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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: พิธีประสำทปริญญำบัตร จ ำเป็นต้องได้รับกำรสะท้อนเพื่อให้เกิดฐำนข้อมูล ชุดควำมรู้ในกำรพัฒนำ  
กำรจัดงำนพิธีดังกล่ำวให้ทันต่อบริบทสังคม จึงก่อให้เกิดกำรศึกษำควำมพึงพอใจของบัณฑิตต่อกำรรับบริกำรในงำน
พิธีประสำทปริญญำบัตร วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ ปีกำรศึกษำ 2565 
วิธีการศึกษา: กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ เก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถำมปลำยปิดและปลำยเปิด  
จำกกลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 100 คน จำกกำรใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ วิเครำะห์หำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป และน ำเสนอผลกำรวิจัยในรูปกำรพรรณนำเชิงสถิติ 
ข้อค้นพบ: ก่อนพิธีประสำทปริญญำบัตร บัณฑิตมีควำมพึงพอใจกำรจัดบริกำรชุดครุยวิทยฐำนะ  ระดับมำก  

(�̅� = 4.02) ในระหว่ำงงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร บัณฑิตมีควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรถ่ำยภำพขณะเข้ำรับ

ปริญญำบัตร ระดับมำก (�̅� = 3.96) และยังมีควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น  ระดับมำก  

(�̅� = 3.96) ส ำหรับระยะหลังเข้ำพิธีประสำทปริญญำบัตร พบว่ำ ภำพรวมบัณฑิตมีควำมพึงพอใจในรับบริกำรใน 

พิธีประสำทปริญญำบัตร ระดับมำก (�̅� = 4.07) ด้ำนควำมเหมำะสมต่อกำรจัดพิธีพิธีประสำทปริญญำบัตร บัณฑิตมี

ควำมพึงพอใจในควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดงำน ระดับมำก (�̅� = 4.02) ทั้งยังมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ

วิทยำลัยฯ จนงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร บรรลุผลส ำเร็จในระดับมำก (�̅� = 4.08) 
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การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: 1) วิทยำลัยฯ สำมำรถน ำเป็นชุดควำมรู้ในกำรประเมินควำมส ำเร็จในกำรจัดงำน 
พิธีประสำทปริญญำบัตร และใช้เป็นฐำนในกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรในครั้งต่อไป  
และ 2) ควรมีกำรศึกษำในแง่ของควำมไม่พึงพอใจในกำรรับบริกำรในงำนพิธีเพื่อสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ใหม่  
ในกำรจัดกำรศึกษำ 
ค าส าคัญ: ควำมพึงพอใจ; กำรรับบริกำร; งำนพิธีประสำทปริญญำบัตร; บัณฑิต; วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ 

 
Abstract 

Purpose: Graduation ceremony needs to be mirrored to achieve a database. A set of knowledge  
in developing the organization of such ceremonies to keep up with the social context. Graduates' 
satisfaction with services received at the graduation ceremony St. Theresa International College, 
Academic Year 2022 
Methodology: This is quantitative research. Data was collected using closed-ended and open-ended 
questionnaire tools. From a target group of 100 people using random sampling. Analyze percentages, 
averages, and standard deviations using ready-made programs. And present research results  
in the form of statistical descriptions. 
Findings: Before the graduation ceremony Graduates were highly satisfied with the academic gown 

service ( �̅� = 4 . 0 2 )  during the ceremony. Graduates were satisfied with the photography services 

while receiving their diplomas at a high level ( �̅� = 3 . 9 6 )  and also had a high level of satisfaction 

with the first aid services ( �̅� = 3 . 9 6 )  for the period after attending the ceremony. That overall,  

the graduates were satisfied with the services in the ceremony at a high level (�̅� = 4.07) regarding 
the appropriateness of the ceremony Graduates were satisfied with the suitability of the venue  

at a high level ( �̅� = 4 . 0 2 ) . They were also satisfied with the college's services until the ceremony  

was successful at a high level (�̅� = 4.08) 
Applications of this study: 1) The College can use it as a knowledge set to evaluate the success  
of organizing ceremonies. And use it as a base for developing the process for organizing the ceremony 
next time, and 2) there should be a study in terms of dissatisfaction in receiving services at  
the ceremony in order to be consistent with the new criteria for organizing education. 
Keywords: Satisfaction; Receiving Services; Graduation Ceremony; Graduates; St Theresa 
International College 
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1. บทน า 
พิธีประสำทปริญญำบัตร หรือ พิธีส ำเร็จกำรศึกษำ (Graduation Ceremony) จัดโดยสถำบันอุดมศึกษำเอกชน

เพื่อมอบปริญญำบัตรแก่บัณฑิต ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำประจ ำปีอย่ำงเป็นทำงกำร เพียงแต่มิได้มีกำรเชิญพระมหำกษตัรยิ์ 
มำเป็นผู้พระรำชทำนปริญญำบัตร พิธีดังกล่ำวนับว่ำเป็นหมุดหมำยแห่งชีวิตที่สะท้อนถึงควำมส ำเร็จทำงกำรศึกษำ  
นับเป็นโอกำสหนึ่งที่ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ครอบครัว มิตรสหำย และคนใกล้ชิดได้ร่วมฉลองและยินดี ทั้งเป็นโอกำส  
ให้เหล่ำบัณฑิต มหำบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต ได้มีโอกำสได้รับโอวำทจำกบุคคลส ำคัญในวงกำรต่ำง ๆ เช่น ผู้น ำทำง
ศำสนำที่ทำงสถำบันอุดมศึกษำผู้จัดงำนให้กำรส่งเสริมและให้ควำมเคำรพ เพื่อให้เกิดเป็นก ำลังใจในกำรด ำเนินชีวิต
ภำยหลังส ำเร็จกำรศึกษำ (อำนนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2563) จำกควำมส ำคัญของวันที่เกิดจำกกำรรอคอย ควำมหวัง  
และควำมปลำบปลื้มใจที่น่ำปิติยินดี ส่งผลให้สถำบันอุดมศึกษำทุกแห่งต้องมีกำรจัดพิธีกรรมดังกล่ำวในวันนั้น  
ให้ออกมำมีควำมสมบูรณ์แบบมำกที่สุด โดยเฉพำะสถำบันอุดมศึกษำเอกชน เนื่องจำกผู้ปกครองและครอบครัว  
ของบัณฑิตต้องรับภำระค่ำใช้จ่ำยตั้งแต่วันส่งบุตรหลำนเข้ำมำในมหำวิทยำลัย จนถึงวันที่บุตรหลำนส ำเร็จกำรศึกษำ  
ก็มีควำมหวังให้บุตรหลำนมีควำมทรงจ ำที่ดี มีพื ้นที่แสดงถึงควำมมีเกียรติของกำรเป็นบัณฑิตครั ้งหนึ ่งในชีวิต  
(ดีพียูนิวส์, 2566) 

วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ มีสถำนะเป็นสถำบันอุดมศึกษำเอกชน ได้รับกำรอนุญำตให้ด ำเนินตำมอ ำนำจ
หน้ำที่ในกำรจัดกำรศึกษำตำมพระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2538 ปัจจุบันมีกำรจัดตั้ง 5 คณะวิชำ 
ประกอบด้วย คณะบริหำรธุรกิจ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คณะศึกษำศำสตร์ คณะสำธำรณสุขศำสตร์  
และ คณะพยำบำลศำสตร์ รวมหลักสูตรที ่เปิดสอนทั ้งสิ ้น 19 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรปริญญำตรี  
13 หลักสูตร หลักสูตรปริญญำโท 3 หลักสูตร หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต จ ำนวน 1 หลักสูตร และประกำศนียบัตร 
จ ำนวน 2 หลักสูตร (ส ำนักนโยบำยและแผน วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ, 2562) ซึ่งทุก 2 ปีกำรศึกษำ วิทยำลัยฯ 
จะจัดพิธีประสำทปริญญำบัตรแก่ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำอย่ำงภำคภูมิใจและสมเกียรติในปริญญำแห่งวิชำชีพ 

แต่ในช่วงระยะเวลำปี พ.ศ. 2561 – 2563 ที่ผ่ำนมำ เกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 
อย่ำงหนัก วิทยำลัยฯ จึงมีควำมจ ำเป็นต้องงดกำรจัดพิธีประสำทปริญญำบัตรประจ ำปีให้แก่บัณฑิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยของรัฐบำลในกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคดังกล่ำว ทั้งยังได้ก ำหนดให้กำรรับมือ 
ป้องกัน ควบคุมกำรแพร่ระบำดของเชื ้อไวรัส COVID-19 เป็นประเด็นส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ของวิทยำลัยฯ ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2562 เป็นต้นมำ อย่ำงไรก็ตำม ในปีกำรศึกษำ 2565 วิทยำลัยฯ ได้ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี ่ยงในประเด็นสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื ้อไวรัส COVID-19  
ซึ่งประเมินได้จำกผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่สะท้อนว่ำจ ำนวนผู้ติดเชื้อทั้งนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคคลำกร
ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง (ส ำนักนโยบำยและแผน วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ, 2565) 

ส่วนหนึ่งจำกควำมส ำเร็จในด้ำนดังกล่ำว ผนวกกับระยะเวลำที่มีควำมเหมำะสมในขณะนั้น ส่งผลให้วิทยำลัยฯ  
มีควำมเชื ่อมั ่นและมีควำมพร้อมในกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรแก่ผู ้ส  ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ  
2561 – 2564 ในวันที่ 21 – 23 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565 กำรแสดงควำมประสงค์เข้ำร่วมพิธีประสำทปริญญำบตัรของ
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรครั้งนี้ นับว่ำเป็นกำรน ำบัณฑิตจ ำนวน 4 รุ่นเข้ำด้วยกัน ซึ่งมำกกว่ำ 
กำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรก่อนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มีจ ำนวนบัณฑิต 
เพียง 2 รุ่นเท่ำนั้น จึงส่งผลให้เกิดกำรคำดกำรณ์ว่ำกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรในครั้งนี้ มีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำน
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จ ำนวนมำกกว่ำในทุกปีกำรศึกษำที่มีกำรจัดพิธีประสำทปริญญำบัตรที่ผ่ำนมำ (คณะอนุกรรมกำรฝ่ำยประเมินผล 
กำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ, 2565ก, 2565ข) 

จำกกำรคำดกำรณ์จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่แสดงตนเข้ำร่วมพิธีประสำทปริญญำบัตร ยังมีทั้งผู้เกี่ยวข้อง  
กับผู ้ส ำเร็จกำรศึกษำทั ้งผู ้ปกครอง เครือญำติ มิตรสหำย และบุคคลในควำมสัมพันธ์อื ่น ๆ ที ่จะเพิ ่มมำกขึ้น  
และสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ยังมีอยู่เป็นระยะ ๆ จนไม่สำมำรถวำงใจได้ ท ำให้
วิทยำลัยฯ ต้องมีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรในปีกำรศึกษำ 2564 ซึ่งในกระบวนกำร  
จัดกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง นอกจำกต้องมีกำรวำงแผน จะต้องมีกำรก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
เพื่อให้เกิดกำรสะท้อนกลับถึงผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนทั้งภำยในและภำยนอก (จิรพร สุเมธี
ประสิทธิ์, 2551) 

ในกำรจัดพิธีประสำทปริญญำบตัร ปีกำรศึกษำ 2564 มำตรกำรใหม่ของรัฐบำล (New Normal) จัดว่ำเป็นปัจจยั
ภำยนอกที่ส่งผลกระทบต่อกำรจัดพิธีประสำทปริญญำบัตรโดยตรง เนื่องจำกวิทยำลัยฯ ต้องน ำมำตรกำรดังกล่ำวมำ
เป็นส่วนหนึ ่งในกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ซึ ่งอำจก่อให้เกิดควำมไม่สะดวกต่อบัณฑิต ครอบครัว  
และผู้เกี่ยวข้อง เช่นเดียวกับงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรในปีกำรศึกษำที่วิทยำลัยฯ เคยจัดไว้ก่อนนี้ 

ฉะนั้น ด้วยควำมส ำคัญของกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรของสถำบันอุดมศึกษำที่มีผลต่อควำมรู้สึกทำงใจ
ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ครอบครัว และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในสภำวะกำรปรับตัวและฟื้นฟูสภำพแวดล้อมทำงสังคม  
ส่งผลให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำหำค่ำควำมพึงพอใจของบัณฑิตต่อพิธีประสำทปริญญำบัตรประจ ำปีกำรศึกษำ 
2564 ซึ่งมีข้อปัจจัยภำยนอก คือ สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ส่งผลให้เกิดเป็นข้อจ ำกัดใหม่ 
ตลอดจนก่อให้เกิดกำรปรับตัวของวิทยำลัยฯ ในกำรน ำองค์ควำมรู้และกระบวนกำรที่ได้จำกผลกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน รับมือ กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 มำปรับใช้ในกำรจัดพิธปีระสำท
ปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 เพื่อให้เกิดเป็นองค์ควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนจัดงำนพธิีประสำท
ปริญญำบัตรในปีกำรศึกษำถัดไป 

 
2. วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของบัณฑิตต่อพิธีประสำทปริญญำบัตรประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
 

3. วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ว ิจัยได้ก ำหนดบัณฑิตและมหำบัณฑิตที ่เข้ำร่วมพิธีประสำทปริญญำบัตร  

เป็นประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ เนื่องจำกเป็นกลุ่มคนเหล่ำนี้เปรียบเสมือนกลุ่มคนส ำคัญที่สุดของกำรจัดงำนพิธี
ประสำทปริญญำบัตร และเป็นผู้ที่สำมำรถสะท้อนถึงกำรให้บริกำรของผู้จัดงำนได้เป็นอย่ำงดี  

ในด้ำนกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจำกในพิธีประสำทปริญญำบัตรนั้น บัณฑิตและมหำบัณฑิตส่วนใหญ่ 
มีข้อจ ำกัดในด้ำนระยะเวลำในกำรตอบค ำถำมหรือสะท้อนข้อมูลต่ำง  ๆ เนื่องจำกต้องร่วมกิจกรรมตำมที่พิธีกำร
ก ำหนด และต้องใช้เวลำกับผู้เกี่ยวข้องที่มำร่วมแสดงควำมยินดี  ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ในจ ำนวน 100 คน โดยกลุ่มตัวอย่ำงดังกล่ำว เป็นผู้ที่มีควำมสะดวกในกำรตอบค ำถำม 
และสะท้อนข้อมูลภำยในงำนให้กับผู้วิจัยได้อย่ำงเต็มที่ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย กำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำม ซึ่งภำยในแบบสอบถำมประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้มีกำรร่ำงแบบสอบถำมส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ขึ้นและได้เสนอต่อกรรมกำรด้ำนประเมินผลกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร  จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อหำตรวจสอบ 
ถึงควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมในประเด็นต่ำง ๆ ที ่ใช ้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ผลค่ำตรวจสอบดัชนี  
ควำมสอดคล้องของแบบสอบถำม 0.60 – 1.00  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีกำร ดังนี้ (1) กำรศึกษำเอกสำร ผ่ำนกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับแนวคิด/หลักกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและกำรรับบริกำร กำรศึกษำบริบทสถำนกำรณ์  
และนโยบำยระดับภำครัฐและภำคเอกชนในช่วงหลังสถำนกำรณ์เชื้อไวรัส COVID-19 รวมถึงรำยละเอียดในกำร 
จัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรของสถำบันอุดมศึกษำ (2) กำรลงสนำมวิจัย ผู ้ว ิจัยได้มีกำรประชุมวำงแผน 
และประสำนงำนกับผู้ให้บริกำรในงำนพิธีประสำนปริญญำบัตร เพื่อขอควำมร่วมมือในกำรเก็บข้อมูลวิจัย และท ำกำร
ฝังตัวในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด ำเนินกำรลงพื้นที่เพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่ 23 พฤศจิกำยน  
พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นวันจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรของวิทยำลัยฯ 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจโดยใช้มำตรวัด
แบบ Likert Scale (ส ำเริง บุญเร่ืองรัตน์, 2542) ดังนี้ 

1.00 – 1.50 =  น้อยมำก 
1.51 – 2.50 =  น้อย 
2.51 – 3.50 =  ปำนกลำง 
3.51 – 4.00 =  มำก 
4.51– 5.00 =  มำกที่สุด 

 และใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปหำค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ผู้วิจัยได้มีกำรขอควำมอนุเครำะห์เวลำจำกกลุ่มตัวอย่ำง เพื่อสละเวลำ 
ในกำรรับฟังวัตถุประสงค์กำรวิจัย กำรตอบแบบสอบถำม และอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนต่ำง ๆ ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่ำง
ก ำลังตอบแบบสอบถำม และไม่บันทึกภำพโดยไม่ได้รับกำรอนุญำตจำกกลุ่มตัวอย่ำงขณะกรอกแบบสอบถำม รวมทั้ง
ยังได้ชี้แจงว่ำจะไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ ที่นอกเหนือจำกข้อมูลทั่วไปในแบบสอบถำม และจะใช้ข้อมูล  
ที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมครั้งนี้เพื่อเป็นไปในงำนทำงวิชำกำร และเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรจัดงำนพิธีประสำท
ปริญญำบัตรของวิทยำลัยฯ ในโอกำสถัดไปเท่ำนั้น 
 
4. ผลการศึกษา 

ภำรกิจกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร เป็นหนึ ่งในบทบำทที่สถำบันอุดมศึกษำจะต้องด ำเนินงำน 
ให้เหมำะสมและมีควำมสมควรตำมบริบทของสถำบันอุดมศึกษำนั้น ๆ และเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำกระบวนกำร
ด ำเนินงำนในพิธีกำรดังกล่ำวให้มีประสิทธิภำพ และมีควำมสอดคล้องกับสภำพแวดล้อมสังคมในปัจจุบัน  
กำรมีฐำนข้อมูลหรือชุดควำมรู้ที่เกิดจำกผู้ใช้บริกำรหรือบัณฑิตที่เข้ำร่วมงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร จึงมีควำมส ำคัญ 
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เป็นอย่ำงมำก ในงำนวิจัยกำรศึกษำควำมพึงพอใจของบัณฑิตในพิธีประสำทปริญญำบัตร วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์  
เทเรซำ ปีกำรศึกษำ 2564 (หลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื ้อไวรัส COVID-19) มีผลกำรวิจัยสะท้อน 
ควำมพึงพอใจจำกบัณฑิต ดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 
 4.1.1 เพศ พบว่ำ บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73) และเป็นเพศชำย (ร้อยละ 27)  

ภาพที่ 1 ข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถำม (ภำพโดยผู้เขียน) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 4.1.2 ปีที่ส ำเร็จกำรศึกษำ พบว่ำ บัณฑิตส่วนใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2563 มำกที่สุด  
(ร้อยละ 34) รองลงมำคือ ปีกำรศึกษำ 2564 (ร้อยละ 29) ปีกำรศึกษำ 2562 (ร้อยละ 27) และปีกำรศึกษำ 2561 
(ร้อยละ 10) ตำมล ำดับ ดังภำพที่ 2 
ภาพที่ 2 ข้อมูลปีที่ผู้ตอบแบบสอบถำมส ำเร็จกำรศึกษำ (ภำพโดยผู้เขียน) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 4.1.3 คณะที่ส ำเร็จกำรศึกษำ พบว่ำ บัณฑิตส่วนใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกคณะบริหำรธุรกิจมำกที่สุด 

(ร้อยละ 34) รองลงมำคือ คณะพยำบำลศำสตร์ (ร้อยละ 24) คณะศึกษำศำสตร์ (ร้อยละ 20) คณะมนุษยศำสตร์ 
และสังคมศำสตร์ (ร้อยละ 12) และคณะสำธำรณสุขศำสตร์ (ร้อยละ 11) ตำมล ำดับ ดังภำพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แสดงข้อมูลคณะวิชำที่ผู้ตอบแบบสอบถำมส ำเร็จกำรศึกษำ (ภำพโดยผู้เขียน) 

 
 

ภาพที่ 4 บัณฑิตและคณำจำรย์ภำยในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร (TRSU, 2565ก) 

 
 

4.2 ความพึงพอใจในงานพิธีประสาทปริญญาบัตร 
ในกำรศึกษำควำมพึงพอใจในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงเวลำตำมกำรด ำเนินงำน 

ของพิธีประสำทปริญญำบัตร เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนพิธีประสำทปริญญำบัตร ช่วงงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร  
และภำพรวม ซึ่งมีผลกำรวิจัยปรำกฏ ดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ระยะก่อนเริ่มพิธีประสาทปริญญาบัตร พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดบริกำรชุดครุย

วิทยฐำนะมำกที่สุด (�̅� = 4.02) รองลงมำคือ ด้ำนควำมสะดวกในขั้นตอนกำรรำยงำนตัว ระดับมำก (�̅� = 3.98)  

ด้ำนกำรฝึกซ้อมเพื่อเข้ำรับปริญญำบัตร ระดับมำก (�̅� = 3.94) และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ระดับมำก  

(�̅� = 3.90) ดังภำพที่ 5 
ภาพที่ 5 ผลควำมพึงพอใจของบัณฑิตก่อนรับบริกำร (ภำพโดยผู้เขียน) 
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 4.2.2 ระยะการรับบริการในงานพิธีประสาทปริญญาบัตร  พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจด้ำน 

กำรให้บริกำรถ่ำยภำพขณะเข้ำรับปริญญำบัตร และด้ำนกำรปฐมพยบำลมำกที่สุด (�̅� = 3.96, 3.96) รองลงมำคือ 

ด้ำนกำรรับบริกำรควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ระดับมำก (�̅� = 3.89) ด้ำนกำรบริกำรพื้นที่จ ำหน่ำยอำหำร

และเครื่องดื่ม ระดับมำก (�̅� = 3.86) และด้ำนกำรจรำจร ระดับมำก (�̅� = 3.82) ตำมล ำดับ ดังภำพที่ 6 
ภาพที่ 6 ผลควำมพึงพอใจของบัณฑิตในกำรรับบริกำรในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร (ภำพโดยผู้เขียน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 ตัวอย่ำงกำรบริกำรถ่ำยภำพบัณฑิตขณะรับปริญญำบัตร (TRSU, 2565ข) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 4.2.3 ระยะการรับบริการหลังเข้าพิธีประสาทปริญญาบัตร พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในกำร

ให้บริกำรในพิธีกำรประสำทปริญญำบัตรมำกที่สุด (�̅� = 4.07) รองลงมำคือ ควำมเหมำะสมในกำรจัดพิธีประสำท

ปริญญำบัตร ระดับมำก (�̅� = 3.97) กำรรับบริกำรก่อนวันพิธีประสำทปริญญำบัตร ระดับมำก (�̅� = 3.96) และกำร

รับบริกำรในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ระดับมำก (�̅� = 3.90) ตำมล ำดับ ดังภำพที่ 8 
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ภาพที่ 8 ภำพรวมควำมพึงพอใจของบัณฑิตในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร (ภำพโดยผู้เขียน) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 9 บรรยำกำศภำยในพิธีประสำทปริญญำบัตร (TRSU, 2565ค) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ควำมพึงพอใจในควำมเหมำะสมต่อกำรจัดพิธีประสำทปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในควำมเหมำะสมของสถำนที่ประสำทปริญญำบัตรมำกที่สุด (�̅� = 4.02) รองลงมำคือ 

ควำมเหมำะสมของก ำหนดกำรพิธีประสำทปริญญำบัตร ระดับมำก (�̅� = 4.00) และควำมเหมำะสมของบรรยำกำศ

ในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ระดับมำก (�̅� = 3.90) ตำมล ำดับ ดังภำพที่ 10 
ภาพที่ 10 ภำพรวมควำมพึงพอใจของบัณฑิตในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร (ภำพโดยผู้เขียน) 
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 ควำมพึงพอใจในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมส ำเร็จในกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร 
ปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของวิทยำลัยฯ ในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร  

จนส ำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรจัดงำนมำกที ่สุด (�̅� = 4.08) รองลงมำคือ กำรบริกำรเพื ่ออ ำนวย 

ควำมสะดวกแก่บัณฑิตในด้ำนอ่ืน ๆ ระดับมำก (�̅� = 4.06) ตำมล ำดับ ดังภำพที่ 11 
ภาพที่ 11 ภำพรวมควำมพึงพอใจของบัณฑิตในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร (ภำพโดยผู้เขียน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. สรุปผลการศึกษา 

ควำมพึงพอใจของบัณฑิตต่อพิธีประสำทปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ 
(หลังกำรระบำดของสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19) พบว่ำ 1) ระยะก่อนเริ ่มพิธีประสำท
ปริญญำบัตร บัณฑิตมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรชุดครุยวิทยฐำนะมำกที ่สุด 2) ระยะกำรรับบริกำรในงำน 
พิธีประสำทปริญญำบัตร พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจกำรบริกำรถ่ำยภำพขณะเข้ำรับปริญญำบัตรและกำร 
ปฐมพยำบำลมำกที่สุด และ 3) กำรรับบริกำรหลังพิธีประสำทปริญญำบัตร พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในกำร
บริกำรในพิธีกำรประสำทปริญญำบัตรมำกที่สุด ส ำหรับควำมเหมำะสมต่อกำรจัดพิธีประสำทปริญญำบัตร พบว่ำ 
บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในควำมควำมเหมำะสมด้ำนสถำนที่มำกที่สุด และยังพึงพอใจในให้รับบริกำรในงำนพิธีประสำท
ปริญญำบัตรของวิทยำลัยฯ จนงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรบรรลุสมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 

จำกผลกำรวิจัยในเบื้องต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเซำได้รับควำมพึงพอใจจำกบัณฑิต  
ในกำรจัดพิธีประสำทปริญญำบัตร ประจ ำปี 2565 ในระดับมำกถึงมำกที่สุด ตั้งแต่ระยะก่อนเร่ิมงำนพิธี จนกระทั่งพิธี
กำรประสำทปริญญำบัตรด ำเนินกำรเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ์  

 
6. อภิปรายผล 

ในกำรศึกษำควำมพึงพอใจของบัณฑิตต่อพิธีประสำทปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 วิทยำลัยนำนำชำติ
เซนต์เทเรซำ (หลังกำรระบำดของสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19) ผู้วิจัยได้แบ่งผลกำรศึกษำ
ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

6.1 ระยะก่อนเริ่มพิธีประสำทปริญญำบัตร พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในกำรจัดบริกำรชุดครุยวิทยฐำนะ
ระดับมำก สอดคล้องกับผลกำรวิเครำะห์ของ จิรภำ ไกยสวน (2563) ที่พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร
ด้ำนกำรจองชุดครุยวิทยฐำนะเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง (ปี พ.ศ. 2557 - 2559) อยู่ในระดับมำก ทั้งนี้ บัณฑิต 
ยังมีกำรจัดเตรียมค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรตัดและเช่ำครุยวิทยฐำนะเพื่อใช้วันงำนพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร  รวมถึง
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ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรแต่งหน้ำท ำผมต่ำง ๆ เพื่อควำมสวยงำม (ทิพย์วำรี สุปรียศิลป์ และสุวรัตน์ ยิบมันตะสิริ, 2546) 
ในแง่ของยุทธนำ เกตุไธสง วรรณนิดำ โพธิ์ค ำ และประเสริฐ สุทธิประภำ (2566) มีข้อเสนอว่ำ ในช่วงสถำนกำรณ์ 
กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 สถำนประกอบกำรและสถำบันอุดมศึกษำหลำยแห่ง ควรมีกำรพัฒนำระบบ
กำรสั่งจองชุดครุยวิทยฐำนะแบบออนไลน์ โดยจะต้องมีกำรพัฒนำระบบให้เหมำะสมกับบริบทกำรใช้งำนจริง  

 ข้อเปรียบเทียบผลกำรศึกษำข้ำงต้นสะท้อนได้ว่ำ ส่วนหนึ่งของควำมพึงพอใจของบัณฑิตในกำรรับบริกำร
จองชุดครุยวิทยฐำนะ เนื่องจำกบัณฑิตมีควำมตั้งใจที่จะใช้บริกำรและมีควำมยินดีที่จะรับบริกำรในส่วนดังกล่ำว  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกำรเข้ำพิธีประสำทปริญญำบัตร และเพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่บัณฑิตในกำร
ติดต่อประสำนงำน กำรมีระบบจองชุดครุยวิทยฐำนะก็เป็นทำงเลือกหนึ่งที่มีควำมน่ำสนใจ  และสอดคล้องกับ 
กำรให้บริกำรต่อลูกค้ำด้วยระบบสำรสนเทศที่ทันสมัย (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2566) 

6.2 ระยะกำรรับบริกำรในพิธีประสำทปริญญำบัตร พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรในพิธีกำร
ประสำทปริญญำบัตร ระดับมำก ซึ่งกำรให้บริกำรบัณฑิตในพิธีกำรประสำทปริญญำบัตร เช่น กำรชี้แจงระยะเวลำ
เพื่อให้บัณฑิตเตรียมควำมพร้อมก่อนรับปริญญำบัตร กำรก ำหนดช่วงเวลำในกำรพักเพื่อเข้ำห้องสุขำอย่ำงเป็นระบบ 
เป็นต้น (มหำวิทยำลัยรำชภัฎสกลนคร, 2562) ทั้งนี้ บัณฑิตยังมีควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรด้ำนกำรปฐมพยำบำล 
ระดับมำก จำกค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรและอนุกรรมกำรด ำเนินงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ประจ ำปี กำรศึกษำ 
2564 ได้ให้อ ำนำจหน้ำที่แก่คณะกรรมกำรและอนุกรรมกำรฝ่ำยพยำบำล ดังนี้ 1) ก ำหนดจุดบริกำรปฐมพยำบำล
เบื ้องต้น 2) จัดเตรียมบุคลำกร วัสดุอุปกรณ์ ยำ และเครื ่องมือส ำหรับกำรปฐมพยำบำล และ 3) ด ำเนินกำร
ประสำนงำนกับกรรมกำรและอนุกรรมกำรฝ่ำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกำรให้อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรปฐมพยำบำล
เบื้องต้น เพื่อบริกำรแก่บัณฑิต ผู้ปกครอง และผู้เข้ำร่วมงำน (ส ำนักอธิกำรบดี วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ, 2565) 
นอกจำกนี้ วิทยำลัยฯ ยังได้ขอควำมร่วมมือจำกบัณฑิตในกำรตรวจ ATK ประจ ำวันก่อนรำยงำนตัวขึ้นทะเบียนบัณฑติ 
ในวันจัดซ้อมย่อย และในวันงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร กรณีบัณฑิตที่ได้รับเชื้อไวรัส COVID-19 สำมำรถแจ้งควำม
ประสงค์ขอรับปริญญำบัตรผ่ำนช่องทำงไปรษณีย์และช่องทำงอื ่น ๆ ได้ตำมควำมสะดวก (ส ำนักทะเบียน 
และประเมินผล วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ, 2565) 

6.3 ระยะกำรรับบริกำรหลังเข้ำพิธีประสำทปริญญำบัตร พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
ในพิธีกำรประสำทปริญญำบัตรมำกที่สุด ในด้ำนควำมเหมำะสม พบว่ำ ควำมพึงพอใจในควำมเหมำะสมต่อกำร 
จัดพิธีประสำทปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในควำมเหมำะสมของสถำนที่
ประสำทปริญญำบัตรระดับมำก ทั ้งนี ้ จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมเหมำะสมในกำรจัดงำน 
พิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรของมหำวิทยำลัยรำชมงคลศรีวิชัย  พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในสถำนที่จัดงำน 
เป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกเดินทำงเข้ำร่วมงำนสะดวก เพรำะบัณฑิตมีควำมคุ้นเคยกับสถำนที่และภูมิภำค ประกอบกับ
ควำมประทับใจในกำรตกแต่งสถำนที่ โดยเฉพำะควำมสวยงำมของเวทีพระรำชทำนปริญญำบัตร (มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย, 2558) เช่นเดียวกับทัศนะของบัณฑิตสถำบันพละศึกษำที่มีควำมพึงพอใจในสถำนที่จัด
งำน โดยเฉพำะควำมสวยงำมและควำมเหมำะสมในกำรจัดตกแต่งเวทีประสำทปริญญำบัตร และกำรตกแต่งสถำนที่
จ ัดงำน (สถำบันพลศึกษำ, 2561) และในแง่ของผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของบัณฑิตต่อสถำนที ่จัด 
พิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร มหำวิทยำลัยรำชภัฎพิบูลสงครำม (2565) พบว่ำ นอกจำกควำมผูกพันระหว่ำงบัณฑิต
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กับสถำนที่จัดงำน ควำมสะอำดเรียบร้อย และมีห้องส ำหรับกำรฝึกซ้อมย่อยที่บรรจุเพียงพอต่อจ ำนวนบัณฑิต  
ที่สำมำรถเว้นระยะห่ำงตำมมำตรกำรควบคุมโรคได้อย่ำงเหมำะสม  

 จึงได้ข้อสรุปว่ำ ควำมเหมำะสมในกำรให้บริกำรในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ที่ต้องให้ควำมส ำคัญ 
เป็นอย่ำงมำก นอกจำกควำมเพียงพอในกำรรองรับจ ำนวนบัณฑิต และควำมสวยงำมของสถำนที่ จนกระทั่งเวที
ประสำทปริญญำบัตรที่ต้องมีควำมเหมำะสมแลว้ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่สถำนที่จดังำนต้องเป็นที่รู้จัก เดินทำงสะดวกต่อกำร
เข้ำร่วมงำน มีควำมสะอำด ปลอดภัย และได้รับกำรจัดกำรสถำนที่ไม่ให้เป็นแหล่งแพร่เชื้อไวรัส COVID-19 

 ในด้ำนควำมพึงพอใจในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมส ำเร็จในกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร  
ปีกำรศึกษำ 2565 พบว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของวิทยำลัยฯ ในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร  
จนส ำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรจัดงำน ระดับมำก ซึ่งได้มีกำรก ำหนด 1 ตัวชี้วัดในโครงกำรจัดพิธีประสำท
ปริญญำบัตรครั้งนี้ว่ำ บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรต่ำง ๆ ในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ไม่ต ่ำกว่ำ 3.51 
(ระดับมำก) จำกผลกำรประเมินดังกล่ำวนั้น สะท้อนได้ว่ำโครงกำรจัดกำรพิธีประสำทปริญญำบัตรประจ ำปีกำรศกึษำ 
2564 ในด้ำนควำมพึงพอใจของบัณฑิตบรรลุผลส ำเร็จเกินตัวชี้วัดที่ก ำหนดในโครงกำร  (คณะอนุกรรมกำรจัดงำน 
พิธีประสำทปริญญำบัตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 วิทยำลัยนำนำชำติเซนต์เทเรซำ, 2565ข) 

 ภำยหลังสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 เบำบำงระยะหนึ่ง สถำบันอุดมศึกษำหลำยแห่ง
ก็เริ่มจัดพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรและพิธีประสำทปริญญำบัตรให้แก่บัณฑิตทั่วประเทศ ทั้งสถำบันอุดมศึกษำ
ภำครัฐและเอกชนหลำยแห่งในประเทศไทย ก็ย ังม ีกำรปรับตัวในกำรให้บริกำรในงำนดังกล่ำวหลำยด้ำน  
เช่น มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ มีกำรย้ำยสถำนที่จัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร จำกวิทยำเขตท่ำพระจันทร์มำเป็น
ศูนย์รังสิต เนื่องด้วยพื้นที่มีควำมกว้ำงใหญ่เพียงพอต่อกำรรองรับบัณฑิตและผู้เข้ำร่วมงำน นอกจำกจะสำมำรถบรรจุ
จ ำนวนคนได้อย่ำงเหลือเฟือแล้ว ยังสำมำรถใช้พื้นที่รองรับยำนพำหนะของผู้เข้ำร่วมงำนได้เป็นอย่ำงดี (กัญญพัชร 
กำญจนเจตนี, 2566) ทั้งนี้ สถำบันอุดมศึกษำยังคงต้องเรียนรู้ในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนภำยในและภำยนอกองค์กร 
ร่วมกันกับชุมชนและคู่ควำมร่วมมือที่เกี ่ยวข้อง (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2566) 

 อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรหรือพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรหลังสถำนกำรณ์  
กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 นับเป็นองค์ควำมรู้ใหม่หลังกำรพัฒนำสมัยใหม่ เพรำะองค์ควำมรู้ในกำร
ด ำเนินงำนในครั้งนี้เกิดกำรเรียนรู้ รับมือ และปรับตัวในกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ต้องมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
หลำยสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน ในช่วงเวลำเดียวกัน (ปำรมี ขันธ์แก้ว, 2564) 

 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

7.1 ข้อเสนอแนะกำรวิจัยในกำรน ำไปใช้ประโยชน์ ดังนี ้
7.1.1 สถำบันอุดมศึกษำเอกชนอันเป็นพื้นที่วิจัยในครั้งนี้ สำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปใช้เป็นฐำนข้อมูล

ประกอบกำรตัดสินใจในกำรวำงแผน และพัฒนำกำรจัดงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรในปีกำรศึกษำถัดไป  ดังนี้  
1) ในระยะก่อนเริ่มงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ควรเพิ่มวิธีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้มีควำมหลำกหลำย
ช่องทำงมำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะกำรใช้สื่อ Social Media ที่มีจ ำนวนมำกกว่ำ Facebook หรือเว็บไซต์ของวิทยำลัยฯ  
2) ระยะกำรบริกำรในงำนพิธี โดยเฉพำะกำรจรำจร อำจมีกำรวำงแผนและเพิ่มหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรอ ำนวยควำมสะดวกภำยในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร และ 3) ระยะกำร 
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รับบริกำรหลังงำนพิธีประสำทปริญญำบัตร ควรมีกำรเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรบริกำรด้ำนอื่น ๆ ทั่วไป เช่น กำรรับฝำก
ของมีค่ำส ำหรับบัณฑิตที่มำร่วมพิธีคนเดียว เป็นต้น 

7.1.2 จำกกำรวิจัยและผลวิจัยที่ได้รับ สะท้อนได้ว่ำ ปัจจุบันผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ 
ยังให้ควำมสนใจที่จะเข้ำร่วมในพิธีประสำทปริญญำบัตร และต้องกำรที่จะให้สถำบันอุดมศึกษำมีกำรปรับกระบวนกำร
ในงำนพิธีดังกล่ำวให้มีควำมสะดวก ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบันและอนำคต ทั้งกำรพัฒนำ
กระบวนกำรด ำเนินงำน และรูปแบบพิธีกำรที่เป็นไปตำมสถำนกำรณ์สังคม จะช่วยให้พิธีประสำทปริญญำบัตรยังคงอยู่
ควบคู่กับแวดวงกำรศึกษำไทยอย่ำงยั่งยืนและไม่สูญหำย 

7.2 ข้อเสนอแนะกำรวิจัยส ำหรับกำรวิจัยในคร้ังต่อไป ดังนี้ 
7.2.1 เพื่อให้เกิดเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำงำนที่มีควำมสมบูรณ์และได้รับควำมคิดเห็นรอบด้ำน ควรมี

กำรศึกษำควำมไม่พึงพอใจในกำรรับบริกำรจำกกลุ่มบัณฑิตและผู้เกี่ยวข้องในงำนพิธีประสำทปริญญำบัตรเพิ่มเติม  
ที่ปรำกฏในหลักเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ ฉบับปีกำรศึกษำ 2566 – 2567 (ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566) 
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