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หน ังส ือเร ื ่อง Putting Design Thinking to Work: How Large Organizations Can Embrace Messy 

Institutions to Tackle Wicked Problems เล ่มนี้ เป ็นหนังส ือที ่จะแนะน ำแนวคิดของกำรคิดเช ิงออกแบบ 
และผลกระทบต่อองค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่แนวทำงผู้ใช้เป็นศูนย์กลำงของกรอบกำรท ำงำน กล่ำวถึงกำรประยุกต์ใช้ 
Design Thinking ในอุตสำหกรรมต่ำง ๆ และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับองค์กรขนำดใหญ่ อีกทั้งให้ข้อมูลที่เจำะลึกถึง
ควำมท้ำทำยและประโยชน์ของกำรน ำ Design Thinking ไปใช้ในองค์กร โดยหนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 8 บท 
ประกอบด้วยเนื้อหำ ดังนี้  

Chapter 1 Introduction เป็นบทน ำที่น ำเสนอเนื้อหำในภำพรวม เป็นกำรให้ข้อมูลแนวคิดเบื้องต้น
เกี่ยวกับ Design Thinking เพื่อให้ผู้อ่ำนสำมำรถเข้ำใจเนื้อหำพื้นฐำน โดยผู้เขียนได้น ำเสนอเนื้อหำที่ครอบคลุม
หลักกำรและกำรประยุกต์ใช้ Design Thinking โดยน ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่ำและศักยภำพในกำรประยุกต์
กระบวนกำรแก้ไขปัญหำในบริบทที่หลำกหลำย นอกจำกนี้ยังก่อให้เกิดค ำถำมที่กระตุ้นควำมคิดเกี่ยวกับกำรปรับตัว
ของ Design Thinking ในองค์กรขนำดใหญ่และกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและวัฒนธรรมโดยนัยของกำรออกแบบ  
ที่ค ำนึงถึงมนุษย์เป็นหลัก อีกทั้งยังเจำะลึกแนวคิดของกำรคิดเชิงออกแบบและควำมเกี่ยวข้องในกำรแก้ไขปัญหำ  
ที่ซับซ้อนและกำรส่งเสริมนวัตกรรมภำยในองค์กร ในบทนี้จะให้ข้อมูลที่กล่ำวถึงควำมสนใจที่เพิ่มขึ้นในกำรคิด  
เชิงออกแบบ โดยเฉพำะภำยในองค์กรขนำดใหญ่ และควำมสัมพันธ์ที ่เกี ่ยวข้องกับนวัตกรรมและควำมอยู ่รอด  
ขององค์กร 

Chapter 2 Innovation, Wicked Problems and Design Thinking บทนี ้ม ีเนื ้อหำเกี ่ยวกับควำม 
ส ำคัญและควำมน่ำสนใจของ Design Thinking ในฐำนะเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะท ำให้องค์กรมีควำมได้เปรียบ 
ในกำรแข่งขันในตลำดโลก นอกจำกนี ้ผู ้เขียนยังเน้นย ้ำถึงบทบำทของกำรคิดเชิงออกแบบในกำรช่วยให้ทีม  
ที ่หลำกหลำยสำมำรถจัดกำรกับปัญหำที ่ซ ับซ ้อนและย ุ ่งเหย ิงได ้อย่ำงมีประสิทธ ิภำพ โดยใช ้ประโยชน์  



Journal of Social Development Research and Practice, Volume, 1, Issue 1 (January – April 2024) 58 of 60 
 

 

จำกประสบกำรณ์และแนวคิดของผู้ใช้ที่หลำกหลำย นอกจำกนี้เอกสำรนี้ยังส ำรวจควำมต้องกำรกำรคิดเชิงออกแบบ 
ซึ่งขับเคลื่อนโดยควำมจ ำเป็นเพื่อควำมอยู่รอดขององค์กรเมื่อเผชิญกับนวัตกรรมแบบก่อกวนท ำลำย ( Disruptive 
Innovation) นอกจำกนี้ยังกล่ำวถึงลักษณะวงจรของกระแสกำรบริหำรจัดกำรและผลกระทบของนวัตกรรมที่ก้ำวหน้ำ
ต่อบริษัทที่มีชื่อเสียง โดยภำพรวมของบทนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับควำมสนใจที่เพิ่มขึ้นในกำรคิดเชิงออกแบบ ศักยภำพ
ในกำรขับเคลื่อนนวัตกรรม และควำมส ำคัญในกำรจัดกำรกับควำมท้ำทำยที่ซับซ้อนภำยในองค์กร มีมุมมองที่กระตุ้น
ควำมคิดเก่ียวกับบทบำทของกำรคิดเชิงออกแบบในบริบทของกำรอยู่รอดขององค์กร ตลอดจนควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขัน 

Chapter 3 Clumsy Solutions, Messy Institutions and Cultural Change บทนี ้กล ่ำวถึงควำม 
ส ำคัญของกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบในองค์กรขนำดใหญ่ และวิธีที่แนวคิดนี้สำมำรถน ำไปสู่แนวทำงแก้ไขปัญหำ  
ที่ซับซ้อนเชิงนวัตกรรมได้ นอกจำกนี้ผู้เขียนยังเน้นย ้ำถึงควำมท้ำทำยที่องค์กรต่ำง ๆ เผชิญ และผลกระทบที่มีต่อ
ควำมสำมำรถในกำรรับมือกับควำมท้ำทำยทำงสังคมและธุรกิจ อีกทั้งยังน ำเสนอเรื่องรำวนโยบำยต่ำง ๆ ที่อธิบำย
สำเหตุของภำวะโลกร้อนและควำมท้ำทำยในกำรจัดกำรกับภำวะโลกร้อน เป็นตัวอย่ำงในกำรจัดกำรปัญหำ นอกจำกนี้
ยังกล่ำวถึงควำมล้มเหลวในกำรก ำหนดนโยบำยในภำครัฐ เนื ่องจำกขำดกำรคิดเชิงบูรณำกำร สรุปด้วยกำร  
ให้ค ำแนะน ำส ำหรับธุรกิจขนำดใหญ่ เพื่อเอำชนะควำมยำกล ำบำกในกำรเปิดรับกำรคิดเชิงบูรณำกำร เพื่อขับเคลื่อน
นวัตกรรม และแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน โดยผู้เขียนให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม กำรท ำงำน
ร่วมกัน และกำรทดลองภำยในองค์กร 

Chapter 4 Creating Social Spaces for Exploration PDF ในบทน ี ้กล ่ ำวถ ึ งกำรน  ำกำรค ิดเชิง
ออกแบบไปใช้ในองค์กรขนำดใหญ่ และผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนให้ข้อมูลประโยชน์ของกำรคิด
เชิงออกแบบในกำรส่งเสริมนวัตกรรม และควำมสำมำรถในกำรปรับตัว ตลอดจนควำมท้ำทำยและกำรต่อต้ำนที่ต้อง
เผชิญในระหว่ำงกำรน ำไปปฏิบัติ ผู้เขียนน ำเสนอข้อค้นพบจำกกำรศึกษำที่ด ำเนินกำรในองค์กรซอฟต์แวร์ขนำดใหญ่ 
ซึ่งเผยให้เห็นถึงควำมกังวล ข้อกังขำ และกำรต่อต้ำนของนักออกแบบมืออำชีพและผู้จัดกำรโครงกำรที่มีต่อควำมนิยม
ของกำรคิดเชิงออกแบบ ซึ่งผู้เขียนได้สรุปรูปแบบกำรต่อต้ำนสำมรูปแบบที่ผู้จัดกำรโครงกำรใช้เพื่อยืนยันกำรควบคุม
ทีม Design Thinking โดยกำรหยุดกำรท ำงำน กำรก ำหนดวำระกำรประชุม และกำรจัดกำร ผู้จัดกำรโครงกำรแสดง
ควำมกังวลเกี่ยวกับกำรบรรยำยสรุปโครงกำรแบบเปิดและกำรเปิดเผยขั้นตอนกำรส ำรวจต่ำง  ๆ  เนื่องจำกพวกเขำ
รู้สึกสูญเสียกำรควบคุมโครงกำรของตน แต่ในอีกแง่มุมหนึ่ง ผู้เขียนได้อธิบำยถึงประโยชน์ของกำรคิดเชิงออกแบบ  
เช่น กำรสนับสนุนให้ทีมมีส่วนร่วมอย่ำงเข้มข้นมำกขึ ้นกับประเด็นส ำคัญของควำมท้ำทำยด้ำนกำรออกแบบ  
กำรส่งเสริมควำมเป็นอิสระในกำรก ำหนดธีม และท ำให้ทีมสำมำรถฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใส่ใจกับควำม
คิดเห็นของผู้ใช้มำกข้ึน โดยเน้นถึงควำมส ำคัญของกำรคิดเชิงบูรณำกำรแบบเป็นทีม และกำรวำงกรอบกำรท ำงำนใหม่
อย่ำงมีวิจำรณญำณ ภำพรวมของบทนี้จะเน้นเร่ืองของควำมท้ำทำยและประโยชน์ของกำรน ำ Design Thinking ไปใช้
ในองค์กรขนำดใหญ่ โดยน ำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่ำเกี่ยวกับควำมซับซ้อนและพลวัตที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงพื้นที่
ทำงสังคมส ำหรับกำรส ำรวจ และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำง ๆ 

Chapter 5 Hunting, Gathering and Taking It Home: Bringing New Perspectives and 
Perceptions into Organizations ในบทนี้อธิบำยกำรน ำมุมมองและกำรรับรู้ใหม่ ๆ มำสู่องค์กร ผู้เขียนบอกเล่ำ
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เรื ่องรำวกำรประยุกต์ใช้กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบในองค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่กำรวิจัยผู้ใช้ แนวคิด และกำร
สังเครำะห์เพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม โดยเน้นถึงควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง และกำรพัฒนำทักษะกำรวิจัย 
เพื่อให้มั่นใจในคุณภำพของข้อมูลผู้ใช้และข้อมูลเชิงลึก เอกสำรยังเน้นย ้ำถึงกำรใช้วิธีวิจัยผู้ใช้ในทำงที่ผิดและควำม
เข้ำใจผิดที่อำจเกิดขึ้น รวมถึงกรณีของกำรบิดเบือนทำงอำรมณ์ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ และควำมสับสนเกี่ยวกับกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ตลอดจนกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง นอกจำกนี้ยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับควำมท้ำทำยที่นัก Design 
Thinking ในองค์กรขนำดใหญ่ต้องเผชิญ เช่น ควำมจ ำเป็นในกำรเสริมสร้ำงควำมหลำกหลำยในทีม และให้ผู้ใช้มีสิทธิ์
มีเสียงในกระบวนกำรออกแบบ นอกจำกนี้ยังกล่ำวถึงผลกระทบของกำรแนะน ำกำรวิจัยผู้ใช้เกี่ยวกับโครงสร้ำงองค์กร
และแนวปฏิบัติในกำรท ำงำน กำรพัฒนำทักษะ และควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้ งเกี่ยวกับวิธีกำรวิจัยผู้ใช้เพื่อขับเคลื่อน
นวัตกรรมที่ประสบควำมส ำเร็จ 

Chapter 6 Design Thinking and Messy Practices เนื้อหำในบทนี้น ำเสนอผลกระทบของแนวปฏิบัติ
ที่ยุ่งเหยิงขององค์กรขนำดใหญ่ ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรคิดเชิงออกแบบที่ประสบควำมส ำเร็จ จุดแข็งและจุดออ่น
ของแนวปฏิบัติ นอกจำกนี้ยังเจำะลึกแนวคิดของกำรคิดเชิงออกแบบและควำมส ำคัญของกำรก ำหนดเวลำในกำร
ด ำเนินกำรกำรคิดเชิงออกแบบ ผู้เขียนอภิปรำยถึงแนวทำงปฏิบัติที ่มุ ่งเน้นกระบวนกำรและโอกำสในกำรศึกษำ
เกี่ยวกับควำมคิดริเริ ่มด้ำน Design Thinking โดยพิจำรณำถึงผลกระทบของกำรสร้ำงต้นแบบ  และกำรทดสอบ 
โดยผู้ใช้ต่อองค์กร โดยเน้นถึงกำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่เกิดจำกแนวทำงปฏิบัติที่มุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส ำคัญ โดยรวม
แล้วบทนี้ให้ข้อมูลแนวทำงปฏิบัติและควำมท้ำทำยที่เกี่ยวข้องกับกำรคิดเชิงออกแบบ ในขณะเดียวกันก็เน้นย ้ำถึง
ศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กร เมื่อมีกำรน ำแนวทำงปฏิบัติเหล่ำนี้ไปใช้อย่ำง 
มีประสิทธิผล 

Chapter 7 Leadership, Design Thinking and Messy Institutions บทนี ้น ำเสนอควำมเป็นผู้น ำ 
กำรคิดเชิงออกแบบและพลวัตขององค์กร โดยเจำะลึกถึงควำมท้ำทำยและโอกำสที่เกิดขึ้นเมื่อน ำกำรคิดเชิงออกแบบ
ไปใช้ในสถำบันขนำดใหญ่ โดยเน้นย ้ำถึงควำมจ ำเป็นที่ผู้น ำจะต้องจัดกำรกับควำมคลุมเครือและควำมไม่แน่นอน   
ในขณะเดียวกันก็เปิดรับมุมมองที่หลำกหลำย บทนี้จะอธิบำยควำมส ำคัญของกำรสร้ำงควำมรู้สึกและควำมสำมำรถ  
ในกำรรับรู้ถึงจุดอ่อนหรือสัญญำณของควำมอ่อนแอภำยในองค์กร นอกจำกนี้ยังเน้นย ้ำถึงควำมส ำคัญของกำรฟัง  
และไตร่ตรองเรื่องรำวที่เกิดขึ้นจำกทีมคิดเชิงออกแบบ เนื่องจำกเรื่องเล่ำเหล่ำนี้ประกอบด้วยข้อมูล เชิงลึกที่มีคุณค่ำ
เก่ียวกับองค์กร อีกทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อจ ำกัดภำยในองค์กร ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้จะช่วยให้เข้ำใจสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อกำร
รับรู้ควำมรู้สึกและกำรไตร่ตรองอย่ำงมีประสิทธิผล เช่น ควำมกดดันในกำรเปลี่ยนควำมคลุมเครือให้เป็นควำมแน่นอน 
และจ ำต้องมีกระบวนกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ดังนั้น ควำมเป็นผู้น ำ กำรคิดเชิงออกแบบ และกำรศึกษำพลวัต  
ในองค์กรจึงเป็นสิ่งส ำคัญของควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้กำรคิดเชิงออกแบบในองค์กรขนำดใหญ่ 

Chapter 8 Conclusion บทสรุปของเนื้อหำทั้งหมดในหนังสือเล่มนี้ หนังสือเล่มนี้มีเนื ้อหำเกี่ยวกับ
ผลกระทบของกำรคิดเชิงออกแบบต่อองค์กรขนำดใหญ่ โดยจะกล่ำวถึงรูปแบบกำรก ำกับดูแล ควำมหลำกหลำย  
ของแนวคิด และกำรน ำแนวทำงปฏิบัติในกำรคิดเชิงออกแบบไปใช้ภำยในองค์กร ควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรวิจัย  
ในอนำคต เพื่อวัดขอบเขตที่ควำมคิดริเริ่มด้ำนกำรออกแบบและโครงสร้ำง แนวคิด และแนวปฏิบัติที่จ ำเป็นในองค์กร
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ขนำดใหญ่ นอกจำกนี้ยังเน้นถึงควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแล ปกป้องทีมคิดเชิงออกแบบในองค์กรขนำดใหญ่ เน้นย ้ำ
ถึงควำมจ ำเป็นในกำรเปลี่ยนแปลงสถำบันที่ยั่งยืน และควำมท้ำทำยที่เก่ียวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 

ผู้เขียนขอสรุปภำพรวมของหนังสือเรื่อง Putting Design Thinking to Work: How Large Organizations 
Can Embrace Messy Institutions to Tackle Wicked Problems ดังนี้ หนังสือเล่มนี้น ำเสนอวิธีกำรและกรอบ
ควำมคิดในกำรคิดเชิงออกแบบเพื่อสนับสนุนองค์กรขนำดใหญ่ในกำรสร้ำงนวัตกรรม เน้นควำมส ำคัญของกำรจัดกำร
กับปัญหำในกระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพ และแสดงให้เห็นถึงว่ำกำรคิดเชิงออกแบบสำมำรถ  
ช่วยให้องค์กรมีแนวทำงปฏิบัติที ่ส ำคัญส ำหรับนวัตกรรมที่โดดเด่นได้ อีกทั้งกำรคิดเชิงออกแบบช่วยให้นักวิจัย  
มีเครื่องมือและวิธีกำรในกำรจัดกำรกับควำมตึงเครียดที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน ซึ่งมักจะมีควำม
ขัดแย้งกับแนวทำงทำงวินัย แต่ควำมขัดแย้งนี้มีควำมจ ำเป็นในกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้เข้ำกับแบบจ ำลอง
กำรท ำงำนสมัยใหม่ที ่ เน ้นพหุนิยม พลวัต และควำมยืดหยุ ่น  กำรเปลี ่ยนแปลงวัฒนธรรมเป็นส่วนส ำคัญ 
ในกำรสนับสนุนนวัตกรรมที่มีผลส ำเร็จ และน ำเสนอกรณีศึกษำจำกองค์กรจริงทั่วโลก เพื่อประกอบด้วยแนวทำง  
และแนวปฏิบัติในกำรเริ่มต้น และจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรมที่จ ำเป็นส ำหรับนวัตกรรมที่มีประสิทธิผล 
ดังนั้น หนังสือเล่มนี้จึงเหมำะส ำหรับผู้ที่สนใจท ำควำมเข้ำใจผลกระทบของกำรคิดเชิงออกแบบต่อองค์กรขนำดใหญ่  
มีควำมเกี่ยวข้องโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส ำหรับผู้บริหำรในฐำนะผู้น ำองค์กร พนักงำน นักวิจัย และนักศึกษำในสำขำ  
กำรออกแบบนวัตกรรม พฤติกรรมองค์กร และกำรจัดกำร โดยให้กำรวิเครำะห์ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับควำมท้ำทำย  
และโอกำสที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำกำรคิดเชิงออกแบบไปใช้ในองค์กรขนำดใหญ่ และน ำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่ำ
เก่ียวกับบทบำทของกำรคิดเชิงออกแบบในกำรเปลี่ยนแปลงสถำบัน 
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