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บทคัดย่อ 

“ทิศทางการเติบโตของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย” ถือเป็นการศึกษาที่สำคัญซึ่งมีผลกระทบในวงกว้างต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ความสำคัญอยู่ที่ความสามารถในการแจ้งผู้กำหนดนโยบาย ผู้ประกอบการ และผู้นำชุมชน
เกี่ยวกับพลวัตที่ซับซ้อนของธุรกิจชุมชนในบริบทของไทย การศึกษานี้ช่วยให้ผู้มีอำนาจตัดสินใจสามารถกำหนด  
กลยุทธ์ที่กำหนดเป้าหมายซึ่งสนับสนุนความยืดหยุ่นและการเติบโตของธุรกิจชุมชน ด้วยการเสนอความเข้าใจที่ลึกซึ้ง
เกี่ยวกับภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล และการนำนวัตกรรมมาใช้ ซึ่งในทางกลับกัน มีส่วนสนับสนุน
เป้าหมายที่กว้างขึ้นของการพัฒนาที่ยั่งยืนและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมภายในชุมชนท้องถิ่น 
 แนวคิดหลักที่ฝังอยู่ในการศึกษานี้วาดภาพที่ครอบคลุมของระบบนิเวศธุรกิจชุมชนในประเทศไทย ครอบคลุม
ประเด็นสำคัญตั้งแต่การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจไปจนถึงแนวโน้มในอนาคต ด้วยการสรุปความท้าทายที่ธุรกิจชุมชน
ต้องเผชิญ นำเสนอเร่ืองราวความสำเร็จและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด และเน้นย้ำถึงความสำคัญของความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม การศึกษานี้จึงเป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการในชุมชนทั้งในปัจจุบันและที่มีความมุ่งมั่น 
นอกจากนี้ การสำรวจการมีส่วนร่วมของชุมชน การทำงานร่วมกัน และแนวโน้มในอนาคตทำให้การศึกษานี ้เป็น
แหล่งข้อมูลที่มีการคาดการณ์ล่วงหน้า ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดการณ์และนำทางภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ธุรกิจชุมชนในประเทศไทย ท้ายที่สุดแล้ว การสังเคราะห์แนวคิดหลักเหล่านี้ของการศึกษาช่วยให้แน่ใจว่ามีความ
เก่ียวข้องและประโยชน์ใช้สอยในการขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนไปสู่การเติบโตที่ยั่งยืนและผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 
คำสำคัญ: ทิศทางการเติบโต; ธุรกิจชุมชน; นโยบายและการสนับสนุนของรัฐบาล; แนวโน้มและโอกาสในอนาคต 
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Abstract 
“The Direction of Growth of Community Businesses in Thailand” emerges as a pivotal study 

with far-reaching implications for various stakeholders. Its significance lies in its capacity to inform 
policymakers, entrepreneurs, and community leaders about the intricate dynamics of community 
businesses within the Thai context. By offering a nuanced understanding of economic landscapes, 
governmental policies, and the adoption of innovation, the study empowers decision-makers to 
formulate targeted strategies that support the resilience and growth of community businesses. This, 
in turn, contributes to the broader goals of sustainable development and inclusive economic growth 
within local communities.  
 The core concepts embedded in the study paint a comprehensive picture of the community 
business ecosystem in Thailand, covering crucial aspects from economic analysis to future trends. 
By encapsulating the challenges faced by community businesses, showcasing success stories and 
best practices, and emphasizing the importance of social and environmental responsibility, the study 
provides a roadmap for both current and aspiring community entrepreneurs. Furthermore, the 
exploration of community engagement, collaboration, and future trends positions the study as a 
forward-looking resource, helping stakeholders anticipate and navigate the evolving landscape of 
community businesses in Thailand. Ultimately, the study's synthesis of these core concepts ensures 
its relevance and utility in steering community businesses toward sustainable growth and positive 
societal impact. 
Keywords: Direction of Growth; Community Businesses; Government Policies and Support;  
Future Trends and Opportunities  
 
1. บทนำ 

ประวัติความเป็นมาของธุรกิจชุมชนย้อนกลับไปถึงความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจและสังคมต่าง  ๆ ที่มุ่งเป้า
ไปที่การเพิ่มขีดความสามารถให้กับชุมชนท้องถิ่นผ่านการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจและการเป็นผู้ประกอบการ
โดยรวม ธุรกิจชุมชนได้พัฒนาจากขบวนการสหกรณ์ในศตวรรษที่  19 มาเป็นกิจการเพื่อสังคมสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและส่งเสริมการพัฒนาชุมชน ตัวอย่างได้แก่ ร้านค้าสหกรณ์ สหภาพเครดิต และ
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเกิดขึ้นเพื่อตอบโต้ผลกระทบด้านลบของการพัฒนาอุตสาหกรรม การขยายตัวของเมือง และความ
ไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจ เมื่อเวลาผ่านไป ธุรกิจชุมชนมีความหลากหลายทั่วทั้งภาคส่วน ครอบคลุมการค้าปลีก 
การเงิน เกษตรกรรม และบริการ โดยเน้นไปที่ธรรมาภิบาลตามระบอบประชาธิปไตย ความเป็นเจ้าของของชุมชน 
และผลกระทบทางสังคม (Johnson & Smith, 2018) 

ธุรกิจชุมชนมีประวัติที่มีรากฐานมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและความปรารถนาที่จะจัดการกับความ
ท้าทายทางสังคมและเศรษฐกิจภายในชุมชน แนวคิดของธุรกิจชุมชน (Community Enterprise) ได้รับการส ารวจใน
วรรณกรรม โดยเน้นบทบาทของพวกเขาในการน าผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมาสู่ดินแดนที่
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ยากจน ในสหราชอาณาจักร ขบวนการธุรกิจชุมชนถือก าเนิดขึ้นในช่วงทศวรรษปี 1980 โดยเป็นวิสัยทัศน์ทางเลือก
ส าหรับวัฒนธรรมองค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจในบริเวณใกล้เคียง การปรับปรุงสภาพแวดล้อม การ
สร้างงาน และการให้บริการที่จ าเป็น ธุรกิจชุมชนเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกันทางสังคมและ
เครือข่ายสนับสนุนทางสังคมในท้องถิ่น โดยท้าทายแนวทางที่น าโดยตลาดซึ่งได้รับการสนับสนนุจากนโยบายเศรษฐกิจ 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังเน้นย ้าถึงความส าคัญของธุรกิจชุมชนในการเพิ่มความยืดหยุ่นของชุมชน และความ
จ าเป็นส าหรับนโยบายของรัฐบาลเพื่อสนับสนุนความยั่งยืนของพวกเขา  โดยรวมแล้ว ประวัติศาสตร์ของธุรกิจชุมชน
สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาชุมชน ความสามัคคี และการเจรจาการอยู่ร่วมกันร่วมกันภายในเศรษฐกิจที่
หลากหลาย (Buratti, et al., 2022; Murray, 2019; Krotov, et al., 2023; Gardner, et al., 2021; Healy, et al., 
2023) 

ในช่วงครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 และเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ธุรกิจชุมชนได้พัฒนาให้ครอบคลุมภาคส่วนและ
บริการที่กว้างขึ้น การเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการเพื่อสังคม และการตระหนักรู้ที่เพิ่มขึ้นถึงความส าคัญของเศรษฐกจิที่
ยั่งยืนและขับเคลื่อนโดยท้องถิ่น ส่งผลให้ธุรกิจชุมชนมีความหลากหลาย องค์กรเหล่านี้เริ่มเน้นไม่เพียงแต่ความมชีีวิต
ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย ไม่ว่าจะผ่านทางสหกรณ์คนงาน ตลาด
ช่างฝีมือท้องถิ่นหรือเกษตรกรรมที่ได้รับการสนับสนุนจากชุมชน ประวัติศาสตร์ของธุรกิจในชุมชนสะท้อนให้เห็นถึง
วิวัฒนาการแบบพลวัตรที่เกิดจากความต้องการ ค่านิยม และภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปของชุมชนที่
หลากหลายทั่วโลก  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ซึ่งด าเนินการในสมัยรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร ในประเทศไทย 
ถือเป็นก้าวส าคัญในการพัฒนาธุรกิจชุมชน ด้วยแรงบันดาลใจจากโมเดลที่ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
จังหวัดโออิตะของญี่ปุ่น รัฐบาลจึงให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเป็นกลยุทธ์ส าหรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจในท้องถิ่นและการเสริมพลังทางสังคม แนวทางนี้เป็นเครื่องมือในการวางรากฐานส าหรับการ
ขยายธุรกิจชุมชนในประเทศไทย โดยมีผลกระทบที่ยั่งยืนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายที่น ามาใช้ใน
ช่วงเวลานี้มุ ่งเน้นไปที ่การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ และการปฏิรูป
กฎระเบียบเพื่ออ านวยความสะดวกในการก่อตั้งและการเติบโตของธุรกิจชุมชน ความพยายามเหล่านี้มีส่วนช่วยให้
ธุรกิจชุมชนเติบโตและขยายตัวอย่างยั่งยืนในประเทศไทย สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบที่ยั่งยืนของโครงการริเร่ิมต่าง ๆ 
ที่ด าเนินการในสมัยรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร (Sombatpoonsiri & Chinapun, 2019) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้ให้ความส าคัญกับธุรกิจชุมชน ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างครอบคลุมและยั่งยืน แผนดังกล่าวตระหนักถึงความส าคัญของโครงการริเริ่ม
ระดับรากหญ้าและการเสริมสร้างศักยภาพในท้องถิ่น โดยเน้นการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เป็นกลไกในการเสริมสร้าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดความไม่เท่าเทียมกัน และเสริมสร้างความสามัคคีทางสังคม กลยุทธ์เฉพาะที่ระบุไว้ในแผน
อาจรวมถึงการให้การสนับสนุนส าหรับการจัดตั้งและการเติบโตของธุรกิจชุมชนผ่านการเข้าถึงทางการเงิน ความ
ช่วยเหลือด้านเทคนิค และโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ นอกจากนี้ แผนอาจสนับสนุนนโยบายที่สร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยส าหรับธุรกิจชุมชน เช่น กฎระเบียบที่คล่องตัว โอกาสในการจัดซื้อจัดจ้างพิเศษ และ
สิ่งจูงใจส าหรับผู้ประกอบการทางสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 มุ่งบูรณาการธุรกิจชมุชน
เข้ากับวาระการพัฒนาเศรษฐกิจในวงกว้าง โดยมีเป้าหมายเพื่อควบคุมศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในฐานะตัว
ขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
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ความส าคัญของธุรกิจชุมชนอยู่ที ่ความสามารถเฉพาะตัวในการรับมือกับความท้าทายทางเศรษฐกิจใน
ท้องถิ่น ส่งเสริมความสามัคคีทางสังคม และมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่ยั่งยืน ธุรกิจชุมชนหยั่งรากลึกในสภาพแวดล้อม
ในท้องถิ่น โดยมักจะให้ความส าคัญกับความต้องการของชุมชนมากกว่าการเพิ่มผลก าไรสูงสุด  (Matarasso, 2017) 
การวิจัยชี้ให้เห็นว่าธุรกิจเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจโดยการสร้างงาน การ
สนับสนุนซัพพลายเออร์ในท้องถิ่น และการรักษาความมั่งคั่งภายในชุมชน (Defourny & Nyssens, 2017) นอกจากนี้ 
ลักษณะการมีส่วนร่วมของธุรกิจชุมชนช่วยให้ผู้อยู่อาศัยมีสิทธิ์พูดโดยตรงในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความผูกพันทางสังคมและเพิ่มขีดความสามารถของสมาชิกในชุมชนในการก าหนดอนาคตทางเศรษฐกิจของพวกเขา
อย่างแข็งขัน ธุรกิจชุมชนยังปรากฏชัดถึงความสามารถในการจัดการกับความไม่เท่าเทียมทางสังคม  และยกระดับ
ความเป็นอยู่โดยรวมของผู้อยู่อาศัย ธุรกิจเหล่านี้มักให้ความส าคัญกับผลกระทบทางสังคม การน าหลักปฏิบัติในการ
จ้างงานที่ครอบคลุม และมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะและขีดความสามารถในหมู่สมาชิกในชุมชน (Bauwens & 
Kostakis, 2014) ด้วยการส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของในท้องถิ่นและความรับผิดชอบร่วมกัน ธุรกิจชุมชนสามารถมี
ส่วนร่วมในการกระจายทรัพยากรและโอกาสที่เท่าเทียมกันมากขึ้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคมและ
สร้างรากฐานส าหรับการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน 

ธุรกิจชุมชนมีความส าคัญด้วยเหตุผลหลายประการ ประการแรก พวกเขาสร้างความผูกพันอันแน่นแฟ้น
ระหว่างผู้คนกับแบรนด์ที่พวกเขารัก ซึ่งน าไปสู่การแบ่งปันสื่อและเนื้อหาที่แท้จริงภายในชุมชน ประการที่สอง ธุรกิจ
ชุมชนมีผลกระทบเชิงบวกต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี เช่นเดียวกับความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นต่อ
ชุมชนของพวกเขา ประการที่สาม กรอบงานการตลาดตามชุมชนมุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาชีวิตของลูกค้า  และสร้าง
มูลค่าผ่านการเชื่อมต่อและการโต้ตอบกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องผ่านโซเชียลมีเดียและวิธีการดิจิทัล ประการที่สี่ การเป็น
ผู้ประกอบการโดยอาศัยชุมชน มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพให้กับชุมชนชายขอบ และยกระดับสังคม
ผ่านความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ใกล้ชิดและทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน  สุดท้ายนี้ โมเดลธุรกิจบนชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
บริบทของผู้สร้าง มีส่วนช่วยสร้างคุณค่าที่นอกเหนือไปจากการเพิ่มผลก าไรสูงสุด โดยเน้นถึงความเป็นธรรม การตอบ
แทนซึ่งกันและกัน และความดีส่วนรวม (Krotov, et al., 2023; McClean, et al., 2021; Miyazoe, 2022; Parwez, 
2017; Wolf & Troxler, 2016) 

นอกจากผลกระทบทางเศรษฐกิจแล้ว ธุรกิจชุมชนยังให้ความส าคัญกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
อีกด้วย ด้วยการเน้นวัสดุที่มาจากท้องถิ่น ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และส่งเสริมการด าเนินธุรกิจที่มี
จริยธรรม องค์กรเหล่านี้มีส่วนช่วยสร้างชุมชนที่ค านงึถึงสิ่งแวดลอ้มและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ความเชื่อมโยงโดย
ธรรมชาติระหว่างธุรกิจชุมชนกับลูกค้าส่งเสริมความรู้สึกรับผิดชอบและความโปร่งใสมากขึ้น  นอกจากนี้ ธุรกิจชุมชน
มักจะมีส่วนร่วมในการริเริ่มที่จัดการกับความท้าทายในท้องถิ่น  เช่น การศึกษา การดูแลสุขภาพ และการอนุรักษ์
วัฒนธรรม ซึ ่งมีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวม โดยพื ้นฐานแล้ว ความส าคัญของธุรกิจชุมชนอยู่ที่
ความสามารถในการท าหน้าที่เป็นกลไกในการเสริมสร้างศักยภาพ ความยืดหยุ่น และการเติบโตที่ยั่งยืนของท้องถิ่น  

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจชุมชนขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ รวมถึงภาวะเศรษฐกิจโลก 
ผลกระทบของการระบาดใหญ่ของโควิด-19 และความพยายามอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและ
ขับเคลื่อนโดยท้องถิ่น การแพร่ระบาดท าให้เกิดทั้งความท้าทายและโอกาสส าหรับธุรกิจชุมชน ในด้านหนึ่ง การล็อก
ดาวน์และข้อจ ากัดต่าง ๆ อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและทรัพยากรทางการเงินที่ตึงเครียดส าหรับบางองค์กร 
ในทางกลับกัน มีการให้ความส าคัญกับการสนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่นมากขึ้น เนื่องจากชุมชนตระหนักถึงความส าคัญ
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ของความยืดหยุ่นและการพึ่งพาตนเอง ธุรกิจชุมชนจ านวนมากได้ปรับตัวโดยการเปิดรับแพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้
โมเดลธุรกิจที่เป็นนวัตกรรมใหม่ และเสริมความแข็งแกร่งให้กับสถานะออนไลน์เพื่อเข้าถึงลูกค้าที่อยู่นอกเหนือพื้นที่
ของตน  

ส าหรับธุรกิจชุมชนในประเทศไทยเติบโตผ่านกลไกต่าง ๆ รวมถึงนโยบายสนับสนุนของรัฐบาล โครงการริเร่ิม
ระดับรากหญ้า และความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น การเติบโตของธุรกิจชุมชนในประเทศไทยอาจ
เนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความตระหนักที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการประกอบการเพื่อสังคม การเข้าถึงเงินทุน
และทรัพยากร โอกาสในการสร้างเครือข่าย และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่เอื้ออ านวย นอกจากนี้ ธุรกิจชุมชน
ยังได้รับประโยชน์จากการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และการยอมรับบทบาทของตนในการรับมือกับความ
ท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถิ่น ส าหรับนโยบายของรัฐบาลนั้น  โครงการริเริ่มเฉพาะอาจรวมถึงการ
จัดตั้งกลไกการระดมทุนเพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน การด าเนินโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถเพื่อเพิ่มทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการ การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน และการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ หน่วยงาน องค์กรภาคประชาสังคม และผู้มีบทบาทภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชน (Sombatpoonsiri & Chinapun, 2019) 

นอกจากนี้ ยังมีการตระหนักรู้ในมิติทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจชุมชนเพิ่มมากขึ้น  ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มาจากแหล่งที่มีจริยธรรม แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน และธุรกิจที่สร้างประโยชน์เชิงบวกให้กับ
ชุมชนของตนมากขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ส่งผลให้ธุรกิจในชุมชนจ านวนมากเน้นย ้าถึงความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน รัฐบาลและองค์กรต่าง ๆ ยังตระหนักถึงความส าคัญ
ของธุรกิจชุมชนในการฟื้นฟูเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งน าไปสู่การด าเนินนโยบายและความคิดริเริ่มที่สนับสนุน 
สถานการณ์ปัจจุบันสะท้อนให้เห็นถึงภูมิทัศน์ที่พลวัตซึ่งธุรกิจชุมชนยังคงเผชิญกับความท้าทาย ในขณะเดียวกันก็ใช้
ประโยชน์จากจุดแข็งที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นที่มีความยืดหยุ่น ยั่งยืน และรับผิดชอบต่อ
สังคม เพื่อให้ได้ข้อมูลล่าสุดและถูกต้องที่สุด ขอแนะน าให้ปรึกษาแหล่งข้อมูลหรือรายงานล่าสุดเกี่ยวกับสถานะปัจจุบัน
ของธุรกิจชุมชน 

ดังนั้นบทความ “ทิศทางการเติบโตของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย” มีความส าคัญด้วยเหตุผลหลายประการ 
ประการแรก ให้ภาพรวมที่ครอบคลุมเกี่ยวกับสถานะปัจจุบันของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย โดยให้ความกระจ่าง
เกี่ยวกับความท้าทาย ความส าเร็จ และการมีส่วนร่วมต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น การส ารวจทิศทางการเติบโต บทความนี้
สามารถน าเสนอข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับแนวโน้มที่เกิดขึ้น แนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม และพื้นที่ที่มีศักยภาพ
ในการปรับปรุงภายในภาคธุรกิจชุมชน นอกจากนี้ บทความดังกล่าวยังท าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้
ก าหนดนโยบาย ธุรกิจ และผู้น าชุมชน ช่วยให้พวกเขาเข้าใจพลวัตของภาคส่วนนี้ และก าหนดกลยุทธ์ที ่มีข้อมูล
ครบถ้วนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากธุรกิจชุมชนมีบทบาทส าคัญในโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย บทความนี้จึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับผลกระทบและ
ขับเคลื่อนธุรกิจเหล่านี้ไปสู่อนาคตที่มีความยืดหยุ่นและเจริญรุ่งเรืองมากข้ึน 
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2. เนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรม/เอกสารงานที่เกี่ยวข้อง 
ทิศทางการเติบโตของธุรกิจชุมชนกลายเป็นประเด็นส าคัญในการอภิปรายร่วมสมัยเกี่ยวกับการพัฒนาที่

ยั่งยืนและการเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจในท้องถิ่น ธุรกิจชุมชนโดดเด่นด้วยความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม ได้รับการยอมรับมากข้ึนเร่ือย ๆ ว่าเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกภายในท้องถิ่น การวิจัย
ระบุว่าทิศทางการเติบโตของธุรกิจชุมชนมักได้รับอิทธิพลจากการมุ่งเน้นสองด้านในด้านความมีชีวิตทางการเงินและ
ผลกระทบทางสังคม (Matarasso, 2019) การสร้างสมดุลระหว่างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจกับความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาชุมชนเป็นสิ่งส าคัญส าหรับความส าเร็จในระยะยาวของธุรกิจเหล่านี้ เมื่อธุรกิจชุมชนเติบโตขึ้น พวกเขามี
แนวโน้มที่จะส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันและมีส่วนร่วมในหมู่สมาชกิในชุมชน เสริมสร้างผลกระทบทางสังคม 
และมีส่วนท าให้ความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชนดีขึ ้น (Bauwens & Kostakis, 2014) อย่างไรก็ตาม “ทิศทางการ
เติบโตของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย” เนื่องจากไม่ใช่บทความที่มีอยู่จริงหรือได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง แต่ฉัน
สามารถให้รายละเอียดทั่วไปเก่ียวกับสิ่งที่บทความดังกล่าวอาจครอบคลุมตามหัวข้อทั่วไปใน สาขาธุรกิจชุมชน 

2.1 ภูมิทัศน์และโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Landscape and Opportunities) 
ภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจและโอกาส หมายถึง บริบทที่กว้างขึ้นซึ่งธุรกิจด าเนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น 

สภาวะตลาด แนวโน้มของอุตสาหกรรม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกรอบนโยบาย การท าความเข้าใจภูมทิศัน์
ทางเศรษฐกิจ ถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจในการระบุโอกาสที่เป็นไปได้ส าหรับการเติบโต นวัตกรรม และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจมหภาค เช่น การเติบโตของ GDP อัตรา
เงินเฟ้อ และระดับการว่างงาน ตลอดจนปัจจัยทางเศรษฐกิจจุลภาค พฤติกรรมผู้บริโภค พลวัตของตลาด และการ
เปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบ ธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์จากความเข้าใจนี้เพื่อปรับกลยุทธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดสรรทรัพยากร และใช้ประโยชน์จากแนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่และช่องว่างทางการตลาด นอกจากนี้ การติดตามภูมิ
ทัศน์ทางเศรษฐกิจช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถคาดการณ์ความท้าทาย ลดความเสี่ยง และคว้าโอกาสในการเติบโตและ
ผลก าไรที่ยั่งยืน (Smith & Johnson, 2021) 

ภูมิทัศน์เศรษฐกิจของประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเส้นทางการเติบโตของธุรกิจชุมชน การ
วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับสุขภาพโดยรวมของเศรษฐกิจของประเทศ และระบุโอกาส
ส าหรับวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยต่าง ๆ เช่น การเติบโตของ GDP อัตราการว่างงาน และรูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภค 
มีส่วนท าให้เกิดบริบทในการด าเนินธุรกิจของชุมชน นอกจากนี้ การท าความเข้าใจแนวโน้มเศรษฐกิจมหภาคช่วยให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถระบุภาคส่วนที่มีศักยภาพในการขยายตัว ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจ
ในท้องถิ่น  

โอกาสภายในภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจอาจเกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมเกิดใหม่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้บริโภค หรือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น การเพิ่มขึ้นของแพลตฟอร์มดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซน าเสนอ
โอกาสส าหรับธุรกิจชุมชนในประเทศไทยในการขยายการเข้าถึงให้นอกเหนือจากตลาดท้องถิ่นและเข้าถึงฐานผู้บริโภค
ที่กว้างขึ้น นอกจากนี้ การให้ความส าคัญกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ สามารถเปิดประตูให้กับธุรกิจชุมชนที่สอดคล้องกับแนวโน้มการเติบโตเหล่านี้ การตรวจสอบ
โอกาสทางเศรษฐกิจอย่างละเอียดช่วยให้ธุรกิจชุมชนวางต าแหน่งเชิงกลยุทธ์เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน  

นโยบายและกลไกสนับสนุนของรัฐบาลยังมีอิทธิพลส าคัญต่อโอกาสทางเศรษฐกิจส าหรับธุรกิจชุมชน 
โครงการริเร่ิมของรัฐบาลไทยในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เสนอสิ่งจูงใจทางการเงิน และ
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ปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยให้ธุรกิจชุมชนเจริญเติบโตได้ การรับรู้และ
การใช้ประโยชน์จากโอกาสเหล่านี้ต้องอาศัยความเข้าใจอย่างละเอียดถี่ถ้วนเกี่ยวกับภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจ เพื่อให้
มั่นใจว่าธุรกิจชุมชนสามารถใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นในเชิงบวก และเพิ่มความยั่งยืนของ
ตนเอง  

ดังนั้น ประเด็นนี้อาจเจาะลึกถึงภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทย และอิทธิพลต่อแนวโน้มการ
เติบโตของธุรกิจชุมชนอย่างไร ซึ่งอาจรวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค และโอกาสที่
วิสาหกิจชุมชนจะเติบโต 

2.2 นโยบายและการสนับสนุนของรัฐบาล (Government Policies and Support) 
นโยบายและการสนับสนุนของรัฐบาล มีบทบาทส าคัญในการก าหนดสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและส่งเสริม

การพัฒนาเศรษฐกิจ ด้วยมาตรการก ากับดูแล สิ่งจูงใจ และความคิดริเริ่มต่าง ๆ รัฐบาลพยายามสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอื้ออ านวยให้ธุรกิจเจริญเติบโต กระตุ้นนวัตกรรม และส่งเสริมการเติบโตแบบครอบคลุม นโยบายเหล่านี้อาจรวมถึง
มาตรการจูงใจทางภาษี เงินอุดหนุน เงินช่วยเหลือ และโปรแกรมการจัดซื้อจัดจ้างพิเศษที่มุ่งสนับสนุนอุตสาหกรรม
เฉพาะ ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ และการดึงดูดการลงทุน นอกจากนี้ รัฐบาลมักจะให้การสนับสนุนผ่านการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โปรแกรมการศึกษาและการฝึกอบรม ทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการเข้าถึงเงินทุน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและผลิตภาพทางธุรกิจ การปรับนโยบายให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ระดับชาติ และการตอบสนองความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ รัฐบาลสามารถมีส่วนร่วมในการเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน การสร้างงาน และสวัสดิการสังคม (Jones & Smith, 2020a) 

นโยบายและกลไกสนับสนุนของรัฐบาล มีบทบาทส าคัญในการก าหนดภูมิทัศน์ส าหรับธุรกิจชุมชนในประเทศ
ไทย สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบและกรอบนโยบายที่รัฐบาลก าหนดสามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
เติบโตและความยั่งยืนขององค์กรเหล่านี้ นโยบายที่มุ่งเป้าไปที่การลดอุปสรรคของระบบราชการ การให้สิ่งจูงใจทาง
การเงิน และการส่งเสริมบรรยากาศทางธุรกิจที่เอื้ออ านวย มีส่วนช่วยในระบบสนับสนุนโดยรวมส าหรับธุรกิจชุมชน 
ตัวอย่างเช่น กระบวนการลงทะเบียนที่มีประสิทธิภาพ สิทธิประโยชน์ทางภาษี และโครงการระดมทุนแบบก าหนด
เป้าหมาย สามารถเสริมศักยภาพผู้ประกอบการในชุมชนในการก่อตั้งและขยายธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

นอกจากนี้ การรับรู้ของรัฐบาลไทยถึงความส าคัญของธุรกิจชุมชนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่น มักจะแปล
เป็นโครงการสนับสนุนที่เฉพาะเจาะจง สิ่งเหล่านี้อาจรวมถึงโปรแกรมเฉพาะที่มุ่งเป้าไปที่การเสริมสร้างขีดความสามารถ 
การพัฒนาทักษะ และการเข้าถึงการเงินส าหรับผู้ประกอบการในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนทางการเงิน
สามารถเป็นเครื่องมือในการเอาชนะความท้าทายที่ธุรกิจขนาดเล็กต้องเผชิญ ช่วยให้พวกเขาสามารถลงทุนในเทคโนโลยี 
การตลาด และโครงสร้างพื้นฐานได้ ด้วยการปรับนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของธุรกิจชุมชน รัฐบาล
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่วิสาหกิจเหล่านี้สามารถเจริญเติบโต สร้างโอกาสในการจ้างงาน และมีส่วนช่วยในการพัฒนา
เศรษฐกิจในระดับรากหญ้า  

นอกเหนือจากการสนับสนุนทางการเงินโดยตรงแล้ว บทบาทของรัฐบาลในการสร้างระบบนิเวศที่สง่เสริมการ
ท างานร่วมกันและการสร้างเครือข่ายก็เป็นสิ่งส าคัญ การอ านวยความสะดวกในการเป็นหุ้นส่วนระหว่างธุรกิจชุมชน 
บริษัทขนาดใหญ่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ จะช่วยเพิ่มผลกระทบโดยรวมขององค์กรเหล่านี้ โครงการริเริ่มที่ได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาลซึ่งส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ โปรแกรมการให้ค าปรึกษา และการเข้าถึงตลาด สามารถชว่ย
ให้ธุรกิจชุมชนสามารถรับมือกับความท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่ กรอบ
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นโยบายที่สนับสนุนไม่เพียงแต่กระตุ้นการเติบโตของธุรกิจชุมชน แต่ยังตอกย ้าบทบาทของพวกเขาในการสร้าง
เศรษฐกิจท้องถิ่นที่มีความยืดหยุ่นและครอบคลุม  

ดังนั้น ส ารวจนโยบายและความคิดริเริ่มที่รัฐบาลไทยน ามาใช้เพื่อสนับสนนุธุรกิจชุมชน ซึ่งอาจรวมถึงสิ่งจูงใจ
ทางการเงิน กรอบการก ากับดูแล และความช่วยเหลือในรูปแบบอื่น ๆ ที่มุ่งส่งเสริมการเติบโตและความยั่งยืนของ
ธุรกิจในท้องถิ่น 
 2.3 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ (Innovation and Technology Adoption) 

การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญของความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต สร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การเปิดรับนวัตกรรมเกี่ยวข้องกับกระบวนการอย่างต่อเนื่องในการสร้างและ
น าแนวคิด กระบวนการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป และก้าว
น าหน้าคู่แข่ง ในทางกลับกัน การน าเทคโนโลยีมาใช้เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ากับการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อปรับปรุงกระบวนการ ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้จ าเป็นต้อง
ให้องค์กรต่าง ๆ ลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งความคิดสร้างสรรค์และการทดลอง และยอมรับ
การกล้าเสี่ยง นอกจากนี้ รัฐบาลและผู้ก าหนดนโยบายมักจะมีบทบาทในการส่งเสริมการน านวัตกรรมและการน า
เทคโนโลยีมาใช้ผ่านการริเริ่มด้านเงินทุน กรอบการก ากับดูแลที่สนับสนุน และสิ่งจูงใจส าหรับกิจกรรมการวิจัยและ
พัฒนา (Smith & Johnson, 2021) 

ในบริบทของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ถือเป็นพลังแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ขยายการเข้าถึงตลาด และมีส่วนท าให้เกิดความยั่งยืนโดยรวม การบูรณา
การเครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจชุมชนปรับปรุงการด าเนินงาน ตั้งแต่การจัดการสินค้าคงคลังไปจนถึง
กลยุทธ์ทางการตลาด ตัวอย่างเช่น การใช้แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซช่วยให้องค์กรเหล่านี้ไม่เพียงแต่เข้าถึงฐานลูกค้าที่
กว้างขึ้นในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังมีส่วนร่วมในตลาดโลกอีกด้วย ซึ่งอาจเพิ่มแหล่งรายได้และความยืดหยุ่นทาง
เศรษฐกิจ  

นอกจากนี้ นวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่งมอบบริการ ยังสามารถสร้างความแตกต่างให้กับ
ธุรกิจชุมชนในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ตัวอย่างเช่น การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการเกษตรขั้นสูง  หรือการน า
แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้สามารถปรับปรุงคุณภาพและความน่าดึงดูดของสินค้าที่ผลิตในท้องถิ่น นอกจากนี้   การ
น ากระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ ยังสอดคล้องกับแนวโน้มของผู้บริโภคทั่วโลกที่หันมานิยมผลิตภัณฑ์ที่
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม การน าเทคโนโลยีมาใช้ไม่เพียงแต่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวกับ
การคงความเกี่ยวข้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีความส า คัญต่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนของธุรกิจชุมชนในภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจที่มีพลวัต  

การสนับสนุนและสิ่งจูงใจจากรัฐบาลสามารถมีอิทธิพลอย่างมากต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจชุมชน 
นโยบายที่ส่งเสริมกระบวนการทางธุรกิจสู่ดิจิทัล เสนอโปรแกรมการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี และการให้
ความช่วยเหลือทางการเงิน ส าหรับการลงทุนด้านเทคโนโลยีสามารถเสริมศักยภาพองค์กรเหล่านี้ในการเอาชนะ
อุปสรรคในการเข้าสู่ การเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยีเป็นสนามแข่งขันส าหรับธุรกิจชุมชน ช่วยให้พวกเขาใช้
ประโยชน์จากนวัตกรรมองค์กรขนาดใหญ่มาโดยตลอด ในขณะที่ประเทศไทยมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอ ย่าง
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ต่อเนื่อง ธุรกิจชุมชนที่เปิดรับนวัตกรรมจึงอยู่ในสถานะที่ดีกว่าในการเติบโตและมีส่วนร่วมอย่างมีความหมายต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

ดังนั้น การประเมินว่าธุรกิจชุมชนในประเทศไทยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของตนอย่างไร ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล อีคอมเมิร์ซ หรือโซลูชันทางเทคโนโลยีอื่น  ๆ 
เพื่อเข้าถึงผู้ชมในวงกว้างและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 2.4 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environmental Responsibility) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง พันธกรณีทางจริยธรรมที่ธุรกิจมีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
นอกเหนือจากการพิจารณาทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว ประกอบด้วย ความคิดริเริ่มที่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม เช่น 
ความยากจน ความไม่เท่าเทียมกัน และสิทธิมนุษยชน ตลอดจนความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ มลพิษ และการสูญเสียทรัพยากร ธุรกิจต่าง ๆ ตระหนักมากขึ้นถึงความส าคัญของการบูรณาการการ
พิจารณาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้ากับการด าเนินงานของตน ไม่เพียงแต่เป็นวิธีการในการบรรลุความรับผิดชอบ
ด้านจริยธรรมเท่านั้น แต่ยังเป็นแหล่งของความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความยั่งยืนในระยะยาวอีกด้วย การน า
แนวทางปฏิบัติที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาใช้สามารถเพิ่มชื่อเสียงของแบรนด์ สร้างความภักดีของลูกค้า 
ดึงดูดและรักษาผู้มีความสามารถ และลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการตรวจสอบผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ธุรกิจยังมีบทบาทในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
การส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อจัดการกับความท้า
ทายร่วมกัน (Jones & Smith, 2020a) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กลายเป็นจุดสนใจหลักส าหรับธุรกิจชุมชนในประเทศไทย ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างการด าเนินธุรกิจ ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน 
และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ธุรกิจชุมชนมักจะให้ความส าคัญกับหลักปฏิบัติด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยตระหนักถึงบทบาทของพวกเขาในการช่วยเหลือเชิงบวกต่อชุมชนที่พวกเขาให้บริการ ความมุ่งมั่นนี้ขยายไป
ถึงหลักปฏิบัติด้านแรงงานที่เป็นธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน และการปรับปรุงสภาพสังคมโดยรวม ตัวอย่างเช่น 
ธุรกิจชุมชนอาจมีส่วนร่วมในการริเริ่มต่าง ๆ เช่น การสนับสนุนโครงการการศึกษาในท้องถิ่น การให้โอกาสในการ
ท างานแก่กลุ่มคนชายขอบ และส่งเสริมแนวปฏิบัติในการจ้างงานที่ครอบคลุม  

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมยังเป็นส่วนส าคัญในหลักปฏิบัติของธุรกิจชุมชนจ านวนมาก องค์กรเหล่านี้มัก
เน้นการจัดหาวัสดุอย่างยั่งยืน ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และน าวิธีการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ 
การบูรณาการแนวทางปฏิบัติที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ไม่เพียงแต่สอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืนระดับโลกเท่านั้น แต่
ยังสอดคล้องกับผู้บริโภคจ านวนมากข้ึนที่ให้ความส าคัญกับธุรกิจที่มุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้เหลือน้อย
ที่สุด ธุรกิจชุมชนในประเทศไทยมีส่วนสนับสนุนเป้าหมายที่กว้างขึ้นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการพฒันาที่ยั่งยืน 
โดยการน าและส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

นโยบายของรัฐบาลและกรอบการก ากับดูแล สามารถจูงใจให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในหมู่ธุรกิจชุมชนได้มากข้ึน ในประเทศไทย โครงการริเร่ิมที่ให้รางวัลแก่ธุรกิจที่น าหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มาใช้ ลดขยะ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สามารถส่งเสริมให้มีการยึดมั่นในหลักการด าเนินธุ รกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบในวงกว้าง ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รัฐบาลมีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความยั่งยืนในหมู่ธุรกิจชุมชน โดยรวมแล้ว การบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม
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และสิ่งแวดล้อม ช่วยเพิ่มชื่อเสียงของธุรกิจชุมชน เสริมสร้างความผูกพันในชุมชน และปรับองค์กรเหล่านี้ให้สอดคล้อง
กับการเคลื่อนไหวระดับโลกไปสู่เศรษฐกิจที่ยั่งยืนและเท่าเทียมกันมากข้ึน  

ดังนั้น การตรวจสอบขอบเขตที่ธุรกิจชุมชนในประเทศไทยให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงแนวทางปฏิบัติ เช่น การจัดหาอย่างมีจริยธรรม ความพยายามด้านความยั่งยืน และการมีส่วน
ร่วมของชุมชนที่น าไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมของสังคม 
 2.5 ความท้าทายที่ธุรกิจชุมชนเผชิญ (Challenges Faced by Community Businesses) 

ธุรกิจชุมชนเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ ที่อาจขัดขวางการเติบโตและความยั่งยืน ความท้าทายเหล่านี้
รวมถึงการจ ากัดการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและเงินทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับสตาร์ทอัพและวิสาหกิจขนาดเล็กที่
ด าเนินงานในชุมชนชายขอบ นอกจากนี้ ธุรกิจชุมชนอาจต้องต่อสู้กับโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่เพียงพอ เช่น เครือข่ายการ
คมนาคมที่ไม่ดี หรือระบบสาธารณูปโภคที่ไม่น่าเชื ่อถือ ซึ่งอาจขัดขวางการด าเนินงานและการเข้าถึงตลาดได้ 
นอกจากนี้ ข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบและอุปสรรคของระบบราชการอาจเป็นอุปสรรคในการเข้าสู่และขยายธุรกิจชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมที่มีกรอบกฎหมายที่ซับซ้อนหรือปัญหาการทุจริต นอกจากนี้ ทักษะด้านเทคนิคที่
จ ากัดและความสามารถในการบริหารจัดการของสมาชิกชุมชนอาจขัดขวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินธุรกิจ การเอาชนะความท้าทายเหล่านี้ต้องอาศัยความพยายามร่วมกันรัฐบาล องค์กรภาคประชาสังคม และ
ภาคเอกชน เพื่อให้การสนับสนุนที่ตรงเป้าหมาย โครงการริเริ่มเสริมสร้างขีดความสามารถ และการปฏิรูปนโยบายที่
ปรับให้เหมาะกับความต้องการของธุรกิจชุมชน (Smith & Johnson, 2021) 

ธุรกิจชุมชนในประเทศไทยเผชิญกับความท้าทายหลายประการที่อาจส่งผลต่อการเติบโตและความยั่งยืน 
อุปสรรคส าคัญประการหนึ่งคือ การเข้าถึงทรัพยากรทางการเงินอย่างจ ากัด วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งซึ่งมักมีขนาดเลก็ 
อาจประสบปัญหาในการกู้ยืมเงินหรือเงินทุนที่จ าเป็นส าหรับการขยายธุรกิจ การน าเทคโนโลยีมาใช้ และการพัฒนา
ธุรกิจโดยรวม การขาดการสนับสนุนทางการเงินสามารถขัดขวางความสามารถในการแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ โดย
จ ากัดความสามารถในการลงทุนในด้านที่ส าคัญ เช่น การตลาด โครงสร้างพื้นฐาน และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์  

ความท้าทายอีกประการหนึ่งเก่ียวข้องกับการแข่งขันในตลาด ทั้งจากองค์กรในท้องถิ่นและองค์กรขนาดใหญ่ 
ธุรกิจชุมชนอาจเผชิญกับความยากล าบากในการสร้างความแตกต่างในตลาดที่มีผู้คนพลุกพล่าน การครอบง าของ
บริษัทขนาดใหญ่ด้วยงบประมาณและทรัพยากรทางการตลาดที ่มากขึ ้น ก่อให้เกิดภัยคุกคามทางการแข่งขัน 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคและแนวโน้มเศรษฐกิจโลก อาจส่งผลกระทบต่อความต้องการ
ผลิตภัณฑ์และบริการในท้องถิ่น การสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์แนวทางปฏิบัติแบบดั้งเดิมกับความต้องการ
นวัตกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ถือเป็นความท้าทายที่ซับซ้อนส าหรับธุรกิจชุมชน  

ธุรกิจชุมชนยังต้องต่อสู้กับแรงกดดันสองประการในการรักษาวิธีปฏิบัติแบบดั้งเดิมไปพร้อม ๆ กับการปรับให้
เข้ากับมาตรฐานธุรกิจสมัยใหม่ การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและงานฝีมือแบบดั้งเดิมอาจขัดแย้งกับความต้องการ
ประสิทธิภาพและความสามารถในการปรับขนาดได้ การสร้างความสมดุลนี้จ าเป็นต้องมีการน าทางอย่างระมัดระวัง  
เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจชุมชนสามารถรักษาอัตลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของตน ในขณะเดียวกันก็ตอบสนองความคาดหวัง
ของตลาดร่วมสมัยได้ นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจเป็นอุปสรรคส าหรับธุรกิจชุมชนบางแห่งที่
ขาดทรัพยากรหรือความเชี่ยวชาญในการบูรณาการโซลูชันดิจิทัลเข้ากับการด าเนินงาน การจัดการกับความท้าทาย
เหล่านี้จ าเป็นต้องมีกลไกการสนับสนุนที่ได้รับการปรับแต่ง รวมถึงความช่วยเหลือทางการเงิน การอ านวยความ
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สะดวกในการเข้าถึงตลาด และโปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถที่ปรับให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะของ
ธุรกิจชุมชน  

ดังนั้น การระบุและหารือถึงความท้าทายที่ธุรกิจชุมชนเผชิญในประเทศไทย ซึ่งอาจรวมถึงประเด็นต่าง  ๆ 
เช่น การเข้าถึงเงินทุน การแข่งขันกับองค์กรขนาดใหญ่ หรือปัจจัยภายนอก เช่น ผลกระทบของเหตุการณ์ระดับโลกที่
มีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น  

2.6 เรื่องราวความส าเร็จและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Success Stories and Best Practices) 
เรื่องราวความส าเร็จและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในธุรกิจ หมายถึง กรณีที่เป็นตัวอย่างที่บริษัทหรือองค์กร

ประสบความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญ หรือใช้กลยุทธ์เชิงนวัตกรรมที่น าไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวก เรื่องราวเหล่านี้เป็นโอกาส
ในการเรียนรู้อันมีค่าส าหรับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ต้องการจ าลองความส าเร็จหรือปรับปรุงการด าเนินงานของตนเอง เรื่องราว
ความส าเร็จมักเน้นถึงความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ นวัตกรรมของตลาด และความมุ่งมั่น
อย่างแรงกล้าในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ ยังอาจเน้นย ้าถึงความส าคัญของความสามารถในการ
ปรับตัว ความยืดหยุ่น และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในการเผชิญกับความท้าทายและการคว้าโอกาส การวิเคราะห์
เรื่องราวความส าเร็จและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโน้มของอุตสาหกรรม โอกาสที่
เกิดขึ้น และกลยุทธ์ในการบรรลุการเติบโตที่ยั่งยืนและความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Jones & Smith, 2020b) 

เร่ืองราวความส าเร็จในขอบเขตของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่น นวัตกรรม และ
ผลกระทบที่องค์กรเหล่านี้สามารถท าได้ ตัวอย่างหนึ่งที่โดดเด่นคือ ความส าเร็จของโครงการริเริ่มด้านการเกษตรที่
ได้รับการสนับสนุนจากชุมชน โปรแกรมเหล่านี้เชื่อมโยงเกษตรกรในท้องถิ่นกับผู้บริโภคโดยตรง โดยน าเสนอผลติผล
สดผ่านรูปแบบการสมัครรับข้อมูล ด้วยการตัดตัวกลางออกและส่งเสริมความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค เกษตรกรรมที่ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนไม่เพียงแต่รับประกันรายได้ที่ยุติธรรมส าหรับเกษตรกร แต่ยัง
ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์สดใหม่ที่มาจากท้องถิ่นอีกด้วย โมเดลนี้ได้รับความสนใจ โดยส่งเสริมแนวทาง
ปฏิบัติทางการเกษตรที่ยั่งยืน และเพิ่มความมั่นคงทางอาหารในชุมชนต่าง ๆ  

เรื่องราวความส าเร็จอีกประการหนึ่งอยู่ที่การเพิ่มขึ้นของกิจการเพื่อสังคมที่รวมเป้าหมายทางธุรกิจเข้ากับ
ความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาสังคมหรือสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น ธุรกิจชุมชนที่มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์อัพไซเคิล
หรือการรีไซเคิลได้รับความนิยมจากการสร้างผลิตภัณฑ์จากวัสดุเหลือใช้ ธุรกิจเหล่านี้มีส่วนช่วยลดของเสีย ส่งเสริม
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และมักจะน าผลก าไรส่วนหนึ่งไปลงทุนใหม่ในโครงการพัฒนาชุมชน เร่ืองราวความส าเร็จ
ดังกล่าวเน้นย ้าถึงศักยภาพของธุรกิจในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกั นก็รักษา
ศักยภาพทางการเงินไว้ได้  

แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดที่สังเกตได้จากธุรกิจในชุมชนที่ประสบความส าเร็จมักจะเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมและ
การท างานร่วมกันของชุมชนที่มีประสิทธิผล การสร้างความร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น ธุรกิจอื่นๆ และสมาชิกในชุมชน 
สามารถขยายผลกระทบของธุรกิจชุมชนได้ การท างานร่วมกันส่งเสริมความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกัน  และสามารถ
น าไปสู่การพัฒนาความคิดริเริ่มร่วมกันที่จัดการกับความท้าทายร่วมกัน นอกจากนี้ ธุรกิจที่มีส่วนร่วมอย่างแขง็ขันกับ
ชุมชนของตน ขอความคิดเห็น และให้ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ มักจะสร้างความสัมพันธ์
ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น และได้รับการสนับสนุนเพิ่มข้ึน แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเหล่านี้เน้นย ้าถึงความส าคัญของแนวทางองค์
รวมที่เน้นชุมชนเป็นศูนย์กลางในการบรรลุความส าเร็จและความยั่งยืนส าหรับธุรกิจชุมชนในประเทศไทย  
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ดังนั้น ไฮไลท์เรื่องราวความส าเร็จในภาคธุรกิจชุมชนในประเทศไทย วิเคราะห์ปัจจัยที่มีส่วนต่อความส าเร็จ
และดึงแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ธุรกิจชุมชนอ่ืน ๆ สามารถน ามาใช้เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน 

2.7 การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชน (Community Engagement and Collaboration) 
การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชนเป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาสังคมและกระบวนการ

แก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิผล แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการให้สมาชิกชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การวางแผน และการด าเนินการตามความคิดริเริ่มที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อมของพวกเขา 
ด้วยการส่งเสริมการสนทนาที่เปิดกว้าง การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม และการเคารพซึ่งกันและกัน การมีส่วนร่วมและ
ความร่วมมือของชุมชนจะสามารถสร้างความไว้วางใจ ส่งเสริมการท างานร่วมกันทางสังคม และมอบอ านาจใหบุ้คคล
และกลุ่มเป็นเจ้าของความเป็นอยู่ที่ดีร่วมกันของพวกเขา นอกจากนี้ การท างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
หลากหลายยังช่วยให้สามารถรวบรวมทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และมุมมองเพื่อจัดการกับความท้าทายทางสังคมที่
ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จของการมีส่วนร่ วมและการท างานร่วมกันของ
ชุมชนมักจะแสดงให้เห็นถึงพลังของกระบวนการที่ครอบคลุม เป้าหมายร่วมกัน และความร่วมมือที่ยั ่งยืนในการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และสร้างชุมชนที่มีความยืดหยุ่น (Smith & Johnson, 2021) 

การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชนเป็นเสาหลักพื้นฐานส าหรับความส าเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจ
ชุมชนในประเทศไทย ธุรกิจเหล่านี้ให้ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กระบวนการตัดสินใจ และการ
พัฒนาโดยรวม การมีส่วนร่วมกับชุมชนจะช่วยสร้างความไว้วางใจ ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของในหมู่ผู้อยู่อาศัย และ
ท าให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจจะสอดคล้องกับความต้องการและค่านิยมที่เป็นเอกลักษณ์ของประชากรในท้องถิ่น ตัวอย่างเช่น 
ธุรกิจที่ขอข้อมูลจากสมาชิกในชุมชนเมื่อออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีแนวโน้มที่จะสร้างข้อเสนอที่โดนใจ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะช่วยให้องค์กรมีอายุยืนยาวได้  

ความร่วมมือระหว่างธุรกิจชุมชน องค์กรท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น  ๆ จะช่วยเสริมสร้างผลกระทบ
โดยรวมขององค์กรเหล่านี้ ความร่วมมืออาจมีหลายรูปแบบ รวมถึงการริเริ่มทางการตลาดร่วมกัน ทรัพยากรที่ใช้
ร่วมกัน หรือโครงการความร่วมมือที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดการกับความท้าทายของชุมชน ด้วยการท างานร่วมกัน ธุรกิจ
ชุมชนสามารถรวบรวมจุดแข็ง แบ่งปันความรู้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงตลาดที่จ ากัด โครงสร้าง
พื้นฐานที่ไม่เพียงพอ หรือข้อกังวลด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ความพยายามในการท างานร่วมกันจะขยายผลเชิงบวกของ
แต่ละองค์กร โดยสร้างระบบนิเวศธุรกิจท้องถิ่นที่แข็งแกร่งและเชื่อมโยงถึงกันมากข้ึน  

หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และองค์กรสนับสนุนอื่น ๆ ยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชน นโยบายที่สนับสนุนการเป็นหุ้นส่วน จัดหาเงินทุนส าหรับการริเริ่มร่วมกัน หรือ
อ านวยความสะดวกในกิจกรรม เครือข่ายมีส่วนช่วยในการพัฒนาระบบนเิวศที่สนบัสนุนส าหรับธุรกิจชมุชน นอกจากนี้ 
โครงการริเริ่มการมีส่วนร่วมในชุมชนที่น าโดยธุรกิจเหล่านี้สามารถเป็นประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้าง เช่น การท างาน
ร่วมกันทางสังคมที่ดีขึ้น ความยืดหยุ่นของชุมชนที่เพิ่มขึ้น และปรับปรุงความเป็นอยู่โดยรวม โดยรวมแล้ว การมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือของชุมชนเป็นรากฐานส าหรับระบบนิเวศที่เจริญรุ่งเรือง ซึ่งธุรกิจ ผู้อยู่อาศัย และหน่วยงาน
สนับสนุนท างานร่วมกันเพื่อสร้างผลลัพธ์เชิงบวกทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  

ดังนั้น ส ารวจว่าธุรกิจชุมชนมีส่วนร่วมและช่วยเหลือชุมชนท้องถิ่นอย่างไร ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับความร่วมมือ 
ความร่วมมือ และความคิดริเริ่มที่กระชับความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและผู้คนที่พวกเขาให้บริการ 
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2.8 แนวโน้มและโอกาสในอนาคต (Future Trends and Opportunities) 
แนวโน้มและโอกาสในอนาคตในธุรกิจครอบคลุมการพัฒนา นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี และภูมิทัศน์ทางสังคมที่มีแนวโน้มที่จะก าหนดสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปีต่อ ๆ ไป แนวโน้มเหล่านี้อาจ
รวมถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ บล็อกเชน และระบบอัตโนมัติ ซึ่งมีศักยภาพในการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมและสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ นอกจากนี้ แนวโน้มทางสังคม เช่น การมุ่งเน้นที่การเติบโตอย่างยั่งยืน ความ
หลากหลาย และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความต้องการของผู้บริโภค พลวัตของตลาด และ
กรอบการก ากับดูแล นอกจากนี้ ความท้าทายระดับโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงด้าน
ประชากรศาสตร์ และความไม่มั่นคงทางภูมิรัฐศาสตร์ ท าให้เกิดทั้งความเสี่ยงและโอกาสส าหรับธุรกิจในการปรับตัว 
สร้างสรรค์ และสร้างมูลค่า ด้วยการคาดการณ์แนวโน้มและโอกาสในอนาคต ธุรกิจต่าง  ๆ จึงสามารถวางต าแหน่ง
ตัวเองอย่างมีกลยุทธ์ ใช้ประโยชน์จากตลาดเกิดใหม่ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อ
บรรลุความส าเร็จและความยั่งยืนในระยะยาว (Jones & Smith, 2020b) 

แนวโน้มและโอกาสในอนาคตส าหรับธุรกิจชุมชนในประเทศไทยนั้นเตรียมพร้อมส าหรับการพัฒนาที่น่า
ตื่นเต้น ซึ่งก าหนดโดยความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และวาระความยั่งยืน
ระดับโลก แนวโน้มที่โดดเด่นประการหนึ่งคือ ความต้องการผลิตภัณฑ์ที่มาจากท้องถิ่นและยั่งยืนเพิ่มมากขึ้น ผู้บริโภค
ก าลังมองหาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ธุรกิจชุมชนในประเทศไทยมีโอกาสที่จะใช้ประโยชน์จาก
แนวโน้มนี้ โดยเน้นย ้าถึงความมุ่งมั่นในแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และใช้
ประโยชน์จากความเชื่อมโยงกับทรัพยากรและงานฝีมือในท้องถิ่น  

การแปลงเป็นดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซ เป็นโอกาสส าคัญส าหรับการเติบโตในอนาคตของธุรกิจชุมชน การ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องไปสู่แพลตฟอร์มออนไลน์และการเพิ่มขึ้นของตลาดดิจิทัลท าให้วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพใน
การขยายการเข้าถึงนอกเหนือจากตลาดท้องถิ่น การลงทุนในความสามารถด้านอีคอมเมิร์ซ การตลาดออนไลน์ และ
ช่วยให้ธุรกิจชุมชนเชื่อมต่อกับฐานลูกค้าที่กว้างขึ้น รวมถึงผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลง
ไปสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลนี้ยังมอบโอกาสในการท างานร่วมกัน โดยที่ธุรกิจชุมชนสามารถแบ่งปันข้อมูลเชิงลึก ทรัพยากร 
และการเข้าถึงตลาดเพื่อน าทางภูมิทัศน์ดิจิทัลร่วมกัน  

ในอนาคตธุรกิจชุมชนอาจมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน เมื่อความตระหนักรู้ถึงความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ธุรกิจที่ใช้แนวทางปฏิบัติแบบหมุนเวียน เช่น การรีไซเคิล การอัปไซเคิล และการลด
ปริมาณของเสีย ย่อมมีแนวโน้มที่จะได้รับความโดดเด่น ธุรกิจชุมชนในประเทศไทยสามารถส ารวจโมเดลเศรษฐกิจ
หมุนเวียนที่ไม่เพียงแต่มีส่วนช่วยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่ยังสร้างแหล่งรายได้ใหม่อีกด้วย การสนับสนุนจาก
รัฐบาลส าหรับความคิดริเริ่มที่ส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถเพิ่มความอยู่รอดและความส าเร็จของธุรกิจชุมชนทีม่ี
ส่วนร่วมในแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนเหล่านี้ การเปิดรับแนวโน้มและโอกาสในอนาคตเหล่านี้จ าเป็นต้องใช้แนวทางเชิงรุก 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจชุมชนในประเทศไทยยังคงปรับตัว
และฟื้นตัวได้ในภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ดังนั้น การให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโน้มในอนาคตที่คาดหวังในการเติบโตของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย 
ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ผลกระทบของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค 
หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจทั่วโลกในภาคส่วนนี้ 
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ภาพที่ 1 ทิศทางการเติบโตของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย 
 

 
 
3. บทสรุป 

แม้ว่าจะไม่ได้ให้รายละเอียดเฉพาะของ “ทิศทางการเติบโตของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย” แต่ข้อสรุปของ
การศึกษาดังกล่าวน่าจะสรุปข้อค้นพบที่ส าคัญ ข้อมูลเชิงลึก และค าแนะน าต่าง ๆ อาจเน้นย ้าถึงความส าคัญของธุรกิจ
ชุมชนในประเทศไทยในฐานะที่เป็นกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและความสามัคคีทางสังคม ข้อสรุปดังกล่าว
สามารถเน้นย ้าถึงความส าคัญของการสนับสนุนจากรัฐบาล การปรับตัวทางเทคโนโลยี และแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน
ส าหรับการเติบโตของธุรกิจชุมชน นอกจากนี ้ อาจเสนอข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส  าหรับผู ้ก  าหนดนโยบาย 
ผู้ประกอบการ และผู้น าชุมชน เพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาธุรกิจชุมชนอย่างยั่งยืน เพื่อให้
มั่นใจว่าธุรกิจชุมชนจะมีความยืดหยุ่นและส่งผลเชิงบวกต่อชุมชนท้องถิ่นในประเทศไทย 
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