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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: 1) เพื่อศึกษาระดับทักษะการรู้ดิจิทัล และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

วิธีการศึกษา: เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวน 318 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลเบ้ืองต้นของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา และปัญหาการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 เดือน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 

จํานวน 350 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ข้อค้นพบ: นักศึกษามีระดับการรู้ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.51) ด้านการเข้าใจดิจิทัล พบว่า 

นักศึกษารับรู้การจัดเก็บและเรียกคืนข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ (x" = 4.54)  ด้านการเข้าถึงดิจิทัล พบว่า 

นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลผู้อื่น (x" = 4.57) ด้านการใช้ดิจิทัล พบว่า นักศึกษาใช้โซเซียลมีเดีย

อย่างเข้าใจ มีสติ มีจริยธรรม และใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (x" = 4.57 และ 4.57) ใน
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ส่วนของปัญหาการรู้ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x"= 2.80) ส่วนใหญ่พบว่า การเรียนรู้ที่เน้นทฤษฎีมากกว่า

การปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยี (x" = 2.89) 

การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: ผลการวิจัยสะท้อนถึงความสามารถของนักศึกษาในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้งการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และการ

คิดเชิงวิพากษ์ รวมถึงความสามารถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

คําสําคัญ: ทักษะการรู้ดิจิทัล; นักศึกษาระดับปริญญาตรี; สถาบันอุดมศึกษา 

 

Abstract 

Purpose: 1) To study the level of digital literacy skills and 2) To study the digital literacy problems 

among undergraduate students in the Faculty of Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University. 

Methodology: This is a quantitative research study. The sample group consisted of 318 

undergraduate students from the Faculty of Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 

The research instrument was a questionnaire comprising basic information of the respondents, the 

students' level of digital literacy, and problems related to digital literacy among students in the 

Faculty of Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. Data was collected over a period 

of one month, and 350 questionnaires were returned. Data was analyzed using frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. 

Findings: Students' overall digital literacy level was very high (x"  = 4.51). Regarding digital 

understanding, students recognized the systematic storage and retrieval of information (x"	= 4.54).  

In terms of digital access, students accessed information without violating the privacy of others  

(x"	= 4.57). Regarding digital use, students used social media consciously, ethically, and appropriately 

for its intended purpose (x"	= 4.57 and 4.57). However, overall problems related to digital literacy 

were at a moderate level (x" 	= 2.80), with the majority indicating a learning approach that 

emphasized theory over practical application of technology (x"	= 2.89). 

Applications of this study: The research findings reflect students' ability to appropriately and 

effectively use modern tools, equipment, and technology, encompassing learning, problem-solving, 

communication, and critical thinking, as well as their ability to adapt to continuous technological 

changes. 

Keywords: Digital literacy skills; Undergraduate students; Higher education institutions. 
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1. บทนํา  
 ในปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้ทําหน้าที่เป็นเพียงเครื่องมือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานแบบเดิมอีกต่อไป (อภิชาติ ศิริบุญญกาล และศรุดา สมพอง, 2562) แต่เทคโนโลยีดิจิทัลได้

กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนในทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสถานศึกษา เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมีนัยสําคัญต่อการจัดการเรียนรู้ของ

ผู้สอนศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีลักษณะเด่นคือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างรวดเร็วและ

ต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้สอนมีความจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว (ชีวิน อ่อนละออ, อภัย ประกอบผล และณรงค์ ชูสกุล, 2566) นอกจากนี้ ผู้เรียนในยุคสมัยใหม่

ยังจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ เพ่ือให้สามารถนําไปใช้สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้

และการดํารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้สอนจึงจําเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของตนเองให้ได้

มาตรฐาน กล่าวคือ ต้องมีความเชี่ยวชาญในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการจัดการเรียนรู้ รวมถึงต้องมี

ความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งพอที่จะสามารถสร้างสรรค์หรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในฐานะสื่อการสอนได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิผล อันจะนําไปสู่การจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน (มานะ สินธุวงษานนท์, 2562) 

 ทักษะการรู้ดิจิทัลมีความสําคัญอย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีมีพัฒนาการอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เนื่องจากเป็น

สมรรถนะที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสืบค้นสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ ตลอดจนการ

สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทัลจึงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็น

เครื่องมือสําคัญสําหรับการเรียนรู้และการศึกษาในยุคปัจจุบัน โดยมีแนวโน้มการเข้าถึงท่ีขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง

ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่หลากหลายประเภท เช่น สมาร์ตโฟนและแท็บเลต การรู้ดิจิทัลจึงถือเป็นสมรรถนะพื้นฐานท่ี

จําเป็นสําหรับการดําเนินชีวิตในสังคมดิจิทัล (พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560) ซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม สร้างสรรค์ ปลอดภัย มีจริยธรรม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 

การประเมินสารสนเทศดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ และการตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีในมิติต่าง ๆ 

ดังนั้น การพัฒนาการรู้ดิจิทัลจึงมุ่งเสริมสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ และสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีอย่างรอบด้าน 

เพ่ือให้บุคคลสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม มีความรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล และสามารถดําเนินบทบาทในสังคมได้อย่าง

มีความรับผิดชอบและยั ่งยืน (ชัชวาล ชุมรักษา และคณะ, 2568) โดยในบริบททางการศึกษา “สมรรถนะ” 

(Competency) ไม่ได้หมายถึงเพียงการมีความรู้เท่านั้น แต่ยังหมายถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงความ

ชํานาญในการใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่มีอยู่อย่างเชี่ยวชาญ รวมทั้งรู ้วิธีการที่จะทํางานให้สําเร็จ (อัจศรา 

ประเสริฐสิน และคณะ, 2564) ซึ่งแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Media, Information and Digital 

Literacy: MIDL) เป็นการผนวกรวมทักษะการค้นหา ตรวจสอบ และเข้าใจบทบาทสื่อเข้ากับความสามารถในการ

เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่หลากหลายเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน, 2563) โดยมุ่งหวัง

ให้เกิดการพัฒนาพลเมืองให้เป็นพลเมืองตื่นรู้ (Active Citizen) ที่มีเสรีภาพในการเข้าถึงและเลือกรับข้อมูลข่าวสาร

เพื่อใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถปกป้องตนเองและผู้อื่นจากสื่อที่อาจเป็นอันตราย (Silver, 

2009) 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงานสนับสนุน

วิชาการที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้อง

กับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังมุ่งส่งเสริมและยกระดับสมรรถนะ
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ด้านภาษาและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร ตลอดจนหน่วยงานและบุคคลในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือ

เป็นแหล่งเรียนรู ้ท ี ่ เข ้มแข็งและยั ่งยืน (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช, 2565) อย่างไรก็ตาม แม้ทางสถาบันจะมีการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงบริการ

สารสนเทศออนไลน์ แต่ในทางปฏิบัติยังคงขาดข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการประเมินทักษะที่แท้จริงและปัญหาท่ี

เกิดขึ ้นจากการใช้งานของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในกลุ่มนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มี

ความสําคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากต้องรับบทบาทในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้และการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูในอนาคต จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ปัจจุบันยังไม่มีการศึกษาท่ีเจาะจงถึงระดับ

สมรรถนะและข้อจํากัดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษากลุ่มนี้อย่างเป็นระบบ การทําความเข้าใจทั้งระดับ

ความสามารถในการใช้เครื่องมือสมัยใหม่เพื่อการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่นักศึกษา

ต้องเผชิญ จึงเป็นช่องว่างสําคัญที่ต้องได้รับการเติมเต็ม เพื่อให้สํานักวิทยบริการฯ และมหาวิทยาลัยนําผลที่ได้ไปใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชจึงมีความสําคัญอย่าง

ยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ซึ่งมีบทบาทในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการ

จัดการเรียนรู้และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาระดับทักษะการรู้

ดิจิทัล และเพื่อศึกษาปัญหาการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา เพื่อนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะ

ดิจิทัลท่ีจะเอ้ือต่อการประกอบวิชาชีพ การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบัณฑิตในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 

 2.2 เพื ่อศึกษาปัญหาการรู ้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม/เอกสารงานท่ีเก่ียวข้อง 
 3.1 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นสมรรถนะที่ครอบคลุมทั้งความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์อัจฉริยะ แท็บเลต อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการ

สืบค้น ประเมิน จัดการ สร้างสรรค์ และสื่อสารสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560; บุหลัน 

กุลวิจิตร, 2568) โดยสมรรถนะดังกล่าวมิได้จํากัดเพียงทักษะทางเทคนิคเท่าน้ัน หากแต่ยังครอบคลุมทักษะการคิดเชิง

วิเคราะห์และเชิงวิพากษ์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน ตลอดจนการตระหนักรู้ด้าน

จริยธรรมและมารยาทในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ (พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560) นอกจากนี้ การรู้ดิจิทัล

ยังมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการดําเนินชีวิตในสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความซับซ้อนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากช่วย

ให้บุคคลสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเองและสังคม รวมถึงเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการทํางานในองค์กรให้มีความทันสมัย (บุหลัน กุลวิจิตร, 2568) 

ทั้งน้ี Association of College and Research Libraries (2000) ได้กําหนดมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศ
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สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ได้แก่ 1) การกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ี

ต้องการ โดยครอบคลุมการระบุประเภท รูปแบบ และต้นทุนในการได้มาซึ่งสารสนเทศ 2) การเข้าถึงสารสนเทศอย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการเลือกวิธีการค้นหา การสร้างกลยุทธ์การสืบค้น และการจัดการสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ 3) การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ โดยสังเคราะห์และเปรียบเทียบองค์ความรู้

ใหม่กับความรู้เดิม เพื่อสร้างแนวคิดและปรับปรุงคําถามการวิจัย 4) การใช้สารสนเทศเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิผล โดยบูรณาการสารสนเทศในการวางแผน พัฒนา และสื่อสารผลงานได้อย่างเหมาะสม และ 5) การเข้าใจ

และปฏิบัติตามประเด็นด้านจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐสังคมที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศอย่าง

ถูกต้อง มาตรฐานทั้ง 5 ประการนี้มุ่งเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนในด้านการสืบเสาะและสร้างองค์ความรู้ การ

ทํางานร่วมกันในชุมชนการเรียนรู้ การรวบรวมและจัดระบบสารสนเทศ ตลอดจนการใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรม

และถูกกฎหมาย 

 3.2 ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) เป็นสมรรถนะที ่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ซ่ึง

เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินชีวิตและการทํางานในทุกระดับ โดยทรูดิจิทัล (2564) ได้จําแนก

ทักษะดิจิทัลออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี (Tools & Technologies) ครอบคลุมสมรรถนะ

ในการใช้งานฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการค้นหาและการใช้งานสารสนเทศ 

(Find & Use) ได้แก่ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล การอ้างอิงแหล่งที่มา และการเคารพสิทธิ์ในทรัพย์สินทาง

ปัญญา 3) ด้านการเรียนการสอน (Teach & Learn) หมายถึง สมรรถนะของผู้สอนและผู้เรียนในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 4) ด้านการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน 

(Communication & Collaborate) ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการทํางาน

ร่วมกันในสภาพแวดล้อมออนไลน์ 5) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Create & Innovate) ครอบคลุมทักษะการ

ผลิตเนื้อหาดิจิทัลและการเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ และ 6) ด้านการยืนยันตัวตนและ

สวัสดิภาพดิจิทัล (Identity & Wellbeing) ได้แก่ สมรรถนะในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ 

 3.3 การรู้สารสนเทศและการรู้ส่ือในยุคดิจิทัล  

  3.3.1 การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) เป็นความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ และประเมิน

เนื้อหาของสื่ออย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงความสามารถในการตั้งคําถามเชิงวิพากษ์ต่อกระบวนการผลิตสื่อ แหล่งที่มา 

วัตถุประสงค์ และค่านิยมที่แฝงอยู่ในสื่อนั้น ๆ ทั้งนี้ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2560) ได้

จําแนกองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 1) การเปิดรับสื่อ โดยตระหนักรู้และแยกแยะ

ความคิดออกจากอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากการรับสื่อ 2) การวิเคราะห์สื่อ โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ ประเภท และสารท่ี

สื่อต้องการนําเสนอ 3) การเข้าใจสื่อ โดยตีความเนื้อหาตามพื้นฐานประสบการณ์และความรู้ของผู้รับสารแต่ละบุคคล 

4) การประเมินคุณค่าส่ือ โดยพิจารณาคุณภาพของเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนออย่างรอบด้าน และ 5) การใช้ส่ือให้

เกิดประโยชน์ โดยนําสารสนเทศที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและสังคม การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็น

สมรรถนะที่มีความจําเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน เพื่อให้สามารถคัดกรองและเลือกรับสื่ออย่างมีดุลยพินิจ 

ส่งผลให้สามารถดําเนินชีวิตในสังคมสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทันและมีความรับผิดชอบ 

 3.3.2 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information literacy) เป็นสมรรถนะของบุคคลในการวิเคราะห์ความ

ต้องการ การเข้าถึง การค้นหา การประเมิน การส่ือสาร และการใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม (อุษา บิ้กกิ้นส์, 2563) แนวคิดดังกล่าวมีพัฒนาการมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1974 และได้รับการ

นําไปใช้อย่างแพร่หลายในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร โดยถือเป็นสมรรถนะ

สําคัญที่ส่งเสริมความสําเร็จและคุณภาพชีวิตในบริบทของศตวรรษที่ 21 ขอบเขตของการรู้สารสนเทศได้ขยายตัว

ออกไปจากสื่อสิ ่งพิมพ์แบบดั้งเดิม ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ส่ือ

มัลติมีเดีย และเอกสารดิจิทัล ส่งผลให้การรู้สารสนเทศในยุคปัจจุบันจําเป็นต้องบูรณาการทักษะการค้นคว้า การ

ประเมินสารสนเทศ ความเข้าใจในเครื่องมือเทคโนโลยี ตลอดจนความสามารถในการเชื่อมโยงสารสนเทศใหม่กับองค์

ความรู้เดิม และการนําสารสนเทศไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ (พิทักษ์ศักดิ์ ทิศาภาคย์, ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา 

และวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา, 2562) 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ทักษะด้านดิจิทัล 

(Digital Skills) ตลอดจนการรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ ผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์องค์ประกอบสําคัญเพ่ือ

นํามาใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ โดยพบว่ามาตรฐานสมรรถนะของ Association of College and Research 

Libraries (2000) ทักษะดิจิทัล 6 ด้านของทรูดิจิทัล (2564) และแนวประกอบของการรู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศของ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2560) และ อุษา บิ้กกิ้นส์ (2563) ผู้วิจัยจึงได้กําหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการประเมินทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

1. ด้านการเข้าใจดิจิทัล (Digital Understanding) สังเคราะห์จากสมรรถนะด้านการรู ้เท่าทันสื ่อ การ

วิเคราะห์และประเมินสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจนความเข้าใจในมารยาททางสังคมดิจิทัล 

2. ด้านการเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) สังเคราะห์จากทักษะการค้นหา การระบุขอบเขตความต้องการ

สารสนเทศ และความสามารถในการเข้าถึงเคร่ืองมือหรือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างคล่องแคล่วและปลอดภัย 

3. ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Use): สังเคราะห์จากสมรรถนะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ และ

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสาร การจัดการเรียนรู้ และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ความตระหนักถึง

ลิขสิทธ์ิและจริยธรรมทางดิจิทัล 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้นําประเด็นอุปสรรคทางเทคโนโลยีและข้อจํากัดในการเรียนรู้มาประเมินร่วมด้วยในมิติ

ของปัญหาการรู้ดิจิทัล และสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  

   - เพศ  

   - สาขาวิชา  

   - ความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปรตาม 

1. ระดับทักษะการรู้ดิจิทัล ได้แก่ 

   - ด้านการเข้าใจดิจิทัล  

   - ด้านการเข้าถึงดิจิทัล 

   - ด้านการใช้ดิจิทัล 

2. ปัญหาการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา 
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4. วิธีการศึกษา  
 การศึกษาวิจัย เรื ่อง ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที ่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช จํานวน 1,851 คน (ข้อมูลจากงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูป Krejcie & Morgan (1970) โดยมีค่าความผิดพลาดไม่

เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 318 คน ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จํานวน 350 คน จําแนกรายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

สาขาวิชา จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. การศึกษาปฐมวัย 215 41 

2. คณิตศาสตร์ 226 42 

3. ฟิสิกส์ 81 15 

4. วิทยาศาสตร์ท่ัวไป 217 41 

5. พลศึกษา 201 38 

6. ภาษาไทย 149 28 

7. ภาษาอังกฤษ 105 20 

8. สังคมศึกษา 213 40 

9. ดนตรีศึกษา 60 11 

10. นาฏศิลป์ 12 2 

11. ศิลปศึกษา 78 15 

12. คอมพิวเตอร์ 205 39 

13. เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 89 17 

รวม 1,851 350 

 

 4.2 เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัย เครื ่องมือที ่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อให้ครอบคลุม

ประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นคําถามชนิดเลือกตอบ จํานวน 3 ข้อ 

ได้แก่ เพศ สาขาวิชา และความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  ตอนท่ี 2 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีลักษณะ

เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ จํานวน 20 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการเข้าใจดิจิทัล 2) ด้านการเข้าถึงดิจิทัล และ 3) ด้านการ

ใช้ดิจิทัล  

 ตอนที่ 3 ปัญหาการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวน 

21 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ ดังน้ี 

   คะแนน 5 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับมากท่ีสุด 

   คะแนน 4 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับมาก 

   คะแนน 3 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับปานกลาง 

   คะแนน 2 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับน้อย 

   คะแนน 1 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับน้อยท่ีสุด 

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที ่พัฒนาแล้วเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการรู้สารสนเทศหรือการรู้ดิจิทัล เพ่ือ

พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และความ

ครอบคลุมของเนื้อหา ตลอดจนรับข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใช้เทคนิคดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ผลการตรวจสอบเท่ากับ 0.95 จากนั้นนําไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ 

Cronbach (1990) ได้ผลการวิเคราะห์เท่ากับ 0.906 ซ่ึงมีความเช่ือม่ันสูงและสามารถยอมรับได้ 

 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ตามจํานวนท่ีกําหนดไว้ในข้ันตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 350 

คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูล 1 เดือน (1-28 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568) และได้รับแบบสอบถามสมบูรณ์กลับคืนมา จํานวน 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

แบบสอบถาม 

 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังน้ี 

  4.1.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  4.1.2 ระดับการรู ้ดิจิทัล และปัญหาการรู ้ดิจิทัล ใช้ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

  โดยมีการใช้เกณฑ์วัดค่าเฉล่ียในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2558) ดังน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับน้อย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 มีระดับการรู้ดิจิทัล และปัญหาการรู้ดิจิทัลในระดับน้อยท่ีสุด 
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5. ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาทักษะการรู ้ด ิจ ิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช สามารถแสดงได้ ดังน้ี 

 5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 350) 

ประเด็น จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

    1.1) ชาย 

    1.2) หญิง 

 

165 

185 

 

47.10 

52.90 

รวม 350 100.00 

2. สาขาวิชา 

    2.1) การศึกษาปฐมวัย 

    2.2) คณิตศาสตร์ 

    2.3) ฟิสิกส์ 

    2.4) วิทยาศาสตร์ท่ัวไป 

    2.5) พลศึกษา 

    2.6) ภาษาไทย 

    2.7) ภาษาอังกฤษ 

    2.8) สังคมศึกษา 

    2.9) ดนตรีศึกษา 

    2.10) นาฏศิลป์ 

    2.11) ศิลปศึกษา 

    2.12) คอมพิวเตอร์ 

    2.13) เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 

41 

42 

15 

41 

38 

28 

20 

40 

11 

2 

15 

39 

17 

 

11.71 

12.10 

4.29 

11.71 

10.86 

8.00 

5.90 

11.43 

3.14 

0.57 

4.29 

11.14 

4.86 

รวม 350 100.00 

3. ความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    3.1) 1-2 วัน/สัปดาห์ 

    3.2) 3-4 วัน/สัปดาห์ 

    3.3) 5-6 วัน/สัปดาห์ 

    3.4) ทุกวัน 

 

46 

120 

120 

64 

 

13.10 

34.30 

34.30 

18.30 

รวม 350 100.00 

 

  จากตาราง 4.1 ข้อมูลสวนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จํานวน 185 คน (ร้อยละ 52.90) ศึกษาในสาขาวิชาคณิตศาสตร์มากที่สุด จํานวน 42 คน (ร้อยละ 12.10) รองลงมา

คือ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป จํานวนเท่ากัน 41 คน (ร้อยละ 11.71) และสาขาวิชา
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สังคมศึกษา จํานวน 40 คน (ร้อยละ 11.43) ตามลําดับ ท้ังน้ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 3-4 วัน/สัปดาห์ และ 5-6 วัน/สัปดาห์ จํานวนเท่ากัน 120 คน (ร้อยละ 34.30) รองลงมาคือ ทุกวัน 

จํานวน 64 คน (ร้อยละ 18.30) และ 1-2 วัน/สัปดาห์ จํานวน 46 คน (ร้อยละ 13.10) ตามลําดับ 

 5.2 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  5.2.1 ภาพรวมระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา 

ตารางท่ี 3 ภาพรวมระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา (n = 350) 

ประเด็น 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

x" S.D. แปลค่า 

1. การเข้าใจดิจิทัล 4.51 0.55 มากท่ีสุด 

2. การเข้าถึงดิจิทัล 4.51 0.55 มากท่ีสุด 

3. การใช้ดิจิทัล 4.52 0.54 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.51 0.55 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางที่ 3 ภาพรวมระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช พบว่า นักศึกษามีระดับการรู้ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x" = 4.51, S.D. = 0.55) เม่ือ

พิจารณาตามรายด้าน พบว่า การใช้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x" = 4.52, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ การเข้าใจ

ดิจิทัล และการเข้าถึงดิจิทัล มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (x" = 4.51 และ 4.51, S.D. = 0.55 และ 0.55) ตามลําดับ 

  5.2.2 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ด้านการเข้าใจดิจิทัล 

ตารางท่ี 4 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ด้านการเข้าใจดิจิทัล (n = 350) 

ประเด็น 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

x" S.D. แปลค่า 

1. จัดเก็บและเรียกคืนข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ 4.54 0.56 มากท่ีสุด 

2. มีความรู้ ความเข้าใจการนําดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 4.47 0.55 มาก 

3. เข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการเรียนรู้และการศึกษา รวมถึงการ

ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ  

4.52 0.57 มากท่ีสุด 

4. เข้าใจวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ 

และการดําเนินชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.48 
0.55 

มาก 

5. เข้าใจมารยาททางสังคมดิจิทัล 4.51 0.55 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.50 0.56 มาก 

 

   จากตารางที่ 4 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ด้านการเข้าใจดิจิทัล พบว่า นักศึกษามีระดับ

การรู้ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x" = 4.50, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า นักศึกษารับรู้การ

จัดเก็บและเรียกคืนข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x" = 4.54, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ 
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นักศึกษารับรู้เข้าใจเครื ่องมือดิจิทัลในการเรียนรู ้และการศึกษา รวมถึงการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ (x" = 4.52,  

S.D. = 0.57) และนักศึกษารับรู้เข้าใจมารยาททางสังคมดิจิทัล (x" = 4.51, S.D. = 0.55) ตามลําดับ 

  5.2.3 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ด้านการเข้าถึงดิจิทัล 

ตารางท่ี 5 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ด้านการเข้าถึงดิจิทัล (n = 350) 

ประเด็น 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

x" S.D. แปลค่า 

1. เข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

สมาร์ทโฟน เป็นต้น ได้อย่างคล่องแคล่ว 

4.43 0.55 มาก 

2. เข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย 4.46 0.53 มาก 

3. เช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างคล่องแคล่ว 4.55 0.55 มากท่ีสุด 

4. ระบุข้อมูลท่ีต้องการค้นหาได้อย่างคล่องแคล่ว เพ่ือ

ประหยัดเวลาในการสืบค้น 

4.53 0.53 มากท่ีสุด 

5. อุปกรณ์และเคร่ืองมือมีความพร้อมสําหรับการเข้าถึง

สารสนเทศ 

4.44 0.57 มาก 

6. เข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 4.55 0.54 มากท่ีสุด 

7. เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลผู้อ่ืน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

8. ต้ังค่าความเป็นส่วนตัวในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.56 0.56 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.51 0.55 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางที่ 5 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ด้านการเข้าถึงดิจิทัล พบว่า นักศึกษามีระดับ

การรู้ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x" = 4.51, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า นักศึกษาเข้าถึงข้อมูล

โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลผู้อ่ืน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x" = 4.57, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ นักศึกษาต้ังค่าความเป็น

ส่วนตัวในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (x" = 4.56, S.D. = 0.56) นักศึกษาเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

อย่างคล่องแคล่ว และนักศึกษาเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x" = 4.55 

และ 4.55, S.D. = 0.55 และ 0.54) ตามลําดับ 

  5.2.4 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ด้านการใช้ดิจิทัล 

ตารางท่ี 6 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ด้านการใช้ดิจิทัล (n = 350) 

ประเด็น 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

x" S.D. แปลค่า 

1. ใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรม และแอปพลิเคชัน ใน

การรับและแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 

4.46 0.54 มาก 

2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวางแผนพัฒนาจัดการเรียนรู้ 

ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.50 0.55 มาก 
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ประเด็น 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

x" S.D. แปลค่า 

3. นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดต่อส่ือสาร ประชุม อบรม 

เช่น Microsoft Team, Google Meet 

4.47 0.54 มาก 

4. ใช้งานซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.48 0.55 มาก 

5. การใช้ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันท่ีมีลิขสิทธ์ิอย่างถูกต้อง 4.55 0.54 มากท่ีสุด 

6. ใช้โซเซียลมีเดียอย่างเข้าใจ มีสติ มีจริยธรรม 4.57 0.52 มากท่ีสุด 

7. ใช้ส่ือดิจิทัลอย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 4.57 0.52 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.51 0.54 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางที่ 6 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ด้านการใช้ดิจิทัล พบว่า นักศึกษามีระดับการใช้

ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x" = 4.51, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า นักศึกษาใช้โซเซียล

มีเดียอย่างเข้าใจ มีสติ มีจริยธรรม และใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

เท่ากัน (x" = 4.57 และ 4.57, S.D. = 0.52 และ 0.52) รองลงมาคือ นักศึกษาใช้ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันที่มี

ลิขสิทธ์ิอย่างถูกต้อง (x" = 4.55, S.D. = 0.54) และนักศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวางแผนพัฒนาจัดการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับผู้เรียน (x" = 4.50, S.D. = 0.55) ตามลําดับ 

 

 5.3 ปัญหารับรู้ดิจิทัลของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ตารางท่ี 7 ปัญหารับรู้ดิจิทัลของนักศึกษา (n = 350) 

ประเด็น 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

x" S.D. แปลค่า 

1. ไม่เข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออุปกรณ์ใหม่ๆ 2.69 1.44 ปานกลาง 

2. ขาดทักษะพ้ืนฐานการใช้งานของเทคโนโลยีดิจิทัล 2.85 1.51 ปานกลาง 

3. เข้าถึงแหล่งข้อมูลแบบไม่เสถียร (ล่าช้า ขัดข้อง เป็นต้น) 2.85 1.51 ปานกลาง 

4. อุปกรณ์และเคร่ืองมือไม่มีความพร้อมสําหรับการเข้าถึง

สารสนเทศ 

2.87 1.50 ปานกลาง 

5. อุปสรรคด้านอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอสําหรับ

การศึกษาค้นคว้า 

2.81 1.51 ปานกลาง 

6. การเรียนรู้ท่ีเน้นทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยี 2.89 1.50 ปานกลาง 

7. การขาดทักษะการค้นหาข้อมูลและประเมินความถูกต้องของ

แหล่งข้อมูลออนไลน์ 

2.79 1.51 ปานกลาง 

8. การไม่เข้าใจเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย และความเป็น

ส่วนตัวออนไลน์ 

2.86 1.49 ปานกลาง 

9. การขาดความรู้เก่ียวกับการใช้โซเซียลมีเดียอย่างมีจริยธรรม  2.79 1.53 ปานกลาง 
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ประเด็น 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

x" S.D. แปลค่า 

10. ใช้ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันท่ีมีลิขสิทธ์ิโดยไม่ได้รับอนุญาต 2.81 1.51 ปานกลาง 

11. ไม่เข้าใจวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ 

และการดําเนินชีวิตประจําวัน 

2.79 1.48 ปานกลาง 

12. ไม่เข้าใจมารยาททางสังคมดิจิทัล 2.76 1.52 ปานกลาง 

13. ไม่เข้าใจความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 

ข้อมูลของส่ือ เทคโนโลยีดิจิทัล 

2.77 1.49 ปานกลาง 

14. จัดเก็บและเรียกคืนข้อมูลสารสนเทศอย่างไม่เป็นระเบียบ 2.82 1.50 ปานกลาง 

15. ขาดทักษะการใช้งานซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.77 1.51 ปานกลาง 

16. ใช้โซเซียลมีเดียอย่างไม่เข้าใจ ไม่มีสติ และไม่มีจริยธรรม 2.81 1.52 ปานกลาง 

17. ใช้ส่ือดิจิทัลไม่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 2.79 1.48 ปานกลาง 

18. เข้าถึงข้อมูลโดยละเมิดสิทธิส่วนบุคคลผู้อ่ืน 2.76 1.54 ปานกลาง 

19. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขัดคล่อง ไม่เสถียร 2.78 1.48 ปานกลาง 

20. ไม่มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษาและการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

2.81 1.48 ปานกลาง 

21. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากเกินไปส่งผลให้เกิดความเครียด 

และความวิตกกังวลเพ่ิมข้ึน 

2.78 1.53 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.80 1.50 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 7 ปัญหาการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีปัญหาการรู้ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x" = 2.80, S.D. = 1.50) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า การเรียนรู้ที่เน้นทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ

ในการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x" = 2.89, S.D. =1.50) รองลงมาคือ อุปกรณ์และเครื่องมือไม่มีความพร้อม

สําหรับการเข้าถึงสารสนเทศ (x" = 2.87, S.D. = 1.50) และการไม่เข้าใจเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย และความ

เป็นส่วนตัวออนไลน์ (x" = 4.86, S.D. = 1.50) ตามลําดับ 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

 การจัยเรื ่อง ทักษะการรู ้ด ิจ ิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 350 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ และมี

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-6 วัน/สัปดาห์ ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ใน

มากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาจําแนกตามองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้านการใช้ดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรอบรู้ มีสติ ยึดมั่นในจริยธรรม และเลือกใช้สื่อได้

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีจุดเด่นในเรื่องการเข้าถึง
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สารสนเทศโดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืน และด้านการเข้าใจดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความเข้าใจ

เรื่องการจัดเก็บและเรียกคืนข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาสภาพปัญหาการรู้ดิจิทัล

พบว่า ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัญหาท่ีสําคัญซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนท่ียังคงมุ่งเน้นการให้ความรู้ภาคทฤษฎีมากกว่าการเปิดโอกาสให้ลงมือปฏิบัติจริงในการใช้เทคโนโลยี รองลงมาคือ 

ปัญหาข้อจํากัดด้านความไม่พร้อมของอุปกรณ์และเครื ่องมือสําหรับสนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

ตลอดจนการขาดความรู้ความเข้าใจที่ถ่องแท้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องความเป็น

ส่วนตัวในการทํากิจกรรมบนเครือข่ายออนไลน์ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความท้าทายที่สถาบันอุดมศึกษาควร

นําไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้เน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการยกระดับสมรรถนะทางดิจิทัลของนักศึกษาอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

7. อภิปรายผล 

 7.1 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา 

  7.1.1 ด้านการเข้าใจดิจิทัล พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจในการบริหารจัดการและเรียกคืนข้อมูล

สารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ สามารถบูรณาการความรู้เพื่อแยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงและความ

คิดเห็นบนสื่อดิจิทัลได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงมีความเข้าใจในเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตลอดจนสามารถ

แสดงความคิดเห็นและเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ โดยยึดหลักมารยาททางสังคมดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

จากผลลัพธ์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงความตื่นตัวและการปรับตัวของนักศึกษายุคใหม่ ที่ตระหนักถึงกระแสข้อมูล

ข่าวสารที่มีจํานวนมากเกินไป (Information Overload) ซึ่งการมีเพียงทักษะการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีนั้นไม่

เพียงพอ แต่จําเป็นต้องมีทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) และจริยธรรมออนไลน์ควบคู่ไปด้วย ซ่ึง

สอดคล้องกับ นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ที่ได้กล่าวถึงการเผชิญหน้าของพลเมืองยุคดิจิทัลเนทีฟ (Digital Natives) ไว้ว่า 

การใช้ชีวิตประจําวันท่ามกลางความก้าวล้ําของเทคโนโลยีสารสนเทศและปริมาณข้อมูลมหาศาล ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือการ

เตรียมความพร้อมต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัล สามารถใช้พื้นที่ออนไลน์ทํากิจกรรมและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้

อย่างปลอดภัย โดยมีอาจารย์เป็นฟันเฟืองสําคัญในการแนะนําและให้คําปรึกษาอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง

กับ ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน (2559) ที่เน้นยํ้าถึงบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล เพ่ือ

เตรียมความพร้อมผู้เรียนสู่โลกการทํางานจริง โดยชี้ให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางท่ี

บูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับรายวิชาต่าง ๆ จะช่วยฝึกฝนให้นักศึกษามีทักษะการประเมิน วิเคราะห์ และจัดการ

สารสนเทศ นําไปสู่การสื่อสารและการทํางานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณและเปี่ยมด้วย

คุณธรรมอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับ มาตรฐานการรู้สารสนเทศของ Association of College and Research 

Libraries (2000) ที่กล่าวถึงการจัดเก็บและเรียกคืนข้อมูลอย่างเป็นระบบ สะท้อนให้เห็นถึงทักษะของนักศึกษา

สอดคล้องกับมาตรฐาน ACRL ที่มุ่งเน้นความสามารถในการประเมินและจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และการ

เข้าใจประเด็นด้านจริยธรรม 

  7.1.2 ด้านการเข้าถึงดิจิทัล พบว่า นักศึกษามีความคล่องแคล่วในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

และสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยประเด็นท่ีมีความโดดเด่นคือ นักศึกษามี

ความตระหนักรู้ในการเข้าถึงข้อมูลโดยหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น ควบคู่ไปกับความสามารถในการ

ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว (Privacy Settings) เพื่อปกป้องตนเองในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม แม้
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นักศึกษาจะประเมินตนเองว่ามีทักษะการเข้าถึงระบบดิจิทัลที่ปลอดภัยและเคารพสิทธิผู้อื่นในระดับมาก ซึ่งอาจเป็น

ผลมาจากการปรับตัวเพ่ือใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์เป็นประจํา แต่หากนักศึกษาทํากิจกรรมทางดิจิทัลโดยยึดเพียงความ

เข้าใจแต่ขาดความรู้ที่ถูกต้องทางกฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และพระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งการกระทําที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์จากการเข้าถึงหรือส่งต่อข้อมูล อาจไปสู่การ

ละเมิดสิทธิและข้อปฏิบัติทางจริยธรรมโดยไม่ทันระวังตัว ซึ่งสอดคล้องกับ สุพล พรหมมาพันธุ์ และคณะ (2566) ที่ได้

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นภาพ

สะท้อนของสังคมว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ขาดความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อจํากัดด้านการขาดความรู้ทางกฎหมายท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลและความเป็นส่วนตัวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และยังสอดคล้องกับทักษะด้านการยืนยันตัวตนและ

สวัสดิภาพดิจิทัล (Identity & Wellbeing) ของทรูดิจิทัล (2564) ที่เน้นยํ้าถึงสมรรถนะในการปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคลและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างมีความรับผิดชอบ 

  7.1.3 ด้านการใช้ดิจิทัล พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่าง

รู้เท่าทัน มีสติ และยึดมั่นในหลักจริยธรรม สามารถเลือกใช้สื่อดิจิทัลได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ยังให้ความสําคัญกับการใช้ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันที่ถูกลิขสิทธิ ์ ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงวุฒิภาวะและการตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของนักศึกษาที่ไม่เพียงแต่เป็นผู้บริโภคส่ือ 

เท่านั้น แต่ยังเป็นผู้นําทางความคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ Cordell 

(2013) ที่ได้นําเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลระดับบุคคลไว้ 5 มิติ ได้แก่ 1) ทักษะเชิงซ้อนและกระบวนการคิด

วิเคราะห์ในการค้นหา ประเมิน สร้างสรรค์ และสื่อสารสารสนเทศ 2) ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ี

หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความเข้าใจในพลวัตของเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) ความรู้

ความเข้าใจในการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และ 5) สมรรถนะด้าน

การส่ือสารและการเลือกใช้เทคโนโลยีเพ่ือการมีส่วนร่วมในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

 7.2 ปัญหาการรู้ดิจิทัล พบว่า ปัญหาอันดับแรกคือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ยังคงมุ่งเน้นการให้

ความรู้ภาคทฤษฎีมากกว่าการเปิดโอกาสให้ฝึกปฏิบัติจริงด้วยเทคโนโลยี รองลงมาคือ ปัญหาข้อจํากัดด้านความไม่

พร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือโครงสร้างพื้นฐานสําหรับการเข้าถึงสารสนเทศ ตลอดจนการขาดความรู้ความเข้าใจท่ี

ถ่องแท้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องความเป็นส่วนตัวออนไลน์ จากปัญหาดังกล่าว

สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายเชิงโครงสร้างของระบบการศึกษา หากกระบวนการเรียนรู้ยังคงยึดติดกับการถ่ายทอด

เนื้อหาในตําราโดยปราศจากการลงมือปฏิบัติ (Hands-on) และสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออํานวยต่อการเข้าถึงอุปกรณ์ 

ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนเกิดช่องว่างทางทักษะ กล่าวคือ นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจการรู้ดิจิทัล แต่ไม่สามารถบูรณาการ

หรือประยุกต์ใช้เครื่องมือทางดิจิทัลเพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะกลายเป็นอุปสรรค

และข้อจํากัดที่สําคัญในการประกอบวิชาชีพและการทํางานในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ กัมพล เกศสาลี และกันยา

รัตน์ เควียเซ่น (2561) ที่ได้ศึกษาสภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ซ่ึงช้ีให้เห็นลักษณาการของปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันว่า การขาดทักษะเชิงปฏิบัติในการใช้

สารสนเทศดิจิทัล การใช้งานฐานข้อมูล หรือการขาดความชํานาญในโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต 

ส่งผลต่อการมีอุปสรรคต่อทํางานจริง ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา การรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์
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สารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจและแก้ปัญหา ไปจนถึงผลกระทบเชิงลบต่อการบริหารงานวิชาการในภาพรวม

ของมหาวิทยาลัย  

 

8. ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  

  8.1.1 ด้านการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

   8.1.1.1 อาจารย์ผู้สอนในคณะครุศาสตร์ควรนําผลการประเมินนี้ไปทบทวนและปรับปรุงแผนการ

จัดการเรียนรู้ โดยลดสัดส่วนการบรรยายเชิงทฤษฎี (Passive learning) และเพิ่มกระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ 

(Active learning/Hands-on) ให้มากข้ึน 

   8.1.1.2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและสํานักวิทยบริการฯ ควรใช้ข้อค้นพบนี้เป็นฐานข้อมูลเชิง

ประจักษ์ในการวางแผนจัดสรรงบประมาณ เพื่อขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เสถียรและจัดเตรียมพื้นที่การเรียนรู้

ดิจิทัลที่มีอุปกรณ์พร้อมใช้งานให้เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้ ควรบูรณาการความร่วมมือเพื่อจัด "โครงการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระยะสั้น" ที่มุ่งเน้นความรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) กฎหมายดิจิทัล 

และการต้ังค่าความเป็นส่วนตัวออนไลน์ เพ่ือปิดช่องว่างความเส่ียงและส่งเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีรับผิดชอบ 

   8.1.1.3 สถาบันควรต่อยอดจุดแข็งดังกล่าว โดยส่งเสริมให้นักศึกษานําทักษะที่มีไปใช้สร้างสรรค์

ผลงานเชิงวิชาการ เช่น การจัดทําแฟ้มสะสมผลงานดิจิทัล (e-Portfolio) หรือการสร้างคลังทรัพยากรการเรียนรู้ส่วน

บุคคลออนไลน์ เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและการแข่งขันในตลาดงานยุคดิจิทัล 

 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  8.2.1 การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group) หรือการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เพ่ือ

สํารวจพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลเชิงลึกของนักศึกษา โดยเฉพาะในประเด็นที่ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่านักศึกษามี

ระดับการใช้งานในระดับมากท่ีสุด เช่น การเจาะลึกถึงกระบวนการคิดและวิธีการท่ีนักศึกษาใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีสติ

และมีจริยธรรม รวมถึงวิธีการคัดกรองเน้ือหาและประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศในชีวิตจริง 

  8.2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมเชิงลึกเกี่ยวกับการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวและ

การเคารพสิทธิผู้อื่นว่าในทางปฏิบัติจริงนักศึกษามีความเข้าใจข้อกฎหมาย (เช่น พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ หรือกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) อย่างถ่องแท้ หรือเป็นเพียงการรับรู้ผิวเผินจากการประเมินตนเอง ซึ่งข้อมูลเชิงลึกเหล่าน้ี

จะช่วยระบุช่องโหว่และนําไปสู่การออกแบบการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีตรงจุดมากย่ิงข้ึน 

  8.2.3 ควรสํารวจพฤติกรรมเชิงลึกของนักศึกษาเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ทฤษฎีมากกว่าปฏิบัติ หรือเมื่อต้องพบกับข้อจํากัดด้านอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นศึกษาว่านักศึกษามี

พฤติกรรมการปรับตัวหรือมีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Critical thinking and problem 

solving) ในสถานการณ์จริงอย่างไร ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนสามารถแก้ไข

ปัญหาในระดับโครงสร้างได้อย่างย่ังยืนย่ิงข้ึน 
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