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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: ความคาดหวังของผู้ประกันตนต่อบทบาท อ านาจหน้าที่ และภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตน  
ในคณะกรรมการประกันสังคม มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกันตนต่อบทบาท อ านาจหน้าที่ 
และภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม และ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกับความ
คาดหวังของผู้ประกันตนต่อบทบาท อ านาจหน้าที่และภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการ
ประกันสังคม 
วิธีการศึกษา: เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกันตนมาตรา 33 โดยท างานในกรุงเทพมหานคร  
เขตบางรัก และเขตปทุมวัน จ านวน 400 คน ผ่านแบบสอบถามความคาดหวังของผู้ประกันตนต่อบทบาท อ านาจ
หน้าที่ และภาวะผู้น า โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบ F-tests โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ข้อค้นพบ: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.00) อายุ 25-35 ปี (ร้อยละ 35.80) จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 69.50) มีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง ในหน่วยงานเอกชน (ร้อยละ 77.30) และมีระยะเวลาการ
ท างาน จ านวน 5-10 ปี (ร้อยละ 27.00) ความคาดหวังของผู้ประกันตน พบว่า ผู้ประกันตนส่วนใหญ่มีระดับความ
คาดหวังมากที่สุดในทุกมิติ โดยเฉพาะอ านาจหน้าที่ของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม  
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ปัจจัยด้านอาชีพส่งผลต่อคาดหวังในอ านาจหน้าที่ของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการ
ประกันสังคมในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเร่งผลักดันนโยบายส่งเสริมสิทธิประโยชน์
ผู ้ประกันตนในกรณีชราภาพ การเสียชีวิต และเจ็บป่วย นอกจากนี้ ควรประเมินบทบาทและผลการด าเนินงาน  
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ของตัวแทนผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคมอย่างสม ่าเสมอ โดยใช้เกณฑ์ที่สะท้อนความคาดหวังของ
ผู้ประกันตนทุกมาตรา 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง; ผูป้ระกันตน; คณะกรรมการประกันสังคม 
 

Abstract 
Purpose: This study examined insured persons’ expectations about the roles, powers, and 
leadership of Social Security Board representatives, as well as factors influencing those prospects. 
Methodology: Data was collected by questionnaire from a sample of 400 insured persons and 
analyzed by descriptive (percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (F-test), 
at a .05 significance level. 
Findings: Results were that most respondents were female (65. 0 0 %), aged between 25 and 35 
(35.80%), having earned a bachelor’s degree (69.50%), employed as staff or private sector workers 
(77.30%), with professional experience from 5 to 10 years (27. 0 0 %). Most samples had the highest 
level of expectations across all dimensions. The authority and duties of Social Security Committee 
insured persons' representatives received the highest average score. Additionally, occupational 
factors influenced expectations about Social Security Board authority and duties. 
Applications of this study: The findings of this study may serve as a foundation for advancing 
policies that promote the rights and benefits of insured persons in cases of old age, death, and 
illness. Furthermore, the roles and performance of insured persons' representatives on the Social 
Security Committee should be regularly evaluated based on criteria that reflect the expectations of 
insured persons across all categories. 
Keywords: Expectations; Insured persons; Social security board 

 
1. บทน า 
 การประกันสังคมเป็นกลไกส าคัญในการสร้างหลักประกันให้แก่แรงงานในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย  
จากการท างาน ประเทศไทยเร่ิมต้นระบบนี้ด้วยการจัดตั้งกองทุนเงินทดแทนในปี พ.ศ. 2515 และขยายความคุ้มครอง
ทั ่วประเทศในปี พ.ศ. 2531 ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.  2533 และจัดตั ้งส านักงาน
ประกันสังคมขึ้นเพื่อบริหารงานอย่างเป็นระบบ (พระราชบัญญัติประกันสังคม , 2533) กฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้มี
คณะกรรมการประกันสังคมซึ ่งมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการด าเนินงาน โดยมี
องค์ประกอบจากทั ้งภาครัฐ นายจ้าง และผู ้ประกันตน เพื ่อให้การบริหารกองทุนเกิดความสมดุล โปร่งใส  
และตอบสนองต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนอย่างเหมาะสม 
 ระบบประกันสังคมของไทยเป็นกลไกส าคัญที่ให้ความคุ้มครองด้านรายได้ สุขภาพ และความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิตของแรงงานในระบบ ด้วยการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการประกันสังคมซึ ่งประกอบด้วยผู้แทน
ฝ่ายรัฐบาล นายจ้าง และผู้ประกันตน โดยมีบทบาทในการก าหนดนโยบายและดูแลกองทุนประกันสั งคมให้เป็นไป
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อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม ในอดีตการได้มาซึ่งกรรมการ
จากฝ่ายนายจ้างและผู้ประกันตนไม่ได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรง ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการสะท้อนเจตจ านง  
ของผู้ประกันตนและอาจน าไปสู่ข้อกังขาเรื่องความชอบธรรมในการบริหารจัดการกองทุน โดยเฉพาะในกรณีที่มี  
ข้อวิพากษ์เกี ่ยวกับการลงทุนของกองทุนและการใช้เงินในลักษณะที่อาจไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของระบบ
ประกันสังคม เช่น การน าเงินไปลงทุนในกิจการบางประเภทที่มีความเสี่ยงหรือขัดต่อหลักประกันผลประโยชน์  
ของผู้ประกันตน (สถาบันปรีดี พนมยงค์ และนภาพร อติวานิชยพงศ์, 2566) 
 แม้พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที ่ 4) พ.ศ. 2558 จะก าหนดให้มีการเลือกตั ้งผู ้แทนฝ่ายนายจ้าง 
และผู้ประกันตนโดยตรง แต่ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 40/2558 ได้ระงับกระบวนการดังกล่าวไว้ 
ส่งผลให้การเลือกตั้งไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงจนกระทั่งค าสั ่งดังกล่าวถูกยกเลิกในปี 2562 (คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ, 2558; 2562) กระทั่งในปี 2566 จึงมีการจัดให้มีการเลือกตั้งคณะกรรมการประกันสังคมเป็นครั้งแรก  
ซึ่งนับเป็นพัฒนาการส าคัญของระบบการมีส่วนร่วมของผู้ประกันตนในเชิงโครงสร้าง 
 การเลือกตั้งผู้แทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม เป็นกระบวนการส าคัญที่สะท้อนการมีส่วน
ร่วมของผู้ประกันตนในการก าหนดทิศทางนโยบาย โดยในการเลือกตั้งครั้งล่าสุด มีผู้มีสิทธิเลือกตั้งจ านวน 854,930 
ราย ปรากฏว่ามีผู้มาแสดงตนขอรับบัตรเลือกตั้งเพียง 156,602 ราย คิดเป็นประมาณร้อยละ 18.32 จากจ านวน
ทั้งหมด โดยบัตรดีมีจ านวน 145,572 บัตร บัตรเสีย 4,307 บัตร และบัตรไม่ประสงค์ลงคะแนน 6,722 บัตร ส าหรับ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส านักงานประกันสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 4 ซึ่งครอบคลุมพื้นที่เขตบางรักและเขตปทุมวนั 
มีจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้สิทธิสูงสุดในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ส าคัญของเขตเศรษฐกิจ รวม 1,402 ราย 
จากทั้งหมด 13 หน่วยเลือกตั้ง โดยจัดสถานที่เลือกตั้งในโรงเรียนวัดหัวล าโพง และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
ทั้งนี้ หน่วยเลือกตั้งแต่ละแห่งมีจ านวนผู้ใช้สิทธิไม่เกิน 1,000 ราย เพื่อความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเลือกตั้ง (กองกฎหมาย ส านักงานประกันสังคม, 2567) 
 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการเปิดโอกาสให้ผู้ประกันตนใช้สิทธิเลือกตั้ง แต่ข้อมูลจากส านักงานประกันสังคมระบุว่า  
มีผู้มาใช้สิทธิคิดเป็นเพียงร้อยละ 18.32 ของผู้มีสิทธิทั้งหมด ซึ่งสะท้อนถึงความไม่ตื่นตัวหรือข้อจ ากัดบางประการ  
ทั้งในเชิงโครงสร้าง ระบบการสื่อสาร หรือความเชื่อมั่นของผู้ประกันตนที่มีต่อกระบวนการเลือกตั้งและบทบาท  
ของผู้แทนในคณะกรรมการประกันสังคม 
 การที่จ านวนผู้ใช้สิทธิเลือกตั้งผู้แทนในคณะกรรมการประกันสังคมอยู่ในระดับต ่าสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่าง  
ของการมีส่วนร่วมในเชิงประชาธิปไตยของระบบประกันสังคม ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการขาดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
บทบาทและอ านาจหน้าที ่ของผู ้แทน รวมถึงความไม่แน่ชัดว่าการมีผู ้แทนจะสามารถสะท้อนความต้องการ  
หรือคุ้มครองสิทธิของผู้ประกันตนได้จริงหรือไม่ 
 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี ้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญต่อการพัฒนาแนวทางเชิงนโยบาย  
และส่งเสริมตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกันตนได้อย่างแท้จริง 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกันตนต่อบทบาท อ านาจหน้าที่ และภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่าย
ผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม 
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 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกับความคาดหวังของผู้ประกันตนต่อบทบาท อ านาจหน้าที่และภาวะผู้น า  
ของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม/เอกสารงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิดความคาดหวัง (Expectancy) 
  Vroom (1964) แนวคิดเรื่องความคาดหวังเป็นผลลัพธ์ที่มีลักษณะเฉพาะตัวบุคคล โดยการบรรลุผลลัพธ์
ดังกล่าวไม่ได้ขึ้นอยู่กับการเลือกกระท าของบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยและเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือ
การควบคุมของเขา ความคาดหวังถูกนิยามว่าเป็นความเชื่อชั่วคราวเกี่ยวกั บความน่าจะเป็นที่การกระท าหนึ่ง 
จะน าไปสู่ผลลัพธ์เฉพาะ โดยความคาดหวังเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับผลลัพธ์ ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0 หมายถึง 
ไม่มีความน่าจะเป็นเชิงอัตวิสัยที่ผลลัพธ์จะเกิดขึ้นจากการกระท านั้น จนถึง 1 หมายถึง ผลลัพธ์จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน
จากการกระท าดังกล่าว และในทางตรงกันข้าม เครื่องมือ ( Instrumentality) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ 
2 ประการ โดยมีค่าตั้งแต่ -1 หมายถึง การบรรลุผลลัพธ์ที่สองเป็นไปไม่ได้หากไม่มีผลลัพธ์แรก จนถึง +1 หมายถึง 
ผลลัพธ์แรกเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นและเพียงพอส าหรับการบรรลุผลลัพธ์ที่สอง 
  จากที่กล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุป “แนวคิดความคาดหวังของ Vroom” ได้ว่า เป็นแรงจูงใจที่เกิดจาก
ความเชื่อของบุคคลว่า ความพยายามจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดี ผลลัพธ์ที่เกิดจากการกระท านั้นจะน าไปสู่  
สิ่งที่ต้องการ และผลลัพธ์ดังกล่าวมีคุณค่าหรือน่าพึงพอใจในสายตาของผู้กระท า ดังนั้น แรงจูงใจในการเลือกกระท า
พฤติกรรมหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับการประเมินของบุคคลต่อความเป็นไปได้และคุณค่าของผลลัพธ์ที่คาดหวังว่าจะได้รับ 
 3.2 แนวคิดบทบาท (Role) 
   พิชาภพ พันธุ์แพ (2554) กล่าวไว้ว่า บทบาท (Role) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ถูกคาดหวังเมื่อ 
อยู่ในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งในองค์การ ผู้น าจะต้องมีฐานะผู้บริหารไม่ระดับใดก็ระดับหนึ่งในองค์การ อันมีหน้าที่
ส าคัญในการบริหารหน่วยงานภายในองค์การให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในองค์การ 
  ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) กล่าวไว้ว่า บทบาท หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม 
ที่อยู่ในสถานภาพนั้น ๆ ดังนั้น บทบาทจึงเป็นการกระท า หรือพฤติกรรมตามต าแหน่ง หรือสถานภาพซึ่งเป็นไปตาม
ความคาดหวังของสังคม หรือตามลักษณะของการรับรู้บทบาทเป็นผลรวมของการแสดงออกตามสิทธิและหน้าที่ 
  พจนา มาศิริ (2557) กล่าวไว้ว่า บทบาท หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา  
ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับต าแหน่งหรือสถานภาพของบุคคลทีไ่ด้รับ รวมถึงความคาดหวังจากสังคมที่จะให้บุคคลผู้ด ารงอยู่
ในต าแหน่งนั้น ๆ แสดงบทบาทได้อย่างเหมาะสม 
  จากที่กล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุป “แนวคิดบทบาท” ได้ว่า พฤติกรรมที่บุคคลถูกคาดหวังให้แสดงออก
ตามต าแหน่งหรือสถานภาพในองค์การ ซึ ่งสะท้อนความคาดหวังของสังคมหรือองค์กร บทบาทประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส่งเสริมบทบาท องค์ประกอบที่ขาดไม่ได้และองค์ประกอบตามกฎหมายหรือข้อบังคับ ซึ่งส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานและความรับผิดชอบเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
 3.3 แนวคิดภาวะผู้น า (Leadership) 
  ก่อนจะท าการศึกษาภาวะผู้น า ควรจะต้องมีความเข้าใจความหมายของค าว่า อ านาจ (Power) เพราะ
ปกติมักเข้าใจในทางลบกับอ านาจ เนื่องจากมีประสบการณ์กับการใช้อ านาจในทางที่ผิด ความจริงอ านาจเป็นค าที่เป็น
กลาง แต่จะสามารถจะก่อให้เกิดผลเป็นบวกหรือลบก็ได้  
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  อ านาจที่เกิดจากตัวบุคคลจะเกิดขึ้นจากตัวของบุคคลนั้นเอง โดยไม่ขึ้นอยู่กับต าแหน่ง แต่จะขึ้นอยู่กับ
ความรู้ ทักษะ ความสามารถพิเศษหรือจุดเด่นของแต่ละบุคคล ในขณะที่อ านาจที่ได้รับจากต าแหน่งนัน้ จะเป็นอ านาจ
ที่ได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งมาโดยที่แต่ละต าแหน่งในองค์การจะมีอ านาจหน้าที่แตกต่างกันไป นอกจากนี้ยังมี 
ผู้กล่าวถึงแหล่งที่มาของอ านาจ (Sources of power) 5 ประการ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2556) ดังนี้ (1) อ านาจ 
ที่ได้รับมอบหมาย (Legitimate power) หมายถึง อ านาจที่ได้รับการแต่งตั้งและมอบหมายมา เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานในขอบเขตของหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งจะขึ้น อยู่กับต าแหน่งของบุคคล (2) อ านาจในการให้รางวัล 
(Reward power) หมายถึง อ านาจที่บุคคลสามารถจะให้รางวัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลอื่น เช่น เงินเดือน  
เงินรางวัล หรือการเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น (3) อ านาจในการบังคับ (Cohesive power) หมายถึง อ านาจที่บุคคล
สามารถลงโทษต่อผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม โดยอาจจะเป็นอ านาจที่ได้รับตามต าแหน่งหรือจากบุคคล ซึ่งจะท าให้
บุคคลอื่นยอมปฏิบัติตาม (4) อ านาจจากความเชี่ยวชาญ (Expert power) หมายถึง อ านาจที่เกิดจากความรู้ ทักษะ
หรือความช านาญของบุคคล และ (5) อ านาจจากการยอมรับหรือยกย่อง (Reference power) หมายถึง อ านาจที่
บุคคลได้รับจากบุคคลอื่นที่ตระหนัก และยอมรับว่าคุณลักษณะบางประการของบุคคลมีคุณค่าหรือความส าคัญท าให้
ทุกคนยอมรับและปฏิบัติตาม 
  มีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึง ความหมายของภาวะผู้น า ดังนี้ 
  Bass (1990, อ้างถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546) กล่าวไว้ว่า “ภาวะผู้น า” หมายถึง ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกกับสมาชิกหรือสมาชิกกับกลุ่ม มักเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างของสถานการณ์การรับรู้ และความ
คาดหวังของสมาชิก ผู้น าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ซึ่งการกระท าของเขามีผลกระทบต่อคนอื่น ๆ 
มากกว่าการกระท าของคนอื ่นที่จะมามีผลกระทบต่อเขา ภาวะผู้น าเกิดขึ้นได้เมื ่อสมาชิกกลุ่มคนหนึ่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนแรงจูงใจ หรือสมรรถวิสัย (Competency) ของคนอ่ืนในกลุ่มได้ 
  Ivancevich, Konopaske, & Matteson (2005, อ้างถึงใน สุธรรม รัตนโชติ, 2552) กล่าวไว้ว่า “ภาวะ
ผู้น า” หมายถึง กระบวนการของการมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นในอันที่จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ตามความหมาย
ภาวะผู้น าอย่างเป็นทางการ (Formal) หรือไม่เป็นทางการ (Informal) ก็ได้ โดยภาวะผู้น าอย่างเป็นทางการ หมายถึง 
เป็นผู้น าโดยกฎหมายหรือโดยค าสั่งอย่างเปน็ทางการขององค์การ ส่วนผู้น าอย่างไม่เป็นทางการ หมายถึง การเป็นผู้น า
โดยไม่มีการแต่งตั้ง ซึ ่งเป็นผู้น าตามสถานการณ์เปลี่ยนแปลงได้ เป็นผู้น าโดยผู้อื ่นยอมรับ โดยไม่ต้องอ้างค าสั่ง  
หรือกฎหมายใด ๆ 
  เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2565) กล่าวไว้ว่า “ภาวะผู้น า” หมายถึง ความสามารถ ในการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกของทีม หน่วยงาน หรือองค์การรับรู้และเข้าใจความคาดหวังของสมาชิก รู ้จักใช้อ านาจหน้าที่
ด าเนินการวางแผน ก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน จูงใจให้สมาชิกปฏิบัติตาม และท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมถึงพัฒนาการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้เติบโตก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  จากที่กล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุป “แนวคิดภาวะผู้น า” ได้ว่า ความสามารถของบุคคลในการมีอิทธิพล
ต่อผู้อื ่นเพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่น าไปสู่เป้าหมายหรือการเปลี่ยนแปลงที่ดี โดยประกอบด้วยผู้น า ผู ้ตาม  
การสื่อสาร และสถานการณ์ ซึ่งต้องมีความยืดหยุ่นตามสภาพแวดล้อม และนอกจากนี้ผู้น าจ าเป็นต้องเข้าใจในอ านาจ
ด้วยซึ่งไม่ใช่เรื่องลบเสมอไป โดยอ านาจสามารถมาจากตัวบุคคลเองที่มีความรู้และทักษะเฉพาะ หรือมาจากต าแหน่ง
ในองค์กร ทั้งนี้ การใช้อ านาจอย่างเหมาะสมถือเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ภาวะผู้น ามีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 3.4 กฎหมายเกี่ยวกับการประกันสังคม 
  ประเทศไทยเร่ิมใช้กฎหมายประกันสังคมครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2479 เพื่อจัดระบบการช่วยเหลือด้านความ
ผาสุกและความมั่นคงในชีวิตของประชาชน แต่เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง ท าให้ไม่สามารถ  
ใช้กฎหมายฉบับเดิมได้อีกต่อไป จึงมีการยกเลิกและตราพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ขึ้นแทน และมีการ
แก้ไขเพิ่มเติมอีกหลายครั้ง ได้แก่ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2537 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นฉบับ  
ที่ใช้ในปัจจุบัน โดยเน้นการเพิ่มสิทธิประโยชน์และปรับปรุงกระบวนการได้มาซึ่งผู้แทนในคณะกรรมการประกันสังคม
ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ (ส านักงานกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) 
  องค์ประกอบของคณะกรรมการประกันสังคม ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธานกรรมการ 
ผู้แทนภาครัฐ 5 คน ได้แก่ (1) ผู้แทนกระทรวงการคลัง (2) ผู้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
(3) ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย (4) ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข และ (5) ผู้แทนส านักงบประมาณ ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง
และฝ่ายผู้ประกันตน ฝ่ายละ 7 คน มาจากการเลือกตั้ง เลขาธิการส านักงานประกันสงัคมเป็นกรรมการและเลขานกุาร 
และมีข้าราชการในส านักงานประกันสังคมเป็นผู้ช่วยเลขานุการ การได้มาซึ่งผู้แทนฝ่ายนายจ้างและผู้ประกันตน  
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีก าหนด โดยค านึงถึงความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รวมถึงความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ และการเปิดโอกาสให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล (พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม, 2558) 
  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการประกันสังคม ดังนี้  (1) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย  
และมาตรการในการประกันสังคมตามพระราชบัญญัตินี้  (2) พิจารณาให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีในการตราพระราช
กฤษฎีกา การออกกฎกระทรวง และระเบียบต่าง ๆ เพื่อด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  (3) วางระเบียบโดยความ
เห็นชอบของกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินของกองทุน (4) วางระเบียบโดย
ความเห็นชอบของกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการจัดหาผลประโยชน์ของกองทุน (5) พิจารณางบดุล และรายงานการ
รับจ่ายเงินของกองทุน และรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานในส่วนที่เกี่ยวกับการประกันสังคมตาม
พระราชบัญญัตินี้ (6) ให้ค าปรึกษา และแนะน าแก่คณะกรรมการอื่น หรือส านักงาน และ (7) ปฏิบัติการอื่นใดตาม 
ที่พระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ หรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย  
ในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงานเป็นผู้ปฏิบัติเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ พิจารณา
ด าเนินการต่อไปก็ได้ 
 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การสังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกับความคาดหวัง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกับความคาดหวัง 

นักวิจัย/นกัวิชาการ (ปี) 
ตัวแปร: ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกับความคาดหวัง 

เพศ อาย ุ
สถาน 
ภาพ 

ระดับการ 
ศึกษา 

อาชีพ/ 
ต าแหน่ง 

รายได้ 
ระยะเวลา 
การท างาน 

ณัฐสดุา ธิปทา (2557)        
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นักวิจัย/นกัวิชาการ (ปี) 
ตัวแปร: ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกับความคาดหวัง 

เพศ อาย ุ
สถาน 
ภาพ 

ระดับการ 
ศึกษา 

อาชีพ/ 
ต าแหน่ง 

รายได้ 
ระยะเวลา 
การท างาน 

อรณิชชา ทศตา, อนุชา พิ
มายนอก, อนุชา พิมาย
นอก และจันทร์จริา ใจ
อดทน (2558) 

       

กาญจนา สนามน้อย 
(2562) 

       

รัชพล มณเีหล็ก (2566)        

รวม 4 4 1 4 2 1 2 

 
 จากการสังเคราะห์ตัวแปรตามตารางข้างต้น สามารถสรุปและน ามาเป็นตัวแปรต้นได้ ดังนี้ (1) เพศ (2) อายุ  
(3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) ระยะเวลาการท างาน 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
                       ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  วิธีการศึกษา 
 5.1 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาคือผู ้ประกันตนตามมาตรา 33 ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร เขตบางรัก และเขตปทุมวัน จ านวนทั้งสิ้น 556,638 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 
400 คน ค านวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1967, อ้างถึงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และค่าคลาดเคลื่อน 0.05 ทั้งนี ้ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ที่มีผลกับความคาดหวัง 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
4. อาชีพ 
5. ระยะเวลาการท างาน 

ความคาดหวังของผู้ประกันตน 
ต่อตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตน 

ในคณะกรรมการประกันสังคม 
1. บทบาทของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตน
ในคณะกรรมการประกนัสังคม 
2. อ านาจหน้าที่ของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตน 
ในคณะกรรมการประกนัสังคม 
3. ภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่ายผูป้ระกันตน 
ในคณะกรรมการประกันสังคม 
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ของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นผู้ประกันตนที่มีสถานะเป็นลูกจ้างตามมาตรา 33 และท างานอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
เขตบางรัก และเขตปทุมวัน 
 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การศึกษานี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการ 
เก็บข้อมูล ประกอบด้วยค าถามปลายปิด แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการท างาน จ านวน 5 ข้อ และส่วนที่ 2 ระดับความคาดหวัง 
ของผู้ประกันตน จ านวน 34 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ (1) บทบาทของกรรมการในคณะกรรมการประกันสังคม 
(10 ข้อ) (2) อ านาจหน้าที่ของกรรมการในคณะกรรมการประกันสังคม (13 ข้อ) และ (3) ภาวะผู้น าของกรรมการ 
ในคณะกรรมการประกันสังคม (11 ข้อ) ซึ่งดัดแปลงจากงานวิจัยของ อรณิชชา ทศตา, อนุชา พิมายนอก, อนุชา  
พิมายนอก และจันทร์จิรา ใจอดทน (2558) และใช้มาตรวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ 
  ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามประกอบด้วย การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การจัดท า
ข้อค าถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ และการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ  
3 ท่าน ผ่านการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามเกณฑ์ของ Rovinelli & Hambleton (1977, อ้างถึงใน 
พงษ์เทพ สันติกุล, 2565) ซึ่งข้อค าถามทั้งหมดมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าใช้ได้ หลังจากนั้น ได้ทดลองใช้
แบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างจริง โดยเป็นเจ้าหน้าที ่ส านักงานประกันสังคม 
(ส านักงานใหญ่ จังหวัดนนทบุรี) มีสถานะเป็นพนักงานประกันสังคม เป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 จ านวน 30 คน  
และตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์น่าเชื่อถือ 
ได้แก่ ด้านบทบาทของกรรมการ = 0.902 ด้านอ านาจหน้าที่ของกรรมการ = 0.946 และด้านภาวะผู้น าของกรรมการ  
= 0.889 เมื่อผ่านการตรวจสอบความตรงและความเชื่อมั่นแล้ว จึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูลจริง
จากกลุ่มตัวอย่าง 
 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อด าเนินการสร้างเครื่องมือในการศึกษาเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาใช้วิธีสร้าง
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form แล้วจัดพิมพ์ QR 
Code ในรูปแบบกระดาษเพื่อเตรียมให้ผู้ตอบแบบสอบถามสแกนตอบค าถาม และจัดพิมพ์แบบสอบถามในรูปแบบ
กระดาษเพื่อเตรียมให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรณีผู้ตอบไม่สะดวกท าแบบสอบถามออนไลน์ 
 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที ่เก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว จะน ามาวิเคราะห์  
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 
  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ (1) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และระยะเวลาการท างาน ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และ (2) วิเคราะห์ระดับ
ความคาดหวังของผู้ประกันตน โดยแปลงค่าระดับความคาดหวังเป็นคะแนน 1-5 ตามระดับ Likert Scale และใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแสดงผล 
  สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F-test เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคาดหวังของผู ้ประกันตนที ่มีลักษณะแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยผู ้ว ิจัยได้
ตั้งสมมติฐานและเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
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6.  ผลการศึกษา 
 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษา ความคาดหวังของผู้ประกันตน
ต่อบทบาท อ านาจหน้าที ่ และภาวะผู ้น าของตัวแทนฝ่ายผู ้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 23.80) และเพศทางเลือก (ร้อยละ 
11.30) ตามล าดับ 
  อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุ 25-35 ปี (ร้อยละ 35.80) รองลงมาอายุ 36-45 ปี (ร้อยละ 35) 
อายุมากกว่า 45 ปี (ร้อยละ 25.80) และอายุต ่ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 3.50) ตามล าดับ 
  ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 69.50) 
รองลงมาระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) (ร้อยละ 11) ระดับปริญญาโท หรือสูงกว่า  
(ร้อยละ 10.30) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) (ร้อยละ 9.30) ตามล าดบั 
  อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง ในหน่วยงานเอกชน (ร้อยละ 77.30) 
รองลงมาเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง ในหน่วยงานรัฐบาล (ร้อยละ 22.80) ตามล าดับ 
  ระยะเวลาการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการท างาน จ านวน 5-10 ปี (ร้อยละ 27) 
รองลงมาจ านวน 11-15 ปี (ร้อยละ 24.50) และเป็นจ านวนเท่ากันคือ จ านวนต ่ากว่า 5 ปี กับจ านวนมากกว่า 5 ปี 
(ร้อยละ 24.30) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จ านวน ร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
ระยะเวลาการท างาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

N = 400 
ร้อยละ 

(100%) 
1. เพศ   
- ชาย 95 23.80 
- หญิง 
- เพศทางเลือก 

260 
45 

65.00 
11.30 

2. อายุ   
- ต ่ากว่า 25 ปี 14 3.50 
- 25-35 ป ี 143 35.80 
- 36-45 ป ี 140 35.00 
- มากกว่า 45 ปี 103 25.80 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
- มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 37 9.30 
- อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 44 11.00 
- ปริญญาตรี 278 69.50 
- ปริญญาโท หรือสูงกว่า 41 10.30 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

N = 400 
ร้อยละ 

(100%) 
4. อาชีพ   
- พนักงาน/ลูกจ้าง ในหน่วยงานเอกชน 309 77.30 
- พนักงาน/ลูกจ้าง ในหน่วยงานรัฐบาล 91 22.80 
5. ระยะเวลาการท างาน   
- ต ่ากว่า 5 ปี 97 24.30 
- จ านวน 5-10 ปี 108 27.00 
- จ านวน 11-15 ปี  98 24.50 
- มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 97 24.30 

 
 6.2 ระดับความคาดหวังของผู้ประกันตน ความคาดหวังของผู้ประกันตน 3 มิติ ประกอบด้วย 
  6.2.1 บทบาทของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
จากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า (1) การรักษาสิทธิแทนผู ้ประกันตนเพื่อได้รับสิทธิตามความเหมาะสม 
กับสภาพการณ์ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.664 (2) การน าเทคโนโลยีที่สะดวก ทันสมัย 
มาพัฒนาระบบงานประกันสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.745 และ (3) การมีช่องทางการติดต่อ 
สื่อสาร และโต้ตอบกับผู้ประกันตน มีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.757 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
  
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม 
สูงสุด 3 ล าดับแรก 

บทบาทของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการ
ประกันสังคม 𝑥̅  S.D. การแปลผล 

1. การรักษาสิทธิแทนผูป้ระกันตนเพื่อได้รับสิทธิตามความ
เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปจัจุบัน 

4.53 0.664 มากที่สุด 

2. การน าเทคโนโลยีทีส่ะดวก ทนัสมัยมาพัฒนาระบบงาน
ประกันสังคม 

4.47 0.745 มากที่สุด 

3. การมีช่องทางการติดต่อ สื่อสาร และโต้ตอบกับ
ผู้ประกันตน 

4.44 0.757 มากที่สุด 

 
  6.2.2 อ านาจหน้าที่ของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
จากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า (1) น าเสนอ และผลักดันนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกันตน กรณีชราภาพ 
มีค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.645 (2) น าเสนอ และผลักดันนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกันตน  
กรณีตาย มีค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.647 และ (3) น าเสนอ และผลักดันนโยบายที่เป็นประโยชน์ 



Journal of Social Development Research and Practice, Volume 2, Issue 3 (September - December 2025) 32 of 36 
 

Apinya Intajorn et al., Insured Persons’ Expectations about the Roles… 

 
 

ต่อผู้ประกันตน กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.652 ตามล าดับ  
ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอ านาจหน้าทีข่องตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสงัคม 
สูงสุด 3 ล าดับแรก 

อ านาจหน้าที่ของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการ
ประกันสังคม 𝑥̅  S.D. การแปลผล 

1. น าเสนอ และผลักดันนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกันตน กรณีชราภาพ 

4.62 0.645 มากที่สุด 

2. น าเสนอ และผลักดันนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกันตน กรณีตาย 

4.59 0.652 มากที่สุด 

3. น าเสนอ และผลักดันนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกันตน กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 

4.58 0.757 มากที่สุด 

 
  6.2.3 ภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
จากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า (1) ด้านความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ย 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.729 กับด้าน
การบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.708 (2) ด้านทักษะความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉลี่ย 4.58 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.652 และ (3) ด้านความยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.728 ตามล าดบั 
ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม 
สูงสุด 3 ล าดับแรก 

ภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการ
ประกันสังคม 𝑥̅  S.D. การแปลผล 

1. ด้านความโปร่งใส 
   ด้านการบริหารงาน 

4.50 
4.50 

0.729 
0.708 

มากที่สุด 

2. ด้านทักษะความรู้ ความสามารถ 4.58 0.652 มากที่สุด 
3. ด้านความยุติธรรม 4.47 0.728 มากที่สุด 

 
 6.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวัง จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคาดหวังตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ One-way ANOVA สรุปผลได้ ดังนี้ 
  เพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกมิติของความคาดหวัง (p > 0.05) 
  อายุ พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกมิติของความคาดหวัง (p > 0.05) 
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  ระดับการศึกษาสูงสุด  พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกมิติ (p > 0.05) 
  อาชีพ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในมิติของบทบาท (F = 6.305, p = 0.012)  
ส่วนอ านาจหน้าที่และภาวะผู้น า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
  ระยะเวลาการท างาน พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกมิติของความคาดหวัง  
(p > 0.05) 
  จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และระยะเวลาการท างานที่ส่งผลต่อระดับความคาดหวังของผู้ประกันตนต่อบทบาท อ านาจหน้าที่  
และภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคม พบว่า ผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งออก  
ได้ 2 ประเด็น ดังนี้ (1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการท างาน ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  และ (2) ปัจจัยส่วน
บุคคลที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ อาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าความคาดหวังของผู้ประกันตน
แตกต่างกันตามอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการศึกษาที่ตั้งไว้ 
 
7. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 7.1 จากผลการศึกษาที ่ชี ้ว ่า ความคาดหวังของผู ้ประกันตนต่อบทบาท อ านาจหน้าที ่ และภาวะผู ้น า  
ของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยอ านาจหน้าที่ของตัวแทนฝ่าย
ผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคมเชื่อมโยงกับแนวคิดความคาดหวัง (Expectancy) ของ Vroom (1964) 
กล่าวไว้ว่า ความคาดหวังเป็นความเชื่อชั่วขณะเกี่ยวกับความน่าจะเป็นที่การกระท าใดการกระท าหนึ่งจะน าไปสู่
ผลลัพธ์เฉพาะ กล่าวคือ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับผลลัพธ์ และในบริบทของการศึกษานี้ผู้ประกันตน  
มีความคาดหวังว่าตัวแทนในคณะกรรมการประกันสังคมจะใช้อ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
เพื ่อด าเนินการแทนตนอันจะน าไปสู ่ผลลัพธ์ที ่สอดคล้องกับเป้าหมายที ่คาดหวังไว้ เช ่น การคุ ้มครองสิทธิ  
และผลประโยชน์ที่เหมาะสมของผู้ประกันตน 
  นอกจากนี ้ยังพบว่า อ านาจหน้าที ่ดังกล่าวมีความเกี ่ยวข้องกับแหล่งที ่มาของอ านาจตามแนวคิด  
ของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) ซึ่งได้แบ่งประเภทของอ านาจออกเป็นหลายประเภท โดยเฉพาะ “อ านาจที่ได้รับ
มอบหมาย” (Legitimate power) หมายถึง อ านาจซึ่งได้จากการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งเพื่อปฏิบัติ
หน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบ ซึ่งในบริบทของการศึกษานี้คณะกรรมการประกันสังคม มีอ านาจหน้าที่ที่มาจาก
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2558 
  ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิบูลย์ โค้วตระกูล (2558) ศึกษาวิเคราะห์บทบาทที่คาดหวัง
ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด พบว่า มีบทบาทที่คาดหวังในด้านการก าหนดอ านาจหน้าที่ตามระเบียบฯ  
อยู ่ในระดับสูงที ่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ณัฐสุดา ธิปทา (2557) ศึกษาความคาดหวังของผู ้น าชุมชนใน 
เขตเทศบาลนครล าปางต่อการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือทางสังคม One Stop Service Crisis Center (OSCC) 
จังหวัดล าปาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในระดับสูงต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แสดงให้เห็นว่า  
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อบทบาทของผู้น า และคาดหวังให้ผู้มีหน้าที่ด าเนินการตามอ านาจที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ 
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 7.2 จากผลการศึกษาที่ชี้ว่าปัจจัยที่ส่งผลกับความคาดหวังของผู้ประกันตนต่อบทบาท อ านาจหน้าที่ และ
ภาวะผู้น าของตัวแทนฝ่ายผู้ประกันตนในคณะกรรมการประกันสังคมได้ว่า ปัจจัยด้านอาชีพของผู้ประกันตนเป็นปัจจัย
เดียวที ่ส ่งผลต่อระดับความคาดหวังต่อบทบาท อ านาจหน้าที ่ และภาวะผู ้น า ของตัวแทนฝ่ายผู ้ประกันตน 
ในคณะกรรมการประกันสังคม โดยเฉพาะกลุ่มที่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างในหน่วยงานเอกชน มีความ
คาดหวังสูงกว่ากลุ่มอื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความสอดคล้องของผลการศึกษานี้สามารถอธิบายความคาดหวัง
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบของ ชูชัย สมิทธิไกร (2564) กล่าวไว้ว่า (1) ความเชื่อว่าความพยายามจะน าไปสู่ 
การปฏิบัติงานที่ดี (Expectancy) (2) ความเชื่อว่าการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Instrumentality) 
(3) ผลลัพธ์ที่ได้รับ (Outcome) และ (4) คุณค่าที่บุคคลให้กับผลลัพธ์นั้น (Valence)  
  แม้ว่าปัจจัยด้านอาชีพจะไม่ใช่องค์ประกอบหลักของความคาดหวังโดยตรง แต่สามารถสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ประกันตนซึ่งมีสถานะเป็นพนักงาน/ลกูจ้างในหน่วยงานเอกชน มีความเชื่อว่าความพยายามจะน าไปสู่การปฏิบัติงาน
ที่ดี (Expectancy) เพราะเชื่อว่าการท าหน้าที่ของตัวแทนในคณะกรรมการประกันสังคมสามารถน าไปสู่การคุ้มครอง
สิทธิหรือผลประโยชน์ของตนได้ มีความเชื่อว่าการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Instrumentality) 
เนื่องจากเห็นความเชื่อมโยงระหว่างบทบาทของตัวแทนในคณะกรรมการประกันสังคมกับผลลัพธ์ที่เป็นสวัสดิการ  
หรือความมั่นคงในชีวิต และมีผลลัพธ์ที่ได้รับ (Outcome) กับคุณค่าที่บุคคลให้กับผลลัพธ์นั้น (Valence) เพราะ 
ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่ได้จะรับจากระบบประกันสังคม ซึ่งคาดหวังว่าผลลัพธ์จะส่งผลต่อสิทธิและสวัสดิการ
ของตนอย่างชัดเจน 
 
8. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งถัดไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทุกเขตหรือจังหวัดทั่ว ประเทศ รวมถึง 
กลุ่มผู้ประกันตนทุกมาตรา ได้แก่ มาตรา 33 มาตรา 39 และมาตรา 40 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี ้จ ากัดเฉพาะ 
กลุ่มผู้ประกันตนในมาตรา 33 ในเขตบางรัก และเขตปทุมวันเท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ผลการศึกษา มีขอบเขตจ ากัดและ 
ไม่สามารถสะท้อนภาพรวมได้ครบถ้วน ดังนั้น การขยายขอบเขตการศึกษาจะท าให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง
เขตในกรุงเทพมหานครกับเขตในต่างจังหวัดได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ เนื่องจากส านักงานประกันสังคมมีหน่วยงาน
กระจายอยู่ทั่วประเทศไทย การศึกษาในวงกว้างจะช่วยเพิ่มความแม่นย าในการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบ  
จากนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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