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วัตถุประสงค 

1. เพื่อตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน ของคณาจารย นักวิจัย 

นักศึกษา ตลอดจนนักวิชาการอิสระ ในกลุมสาขาสังคมศาสตร ไดแก บริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี 

เศรษฐศาสตร การทองเที่ยวและการบริการ นิเทศศาสตร เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน การตลาด คอมพิวเตอร

ธุรกิจ โลจิสติกสและซัพพลายเชน และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และ

ผูเขียนจากหนวยงานภายนอก 

2. เพ่ือนําเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพ ในการนําไปพิจารณาสรางองคความรูใหม่  

3. เพื่อสรางเครือขายและพัฒนาองคความรูทางดานวิชาการ การนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน์

ตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทาง

วิชาการระหวางคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป 
 

ประเภทของบทความท่ีรับตีพิมพ 

บทความวิจัย (Research Article) , บทความวิชาการ (Academic Article)  และบทความปริทัศน 

(Review Article)  
 

 ภาษาของบทความท่ีรับตีพิมพ 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

วิธีการประเมินบทความ 

บทความจะผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิที่เชี ่ยวชาญเฉพาะศาสตร จํานวน 3 ทาน กําหนด

รูปแบบการประเมินโดยผูประเมินไมทราบชื่อผูเขียนบทความ และผูเขียนบทความไมทราบชื่อผูประเมิน 

(Double-blind peer review) 
 

ระยะเวลาในการเผยแพรบทความ 

เผยแพรผานเว็บไซต https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jimba_journal/index 

กําหนดการเผยแพรจํานวน 2 ฉบับตอป ดังน้ี 

• ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 

• ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 
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เจาของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 

ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารยสมเจตน ดวงพิทักษ 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 ผูชวยศาสตราจารยเหมวดี กายใหญ 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

บรรณาธิการ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชรินทรญา หวังวัชรกุล  

รองบรรณาธิการ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลภัสรดา พิชญาธีรนาถ 

ดร. ศศิธร กกฝาย 

 

กองบรรณาธิการภายนอก 

1 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

2 รองศาสตราจารย์ ดร.ชโยดม สรรพศรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3 รองศาสตราจารย์ ดร. ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

4 รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภา โสรัตน์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5 รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

6 รองศาสตราจารย์ ดร. ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกุล  มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

7 รองศาสตราจารย์ ดร.วีระกิตติ์ เสาร่ม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

8 รองศาสตราจารย์ ดร. สืบชาติ อันทะไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

9 รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจรีย์ ผลประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

10 รองศาสตราจารย์ ดร. สุนันทา เลาหนันทน์ นักวิชาการอิสระ 

11 รองศาสตราจารย์ ดร. ปฤฐฏาง จันทร์บุญเรือง นักวิชาการอิสระ 

12 รองศาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศรี เจริญวานิช มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

13 รองศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์ นามบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

14 Assoc. Prof. Dr. Piya Wongpit National University of Laos 

15 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จตุราพร สีหาบุตร   มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 

16 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศักดิ์ จันทีนอก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

17 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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กองบรรณาธิการภายใน (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย) 

 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี โกกะนุช สาขาวิชาการจัดการ 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต พระพินิจ สาขาวิชาโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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คณะกรรมการดําเนินงาน 

 

 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชรินทรญา หวังวัชรกุล   ประธานกรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลภัสรดา พิชญาธีรนาถ รองประธานกรรมการ 

ดร.ศศิธร กกฝาย รองประธานกรรมการ 

ดร.เมทยา  อ่ิมเอิบ กรรมการฝายจัดการและพิสูจนอักษร 

ดร.สาธิยา กล่ินสุคนธ กรรมการฝายจัดการและพิสูจนอักษร 

ดร.วรรณวิสา ไพศรี กรรมการฝายจัดการและพิสูจนอักษร 

ดร.วิศิษฐศิริ ชูสกุล กรรมการฝายจัดการและพิสูจนอักษร 

นางอรอะนงค หลมเหลา กรรมการฝายจัดการและพิสูจนอักษร 

ดร.สัญชัย เกียรติทรงชัย กรรมการฝายตรวจสอบภาษาตางประเทศ 

ผูชวยศาสตราจารยณิชนันทน กะวิวังสกุล กรรมการฝายประชาสัมพันธและสารสนเทศ 

นางสาวประกาย นามผา กรรมการฝายการเงิน 

นางชยุตรา ชัยสิทธ์ิ เลขานุการบรรณาธิการ 

นางสาวอัญชิสา ปดสําราญ ผูชวยเลขานุการบรรณาธิการ 



 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ 

ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2567 

 
รองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย ผลประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ดร. ณัฐ อมรภิญโญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

รองศาสตราจารย ดร.กัญฐณา ดิษฐแกว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงศักด์ิ จันทีนอก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. จตุราพร สีหาบุตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. เมษธาวิน พลโยธี  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกรัตน จิรสัจจานุกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย บุษยมาส ช่ืนเย็น  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อําไพ ยงกุลวณิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัทธพสุตม สาธุนุวัฒน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา ใจรักษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วศิน เพชรพงษพันธ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ผูชวยศาสตราจารย วาลิกา โพธ์ิหิรัญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารย อําภาศรี พอคา  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุพร มีทรัพยทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ดร.ณัฐวุฒิ ปญญา    มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ดร.สวิตา อยูสุขขี     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ดร.กันยาลักษณ โพธ์ิดง    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ดร.บรรจบพร อินดี    มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

 



 
 

บทบรรณาธิการ 

 
วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ฉบับน้ี 

เผยแพร่ในปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2567 มีบทความทั้งหมด 6 เรื่อง ประกอบด้วย บทความ

วิจัยจํานวน 5 เรื่อง ได้แก่ 1) การออกแบบสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล 

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 2) การจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิต

เกษตรอินทรีย์ ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 3) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 4) ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้

บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 5) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของ

ผู้บริโภค ในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี และบทความวิชาการ จํานวน 1 เรื่อง ได้แก่ การ

วิเคราะห์บรรณมิติการวิจัยการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลาง

ของประเทศไทย โดยบทความทั้งหมดที่ได้ผ่านการพิจารณาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิที ่เชี ่ยวชาญเฉพาะศาสตร์  

จํานวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน 

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ ขอขอบคุณนักวิชาการ นักวิจัย 

ผูสนใจทุกทานที่มอบความไววางใจและสงบทความมาตีพิมพกับทางวารสารของเรา และขอขอบพระคุณ

ผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหเกียรติในการประเมินคุณภาพบทความ ทางกองบรรณาธิการฯ หวังวา ผูอานทุกทาน

จะไดรับความรูและเกิดแรงจูงใจในการออกแบบและสรางสรรคผลงานวิจัยใหมๆ เพ่ือตีพิมพกับวารสาร

นวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจตอไป 

สุดท้าย กองบรรณาธิการจึงขอเชิญชวนผู้สนใจร่วมส่งบทความ เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับ 

ต่อไป สามารถส่งบทความทางเว็บไซต์  https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jimba_journal/index 

ท้ังน้ีในการตีพิมพ์บทความไม่มีค่าธรรมเนียมในการส่งบทความ  

 

 

 

       
               ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชรินทร์ญา หวังวัชรกุล 
                   บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสร้างสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาด

ดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 2) เพื่อนําสติกเกอร์ไลน์ไปใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย 

ดังนี้ 1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 2) การวางแผนการออกแบบ และสร้างสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 

และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 3) อัปโหลดสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม  

            ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้สติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม 2) อาจารย์ผู้ใช้งานใช้การส่ือสารผ่านสติกเกอร์ไลน์ตัวแทนท่ีเป็นภาพ และข้อความส้ัน ๆ ทําให้

ส่ือสารด้วยความเข้าใจได้ง่าย  
 
 

คําสําคัญ : สติกเกอร์ไลน์ คอมพิวเตอร์ การตลาดดิจิทัล 
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ABSTRACT 
 

  The study had objectives: 1) Create LINE Stickers of discipline of Computer and Digital 

Marketing, ThatPhanom College, Nakhon Phanom University 2)  Use LINE Stickers to communicate 

with students of discipline of Computer and Digital Marketingt, ThatPhanom College, Nakhon Phanom 

University. The research methods were as follows: 1) Study and collect information 2) LINE Stickers 

design planning and create of discipline of Computer and Digital Marketing, ThatPhanom College, 

Nakhon Phanom University 3)  Upload LINE Stickers of discipline of Computer and Digital Marketing, 

ThatPhanom College, Nakhon Phanom University. 

The findings pointed out as follows: 1) Got LINE Stickers of discipline of Computer and Digital 

Marketing,  ThatPhanom College, Nakhon Phanom University  2) Teacher use communication through 

LINE Stickers in representing images and short messages to communication easy to understand. 

 

Keywords: LINE stickers, Computer, Digital Marketing 

 

1. บทนํา 

 การสื่อสารในโลกปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนให้มีการสื่อสาร              

ผ่านออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ มีการเช่ือมโยงแบบเครือข่ายท่ัวโลก ทําให้ผู้คนเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง ดําเนินกิจกรรม   

การติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือที่เรียกกันว่า สมาร์ทโฟน (Smart Phone) กลายเป็นปัจจัยหลักที่ใช้ติดต่อสื่อสาร

ให้สามารถเข้าถึง และใช้งานอินเตอร์เน็ตได้มากขึ้น สะท้อนจากสัดส่วนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากร

ท้ังหมดท่ีขยายตัวจาก 67% ในปี 2562 ข้ึนมาอยู่ท่ี 85% ในปี 2566 (Thailandplus, 2566) กลายเป็นท่ียอมรับ และ

เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที ่ทุกคนจําเป็นต้องมี โปรแกรมที่ใช้ในการสื่อสาร อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) การส่ง

ข้อความ (Messaging) สไกป์ (Skype) โปรแกรมเหล่านี้เข้ามาเพื่อให้บริการด้านการติดต่อผ่านเครือข่ายที่ครอบคลุม

ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ (Message) โทรด้วยเสียง (Call) หรือแม้แต่การคุยในรูปแบบวีดีโอ (Video Call) และ

โปรแกรมสําคัญท่ีครองความนิยมในการติดต่อส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต คือ โปรแกรมไลน์ (Line Program)   

 ไลน์เป็นโปรแกรมสําหรับการสื่อสารที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก นอกจากจะเป็นบริการสนทนา               

ด้วยเสียงฟรีที ่ให้ผู ้ใช้งานสามารถโทรหาผู ้ที ่ใช้ไลน์ด้วยกัน รวมถึงยังมีทั ้งสติกเกอร์ (Stickers) และอีโมติคอน 

(Emoticons) รูปแบบต่าง ๆ และยังเลือกดาวน์โหลดเพิ่มเติมได้ ทําให้ผู้ใช้งานหลายคนพอใจ คุณสมบัติเด่น คือ ไม่มี

ค่าใช้จ่าย (Free) ใช้งานง่าย (Easy to use) (White, 2012) และสามารถสื่อสารได้ ณ เวลาปัจจุบัน (Real time) 

ส่ือสารได้ท้ังข้อความ ภาพถ่าย วีดิทัศน์ และเสียง จึงส่งผลต่อความนิยมในการใช้งาน และนําไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง

ทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ, 2560) ปรากฏว่าไลน์มีผู้ใช้เป็นจํานวนมากเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง เนื่องจากโปรแกรมไลน์เป็นการสนทนาที่ผู้ใช้สามารถสื่อสารได้ด้วยการพิมพ์ข้อความ และการส่งสติกเกอร์ 

(Sticker) ท่ีแสดงอารมณ์ และความรู้สึกของผู้ใช้  ท่ีหลากหลาย  
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 ในปี 2565 ไลน์ (LINE) ประเทศไทย ให้บริการครบ 10 ปี มีจํานวนผู้ใช้งานมากกว่า 50 ล้านคน มากกว่า  

2 ใน 3 ของจํานวนประชากรไทย ถือเป็นตัวช่วยเชื่อมต่อผู้คนในประเทศผ่านฟีเจอร์ต่าง ๆ และอํานวยความสะดวก              

ในการสื่อสาร นับถึงสิ้นเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 บัญชีไลน์เพื่อธุรกิจ (LINE Official Account) มียอดใช้งานเพิ่มข้ึน

เป็น 5 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้น 25% เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน มีทั้งองค์กรใหญ่ องค์กรขนาดกลาง และ 

SMEs รวมถึงแบรนด์แฟชันต่าง ๆ เข้ามาใช้บริการ สําหรับสติกเกอร์ไลน์หนึ ่งในโมเดลรายได้แรก ๆ ของไลน์                    

ในประเทศไทยมีการจําหน่ายสติกเกอร์กว่า 4.4 ล้านเซต เพ่ิมข้ึน 20% (LineThailand, 2564) 

 ผู้วิจัยเห็นความสําคัญของโปรแกรมไลน์ และการสร้างสติกเกอร์ไลน์ จึงออกแบบ และพัฒนาสติกเกอร์ไลน์

อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อไปใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม                

ผ่านสื่อการ์ตูนในรูปแบบสติกเกอร์ท่ีมีความดึงดูด ความสะดุดตา ด้วยภาพ และข้อความ สื่อสารผ่านสติกเกอร์ไลน์ตัว

แทนท่ีเป็นภาพ และข้อความส้ัน ๆ เป็นช่องทางการสร้างความสัมพันธ์ และเผยแพร่แบ่งปันความรู้  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1. เพื ่อสร้างสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม 

 2.2. เพื่อนําสติกเกอร์ไลน์ไปใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล 

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 ทฤษฎีหลักการวาดการ์ตูน 

     การ์ตูน มาจากภาษาอังกฤษว่า Cartoon หมายถึง ภาพวาดต่าง ๆ ที่วาดขึ้นโดยไม่เน้นให้เหมือนกับ

ความเป็นจริงทั้งหมด โดยจะตัดทอนรายละเอียดออกมา ภาพการ์ตูนจึงเขียนขึ้นด้วยรูปเส้นแบบง่าย ๆ โดยเน้น

คุณลักษณะพิเศษของรูปร่าง กริยา ท่าทาง หน้าตาอารมณ์ของคน สัตว์ วัตถุส่ิงของ (สิงขร ภักดี, 2559) การ์ตูนจัดเป็น

งานทัศนศิลป์เพราะเป็นงานศิลปะท่ีรับรู้ได้ทางการมองเห็น การ์ตูนน้ันมักใช้ประกอบในงานต่าง ๆ ท้ังการ์ตูนประกอบ

หนังสือ ภาพยนตร์ แผ่นป้ายโฆษณา ข้ันตอนการเขียนภาพการ์ตูน มีดังน้ี  (ธรรมศักด์ิ เอ้ือรักสกุล, 2547) 

   1. กําหนดแนวคิด เร่ิมจากการจินตนาการถึงการ์ตูนว่าต้องการวาดออกมาในรูปแบบใด  

   2. กําหนดโครงสร้าง โดยการร่างภาพท่ีจะวาดเป็นโครงสร้างภาพรวม ด้วยเส้นและรูปทรงเรขาคณิต

หรือรูปทรงต่าง ๆ ผสมผสานกัน 

   3. กําหนดความรู้สึก คือการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกท่ีผู้เขียนต้องการให้ปรากฏในภาพการ์ตูนน้ัน

เพ่ือให้ผู้ชมทราบวาตัวการ์ตูนเหล่าน้ันมีอารมณ์ความรู้สึกอย่างไร 
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 3.2 ทฤษฎีการใช้สี 

  สีมีความสําคัญอย่างมากต่องานออกแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานออกแบบกราฟิก เพราะนอกจากจะ

ทําให้ภาพหรือสิ่งต่าง ๆ มีความสดใส สวยงาม และน่าสนใจ แล้วยังมีบทบาทในการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และมีคุณภาพ ในการใช้สีเพ่ือส่ือความหมายในงานกราฟิกควรจะได้ศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจเพ่ือท่ีจะได้

นําสีไปใช้ประกอบในงานกราฟิกให้งานน้ันสามารถตอบสนองได้ตรงตามจุดประสงค์มากท่ีสุด  (สุชา จันทร์เอม, 2547) 

  สีเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันของคน โดยที่ไม่ได้นึกถึงการทําความเข้าใจว่า สีคืออะไร และถูก

สร้างข้ึนได้อย่างไรจะช่วยให้สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้แสงสี ขาวและสเปกตรัมของสี แสงสีขาวซ่ึงมีกําเนิดมาจากดวง

อาทิตย์ ประกอบด้วยสีรุ้ง เมื่อส่องแสงผ่านปริซึม แสงก็จะแตกออกมาเป็นสเปกตรัมของสี สีเหล่านี้คือสีแดง แสด 

เหลือง เขียว นํ้าเงิน คราม และสีม่วง ซึ่งสีเหล่านี้คือ สเปกตรัมของแสงสีที่มองเห็นได้ผ่านปริซึม แต่ส่วนสเปกตรัม               

ที่มองไม่เห็นได้มีค่า ค่าหนึ่งเป็นของตัวเอง ซึ่งเรียกว่า “สี” ความแตกต่างของสีหนึ่งไปยังสีถัดไปอาจจะมองไม่เห็น

ความแตกต่างสเปกตรัมของแสงท่ีมองเห็นสามารถแบ่งออกได้มากกวา 1 สี แต่กลับมองเห็นเป็นสีเดียว ซ่ึงข้ึนอยู่กับสีท่ี

อยู่รอบข้างเป็นเพราะว่าสายตาของคนจะผสมสีท่ีอยู่ใกล้กันให้โดยอัตโนมัติ กําเนิดแสงและแสงสะท้อน แสงกําเนิดจาก

ต้นกําเนิดแสงที่มีพลังงาน เช่น ดวงอาทิตย์หลอดไฟฟ้าหรือจอคอมพิวเตอร์ ส่วนแสงสะท้อนคือแสงที่กระทบกับวัตถุ 

แล้วสะท้อนออกมา โดยท่ีมุมตกกระทบเท่ากับมุมสะท้อน แสงท่ีมองเห็นเม่ือมองวัตถุท่ีไม่ได้เป็นต้นกําเนิดแสงแสงท่ีถูก

ผลิตออกมา โดยต้นกําเนิดอาจจะประกอบไปด้วยสีทั้งหมด หรือสีผสม หรืออาจจะเป็นสีใดสีหนึ่ง แสงที่ถูกผลิตจะ

เดินทางเป็นเส้นตรงจากนั้นกําหนดแสงมายังตา โดยยังคงสภาพของสีที่ถูกสร้างไว้พอกระทบกับวัตถุใด ๆ วัตถุนั้นก็จะ

ดูดกลืนแสงบางส่วนไว้แล้วสะท้อนแสงบางส่วนออกมา สีท่ีเห็นน้ันเป็นสีท่ีเกิดจากการสะท้อนของแสง  

 

 3.3 แนวทางสําหรับภาพสติกเกอร์ภาพหลัก และภาพแท็บ   

  1. ภาพสติกเกอร์จะต้องไม่มีรูปแบบท่ีเหมือนกับท่ีไลน์ได้ออกแบบ 

  2. ภาพท่ีไม่เอ้ืออํานวยในการใช้สําหรับสนทนาไม่ควรทํา 

  3. จะต้องเป็นภาพวาดไม่ใช้ภาพถ่าย 

  4. ภาพท่ีดูยาก เช่น วิวิวทัศน์ท่ีกว้างขวาง หรือคาแร็กเตอร์ท่ีสูงเกินไปไม่ได้สัดส่วน 

  5. สติกเกอร์ท่ีส่วนสําคัญขาดสมดุล เช่น สีซีดจาง หรือไม่ตรงแถวตรงแนว เป็นต้น ดังภาพประกอบท่ี 1 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1 แนวทางการออกแบบสติกเกอร์ (สิริวิวัฒน์ ละตา, 2561) 
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 3.4 ข้อกําหนดเก่ียวกับธุรกิจการโฆษณา และข้อกําหนดอ่ืน ๆ 

   สติกเกอร์จะต้องให้ข้อมูลส่วนตัวก่อนซื้อสติกเกอร์ ส่วนมากจะทําในรูปแบบบริษัทใหญ่ ๆ ที่ต้องการ

ข้อมูลลูกค้า ต้องยอมรับเพื่อนคนน้ีก่อนจึงสามารถดาวโหลดสติกเกอร์ชุดนี้ได้ฟรี เป็นต้น สติกเกอร์ที่หวังผลอื่น ๆ 

นอกเหนือจากการใช้สื่ออารมณ์ในการแชท หรือสติกเกอร์ที่มีความต่อเนื่องกับแคมเปญโฆษณามีการดึงคนให้เข้าไป

เยี่ยมชมเว็บไซต์ใดเว็บหนึ่ง เช่น ถ้าถูกจ้างให้วาสติกเกอร์เป็นภาพบุคคล และดูเหมือนว่าจะเป็นการโปรโมทเพื่อให้คน

ไปดูหนัง หรือแม้กระท่ังคิดว่าวาดเองโดยไม่มีคนมาจ้างทํา หากมีความสุ่มเสี ่ยงที่จะเป็นการให้ประโยชน์อื่นใด

นอกเหนือจากการใช้เพ่ือแชทก็ทําให้เส่ียงในการผิดข้อกําหนด (เมธิศ ล่ิวลือชัย, 2561) 

    1. ประเภทไฟล์สติกเกอร์ สําหรับรูปแบบไฟล์ภาพที่ทางไลน์ต้องการคือ PNG (Portable Network 

Graphics) ซ่ึงไฟล์ประเภทน้ีจะมีพ้ืนท่ีหลังโปร่งใส สามารถกําหนดค่าง่ายในโปรแกรมกราฟิก  

    2. ขนาดจะแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ ภาพหลัก (Main image) ภาพสติกเกอร์  (Sticker image) 

และภาพแท็บในห้องแชท (Chat room tab image) โดยทั้งหมดจะต้องมีความละเอียดของภาพ 72 dpi และโหมดสี

แบบ RGB ในการกําหนดขนาดภาพจะทําในโปรแกรมโฟโตชอป (Photoshop) ส่วนการเช็คจํานวนอักษรสามารถดู 

ในโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) ดังภาพประกอบท่ี 2 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2 ประเภทของรูปสติกเกอร์ 

 

  3. การเว้นระยะขอบสติกเกอร์ ควรเว้นระยะจากขอบที่กําหนดไว้เข้ามาประมาน 10 Pixel หรือ  

35 มิลลิเมตร และต้องจัดวางสติกเกอร์ให้มีความสมดุลกัน ไม่เอียงไปอยูข้างใดข้างหน่ึง ดังภาพประกอบท่ี 3 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3 การเว้นระยะขอบสติกเกอร์ 
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 อารีย์ มยังพงษ์, เก้ือกูล ตาเย็น และณรงค์ฤทธ์ิ ธีระเวช (2565) ได้นําเสนอวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์

กับการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อการสื่อสารทางการเรียน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้แอป

พลิเคชันไลน์ 2) ศึกษาระดับการรับรู้คุณสมบัติของแอปพลิเคชันไลน์ เจตคติ และอิทธิพลทางสังคมที่มีต่อการใช้แอป

พลิเคชันไลน์ และการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อการสื่อสารทางการเรียน 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้

แอปพลิเคชันไลน์เพื่อการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการศึกษา

เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 380 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า การใช้แอปพลิเคชันไลน์

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อสนทนากับเพื่อนในชั้นเรียน ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้

แต่ละครั้งน้อยกว่า 30 นาที จํานวนครั้งในการใช้งานโดยเฉลี่ย 6 - 10 ครั้งต่อวัน และส่วนใหญ่ใช้บนสมาร์ทโฟน 

นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้คุณสมบัติของแอปพลิเคชันไลน์ ด้านเจตคติ ด้านอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อ

การใช้แอปพลิเคชันไลน์ และการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อการสื่อสารทางการเรียนอยู่ในระดับมากโดยปัจจัยทั้งสาม

ด้านมีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อการสื่อสารทางการเรียนของนักศึกษาในระดับปานกลาง และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2563) ได้นําเสนอวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวคิด และรูปแบบในการสร้างสติกเกอร์                   

คาแร็กเตอร์เพื่อใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ งานวิจัยน้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด และรูปแบบในการสร้างสติกเกอร์คา

แร็กเตอร์เพื ่อใช้ในสื ่อสังคมออนไลน์ โดยศึกษาจากกลุ ่มนิสิตชั ้นปีที ่ 1 - 4 วิทยาลัยนวัตกรรมสื ่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ และศึกษาบทสัมภาษณ์นักออกแบบคาแร็กเตอร์ จํานวน 5 คน พบว่า แนวคิดและ

รูปแบบในการสร้างคาแร็กเตอร์เพื่อใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วยการออกแบบคาแร็กเตอร์ต้องแสดงอารมณ์

หลากหลาย 4.49 คาแร็กเตอร์ใหม่ไม่ซํ้าใคร 4.07 มีบุคลิกเด่นเฉพาะตัว เช่น ตลก อ้วนกวน น่ารัก 4.03 มีขนาด

เหมาะสมทําให้เห็นชัดเจน 3.95 มีการใช้คําที่ทันสมัย โดนใจ 3.94 และเน้นสีสันสวยงามมากกว่าลายเส้นขาว – ดํา 

3.75 สอดคล้องกับการศึกษาแนวคิด และรูปแบบจากบทสัมภาษณ์นักออกแบบคาแร็กเตอร์ การออกแบบต้องไม่ซํ้า

ใคร มีลายเส้น การลงสีขนาด สัดส่วน และการจัดองค์ประกอบท่ีมีลักษณะเฉพาะของนักออกแบบแต่ละคน 

ศุภรัตน์ เจริญพิทักษ์, กฤษดา ทองบุญเกิด และศิริพล แสนบุญส่ง (2561) ได้นําเสนองานวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาสติกเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดการ์ตูนนักศึกษาครุศาสตร์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสติกเกอร์บน

แอปพลิเคชันไลน์ชุดการ์ตูนนักศึกษาครุศาสตร์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสติกเกอร์บนแอปพลิเค

ชันไลน์ชุดการ์ตูนนักศึกษาครุศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นผู้ที่ดาวน์โหลดใช้งานสติกเกอร์ จํานวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือ สติกเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดการ์ตูนนักศึกษาครุศาสตร์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อสติกเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ท่ี

พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 ดังนั้น สรุปได้ว่าสติกเกอร์

บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดการ์ตูนนักศึกษาครุศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช้งานในการแสดงความรู้สึกแทนการส่ง

ข้อความ สามารถแสดงอารมณ์และส่ือสารได้เข้าใจความรู้สึกภายในภาพเดียว 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตเฉพาะนักศึกษาในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และการตลาด

ดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ที่กําลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาที่ 2/2565 จํานวน 150 คน (สํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2565) และกําหนดการสร้างสติกเกอร์ไลน์จํานวน 24 รูป รายละเอียด ได้แก่ 1) 

รูปภาพ 1 รูปมีขนาด 240*240 พิกเซล 2) ช่ือครีเอเตอร์ไม่เกิน 30 ตัวอักษร 3) ช่ือสติกเกอร์ไม่เกิน 40 ตัวอักษร 

 4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การพัฒนาสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล                      

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ใช้เครื ่องมือในการออกแบบ และสร้าง ได้แก่ 1) โปรแกรม Adobe 

Photoshop 2) โปรแกรม Adobe illustrator 3) โปรแกรม LINE 4) แอปพลิเคชัน Sticker Maker โดยในการ

ดําเนินการมีข้ันตอนตามแผนโครงสร้าง ดังภาพประกอบท่ี 4 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4 ข้ันตอนการพัฒนาสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล                      

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

จากภาพประกอบที่ 4 ผู้วิจัยเริ่มจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลแนวทางการทําสติกเกอร์ไลน์ สมัครทําการ

สร้าง และจัดการสติกเกอร์ไลน์ ออกแบบ และสร้างสติกเกอร์ไลน์ กรอกรายละเอียดต่าง ๆ ให้ตรงกับที่กําหนดไว้ 

ครบถ้วน แตกแต่งปรับปรุงตัวละคร ทําการอัปโหลดภาพเข้า และบันทึกเป็นนามสกุล PNG ขนาด 240*240 พิกเซล 

ความละเอียดของภาพ 72 dpi ใช้โหมดสี RGB แต่ละภาพมีชื่อครีเอเตอร์ไม่เกิน 30 ตัวอักษร และชื่อสติกเกอร์ไม่เกิน 

40 ตัวอักษร กดส่งแล้วรอการอนุมัติ หรือตรวจสอบประมาณ 2 - 3 เดือน สามารถเข้าไปดูสติกเกอร์ไลน์ท่ีสร้างได้  

 

 

 

เร่ิมต้น 

ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ออกแบบ 

สร้างสติกเกอร์ไลน์ 

ตกแตง่ปรับปรุง 

อัปโหลด Line Store 

สิ้นสุด 
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5. ผลการวิจัย 

 ผลการออกแบบ และเร่ิมใช้สติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัย     

ธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ดังภาพประกอบท่ี 5 

 

    
 

 

ภาพประกอบท่ี 5 เร่ิมใช้สติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล  

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนมสติกเกอร์ 

 

6. สรุปผลการวิจัย และองค์ความรู้ใหม่ 

งานวิจัยเรื ่องการออกแบบสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัย                    

ธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื ่อสร้างสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์                 

และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 2) เพื่อนําสติกเกอร์ไลน์ไปใช้ในการติดต่อสื่อสาร              

กับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ประชากรที่ใช้                

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 

ทุกชั ้นปี จํานวน 158 คน ใช้เครื ่องมือในการออกแบบ และสร้าง ได้แก่ 1) โปรแกรม Adobe Photoshop                         

2) โปรแกรม Adobe illustrator 3) โปรแกรม LINE 4) แอปพลิเคชัน Sticker Maker ผู ้วิจัยมีการศึกษาข้อมูล 

ออกแบบ และสร้างสติกเกอร์ไลน์ ผลการออกแบบสติกเกอร์ไลน์อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล 

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ได้สติกเกอร์ไลน์จํานวน 24 แบบ โดยมีตัวละครการ์ตูนที ่ใช้จํานวน                    

4 ตัวละครคืออาจารย์ประจําสาขาวิชาฯ เป็นแม่แบบในการออกแบบ และนําองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน 

มาช่วยในการตกแต่งตัวละคร และกําหนดข้อความให้เหมาะสม และน่าจดจํา เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

  1. สามารถนําภาพการ์ตูนท่ีออกแบบในสติกเกอร์ไลน์ไปประยุกต์ใช้ในการติดต่อส่ือสารกับนักศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 

  2. สามารถนําไปเผยแพร่ เพ่ือเป็นการแนะนํา และประชาสัมพันธ์ไปยังทุกท่ีผ่านโปรแกรม Line 
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          3. สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาต่อหรือทําวิจัยประยุกต์ช์ในการประชาสัมพันธ์ องค์กรหรือ

สถานท่ีอ่ืน ๆ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

          ควรออกแบบสติกเกอร์ไลน์ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว (Animation) หรือเพิ่มเสียงให้น่าสนใจ               

และดึงดูดต่อผู้ใช้งาน 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัล และถ่ายทอด

เทคโนโลยีให้กับชุมชนกลุ่มสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม จํานวน 240 คน ได้มาจากการสุ่ม/เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Questions) และ

เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

            ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัลควรให้ความสําคัญกับรูปแบบการนําเสนอ

รูปภาพผลิตภัณฑ์ท่ีมีความน่าสนใจ การสร้างข้อมูลข่าวสารและเนื ้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสม คิวอาร์โค้ด  

(QR Code) ทําให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น แชทบอท (Chatbot) ทําให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ

ผู้ดูแลเพจ การจัดทําคอนเทนต์ท่ีทันต่อเหตุการณ์ (Real - Time Contents) ช่วยส่งเสริมการขายในยุคดิจิทัล 
  

คําสําคัญ : การตลาดดิจิทัล วิสาหกิจชุมชน สมุนไพรแปรรูป ผลผลิตเกษตรอินทรีย์   
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research are study guidelines for developing digital marketing public 

relations media; and to transfer technology to the herbal community for processing organic 

agricultural products using a mixed research model. The sample group consisted of 240 consumers 

in Bangkok province, obtained from random sampling/simple sampling. Collect data using Qualitative 

Research (Qualitative Research) interviews or other in-depth interviews (In-depth Interview Questions) 

analyze data by statistics used in data analysis, including mean, and standard deviation. 

             The results of the research found that the guidelines for developing digital marketing public 

relations media should focus on The format for presenting product images is interesting. The creation 

of information and various content is appropriate. QR Code makes it more convenient to use. Chatbot 

makes it convenient and quick to contact the page administrator. Products and packaging, other 

products, real-time Content, sales promotions, and discounts 

 

Keywords: Digital marketing, Community enterprise group, Processed herbs, Organic agricultural 

products 

 

1. บทนํา 

 จังหวัดนครปฐมต้ังอยู่บริเวณลุ่มแม่น้ําท่าจีน ซ่ึงเป็นแหล่งแม่น้ําท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีพ้ืนท่ี 2,168,327 ตาราง

กิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร่ เท่ากับ ร้อยละ 0.42 ของประเทศ สภาพอากาศเหมาะแก่การเพาะปลูกทําให้เหมาะเป็น

แหล่งผลิตสินค้าเกษตร ซึ่งประชากรในจังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ทํานา แต่พื้นที่ตําบลคลองโยงมิใช่ทํา

นาอย่างเดียวในทุกครัวเรือนส่วนใหญ่จะเลี้ยงเป็ดไว้เพื่อเก็บกินเมล็ดข้าวที่หล่นตามท้องนา จึงทําให้มีไข่เป็ดจํานวน

มากแทบทุกครัวเรือน เมื ่อเหลือจากรับประทานในชีวิตประจําวันแล้ว จึงต้องทําไข่เค็มเป็นการถนอมอาหารไว้

รับประทานและยังทําเป็นสินค้าโอทอป (OTOP) เพื่อจําหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนอีกด้วย การผลิตไข่เค็มสมุนไพร 

ของชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ตําบลคลองโยง เป็นภูมิปัญญาการถนอมอาหารสูตรโบราณของชุมชน 

โดยนําสมุนไพรไทยมาประยุกต์ใช้ในการผลิตไข่เค็ม ประกอบกับทุกครัวเรือนจะปลูก ขิง ข่า ตะไคร้และใบเตย เป็น

พืชผักสวนครัวไว้รับประทาน จึงนํามาประยุกต์ใช้กับการผลิตไข่เค็ม ทําให้ไข่เค็มสูตรสมุนไพรและสูตรใบเตยของชุมชน

มีลักษณะพิเศษกว่าไข่เค็มที่อื่น คือ เปลือกไข่สูตรใบเตยจะเป็นสีเขียว เนื้อไข่เค็มจะนุ่ม รสชาติกลมกล่อม ไข่แดงจะ

เป็นสีส้มนวล ไข่ขาวไม่เค็มจัด และมีความหอมของสมุนไพร มีคุณค่าทางโภชนาการต่อผู้บริโภค กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ไม่ได้ผลิตไข่เค็มแค่เพียงอย่างเดียว แต่มีการผลิตนํ้ายาล้างจาน ผลิตภัณฑ์ซักผ้า 

ผลิตภัณฑ์สระผม เพื่อจําหน่ายในชุมชน เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ไม่มีการ

ประชาสัมพันธ์ที่ดีมากนัก ตราโลโก้ผลิตภัณฑ์ ไม่มีจุดเด่นเป็นที่สะดุดตาแก่ผู้พบเห็นหรือกลุ่มเป้าหมาย และยังมีบรรจุ

ภัณฑ์ที่ไม่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ จึงทําให้ยังไม่เป็นที่รู้จักและยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ ดังน้ัน 

ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนไปมากขึ้นการใช้งานอินเตอร์เน็ตของคนไทยมีเพิ่มมากขึ้นและส่วนใหญ่ใช้

งานทุกวัน ใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์ซึ่งมากกว่าการใช้เวลากับสื่อทีวีและดูรายการที่ตัวเองสนใจ อีกทั้งเฟซบุ๊กเป็น 
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บริการทางอินเทอร์เน็ตยอดนิยม ที่มีผู้ใช้จํานวนหลายสิบล้านคนเข้าถึงมากที่สุดเมื่อเทียบกับแอปพลิเคชันอื่นๆ และ

ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 60 ที่ใช้บริการเฟซบุ๊กนิยมใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ จากแนวโน้มนี้ทําให้การใช้งานสื่อดิจิทัล 

จําเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพื่อดึงดูดผู้บริโภคซึ่งไม่ใช่แค่การสร้างการรับรู้สินค้าแต่รวมถึงการบอกต่อและภักดีต่อแบรนด์

กติกา  (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์,2565 : 5) 

ทางคณะผู้จัดทําจึงเล็งเห็นปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์และให้

ความสําคัญของการจัดการการตลาดดิจิทัล จึงทําให้เกิดแนวคิดที่จะพัฒนาและถ่ายทอดให้ความรู้ให้กับชุมชนเกี่ยวกับ

การสร้าง เพจเฟสบุ๊กออกแบบโลโก้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เพิ่มช่องทางการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ที่สะดวกขึ้น โดยการ

สแกนคิวอาร์โค้ด ท่ีเช่ือมต่อกับเพจเฟสบุ๊ก เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักและเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้มากข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัล และถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับชุมชนกลุ่มสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตร อินทรีย์ 

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์  

      สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย (Social media) หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีให้บุคคลท่ัวไปมี

ส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่าน

เว็บไซต์ของตน เช่น เฟสบุ๊ก ไฮไฟฟ์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น ซึ่ง Dollarhide (2021) กล่าวว่าโซเชียลมีเดียเป็นเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ที่อํานวยความสะดวกในการแบ่งปันความคิดและข้อมูลผ่านการสร้างเครือข่ายเสมือนและชุมชน โดย

โซเชียลมีเดียจะทํางานบนอินเทอร์เน็ตและผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหาทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็วทั้งเนื้อหา

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล วิดีโอ ภาพถ่าย ซึ่งผู้ใช้มีส่วนร่วมกับโซเชียลมีเดียผ่านคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟน

ผ่านซอฟแวร์หรือแอปพลิเคชันบนเว็บ  

 3.2 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์  

     สื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่สามารถแบ่งออกได้เป็น 9 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะของ

ตนเองข้ึนอยู่กับผู้ท่ีคาดว่าจะใช้งานจากส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ี (SEOPressor, 2021)  

 1. เครือข่ายสังคม (Social medias) เป็นโซเชียลมีเดียที่สามารถติดต่อกับผู้ที ่มีความสนใจและภูมิหลัง

คล้ายกัน โดยเครือข่ายสังคมยอดนิยมได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram ถือว่าเป็นแพลตฟอร์มที่ทําให้สามารถ

เชื่อมต่อกับเพื่อน ครอบครัว หรือผู้ที่สนใจในแบรนด์ต่าง ๆ สื่อสังคมออนไลน์จะอนุญาตให้แบ่งปันความคิด อัปโหลด

รูปภาพ และวิดีโอ รวมถึงเข้าร่วมในกลุ่มท่ีสนใจได้ 

 2. บุ๊กมาร์กไซต์ (Bookmarking sites) เป็นบริการบนเว็บไซต์สําหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยการแบ่งปันการ

คั่นหน้าไว้บนเว็บไซต์ผู้ให้บริการ เพื่อรวบรวม จัดเก็บ แบ่งหมวดหมู่ สืบค้น และโดยเฉพาะเพื่อการแบ่งปันเว็บไซต์

หรือเนื้อหาบนเว็บไซต์แก่คนอื่น ๆ ที่สนใจ คุณลักษณะที่ยอดเยี่ยมคือผู้ใช้สามารถ “แท็ก” ลิงก์ซึ่งทําให้ค้นหาได้ง่าย

ข้ึน และแบ่งปันกับผู้ติดตามของตนได้อย่างสม่ําเสมอ เช่น Pinterest, Flipboard, Diggs, StumbleUpon เป็นต้น 
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 3. Social News เป็นเว็บไซต์กลุ่มข่าวสารซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้โพสต์ลิ้งก์ข่าวและอื่น ๆ ไปยังบทความภายนอก 

เนื้อหาข่าวและเว็บไซต์จะถูกส่งเข้ามาจากผู้ใช้แล้วถูกเลื่อนให้ไปแสดงที่หน้าแรกผ่านระบบการจัดอันดับลงคะแนน

ให้กับรายการดังกล่าวโดยผู้ใช้ รายการท่ีมีคะแนนโหวตสูงสุดจะปรากฏข้ึนตัวอย่างเช่น Reddit, Digg, Current TV  

 4. การแบ่งปันสื่อ (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถแบ่งปันสื่อประเภทต่าง ๆ แบ่งเป็นสอง

ประเภทคือ การแบ่งปันภาพ และเว็บไซต์โฮสต์วิดีโอ สามารถอัปโหลดรูปภาพ แฟ้มข้อมูล เพลงเพื่อแบ่งปันแก่สมาชิก

ได้ สามารถสร้างโปรไฟล์และตัวเลือกในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปภาพหรือวิดีโอท่ีอัปโหลดแพลตฟอร์มโดยทุก

คนสามารถสร้าง ดูแลจัดการ และแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์ สามารถสนทนาได้ เช่น YouTube, Vimeo, 4shared, 

Flickr, Pinterest เป็นต้น 

 5. ไมโครบล็อก (Micro blogging) หรือบล็อกเป็นเว็บไซต์ที่มีรูปแบบเนื้อหาเหมือนบันทึกส่วนตัวออนไลน์มี

ส่วนของการคอมเม้นต์และมีลิงก์ ไปยังเว็บอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย Micro blogging คือการโพสต์ข้อความที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษรส้ัน ๆ ซ่ึงอาจรวมถึงล้ิงก์ไปยังเว็บไซต์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ได้แก่ Twitter, Facebook  

 6. บล็อกความคิดเห็นและกระดานสนทนา (Blog comments and forums) เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดให้ผู้ใช้มีส่วน

ร่วมในการสนทนาโดยการโพสต์และสามารถส่งข้อความโต้ตอบกันได้ การแสดงความคิดเห็นในบล็อกจะมากน้อยตาม

การตอบรับ โดย google มีเว็บไซต์บล็อกยอดนิยมคือ Blogger สําหรับฟอรัมมีหลายรูปแบบ เช่น ฟอรัมกีฬา ฟอรัม

เกมส์ ฟอรัมสุขภาพ ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกมาแลกเปลี่ยนความรู้กัน โดยมากจะเป็นรูปแบบของการต้ัง

คําถาม และตอบคําถาม ซึ่งหากเป็นเรื่องที่น่าสนใจก็จะมีผู้ติดตามเรื่อย ๆ เช่น เว็บไซต์ Pantip (www.pantip.com) 

ท่ีมักจะเรียกว่า พันธ์ุทิพย์คาเฟ่ 

 7. เว ็บไซต ์ตรวจสอบโซเช ียลม ี เด ีย (Social review sites) ได ้แก ่  TripAdvisor, Yelp, FourSquare 

ตัวอย่างเช่น การค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือร้านอาหารใหม่ ผู้ใช้จะไปที่บทวิจารณ์ เว็บไซต์รีวิว เช่น TripAdvisor ซ่ึง

แสดงบทวิจารณ์ของชุมชน สถานที่ และประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถตัดสินใจได้ ธุรกิจก็สามารถใช้ทํา

ความเข้าใจกับมุมมองของลูกค้าได้ท้ังด้านดีและไม่ดีเพ่ือใช้ในการปรับปรุง 

 8. บล็อกชุมชน (Community Blogs) ได้แก่ Tumblr, Medium เป็นบล็อกที่ให้ชุมชนมีพื้นที่ในการแสดง

ความคิดเห็นและแสดงออกถึงเสียงต่อเร่ืองท่ีถูกแชร์ในแพลตฟอร์ม 

 9. เครือข่ายเศรษฐกิจร่วม (Sharing Economy Networks) ได้แก่ Airbnb, Pantheon, Kickstarter ซ่ึง

เครือข่ายน้ีมีไว้แบ่งปันส่ิงท่ีผู้ใช้ต้องการ เช่น ค้นหาท่ีพัก หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

สรุปได้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่เพื่อทําการตลาดในรูปแบบใหม่ที่ต่างจากเดิม การทําการตลาด

ดิจิทัลผ่านการขายสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ มีประโยชน์มากมาย ได้แก่ ต้นทุนต่ํา เพราะเน่ืองจากไม่จําเป็นต้องมีหน้าร้าน 

ไม่มีค่าเช่าพื้นที่ ลูกค้าสามารถซื้อขายและชําระเงินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้อย่างสะดวกสบาย ในงานวิจัยน้ี

เลือกใช้เครือข่ายสังคม Facebook ในการทําการตลาดดิจิทัล เนื่องจากเป็นแอฟพลิเคชันยอดนิยมและเข้าถึงผู้ใช้งาน

ในทุกกลุ่ม 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภค ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 240 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย

ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview 

Questions) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 10 คน   

 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) และเครื ่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้ Google 

Form ท่ีผู้ศึกษาได้สร้างข้ึนมาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

      4.2.1 การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ  

          ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารๆ เพ่ือออกแบบคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีสาระ

ตรงกับวัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามผู้ท่ีมีประสบการณ์ตรงและเก่ียวข้องกับการจัดการการตลาดดิจิทัลกลุ่ม ดัง

รายละเอียด 

           ตอนท่ี 1 การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการจัดการและพัฒนาตลาดดิจิทัลการจัดการการตลาดดิจิทัล 

  ตอนท่ี 2 การจัดทําการตลาดดิจิทัลมีประโยชน์ต่อกิจการผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร 

  ตอนท่ี 3 ท่านจะนําความรู้เก่ียวกับการจัดการตลาดดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ต่อยอดกับกิจการหรือไม่ 

   4.2.2 การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ  

           เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามการจัดการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑ์โดยการสร้าง

แบบสอบถามในระบบออนไลน์ ด้วย Google Form มีจํานวน 2 ตอน ดังน้ี  

           ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน   

           ตอนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์  ตําบลคลองโยง  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      4.3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์โดยการลงพื้นท่ี

ชุมชน โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) แล้วนํามาวิเคราะห์พร้อมทั้งแยกแยะ

จับประเด็นอีกท้ังตัดคําพูดบางคําท่ีไม่เหมาะสม และไม่เก่ียวข้องกับการวิจัยออกไป เพ่ือให้ข้อมูลเป็นไปตามระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

       4.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทําการแจกแบบสอบถามในระบบออนไลน์ ด้วย 

Google Form จํานวน 240 คน 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

       4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

Analysis) โดยการจําแนกถ้อยคํา หรือข้อความที่ผู้ให้ข้อมูลสําคัญแสดงความคิดเห็น แล้วนํามาวิเคราะห์ อภิปรายถึง

ข้อเท็จจริง และประเด็นสําคัญ เพ่ือตอบคําถามการศึกษา 

     4.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดย

การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ความถูกต้องของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ลงรหัส 

(Coding) แบบสอบถาม แล้วประมวลผลแต่ละส่วนดังน้ี 

                     ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของประชาชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistical) โดยใช้ตารางแจกแจง

ความถ่ีเป็นค่าร้อยละ (Percentage)                   

                   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์  ตําบลคลองโยง  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม โดยใช้สถิติ

พรรณนา Descriptive Statistical) โดยค่าเฉลี่ย (Mean) เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจ โดยมีน้ําหนักคะแนน 5 ระดับ 

 

5. ผลการวิจัย 

 จากวัตถุประสงค์ศึกษาแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัล และถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับชุมชน

กลุ่มสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ตําบลคลองโยง  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ดังน้ี 

 

   ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ ณ ปัจจุบัน (SWOT) 
 

1.จุดแข็ง  

(Strength) 

 

-Product  ไข่เค็มสมุนไพรทํามาจากไข่เป็ดที่ดองนํ้าเกลือแล้วนําสมุนไพรมาพอกจึงทําให้ไข่เค็มมีความ

หอมสมุนไพรซึ่งผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและยังเป็นสินค้า OTOP 5 ดาว 

-Price  ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ราคาแบบถุงๆละ 39 บาท  และแบบกล่องๆละ 49 บาท                

-Place  สถานที่จําหน่ายผลิตภัณฑ์ 40/25 หมู่4 ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณทล จังหวัดนครปฐมและ 

Page Facebook “วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธ

มณฑล  จังหวัดนครปฐม” 

-Promotion  สั่งซื้อครบ 5 ถุง จัดส่งฟรีในเขตพื้นที่จังหวัด  สั่งซื้อครบ 4 กล่อง จัดส่งฟรี  ซื้อครบ 500 

บาทขึ้นไป แถมฟรี 1 กล่อง 

2.จุดอ่อน 

(weakness) 

 

-Product  บรรจุภัณฑ์ไม่จูงใจให้ลูกค้าซื้อหรือนักท่องเที่ยวที่จะซื้อเพื่อเป็นของฝาก 

-Price   จําหน่ายคนในชุมชนไม่สามารถเพิ่มราคาได ้

-Place  ขายได้เฉพาะคนในชุมชนและตลาดทั่วไป 

-Promotion    ต้องซื้อผลิตภัณฑ์เป็นจํานวนมากจึงจะได้แถมเพิ่ม 
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3.โอกาส 

(opportunity) 

-Product  เป็นสินค้าที่อยู่คู่คนไทยมานานและรัฐบาลสนับสนุนสินค้า OTOP ธุรกิจ SME ทําให้มีโอกาส

โด่งดัง 

-Price  สามารถเพิ่มราคาผลิตภัณฑ์ได้ถ้ามีงานจัด Even 

-Place  ช่องทางจําหน่วยสินค้าในโลกออนไลน์เพิ่มขึ้นในอนาคต เนื่องจากตลาด Facebook มีอัตราที่จะ

เติบโตขึ้นมาก 

-Promotion  จัดทําโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลงานต่างๆ 

4.อุปสรรค 

(threat) 

 

-Product  ไข่เค็มสมุนไพรมีวางจําหน่ายแพร่หลาย จึงทําให้เกิดคู่แข่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น 

-Price  ราคาสูงอาจจะทําให้ผู้บริโภคไม่เลือกซื้อสินค้า 

-Place  ขายได้เฉพาะในปริมณฑล และ Page Facebook เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นบุคลากรยุค Baby 

Boomer 

 

 

 

2. การวิเคราะห-ข/อมูลแบบสอบถามการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ>มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตร

อินทรีย- ตำบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

 

ตอนท่ี 1 ภูมิหลังของผู3ตอบแบบสอบถามของกลุ;มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียF   

 

ตารางท่ี 1.1  แสดงจำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร*อยละ 

ชาย 135 56.25 

หญิง 105 43.75 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางที่ 1.1 แสดงให3เห็นว;า ผู3ตอบแบบสอบถามส;วนใหญ;เปOนเพศชายซึ่งมีจำนวน 135 คน คิดเปOนร3อย

ละ 56.25 และเพศหญิงซ่ึงมีจำนวน 105 คน คิดเปOนร3อยละ 43.75 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1.2 แสดงจำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จำนวน ร*อยละ 

ต่ำกว7า 20 ป9 39 16.25 

21 -35 ป9 72 30.00 

36 – 50 ป9 54 22.50 

50 ป9ขึ้นไป 75 31.25 

รวม 240 100.00 
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จากตารางท่ี 1.2 แสดงให3เห็นว;า ผู3ตอบแบบสอบถามส;วนใหญ;เปOนผู3ท่ีมีอายุ 50 ปZข้ึนซ่ึงมีจำนวน 75 คน เปOน

ร3อยละ 31.25 รองลงมาเปOนผู3ท่ีมีอายุ 21 – 35 ปZซ่ึงมีจำนวน 72 คน คิดเปOนร3อยละ 30.00 รองลงมาเปOนผู3ท่ีมีอายุ 36 

– 50 ปZ ซึ่งมีจำนวน 54 คน คิดเปOนร3อยละ 22.50 และเปOนผู3ที่มีอายุต่ำกว;า 20 ปZซึ่งมีจำนวน 39 คน คิดเปOนร3อยละ 

16.25 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1.3  แสดงจำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

 

จากตารางที่ 1.3 แสดงให3เห็นว;า ผู3ตอบแบบสอบถามส;วนใหญ;มีอาชีพรับจ3างทั่วไปซึ่งมีจำนวน 81 คน คิด

เปOนร3อยละ 33.75 รองลงมาเปOนอาชีพค3าขายซ่ึงมีจำนวน 63 คน คิดเปOนร3อยละ 26.25 รองลงมาเปOนอาชีพแม;บ3านซ่ึง

มีจำนวน 54 คน คิดเปOนร3อยละ 22.50 รองลงมาเปOนนักเรียน / นักศึกษาซึ่งมีจำนวน 39 คน คิดเปOนร3อยละ 16.25 

และธุรกิจส;วนตัวซ่ึงมีจำนวน 3 คน คิดเปOนร3อยละ 1.25 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 1.4 แสดงจำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับรายได3 

 

จากตารางที่ 1.4 แสดงให3เห็นว;า ผู3ตอบแบบสอบถามส;วนใหญ;รายได3เฉลี่ยอยู;ท่ี 10,001 – 20,000 ซึ่งมี

จำนวน 141 คน คิดเปOนร3อยละ 58.75 รองลงมาเปOนผู3ที่มีรายได3ต่ำกว;า 10,000 ซึ่งมีจำนวน 78 คน คิดเปOนร3อยละ 

32.50 รองลงมาเปOนผู3ที่มีรายได3 20,001 – 30,000 ซึ่งมีจำนวน 18 คน คิดเปOนร3อยละ 7.50 และผู3ที่มีรายได3 30,001 

ข้ึนไป ซ่ึงมีจำนวน 3 คน คิดเปOนร3อยละ 1.25 

 

 

อาชีพ จำนวน ร*อยละ 

แม7บEาน 54 22.50 

รับจEางทั่วไป 81 33.75 

คEาขาย 63 26.25 

นักเรียน / นักศึกษา 39 16.25 

ธุรกิจส7วนตัว 3 1.25 

รวม 240 100.00 

รายได* จำนวน ร*อยละ 

ต่ำกว7า 10,000 บาท 78 32.50 

10,001 – 20,000 141 58.75 

20,001 – 30,000 18 7.50 

30,001 บาทขึ้นไป 3 1.25 

รวม 240 100.00 
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ตอนที่ 2 ข3อมูลความคิดเห็นของผู3บริโภคที่มีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิต

เกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จ.นครปฐม จำแนกตามกลุ;มอายุ 

 

ตารางที่ 2.1 ความคิดเห็นด3านรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม GEN 

Baby Boomer (อายุ 50 ปZข้ึน) 

 

ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูป

ผลผลิตเกษตรอินทรียP ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

1. รับชมโฆษณาแลEวมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ_  4.53 มากที่สุด 

2. รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ_มีความน7าสนใจ 4.97 มากที่สุด 

3. การสรEาง Facebook Fan Page 4.88 มากที่สุด 

4. ขEอมูลข7าวสารและเนื้อหาต7าง ๆ มีความเหมาะสม 4.80 มากที่สุด 

5. QR Code ทำใหEมีความสะดวกต7อการใชEงานมากขึ้น 5.00 มากที่สุด 

6. Chatbot ทำใหEมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต7อผูEดูแลเพจ  5.00 มากที่สุด 

7. ผลิตภัณฑ_และบรรจุภัณฑ_  4.96 มากที่สุด 

8. ผลิตภัณฑ_ตัวอื่นๆ  4.86 มากที่สุด 

9. การจัด Real - Time Contents  4.56 มากที่สุด 

10. การส7งเสริมการขายและส7วนลด  4.98 มากที่สุด 

รวม 4.86 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2.1 พบว;า ความคิดเห็นของผู3บริโภคที่มีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม หลังการพัฒนาของผู3บริโภค ในกลุ;ม GEN Baby 

Boomer (อายุ 50 ปZขึ้น) เมื่อพิจารณาในรายข3อ พบว;า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู;ในระดับมากที่สุด ได3แก; รับชม

โฆษณาแล3วมีความอยากซื้อผลิตภัณฑF (x̄ = 4.53) รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑFมีความน;าสนใจ (x̄ = 4.97) 

การสร3างFacebook Fan Page (x̄ = 4.88) ข3อมูลข;าวสารและเนื้อหาต;าง ๆ มีความเหมาะสม (x̄ = 4.80) QR Code 

ทำให3มีความสะดวกต;อการใช3งานมากข้ึน (x̄ = 5.00) Chatbot ทำให3มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต;อผู3ดูแลเพจ 

(x̄ = 5.00) ผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑF (x̄ = 4.96) ผลิตภัณฑFตัวอื่นๆ (x̄ = 4.86) การจัด Real - Time Contents  

(x̄ = 4.56) การส;งเสริมการขายและส;วนลด (x̄ = 4.98)  

 

ตารางที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นด3านรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม 

GEN X (อายุ 36 – 50 ปZ )  

 

ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียP  ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

1. รับชมโฆษณาแลEวมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ_  5.00 มากที่สุด 
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ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียP  ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

2. รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ_มีความน7าสนใจ 5.00 มากที่สุด 

3. การสรEาง Facebook Fan Page 4.73 มากที่สุด 

4. ขEอมูลข7าวสารและเนื้อหาต7าง ๆ มีความเหมาะสม  4.93 มากที่สุด 

5. QR Code ทำใหEมีความสะดวกต7อการใชEงานมากขึ้น  4.79 มากที่สุด 

6. Chatbot ทำใหEมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต7อผูEดูแลเพจ  4.88 มากที่สุด 

7. ผลิตภัณฑ_และบรรจุภัณฑ_  5.00 มากที่สุด 

8. ผลิตภัณฑ_ตัวอื่นๆ  4.68 มากที่สุด 

9. การจัด Real - Time Contents  4.73 มากที่สุด 

10. การส7งเสริมการขายและส7วนลด  4.56 มากที่สุด 

รวม 4.83 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 2.2 ความคิดเห็นของผู3บริโภคท่ีมีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชน สมุนไพรแปรรูป

ผลผลิตเกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม เมื่อพิจารณาในรายข3อ พบว;า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู;ใน

ระดับมากที่สุด ได3แก; รับชมโฆษณาแล3วมีผลิตภัณฑF (x̄ = 5.00) รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑFมีความน;าสนใจ 

(x̄ = 5.00) การสร3าง Facebook Fan Page (x̄ = 4.73) ข3อมูลข;าวสารและเน้ือหาต;าง ๆ มีความเหมาะสม (x̄ = 4.93) 

QR Code ทำให3มีความสะดวกต;อการใช3งานมากขึ้น (x̄ = 4.79) Chatbot ทำให3มีความสะดวกและรวดเร็วในการ

ติดต;อผู3ดูแลเพจ (x̄ = 4.88) ผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑF (x̄ = 5.00) ผลิตภัณฑFตัวอ่ืนๆ (x̄ = 4.68) การจัด Real - Time 

Contents (x̄ = 4.73) การส;งเสริมการขายและส;วนลด (x̄ = 4.56)  

 

ตารางที่ 2.3 ระดับความคิดเห็นด3านรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม 

GEN Y  (อายุ 20 – 35 ปZ) 

ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียP  ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

1. รับชมโฆษณาแลEวมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ_  4.88 มากที่สุด 

2. รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ_มีความน7าสนใจ 4.58 มากที่สุด 

3. การสรEาง Facebook Fanpage 5.00 มากที่สุด 

4. ขEอมูลข7าวสารและเนื้อหาต7าง ๆ มีความเหมาะสม  4.78 มากที่สุด 

5. QR Code ทำใหEมีความสะดวกต7อการใชEงานมากขึ้น  5.00 มากที่สุด 

6. Chatbot ทำใหEมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต7อผูEดูแลเพจ  4.97 มากที่สุด 

7. ผลิตภัณฑ_และบรรจุภัณฑ_  4.65 มากที่สุด 

8. ผลิตภัณฑ_ตัวอื่นๆ  4.52 มากที่สุด 

9. การจัด Real - Time Contents  4.62 มากที่สุด 

10. การส7งเสริมการขายและส7วนลด  4.81 มากที่สุด 

รวม 4.78 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2.3 พบว;า ความคิดเห็นของผู3บริโภคที่มีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม หลังการพัฒนาของผู 3บริโภคในกลุ ;ม GEN Y  

(อายุ 20–35 ปZ) เม่ือพิจารณาในรายข3อ พบว;า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู;ในระดับมากท่ีสุด ได3แก; รับชมโฆษณาแล3ว

มีความอยากซื้อผลิตภัณฑF (x̄ = 4.88) รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑFมีความน;าสนใจ (x̄ = 4.58) การสร3าง

Facebook Fan Page (x̄ = 5.00) ข3อมูลข;าวสารและเนื้อหาต;าง ๆ มีความเหมาะสม (x̄ = 4.78) QR Code ทำให3มี

ความสะดวกต;อการใช3งานมากขึ้น (x̄ = 5.00) Chatbot ทำให3มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต;อผู3ดูแลเพจ (x̄ = 

4.97) ผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑF (x̄ = 4.65) ผลิตภัณฑFตัวอื่นๆ (x̄ = 4.52) การจัด Real - Time Contents (x̄ = 

4.62) การส;งเสริมการขายและส;วนลด (x̄ = 4.81) 

 

ตารางที่ 2.4 ระดับความคิดเห็นด3านรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม 

GEN Z (อายุต่ำกว;า 20 ปZ) 

 

ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปร

รูปผลผลิตเกษตรอินทรียP  ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

1. รับชมโฆษณาแลEวมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ_  4.75 มากที่สุด 

2. รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ_มีความน7าสนใจ 5.00 มากที่สุด 

3. การสรEาง Facebook Fanpage 5.00 มากที่สุด 

4. ขEอมูลข7าวสารและเนื้อหาต7าง ๆ มีความเหมาะสม  4.86 มากที่สุด 

5. QR Code ทำใหEมีความสะดวกต7อการใชEงานมากขึ้น  4.99 มากที่สุด 

6. Chatbot ทำใหEมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต7อผูEดูแลเพจ  4.84 มากที่สุด 

7. ผลิตภัณฑ_และบรรจุภัณฑ_  4.74 มากที่สุด 

8. ผลิตภัณฑ_ตัวอื่นๆ  4.81 มากที่สุด 

9. การจัด Real - Time Contents  4.83 มากที่สุด 

10. การส7งเสริมการขายและส7วนลด  4.88 มากที่สุด 

รวม 4.87 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2.4 พบว;า ความคิดเห็นของผู3บริโภคที่มีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม GEN Z  

(อายุต่ำกว;า 20 ปZ) เมื่อพิจารณาในรายข3อ พบว;า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู;ในระดับมากที่สุด ได3แก; รับชมโฆษณา

แล3วมีความอยากซ้ือผลิตภัณฑF (x̄ = 4.75) รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑFมีความน;าสนใจ (x̄ = 5.00) การสร3าง

Facebook Fan Page (x̄ = 5.00) ข3อมูลข;าวสารและเนื้อหาต;าง ๆ มีความเหมาะสม (x̄ = 4.86) QR Code ทำให3มี

ความสะดวกต;อการใช3งานมากขึ้น (x̄ = 4.99) Chatbot ทำให3มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต;อผู3ดูแลเพจ (x̄ = 

4.84) ผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑF (x̄ = 4.74) ผลิตภัณฑFตัวอื ่นๆ (x̄ = 4.81) การจัด Real - Time Contents  

(x̄ = 4.83) การส;งเสริมการขายและส;วนลด (x̄ = 4.88) 
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6. อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัย การจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ตําบลคลอง

โยง  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

เมื่อพิจารณาจากรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู้บริโภคภาพรวม ความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ จากการวิเคราะห์พบว่าการรับชมโฆษณาแล้วมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ์ และ

รูปแบบการนําเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพัฒน์ ชิตโสภณดิลก (2558) 

ศ ึกษาเร ื ่อง “กลย ุทธ์การส ื ่อสารบน Facebook Fan page Goal Thailand ที ่ม ีผลต ่อการเข้าชมเว ็บไซต์ 

Goal.com/th/” พบวา กลยุทธ์การสื่อสารเนื้อหาได้รับความนิยมจากความน่าสนใจและมีความแตกต่าง มีการใช้คํา

แสดงภาพลักษณ์และคําร่วมสมัย นอกจากน้ี การโพสรูปหรือข้อมูลของนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงหรือมีความโดดเด่นก็ 

ทําให้ได้รับความสนใจจากแฟนเพจเพ่ิมมากข้ึน 

นอกจากน้ีการสร้าง Facebook Fan Page ข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสม และมีการ

สร้าง QR Code ทําให้มีความสะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น สอดคล้องกับงานของสวิตา อยู่สุขขี และอรคนางค์ นวล

เจริญ (2565 : 83) ที่กล่าวว่าแนวทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ของ OTOP นวัตวิถี บ้านพุแค มี

หลายรูปแบบ ประกอบด้วย 1) การสร้างข้อความหลักที่จะสื่อสารกับลูกค้า 2) การสร้างอัตลักษณ์ผ่านผู้ให้ข้อมูลและ

ผลิตภัณฑ์ 3) การสร้างวัฒนธรรมของตลาด 4) การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ด้วยคอนเทนต์ 5) การส่ือสารการตลาด

โดยผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ 6) การพัฒนาช่องทางการจําหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ 7) การลงโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 8) 

การออกแบบสื่อดิจิทัลด้วยกราฟิกที่ทันสมัย และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สําหรับแนวทาง ในการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล ได้แก่ การสร้างความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ มีจุดขายที่ชัดเจนให้กับสถานที่และผลิตภัณฑ์ การเพ่ิม

ช่องทางการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การเพิ่มช่องทางการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ และความสามารถใน

การปรับตัวให้เท่าทันเทรนด์ของการเปล่ียนแปลง และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

 

7. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่มท่ีไม่มีโครงสร้างหรือผู้ปฏิบัติงานด้านการตลาดของกลุ่มโดยตรง ไม่มีการบริหาร

จัดการการตลาดอย่างเป็นระบบ ลูกค้าท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เป็นประจําส่วนใหญ่เป็นลูกค้าภายในชุมชนและภายในจังหวัด มี

ความต้องการที่จะจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนั้นการสร้าง Facebook Fan Page หากมีการทํา

โฆษณาบนเฟซบุ๊ก ถือเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล เนื่องจากสามารถดึงดูดความสนใจของ

ผู้คน และกําหนดวัตถุประสงค์ของการรับรู้ได้ ดังนี้ 1) เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์ของวิสาหกิจชุมชนได้ จากการ

แสดงโฆษณาให้กับผู้ที่มีแนวโน้มจะสนใจในแบรนด์ 2) เพื่อการเข้าถึง จากการแสดงโฆษณาให้กลุ่มเป้าหมายเห็นเยอะ

ที่สุด และสามารถ ระบุตําแหน่งของกลุ่มเป้าหมายได้ด้วย 3) การเพิ่มจํานวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 4) การรวบรวมข้อมูล 

ลูกค้า เพื่อนนํามาใช้ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซต์ และการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และ 5) เพ่ิม

จํานวนผู้ติดตามเพจ หรือมีส่วนร่วมในโพสต์ ในส่วนของ Facebook Page 
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8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  

     ควรให้ความรู้เรื่องการจัดทําสื่อสังคมออนไลน์ ชุมชนยังต้องการองค์ความรู้ในด้านการตลาดออนไลน์ 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรจัดอบรมการเพิ่มทักษะที่จําเป็นในด้านการสร้างสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมเพ่ือการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

        ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือหาความสัมพันธ์ของส่ือท่ีใช้กับผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค6เพื่อพัฒนาระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEาวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม  

และเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช@ระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม โดยใช@

หลักการของวงจรพัฒนาระบบแบบ SDLC: System Development Life Cycle กลุEมตัวอยEางที่ใช@ในการวิจัย ได@แกE 

เจ@าหน@าที่ฝcายพัฒนานักศึกษา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จำนวน 4 คน และศิษย6เกEาวิทยาลัยธาตุพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม ที่สำเร็จการศึกษาปg 2563 ถึง 2564 จำนวน 238 คน และกลุEมผู@ดูแลระบบ จำนวน 2 คน 

เครื่องมือที่ใช@ในการพัฒนาระบบ คือโปรแกรม Filezilla โปรแกรม PHP (Professional Home Page) โปรแกรม

ฐานข@อมูล MySQL และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจวิเคราะห6ข@อมูล ได@แกE ร@อยละ คEาเฉล่ีย และสEวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวEา ระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEาวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุม

ทั้งในด@านข@อมูลนำเข@า การประมวลผล และการแสดงผล มีการจัดเก็บข@อมูลที่เปzนระบบสามารถใช@งานผEานเครือขEาย

อินเทอร6เน็ตนำไประยุกต6ใช@เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเจ@าหน@าท่ีฝcายพัฒนานักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมของ

ระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEาอยูEในระดับมาก เจ@าหน@าที่ฝcายพัฒนานักศึกษา และศิษย6เกEาวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัย

นครพนม มีความพึงพอใจโดยรวมของระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEาอยูEในระดับมาก และผู@ดูแลระบบมีความพึงพอใจ

โดยรวมของระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEาอยูEในระดับมาก  

คําสําคัญ : ข้อมูลศิษย์เก่า ระบบฐานข้อมูล วิทยาลัยธาตุพนม 
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ABSTRACT 

 This paper presents A database system was developed for alumni database system of the 

Thatphanom College, Nakhon Phanom University to study users’ satisfaction following the systems 

development life cycle ( SDLC) . The Four student development and student affairs staff members 

from the Thatphanom College, 238 alumni who graduated in the academic year 2020 - 2021 and 2 

System administrator were selected as the sampling group.  Research tools consisted of the 

development of system language as Filezilla, PHP Programming Language, MySQL database 

management system.  Satisfaction tool was a questionnaire survey.  Data analysis was done by 

computing statistics including percentage, arithmetic mean.  Results determined that the database 

system contained all features such as input data, processing, and output data, and could be applied 

to support decision making. Student development and alumni recorded very satisfied levels. While 

System administrator recorded good satisfied levels. 

Keywords: Alumni information, Database System, That Phanom College 

 

1. บทนํา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ในยุคปัจจุบันเข้ามามีบทบาทต่อสังคมการทํางาน ความเป็นอยู่ใน

ชีวิตประจําวันมากขึ้น เช่น การติดต่องาน นัดพบปะสังสรรค์ หรือการแสดงความคิดเห็น ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

และเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ ปัจจัยหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

จึงเป็นสิ่งจําเป็นต่อการดําเนินงานทุก ๆ สายอาชีพ ด้านการจัดการหรือการจัดเก็บข้อมูล แนวทางการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่จะเก็บในคอมพิวเตอร์ จนมีการกําหนดทิศทางพัฒนา

ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลมาเป็นระบบฐานข้อมูล 

อย่างไรก็ตาม วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ได้เปิดสอนนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี (มหาวิทยาลัยนครพนม, 2566) ผลิตบัณฑิตที่มี

ความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องซึ่งนักศึกษาที่จบการศึกษาไปก็ล้วนแต่ออกไปประกอบอาชีพที่แตกต่างกันไป 

ฐานข้อมูลศิษย์เก่าของนักศึกษายังไม่มีการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล รูปแบบที่เก็บยังเป็นไฟล์เอกสาร ยากต่อการค้นหา 

ไม่มีหน่วยกลางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษากับศิษย์เก่ารวมถึงระหว่างศิษย์เก่าด้วยกันเอง ข้อมูลที่เป็น

สารสนเทศสําหรับศิษย์เก่าของวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ท่ีเป็นข้อมูลเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์  

เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นสารสนเทศศิษย์เก่าของวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จึงมีความจําเป็นท่ีต้อง

สร้างฐานข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลศิษย์เก่าให้นักศึกษาได้ติดต่อสื่อสารกัน เป็นแหล่งฐานข้อมูลที่ใช้เพื่อสืบค้นข้อมูล

ด้านต่าง ๆ เกี่ยวข้องที่เรียนอยู่สาขาวิชาเดียวกัน การบันทึกข้อมูลประวัติส่วนตัวของศิษย์เก่าลงในฐานข้อมูลส่งผลให้

เกิดความสะดวกในการใช้งาน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในแต่ละ

สาขาวิชา และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในแต่ละสายงานได้เหมาะสม ดังนั ้นจึงการพัฒนาระบบ
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ฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนมให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ โดยนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา และพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 

2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับประวัติวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 

 วิทยาลัยธาตุพนม เดิมมีชื่อว่า วิทยาลัยการอาชีพธาตุพนม ก่อตั้งเมื่อ วันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 

2539  ซึ่งต่อมาได้หลอมรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยนครพนม เมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2548 ประกาศลง

ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 75ก สังกัดสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบันมี

เนื้อที่ มีเนื้อที่ 69 ไร่ 2 งาน 76 ตารางวา  ตั้งอยู่เลขที่ 457 ถนนพนมพนารักษ์ อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม เม่ือ

วันที่ 27 ธันวาคม 2555 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ กฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม 

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2555 ให้เปล่ียนช่ือเป็น “วิทยาลัยธาตุพนม” และในปัจจุบันมีการจัดการศึกษา

ทั้งในระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีหลักสูตรปริญญาตรี 4 หลักสูตร 

ประกอบด้วย หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) สาขาวิศวกรรมพลังงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) 

สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (บช.บ) สาขาวิชาการบัญชี / สาขาวิชาการบัญชี 

(ต่อเนื่อง) และหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (อส.บ.) สาขาสาขาวิชาไฟฟ้าเครื่องกลการผลิต (แขนงวิชาไฟฟ้า

ควบคุม,แขนงวิชาเครื่องกลการผลิต) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จํานวน 5 สาขาวิชา ประกอบด้วย 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และการตลาดดิจิทัล สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์และหุ่นยนต์ สาขาวิชาไฟฟ้าและระบบอัตโนมัติ 

สาขาวิชาการบัญชีและ สาขาวิชาเทคนิคเครื ่องกล และ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 5 สาขาวิชา 

ประกอบด้วย สาขาวิชาเทคนิคเครื่องกล สาขาวิชาไฟฟ้าและระบบอัตโนมัติ สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์และหุ่นยนต์ 

สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และการตลาดดิจิทัล (มหาวิทยาลัยนครพนม, 2566) 

3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรม PHP (Professional Home Page) 

 PHP (Professional Home Page) เป็นภาษาสคริปต์ (Script language) (บริษัทล๊อคอินโฟจํากัด, 

2557) อีกประเภทหนึ่งที่กําลังได้รับความนิยมจากผู้พัฒนา Website โดยเฉพาะและ PHP ยังเป็นภาษาที่เรียกว่า 

Server –side include (SSL) หรือ HTML-embedded scripting language ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สําคัญทําให้สามารถ

ใส่สคริปต์ของ PHP ไว้ในเอกสาร (file) HTML เม่ือเอกสารของ HTML น้ันถูกเรียกข้ึนมา web server ก็จะตรวจสอบ

ก่อนที่จะส่งเอกสารนั้นออกไปว่าภายในเอกสารมีสคริปต์ของ PHP อยู่หรือไม่ (เกศสุดา วิเศษวงษา และคณะ, 2558) 

ถ้ามี Web server ก็จะทํางานในส่วนของสคริปต์ PHP ให้เสร็จก่อนแล้วเอาผลลัพธ์ที่ได้รวมกับเนื้อหาของเอกสาร 

HTML แล้วส่งออกไปแสดงผล  
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3.3 ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรม Filezilla  

 FileZilla หมายถึง เป็นโปรแกรมที่ใช้ติดต่อกับ FTP server เพื ่อดาวน์โหลดหรืออัปโหลดไฟล์ 

โดยเฉพาะกับเว็บไซต์ มีวิธีใช้งานที่สะดวก แบ่งวินโดว์ออกเป็นสองส่วน (วิทวัฒน์ พัฒนา, 2553: 21) คือแสดงฝ่ัง 

local กับ remote จากนั้นสามารถ drag and drop ไฟล์ระหว่างสองฝั่งเพื่ออัปโหลดหรือดาวน์โหลดโดยขั้นตอนการ 

login ก่อนที ่จะมีการอัปโหลดไฟล์ โดยการป้อนข้อมูลของไซต์ ได้แก่ ที่อยู ่ ผู ้ใช้ และรหัสผ่าน ได้บนทูลบาร์  

ซ่ึงโปรแกรม FileZilla น้ีทํางานได้เฉพาะระบบ Windows เท่าน้ัน 

3.4 ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรม Laravel Framework 

 Laravel Framework คือ PHP Framework (Laravel Framework เบ้ืองต้น, 2562) ออกแบบมา

เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในรูปแบบ MVC (Model Views Controller) ทําให้การเขียน Code ดูสะอาดสามารถ

อ่าน และแก้ไขได้ง่าย สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรี ๆ ในปัจจุบันมีการนํามาใช้งานอย่างแพร่หลายทําให้สามารถ

หาข้อมูลหรือตัวอย่างการใช้งานเก่ียวกับเจ้า Laravel Framework (วิริยะ รอดโพธ์ิทอง, 2561) เวลาติดปัญหาท่ีคิดไม่

ตกได้อย่างไม่ยากเย็นนักและจาก Version 5.4 ท่ีพ่ึงมีการอัพเดทไปน้ันทําให้ม่ันใจได้ว่าเจ้า Laravel น้ันยังไม่หยุดการ

พัฒนา 

3.5 ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรม Visual Studio Code 

 VS Code  หรือ  Visual Studio Code (ณัฐพล แสนคํา, 2563) จากบริษัทไมโครซอฟต์ เป็น

โปรแกรมประเภท Editor ใช้ในการแก้ไขโค้ดที่มีขนาดเล็ก แต่มีประสิทธิภาพสูง เป็น Opensource โปรแกรมจึง

สามารถนํามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เหมาะสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ต้องการใช้งานหลายแพลตฟอร์ม รองรับ

การใช้งานบน  Windows ,macOS และ  Linux  รองรับหลายภาษาทั้ง  JavaScript, TypeScript และ Node.js ใน

ตัว และสามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ง่าย สามารถนํามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือและส่วนขยายต่าง ๆ ให้

เลือกใช้หลากหลาย รองรับการเปิดใช้งานภาษาอื่น ๆ ทั้ง ภาษา  C++ ,  C# ,  Java ,  Python ,  PHP  หรือ  Go  

สามารถปรับเปลี่ยน Themes  ได้  มีส่วน Debugger  และ Commands  เป็นต้น ซึ่งบทความนี้จะเป็นการสอน

วิธีการใช้งาน Visual Studio Code เบ้ืองต้น 

3.6 ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรม Photoshop cc 

 โปรแกรม Adobe Photoshop คือ (ณัชชา ขุมพลอยและชนิภรณ์ โคตะพงษ์, 2561) โปรแกรมแต่ง

รูป (Photo Editing Software) สามารถออกแบบ และตกแต่งรูปภาพได้อย่างมืออาชีพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ 

หรือภาพสําหรับใช้งานบนเว็บไซต์ เป็นต้น ความสามารถของโปรแกรมช่วยทําภาพให้คมชัด รวมทั้งรีทัช (Retouch) 

ปรับแสง ปรับสี และใส่ลูกเล่น (Effect) ต่าง ๆ ให้กับรูปภาพ โดยการแสดงผลรูปภาพของโปรแกรมนี้จะเป็นแบบ 

Bitmap หรือท่ีเราเรียกว่าพิกเซล (Pixel) โดยไฟล์น้ีจะมีจุดเรียงกันแน่นจนเกิดเป็นภาพ หากเราขยายภาพมาก ๆ ภาพ

จะแตกไม่คมชัด ชนิดของไฟล์ประเภทนี้เราน่าจะคุ้นเคยกันดีเพราะเป็นไฟล์ภาพปกติ เช่นไฟล์ JPEG, PNG, GIF, PSD 

และไฟล์ BMP เป็นต้น 

3.7 ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรม MySQL 

 โปรแกรม MySQL (มายเอสคิวแอล) (ภาณุพงศ์ ปัญญาด, 2559) หมายถึง ระบบจัดการฐานข้อมูล

เชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System) ใช้ภาษา SQL แต่ MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
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แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป และมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน มีการจัดการ 

MySQL แบบท่ีให้ฟรี และแบบท่ีใช้ในเชิงธุรกิจ 

3.8 ทฤษฎีเก่ียวกับ Bootstrap 4 

 Bootstrap 4 คือ Front-end Framework (Technologies for Everyone, 2560) ที ่ใช้ในการ

พัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผลให้กับผู้ใช้ ซึ่งสามารถเข้ามาช่วยกําหนดกรอบการทํางานของกลุ่มผู้พัฒนาเว็บไซต์ให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน สามารถรองรับได้ทุก Smart Device หรือเรียกว่า Responsive Web หรือ Mobile First 

โดยคําว่าคําว่า Bootstrap ในภาษาอังกฤษมักจะหมายถึง “สิ่งที่ช่วยทําให้ง่ายขึ้น” หรือ “สิ่งที่ทําได้ด้วยตัวของมัน” 

ซ่ึงในท่ีน้ีจะหมายความว่า ถ้าใช้ Bootstrap ก็ไม่จําเป็นต้องไปหาอะไรมาเพ่ิมอีก ซ่ึงช่วยให้ง่ายต่อการพัฒนา ก่อนหน้า

น้ี Bootstrap ได้ออกมาแล้ว 3 เวอร์ช่ัน ปัจจุบันได้ออกมาเป็นเวอร์ช่ันท่ี 4 แล้ว คือ Bootstrap 4 

3.9 มาตรการวัดความพึงพอใจ 

 การกระตุ้นชักจูงใจให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นนับเป็นทักษะที่สําคัญ

ประการหนึ่งในกระบวนการการบริหารงานบุคคลผู้บริหารทุกระดับจะต้องเรียนรู้และฝึกฝนเพื่อนําไปใช้ให้เกิดผลดีต่อ

หน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบอยู่ ความพึงพอใจในการทํางานน้ันจะเกิดจากปัจจัยอย่างหน่ึงอย่างใดไม่ได้ จะต้องเป็นผลมา

จากหลาย ๆ ปัจจัย แต่ก็ไม่ทราบว่าปัจจัยใดมีความสําคัญกว่ากันปัจจัยหนึ่งอาจจะมีความสําคัญที่สุดกับบุคคลหน่ึง

หรือกลุ่มบุคคลหนึ่งสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมอีกอย่างหนึ่งเมื่อเป็นเช่นนี้การหามาตรการมาวัดความพึงพอใจจึง

เป็นส่ิงยาก (สุภรณ์ ศรีพหล, 2523) (โยธิน ศันสนยุทธ, 2524) 

ณัฏฐนันท์ ศูนย์จันดา (2560) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า คณะวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีโดยใช้หลักการของวงจร

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จํานวน 7 คน ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ี

สําเร็จปีการศึกษา 2558 และ 2559 จํานวน 139 คน และผู้ดูแลระบบจํานวน 2 คน แบบสอบถามประเมินความพึง

พอใจวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ทิพวัลย์ แสนคํา สมศักด์ิ จีวัฒนา และนลินทิพย์ พิมพ์กลัด (2561) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บไซต์ศิษย์

เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บไซต์ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) เว็บไซต์ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์สามารถพัฒนาโดยใช้วิธีวัฏจักรการพัฒนาระบบ เอสดีแอลซี (System Development Life Cycle; SDLC) ใน

การวิเคราะห์ระบบและใช้โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (My SQL) 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชม

เว็บไซต์ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้านและเรียงลําดับค่าเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบหน้าจอเว็บไซต์และด้านการใช้งาน

ตามลําดับ 

จักรกฤษ จันทวงษ์ (2561) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะ
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ข"อมูลท่ัวไป 

1) เพศ 

2) อายุ  

3) หลักสูตร 

 

คุณสมบัติฐานข"อมูล 

1) ด@านการออกแบบ 

2) ด@านรูปแบบการใช@ 

3) ด@านความสมบูรณ6 

ของข@อมูล 

 

การจัดการข้อมูลของเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ข้อมูลศิษย์เก่า และ 3) 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อผู้ใช้เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์รายการข้อมูลฐานข้อมูล แบบสํารวจ และแบบประเมินความ

คิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมีการศึกษาวิธีการพัฒนาเว็บไซต์และการออกแบบเว็บไซต์ฐานข้อมูล 2) ผลจากการสํารวจความพึงพอใจอยู่

ในระดับดีมาก 2.1) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.33 2.2) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ทดสอบการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 จากเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์

เก่าที่ได้จัดทําขึ้นนั้น มีการแสดงรายการที่ชัดเจน กระชับ และผู้ใช้งานสามารถเข้าใจการทํางานได้ง่ายจึงส่งผลให้เกิด

ความสะดวกต่อการใช้งาน และสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

ระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEา 

วิทยาลัยธาตุพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม 

ความพึงพอใจท่ีมีตEอระบบ

ฐานข@อมูลนักศึกษาและ

ศิษย6เกEา วิทยาลัยธาตุ

พนม มหาวิทยาลัย

นครพนม 
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5. วิธีดําเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากร คือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 4 คน 

และศิษย์เก่าวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ท่ีสําเร็จการศึกษา ปี พ.ศ.2563 ถึง 2564 จํานวน 238 คน  

                 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจสําหรับการวิจัยในครั้งนี ้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 4 คน และศิษย์เก่าวิทยาลัยธาตุพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม ท่ีสําเร็จการศึกษาปี 2563 ถึง 2564 จํานวน 238 คน และกลุ่มผู้ดูแลระบบ จํานวน 2 คน  

 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       5.2.1 ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จําเป็นต้องใช้เคร่ืองมือ ดังน้ี 

      5.2.2 ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ 3) ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

                 5.2.3 ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 1) โปรแกรมภาษา Filezilla  2) โปรแกรมภาษา PHP 3) โปรแกรม

ฐานข้อมูล MySQL 4) Web Browser ได้แก่ Google Chrome, Firefox  

 

 5.3 ข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล 

      5.3.1 ผู้วิจัยทําการเก็บกลุ่มเป้าหมายคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนานักศึกษา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัย

นครพนม และศิษย์เก่าวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จากน้ันนําข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปน้ี 

      5.3.2 การออกแบบ สร้าง และประเมิน 

   ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ได้แก่ แบบสัมภาษณ์รายการข้อมูลฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม มาจัดระเบียบข้อมูล และกําหนดรายการสําหรับการออกแบบเว็บไซต์

ฐานข้อมูลศิษย์เก่าศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม  

       5.3.3 การทดลองใช้ 

  (1) ผู้วิจัยนําเว็บไซต์ศิษย์เก่าวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ไปทดลองใช้กับกลุ่ม 

ตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม สําเร็จการศึกษา ปีพ.ศ.2563 ถึง 2564 จํานวน 

238 คน 

      (2) ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากการใช้

เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

       5.4.1 การวิเคราะห์ระบบ 

     จากการที่ได้ศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม และศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ผู้วิจัยได้ทําการจําลองข้อมูลหรือ

โครงสร้างข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ดังภาพประกอบท่ี 2  
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ภาพประกอบท่ี 2 แผนภาพบริบทการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม  มหาวิทยาลัยนครพนม 

5.4.2 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 (DFD Level 1) ดังภาพท่ี 3 

 

ภาพประกอบท่ี 3 แผนภาพบริบทการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 
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     5.4.3 สถิติท่ีผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้สถิติท่ีแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

6. ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาระบบศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ในการเข้าใช้งานระบบน้ัน สามารถ

เข้าไปท่ีเว็บไซต์ “ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม” ดังน้ี 

- มีเมนูหลักอยู ่ 5 เมนู ได้แก่ หน้าหลัก เกี ่ยวกับเรา คู ่มือการใช้งาน ติดต่อเรา และเข้าสู ่ระบบ ดัง

ภาพประกอบท่ี 4 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4 แสดงหน้าจอ หน้าหลักของระบบ 
 

 เจ@าหน@าที่ฝcายพัฒนานักศึกษา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม สามารถใช@ระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEา 

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนมได@ โดยเพิ่มข@อมูล ลบข@อมูล ค@นหาข@อมูล แก@ไขปรับปรุงข@อมูล รายงานผล

ข@อมูลศิษย6เกEา และดูประกาศขEาวสารตEาง ๆ ของวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ดังภาพท่ีประกอบท่ี 5 และ

หน@าแสดงผลของการเพ่ิมข@อมูล ดังภาพประกอบท่ี  6 

 

ภาพประกอบท่ี 5 แสดงหน@าจอ การเพ่ิมข@อมูล 
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ภาพประกอบท่ี 6 แสดงหน@าแสดงผลของการเพ่ิมข@อมูล    

7. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

7.1 ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนมประกอบด้วย 2 ส่วน 

คือ ส่วนของผู้ใช้งานระบบ และส่วนของผู้ดูแลระบบ ดังน้ี 

      7.1.1 ส่วนของผู้ใช้งานระบบ คือ ผู้ที่สามารถเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์การเข้าถึงได้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม และกลุ่มศิษย์เก่าวิทยาลัยธาตุพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม สามารถเข้าไปใช้งานระบบได้ ดังน้ี 

             1. การเข้าสู่ระบบ สําหรับผู้ใช้งานระบบศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ให้

กรอกข้อมูล อีเมล์ และรหัสผ่าน เพื่อเป็นการยืนยันตัวตนในการเข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลระบบ จะเป็นคนสร้างและกําหนด

สิทธิ์ให้ เข้าใช้งานระบบ เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษาสามารถเพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล ค้นหาข้อมูล แก้ไขปรับปรุงข้อมูล 

รายงานผลข้อมูล และดูข่าวประกาศของวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนมได้ 

             2. การรายงานผลข้อมูล ผู้ใช้งานระบบต้องเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษาสามารถดาวน์โหลด

รายงานข้อมูลของศิษย์เก่าได้ 

             3. การออกจากระบบ ผู้ใช้งานระบบที่ เข้าสู่ระบบ เมื่อใช้งานระบบเสร็จแล้ว ให้เลือก ออกจาก

ระบบ 

      7.1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ คือ สามารถดําเนินการในระบบได้เช่นเดียวกับในกลุ่มเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนา

นักศึกษาแล้ว ผู้ดูแลระบบสามารถปรับแต่งหน้าจอ แก้ไข ลบ เพิ่มเติม ข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ และไฟล์เอกสารที่จะ

นําเข้าระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนมลงข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของคณะรวมท้ัง

กําหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 

7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช@ระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัย

นครพนม จากกลุEมตัวอยEาง 2 กลุEม ได@แกE 

        7.2.1 เจ@าหน@าที่ฝcายพัฒนานักศึกษา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม มีความพึงพอใจตEอระบบ

ฐานข@อมูลศิษย6เกEา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม อยูEในระดับมาก โดยมีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.24 คEาสEวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทEากับ 0.55  
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     7.2.2 กลุEมผู@ดูแลระบบ ประกอบด@วย หัวหน@างานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาจารย6ประจำ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร6ธุรกิจ จำนวน 2 คน มีความพึงพอใจในการใช@ระบบฐานข@อมูลศิษย6เกEา วิทยาลัยธาตุพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม อยูEในระดับมาก โดยมีคEาเฉล่ียเทEากับ 4.50 คEาสEวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทEากับ 0.71 
 

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

      1. ศูนย์คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนมควรพัฒนา

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้รวดเร็ว และมีความเสถียรในการใช้งาน 

     2. ศิษย์เก่าวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ควรเข้าใช้งานระบบสมํ่าเสมอ เพื่อทราบข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ของสาขาวิชา และควรแก้ไขข้อมูลตนเองให้เป็นปัจจุบัน 

          3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม ระบบศิษย์เก่า ให้ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และศิษย์เก่ารู้จักและ

มีผู้ใช้มากข้ึน 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

      1. ควรมีการส่งออกไฟล์รายงานให้ได้หลาย ๆ รูปแบบ เช่น Microsoft word, PDF เป็นต้น 

     2. ควรเพ่ิมฟังก์ชันต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ศิษย์เก่า เช่น การสนทนาผ่านทางเว็บไซต์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้า 

ในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 2) เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่า

ตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนที่สาขาตั้งอยู่ในจังหวัดขอนแก่น จํานวน 403 คน โดยการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้  T-Test และ F-Test ผลการวิจัยพบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี คือ ด้าน

การช่องจัดจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านคุณค่าตราสินค้า ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าใน

การตัดสินใจในใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการร้านคา

เฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นที่มีระดับอาชีพแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะกายภาพและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 ส่วนผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นมีเพศ ระดับ

การศึกษา อายุ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้

บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 

คําสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสินค้า การตัดสินใจ ร้านคาเฟ่อเมซอน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were: 1) to study the marketing mix and brand equity in deciding 

to use Café Amazon in Khon Kaen province, 2) to compare the marketing mix and brand equity in 

deciding to use Café Amazon in Khon Kaen Province classified by personal factors.  The samples of 

this study were 4 0 3  consumers. They were selected through simple random sampling.  

The questionnaires were adopted to collect data and were analyzed using frequency, percentage, 

mean, standard deviation t-test and F-test. 

 The results of the research found that the level of opinions of the marketing mix and 

brand equity for the decision to purchase coffee at the Café Amazon in Khon Kaen Province, were 

at the high levels of their opinions. The results found that the consumers important on marketing 

mix and brand equity in every aspect were high level; included place, people, physical evidence, 

brand equity, process, product, price and marketing promotion, respectively. The results of 

hypothesis testing showed that different personal factors of occupation affect the marketing mix 

(place, promotion and physical evidence) and brand equity in deciding to use Café Amazon in Khon 

Kaen province differently at the 0.05 level, except for gender, age, education level, and average 

monthly income there was no difference in the Café Amazon in Khon Kaen Province consumption 

decision. 

 

Keywords: Marketing Mix, Brand Equity, Decisions, Café Amazon 

 

1. บทนํา 

ในปี พ.ศ.2566 ซึ่งธุรกิจแฟรนไชส์ร้านกาแฟในปัจจุบันมีการขายตัวค่อนข้างสูงและมีผู้ดําเนินธุรกิจจํานวน

มาก เช่น การแฟมวลชน ชาวดอย ดอยช้าง Black Can yon ร้านคาเฟ่อเมซอน เป็นต้น แต่ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านกาแฟ

ที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภค คือ ร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) จากการเปิดเผยข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

(กสอ., 2566) พบว่ามีการบริโภคกาแฟในประเทศสูงถึง 70,000 ตันต่อปี ขณะที่ประเทศไทยผลิตได้เองเพียง  

10,000 ตันต่อปีเท่านั้น ซึ่งหมายความว่าความต้องการกาแฟมีมากกว่าการผลิตในประเทศ ซึ่งเปิดโอกาสมากมาย

สําหรับการเติบโตของอุตสาหกรรมกาแฟเมื่อมองไปไกลกว่าขอบเขตของประเทศไปจนถึงตลาดกาแฟระดับโลก 

แนวโน้มก็ดีเช่นกัน ข้อมูลชี้ให้เห็นว่าระหว่างปี 2564-2566 ตลาดกาแฟทั่วโลกคาดว่าจะเติบโตประมาณ 9% ต่อปี 

ภายในปี 2566 อุตสาหกรรมกาแฟมีมูลค่าสูงถึง 1.91 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ การคาดการณ์น้ีประกอบกับสถานการณ์

การบริโภคกาแฟในประเทศไทย ถูกมองว่าเป็นโอกาสที่ดีสําหรับธุรกิจกาแฟของไทยในการขยายและเติบโต (The 

Standard,2566) 

ในปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟมีการเติบโตและการแข่งขันสูง ธุรกิจกาแฟมีท้ังแบบเจ้าของคนเดียว เฟรนไชส์

กาแฟ ร้านคาเฟ่อเมซอน (Cafe Amazon) ถือกําเนิดข้ึนคร้ังแรกในปี 2545 จากวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร บริษัท  

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (ปตท.)  ท่ีเล็งเห็นถึงโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดของ
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สถานีบริการน้ํามัน ปตท. จึงได้วางแนวคิดให้เป็นธุรกิจหน่ึงในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ท่ีสร้างรายได้ให้กับสถานีฯ 

และตอบสนองต่อวิถีชีวิตของผู้บริโภคและคนเดินทางได้มากข้ึน การสร้างแบรนด์ "Cafe Amazon" เร่ิมต้นจาก

แนวความคิดท่ีว่า ประเทศบราซิลซ่ึงเป็นต้นตํารับกาแฟและดินแดนแห่งน้ีมีป่าอเมซอน อันเป็นสุดยอดแห่งป่าดงดิบ

ธรรมชาติของโลก ท่ีอุดมไปด้วยเสน่ห์ของธรรมชาติอันย่ิงใหญ่ ท้ังพืชพรรณแมกไม้ สายน้ํา สัตว์ป่านานาชนิด และยัง

เป็นแหล่งผลิตอากาศอันบริสุทธ์ิ แนวความคิดน้ีจึงถูกนํามาเพ่ือสร้างสรรค์เป็นร้านกาแฟท่ีมีบรรยากาศร่มร่ืนเย็นสบาย

ด้วยร่มไม้และน้ําล้อมรอบ โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ร้านคาเฟ่อเมซอน ถูกพัฒนาให้เป็นจุดนัดพบ แหล่งพักผ่อน 

สําหรับคนเดินทาง ตกแต่งด้วยโทนสีเขียว นําเสนอภาพลักษณ์แนวธรรมชาติ โดยใช้สวนหย่อมและน้ําพุเพ่ือสร้าง

บรรยากาศ ร่มร่ืน เย็นสบาย ความรู้สึกผ่อนคลาย ซ่ึงถือเป็นเอกลักษณ์ของร้านคาเฟ่อเมซอน เสมือนเป็นโอเอซิสของ

คนเดินทาง และด้วยเอกลักษณ์รสชาติเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีเข้มข้น จึงกลายมาเป็นสโลแกนท่ีว่า "Taste of Nature"       

(คาเฟ่ อเมซอน,2566) ร้านคาเฟ่อเมซอน ธุรกิจเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ (Lifestyle) ของ บมจ. ปตท.น้ํามันและ

การค้าปลีก หรือ OR  ได้สรุปตัวเลขปี 2565 มีจํานวน 3,895 สาขา ทํายอดขายรวมได้ 357 ล้านแก้ว  มาในปี 2566 

วางเป้าหมายเปิดสาขาเพ่ิมอีก 400 สาขา ด้วยตัวเลขยอดขายรวม 367 ล้านแก้ว หรือเฉล่ียวันละ 1 ล้านแก้ว บริษัท

หลักทรัพย์ฟิลลิป วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจธุรกิจเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ ของ OR เติบโตตามการฟ้ืนตัวของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  ปี 2566 ตัวเลขนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย อยู่ท่ี 25 ล้านคน โดยคร่ึง

ปีแรกมีนักท่องเท่ียวสะสมแล้ว 13 ล้านคน จากการฟ้ืนตัวของการท่องเท่ียวปีน้ี ถือเป็นปัจจัยหนุน Lifestyle ของ OR 

โดยเฉพาะธุรกิจร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน เติบโต โดยมีปริมาณการขายกาแฟท้ังปีอยู่ท่ี 367 ล้านแก้ว เพ่ิมข้ึน 2.8% เม่ือ

เทียบกับปีก่อน และมีกําไรข้ันต้นของกลุ่มธุรกิจเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็น 11,676 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 1.5% เม่ือเทียบ

กับปีก่อน (brandbuffet, 2566) ปัจจุบันในจังหวัดขอนแก่นมีสาขา ร้านคาเฟ่อเมซอน ท้ังหมด 262 สาขา (Cafe 

Amazon, 2566)  

จากสาเหตุดังกล่าว คณะผู้วิจัยสนใจศึกษา ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัด

ขอนแก่น โดยศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และ คุณค่าตราสินค้า 

ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจทําธุรกิจ ผู้ท่ีกําลังศึกษาหรือทําวิจัย และผู้ท่ีสนใจในเร่ืองร้าน

คาเฟ่กาแฟสด และนํามาเป็นแนวทางในการวางแผลกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดขอนแก่น 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น  

1.2.2 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้าน

คาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น  

1.2.3 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ใน

จังหวัดขอนแก่น จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อายุ รายได้ และอาชีพ 
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3. สมมติฐาน  

 1.3.1 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน 

 1.3.2 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน 

1.3.3 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน 

1.3.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้

บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน 

1.3.5 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้

บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน 

 

4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 4.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 Kotler & Keller (2016) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทาง 

การตลาดที่สามารถควบคุมได้ นํามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า แต่เดิมส่วนประ

สมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ด้าน (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการ 

จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีเพิ่มเติมอีก 3 ด้าน ได้แก่ บุคคล 

(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดท่ี

สําคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสม

ทางการตลาดแบบ 7P’s 

 Kukanja, Gomezelj Omerzel, and Kodric (2017) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  

แต่ละองค์ประกอบมีลักษณะดังน้ี 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจนํามาเสนอขายให้กับผู้บริโภคที่ผู้บริโภคจะได้รับ

ประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้แก่ สินค้ามีรูปร่าง ขนาด สีสันและความสวยงาม ตราสินค้ามีคุณภาพและ

ปลอดภัย  

 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาที่ผู ้บริโภคต้องจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือบริการที่นําเสนอขาย 

ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์ 

ต่ํากว่าท่ีอ่ืน ความแน่นอนและเป็นมาตรฐานของราคาผลิตภัณฑ์มีป้ายแสดงสินค้าท่ีชัดเจน  

 3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การสร้างเครือข่ายซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคและสร้างเสริม 

ส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือสนองความต้องการของตลาดได้อย่างท่ัวถึง  

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดตําแหน่งของตราสินค้าการบริหารงานเกี่ยวกับ

งบประมาณส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ได้ซึ่งการบริโภคสินค้าในกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด โดยอาจจะมีการระดมความคิด
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สร้างสรรค์ต่าง ๆ มาช่วยในด้านการส่งเสริมการตลาดการส่งเสริมการขาย อาทิเช่น ราคาสินค้าที่สามารถต่อรองได้ 

การลด แลก แจก แถม เป็นต้น 

 5. บุคคล (People) หมายถึง ผู้ที่มีความสัมพันธ์เพื่อให้บริการผู้บริโภคโดยตรง ธุรกิจจึงจําเป็นที่จะต้องมีการ

สนับสนุนส่งเสริมบุคลากร โดยให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ ความสามารถ และความชํานาญในสายงาน หรือในธุรกิจ

การบริการนั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว บุคลากรที่ให้บริการจะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาดี มีความรู้ใน

การให้คําแนะนํากับผู้บริโภค การแต่งกายที่เหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ 

 6. กระบวนการการให้บริการ (Process Management) หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการ

และงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ ได้แก่ การจัดคิวในการชําระเงินที่ดีการบรรจุสินค้าใส่ถุงหรือการบรรจุสินค้าเพื่อความ

สะดวกในการขนย้ายของผู้บริโภค ใบเสร็จท่ีได้มาตรฐานเพ่ือเป็นหลักฐานในการชําระเงิน การคืนเงินหรือเปล่ียนสินค้า

ในกรณีท่ีมีความผิดพลาดท่ีเกิดจากทางร้านหรือผู้ผลิต 

 7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆที่สามารถ

มองเห็นและจับต้องได้ เพื่อเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคหรือผู้บริโภคที่ต้องการจะมีใช้บริการ โดยทั่วไป

แล้ว สิ่งแวดล้อมทางกายภาพจะต้องสร้างให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค อาทิเช่น สถานที่จอดรถ 

เป็นต้น และสิ่งสําคัญที่ขาดไม่ได้ คือความสะอาด มีบรรยากาศที่ดี มีการตกแต่งร้านให้น่าสนใจ เพื่อเป็นการส่งเสริม

การตลาดด้วยอีกทาง 

 4.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า 

 นันทสารี สุขโต (2555) ให้ความหมายของคุณค่าตราสินค้าไว้ คือ ถ้าผู้บริโภคมีความชื่นชอบและภักดีต่อ

ผลิตภัณฑ์นั้นๆ ตราสินค้าจะเป็นผลสําเร็จเชิงบวกที่ช่วยสะท้อนความสําเร็จของตราสินค้านั้นๆ โดยที่ตราสินค้านั้นจะ

มีระดับของคุณค่าท่ีแตกต่างกันออกไป 

 วิทยา จารพงศ์โสภณ (2557) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า เป็นตัวช่วยสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

ระหว่างผลิตภัณฑ์ท่ีมีตราสินค้ากับผลิตภัณฑ์ไม่มีตราสินค้าให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภค ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์จะมีลักษณะ

ที่เหมือนกัน แต่ผู้บริโภคจะรู้สึกถึงความแตกต่างกัน ซึ่งมีผลมาจากความพึงพอใจในแต่ละตราสินค้า ส่งผลให้เกิดการ

ตัดสินใจซื้อ รวมถึงความเต็มใจในการจ่ายของผู้บริโภคในที่สุด เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่มีตราสินค้าแตกต่างกัน สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่นอกเหนือจากความต้องการ ด้านสินค้า เช่น ความต้องการทางด้านอารมณ์ 

(Emotional Benefit)ได้แตกต่างกัน 

 องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า ศิริวรรณ เสรีรัตน์และปณิศา มีจินดา (2554) คุณค่าตราสินค้า มี

องค์ประกอบอยู่ 5 ส่วน คือ ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand 

Association) ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และด้าน 

สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) 

 

 

 



                  Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                  วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 

Volume1 Issue1 (January – June 2024) | ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567)             40	

5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิด  

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

6.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 

 6.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จํานวน 403 คน (โดย

ใช้สูตรไม่ทราบจํานวนประชากร ผู้วิจัยกําหนดสัดส่วนประชากรเท่ากับ 45% ต้องการระดับความเช่ือม่ัน 95% 

และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 5% จากการคํานวณได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 380 คน เพื่อความสะดวกในการ

ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 403 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขท่ี

กําหนดคือไม่น้อยกว่า 380 คน) 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะและรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จํานวน 403 ชุด และเก็บรวบรวมข้อมูล  

ด้วยตนเอง 

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS โดยแบ่งได้

ดังน้ี  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป เพศ ระดับการศึกษา อายุ รายได้ และอาชีพ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเม

ซอน ในจังหวัดขอนแก่น ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการนําเสนอข้อมูล ในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการ

ดําเนินการวิจัย ซ่ึงกําหนดการให้คะแนน คําตอบของแบบสอบถาม ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 2 - 103)  

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   กําหนดให้ 5 คะแนน  

ระดับความคิดเห็นมาก    กําหนดให้ 4 คะแนน  

ระดับความพึงพอใจปานกลาง   กําหนดให้ 3 คะแนน  

ระดับความคิดเห็นน้อย    กําหนดให้ 2 คะแนน  

ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด   กําหนดให้ 1 คะแนน  

แล้วหาค่าเฉล่ียของคําตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  

ค่าเฉล่ีย 0.51 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

ตอนที่ 4 ศึกษาเปรียบเทียบผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติทดสอบ ความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (t-test) การทดสอบ ความแตกต่างระว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 

 

7. ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อายุ 20-30 ปี มีรายได้ต่ํากว่า 15,000 บาท อาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน

ส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืม 3 ประเภทสูงสุด ได้แก่ กาแฟ ชา และนม/ช็อกโกแลต เหตุผลของการใช้บริการคือ

รสชาติของเคร่ืองด่ืม ความถ่ีในการใช้บริการ ส่วนใหญ่ ใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 81-160 

บาท ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้บริการ 12.01 – 16.00 น. และนิยมซ้ือแล้วนํากลับไปรับประทานท่ีอ่ืน 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าใน          

การตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น  

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้า

ในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ใน

จังหวัดขอนแก่น  

 S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา 

ด้านการจัดจําหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  

ด้านคุณค่าตราสินค้า 

4.17 

4.15 

4.34 

4.10 

4.27 

4.22 

4.26 

4.23 

0.637 

0.644 

0.566 

0.851 

0.586 

0.660 

0.637 

0.544 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

6 

7 

1 

8 

2 

5 

3 

4 

รวม 4.22 0.543 มาก  
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้าน

คาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.22, S.D. = 0.543) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี  ด้านการจัดจําหน่าย          

( = 4.34, S.D. = 0.566) รองลงมาด้านบุคลากร ( = 4.27, S.D. = 0.586) ด้านลักษณะทางกายภาพ ( = 4.26, 

S.D. = 0.637) ด้านคุณค่าตราสินค้า ( = 4.23, S.D. = 0.544) ด้านกระบวนการ ( = 4.22, S.D. = 0.660) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ( = 4.17, S.D. = 0.637) ด้านราคา ( = 4.15, S.D. = 0.644)  และ ด้านการส่งเสริมการตลาด         

( = 4.10, S.D. = 0.851) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่า    

ตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามเพศ 

ส่วนประสมทางการตลาดและ

คุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้

บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ใน

จังหวัดขอนแก่น 

เพศหญิง เพศชาย t P-value 

 S.D.  S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ 

ด้านลักษณะกายภาพ 

ด้านคุณค่าตราสินค้า 

4.10 

4.15 

4.32 

4.07 

4.23 

1.19 

4.25 

4.19 

0.671 

0.644 

0.585 

0.945 

0.599 

0.663 

0.634 

0.641 

4.28 

4.15 

4.37 

4.14 

4.33 

4.29 

4.29 

4.21 

0.569 

0.646 

0.539 

1.691 

0.563 

0.652 

0.643 

0.691 

-2.802 

-0.094 

-0.812 

-0.772 

-1.733 

-1.560 

-0.561 

-0356 

0.005 

0.925 

0.417 

0.441 

0.084 

0.120 

0.575 

0.722 

รวม 4.19 0.555 4.26 0.526 -1.284 0.200 

*p-value£0.05 

จากตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน 

ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามเพศโดยรวม พบว่า เพศท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือเพศชาย ( = 4.26, 

S.D. = 0.526) รองลงมาเพศหญิง ( = 4.19, S.D. = 0.555) ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน   

ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นท่ีมีเพศแตกต่างกันมี   

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่  

อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามระดับการศึกษา 

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.153 

163.056 

163.209 

2 

400 

402 

0.076 

0.408 

0.187 0.829 

ด้านราคา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.103 

166.531 

166.634 

2 

400 

402 

0.051 

0.416 

0.123 0.884 

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.419 

128.559 

128.978 

2 

400 

402 

0.209 

0.321 

0.651 0.522 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.844 

289.257 

291.101 

2 

400 

402 

0.922 

0.723 

1.275 0.281 

ด้านบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.413 

137.755 

138.168 

2 

400 

402 

0.207 

0.344 

0.600 0.549 

ด้านกระบวนการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.400 

174.598 

174.998 

2 

400 

402 

0.200 

0.436 

0.458 0.633 

ด้านลักษณะกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.847 

162.223 

163.209 

2 

400 

402 

0.424 

0.406 

1.045 0.353 

ด้านคุณค่าตราสินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.135 

175.345 

175.480 

2 

400 

402 

0.068 

0.438 

0.154 0.857 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.160 

118.785 

118.945 

2 

400 

402 

0.080 

0.297 

0.270 0.764 

*p-value£0.05 

 จากตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจ

ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนใน

จังหวัดขอนแก่นท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้

บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่  

อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามอายุ 

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.914 

160.295 

163.209 

4 

398 

402 

0.728 

0.403 

1.809 0.126 

ด้านราคา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.856 

161.778 

166.634 

4 

398 

402 

1.214 

0.406 

2.986 0.190 

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

126.429 

128.978 

2.553 

4 

398 

402 

0.637 

0.318 

2.006 0.093 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.553 

288.547 

291.101 

4 

398 

402 

0.638 

0.725 

0.880 0.476 

ด้านบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.631 

136.537 

138.168 

4 

398 

402 

0.408 

0.343 

1.189 0.315 

ด้านกระบวนการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.691 

172.306 

174.998 

4 

398 

402 

0.673 

0.433 

1.554 0.186 

ด้านลักษณะกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.643 

162.427 

163.071 

4 

398 

402 

0.161 

0.408 

0.394 0.813 

ด้านคุณค่าตราสินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.512 

174.968 

175.480 

4 

398 

402 

0.128 

0.440 

0.291 0.884 

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.366 

117.579 

118.945 

4 

398 

402 

0.342 

0.295 

1.156 0.330 

*p-value£0.05 

จากตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นท่ีมีอายุ

แตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ 

อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามอาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.788 

160.421 

163.209 

4 

398 

402 

0.697 

0.403 

1.729 0.143 

ด้านราคา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.293 

164.341 

166.634 

4 

398 

402 

0.573 

0.413 

1.389 0.237 

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.330 

124.648 

128.978 

4 

398 

402 

1.08 

0.3133 

3.456 0.009* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.798 

283.306 

291.101 

4 

398 

 402 

1.949 

0.712 

2.738 0.029* 

ด้านบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.397 

135.771 

138.168 

4 

398 

402 

0.599 

0.341 

1.757 0.137 

ด้านกระบวนการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.363 

172.634 

174.998 

4 

398 

 402 

0.591 

0.434 

1.362 0.246 

ด้านลักษณะกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.014 

158.056 

163.071 

4 

398 

402 

1.254 

0.397 

3.157 0.014* 

ด้านคุณค่าตราสินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.590 

166.890 

175.480 

4 

398 

402 

2.147 

0.419 

5.121 0.000* 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.221 

115.734 

118.945 

4 

398 

 402 

0.803 

0.291 

2.761 0.027* 

*p-value£0.05 

จากตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นท่ีมี

อาชีพแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะ

กายภาพและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ส่วนผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ 

อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.986 

162.224 

163.209 

3 

399 

402 

0.329 

0.407 

0.808 0.490 

ด้านราคา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.969 

165.665 

166.634 

3 

399 

402 

0.323 

0.415 

0.778 0.507 

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.818 

128.160 

128.978 

3 

399 

402 

0.273 

0.321 

0.849 0.468 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.178 

137.991 

138.168 

3 

399 

402 

0.059 

0.346 

0.171 0.916 

ด้านบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.297 

288.803 

291.101 

3 

399 

 402 

0.766 

0.724 

1.058 0.367 

ด้านกระบวนการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.203 

173.795 

174.998 

3 

399 

 402 

0.401 

0.436 

0.920 0.431 

ด้านลักษณะกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.250 

162.821 

163.071 

3 

399 

 402 

0.083 

0.408 

0.204 0.894 

ด้านคุณค่าตราสินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.040 

174.440 

175.480 

3 

399 

 402 

0.347 

0.437 

0.793 0.498 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.396 

118.549 

118.945 

3 

399 

 402 

0.132 

0.297 

0.445 0.721 

*p-value£0.05 

จากตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัด

ขอนแก่นท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้าน

คาเฟ่อเมซอน ไม่แตกต่างกัน 

 

8. อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่นผลการศึกษา พบว่า 

ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมเป็นระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดจําหน่าย ด้านบุคลากร 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านคุณค่าตราสินค้า ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาด ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของทอฝัน ยางสูง (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุดอันดับแรก คือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

การเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจในใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นที่มีระดับอาชีพแตกต่างกันมีส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะกายภาพและคุณค่าตราสินค้าในการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนใน

จังหวัดขอนแก่นมีเพศ ระดับการศึกษา อายุ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตรา

สินค้าในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นโดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับศัสยมน ศีตลา

วัชรพล และสายพิณ ป้ันทอง (2565) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ 

สดจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ

สดจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศและอายุ ไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสดจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร และศิรประภา นพชัยยา (2558) ศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่า ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้าน

คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี คือ ด้านการช่องจัดจําหน่าย ด้าน

บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านคุณค่าตราสินค้า ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นว่าช่องทางการจัดจําหน่ายในธุรกิจกาแฟมีความสําคัญมากขึ้นกว่าส่วนประสม

ทางการตลาดตัวอื่น เนื่องจากร้านคาเฟ่อเมซอนมีหลายสาขา สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ ระยะเวลาเปิด - ปิด

มีความเหมาะสม และมีท่ีจอดรถกว้างขวาง 

ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในจังหวัดขอนแก่นที่มีระดับอาชีพแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะกายภาพและคุณค่าตราสินค้าในการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะเห็นได้ว่าอาชีพที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลจะมี

การตัดสินใจในการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการวางแผนการตลาดเรื่องช่องทางการจัด

จําหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลักษณะกายภาพและคุณค่าตราสินค้า ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ 
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10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะ โดยเรียงตามลําดับความคิดเห็น ดังน้ี 

10.1.1 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีสาขาท่ีคลอบคลุมและท่ีต้ังร้านสะดวกสามารถเดินทางไปใช้บริการ

ได้ง่าย 

10.1.2 ด้านบุคลากร เน้นพนักงานมีการแต่งตัวดี สุภาพเรียบร้อย รวมทั้งให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่า

เทียม  

10.1.3 ด้านลักษณะทางกายภาพ ให้ความสําคัญกับบรรยากาศในร้านมีความสะดวกสบาย ลักษณะทาง

กายภาพท่ีผู้บริโภคให้ความคิดเห็นและความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผู้ให้บริการรายอ่ืน 

10.1.4 ด้านคุณค่าตราสินค้า เมื่อพูดถึงผลิตภัณฑ์ กาแฟ จะต้องนึกถึงผลิตภัณฑ์ร้านและทําให้ผู้บริโภคมั่นใจ

ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของร้าน 

10.1.5 ด้านกระบวนการ ให้ความสําคัญกับการให้บริการมีความรวดเร็วเป็นระบบ มีขั้นตอนกระบวนการ

ให้บริการแสดงไว้ให้ลูกค้าเห็นอย่างชัดเจน 

10.1.6 ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสําคัญกับรสชาติของเคร่ืองด่ืมและความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 

10.1.7 ด้านราคา ควรมีการติดป้ายราคาสินค้าที่ชัดเจน รวมถึงราคาเครื่องดื่มมีให้เลือกตามประเภทสินค้าท่ี

หลากหลาย 

10.1.8 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีบริการต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต ที่ชาร์จแบต และมีเมนูพิเศษเฉพาะ

ช่วงเทศกาล 

 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

        ควรทําการศึกษาด้วยวิธีเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงรูปแบบของบริการท่ี

ผู้บริโภคต้องการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน และเป็นประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการให้บริการให้สามารถ

ตองสนองความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด รวมถึงควรศึกษาปัญหาหรือข้อจํากัดในการใช้บริการร้านกาแฟ เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถนําไปใช้ในการวางแผนหรือวางกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจให้สําเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีวางไว้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ

จําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่พักอาศัยในเขต

เทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทุบรี จํานวน 400 คน ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบแบบทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบว่า การซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งล่าสุด ส่วนใหญ่ซื้อแบรนด์ซัมซุง จากร้านจําหน่ายทั่วไป ซื้อเพราะ

สภาพอากาศ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคือ คนใกล้ชิด เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้อง แฟน เพื่อนชําระเงิน โดยการ

ผ่อนชําระเป็นงวดๆ ด้วยบัตรเครดิต การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เพศท่ี

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุ รายได้ 

อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ไม่แตกต่างกัน 

 

คําสําคัญ : กลยุทธ์การตลาด 5A การตัดสินใจซ้ือ เคร่ืองปรับอากาศ พฤติกรรมผู้บริโภค 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were: 1) Study the decision-making behavior of purchasing air 

conditioners of consumers in Bang Kraso Subdistrict Municipality. Nonthaburi Province and 2) to study 

and compare the decision-making process for purchasing air conditioners classified by demographic 

factors. The sample group is Population living in Bang Kraso Sub district Municipality Nonthaburi 

Province, 400 people, randomly sampled. Statistics used to analyze data These include descriptive 

statistics consisting of frequencies, percentages, means, standard deviations and inferential statistics 

consisting of t-tests, one-way analysis of variance. The research results found that the most recent 

purchase of an air conditioner Most buy the Samsung brand. General sales shop I bought it because 

of the weather. Those who influence the purchasing decision are close people such as family, 

relatives, boyfriend or girlfriend, and friends. Pay by paying in installments. with credit card Deciding 

to buy an air conditioner involves a high level of decision making. different gender There was a 

significant difference in the decision to purchase an air conditioner at the 0.05 level. Age, income, 

occupation, educational status was different. A decision has been made to purchase an air 

conditioner, without deviation. 

 

Keywords: Marketing strategies 5A, Purchasing decisions, Air conditioners, Consumer behavior 

 

1. บทนํา 

 อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องยาวนาน จากเดิมผลิตเพื่อทดแทนการนําเข้า  

จนเป็นการผลิตเพื่อส่งออกเป็นหลัก ปัจจุบันประเทศไทยเป็นฐานการผลิต เครื่องปรับอากาศเพื่อการส่งออกรายใหญ่

เป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศจีน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) ฤดูร้อนในปี 2566 นี้ ส่งผลให้อุตสาหกรรม

เครื่องปรับอากาศขยายตัวโดดเด่น จากสภาพอากาศที่ร้อนมากและสถานการณ์ฝุ่น PM 2.5 ที่ปรับสูงขึ้นในช่วง 2 – 3 

เดือนที่ผ่านมา โดยในเดือนมีนาคม 2566 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) ของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ อยู่ท่ี

ระดับ 144.39 ขยายตัวที่ 7.1% จากช่วงเดียวกันของ ปี 2565 สําหรับปัจจัยสนับสนุนการผลิต ได้แก่ สภาพอากาศ

ร้อน โดยเฉพาะภาวะโลกร้อนในปัจจุบันทําให้อุณหภูมิทั่วโลกปรับตัวสูงขึ้น รวมถึงประเทศไทยโดยเฉพาะเดือน

เมษายนของทุกปีที่คาดการณ์อุณหภูมิจะปรับขึ้นสูงสุด ซึ่งในปีนี้อุณหภูมิในบางพื้นที่สูงกว่า 50 องศาเซลเซียส 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่มีความสามารถในการดักจับฝุ่น PM 2.5 กรองละอองสารพิษ แก้ไขปัญหาฝุ่นควันทั้งใน

กรุงเทพมหานครและเขตภาคเหนือ ควบคู่กับการประหยัดพลังงาน ขณะเดียวกัน การส่งออกเครื่องปรับอากาศเดือน

มีนาคม ปี 2566 มีมูลค่าสูงถึง 849.60 ล้านดอลลาร์ ขยายตัว 16.67% จากช่วงเดียวกันของ ปี 2565 ส่งผลให้

ภาพรวมการส่งออก 3 เดือนแรก ปี 2566 มีมูลค่า 2,272.89 ล้านดอลลาร์ ขยายตัว 12.85% จากช่วงเดียวกันของปี 

2565 โดยตลาดส่งออกหลักของเครื่องปรับอากาศไทย ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป อาเซียน ตะวันออกกลาง 

และอินเดีย คิดเป็นสัดส่วนรวม 80% ของมูลค่าการส่งออกเคร่ืองปรับอากาศท้ังหมดของไทย ท้ังน้ี Sudirjo (2023) ได้

กล่าวสัดส่วนการผลิตเครื่องปรับอากาศของไทย แบ่งเป็นการผลิตเพื่อส่งออกประมาณ 75% และผลิตเพื่อจําหน่าย

ภายในประเทศประมาณ 25% อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศยังคงเผชิญอุปสรรคในอนาคต เช่น ภาวะการแข่งขันใน
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ตลาดโลกที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะจากประเทศจีนที่สามารถครองส่วนแบ่งในตลาดโลกได้เพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ปัญหาเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปที่ส่งผลกระทบต่อกําลังซื้อการเพ่ิม

กฎระเบียบข้อบังคับของ ประเทศคู่ค้าต่อผลิตภัณฑ์ตลอดจนอุปสรรคภายในประเทศ ได้แก่ ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานฝีมือ และต้นทุนการผลิตที่อาจจะเพิ่มขึ้นจากแนวโน้มในการมีปรับอัตราภาษีด้านสิ่งแวดล้อมสําหรับการวิจัย

ในครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเฉพาะเครื่องปรับอากาศเพื่อที่อยู่อาศัย ถือเป็นกลุ่มตลาดขนาดใหญ่ เนื่องจากกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายมีจํานวนมากตาม จํานวนครัวเรือน มีการแข่งขันสูงในกลุ่มผู้บริโภคในเมืองที่มีรายได้ระดับปานกลางถึง

ระดับสูงที่ยังคงมีกําลังซื้อ โดยปัจจัยสําคัญที่ผลักดันการขยายตัวในกลุ่มตลาดนี้คือ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่มเติมท่ี

นอกเหนือจากระบบ อินเวอร์เตอร์ซึ่งได้กลายเป็นคุณสมบัติมาตรฐานของเครื่องปรับอากาศในปัจจุบัน ผู้ผลิตในกลุ่ม

ตลาดนี้มักเป็นบริษัท ข้ามชาติจากประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ท่ีมีสายการผลิตในประเทศไทย มีการพัฒนาและแข่งขัน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง กับระบบกรองอากาศ และการทําความเย็นอย่างรวดเร็วและทั่วถึง รวมไปถึงการออกแบบและ

คุณภาพการใช้งาน ประกอบกับอุณหภูมิความร้อนของอากาศที่เพิ่มสูงขึ้น ทําให้การตลาดเครื่องปรับอากาศไม่ได้ถูก

จํากัดอยู่เฉพาะฤดูร้อน การซื้อเครื่องปรับอากาศ (Air Conditioner) มีหลายปัจจัยที่ควรพิจารณา เพื่อให้ได้เครื่องท่ี

เหมาะสมกับความต้องการและสภาพแวดล้อม บางปัจจัยท่ีควรพิจารณา ได้แก่ ขนาดของห้อง เป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญ

ที่ต้องพิจารณาคือขนาดของห้องที่ผู ้บริโภคต้องการให้เครื่องปรับอากาศทํางานในนั้น เพราะเครื่องปรับอากาศมี

ความสามารถในทํางานได้ดีตามขนาดของห้องพื้นที่ภายนอก ส่วนพื้นที่ที่เครื่องปรับอากาศจะติดตั้ง เพราะบางรุ่นอาจ

มีขนาดใหญ่และต้องการพื้นที่เพิ่มเติมสําหรับการติดตั้ง (Zhang, Zhao, Li & Huang (2024) ความสามารถในการ

ปรับความเย็น พิจารณาว่าเครื่องปรับอากาศที่มีความสามารถในการปรับความเย็นอย่างไร มีความสามารถในการปรับ

อุณหภูมิตํ่าสุดอย่างไร และสามารถทํางานได้ในสภาพอากาศร้อนมากหรือไม่ Jin, Zheng & Zhang (2023) ได้กล่าว

การประหยัดพลังงานควรพิจารณาเครื่องปรับอากาศที่มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การใช้งาน คุณลักษณะพิเศษ เช่น การควบคุมระยะไกลผ่านโทรศัพท์มือถือ การกรองอากาศ หรือความเงียบในการ

ทํางาน ราคาต้องคํานึงถึงงบประมาณที่คุณพร้อมจะใช้สําหรับการซื้อเครื่องปรับอากาศ และเปรียบเทียบราคาและ

คุณภาพระหว่างรุ่นต่างๆ  

 ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการแข่งขันในตลาดเครื่องปรับอากาศอาจเน้นที่หลายปัจจัย เช่น การศึกษาตลาด 

เชิงการตลาด และความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการวิเคราะห์การดําเนินการของคู่แข่งในตลาดดังกล่าวด้วย เพ่ือ

ทําความเข้าใจถึงวัฒนธรรมธุรกิจและแนวโน้มในตลาด นอกจากน้ี Perifanis & Kitsios (2023) ได้ศึกษาพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของลูกค้าก็มีความสําคัญ เนื่องจากสามารถช่วยให้ธุรกิจเข้าใจถึงความต้องการและความพึงพอใจของ

ลูกค้าอย่างลึกซึ้งขึ้น ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมตามความต้องการของตลาด 

ได้นําผลการศึกษาทั้งสองด้านนี้ไปใช้งานสามารถมีประโยชน์ต่อธุรกิจในหลายด้าน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการ

ทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม

มากยิ่งขึ้นตามความต้องการของตลาด กลยุทธ์การตลาด เป็นการศึกษาวัฒนธรรมธุรกิจและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

จะช่วยให้ธุรกิจสามารถวางกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อกลุ่มลูกค้า การแข่งขัน เป็นการเข้าใจ

เกี่ยวกับบรรยากาศการแข่งขันในตลาดและความต้องการของลูกค้าจะช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของ

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้การศึกษาปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ผลิตและผู้จัด

จําหน่ายเครื่องปรับอากาศเข้าใจความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่นี้ และจะช่วยให้พัฒนาผลิตภัณฑ์
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และกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้นตามความต้องการของตลาดในเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี 

ในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเครื ่องปรับอากาศของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ  

จังหวัดนนทบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 

3. สมมติฐาน  

 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ แตกต่างกัน 

 

4. การทบทวบวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

 4.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยการตลาดแบบ 5A  

      ปัจจัยการตลาดแบบ 5A ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด 5A 

เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่อาศัย 5 ด้านดังต่อไปนี้ (Kotler et al., 2017) เริ่มจากให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ (Aware) 

โดยการทําข้อมูลเพื่อการโฆษณาและการเลือกช่องทางที่เหมาะสมกับผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายและสิ่งที่ต้องคํานึงถึง

คือค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับกับมายังองค์กร ดังนั้นการทําให้สินค้าหรือบริการของบริษัทหรือ

องค์กรเป็นที่จดจําของผู้บริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อาจใช้วิธีการต่างๆ ทําให้สินค้าหรือบริการเป็นที่รู้จักเช่น

การทําการโฆษณาทั้งวิทยุ โทรทัศน์และสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นต้น การสร้างเพื่อให้ผู้บริโภคการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ 

(Appeal) ในการจัดทําข้อมูลจะต้องทําให้ผู้บริโภครู้สึกดีกับแบรนด์ ทําให้ผู้บริโภครู้สึกชื่นชอบในแบรนด์โดยมีวิธีการ

นําเสนอให้ดึงดูดผู้บริโภค ในส่วนการถามและตอบ (Ask) การเลือกใช้ช่องทางที่สามารถตอบได้อย่างทันทีตามความ

ต้องการและข้อมูลที่ชัดเจนจะทําให้กระบวนการนี้ที่เป็นช่วงที่ผู้บริโภคมีความสนใจอยากรู้จักสินค้าหรือบริการเพ่ิม

มากขึ้น ผู้บริโภคจะมีการสอบถามเข้ามา ดังนั้นจะต้องเตรียมตอบคําถามผู้บริโภค หรือจัดทําคลิปเพื่อตอบคําถาม

คลายสงสัยให้กับผู้บริโภค แต่ในบางครั้งผู้บริโภคก็อาจจะสอบถามจากผู้อื่นที่เคยใช้สินค้าหรือบริการก็เป็นได้ สําหรับ

การตัดสินใจ (Act) เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจก็ต่อเมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลมากเพียงพอและสินค้านั้นๆ ตอบโจทย์

ผู้บริโภค จึงจะทําให้ลูกค้าก็จะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องทําให้ผู้บริโภคมั่นใจในสินค้าหรือ

บริการและตอบโจทย์ให้กับผู้บริโภคอย่างเพียงพอ ทั้งก่อนและหลังการขาย มีการรับประกันความเสียหายต่างๆ หลัง

การขายหรือการรับบริการเพื่อทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายขึ้น ส่วนการสนับสนุน (Advocate) เพื่อให้ผู้บริโภคใช้

สินค้าหรือบริการแล้วเกิดความชอบจะเกิดการบอกต่อและแนะนําให้กับบุคคลอ่ืน นับได้ว่าเป็นส่วนท่ีจะทําให้มีกลุ่มลูก

ค่าเพิ่มโดยไม่เกิดค่าใช้จ่าย ดังนั้นการจัดการแบบ 5A จะทําให้เกิดความสนใจของผู้บริโภคและท้ายสุดจะเกิดความ

ภักดีต่อแบรนด์น้ันได้ท่ีจะส่งผลดีต่อสินค้าได้อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 
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4.2 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 

      Masihabadi et al. (2023) ได้กล่าวการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศควรพิจารณาปัจจัยหลายๆ 

อย่างเพื่อให้ได้เครื่องที่เหมาะสมกับความต้องการและเงื่อนไขของคุณ ดังนี้ 1) ขนาดของห้อง วัดพื้นที่ของห้องท่ี

ต้องการให้เครื่องปรับอากาศทํางานในนั้น เพื่อเลือกเครื่องที่มีกําลังเสียงเหมาะสมกับพื้นที่ดังกล่าว หากห้องมีพื้นท่ี

ใหญ่ ควรเลือกเครื่องที่มีกําลังใช้งานสูง 2) ประสิทธิภาพพลังงาน เป็นการค้นหาเครื่องปรับอากาศที่มีเทคโนโลยีที่ช่วย

ประหยัดพลังงาน เช่น ระบบอัตโนมัติในการปรับการทํางานตามเงื่อนไขแวดล้อม เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการใช้งาน 3) 

คุณภาพของอากาศ เป็นการเลือกเครื่องที่มีระบบกรองอากาศดี เพื่อให้มีการกรองสารพิษและฝุ่นละอองอย่างมี

ประสิทธิภาพ สําหรับผู้ที่มีภูมิคุ้มกันตํ่าหรือโรคหืด 4) คุณสมบัติพิเศษ หากมีความต้องการเฉพาะ เช่น โหมดการทํา

ความเย็นเร็ว, การควบคุมด้วยระบบอัจฉริยะ, หรือความสามารถในการควบคุมผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 

ควรพิจารณาดูว่าเครื่องที่เลือกมีคุณสมบัติดังกล่าวหรือไม่ 5) ราคา เป็นการตรวจสอบราคาของเครื่องปรับอากาศท่ี

ตรงกับงบประมาณที่คุณมีอยู่ ไม่ควรเลือกเครื่องที่ราคาสูงเกินไปที่จะเป็นภาระต่อการเงิน 6) บริการหลังการขาย เป็น

การตรวจสอบเงื่อนไขการรับประกันและบริการซ่อมบํารุงหลังการขาย เพื่อความมั่นใจในการใช้งานในระยะยาว การ

ตัดสินใจในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศควรคิดให้รอบคอบและพิจารณาทุกปัจจัยอย่างละเอียด เพื่อให้ได้เครื่องท่ี

ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของคุณในระยะยาว 

4.3 เคร่ืองปรับอากาศ 

 Li et al. (2024) ได้กล่าวว่าเครื่องปรับอากาศมีหลายประเภทตามลักษณะและการทํางานต่าง ๆ ซ่ึง

รวมถึง 1) เคร่ืองปรับอากาศแบบหน่ึงเท่า (Window air conditioner) เป็น เคร่ืองปรับอากาศท่ีติดต้ังบนหน้าต่างของ

ห้อง มักจะใช้ในห้องขนาดเล็กถึงกลางโดยท่ัวไป มีขนาดเล็กและราคาไม่แพง 2) เครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง (Wall-

mounted air conditioner) เป็นเครื่องปรับอากาศที่ติดตั้งตามผนังภายในห้อง มักจะมีความสามารถในการทําความ

เย็นและให้ลมส่งออก 3) เครื่องปรับอากาศแบบพกพา (Portable air conditioner) เป็นเครื่องปรับอากาศที่สามารถ

ย้ายไปใช้ได้ในห้องต่าง ๆ ในบ้าน มีความสะดวกสบายในการใช้งานและไม่ต้องมีการติดต้ังท่ีถาวร 4) เคร่ืองปรับอากาศ

แบบท่อ (Ducted air conditioner) เป็นเครื่องปรับอากาศที่มีระบบท่อภายในผนังห้อง มักจะใช้ในบ้านหรืออาคารท่ี

มีพื้นที่ใหญ่5) เครื่องปรับอากาศแบบมินิสปลิต (Mini-split air conditioner) เป็นเครื่องปรับอากาศที่ประกอบด้วย

หน่วยทําความเย็นภายนอกและภายในที่ติดตั้งบนผนัง มักจะใช้ในห้องขนาดเล็กถึงกลาง 6) เครื่องปรับอากาศแบบ

หลายทาง (Multi-zone air conditioner) เป็นเครื่องปรับอากาศที่สามารถควบคุมอุณหภูมิและความชื้นได้ในหลาย

พ้ืนท่ีในบ้าน ซ่ึงสามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

4.4 พฤติกรรมผู้บริโภค 

ปริญ ลักษิตานนท์ (2544) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการกระทําของบุคคลใด บุคคลหนึ่งซ่ึง

เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ท้ังน้ีหมายรวมถึงกระบวนการ ตัดสินใจซ่ึงเกิดขึ้นก่อนและมีส่วนใน

การกําหนดให้มีการกระทํา สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้

สินค้าหรือบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลต้องมีการตัดสินใจทั้งก่อนและหลังการกระทําต่าง ๆ ทั้งน้ี

ขึ้นอยู่กับความพอใจและความต้องการของบุคคลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคมีความ

หลากหลายและมีปัจจัยมากมายที่มีผลต่อการตัดสินใจ โดย Naim (2023) ได้พบว่าองค์ประกอบที่สําคัญสําหรับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ประกอบด้วย ราคา เป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

ความพร้อมจ่ายราคาเท่าไหร่สําหรับเครื่องปรับอากาศและความคุ้มค่าของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
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คุณภาพและประสิทธิภาพ เป็นความคุ้มค่าและประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องปรับอากาศ เช่น ความเย็น การ

ออกแบบ และความทนทาน ยี่ห้อและการบริษัทผู้ผลิต ผู้บริโภคอาจมีความเชื่อมั่นในยี่ห้อหรือบริษัทที่มีชื่อเสียง และ

อาจตัดสินใจซื ้อเครื ่องปรับอากาศจากบริษัทเหล่านั ้น ส่วน Moon, Song, Lee & Shim (2023) ได้พบว่าความ

สะดวกสบายในการใช้งาน เป็นความสะดวกและความง่ายในการใช้งานเครื่องปรับอากาศ เช่น ระบบควบคุมระดับ

อุณหภูมิ ความเงียบ และความสามารถในการทําความสะอาดอากาศประสบการณ์ก่อนหน้า เป็นประสบการณ์ที่ผ่าน

มาในการใช้งานเครื่องปรับอากาศของบุคคลอื่นอาจมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคความยั่งยืนและการอนุรักษ์

พลังงานเป็นความสามารถในการประหยัดพลังงานและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของเครื่องปรับอากาศ อาจมีผลต่อ

การตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีมีความสําคัญในการอนุรักษ์พลังงานและลดรายจ่าย การรับประกันและบริการหลังการขาย 

เป็นความพึงพอใจในการบริการหลังการขาย เช่น การรับประกันสินค้าและการซ่อมบํารุง ข้อมูลและรีวิว เป็นข้อมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และรีวิวจากผู้ใช้ที่มีประสบการณ์จริงในการใช้งานเครื่องปรับอากาศสามารถมีผลต่อการตัดสินใจ

ของผู้บริโภคการศึกษาและเข้าใจพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคจะช่วยผู้ผลิตและผู้จัดจําหน่ายเครื่องปรับอากาศ

ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์ที ่ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 

5. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตเทศบาลตําบล

บางกระสอ จังหวัดนนทบุรี สามารถทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าไฟฟ้าต่อเดือน Li (2024) ; An et al. (2023) ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ได้แก่ ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ (Awar) ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) ด้าน

การแสวงหาข้อมูล (Ask) ด้านการตัดสินใจ (Act) และด้านการสนับสนุน (Advocate) (Kotler et al., 2017) และ 

พฤติกรรมผู้บริโภคการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ปริญ ลักษิตานนท์ (2544); Naim (2023); Moon, Song, 

Lee & Shim (2023) ได้แก่ 1. .ใครคือลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Who) 2. ซื้ออะไร (What) 3. ทําไมจึงซื้อ (Why) 4. ใคร

คือมีผู ้มีอิทธิพลในการซื้อ (Whom) 5. ซื้อเมื ่อใด (When) 6. ซื้อที่ไหน (Where) และ 7. ซื้ออย่างไร (How) ดัง

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    

6. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผู้วิจัยทําการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสม

และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่พักอาศัยในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ในปี 

2566 จํานวน 181,367 (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การ

คํานวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% ค่า

ความคลาดเคล่ือน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน 
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   ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม โดยมีลักษณะ คําถามเป็น

แบบปลายปิด (Close - Ended Question) และลักษณะคําตอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) แบ่งออกเป็น 2 

ส่วนดังน้ี  

        ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน และเหตุผลหลักท่ีต้องการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ 

       ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภค

ในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี โดยใช้แผนการตลาด 5A เป็นปัจจัยในการตัดสินใจ ประกอบด้วย 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการตัดสินใจ และด้านการ

สนับสนุน  

ข"อมูลส(วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได7เฉลี่ยต=อเดือน 

5. ค=าไฟฟCาต=อเดือน 
พฤติกรรมผู"บริโภคการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศ 

1. .ใครคือลูกค\ากลุ]มเป^าหมาย (Who) 

2. ซื้ออะไร (What) 

3. ทำไมจึงซื้อ (Why) 

4. ใครคือมีผู7มีอิทธิพลในการซื้อ (Whom) 

5. ซื้อเมื่อใด (When) 

6. ซื้อที่ไหน (Where) 

7. ซื้ออย=างไร (How) 

 

ปEจจัยที่มีผลต(อการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศ 

1. ด7านการรู7จักผลิตภัณฑd (Awar) 

2. ด7านการชื่นชอบผลิตภัณฑd (Appeal) 

3. ด7านการแสวงหาข7อมูล (Ask) 

4. ด7านการตัดสินใจ (Act) 

5. ด7านการสนับสนุน (Advocate) 
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     ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ได้แก่ 1. .

ใครคือลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Who) 2. ซื้ออะไร (What) 3. ทําไมจึงซื ้อ (Why) 4. ใครคือมีผู ้มีอิทธิพลในการซ้ือ 

(Whom) 5. ซ้ือเม่ือใด (When) 6. ซ้ือท่ีไหน (Where) และ 7. ซ้ืออย่างไร (How) 

    6.3 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

          ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและใช้แบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยใช้การ

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนและความ

สอดคล้องของเนื้อหากับสิ่งที่ ต้องการศึกษา ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มประชาชนที่พักอาศัยในเขตเทศบาล

ตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 ชุด โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) จะคํานวณหาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD.) ปรากฏผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.507-1.533 ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) คํานวณหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธ ีว ิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ปรากฏผลได้ค่า 0.912 และรายข้อ Cronbach’s Alpha ไม่ต่ํากว่า 0.2 (Cronbach, 2003) 

     6.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

          การวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะแสดงผลเป็นค่าร้อย

ละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ข้อมูล

ส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ คือ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน 

 

7. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี สรุปผลได้ตามลําดับดังน้ี 

 7.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 54.25 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 45.75 มีอายุระหว่าง 26 – 45 ปี ร้อยละ 48.00 

รองลงมาอายุตํ่ากว่า 25 ปี ร้อยละ 35.25 และ อายุ 46 ปีขึ้นไป ร้อยละ 16.75 ด้านระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 43.75 รองลงมาระดับการศึกษาตํ่าว่าปริญญาตรี ร้อยละ 38.25 และ ระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 18.00 ด้านสถานภาพส่วนใหญ่สมรส ร้อยละ 54.25 และโสด ร้อยละ 45.75 

อาชีพส่วนใหญ่รับราชการ ร้อยละ 42.75 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 21.25 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อย

ละ 18.50 ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 16.75 และ ว่างงาน ร้อยละ 0.75 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 

- 40,000 บาท ร้อยละ 54.50 รองลงมา รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท ร้อยละ 37.75 และ รายได้ 40,001 บาทขึ้นไป 

ร้อยละ 7.7 
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 7.2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ี (จํานวนคน) และร้อยละเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 

 

 

  

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 

 

ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ด้านรู้จักผลิตภัณฑ์  4.14 0.281 มาก 

1) แบรนด์และชื่อเสียงของเครื่องปรับอากาศ 3.84 0.738 มาก 

2) เครื่องหมายรับรองมาตรฐานเครื่องปรับอากาศ เช่น มอก. ประหยัดไฟเบอร์ 5 4.17 0.593 มาก 

3. การโฆษณามีภาพประกอบที่แสดงรายละเอียดอย่างชัดเจน 4.14 0.561 มาก 

4) พรีเซ็นเตอร์เป็นดาราดัง หรือเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง 4.22 0.613 มาก 

5) เว็ปไซต์ประชาสัมพันธ์เข้าถึงได้ง่าย และมีข้อมูลการใช้งานครบถ้วน 4.32 0.636 มาก 

ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์  3.98 0.314 มาก 

6) เครื่องปรับอากาศมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  3.77 0.856 มาก 

7) เงื่อนไขการรับประกันของเครื่องปรับอากาศ  3.83 0.698 มาก 

8) ความสวยงามของรูปทรงเครื่องปรับอากาศ  4.02 0.581 มาก 

9) เครื่องปรับอากาศขณะทํางานเงียบไม่มีเสียงดัง  4.09 0.551 มาก 

10) เครื่องปรับอากาศมีตัวทําความเย็น (BTU) ให้เลือกเหมาะสมกับขนาดของ

พื้นที่ที่ติดตั้ง 

4.21 0.675 มาก 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 4.08 0.302 มาก 

11) พนักงานแนะนําสินค้า ณ จุดขาย  3.97 0.841 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ 

จังหวัดนนทบุรี มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (×"  =4.03) เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก

ทั้ง 5 ด้าน เรียงลําดับตามค่าเฉลี ่ยดังนี ้ ด้านการรู ้จักผลิตภัณฑ์ (×"  =4.14) รองลงมา ด้านการแสวงหาข้อมูล  

(×"  =4.08) ด้านการสนับสนุน (×"  =4.01) ด้านการชื ่นชอบผลิตภัณฑ์ (×"=3.98) และ ด้านการตัดสินใจซ้ือ  

(×"  =3.93) ตามลําดับ  

 

  7.3 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 

 พบว่า พฤติกรรมการซื้อเครื ่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัด

นนทบุรี ส่วนใหญ่ซื้อแบรนด์ ซัมซุง ร้อยละ 22.34 รองลงมา มิตซูบิชิ ร้อยละ 18.54 ไดกิ้น ร้อยละ 16.42 แอลจี ร้อย

ละ 12.55 แคเรียร์ ร้อยละ 6.79 เทรน ร้อยละ 5.11 เซ็นทรัลแอร์ 4.60 ชาร์ป ร้อยละ 3.28 โตชิบา ร้อยละ 2.85 พา

นาโซนิค ร้อยละ 2.63 ซัยโจเดนกิ ร้อยละ 2.41 ยอร์ค ร้อยละ 1.31 และไฮเออร์ ร้อยละ 1.17 ตามลําดับ ซ้ือ

เครื่องปรับอากาศครั้งล่าสุดส่วนใหญ่ซื้อที่ร้านจําหน่ายทั่วไป ร้อยละ 34.25 รองลงมา ตัวแทนจําหน่าย ร้อยละ 29.50 

ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 27.75 และ ออนไลน์ ร้อยละ 8.50 เหตุผลในการซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งล่าสุดส่วนใหญ่ซ้ือ

เพราะสภาพอากาศ ร้อยละ 35.00 รองลงมา ต่อเติมบ้านหรือซื้อบ้านใหม่ ร้อยละ 28.50 เครื่องเก่าชํารุด 22.75 และ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ (ต่อ) 

 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

12) พนักงานมีทักษะที่ดีและรวดเร็วในการตอบคําถามลูกค้า  3.92 0.713 มาก 

13) พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ  4.03 0.603 มาก 

14) ป้ายบอกราคาที่ชัดเจน  4.14 0.624 มาก 

15) มีช่องทางในการตอบคําถามหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ โซเซียลมีเดีย  4.32 .568 มาก 

ด้านการตัดสินใจซื้อ  3.93 0.302 มาก 

16) การจัดรายการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)  3.66 0.791 มาก 

17) ส่งเสริมการขายด้วยการใช้เครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ในราคาพิเศษ 3.81 0.726 มาก 

18) ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า  4.00 0.666 มาก 

19) พนักงานมีความรู้ความชํานาญเกี่ยวกับเครื่องปรับอากาศ  4.02 0.572 มาก 

20) บริการติดตั้งฟรี  4.16 0.522 มาก 

ด้านการสนับสนุน  4.01 0.294 มาก 

21) บริการบํารุงรักษาหลังการขาย  3.89 0.799 มาก 

22) ใบรับประกันมาตรฐานคุณภาพเครื่องปรับอากาศ  3.85 0.770 มาก 

23) สถานที่ตั้งร้านจําหน่ายมีความสะดวกในการเดินทางติดต่อ  3.98 0.654 มาก 

24) บริการรับ-ส่งสินค้าไปยังศูนย์บริการฟรี กรณีเครื่องชํารุด  4.12 0.628 มาก 

25) ความพร้อมในการให้บริการหลังการขาย  4.19 0.587 มาก 

รวม 4.03  0.162 มาก 



                                                   Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                                                                                  วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 

Volume1 Issue1 (January – June 2024) | ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567)             61 

ต้องการเปลี่ยนแบรนด์หรือเปลี่ยนรุ่นใหม่ ร้อยละ 13.75 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศส่วนใหญ่

คือ คนใกล้ชิด เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้อง แฟน เพื่อน ร้อยละ 38.25 รองลงมาตัวท่านเอง ร้อยละ 34.25 ตัวแทน 

ร้านค้า พนักงานาย ช่างติดตั้ง ร้อยละ 20.75 และ พรีเซ็นเตอร์ หรือ บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ใช้แบรนด์นั้น ร้อยละ 6.75 

ในการซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งล่าสุดส่วนใหญ่ชําระเงิน โดยการผ่อนชําระเป็นงวดๆ ด้วยบัตรเครดิต ร้อยละ 51.25 

รองลงมา ชําระด้วยบัตรเครดิต ร้อยละ 24.75 ผ่อนชําระเป็นงวดๆ กับร้านค้า ร้อยละ 19.75 และชําระด้วยเงินสด 

หรือ โอนเงิน ร้อยละ 4.25 ตามลําดับ 

 

7.4 ข้อมูลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี จําแนก

ตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ และ

สถิติท่ีใช้ จําแนกปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

t 

P-
va

lu
e 

F 

P-
va
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e 

F 

P-
va

lu
e 

t 

P-
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P-
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ด้านรู้จักผลิตภัณฑ์  0.547 0.460 0.254 0.766 2.115 0.122 1.063 0.303 0.987 0.425 

ด้านการช่ืนชอบ

ผลิตภัณฑ์  

5.110 0.240* 0.116 0.890 0.313 0.732 7.979 0.005* 1.750 0.138 

ด้านการแสวงหา

ข้อมูล 

3.387 0.166 2.943 0.054 0.246 0.782 1.337 0.248 1.637 0.164 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ  1.181 0.278 0.830 0.437 0.221 0.802 0.053 0.819 1.028 0.392 

ด้านการสนับสนุน 1.350 0.246 0.071 0.932 1.116 0.329 0.053 0.818 1.066 0.373 

รวม 4.813 0.029* 0.675 0.510 0.833 0.436 0.054 0.457 1.091 0.361 

หมายเหตุ นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เครื่องปรับอากาศแตกต่างกัน (0.029) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องปรับอากาศไม่แตกต่างกัน (0.510) การศึกษาที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไม่

แตกต่างกัน (0.436) สถานภาพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไม่แตกต่างกัน (0.457) และ

อาชีพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไม่แตกต่างกัน (0.361) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีการ
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ตัดสินใจที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ เพศที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจแตกต่างกัน (0.024) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจแตกต่างกัน (0.005) อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

8. อภิปรายผล 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรก ท้ังท่ีอาจเป็นเพราะ เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เข้าถึงได้ง่าย และมีข้อมูลการใช้

งานครบถ้วน มีพรีเซ็นเตอร์เป็นดาราดัง หรือเป็นผู้มีชื่อเสียง มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานเครื่องปรับอากาศ เช่น 

มอก. และประหยัดไฟเบอร์ 5 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ โดยเรียงลําดับ

ตาม ระดับการตัดสินใจซื้อจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านบุคลากรและบริการหลังการขาย ปัจจัยด้านช่อง ทางการจัด

จําหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนก 

กองแดง (2563) การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของประชากรในพ้ืนท่ีรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ ประชากรในพื้นที่ รังสิต จังหวัดปทุมธานี 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

ด้านพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ส่วน

ใหญ่ซื ้อแบรนด์ ซัมซุง ซื ้อเครื ่องปรับอากาศครั ้งล่าสุดส่วนใหญ่ซื ้อที ่ร ้านจําหน่ายทั ่วไป เหตุผลในการซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศคร้ังล่าสุดส่วนใหญ่ซ้ือเพราะสภาพอากาศ ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่

คือ คนใกล้ชิด เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้อง แฟน เพื่อน ในการซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งล่าสุดส่วนใหญ่ชําระเงิน โดย

การผ่อนชําระเป็นงวดๆ ด้วยบัตรเครดิต ร้อยละ 51.25 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Xu, Qiao & Hou (2023) โดยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ ชําระด้วยเงินสด หรือเงินโอน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และ โดยส่วนใหญ่คนในครอบครัวมีอิทธิพลต่อ

การซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ คิดเป็นร้อยละ 62.25 

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ท่ี

พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกต่างกัน ส่วน อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายได้ มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในการชื่นชอบผลิตภัณฑ์เพศหญิง

มีการชื่นชอบผลิตภัณฑ์มากว่าเพศชาย จึงทําให้เพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศมากกว่าเพศชาย ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์ วรศาล (2561) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องปรับอากาศสําหรับใช้ในบ้านของผู้บริโภคในเขตอําเภอแม่สอด จังหวัดตาก ที่พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับใช้ในบ้านของผู้บริโภคในเขต

อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระดับการศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน 

ยกเว้นผู้บริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน จะมีความคิดเห็นในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ส่วนปัจจัย

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน และขัดแย้งกับงานวิจัยของ  
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ชนก กองแดง (2563) การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี ที่พบว่า ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แตกต่างกัน ทําให้การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากร ในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน ปัจจัย

ด้านพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ พบว่า ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ แตกต่างกัน ทําให้การ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของประชากร ในพ้ืนท่ีรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 การศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศเครื่องปรับอากาศใน

เขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ให้ความสําคัญมากที่สุดคือเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ที่มีข้อมูลครบถ้วน ตัว

ทําความเย็น (BTU) ที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่ติดตั้ง มีช่องทางในการตอบคําถามหลายช่องทาง มีบริการติดตั้งฟรี มีความ

พร้อมในการให้บริการหลังการขาย เพื่อเป็นส่งเสริมการตลาด เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจเครื่องปรับอากาศมีคู่แข่ง

จํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็นรายเล็ก หรือรายใหญ่ ทําให้การส่งเสริมการตลาดมีความสําคัญในการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการ

ตัดสินใจซื ้อ ผู ้ประกอบการควรพิจารณา ในด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการบริการติดตั ้งฟรีเมื ่อซ้ือ

เครื่องปรับอากาศ เนื่องจาก ผู้บริโภคย่อมต้องการได้รับการบริการซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความสําคัญและเป็นอีกหน่ึง

เหตุผล ในการตัดสินใจซื้อ ถ้าหากผู้ประกอบการเครื่องปรับอากาศมีบริการที่ดี และดึงดูดผู้บริโภคได้ก็ จะสามารถทํา

ให้ช่วยในการเพ่ิมยอดขายได้ดีย่ิงข้ึน 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ทําให้ทราบว่าผู้ซื้อเครื่องปรับอากาศมีการเลือกซื้อ เครื่องปรับอากาศยี่ห้อซัมซุงมาก

ท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากย่ีห้อซัมซุงเป็นย่ีห้อท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงนิยมใช้กันมายาวนาน ผู้บริโภคซ้ือ

เพราะสภาพอากาศ ท้ังน้ีมีสาเหตุเน่ืองมาจากสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง และมีแนวโน้มท่ีสภาพอากาศจะร้อนมากข้ึน 

ทําให้การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีมากในช่วงฤดูร้อน และจะส่งผลต่อยอดขายของผู้จําหน่ายที่จะทําให้การจัด

จําหน่ายในช่วงนี้สามารถทํากําาไรได้มากที่สุด รวมไปถึงผู้ประกอบการรายใหม่ควรนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษา เพื่อจะได้กําหนดยี่ห้อสินค้าที่จะน ามาจัดจําหน่ายได้ถูกต้องและกําหนดการสต๊อกสินค้าได้ถูก ช่วงเวลา 

ท้ังน้ีเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า เพ่ือลดสินค้าคงเหลือ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเฉพาะในเขตเทศบาลตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี 

ดังน้ันควรศึกษาเพ่ิมเติมในเขตต่างจังหวัดเพ่ิมข้ึนด้วย 

2) ควรเพิ่มการศึกษาในด้านความพึงพอใจที่มีต่อสินค้าในแต่ละยี่ห้อ เพื่อให้ เกิดประโยชน์และสามารถ

นํามาปรับใช้ให้ตรงความต้องการของลูกค้าได้มากย่ิงข้ึน 

3) การศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาพฤติกรรมของผู้ซื้อในพื้นที่ ภาคอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ ภาคเหนือ เช่น 

จังหวัดเชียงใหม่ ลําปาง ลําพูน หรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น หรือภาค

ตะวันตก เช่น จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ และ หาความแตกต่างของผู้ซื้อในแต่ละภูมิภาค 
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เพราะผู้ซ้ือทุกกลุ่ม ล้วนมีโอกาสในการขยายสาขาไป ในภูมิภาคต่างๆ ได้เช่นกัน ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้น้ัน เป็นท่ีน่าเช่ือถือ

มากขึ้น สามารถนําไปพัฒนาให้ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในทุก ๆ พื้นที่ให้ตรงความต้องการ 

ของผู้ซ้ือมากท่ีสุด 

 

เอกสารอ้างอิง 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2566).  ประกาศกรมการปกครองเรื่องแจ้งข้อมูลทางการปกครอง. สืบค้น 10 

มกราคม 2566  จาก https://www.dopa.go.th/news/cate1/view6988. 

กรุงเทพธุรกิจ. (2566). โลกร้อนทุบสถิติ ดันตลาดเครื่องปรับอากาศปี 66 โตแรง. สืบค้น 15 มีนาคม 2566, จาก 

https://www.bangkokbiznews.com/business/business/1053829. 

ชนก กองแดง. (2563).  การติดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี. (วิทยานิพนธ์

บริหารธุรกิจ).  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ. 

ญาณิศา ถาวรรัตน์. (2560).  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกํารตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ. (การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต).  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

ธนวัฒน์ วรศาล. (2561).  ปัจจัยส่วนประสมทํางกํารตลําดที่มีอิทธิพลต่อกํารตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอาการศสําหรับใช้

ในบ้านของผู ้บริโภคในเขตอําเภอแม่สอด จังหวัดตาก. (การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต).  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2563).  การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS (พิมพ์ครั้งที่ 5).  กรุงเทพฯ: 

บริษัท เอส. อาร์. 

ปริญ ลักษิตามาศ. (2544).  จิตวิทยาและพฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ: ทิปป้ิง พอยท์. 

Cronbach, L. J. (2003).  Essential of psychology testing.  New York: Harper. 

Jin, Z., Zheng, Y., & Zhang, Y. (2023).  A novel method for building air conditioning energy saving 

potential pre-estimation based on thermodynamic perfection index for space cooling.  

Journal of Asian Architecture and Building Engineering, 22(4), 2348-2364. 

Kotler, P. & Armstrong, G. (2017).  Principles of marketing.  Pearson: London. 

Li, D., Ahmat, M., Cao, H., & Di, F. (2024).  Optimization of double-closed-loop control of variable-air-

volume air-conditioning system based on dynamic response model.  Buildings, 14(3), 677. 

Masihabadi, D., Kalantar, M., Majd, Z., & Saravi, S. V. S. (2023).  A novel information gap decision 

theory-based demand response scheduling for a smart residential community considering 

deep uncertainties.  IET Generation, Transmission & Distribution, 17(6), 1383-1399. 

Moon, J., Song, M., Lee, W. S., & Shim, J. M. (2023).  Structural relationship between food quality, 

usefulness, ease of use, convenience, brand trust and willingness to pay: the case of 

Starbucks.  British Food Journal, 125(1), 65-81. 

Naim, A. (2023).  Consumer behavior in marketing patterns, types, segmentation.  European Journal 

of Economics, Finance and Business Development, 1(1), 1-18. 



                                                   Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                                                                                  วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 

Volume1 Issue1 (January – June 2024) | ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567)             65 

Perifanis, N. A., & Kitsios, F. (2023).  Investigating the influence of artificial intelligence on business 

value in the digital era of strategy: A literature review.  Information, 14(2), 85. 

Sudirjo, F. (2023).  Marketing strategy in improving product competitiveness in the global market.  

Journal of Contemporary Administration and Management (ADMAN), 1(2), 63-69. 

Xu, J., Qiao, G., & Hou, S. (2023).  Exploring factors influencing travel information-seeking intention on 

short video platforms.  Current Issues in Tourism, 26(24), 3985-4000. 

Zhang, Y., Zhao, Y., Li, J., & Huang, Y. (2024).  Evaluating viral filtration efficiency in non-centralized 

air-conditioning systems: a novel approach grounded in medical experimental data.  

Geomatics, Natural Hazards and Risk, 15(1), 2322482. 
 

 



                                        Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                                                                                     วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 

 

Volume1 Issue1 (January – June 2024) | ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567)              

การวิเคราะห์บรรณมิติการวิจัยการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา 

ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 

Biographical Analysis of Tourism Research of Nakhon Ratchasima Province  

from the Thai Journals Online (ThaiJO) Database 

สุเทพ ยนต์พิมาย1,* ศศิรินทร์ กระสินธุ์หอม2 พันธสรณ์ ธรรมะกิตติกร3 สุธาสินี โพธิ์ชาธาร4 และพิชิต พระพินิจ5 

Suthep Yonphimai1, *, Sasirin Krasinhom2, Phantasorn Thammakittikorn3, Suthasinee Phochathan4  

and Pichit Prapinit5 

 

Received: 5 February 2024     Revised: 17 March 2024     Accepted: 9 April 2024 

 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางบรรณมิติของงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา

ในช่วง พ.ศ. 2553-2566 ที่ตีพิมพ์ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai Journals 

Online database: ThaiJO) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื ่อวิเคราะห์แนวโน้มและวางแผนการวิจัยในอนาคต  

ผลการศึกษาพบว่า มีงานวิจัยทั้งหมด 105 เรื่อง โดยช่วงเวลาที่มีการเผยแพร่มากที่สุด คือ พ.ศ. 2564 จํานวน 25 

เรื ่อง สถาบันที่มีการเผยแพร่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และศาสตร์หลักที่มีการศึกษา คือ  

ศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาท่ี

มีเพิ่มขึ้น ข้อเสนอแนะจากบทความ ควรมีการวางแผนการวิจัยอย่างเป็นระบบ วิจัยแบบบูรณาการ และใช้ประโยชน์

จากเครื่องมือการวิเคราะห์บรรณมิติ เพื่อเข้าใจภาพรวมงานวิจัยได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่การวางแผนการวิจัยอย่างเป็น

ระบบ และเพ่ือให้เกิดงานวิจัยท่ีมีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของจังหวัด อีกท้ังจังหวัดนครราชสีมาเป็น

จังหวัดที่มีพ้ืนที่กว้าง จํานวนแหล่งท่องเที่ยวมาก และแหล่งท่องเที่ยวหลายจุดที่ยังไม่ต่อเนื่องกัน การวิจัยทางด้านการ

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวยังมีเพียง 4 งาน จากงานวิจัยทั้งหมด 105 งาน คิดเป็น 3.81% 

จึงเป็นช่องว่างทางการวิจัยที่สําคัญที่นักวิจัยสามารถทํางานวิจัยทางด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเกี่ยวกับ

การท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนได้ 

  

คําสําคัญ : บรรณมิติ การท่องเท่ียว วารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 
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ABSTRACT 

This article aims to examine the bibliometric characteristics of tourism research in Nakhon 

Ratchasima province during 2010-2023, published in the Thai Journals Online database (ThaiJO), using 

descriptive statistics to analyze trends and plan future research. The results revealed a total of 105 

research articles, with the highest number of publications in 2021 (25 articles). The institution with 

the most publications was Nakhon Ratchasima Rajabhat University, and the main discipline studied 

was tourism science. The findings demonstrate an increasing trend in tourism research in Nakhon 

Ratchasima province. The article suggests that systematic research planning, integrated research, and 

utilization of bibliometric analysis tools should be implemented to better understand the overall 

research landscape, leading to systematic research planning and diverse research that meets the 

needs of the province. Furthermore, Nakhon Ratchasima is a large province with numerous tourist 

attractions that are not yet well-connected. Research on logistics and supply chain management 

related to tourism accounts for only 4 out of the 105 total research articles (3.81%), presenting a 

significant research gap that researchers can address by conducting more research in this area. 

 

Keywords: Bibliometrics, Tourism, Thaijo 

 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก และเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลัก

ของโลก จากรายงานของ UNWTO Tourism Highlights ขององค์การการท่องเที่ยวโลกประจําปี พ.ศ. 2563 พบว่า 

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) มีมูลค่าการส่งออกมากที่สุดเป็นอันดับท่ี 3 ของโลก คิดเป็น

มูลค่า 1.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือร้อยละ 7 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด (UNWTO, 2020) นอกจากน้ี จํานวน

นักท่องเท่ียวและรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ัวโลกยังมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี ผลการวิเคราะห์

ผลกระทบของการท่องเที่ยว (WTTC Global Economic Impact Trends) โดยสภาการเดินทางและการท่องเที่ยว

โลก (World Travel and Tourism Council) ประจําปี พ.ศ. 2563 ระบุว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการท่องเที่ยวท่ัว

โลก อยู่ท่ี 8.9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยคิดเป็นร้อยละ 10.3 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั่วโลก มีอัตราการเติบโตอยู่ท่ี

ร้อยละ 3.5 ซึ่งสูงกว่าอัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์มวลรวมของทุกอุตสาหกรรมทั่วโลกที่มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 

2.5 (WTTC, 2020) อย่างไรก็ดี ผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการท่องเที่ยวทั่วโลกมีอัตราการเติบโตที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 

เม่ือเทียบกับการเติบโตในปี พ.ศ. 2558 ท่ีมีการขยายตัวสูงสุดมากกว่าร้อยละ 5  

จากรายงานของ World Tourism Organization (2019) พบว่า 10 อันดับประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง

ของการท่องเที่ยวที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวมากที่สุด สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ร้อย

ละ 40 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วโลกในปี 2562 โดยประเทศฝรั่งเศสสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติได้มากที่สุด 

89 ล้านคน มีอัตราการเติบโตร้อยละ 1 รองลงมาคือประเทศสเปน และสหรัฐอเมริกาอยู่ในอันดับ 3 ส่วนประเทศไทย

อยู่ในอันดับ 7 ด้วยจํานวนนักท่องเท่ียว 40 ล้านคน และมีอัตราการเติบโตร้อยละ 4 นอกจากน้ี ยังได้รายงานอีกว่า 10 
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อันดับประเทศที่ได้รับรายได้จากการท่องเที่ยวสูงที่สุด สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 50 ของรายได้

จากการท่องเที่ยวทั่วโลกในปี 2562 โดยสหรัฐอเมริกาได้รับรายได้จากการท่องเที่ยวมากที่สุด 214 พันล้านดอลลาร์

สหรัฐ รองลงมาคือประเทศสเปน และประเทศฝรั่งเศส ส่วนประเทศไทยอยู่ในอันดับ 4 สร้างรายได้ 61 พันล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ และมีอัตราการเติบโตร้อยละ 3 

ในปี 2562 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีสัดส่วนต่อเศรษฐกิจไทยร้อยละ 17.79 โดยแบ่งเป็นผลิตภัณฑ์มวล

รวมด้านการท่องเท่ียวทางตรงร้อยละ 7.25 และผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการท่องเท่ียวทางอ้อมร้อยละ 10.54 ของ GDP 

(สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) โดยแบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 2 ใน 3 และ

นักท่องเท่ียวไทย 1 ใน 3  

 

 
ภาพประกอบท่ี 1 สัดส่วนรายได้ด้านการท่่องเท่ียวของไทย  

ท่ีมา : แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
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ภาพประกอบท่ี 2 ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการท่่องเท่ียว  

ท่ีมา : แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  

 

โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังสร้างห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง

หลายภาคส่วน ตั้งแต่องค์กรการท่องเที่ยว การบริการที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม การขนส่ง สินทรัพย์การท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ การบริการสนับสนุน ไปจนถึงโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องดังแสดงในภาพที่ 2

นอกจากน้ีการท่องเที่ยวในปี 2562 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการจ้างงาน 4,372,304 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

11.6 ของการจ้างงานทั้งหมดในประเทศ โดยมีอัตราการเติบโตของการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่าง

ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2553 (สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) โดยในระหว่างปี พ.ศ. 2553 - 2563 

การจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องที่ 1.31% ในขณะที่การจ้างงานท้ังหมดใน

ประเทศลดลง อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยกลับมีสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพียง 54 แห่ง คิด

เป็นร้อยละ 34.8 ของมหาวิทยาลัยท้ังหมด โดยเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏถึงร้อยละ 18.5 และไม่มีสถาบันใดท่ีได้รับการ

จัดอันดับใน 50 อันดับแรกของ QS World University Rankings ด้านการท่องเที่ยว จึงมีความจําเป็นต้องพัฒนา

สถาบันการศึกษาเฉพาะทางด้านการท่องเท่ียว 
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ภาพประกอบท่ี 3 การจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่่องเท่ียวประเทศไทย  

ท่ีมา : แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570)  

สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  

 

เพื่อให้เห็นภาพรวมของงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย และเพื่อระบุช่องว่างที่สําคัญซึ่งนําไปสู่การ

ศึกษาวิจัยเรื ่อง "การวิเคราะห์บรรณมิติการวิจัยการท่องเที ่ยวจังหวัดนครราชสีมาในระบบฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย" ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในระบบคลังข้อมูล

งานวิจัยไทย Thai National Research Repository (TNRR) ผลการสืบค้นพบว่า จากงานวิจัยทั ้งหมด 82,123 

รายการ มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพียง 2,317 รายการ ซึ่งคิดเป็นเพียงร้อยละ 2.82 ของงานวิจัยทั้งหมด

ในฐานข้อมูล TNRR (Thai National Research Repository, 2023) 

ข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า แม้การท่องเที่ยวจะเป็นอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศไทย แต่งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังมีสัดส่วนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับงานวิจัยในสาขาอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการขาด

แคลนข้อมูลเชิงลึกและการวิเคราะห์แนวโน้มการวิจัยการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคหรือจังหวัด ดังนั้น การศึกษาครั้งน้ี

จึงมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์บรรณมิติงานวิจัยการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งข้ึน

เกี่ยวกับสถานะและแนวโน้มการวิจัยการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด อันจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดทิศทางและ

นโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมาต่อไป 

จังหวัดนครราชสีมามีแหล่งท่องเที ่ยวที ่หลากหลาย ในปี พ.ศ. 2565 มีแหล่งท่องเที ่ยวรวม 226 แห่ง

ประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 106 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิต 7 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปะวัฒนธรรม

และแหล่งมรดกโลก 18 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิชาการ 23 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อ 44 แห่ง 

และแหล่งท่องเท่ียวเชิงสันทนาการและบันเทิง 28 แห่ง และในปีเดียวกันจังหวัดนครราชสีมามีนักท่องเที่ยวเข้ามาใน

พื้นท่ี จํานวน 6,137,896 คน เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่มีนักท่องเที่ยวเพียง 3,469,983 คน โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาว

ไทย จํานวน 6,056,308 คน และชาวต่างชาติ จํานวน 81,561 คน ทําให้จังหวัดนคราชสีมามีรายได้จากการท่องเที่ยว
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ในปี พ.ศ. 2565 รวมทั้งสิ้น 10,004.66 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่มีรายได้รวมอยู่ท่ีเพียง 5,806.85 ล้านบาท 

เหตุผลท่ีนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเป็นผลมาจากการคล่ีคลายและผ่อนผันมาตรการการควบคุมสถานการณ์โควิด-19 

(จังหวัดนครราชสีมา, 2566) 

ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงถือเป็นแหล่งรายได้ที่สําคัญของจังหวัด เพื่อรักษาความสําคัญด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศและจังหวัดนครราชสีมา ภาครัฐและเอกชนจําเป็นต้องร่วมมือกันพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

โดยคํานึงถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ เพื่อให้

ประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีสําคัญของโลก ปัจจัยสําคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยเข้มแข็ง คือ การวิจัย เนื่องจากการวิจัยจะช่วยให้ทราบถึงสภาพปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเพื่อให้

การท่องเที่ยวสามารถแข่งขันได้ (สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) โดยมีงานวิจัยจํานวนมาก

เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมาจํานวนมาก แต่ยังไม่มีการวิเคราะห์ภาพรวมงานวิจัยในด้าน

นี้อย่างเป็นระบบ การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งวิเคราะห์บรรณมิติงานวิจัยการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อสร้างความ

เข้าใจเก่ียวกับสถานะและแนวโน้มการวิจัยการท่องเท่ียวในระดับจังหวัด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดทิศทางและ

นโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. เน้ือหา 

2.1 จังหวัดนครราชสีมาและการท่องเท่ียว 

จ ังหว ัดนครราชส ีมาเป ็นจ ังหว ัดท ี ่ม ีขนาดใหญ่เป ็นอ ันด ับ 2 ของประเทศไทย ตั ้ งอย ู ่ทางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดอื่น ๆ คือ ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดชัยภูมิและจังหวัด

ขอนแก่น ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสระแก้ว ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ 

จังหวัดสระแก้ว และจังหวัดปราจีนบุรี ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดลพบุรี และจังหวัดสระบุรี 

จังหวัดนครราชสีมามีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยการ

ท่องเที ่ยวมีความสําคัญกับจังหวัดนครราชสีมา และยังมีบทบาทสําคัญต่อการท่องเที ่ยวของประเทศไทย จาก

ภาพประกอบที่ 4 และ 5 จะพบว่าจังหวัดนครราชสีมามีพื้นที่และสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย กระจายอยู่ตามส่วนต่าง 

ๆ ของจังหวัด และมีแผนที่ท่องเที่ยวถึง 2 แผนที่  นั่นทําให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาเป็น

จํานวนมากในแต่ละปี จากการสํารวจของสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ในปี 2565 มี

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6,137,896 คน คิดเป็นรายได้จากการท่องเที ่ยว 

10,004.66 ล้านบาท โดยการท่องเที่ยวถือเป็นแหล่งรายได้ที่สําคัญของจังหวัด ยังเป็นแหล่งสร้างงานและสร้างอาชีพ

ให้กับประชาชนท้ังทางตรงและทางอ้อม และยังเป็นแหล่งเผยแพร่วัฒนธรรมและประชาสัมพันธ์จังหวัดให้เป็นท่ีรู้จักแก่

นักท่องเท่ียวจากท่ัวโลก 
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ภาพประกอบท่ี 4 แผนท่ีท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา  

ท่ีมา :  sansabai-korat (2564) 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5 แผนท่ีท่องเท่ียวโคราชจีโอพาร์ค  

ท่ีมา :  อุทยานธรณีโคราช (2564) 
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2.1.1 จํานวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมามีแหล่งท่องเที่ยวสําคัญ คือ เขาใหญ่ 

ซึ่งตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อําเภอปากช่อง ห่างจากกรุงเทพฯ เพียง 180 กิโลเมตร และถือเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวหลักของจังหวัด โดยมีจุดเด่นคือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติสวยงาม ทั้งป่าไม้ นํ้าตก และสัตว์ป่า รวมถึง

แหล่งท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และร้านอาหาร ในช่วงปี พ.ศ. 2553 - 2562 จํานวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 11 ต่อปี โดยในปี 2562 มีจํานวนสูงสุด 5.54 ล้านคน อย่างไรก็ตาม ในปี 2563 ภายหลังมีการ

ประกาศล็อกดาวน์ตามมาตรการจํากัดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้จํานวนนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 42 

เหลือเพียง 3.23 ล้านคน ดังแสดงในภาพท่ี 6 

 

ภาพประกอบท่ี 6 จํานวนนักท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2564 (ไตรมาส 1)  

ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด 

 

2.1.2 รายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2563 ภาคการท่องเที่ยว

จังหวัดนครราชสีมามีรายได้หลักประมาณร้อยละ 98 จากนักท่องเที่ยวชาวไทย และจากชาวต่างประเทศราวร้อยละ 2 

โดยในปี พ.ศ. 2563 มีรายได้รวม 12,675 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 49 จากปีก่อนหน้า ลดลงทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวต่างประเทศ 

 

 

ภาพประกอบท่ี 7 รายได้จากนักท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2563  

ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด 
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2.1.3 ภาพรวมตลาดโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา : อุปทาน ในปี 2563 จังหวัดนครราชสีมามีอุปทาน

ห้องพักโรงแรมรวม 19,055 ห้อง เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพียงร้อยละ 1 ซึ่งน้อยกว่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยในช่วง 10 ปีที่ผ่าน

มาที่อยู่ที่ประมาณร้อยละ 4 ต่อปี โดยโครงการใหม่ที่ดําเนินการสร้างเสร็จคือ NKH HOTEL ในเครือ CPN จํานวน 

252 ห้อง และเปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2564  ทั้งน้ี สถานการณ์ด้านอุปทานค่อนข้างชะลอตัว เนื่องจากโรงแรมส่วนใหญ่

ขยายตัวในพื้นที่เขาใหญ่ในอดีต และภายหลังมีการบังคับใช้ผังเมืองรวมจังหวัดฯ ในปี 2560 ทําให้จํากัดการพัฒนา

โรงแรมใหม่ ส่วนในเขตเมืองมีการขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

 

ภาพประกอบท่ี 8 จํานวนอุปทานโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2563 (ไตรมาส 1)  

ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา 

 

2.1.4 ภาพรวมตลาดโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา : อุปสงค์ พบว่า โรงแรมในจังหวัดนครราชสีมามีกลุ่ม

ลูกค้าหลักเป็นคนไทยถึงร้อยละ 98 โดยมีการพักแรมในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติรอบอุทยานแห่งชาติเขา

ใหญ่ และตัวเมืองนครราชสีมาเป็นหลัก โดยบริเวณเขาใหญ่จะเน้นการท่องเท่ียวและพักผ่อน ส่วนในตัวเมือง ส่วนใหญ่

เป็นการพักแรมจากการไปทําธุระ ทํางาน หรือเยี่ยมญาติ ในปี 2562 ก่อนการระบาดของโควิด-19 โรงแรมในจังหวัด

นครราชสีมามีอัตราการเข้าพักเฉล่ียท่ีร้อยละ 67 และเพ่ิมข้ึนเฉล่ียร้อยละ 13 ต่อปี แต่ในปี 2563 ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์โควิด ทําให้อัตราการเข้าพักลดลงเหลือเพียงร้อยละ 39 จากการจํากัดการเดินทางระหว่างประเทศ ส่งผล

ให้อุปสงค์ลดลงอย่างมาก 
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ภาพประกอบท่ี 9 อัตราการเข้าพัก ปี พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2563  

ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา 

 

2.1.5 ภาพรวมตลาดโรงแรมเกรด 4 - 5 ดาว บริเวณพื้นที่เขาใหญ่ : อุปทาน พบว่า ในปี 2563 พื้นที่เขา

ใหญ่มีโรงแรมเกรด 4 - 5 ดาว จํานวน 2,805 ห้อง กระจายอยู่ใน 49 โครงการ โดยไม่มีอุปทานจากโครงการใหม่

เกิดขึ้น ทั้งน้้ีอุปทานโรงแรมใหม่ในบริเวณเขาใหญ่ชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่มีการบังคับใช้ผังเมืองรวมจังหวัด

ฯ ในปี 2560 เป็นต้นมา เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นพื้นที่อนุรักษ์ป่าไม้และเกษตรกรรม ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

โรงแรมโครงการใหม่ ๆ 

 

 

ภาพประกอบท่ี 10 จํานวนอุปทานโรงแรมเกรด 4 - 5 ดาวในพ้ืนท่ีเขาใหญ่ในปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2563  
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ท่ีมา : ฝ่ายวิจัยและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาโครงการบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด 

2.1.6 ภาพรวมตลาดโรงแรมเกรด 4 - 5 ดาว บริเวณพื้นที่เขาใหญ่ : อุปสงค์  อุปสงค์ต่อโรงแรม 4 - 5 

ดาวในพ้ืนท่ีเขาใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยถึงร้อยละ 98 และชาวต่างชาติอีกร้อยละ 2 ในปี 2563 โรงแรม

บริเวณเขาใหญ่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากมาตรการเคอร์ฟิว ทําให้อัตราการเข้าพักลดลงอย่างมาก โดยในเดือน

เมษายน - พฤษภาคม อัตราการเข้าพักเหลือ 0% ก่อนจะค่อย ๆ ฟื้นตัวตั้งแต่เดือนมิถุนายนเป็นต้นไป  การท่องเที่ยว

ในพื้นที่เขาใหญ่กลับมาได้เร็วจากการสนับสนุนของภาครัฐและการเดินทางได้สะดวกหลังสถานการณ์คลี่คลาย ทําให้

โรงแรม 4 - 5 ดาวในพ้ืนท่ีได้รับประโยชน์โดยตรง 

 

 

ภาพประกอบท่ี 11 อัตราการเข้าพักโรงแรมเกรด 4 - 5 ดาว ปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 

ท่ีมา : ฝ่ายวิจัยและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาโครงการบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 จากข้อมูลข้างต้น แม้ว่าในปี 2563 จํานวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาจะลดลงอย่างมาก จาก

ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 แต่ในปี 2565 มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 

6,137,896 คน แสดงให้เห็นว่าจังหวัดนครราชสีมามีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก

ด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี พร้อมที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติได้อย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าจังหวัด

นครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพสูงในด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ี

หลากหลาย อย่างไรก็ดี จากการวิจัยพบว่า จังหวัดนครราชสีมายังมีปัญหาด้านการท่องเท่ียวอยู่หลายประการ ดังน้ี 

1. ปัญหาด้านการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ การขาดการวางแผนการ

ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ (เจนจีรา อักษรพิมพ์, 2560) และการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ

ท่องเท่ียว (กฤตยา เตยโพธ์ิ และ พนัส โพธิบัติ, 2561) 
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2. ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างเพียงพอ (กฤตยา เตยโพธ์ิ และ พนัส โพธิบัติ, 2561) และการขาดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ห้องน้ํา ท่ีจอดรถ (ศราวุฒิ ใจอดทน, 2560) 

3. ปัญหาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การขาดช่องทางและกลยุทธ์การตลาดท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (นามโพธิ์ชัย และ ริทธิรอด, 2557) และการขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง

สมํ่าเสมอ (ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร และคณะ, 2559) อีกทั้งยังมีการเสนอปัญหาในแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไว้ว่า มีปัญหาเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ิน

โดยมีความต้องการให้มีการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในท้องถิ่นเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่นในพ้ืนท่ี 32 

อําเภอ (จังหวัดนครราชสีมา. 2566) 

จะเห็นได้ว่าปัญหาหลักของการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครราชสีมาเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการ งบประมาณ การมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

2.2 การวิเคราะห์บรรณมิติ (Bibliometrics Data หรือ Bibliometric Analysis) 

การวิเคราะห์บรรณมิติ (Bibliometrics Data หรือ Bibliometric Analysis) เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

ของข้อมูลการอ้างอิง (Citation) และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งพิมพ์วิชาการ (Academic Publications) เช่น 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน (Author) วารสาร (Journal) และประเทศ (Country) ที่ตีพิมพ์ผลงาน (Thanuskodi, 2011) 

การวิเคราะห์บรรณมิติเป็นเครื ่องมือสําคัญในการวัดผลกระทบของผลงานวิชาการ (Impact of Academic 

Publications) และเพื่อศึกษาแนวโน้มของสาขาวิชาต่าง ๆ (Research Trends) (Ellegaard & Wallin, 2015) และ

ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งพิมพ์วิชาการ (Academic Publications) เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน (Author) วารสาร 

(Journal) และประเทศ (Country) ท่ีตีพิมพ์ผลงานการวิเคราะห์บรรณมิติเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการวัดผลกระทบของ

ผลงานวิชาการ (Impact of Academic Publications) และเพื ่อศึกษาแนวโน้มของสาขาวิชาต่าง ๆ (Research 

Trends) การวิเคราะห์บรรณมิติสามารถทําได้หลายวิธี เช่น 

1) การวิเคราะห์รายการอ้างอิง (Citation Analysis) เป็นการนับจํานวนครั้งที่งานวิจัยหนึ่งถูกอ้างอิงโดย

งานวิจัยอ่ืน ซ่ึงสามารถใช้วัดผลกระทบของงานวิจัยน้ัน ๆ 

2) การวิเคราะห์การใช้คําสําคัญร่วมกัน (Co-word Analysis) เป็นการนับจํานวนครั้งที่คําสําคัญสองคําหรือ

มากกว่าน้ันถูกใช้ในงานวิจัยเดียวกัน ซ่ึงสามารถใช้ศึกษาแนวโน้มของสาขาวิชาต่าง ๆ 

3) การวิเคราะห์ความร่วมมือในการวิจัย (Collaboration Analysis) เป็นการนับจํานวนครั้งที่นักวิจัยสองคน

หรือมากกว่าน้ันทํางานร่วมกัน ซ่ึงสามารถใช้ศึกษาเครือข่ายการวิจัย 

โดยการวิเคราะห์บรรณมิติเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์หลากหลาย เช่น เพื่อวัดผลกระทบของผลงานวิชาการ 

เพื่อศึกษาแนวโน้มของสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อระบุพื้นที่วิจัยที่มีศักยภาพ เพื่อพัฒนากลยุทธ์การวิจัย หรือเพื่อประเมิน

คุณภาพของงานวิจัย นอกจากนี้ การวิเคราะห์บรรณมิติยังสามารถใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ อีกมากมาย เช่น เพ่ือ

ติดตามความคืบหน้าของสาขาวิชาทางวิชาการ เพื่อเปรียบเทียบผลงานของสถาบันหรือนักวิจัยต่างๆ เพื่อกําหนด

นโยบายการวิจัย หรือเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของส่ิงพิมพ์วิชาการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์บรรณมิติในประเทศไทย พบว่ามีการนําการวิเคราะห์

บรรณมิติมาใช้ในการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มงานวิจัยในสาขาต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง อาทิ Sawangkul,  
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Pinitpuwadol and Sakiyalak (2020) ได้ศึกษาเปรียบเทียบค่าบรรณมิติระหว่างฐานข้อมูล Scopus และ Google 

Scholar ของอาจารย์ในภาควิชาจักษุวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จุฑาทิพย์ จันทร์ลุน (2566) วิเคราะห์

ผลงานวิจัยเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของประเทศในเอเชีย กานต์นภัส 

ชํ้าเกตุ และคณะ (2565) ศึกษางานวิจัยเกษตรอินทรีย์ยั ่งยืนในประเทศไทย ศาสตรา มาพร และคณะ (2566) 

วิเคราะห์วารสารไทยในฐานข้อมูล Scopus Leechon and Kabmala (2023) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับสมุนไพรที่ใช้ใน

เคร่ืองสําอาง 

นอกจากน้ี Srisawad (2018) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของความร่วมมือด้านการวิจัยและข้อมูลบรรณมิติที่มีต่อ

ค่าอ้างอิงของงานวิจ ัยบนฐาน Scopus Sirirak (2021) วิเคราะห์วารสาร Walailak Journal of Science and 

Technology Pitithanabodee (2021) ศึกษาการอ ้างอ ิงทร ัพยากรเว ็บในบทความว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับโคว ิด-19 

Hotrawaisaya and Chumkad (2021) ศึกษาทิศทางประเด็นงานวิจัยของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  

Sanok and Wathanti (2023) วิเคราะห์งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน Kaewboonma and 

Lertkrai (2023) ศึกษาแนวโน้มงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และ Youngjeen and Sirirak 

(2023) วิเคราะห์ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

จะเห็นได้ว่า งานวิจัยที่ศึกษาและประยุกต์ใช้การวิเคราะห์บรรณมิติในประเทศไทยมีความหลากหลายใน

หลายสาขาวิชา โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลงานวิจัยและผลงานตีพิมพ์ของนักวิจัย สถาบันการศึกษา 

วารสาร รวมถึงการวิเคราะห์งานวิจัยในประเด็นเฉพาะด้าน เช่น โรคโควิด-19 เกษตรอินทรีย์ เครื่องสําอาง ฯลฯ ผล

ของการวิเคราะห์บรรณมิตินั้นสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการกําหนดแนวทางพัฒนาการวิจัยและส่งเสริมการตีพิมพ์

ผลงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นได้ โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์บรรณมิติเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพในการให้ข้อมูลเชิงลึก

เก่ียวกับการผลิตและผลกระทบของผลงานวิชาการ 

2.3 ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai Journals Online: ThaiJO) 

Thai Journals Online (ThaiJO) เป็นระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย เป็น

แหล่งรวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทั้งสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ThaiJO ได้รับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (มธ.) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(NECTEC) และ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre : TCI) วารสารวิชาการไทย

ท่ีปรากฏใน ThaiJO จะพัฒนาอยู ่บนระบบ OJS (Online Journal System) ท่ีพัฒนาโดย Public Knowledge 

Project (PKP) โดยปัจจุบัน ThaiJO มีวารสารในระบบจํานวน 1,316 วารสาร จํานวนเล่ม 24,947 เล่ม บทความ 

265,474 บทความ และผู้แต่ง 586,483 ท่านด้วยกัน จึงถือว่า ThaiJO ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลาง

ของประเทศไทยท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2564) 
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ภาพท่ี 12 เว็บไซต์ ThaiJo 

ท่ีมา : TCI-Thaijo 

 

2.4 VOSviewer  

VOSviewer เป็นซอฟต์แวร์ฟรีและเปิดเผยต้นฉบับ (Open source) ที่สามารถดาวน์โหลดใช้งานได้ฟรีจาก

เว ็บไซต ์  http://www.vosviewer.com พ ัฒนาโดย  Nees Jan van Eck และ  Ludo Waltman จาก  Leiden 

University's Centre for Science and Technology Studies (CWTS) ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ใช้สําหรับการ

วิเคราะห์เครือข่ายข้อความและการสร้างภาพเครือข่าย สามารถวิเคราะห์และสร้างแผนท่ีความสัมพันธ์ของเครือข่ายคํา 

(word network) สามารถใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลข้อความจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลวารสาร ฐานข้อมูลหนังสือ 

บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ และเว็บไซต์ โดย VOSviewer สามารถใช้เพ่ือ

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การสังเคราะห์บรรณมิติ การระบุแนวโน้มการวิจัย และการสร้างภาพความสัมพันธ์ระหว่าง

แนวคิด (van Eck & Waltman, 2010) โดยการใช้งาน VOSviewer มีประโยชน์ ดังน้ี 

1) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลข้อความขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถระบุแนวโน้มการวิจัยและประเด็นสําคัญ และยังช่วยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

ใหม่ ๆ โดยใช้ข้อมูลจากงานวิจัยท่ีมีอยู่เดิม 

3) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างภาพความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดได้อย่างสวยงามและเข้าใจง่าย 

การใช้งาน VOSviewer ถูกใช้ในหลากหลายสาขาวิชา เช่น วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ตัวอย่างเช่น ใช้เพื่อวิเคราะห์การวิจัยทางการแพทย์เพื่อระบุแนวโน้มการวิจัยใหม่ ๆ 

หรือเพ่ือวิเคราะห์การวิจัยด้านการศึกษาเพ่ือระบุความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จทางวิชาการ 

และเนื่องจาก Thai Journals Online (ThaiJO) เป็นระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 

เป็นแหล่งรวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทั้งสาขาวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี และมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ และการท่องเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมา ก็มีการวิจัยและมีการเผยแพร่ในฐานข้อมูลวารสาร ดังน้ัน
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ในบทความน้ีจึงมีการนeเอาความสามารถของ VOSviewer มาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์บรรณมิติของงานวิจัย

ท่ีเก่ียวช้องต่อไป 

สรุปได้ว่า VOSviewer เป็นเครื ่องมือที ่มีประโยชน์อย่างยิ ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เพื ่อหา

ความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างงานวิจัยต่าง ๆ ในขอบเขตท่ีสนใจ ทําให้เข้าใจโครงสร้างและแนวโน้มของงานวิจัย สามารถ

นําไปพัฒนางานวิจัยของตนเองให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบันได้ดีย่ิงข้ึน 

 
ภาพท่ี 13 ซอฟต์แวร์ VOSviewer  

ท่ีมา :  Vosviewer 

 

2.5 การท่องเท่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยว สินค้า และบริการต่าง ๆ จํานวนมาก (UNWTO, 2020) ดังนั้นการ

วางแผนและบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจึงมีความสําคัญต่อความสําเร็จและการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจะช่วยอํานวยความสะดวกในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่ดี ช่วยให้นักท่องเที่ยวเดินทางได้อย่างสะดวก ราบรื่น และ

ปลอดภัย ส่งผลให้ประสบการณ์การท่องเท่ียวดีข้ึน (Page, 2009) ท้ังยังช่วยลดต้นทุนให้กับธุรกิจท่องเท่ียว การบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดต้นทุนด้านการขนส่ง คลังสินค้า และบริการต่าง ๆ 

ให้กับธุรกิจท่องเที่ยว (Zhang et al., 2009) การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนยังสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่เหนือกว่า จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน เช่น การจัดส่งสินค้าและบริการได้รวดเร็วกว่า มีความยืดหยุ ่นกว่า (Rodrigue, 2020) และช่วยสร้าง

ประสบการณ์ที ่ดีให้กับนักท่องเที ่ยว โดยการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่ดี ช่วยให้นักท่องเที ่ยวได้รับ

ประสบการณ์ท่ีดีจากการเข้าถึงสินค้า บริการ และแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย 
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อย่างไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนสําหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็มีความท้าทาย เช่น  

ความผันผวนของจํานวนนักท่องเที่ยว ซึ่งต้องมีการปรับตัวให้รองรับได้อย่างยืดหยุ่น ดังนั้นการพัฒนาระบบโลจิสติกส์

และซัพพลายเชนให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของอุตสาหกรรม จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการพัฒนา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีความย่ังยืน (Tseng et al., 2005) 

2.6 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้ทําการสืบค้น และเก็บรวบรวมบทความวิจัยด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา จาก

ฐานข้อมูล Thai Journals Online (ThaiJO) โดยกําหนดช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2566 และใช้คําสําคัญ 

“การท่องเที่ยว” และ “นครราชสีมา” ในการค้นหา จากนั้นคัดเลือกเฉพาะบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ในจังหวัดนครราชสีมานํามาบันทึกใน แบบบันทึกข้อมูลงานวิจัย (Coding sheet) เพื่อให้การรวบรวมข้อมูลเป็นไป

อย่างมีระบบและเพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูลบรรณมิติต่อไป  

2.6.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  

1) แบบบันทึกข้อมูลงานวิจัย (Coding sheet) ใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อบันทึกข้อมูลจาก

งานวิจัยที่ค้นพบและใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลบรรณมิติในลักษณะสถิติเชิงพรรณนา โดยแบบบันทึกข้อมูลงานวิจัย 

ประกอบไปด้วยหัวข้อดังต่อไปน้ี  

- รหัสงานวิจัย เป็นการกําหนดลําดับท่ีของงานวิจัยท่ีค้นพบ เพ่ือสะดวกในการอ้างอิง 

- ช่ืองานวิจัยท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการดําเนินการวิจัย 

- ช่ือผู้แต่ง-ผู้ดําเนินงานวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงผู้วิจัยหรือคณะผู้วิจัย 

- ปีที่เผยแพร่ จัดเก็บเป็นปี พ.ศ. กรณีที่เป็น ค.ศ. จะแปลงให้เป็น พ.ศ. เพื่อให้สามารถทําการ

วิเคราะห์ทางสถิติได้ 

- คําสําคัญ เพ่ือระบุประเด็นการวิจัยหลักท่ีผู้แต่งผู้วิจัย ใช้เพ่ือการคัดกรองบทความท่ีต้องการ 

- ช่ือวารสารท่ีตีพิมพ์ เพ่ือให้ทราบแหล่งตีพิมพ์ของงานวิจัยท่ีศึกษา 

- หน่วยงาน/สถานศึกษา ของผู้วิจัย เพ่ือให้ทราบสังกัดหรือหน่วยงานของผู้วิจัย 

- ศาสตร์ที่ศึกษาวิจัย เพื่อให้ขอบเขตหรือความเกี่ยวเนื่องของศาสตร์ที่ศึกษาทั้งแบบโดยตรงและ

การศึกษาแบบบูรณาการ  

- URL ของบทความ เพ่ือให้ในสืบค้นซ้ําในกรณีท่ีต้องการทราบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

2) โปรแกรม VOSviewer ใช้สําหรับวิเคราะห์บรรณมิติเพื ่อให้เห็นความเชื ่อมโยงงานวิจัยและ

เครือข่ายงานวิจัยท่ีเกิดข้ึน โดยทําการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของบทความวิจัยผ่านกลุ่มคําสําคัญของแต่ละผลงานวิจัย 

จากฐานข้อมูลงานวิจัย ThaiJO 

2.6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการสืบค้นและเก็บรวบรวมบทความวิจัยด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา จากฐานข้อมูล 

Thai Journals Online (ThaiJO) โดยกําหนดช่วงเวลาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2566 พบว่า มีบทความวิชาการท่ี

พิมพ์ในวาสารวิชาการจํานวนท้ังส้ิน 105 บทความ โดยสามารถจําแนกตามชนิดของข้อมูลต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1  จํานวนและร้อยละของวิจัยด้านการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาจากฐานข้อมูล ThaiJO จําแนกปีท่ี

เผยแพร่ 

ปี จํานวน

บทความ 

ร้อยละ 
2564 25 24 
2565 19 18 
2562 16 15 
2566 9 9 
2558 8 8 
2563 8 8 
2561 6 6 
2560 4 4 
2555 3 3 
2559 3 3 
2554 2 2 
2553 1 1 
2557 1 1 

รวม 105 100 
  

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ปีท่ีมีการเผยแพร่งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมามากท่ีสุด 

คือ ปี 2564 จํานวน 25 บทความ คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาได้แก่ ปี 2565 ม◌ีจํานวนบทความ 19 บทความคิดเป็น

ร้อยละ 18 ในปี 2562 จํานวน 16 บทความคิดเป็นร้อยละ 15 หากพิจารณาถึงแนวโน้มในการเผยแพร่งานวิจัย

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาก็จะพบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจะส่งผลดีในการนําเอาผลจากการ

วิจัยไปใช้เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมาให้เข้มแข็ง 

 

ตารางท่ี 2  จํานวนและร้อยละของงานวิจัยด้านการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาจากฐานข้อมูล ThaiJO จําแนกตาม

หน่วยงาน/สถาบันของผู้วิจัย 

หน่วยงาน/สถานศึกษาของผู้วิจัย จํานวนบทความ ร้อยละ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 20 19.05 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 13 12.38 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 

11 10.48 

มหาวิทยาลัยพะเยา 7 6.67 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 7 6.67 

 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า หน่วยงาน/สถาบันที่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา

มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 20 บทความ รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จํานวน 

13 บทความ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จํานวน 11 บทความ มหาวิทยาลัยพะเยา และมหาวิทยาลัย
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ศิลปากร จํานวน 7 บทความ ทั้งนี้ยังมีบทความจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยละ 5 บทความ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย

อลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จํานวนบทความมหาวิทยาลัยละ 3 บทความ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยบูรพา 

สถาบันรัชต์ภาคย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วิทยาลัยนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสุรินทร์ มหาวิทยาลัยละ 3 บทความ โดยจะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยในจังหวัดมีการเผยแพร่บทความวิชาการ

เก่ียวกับการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมามากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 3 จํานวนและร้อยละของงานวิจัยด้านการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาจากฐานข้อมูล ThaiJO จําแนกตาม

ศาสตร์ท่ีศึกษา 

ศาสตร์ท่ีศึกษาวิจัย จํานวนบทความ ร้อยละ 

การท่องเท่ียว 39 28.57 

การจัดการการท่องเท่ียว 9 8.57 

การตลาด 7 6.67 

บริหารธุรกิจ 6 5.71 

การจัดการ 4 3.81 

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 4 3.81 

 

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า ศาสตร์ที่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ศาสตร์ด้านการ

ท่องเที่ยว จํานวน 39 บทความ รองลงมา คือ ศาสตร์ด้านการจัดการการท่องเที่ยว จํานวน 9 บทความ และการตลาด 

จํานวน 7 บทความ ตามลําดับ แต่จากการวิเคราะห์พบว่ามีการศึกษาแบบบูรณาการข้ามศาสตร์ที่น่าสนใจในหลาย

ศาสตร์ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทางการ

ท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม การออกแบบนฤมิตศิลป์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และด้านศาสนา แต่ทั้งนี้พบว่างานวิจัยด้านการ

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว มีเพียง 4 จากทั้งหมด 105 งาน คิดเป็นเพียงร้อยละ 3.81 เท่าน้ัน 

ซึ่งการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมานั้น มีความจําเป็นต้องวิจัยด้านนี้ที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีขนาด

ใหญ่ สถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า 90 สถานที่ แต่ทั้งนี้แต่ละสถานที่ยังมีความห่างไกลและขาดความต่อเนื่องในการ

ท่องเท่ียว 

2.6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม VOSviewer 

จากภาพที่ 10 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดหรือคําสําคัญที่เกิดขึ้นในบทความวิจัยเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 105 บทความ โดยแนวคิดหรือคําสําคัญที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่ 

ความพึงพอใจของลูกค้า (customer satisfaction) ธุรกิจท่องเที่ยว (tourism business) และคุณภาพการให้บริการ 

(service quality) โดยแนวคิดหรือคําสําคัญเหล่านี้ปรากฏอยู่ในบทความวิจัยจํานวนมาก โดยมักจะปรากฏร่วมกันใน

บทความเดียวกัน ตัวอย่างเช่น บทความวิจัยบางบทความอาจศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา เป็นต้น นอกจากนี้ ภาพยังแสดงถึงแนวคิดหรือคําสําคัญอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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กับการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ปัจจัย (factor) ประเทศไทย (Thailand) ผู้ประกอบการ (entrepreneur) 

อีสานตอนล่าง (lower northeast) ลําดับ (order) อารยธรรมขอม (khmer civilization) ระดับ (level) การ

พัฒนาการท่องเที่ยว (tourism development) กลยุทธ์ (strategy) โฮมสเตย์ (homestay) ภาคเอกชน (private 

sector) วัด (temple) จังหวัด (province) การจัดการ (management) การอนุร ักษ์ (conservation) ชุมชน 

(community) ข้อมูล (information) กิจกรรม (activity) แนวทาง (guideline) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (key informant) 

นครราชสีมา (Nakorn Ratchasima) การตัดสินใจ (decision) การมีส่วนร่วม (participation) แนวทาง (way) และ

กิจกรรมการท่องเที่ยว (tourism activity) โดยแนวคิดหรือคําสําคัญเหล่านี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 

ได้แก่ กลุ่มแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า (customer-oriented concepts) เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพการ

ให้บริการ และกลุ่มแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว (tourism-oriented concepts) เช่น ปัจจัย ประเทศไทย 

ผู้ประกอบการ อีสานตอนล่าง ลําดับ อารยธรรมขอม ระดับ การพัฒนาการท่องเที่ยว กลยุทธ์ โฮมสเตย์ ภาคเอกชน 

วัด จังหวัด การจัดการ การอนุรักษ์ ชุมชน ข้อมูล กิจกรรม แนวทาง ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ นครราชสีมา การตัดสินใจ การ

มีส่วนร่วม แนวทาง กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการวิเคราะห์บรรณมิตินี้สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นท่ี

นักวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา โดยข้อมูลนี้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน

และดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมาต่อไป 

ภาพประกอบท่ี 10 ผลการวิเคราะห์บรรณมิติการวิจัยการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาในฐานข้อมูล  

 

3. สรุป 

การท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ถือว่าได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีการศึกษางานวิจัยท่ี

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างแพร่หลายในฐานข้อมูล Thai Journals Online (ThaiJO) ดังนั้นถือว่าเป็นพื้นฐานที่สําคัญ

ในการต่อยอดในทางปฏิบัติจากการศึกษางานวิจัยที่่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา พบว่ามีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา เพราะสามารถนําองค์ความรู้ ศาสตร์ด้านต่าง ๆ 

จากงานวิจัยที่มีการศึกษามาแล้วมาปรับเปลี่ยนแก้ไขจุดบกพร่องให้มีความเข้มแข็งเพิ่มขึ้นได้ จากงานวิจัยนี้ได้ค้นหา

งานวิจัยเพื่อศึกษาและสังเคราะห์ลักษณะและแนวโน้มการวิจัยการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา โดยเสนอแนะให้

มีการพัฒนาการวิจัยการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา ควรมุ่งเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงผสมผสานมากข้ึน 
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และท่ีสําคัญควรมีการนําเสนอในส่วนของความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ิมมากข้ึน  เพ่ือ

เป็นแนวทางให้สามารถเข้าถึงได้มากข้ึนต่อไปในอนาคต 

 จากการศึกษาลักษณะทางบรรณมิติของงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาในช่วง พ.ศ. 

2553 - 2566 ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ThaiJO เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและวางแผนการวิจัยในอนาคต โดยพบองค์ความรู้

คือ งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วง พ.ศ. 2564 - 

2565 ซึ ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาการท่องเที ่ยวในพื ้นท่ี โดยสถาบันที ่มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยมากที ่สุด คือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี มีศาสตร์หลักที่มีการศึกษา คือ ศาสตร์ด้านการ

ท่องเที่ยว แต่มีการบูรณาการข้ามศาสตร์อื่น ๆ ด้วย เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ฯลฯ โดยการวิเคราะห์บรรณมิติด้วย VOSviewer ช่วยให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดต่าง ๆ ในงานวิจัย ซึ่งจะ

ช่วยในการวางแผนการวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป ข้อเสนอแนะการวิจัยทางด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวยังมีเพียง 4 งานวิจัย จากงานวิจัยทั้งหมด 105 งาน คิดเป็น 3.81% จึงเป็นช่องว่าง

ทางการวิจัยที่สําคัญที่นักวิจัยสามารถทํางานวิจัยทางด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

เพิ่มขึ้นได้ แต่ทั้งนี้ควรมีการวางแผนการวิจัยอย่างเป็นระบบ วิจัยแบบบูรณาการ และใช้ประโยชน์จากเครื่องมือการ

วิเคราะห์บรรณมิติ เพ่ือนําไปสู่การวางแผนการวิจัยอย่างเป็นระบบต่อไป 

 จากการศึกษาลักษณะทางบรรณมิติของงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาในช่วง พ.ศ. 

2553 - 2566 ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ThaiJO เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและวางแผนการวิจัยในอนาคต สามารถสรุป

แนวคิดสําคัญท่ีได้ ซ่ึงจะช่วยทําให้งานวิจัยมีคุณภาพดีย่ิงข้ึน ดังน้ี 

 1. ควรมีการวางแผนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ทั้งในแง่ของการกําหนดหัวข้อ ระเบียบวิธีวิจัย และการ

นําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้งานวิจัยสามารถตอบโจทย์และแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุดและมี

ประสิทธิภาพ 

 2. ควรทําการวิจัยแบบบูรณาการ โดยผสมผสานศาสตร์ต่างๆ เข้าด้วยกัน เช่น การท่องเที ่ยว 

การตลาด การบริหารจัดการ เทคโนโลยี ฯลฯ เน่ืองจากการท่องเท่ียวมีความเก่ียวข้องกับหลายมิติ จึงจําเป็นต้องอาศัย

ความรู้จากหลายสาขาในการพัฒนา 

 3. ควรใช้ประโยชน์จากเครื่องมือการวิเคราะห์บรรณมิติ เช่น VOSviewer ในการมองภาพรวมของ

งานวิจัยที่ผ่านมา เพื่อวิเคราะห์ประเด็นและแนวโน้มการวิจัยที่สําคัญ นํามาวางแผนการทําวิจัยให้สอดคล้องและต่อ

ยอดองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

 4. ควรให้ความสําคัญกับการวิจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ให้มากขึ้น เนื่องจากที่ผ่านมางานวิจัยในด้านนี้มีค่อนข้างน้อย ทั้งที่เป็นประเด็นสําคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในจังหวัดใหญ่อย่างนครราชสีมาท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวกระจายอยู่หลายพ้ืนท่ี 

 5. ควรให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ในการทําวิจัย ทั้งภาครัฐ เอกชน 

และชุมชน เพ่ือให้งานวิจัยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริงและตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย 

 โดยการนําแนวคิดเหล่านี้มาปรับใช้ จะช่วยยกระดับคุณภาพและประสิทธิผลของงานวิจัยด้านการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

ต่อไป 
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คําแนะนําสําหรับผู้เขียน 

วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ (Journal of Innovative Management and Business 

Administration (JIMBA)) รับตีพิมพบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน ในกลุมสังคมศาสตร 

สาขาตาง ๆ ไดแก ดานบริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี เศรษฐศาสตร การทองเที ่ยวและการบริการ  

นิเทศศาสตร เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน การตลาด คอมพิวเตอรธุรกิจ โลจิสติกสและซัพพลายเชน และสาขาอื่นๆ  

ที่เกี่ยวของ ทุกบทความจะผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร จํานวน 3 ทาน หลากหลาย

สถาบัน กําหนดรูปแบบการประเมิน โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูเขียนบทความ และผูเขียนบทความไมทราบชื่อผู้

ประเมิน (Double-blind peer review) มีระยะเวลาในการเผยแพรบทความ  กําหนดการเผยแพรจํานวน 2 ฉบับ

ตอป ดังน้ี ฉบับที ่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับที ่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม โดยยกเวน

คาธรรมเนียมในการสงบทความเพ่ือขอรับการตีพิมพในวารสารจนกวาจะมีการเปล่ียนแปลง  

การสงบทความผานระบบออนไลนเทาน้ัน ท่ีเว็บไซต   

https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jimba_journal   โดยกองบรรณาธิการไดกําหนดเนื้อหาการสง

บทความ เพ่ือใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน ดังตอไปน้ี 

 

1. ขอกําหนดในการเตรียมตนฉบับ 
1.1 ตนฉบับ ต้ังคาเปนขนาด A4 เผยแพรบทความเปนภาษาไทย โดยใชตัวอักษร TH Sarabun 

NEW ขนาดตัวอักษร 15 ตัวหนา ในสวนของหัวขอเร่ือง และขนาดตัวอักษร 15 ตัวปกติ ในสวนของเน้ือหา พิมพ

หนาเดียว เวนขอบท้ัง 4 ดาน 1 น้ิว (2.5 ซม.) พรอมระบุเลขหนา ความยาวของเน้ือเร่ือง รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอางอิง บทความท้ังหมดไมควรเกิน 12 หนา 

1.2 ช่ือเร่ือง ตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3 ชื่อ-สกุล และสังกัดของผูเขียน ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 ตัว

ปกติ และระบุหนวยงานหรือสถาบันที่สังกัด ของผูแตงหลักและผูแตงรวมทุกคน และ E-mail address ของผูแตง

หลักไวดวย ขนาดตัวอักษร 12 ตัวปกติ 

1.4 บทคัดยอ (Abstract) บทความวิจัย/บทความทางวิชาการอื ่น ๆ จะตองมีบทคัดยอท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเกิน 15 บรรทัด โดยเขียนใหกะทัดรัด ตรงประเด็น และใหสาระสําคัญ 

1.5 คําสําคัญ (Keywords) ตองมีคําสําคัญทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไวทายบทคัดยอของแต่

ละภาษา 3-5 คํา 

 



                                                   Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                                                                                     วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

1.6 หัวขอบทความ จะแตกตางตามประเภทบทความ กรณีนี ้จะยกตัวอยางบทความวิจัย  

ประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐาน(ถามี) ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบ

แนวคิดการวิจัย (ถามี) วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุปผลการวิจัยและองคความรู ใหม  

ขอเสนอแนะ เอกสารอางอิง 

 1.6.1 บทนํา: ใหอธิบายถึงเหตุผล และช้ีใหเห็นความสําคัญของงานวิจัยท่ีทํา 

 1.6.2 วัตถุประสงคของการวิจัย: ใหระบุวัตถุประสงคของการวิจัยใหชัดเจน โดยบอกเปน

ขอๆ ตามลําดับ 

 1.6.3 สมมติฐาน(ถามี) : อธิบายการต้ังขอสมมติฐาน ตัวแปรท่ีเก่ียวของ  

 1.6.4 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ : อธิบายวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงหากไมใชทฤษฎีต้ังตน งานไมควรเกาเกิน 5 ป 

 1.6.5 วิธีดําเนินการวิจัย:  ระบุประเภทการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ี

ใชการเก็บรวบรวม  

 1.6.6 ผลการวิจัย: ใหแสดงผลจากการวิจัยที ่สอดคลองกับวัตถุประสงค ซึ ่งอาจมี

ภาพประกอบ แผนภูมิตาราง หรือการส่ือในลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเขาใจไดงาย 

1.6.7 อภิปรายผล: อภิปรายใหผู อ านเห็นความสัมพันธและความเปนไปไดของ

ผลการวิจัย ท่ีสนับสนุนหรือคัดคานทฤษฎี เปรียบเทียบหรือตีความ เพ่ือเนนความสําคัญของงาน  

1.6.8 สรุปผลการวิจัยและองคความรูใหม:  เปนนําเสนอผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการวิเคราะห 

และสังเคราะหจากงานวิจัย สามารถนําเสนอรูปแบบของการเขียนความเรียง หรือโมเดลพรอมคําอธิบายที่กระชับ 

เขาใจงาย 

1.6.9 ขอเสนอแนะ: ระบุขอสรุปที่สําคัญและขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและ

ประเด็นสําหรับการวิจัยตอไป 

1.6.10 เอกสารอางอิง: การอางอิงในเน้ือเร่ืองใชระบบ APA6 

2. บทความวิจัย (Research Article) 

ประกอบดวย  

- ช่ือเร่ืองบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทคัดยอ  
- คําสําคัญ  

- บทนํา  
- วัตถุประสงคของการวิจัย  
- สมมติฐาน(ถามี)  
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- ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
- กรอบแนวคิดการวิจัย (ถามี)  
- วิธีดําเนินการวิจัย  
- ผลการวิจัย  
- อภิปรายผล  
- สรุปผลการวิจัยและองคความรูใหม   
- ขอเสนอแนะ  
- เอกสารอางอิง (APA) 

3. บทความวิชาการ (Academic Article) 

เปนบทความนําเสนอความคิดเห็นทางวิชาการ โดยเสนอแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่มีอยูแลว หรือ 

ของใหมโดยมีการอางอิงความเห็นของนักวิชาการและวิเคราะหสังเคราะหดวยประสบการณของผู เขียน 

ประกอบดวย  

- ช่ือเร่ืองบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทคัดยอ  
- คําสําคัญ  

- บทนํา  
- เน้ือเร่ือง  
- สรุปและองคความรูใหม  
- เอกสารอางอิง(APA) 

 

4. บทความปริทัศน (Review Article) 

 เปนบทความที่เขียนขึ ้นจากการทบทวนเอกสารวิชาการ ทั้งทางดานทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี

เกี่ยวของกับหัวขอใดหัวขอหนึ่งที่กําหนดไว โดยมีการทบทวนวรรณกรรม คนควา รวบรวม ขอมูลที่มีอยูแลวจาก

แหลงตางๆ และนามาประมวลเรียบเรียงในรูปบทความ ประกอบดวย  

- ช่ือเร่ืองบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทนํา  
- เน้ือเร่ือง  
- บทวิจารณ (Discussion)  

- สรุป  
- เอกสารอางอิง (APA) 
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5. การอางอิงแบบแทรกในเน้ือหา ตามหลักเกณฑ APA 6 
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