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บทคัดย่อ 

 บทความนี้นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม โดยเน้นการบูรณาการการ

ดําเนินงานที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมกับการจัดการเชิงบวก เพื ่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืนของ

สหประชาชาติ ทั้งยังวิเคราะห์กรณีศึกษาจากอินเดีย อียิปต์ และไทย เพื่อนําเสนอแนวปฏิบัติของโรงแรมสีเขียวใน

หลากหลายบริบท พร้อมข้อเสนอเชิงนโยบายสําหรับภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชนในการร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนา

อย่างยั่งยืน องค์ความรู้ที่ค้นพบใหม่คือ โรงแรมสีเขียวช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นกลยุทธ์สําคัญในการ

เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงล้วนเป็น

รากฐานสําคัญในการขับเคล่ือนการเติบโตในอุตสาหกรรมโรงแรม 

คําสําคัญ : โรงแรมสีเขียว, การบริหารจัดการเชิงบวก, การพัฒนาท่ีย่ังยืน, โรงแรมเพ่ือความย่ังยืน, พฤติกรรมองค์การ 

ABSTRACT 

 This article presents concepts and theories in hotel business management, emphasizing the 

integration of environmentally friendly practices with positive management approaches to support 

the United Nations Sustainable Development Goals. Case studies from India, Egypt, and Thailand are 

analyzed to illustrate green hotel practices in diverse contexts. The article also provides policy 

recommendations for governments, businesses, and communities to collaboratively promote 

sustainable development. The findings reveal that green hotels not only reduce environmental 

impacts but also serve as a key strategy to enhance competitiveness, build a positive image, and 

strengthen stakeholder relationships, which together form a vital foundation for growth in the hotel 

industry. 
 

Keywords: Green Hotels, Positive Management, Sustainable Development, Sustainable Hotels, 

Organizational Behavior 
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1. บทนํา  

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ได้ให้ข้อมูลว่า ภาคการท่องเที่ยวทั่วโลกมีส่วนในการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกราว 8% ของการปล่อยทั้งหมด โรงแรมมีสัดส่วนการใช้พลังงานสูงถึง 20% ของต้นทุนการ

ดําเนินงาน และยังเป็นแหล่งใช้ทรัพยากรนํ้าในปริมาณมาก (International Tourism Partnership, 2022) และ 

World Travel & Tourism Council (WTTC) ยังได้เสนอว่าหากไม่ดําเนินมาตรการลดการปล่อยคาร์บอนอย่างจริงจัง 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอาจปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงกว่า 6.5 พันล้านตันต่อปีภายในปี 2050 

สถานการณ์ดังกล่าวเป็นประเด็นท่ีสําคัญ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ และกระแสสังคมที่ให้ความสําคัญกับความยั่งยืน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการดําเนินงานขององค์กร ทั้งในด้าน

ต้นทุนทรัพยากรที่เพิ ่มขึ ้น การจัดการขยะและพลังงานที่มีข้อจํากัดมากขึ ้น ตลอดจน ภาพลักษณ์ของธุรกิจท่ี

จําเป็นต้องสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค ซ่ึงมีแนวโน้มเลือกใช้บริการโรงแรมและกิจการท่องเที่ยวที่ใส่ใจ

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้ภาคธุรกิจจําเป็นต้องกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานใหม่ โดยเน้นการจัดการที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการสร้างความได้เปรียบเชิงการ

แข่งขัน และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ีกําหนดโดยองค์การสหประชาชาติ ในการจัดการน้ําอย่างย่ังยืน 

การจัดการพลังงานสะอาด การบริโภคและการผลิตที่ยั ่งยืน และการรับมือการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Abdou, 

Hassan, & El Dief, 2020)  

 แนวคิด “โรงแรมสีเขียว” (Green Hotel) จึงได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นเนื่องจากช่วยให้องค์กรสามารถลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ องค์กรโรงแรมที่มุ่งสู่ความยั่งยืนมักประยุกต์ใช้มาตรฐานการรับรองด้านสิ่งแวดล้อมใน

ระดับสากล เช่น Green Key, ISO 14001 หรือ ISO 20121 เพื่อแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการอย่าง

รับผิดชอบ (D’Souza, 2023) การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ประสบความสําเร็จจึงต้องอาศัยการจัดการภายในท่ี

ส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วม โดยการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างแรงจูงใจเชิง

บวก และการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณค่าของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ถือเป็นองค์ประกอบ

สําคัญที่ช่วยผลักดันให้มาตรการสีเขียวสามารถฝังรากอยู่ในพฤติกรรมของพนักงานและโครงสร้างขององค์กรได้ 

(Luthans & Youssef, 2020) นอกจากนี ้ แนวคิด “พฤติกรรมองค์การเช ิงบวก” (Positive Organizational 

Behavior: POB) ยังถูกนํามาใช้เพื่อสนับสนุนให้เกิดความหวัง ความยืดหยุ่น ความเชื่อมั่น และการมองโลกในแง่ดีของ

พนักงาน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ในภารกิจด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร 

 ด้วยเหตุนี้ บทความวิชาการฉบับนี้จึงมุ่งนําเสนอกรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่ผสานแนวทาง “โรงแรมสีเขียว” 

เข้ากับแนวคิด “การบริหารจัดการเชิงบวก” เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท้ังในระดับองค์กร นโยบาย และสังคมโดยรวม 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 2.1 แนวคิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

 องค์การสหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งครอบคลุมเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม และ

เศรษฐกิจ เพื่อใช้เป็นแนวทางสําคัญในการขับเคลื่อนน้ีภายในปี ค.ศ. 2030 โดยเป้าหมายเหล่านี้มีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับภาคการท่องเท่ียวและโรงแรม (Jones, Hillier, & Comfort, 2017) ได้แก่ 
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1) นํ้าสะอาดและสุขาภิบาล เน้นการจัดการนํ้าอย่างมีประสิทธิภาพ การบําบัดนํ้าเสีย และการใช้นํ ้า

หมุนเวียนในสถานประกอบการท่องเท่ียว  

2) พลังงานที่สะอาดและเข้าถึงได้ สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนและพลังงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น 

แสงอาทิตย์ พลังงานชีวมวล และระบบลดการใช้ไฟฟ้าในโรงแรม  

3) การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน เน้นการลดของเสีย การรีไซเคิล การจัดการอาหารเหลือ และสนับสนุน
การจัดซ้ือท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะการดําเนินงานเก่ียวกับโรงแรมและการท่องเท่ียว  

4) การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งเสริมให้องค์กรดําเนินนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก เช่น ผ่านการติดต้ังเทคโนโลยีพลังงานสะอาด และจัดทํารายงานการลดคาร์บอนฟุต พรินต์  
 

 งานวิจัยภาครัฐและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น การที่ประเทศไทยพัฒนาเป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นกรอบเฉพาะ

สําหรับภาคการท่องเที่ยว (Kumpew et al., 2025) แสดงถึงความพยายามเชื่อมโยงมาตรฐานสากลกับบริบทไทย 

ประเด็นสําคัญคือการทําให้เป้าหมายการท่องเที่ยวถูกนําไปใช้จริงในสถานประกอบการทุกระดับ แทนที่จะเป็นเพียง

เอกสารเชิงนโยบาย 

งานวิจัยของ พักตร์สมิตา สิงห์คํา และอัจฉรา วัฒนภิญโญ (2562) พบว่าการดําเนินมาตรการโรงแรมสีเขียว 

เช่น การใช้หลอดไฟ LED ระบบบําบัดน้ําเสียท่ีมีประสิทธิภาพ และการอบรมพนักงานด้านการจัดการขยะ สามารถลด

ต้นทุนและสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว จุดแข็งของงานวิจัยนี้คือการยืนยันว่า สิ่งแวดล้อมไม่ใช่ต้นทุนเพิ่ม แต่คือ

กลยุทธ์การแข่งขัน อย่างไรก็ตาม ยังควรมีการประเมินเชิงปริมาณ เช่น มูลค่าการลดคาร์บอนหรือผลตอบแทนจากการ

ลงทุน เพ่ือเพ่ิมหลักฐานสนับสนุนต่อการขยายผลในวงกว้าง 

แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป้าหมายการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มุ่ง

จัดการพลังงาน นํ้า และขยะอย่างเป็นระบบ การเชื่อมโยงกรอบทั้งสองนี้ถือว่าช่วยเสริมทั้งมาตรฐานสากลและมิติใน

ระดับท้องถิ่น แต่ความสําเร็จยังขึ้นอยู่กับมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การลดหย่อนภาษีหรือการให้เงินอุดหนุน 

เพ่ือให้โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กซ่ึงมีข้อจํากัดด้านงบประมาณสามารถดําเนินการได้จริง 

ดังนั้น แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ถูกนํามาประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อน

ธุรกิจโรงแรมทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในด้านการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น การใช้นํ้าและพลังงานอย่างคุ้มค่า การลดของเสียและมลพิษ ตลอดจนการดําเนินมาตรการเพื่อลดผลกระทบต่อ

ภูมิอากาศ โดยมุ่งเน้นการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีตัวชี้วัดที่ตรวจสอบได้ และสามารถขับเคลื่อนให้เกิดผลลัพธ์

อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานของโรงแรมสีเขียวระดับสากลที่ให้ความสําคัญกับความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมควบคู่กับการสร้างคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างสมดุล 

 2.2 แนวคิดโรงแรมสีเขียว   

 โรงแรมสีเขียว (Green Hotel) หรือในภาษาอังกฤษใช้คําว่า “Eco-Hotel” หมายถึงสถานประกอบการ

โรงแรมที่ดําเนินกิจกรรมโดยคํานึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การออกแบบ

อาคาร การเลือกใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การจัดการพลังงาน การบริหารจัดการน้ําเสียและของเสีย รวมถึงการ

จัดซื้อจัดจ้างที่คํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ไปจนถึงการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรอบ (Pavolová et 

al., 2024) แนวคิดดังกล่าวแสดงถึงการเปลี่ยนกรอบความคิดจากการดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ไปสู่การบริหารท่ี
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คํานึงถึงผลลัพธ์ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างบูรณาการ การให้ความสําคัญกับการออกแบบและเลือกใช้วัสดุที่เป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมต้ังแต่ต้นทางถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีแสดงวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการในการดําเนินมาตรการแก้ไข 

สอดคล้องกับข้อเสนอของ ทศพร กาญจนภมรพัฒน์ (2563) ที่ว่า โรงแรมที่ได้รับมาตรฐานแนวปฏิบัติสีเขียว

และผ่านการรับรองมักดําเนินการตามหลัก 3R ได้แก่ การลดการใช้พลังงาน โดยหันมาใช้พลังงานทดแทน เช่น 

พลังงานแสงอาทิตย์ การนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ และการรีไซเคิลของเสีย การนําแนวคิดเหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติช่วยลด

ต้นทุน ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะในบริบทที่ผู้บริโภคมีความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การรับรองมาตรฐานสีเขียวควรได้รับการกํากับติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ส่ิงแวดล้อม 

งานวิจัยของ Fuchs, Prideaux และ Konar (2024) พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมีความตระหนักถึงแนว

ปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมไทย และมีแนวโน้มเลือกเข้าพักในโรงแรมสีเขียวเมื่อมีทางเลือกที่ตอบสนองต่อ

ค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าตลาดนักท่องเที่ยวกําลังขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง เนื่องจาก

พฤติกรรมการเลือกที่พักของผู้บริโภคกลายเป็นปัจจัยผลักดันให้ผู้ประกอบการต้องยกระดับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

ให้สูงขึ้น การสร้างความเชื่อมั่นในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติจึงเป็นประโยชน์ต่อรายได้ และยังเป็นโอกาสสําคัญในการ

วางตําแหน่งโรงแรมไทยให้ก้าวสู่การเป็น ผู้นําด้านการท่องเท่ียวในภูมิภาค 

 โรงแรมท่ีดําเนินงานภายใต้แนวปฏิบัติท่ียั่งยืนสามารถลดต้นทุนการใช้พลังงานและนํ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีผลดีต่อผลกําไรในอนาคต อีกทั ้งยังสามารถสร้างความแตกต่างทางการตลาดในยุคที ่ผู ้บริโภคมีจิตสํานึกต่อ

สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น (Makoondlall Chadee & Bokhoree, 2024) นอกจากนี้ การดําเนินงานของโรงแรมสีเขียว

ยังส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังเช่นงานวิจัยของ (Moise Gil-Saura, & Ruiz Molina, 2021) พบว่า 

นักท่องเที ่ยวจํานวนมากมีแนวโน้มเลือกเข้าพักในโรงแรมที่มีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน และ

แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวคิดโรงแรมสีเขียวสามารถเพิ่มความภักดีต่อแบรนด์ และ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

 นอกจากนี้ การเป็นโรงแรมสีเขียวยังเป็นกลไกสําคัญที่ส่งเสริมการได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล เพ่ิม

ความน่าเชื่อถือในสายตาผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจร่วมมือจากภาคีธุรกิจและตัวแทนการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศ การมีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจนยังสามารถสร้างคุณค่าในเชิงกลยุทธ์ และช่วยให้โรงแรมสามารถเข้าถึง

กลุ่มตลาดเฉพาะ เช่น นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือกลุ่มที่ให้ความสําคัญกับความยั่งยืนได้มากยิ่งขึ้น (Fuchs, et al., 

2024) 

 องค์ประกอบสําคัญของโรงแรมสีเขียว ได้แก่ การออกแบบอาคารโดยใช้วัสดุที ่ยั ่งยืน เช่น อิฐประหยัด

พลังงานหรือฉนวนกันความร้อน การใช้ระบบไฟฟ้าและแสงสว่างแบบประหยัดพลังงาน การติดตั้งระบบพลังงาน

ทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ การจัดการขยะด้วยระบบรีไซเคิล และการใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การติดต้ัง

หัวก๊อกประหยัดนํ้าหรือระบบนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานและผู้บริโภคมีส่วนร่วมในกิจกรรม

เพื ่อสิ ่งแวดล้อม (Fernández-Robin, et al., 2019) ในมุมมองของผู ้ประกอบการ การบริหารจัดการโรงแรมใน

ลักษณะ “สีเขียว” เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและช่วยลดต้นทุนด้านพลังงานและนํ้า เพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน และสามารถดึงดูดกลุ่มตลาดใหม่ท่ีมีกําลังซ้ือสูงได้อีกด้วย (Makoondlall-Chadee & Bokhoree, 2024)  

 ดังนั้น การให้ความสําคัญกับการจัดการโรงแรมสีเขียวจึงช่วยตอบสนองทั้งความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ 

และเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจในระยะยาว องค์กรที่มุ ่งเน้นการดําเนินงานโดยคํานึงถึง
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ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม แสดงถึงการยอมรับในมิติด้านสิ่งแวดล้อม และภาพลักษณ์ของความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

  2.3 แนวคิดการบริหารจัดการเชิงบวก  

 การบริหารจัดการเชิงบวกหรือ Positive Organizational Behavior (POB) เป็นแนวคิดที ่พ ัฒนาโดย 

Luthans (2002) ซึ่งเน้นการสร้างและจัดการทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital หรือ PsyCap) ของพนักงาน 

โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ความหวัง (Hope) ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-efficacy) ความ

ยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) โดยทั้งสี ่องค์ประกอบนี้เชื ่อมโยงกันในการ

เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานในองค์กร ดังน้ี 

1) ความหวังที่ช่วยให้บุคคลสามารถกําหนดเป้าหมายและสร้างแนวทางในการไปสู่เป้าหมายนั้นอย่างมี
แรงจูงใจตามลําดับ  

2) ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นกลไกสําคัญที่ผลักดันให้บุคคลกล้าลงมือทําและเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ 
ได้อย่างม่ันใจ  

3) ความยืดหยุ่นทางจิตใจเป็นพื้นฐานในการปรับตัวต่อแรงกดดันหรือความเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด และ
ยังช่วยให้บุคคลเรียนรู้จากความล้มเหลวได้อย่างสร้างสรรค์  

4) การมองโลกในแง่ดีจะช่วยให้พนักงานมีกรอบความคิดที่เป็นบวก สามารถรักษาพลังใจและมองเห็น
โอกาสในวิกฤต  

ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน มีความผูกพันต่อองค์กร 

และสามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีดีได้ท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์รวม 

 นอกจากน้ี PsyCap หมายถึงสถานะทางจิตใจท่ีสามารถพัฒนาได้และมีผลต่อผลการปฏิบัติงานในองค์กร โดย

งานวิจัยของ Luo และคณะ (2022) พบว่า PsyCap มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับพฤติกรรมของ

พนักงาน  

 ในธุรกิจโรงแรม การบริหารจัดการเชิงบวกมีผลต่อการเพิ ่มรายได้และมีความสําคัญในการส่งเสริม 

ความผูกพันของพนักงาน ยกระดับคุณภาพการให้บริการ และสร้างบรรยากาศการทํางานที่เอื้อต่อองค์กร เพราะ 

PsyCap ของพนักงานส่งผลต่อความพร้อมรับมือกับแรงกดดัน การเปลี่ยนแปลง และการริเริ่มพฤติกรรมที่เอื้อต่อ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรมสีเขียวของพนักงาน (Employee Green Behavior) ที่มุ่งเน้นให้

พนักงานแสดงออกถึงพฤติกรรมเพ่ือส่ิงแวดล้อมในลักษณะท่ีเกินกว่าหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย เช่น การ

ประหยัดพลังงาน การลดการใช้ทรัพยากรในที่ทํางาน หรือการเสนอแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมย่ิงข้ึน (Luo et al., 2022) 

 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการเชิงบวกเป็นเพียงแนวคิดในเชิงจิตวิทยาองค์กรและเป็นการจัดการแบบองค์รวม

ที่หลอมรวมพฤติกรรมของพนักงาน ระบบการทํางานภายในองค์กร และทิศทางของธุรกิจเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะใน

บริบทของโรงแรมสีเขียว ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากพนักงานทุกระดับเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม องค์กรที่สามารถนําแนวทางเชิงบวกไปประยุกต์ใช้จะมีแนวโน้ม

ประสบความสําเร็จในการสร้างคุณค่าให้กับท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 
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3. กรอบแนวคิดกลยุทธ์การบริหารโรงแรมสีเขียว 

 การบริหารโรงแรมสีเขียว (Green Hotel Management) เป็นกลยุทธ์สําคัญในการยกระดับศักยภาพของ

ธุรกิจบริการในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยเฉพาะในยุคที่ผู้บริโภคมีความตระหนักมากขึ้นต่อผลกระทบจากการ

ท่องเที่ยวและเลือกสนับสนุนองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม การดําเนินงานภายใต้แนวคิดโรงแรมสี

เขียวเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เสริมความสามารถในการแข่งขัน 

(D’Souza, 2023) กลยุทธ์ในการบริหารโรงแรมสีเขียวสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 มิติสําคัญ (ดังภาพท่ี 1) ดังน้ี 

 

 
 

 ภาพท่ี 1 การบริหารโรงแรมสีเขียว (Green Hotel Management)  

(ภาพสร้างโดย AI: ChatGPT-5) 

 

 1. การวางแผนกลยุทธ์สีเขียวสอดคล้องกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนและการสร้างความหวัง (Hope) 

การวางแผนกลยุทธ์สีเขียวถือเป็นรากฐานสําคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรม เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ี

เชื่อมโยงการดําเนินงานภายในองค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งมุ่งแก้ไขปัญหา

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมไปพร้อมกัน การกําหนดเป้าหมายเชิงนโยบายที่ชัดเจน เช่น การลดการใช้นํ้าลงหน่ึง

ในห้าภายในสามปี การลงทุนในระบบพลังงานแสงอาทิตย์ หรือการลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ในระดับองค์กร 

เป็นการวางทิศทางท่ีสามารถประเมินผลและติดตามได้อย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากการกําหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับการพัฒนาแล้ว การสร้าง “ความหวัง” ในองค์กรและสังคมก็

เป็นองค์ประกอบสําคัญ เพราะทําให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และผู้ประกอบการ มองเห็นอนาคต

ร่วมที่ดีกว่า การวางแผนกลยุทธ์สีเขียวจึงเป็นเครื่องมือบริหาร “เคร่ืองมือสร้างแรงบันดาลใจ” ที่ทําให้ทุกฝ่ายเชื่อม่ัน

ว่าการเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึ้นได้จริง ตัวอย่างเช่น การสื่อสารผลสําเร็จผ่านรายงานความยั่งยืน การแสดงข้อมูล
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การลดคาร์บอนต่อแขกผู้เข้าพัก หรือการเปิดพื้นที่ให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการสิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่าน้ี

ช่วยสร้างความหวังว่าการดําเนินธุรกิจท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมไม่เพียงเป็นไปได้ แต่ยังสามารถสร้างประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน 

ที่สําคัญ การมีเป้าหมายที่ตรวจสอบได้และการสร้างความหวังร่วมกัน จะช่วยเพิ่มพลังในการขับเคลื่อน

องค์กร เพราะทําให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าการเลือกพักในโรงแรมสี

เขียวคือการมีส่วนร่วมกับการรักษ์โลก และชุมชนรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ร่วมอยู่ในกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน (ทศพร  

กาญจนภมรพัฒน์, 2563) 

 2. การดําเนินงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมและการเสริมสร้างความเชื่อมั่นใน

ตนเอง (Self-efficacy) 

 การดําเนินงานภายในของโรงแรมสีเขียวเป็นกลไกหลักที่ช่วยสร้างผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็น

รูปธรรม โดยครอบคลุมการจัดการพลังงาน นํ้า ของเสีย อาหาร และการจัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืน มาตรการที่ได้รับการ

ยอมรับและนํามาใช้อย่างแพร่หลาย ได้แก่ การใช้หลอดไฟ LED และระบบเซ็นเซอร์ควบคุมพลังงานหรืออุณหภูมิ

ภายในห้องพัก การติดตั้งระบบรีไซเคิลนํ้าฝนเพื่อนํากลับมาใช้ซํ้าในงานสวนหรือการทําความสะอาดพื้นที่ (Meeroff, 

Scarlatos, Bloetscher, & Sobel, 2020) ตลอดจนการคัดแยกขยะตามประเภทและมีระบบรีไซเคิลที่ชัดเจน เช่น 

แยกขยะอาหาร กระดาษ และพลาสติก อีกทั้งยังส่งเสริมการใช้วัตถุดิบจากแหล่งยั่งยืน เช่น ผลิตภัณฑ์อินทรีย์และ

สินค้าท้องถิ่นที่ช่วยลดการปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์ นอกจากนี้ การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจที่มีมาตรฐานด้านการ

พัฒนาที่ยั ่งยืน และการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน ถือเป็นแนวทางสําคัญในการสร้างความโปร่งใสในห่วงโซ่คุณค่า 

โรงแรมยังควรมีมาตรวัดภายใน เช่น ปริมาณการลดการใช้พลังงานต่อคืน และอัตราการรีไซเคิลขยะ เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ติดตามและปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง (ภาวิณี ธนนวัฒน์, 2563) 

อีกหนึ่งแนวทางสําคัญ คือการใช้การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment: LCA) 

เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง การใช้งาน ไปจนถึง

การจัดการของเสีย การนําการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์มาใช้ช่วยให้โรงแรมสามารถเลือกวัสดุหรือบริการที่มี

ผลกระทบตํ่าและปรับปรุงกระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาว ตัวอย่างเช่น การเลือกเฟอร์นิเจอร์จาก

ไม้ปลูกทดแทนแทนไม้ธรรมชาติ หรือการลดการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ ทั้งหมดนี้เป็นแนวทางท่ี

สอดคล้องกับการจัดซื้อสีเขียว (Green Procurement) ที่ให้ความสําคัญต่อความรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่

อุปทาน (Meeroff et al., 2020; Reem, Rasoolimanesh, & Wijesinghe Sara, 2022) 

นอกจากมาตรการด้านเทคนิคแล้ว การสร้างระบบการทํางานที่ช่วยเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-

efficacy) ของพนักงาน โรงแรมควรออกแบบกระบวนการท่ีทําให้พนักงานสามารถ “ลงมือทําได้จริง” และเห็นผลลัพธ์

ของการมีส่วนร่วม เช่น การใช้ระบบวัดผลการประหยัดพลังงานในแต่ละแผนก การรายงานผลการลดขยะในเชิงตัวเลข 

หรือการประกาศเกียรติคุณแก่ทีมที่สามารถบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมได้ สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ัน

ในศักยภาพของพนักงาน สร้างแรงจูงใจเชิงบวก และทําให้มาตรการด้านส่ิงแวดล้อมฝังรากลึกในวัฒนธรรมองค์กร 

 3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและลูกค้าของโรงแรมและการสร้างความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

(Resilience) 

 การมีส่วนร่วมของทั้งพนักงานและลูกค้าเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนินงานโรงแรมสีเขียวช่วยลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงแรมควรเน้น
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การสื่อสารอย่างโปร่งใสและเปิดเผย เช่น การแสดงข้อมูลการประหยัดนํ้าหรืออัตราการรีไซเคิลที่ชัดเจน (Alyahia et 

al., 2024) ซึ ่งเป็นการสร้างความเชื ่อมั ่นและลดความเสี ่ยงของการถูกมองว่าเป็นการสื ่อสารเชิงภาพลักษณ์ 

(greenwashing) การรายงานผลที่จริงใจควบคู่กับกิจกรรมสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้ามีส่วนร่วมได้ เช่น การเลือกใช้ผ้าปูท่ี

นอนหรือผ้าเช็ดตัวซํ้า และการสะสมแต้มจากการแยกขยะ จะช่วยกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมสมัครใจและสร้างแรงจูงใจ

เชิงบวก 

ในมุมของพนักงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบอร์ดข่าวภายในสามารถสร้าง

วัฒนธรรมที่ให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม การทําให้พนักงานเห็นผลลัพธ์จากการกระทําของตนเอง เช่น การรายงาน

การลดการใช้พลังงานของแต่ละแผนก หรือการจัดอันดับทีมที่มีผลการจัดการขยะสูงสุด จะเสริมความภูมิใจและความ

เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง อันเป็นรากฐานสําคัญของการสร้างความยืดหยุ่นทางจิตใจ ที่ช่วยให้พนักงานพร้อม

รับมือกับความเปล่ียนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังเป็นเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงการมีส่วนร่วมเข้ากับการสร้างความ

ยืดหยุ ่น โรงแรมสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบสะสมแต้มที ่เชื ่อมกับพฤติกรรมสีเขียวของลูกค้า เช่น  

การเลือกใช้ขวดนํ้ารีฟิลหรือการแยกขยะในห้องพัก โดยผลลัพธ์จะถูกนําเสนอในรูปแบบคะแนนหรือข้อมูลการลด

คาร์บอน ทําให้ลูกค้าเห็นถึงความหมายของการกระทําของตนเอง (Reem et al., 2022) ขณะท่ีพนักงานสามารถใช้

แดชบอร์ดเพื่อติดตามข้อมูลการใช้พลังงานและของเสียของแต่ละแผนก ซึ่งเป็นการกระตุ้นการมีส่วนร่วม และสร้าง

ความเช่ือม่ันในความสามารถของทีมในการบรรลุเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

การเปิดพื้นที่สําหรับการแสดงความคิดเห็นหรือการเสนอแนวทางใหม่ ๆ ไม่ว่าจะผ่านเวทีแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นหรือแบบฟอร์มออนไลน์ ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และความผูกพันต่อเป้าหมายความยั่งยืนของ

โรงแรม เป็นกลไกสร้างความยืดหยุ่นทางจิตใจให้กับทั้งพนักงานและลูกค้า เพราะทําให้ทุกฝ่ายรับรู้ว่าตนเองมีบทบาท

ในการร่วมสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกอย่างแท้จริง (Alyahia et al., 2024; Reem et al., 2022) 

 4. การบริหารความรู้และนวัตกรรมสีเขียวของโรงแรมและการสร้างการมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

 การบริหารความรู้และการนํานวัตกรรมสีเขียวมาใช้ถือเป็นหัวใจสําคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรม ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงเพ่ือควบคุมการใช้ไฟฟ้าและ

อุณหภูมิภายในห้องพัก การประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พลังงานของผู้เข้าพักเพ่ือ

ปรับให้เหมาะสม ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการควบคุมแสงสว่างและเครื่องปรับอากาศ ช่วยลดการ

สิ ้นเปลืองพลังงานและเพิ ่มความสะดวกสบายแก่ลูกค้า (Elshaer, Azazz, Alyahya, Fayyad, Aboutaleb, & 

Mohammad, 2025) ขณะที่การศึกษาโดย ณัฐวัฒน์ สุกใส (2566) พบว่า โรงแรมที่ใช้ IoT ควบคู่กับการเรียนรู้ของ

บุคลากรสามารถลดต้นทุนพลังงานได้ถึง 20% ภายในหนึ่งปี และเพิ่มอัตราการใช้ทรัพยากรต่อห้องพักอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนยังเป็นอีกแนวทางที่เห็นผลชัดเจน เช่น การจัดการขยะอาหารโดย

นําวัตถุดิบที่เหลือกลับมาใช้ใหม่ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อื่น ไม่ว่าจะเป็นปุ๋ยอินทรีย์หรือวัตถุดิบใหม่สําหรับเมนูอาหาร

เฉพาะ ซึ่งช่วยลดต้นทุนด้านการจัดการขยะ สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติ

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (Elshaer et al., 2025) โรงแรมจึงควรสร้างระบบจัดการ

ความรู้ที่เก็บรวบรวมแนวทางการดําเนินงาน ปัญหาที่พบ และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ต่อเนื่องให้แก่

ทีมงาน 
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้และนวัตกรรมสีเขียว เช่น การจัดเวิร์กช็อปแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างแผนก การพบปะกับผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาแบ่งปันเทคโนโลยีสีเขียวล่าสุด หรือการเปิดพื้นที่ทดลอง 

(Innovation Sandbox) สําหรับพนักงานที่ต้องการพัฒนานวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการสร้างฐานข้อมูล

ออนไลน์ที ่บันทึกแนวทางที ่ประสบความสําเร็จและรายงานด้านสิ ่งแวดล้อม เพื ่อให้พนักงานเข้าถึงและนําไป

ประยุกต์ใช้ได้จริง (ณัฐวัฒน์ สุกใส, 2566) 

ในมุมมองใหม่ การสร้าง การมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีบทบาทสําคัญควบคู่ไปกับการบริหารความรู้และ

นวัตกรรมสีเขียว เพราะการมีทัศนคติเชิงบวกจะทําให้พนักงานและผู้บริหารเช่ือม่ันว่าการเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม

สามารถเกิดขึ้นได้จริง การมองโลกในแง่ดีจึงช่วยสร้างแรงบันดาลใจ ช่วยให้พนักงานมีพลังใจในการเผชิญกับอุปสรรค 

เช่น ต้นทุนการลงทุนด้านเทคโนโลยีหรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร ด้วยการมองโลกในแง่ดี โรงแรมสามารถ

เปล่ียนความท้าทายให้เป็นโอกาส ขับเคล่ือนนวัตกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก 

ดังนั้น กรอบกลยุทธ์การบริหารโรงแรมสีเขียวควรถูกมองอย่างบูรณาการ ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนกล

ยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนควบคู่กับการสร้างความหวัง การดําเนินงานภายในที่เน้นการจัดการ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ พร้อมกับการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง

ของพนักงาน การสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าและพนักงานผ่านการส่ือสารท่ีโปร่งใสและการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร

ที่นําไปสู่ความยืดหยุ่นทางจิตใจ ตลอดจนการบริหารความรู้และการนํานวัตกรรมสีเขียวมาใช้ โดยส่งเสริมการมองโลก

ในแง่ดีเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก หากโรงแรมสามารถดําเนินการทั้งสี่มิตินี้ไปพร้อมกัน จะช่วยยกระดับ

ศักยภาพด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม สร้างรากฐานความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ และทําให้โรงแรมไทยก้าวสู่การเป็น

ต้นแบบธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อโลกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

4. กรณีศึกษากลยุทธ์โรงแรมสีเขียว 

  ประเทศอินเดีย  

 การดําเนินงานของโรงแรมระดับ 4–5 ดาวในประเทศอินเดียภายใต้แนวปฏิบัติสีเขียว (Green Practices) 

แสดงถึงการตอบสนองเชิงกลยุทธ์ต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดย

เฉพาะท่ีเกี ่ยวข้องกับพลังงานสะอาด การบริโภคที ่ยั ่งยืน และการรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(D’Souza, 2023) โรงแรมได้ใช้ดัชนีจัดการคาร์บอน (Carbon Management Initiative) เป็นเครื ่องมือในการ

ประเมินประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ในกระบวนการดําเนินงานทั้งหมด 

เช่น การจัดการพลังงาน การขนส่ง และการจัดการของเสีย 

นอกจากน้ี ยังมีการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียว เช่น การติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ท่ีสามารถผลิตพลังงานได้

ถึง 30% ของความต้องการทั้งหมดในฤดูร้อน การใช้ระบบเก็บนํ้าฝนที่นํากลับมาใช้ในห้องนํ้าและพื้นที่สวน การจัดซ้ือ

วัตถุดิบจากผู้ผลิตอินทรีย์ในท้องถิ่น และการส่งเสริมการแยกขยะตั้งแต่ต้นทางโดยมีระบบตรวจสอบและประเมินผล

ผ่านแอปพลิเคชัน (D’Souza, 2023) 

ในด้านทรัพยากรบุคคล โรงแรมได้จัดตั้งทีม “Green Team” ขึ้นในแต่ละแผนกเพื่อทําหน้าที่เป็นผู้นําด้าน

สิ่งแวดล้อม มีการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน การลดของเสีย และการดูแลสิ่งแวดล้อมในเชิง

ปฏิบัติ พร้อมทั้งจัดระบบแรงจูงใจ เช่น การให้คะแนนความสําเร็จด้านสิ่งแวดล้อมของแต่ละแผนก ซึ่งนําไปสู่การ

แข่งขันเชิงบวก (D’Souza, 2023) 
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ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลา 2 ปี แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าอย่างเป็นรูปธรรมของโรงแรม ได้แก่ 

การลดต้นทุนด้านพลังงานได้มากกว่า 15% การลดปริมาณขยะทั่วไปลงถึง 30% และมีการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน

ทดแทนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้กระบวนการดําเนินงานมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ โรงแรมยัง

ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมจากสถาบันชั้นนํา เช่น สภาอาคารเขียวอินเดีย (Indian Green Building 

Council: IGBC) และ EarthCheck ซึ่งเป็นเครื่องหมายรับรองระดับนานาชาติ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงแรมใน

ฐานะธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

จากการสํารวจพฤติกรรมผู้บริโภคในอินเดีย พบว่า นักท่องเที่ยวกว่า 64% ให้เหตุผลในการเลือกโรงแรมสี

เขียวว่า “รู ้สึกมีส่วนร่วมกับการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม” และ “ต้องการสนับสนุนธุรกิจที่มีจริยธรรม” โดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวจากยุโรปและญี่ปุ่น ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่ให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวยั่งยืน (D’Souza, 

2023) 

 ประเทศอียิปต์  

 บทบาทของภาวะผู ้น ําด้านการเปลี ่ยนผ่านสู ่ด ิจ ิท ัลอย่างเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม (Green Digital 

Transformational Leadership: GDTL) คือการส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) และระบบบล็อกเชน (Blockchain) 

ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ดําเนินการใน

โรงแรมซึ่งได้รับการรับรองว่าเป็นโรงแรมสีเขียวในเมืองชาร์มเอลชีค (Sharm El Sheikh) พบว่า GDTL มีอิทธิพล

โดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ของโรงแรมในสามมิติ ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม นอกจากนี้ ยังพบว่า 

ประสิทธิภาพด้านความสามารถในการบริหารจัดการสิ ่งแวดล้อมของโรงแรม (Hotel Green Efficacy: HGE) มี

บทบาทสําคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงดิจิทัลสีเขียว (GDTL) กับการนําหลักการของ

เศรษฐกิจหมุนเวียนไปใช้จริงในกระบวนการดําเนินงานของโรงแรมอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล (Elshaer et al., 

2025) 

 การนําแนวทาง GDTL มาใช้ในระดับปฏิบัติการ ทําให้โรงแรมสามารถจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เช่น การติดตั้งระบบเซ็นเซอร์อัจฉริยะควบคุมพลังงานในห้องพัก การใช้ระบบตรวจสอบปริมาณของเสียผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลแบบเรียลไทม์ รวมถึงการพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เข้าใจเทคโนโลยีสีเขียวผ่านระบบ e-

learning ที่ผู้นําเป็นผู้ผลักดันโดยตรง ทั้งนี้ โรงแรมที่มี HGE สูงมักพบว่าพนักงานมีแรงจูงใจในการเปลี่ยนพฤติกรรม

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนมากขึ้น เช่น การเสนอแนวคิดลดขยะในงานประจําวัน และการมีส่วนร่วมใน

โครงการภาคีด้านสิ่งแวดล้อมกับหน่วยงานท้องถิ ่น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยผู้นําดิจิทัลและ

เทคโนโลยีสีเขียวจึงช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และยกระดับภาพลักษณ์ของโรงแรม 

 ประเทศไทย  

 แนวโน้มการพัฒนาโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยได้รับการขับเคลื่อนจากนโยบายของภาครัฐ เช่น กรมการ

ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการสนับสนุนจากองค์กรภาคเอกชนที่มุ่งส่งเสริมมาตรฐาน ASEAN 

Green Hotel Standard ซึ่งเน้นการประเมินในหลายมิติ อาทิ การจัดการพลังงานและนํ้า การบริหารของเสีย การมี

ส่วนร่วมกับชุมชน และการฝึกอบรมพนักงาน ตัวอย่าง โรงแรม Royal Cliff Hotels Group ในจังหวัดชลบุรี ได้รับ

รางวัล ASEAN Green Hotel Standard Award หลายสมัยติดต่อกัน แสดงให้เห็นถึงความต่อเนื่องในการดําเนิน

กิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อลดการใช้ไฟฟ้าจาก
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เชื้อเพลิงฟอสซิล การแยกขยะรีไซเคิลในทุกแผนก การใช้สุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า ระบบควบคุมอุณหภูมิแบบอัตโนมัติใน

ห้องพักที่ช่วยลดการใช้พลังงานเครื่องปรับอากาศ รวมถึงการติดตั้งเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวเพื่อควบคุม

ระบบไฟฟ้า ซึ่งมาตรการเหล่าน้ีช่วยลดต้นทุน และช่วยลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Royal Cliff Hotels Group, 2024) 

ทั้งนี้ จากผลการจัดอันดับของ Cond Nast Traveler ยังระบุว่า Royal Cliff Hotels Group เป็นหนึ่งใน

โรงแรมที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมสูงที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiyakheta 

& Chaiyakot (2025) ที่พบว่าโรงแรมที่มีการนําแนวทางปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่องสามารถสร้างจุดขายด้าน 

"ความรับผิดชอบต่อโลก" ให้แก่นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ได้เป็นอย่างดี  

และในการศึกษาของ Chiangphan & Vongsaroj (2024) ที่การศึกษากรณีของโรงแรม Napasai Samui 

และโครงการ Krabi Go Green พบว่า การนําแนวทางการบริหารจัดการแบบ Triple Bottom Line ซ่ึงมุ่งเน้นผลลัพธ์

ในสามมิติหลัก ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ มีส่วน

สําคัญอย่างย่ิงต่อความย่ังยืนของธุรกิจโรงแรม ดังน้ี 

1) ในมิติเศรษฐกิจ โรงแรมสามารถลดต้นทุนด้านพลังงานและนํ้า ด้วยการใช้เทคโนโลยีสีเขียว เช่น ระบบ

ควบคุมพลังงานอัจฉริยะ และการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังงาน ซ่ึงส่งผลให้ผลประกอบการของกิจการดีข้ึน  

2) ในด้านสังคม โรงแรมมีการส่งเสริมการจ้างงานคนในพื้นที่ สนับสนุนการผลิตสินค้าท้องถิ่น และจัด

กิจกรรมฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติร่วมกับชุมชน เช่น การปลูกป่าชายเลนและฟื้นฟูแนวปะการัง ส่งผลให้ชุมชนเกิด

ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม และเกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมพัฒนาโรงแรมและแหล่งท่องเท่ียว  

3) สําหรับมิติสิ่งแวดล้อม โรงแรมมีการดําเนินกิจกรรมที่มุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ

โดยการแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง การรีไซเคิล การประหยัดพลังงาน และการใช้นํ้าอย่างรู้คุณค่า อีกทั้งยังส่งเสริมให้

พนักงานและนักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรมสีเขียว  

ผลจากการดําเนินงานตามแนวคิด Triple Bottom Line ทําให้โรงแรมเหล่าน้ีสามารถสร้างความย่ังยืนในเชิง

ธุรกิจเท่านั ้น และสามารถสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังตอบสนองความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวที่ให้ความสําคัญกับหลัก ESG (Environmental, Social, Governance) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของผู้บริโภคอีกด้วย 

 

ตารางท่ี 1 สรุปเชิงเปรียบเทียบกรณีศึกษากลยุทธ์โรงแรมสีเขียว 

ประเทศ แนวทางท่ีใช้ ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน ข้อสังเกตเชิงวิเคราะห์ 

อินเดีย - ใช้ดัชนีจัดการคาร์บอนเพ่ือ

ติดตามการปล่อยก๊าซ 

- ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียว 

เช่น แผงโซลาร์เซลล์ ระบบเก็บ

น้ําฝน 

- จัดต้ังทีม Green Team และ

แรงจูงใจพนักงาน 

- ลดต้นทุนพลังงานกว่า 15% 

- ลดขยะท่ัวไปลง 30% 

- เพ่ิมการใช้พลังงานทดแทน 

- ได้รับการรับรอง IGBC และ 

EarthCheck 

ผู้บริโภคกว่า 64% เลือก

โรงแรมสีเขียวเพราะเห็น

คุณค่าด้านส่ิงแวดล้อมและ

จริยธรรม โดยเฉพาะตลาด

ยุโรปและญ่ีปุ่นเป็นแรง

ขับเคล่ือนสําคัญ 



 Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

 วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

Volume3 Issue1 (January – June 2026) | ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)   12	

ประเทศ แนวทางท่ีใช้ ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน ข้อสังเกตเชิงวิเคราะห์ 

อียิปต์ - ใช้ภาวะผู้นําด้านการเปล่ียน

ผ่านสู่ดิจิทัลท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม  

- นําเทคโนโลยีสีเขียว เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ตของ

สรรพส่ิง บล็อกเชน 

- เสริมประสิทธิภาพด้วยการ

ประเมิน HGE 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการจัด

การพลังงานและของเสีย 

- พนักงานมีแรงจูงใจและ

พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับความ

ย่ังยืน 

- ยกระดับภาพลักษณ์โรงแรมสู่

เวทีนานาชาติ 

การผสานผู้นําและ

เทคโนโลยีสีเขียวไม่เพียงลด

ผลกระทบส่ิงแวดล้อม แต่ยัง

สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ขับเคล่ือนความย่ังยืนอย่าง

ต่อเน่ือง 

ไทย - ขับเคล่ือนด้วยนโยบายรัฐและ

มาตรฐาน ASEAN Green 

HotelStandard 

- โรงแรม Royal Cliff Hotels 

Group และ Napasai Samui 

เป็นกรณีตัวอย่าง 

- ใช้แนวทาง Triple Bottom 

Line (เศรษฐกิจ สังคม 

ส่ิงแวดล้อม) 

- ลดต้นทุนพลังงานและน้ํา 

- ส่งเสริมการจ้างงานท้องถ่ิน

และผลิตภัณฑ์ชุมชน 

- จัดกิจกรรมฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม 

เช่น ปลูกป่าชายเลน ฟ้ืนฟู

ปะการัง 

- ได้รับการยอมรับระดับ

ภูมิภาค 

การบูรณาการท้ังสามมิติ

ช่วยสร้างจุดขายใหม่ใน

ตลาดนักท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะกลุ่มรุ่นใหม่ท่ีให้

ความสําคัญกับ ESG และ 

“ความรับผิดชอบต่อโลก” 

 

 เม่ือพิจารณากรณีศึกษาท้ังสามประเทศ จะเห็นได้ว่าแม้อินเดีย อียิปต์ และไทยมีแนวทางแตกต่างกัน แต่ล้วน

สะท้อนการผสมผสานกลยุทธ์สีเขียวให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง อินเดียเน้นการจัดการพลังงานและของเสีย 

ควบคู่กับการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานและการตอบสนองต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่างชาติ อียิปต์ชูบทบาท

ของภาวะผู้นําดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีสีเขียวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างวัฒนธรรมองค์กร ส่วนไทยขับเคลื่อน

ด้วยนโยบายภาครัฐและมาตรฐานระดับภูมิภาค โดยเน้นการบูรณาการเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเข้าด้วยกัน 

 จากการเปรียบเทียบจะเห็นว่า ปัจจัยร่วมที่สําคัญ คือการสร้างมาตรฐานและระบบติดตามที่ชัดเจน การ

ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีสีเขียว และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขณะเดียวกัน ความแตกต่าง 

คือจุดแข็งเฉพาะประเทศ เช่น อินเดียใช้แรงกดดันจากตลาดต่างชาติเป็นแรงขับเคลื่อน อียิปต์ใช้ภาวะผู้นําดิจิทัล และ

ไทยใช้กรอบนโยบายภูมิภาคและการบูรณาการชุมชนท้องถิ่น บทเรียนเหล่านี้ชี้ว่า กลยุทธ์โรงแรมสีเขียวที่ประสบ

ความสําเร็จจําเป็นต้องผสมผสานทั้งมิติภายในองค์กร เทคโนโลยี นโยบาย และแรงหนุนจากตลาดเข้าด้วยกัน เพ่ือ

สร้างความย่ังยืน 

 

5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคล่ือนโรงแรมสีเขียว 

 จากแนวโน้มของอุตสาหกรรมการโรงแรมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องเผชิญกับข้อจํากัดด้านสิ่งแวดล้อม การ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และแรงกดดันจากมาตรฐานความยั่งยืนในระดับโลก ทําให้แนวคิด “โรงแรมสี

เขียว” กลายเป็นองค์ประกอบสําคัญของการดําเนินธุรกิจโรงแรมที่มุ ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อมและ
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ความสามารถในการแข่งขัน หากแต่เป็นกลยุทธ์หลักของธุรกิจบริการที่ต้องการความอยู่รอด การศึกษากรณีตัวอย่าง

จากทั้งต่างประเทศและประเทศไทย แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการนําแนวทางการจัดการสีเขียวมาใช้จริง และ

ก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังทางส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม 

 เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจการโรงแรมในประเทศไทยอย่างเป็น

ระบบ จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องกําหนดแนวนโยบายที่ชัดเจน สร้างแรงจูงใจ และพัฒนากลไกสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะต่อไปนี้เป็นแนวทางเชิงนโยบายที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างกลไกการขับเคลื่อนโรงแรมสีเขียวใน

ประเทศไทยให้เกิดผลเป็นรูปธรรมท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติ 

 1. การส่งเสริมมาตรฐาน Green Hotel อย่างเป็นระบบ ภาครัฐควรพัฒนากลไกสนับสนุนและบังคับใช้

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green Hotel Standard) อย่างเป็นรูปธรรมในระดับประเทศ โดยกําหนดหน่วยงานหลักท่ี

รับผิดชอบในการกํากับ ดูแล และตรวจประเมินอย่างสมํ่าเสมอ ควบคู่ไปกับการจัดทําระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือ

รวบรวมรายช่ือโรงแรมท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ภาคธุรกิจเข้าร่วม 

 2. การกําหนดมาตรการจูงใจทางเศรษฐกิจ ภาครัฐควรกําหนดมาตรการจูงใจเชิงเศรษฐกิจเพื่อกระตุ้นให้

ผู้ประกอบการโรงแรมลงทุนในระบบและอุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล

สําหรับโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Green Hotel การให้เงินอุดหนุนหรือสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าสําหรับการ

ปรับปรุงระบบพลังงานสะอาด การจัดการขยะ หรือนํ้าเสีย ตลอดจนสนับสนุนการเข้าถึงโครงการเงินกู้เขียว (Green 

Financing) ผ่านความร่วมมือกับภาคการเงิน 

 3. การส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาทุนมนุษย์ด้านความย่ังยืน ควรมีการบูรณาการองค์ความรู้ด้านความย่ังยืน

เข้าไว้ในหลักสูตรการศึกษาทางด้านการโรงแรม การท่องเที่ยว และธุรกิจบริการอย่างเป็นระบบในทุกระดับ โดยเน้น

ทักษะการวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การออกแบบแนวทางปฏิบัติสีเขียว และการสื่อสารกับผู้บริโภคอย่าง

โปร่งใส นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับบุคลากรในสถานประกอบการโรงแรมใน

หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เศรษฐกิจหมุนเวียน การตลาดสีเขียว และนวัตกรรมสีเขียว เพ่ือ

ยกระดับความรู้ ทักษะ และศักยภาพของทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงและขับเคล่ือนการบริหารจัดการ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

6. บทสรุป 

 บทความนี้นําเสนอแนวทางบูรณาการระหว่างกลยุทธ์การบริหารโรงแรมสีเขียวกับการจัดการเชิงบวก เพ่ือ

สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับนํ้า พลังงาน การบริโภค และการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กรอบกลยุทธ์ประกอบด้วยการวางแผนเชิงนโยบายให้สอดคล้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การปรับปรุงระบบภายใน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและลูกค้า และการใช้เทคโนโลยีสีเขียว พร้อมท้ัง

เสนอกรณีศึกษาจากอินเดีย อียิปต์ และประเทศไทย เพื่อแสดงให้เห็นการประยุกต์ใช้ในหลากหลายบริบท ได้เสนอ

แนวทางเชิงนโยบายในการส่งเสริมมาตรฐาน โรงแรมสีเขียว การจูงใจด้านเศรษฐกิจ และการพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือ

เสริมสร้างความยั่งยืนในอุตสาหกรรมโรงแรมของไทยอย่างเป็นระบบ องค์ความรู้ที่ค้นพบใหม่ชี้ให้เห็นว่า โรงแรมสี

เขียวช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นกลยุทธ์เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และ

การพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาครัฐสามารถนําไปใช้กําหนดนโยบายสนับสนุน ภาคธุรกิจสามารถใช้

วางแผนเชิงปฏิบัติ และชุมชนสามารถต่อยอดเป็นโอกาสร่วมพัฒนาได้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและการสื่อสารทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา  

2) เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาในการปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการลดน้อยลง และ 3) เพื่อหา

แนวทางเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา ใช้รูปแบบผสมผสาน 

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา จํานวน 

400 คน เก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ พนักงานสินเช่ือ จํานวน 

5 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง เพื่อรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ จากนั้นใช้แผนผังก้างปลาหาสาเหตุของ

ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยเคร่ืองมือการวิเคราะห์องค์กรท้ังภายในภายนอกร่วมกับทาวส์เมตริก 

            ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรและการสื่อสารทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตพัทยา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 2) สาเหตุหลักท่ีทําให้การปล่อยสินเชื่อลดลง การปล่อยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัยในกลุ่มลูกค้าสวัสดิการลดลง 

เนื่องมาจากกระบวนการอนุมัติสินเชื่อที่ยังล่าช้า และขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสารที่ยุ่งยาก ไม่เอื้อต่อผู้ที่มีข้อจํากัด

ด้านเวลาและการเดินทาง โดยเฉพาะลูกค้าที่อยู่ต่างพื้นที่ นอกจากนี้ ราคาท่ีอยู่อาศัยที่เพิ่มสูงขึ้น ทําให้วงเงินสินเชื่อท่ี

ได้รับไม่เพียงพอกับราคาบ้านจริง ส่งผลต่อคุณสมบัติของลูกค้าและการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ และ 3) แนวทางเพ่ิม

ยอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา แนะนําแนวทางท่ี 2 ปรับปรุงระบบ

สินเชื่อด้วย E-Service ลดขั้นตอนและเวลา โดยเป็นการใช้โอกาสทางเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขจุดอ่อนภายใน ข้อดีคือ

สามารถลดต้นทุนการบริการ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า ขณะที่ข้อเสียคือ

จําเป็นต้องลงทุนในการพัฒนาระบบ และต้องมีอบรมพนักงาน 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study the factors of corporate image and marketing communication 

that influence the decision to use home loan services among welfare customers of the Government 

Housing Loan, Pattaya District; 2) study the causes of the problem of declining home loan granting 

among welfare customers; and 3) find ways to increase the amount of home loan among welfare 

customers of the Government Housing Loan, Pattaya District. A mixed-method approach was 

employed. The quantitative research used a sample of 400 welfare customers of the Government 

Housing Loan, Pattaya District. Quantitative data were collected using questionnaires. The statistics 

used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 

analysis. The qualitative sample consisted of five loan officers. Semi-structured in-depth interviews 

were used to collect data for analysis. A fishbone diagram was then used to identify the causes of 

the problems and find solutions using internal and external organizational analysis tools and to 

measure the impact. 

The results of the study revealed the following: 1) Corporate image and marketing 

communication factors significantly influenced the decision to utilize housing loans among welfare 

customers at the Government Housing Loan, Pattaya District, at a statistically significant level  

(p < 0.05). 2) The main reasons for the decline in housing loans among welfare customers were the 

delayed loan approval process and the complicated document preparation process, which were not 

suitable for those with time and travel constraints, particularly customers residing in other areas. 

Furthermore, rising housing prices resulted in insufficient loan amounts compared to actual home 

prices, affecting customer qualifications and loan approval. 3) To increase housing loans among 

welfare customers at the Government Housing Loan, Pattaya District, the second recommended 

approach is to improve the loan system using E-Service, reducing steps and time by leveraging 

technological opportunities to address internal weaknesses. This approach has the advantage of 

reducing service costs, increasing work efficiency, and creating a positive customer experience. 

Disadvantages include the need for investment in system development and staff training. 

 

Keywords: Growth Guidelines, Credit, Customer Service Group 

 
 

1. บทนํา 

สําหรับบริบทของจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะเขตพัทยา ถือเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ มีการ

ขยายตัวของภาคธุรกิจและแรงงานอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลจากสํานักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรีในปี 2567 ระบุว่ามี

สถานประกอบการถึง 26,766 แห่ง และมีผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมรวม 751,966 คน (สํานักงานแรงงาน

จังหวัดชลบุรี, 2567) ซ่ึงสะท้อนถึงศักยภาพของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนและสามารถเป็นฐานลูกค้าของ



                                                         Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                                                                               วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

Volume3 Issue1 (January – June 2026) | ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)   18	

ธนาคารได้ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม แม้ธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยาจะมีนโยบายเน้นเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่

อาศัยในกลุ่มลูกค้าสวัสดิการ แต่ยอดสินเชื่อคงค้างในกลุ่มนี้กลับลดลงอย่างมีนัยสําคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา โดยลดลง

จาก 33,385 ล้านบาทในปี 2565 เหลือ 15,356 ล้านบาทในปี 2567 ซ่ึงลดลงถึง 51.66% สะท้อนความท้าทายในการ

ขยายฐานลูกค้าในพ้ืนท่ีน้ี อันอาจเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น กระบวนการทํางานท่ียังไม่ตอบโจทย์ การแข่งขันใน

ตลาดสินเช่ือ หรือข้อจํากัดด้านการส่ือสารและบริการของธนาคารเอง 

การศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยในกลุ่มลูกค้าสวัสดิการเขตพัทยาจึงมีความสําคัญ 

เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์การให้บริการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร ตลอดจนส่งเสริมการเข้าถึงท่ี

อยู่อาศัยของประชาชนอย่างแท้จริงในระยะยาว ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ

ที่ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 โดยมีพันธกิจสําคัญในการส่งเสริมให้ประชาชน

สามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนรายได้น้อยและกลุ่มลูกค้าสวัสดิการซึ่งเป็นแรงงานใน

ระบบท่ีมีรายได้ประจํา มีโอกาสเข้าถึงที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองอย่างทั่วถึงธนาคารมุ่งเน้นการลดความเหลื่อมลํ้าและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยให้สามารถเข้าถึงที่อยู่อาศัยอย่างทั่วถึงและยั่งยืน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 

2568) 

จังหวัดชลบุรีนับเป็นหนึ่งในจังหวัดเศรษฐกิจสําคัญของประเทศ โดยเฉพาะในพื้นที่เขตพัทยา ซึ่งมีอัตราการ

ขยายตัวของภาคธุรกิจและแรงงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลจากสํานักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรี ปี 2567 ระบุ

ว่ามีสถานประกอบการในจังหวัดถึง 26,766 แห่ง และมีผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมรวมทั้งสิ้น 751,966 คน  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ ้นในตลาดแรงงาน และสามารถเป็น 

ฐานลูกค้าท่ีม่ันคงของธนาคารได้ในระยะยาว (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2568) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยาจะมีนโยบายมุ่งเน้นการเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยใน

กลุ่มลูกค้าสวัสดิการ ผ่านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การให้ความรู้ และการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเพื่อสนับสนุน

การให้บริการลูกค้า แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่ายอดสินเชื่อคงค้างของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการในเขตพัทยามีแนวโน้มลดลง

อย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา โดยในปี 2565 มียอดสินเชื่อคงค้างอยู่ที่ 33,385,085,674.98 บาท ลดลงเหลือ 

31,773,751,579.78 บาทในปี 2566 (ลดลง 4.83%) และในปี 2567 ลดลงเหลือเพียง 15,355,577,702.01 บาท  

ซ่ึงถือเป็นการลดลงอย่างมีนัยสําคัญถึง 51.66% เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2568) 

สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความท้าทายในการขยายฐานลูกค้าสวัสดิการในพ้ืนท่ีเขตพัทยา แม้จะมีจํานวน

แรงงานและผู้ประกันตนที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องก็ตาม ซึ่งปัญหานี้อาจเกิดจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ

ทํางานที่ยังไม่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย สภาวะการแข่งขันในตลาดสินเชื่อ หรือข้อจํากัดด้านการสื่อสารและการ

ให้บริการของธนาคารเอง ด้วยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยาจึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง โดยจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การให้บริการ

และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร อันจะนําไปสู่การส่งเสริมการเข้าถึงที่อยู่อาศัยของประชาชน

อย่างแท้จริงในระยะยาว   
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา 

 2.2 เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาในการปล่อยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการลดน้อยลง 

 2.3 เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมยอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา 

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 องค์ประกอบภาพลักษณ์องค์กรของ Leblanc และ Nguyen มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยเน้น 5 

ปัจจัยที่กระตุ้นการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในกลุ่มลูกค้าสวัสดิการ ได้แก่ เอกลักษณ์องค์กร 

ชื่อเสียง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การให้บริการ และการติดต่อระหว่างบุคคล ทั้งนี้ เพื่อประเมินความรู้สึกและ

ความประทับใจของลูกค้าท่ีมีต่อองค์กรในภาพรวม ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตามแนวคิดของ Kotler และ Keller (2014) ถูกนํามาใช้ในการสื่อสาร

กับกลุ่มลูกค้าสวัสดิการมีความชัดเจน กลมกลืน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเน้นทั้งการสื่อสารทางตรงและ

ทางอ้อมในทุกช่องทางที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การโฆษณา การขายโดยพนักงาน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 

และการตลาดทางตรง เพื่อสร้างความเข้าใจในแบรนด์และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกับลูกค้า นอกจากนี้ ยัง

ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของธนาคารให้ตอบสนองต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

เหมาะสม 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคของ Kotler and Keller (2006) ถูกนําไปใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์

พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการที่เลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตพัทยา 

โดยเฉพาะในมิติเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ, ความคาดหวัง, การประเมินทางเลือก และความพึงพอใจหลัง

การใช้บริการ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถออกแบบแนวทางการสื่อสารและการพัฒนาภาพลักษณ์ของธนาคารให้ตอบโจทย์

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 คนึงนิตย์ พุ่มเก่า (2564) กล่าวว่า แผนผังก้างปลา แผนผังที่แสดงสาเหตุและผล ซึ่งเป็น แผนผังที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) 

โดยเราจะคุ้นเคยกันในชื่อ “แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)” หรือ “แผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram)” 

ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดยศาสตราจารย์ คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว โดย

สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี่ปุ ่น (JIS) ได้ให้คํานิยามของแผนผังก้างปลาว่า “เป็นแผนผังที ่ใช้แสดง

ความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆ สาเหตุท่ีเป็นไปได้และส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหน่ึงปัญหา” 

 และยังวิเคราะห์ SWOT หรือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นเครื่องมือสําหรับการประเมินสถานการณ์ใน

การประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและ

อุปสรรคจาก สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท จุดประสงค์หลักของการ

ทํา SWOT Analysis เพื่อให้องค์กรธุรกิจหรือแม้กระทั่งการประเมินการทํางานของพนักงานแต่ละคนให้ออกมาเป็น

ภาพรวมของสถานการณ์ที่กําลังดําเนินอยู่ โดยเมื่อผู้บริหารเข้าใจ Strength ของธุรกิจมากขึ้น ก็จะทําให้มองเห็น 

Opportunities กว้างกว่าเดิม ขณะเดียวกัน เมื่อผู้บริหารค้นหา Threats ได้มากขึ้นเท่าใด Weaknesses ของธุรกิจก็

จะชัดเจนข้ึน เช่นกัน 
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 ในส่วน TOWS Matrix เป็นการจัดทํากลยุทธ์ เพื่อสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการกําหนดแนวทางเพ่ือ

กําหนดกลยุทธ์ต่างๆ โดยการนําปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส และอุปสรรค ที่องค์กรกําลังเผชิญอยู่ สามารถนํามาจับคู่

เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร โดยการจัดทํา TOWS Matrix ด้วยการทํา

ตาราง 9 ช่อง ประกอบด้วยปัจจัยหลักสําคัญ 4 ช่อง ช่องกลยุทธ์ 4 ช่องกับอีก 1 ช่อง บอกท่ีมาของปัจจัยว่าเป็นปัจจัย

ภายนอกหรือปัจจัยภายในช่องกลยุทธ์ 4 ช่อง ให้ชื่อว่ากลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO กลยุทธ์ ST และกลยุทธ์ WT ซ่ึง

เกิดข้ึนภายหลัง 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา จํานวน 

98,836 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา, 2568) 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา การกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1967) จากจํานวนประชากรรวมทั้งสิ้น 98,836 คน เพื่อหาขนาด

กลุ่ม ตัวอย่างที่ค่าระดับความเชื่อมั ่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) แบบกําหนดสัดส่วน (Proportionate) จําแนกตามธนาคารอาคารสงเคราะห์เขต

พัทยา และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือ พนักงานสินเชื่อ จํานวน 5 คน เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

เก่ียวกับปัญหาท่ีทําให้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการลดน้อยลง 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั ้งนี ้ คือ แบบสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่างด้วยเครื ่องมือแบบ

สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการตัดความ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interpret) เพื่อนําไปสู่การเรียบเรียงระบบข้อมูล (Organize the Data) และสรุปข้อ

ค้นพบ (Conclusions) เพื่อหาสาเหตุ และแนวทางเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์เขตพัทยา โดยแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม และส่วนที่ 2 แนวทางเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขต

พัทยา 

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจ การวิเคราะห์การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยทําการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้อง

ภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งชุดได้ = 

0.979 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการกับลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาเขตพัทยา จํานวน 400 คน ขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 
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Google Form เพื่อสะดวกในการกระจายแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และโดยในส่วนของการ

กระจายผ่าน Line Application ผู้วิจัยได้ประสานงานกับตัวแทนของแต่ละสาขา เพื่อส่งแบบสอบถามในรูปแบบ 

Google Form ให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยตัวแทนจะเป็นผู้เผยแพร่แบบสอบถามดังกล่าวผ่านทางกลุ่ม Line ของสาย

งานตนเอง พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการตอบแบบสอบถามให้พนักงานทราบก่อนเข้าร่วม

ตอบแบบสอบถาม 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการคัดเลือกบุคคลที่มีเหมาะสมกับการตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ัง

นี้ และนําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ด้วยการตีความ จากข้อมูลที่เป็นประเด็นสําคัญเพื่อให้ได้มาซึ่งสาเหตุของ

ปัญหา และแนวทางเพ่ิมยอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้การแจกแจง

ความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) เป็นการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 การศึกษานี้ได้วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากข้อมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ ข้อมูลเชิงปริมาณแบบ

ปฐมภูมิ โดยใช้แผนผังก้างปลา (Fishbone diagram) แล้วนํามาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) ผู้วิจัยจะนํามาจับคู่ความสัมพันธ์เพ่ือ

กําหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) จากทางเลือกใน 4 กลยุทธ์ 1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 2) กลยุทธ์เชิง

ป้องกัน (ST Strategy) 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และ4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) และจากการเก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์พหุดถดถอย เกี่ยวกับการแนวทางเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยาและนํามากําหนดแนวทาง 3 ทางเลือก แล้วนํามาประเมินข้อดีข้อเสียของแต่ละ

ทางเลือก เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม 

 การประเมินทางเลือกแต่ละแนวทางในการแก้ไขปัญหา จากแนวทางเลือกในการแก้ปัญหาท้ัง 3 แนวทาง 

ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตในการประเมิน ทางเลือกแต่ละแนวทางเพื่อนํามาพิจารณาแนวทางเลือกว่ามีความเหมาะสม

ในการแก้ปัญหาได้มากที่สุด การประเมินทางเลือกจะใช้การให้คะแนนว่าทางเลือกใดมีความสําคัญและเหมาะสมใน

การแก้ปัญหามากท่ีสุด โดยผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากผู้บริหารในการประเมินทางเลือกต่อไป 

 

5. ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์เขตพัทยา มีดังน้ี 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและการสื่อสารทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

b Std. Error Beta t Sig 

(Constant) 0.450 0.089   5.029 0.000 

ภาพลักษณ์องค์กร 0.393 0.038 0.442 10.269 0.000* 

การส่ือสารทางการตลาด 0.477 0.042 0.486 11.297 0.000* 

R = 0.893, R Square = 0.798, F = 781.747, Sig. = 0.000 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยวิธีการคัดเลือกแบบนําตัวแปรอิสระเข้า

สมการทั้งหมด (Enter) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของกลุ่ม

ลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา ได้แก่ ภาพลักษณ์องค์กร (β = 0.442, p < 0.05) และการ

สื่อสารทางการตลาด (β = 0.486, p < 0.05) จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณได้

ดังน้ัน 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y1 = 0.450+ 0.393X1+ 0.477X2  

       (10.269)  (11.297)   

หมายเหตุ : ในวงเล็บ คือ ค่าของ t  

 ปัจจัยการรับรู้คุณค่าให้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณ (R2) = 0.798 และสามารถรวมอธิบายความแปรผัน

ของการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 79.8  (R²=0.798) 

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาในการปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกลุ่ม

ลูกค้าสวัสดิการลดน้อยลง จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม และการจัดกลุ่มประเด็นตาม

สาเหตุที่ส่งผลต่อยอดสินเชื่อในกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตพัทยา ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้มา

ว ิเคราะห์และจัดเร ียงเป็น แผนผังก ้างปลา (Fishbone Diagram) หรือที ่ เร ียกว ่า แผนภาพสาเหตุและผล  

(Cause-and-Effect Diagram) เพื่อแสดงให้เห็นถึง โครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น สาเหตุหลักและ

สาเหตุรอง ของปัญหา โดยสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 4 สาเหตุหลัก และ 9 สาเหตุรอง ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 การวิเคราะห์แผนผังก้างปลา 

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อหาแนวทางเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางเลือกใน

การแก้ไขปัญหาการเพ่ิมยอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตพัทยา โดยอ้างอิง

จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ซ่ึงสามารถจําแนกออกเป็น 3 แนวทางหลัก ดังน้ี 

         แนวทางที่ 1 การสร้างความร่วมมือเชิงรุกกับหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทในพื้นท่ี 

แนวทางนี้มุ่งเน้นการใช้ จุดแข็งของธนาคาร (S) ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือสูง ประกอบกับ โอกาส (O) ท่ี

มีอยู่ในพื้นที่พัทยา ซึ่งเป็นเขตที่มีหน่วยงานราชการหลากหลาย อาทิ โรงพยาบาล สถานศึกษา สํานักงานเขต และ

สํานักงานตํารวจ โดยธนาคารสามารถเข้าไปสร้างความร่วมมือในลักษณะ MOU หรือกิจกรรมโรดโชว์ เพ่ือแนะนําสิทธิ

ประโยชน์ของสินเชื่อที่อยู่อาศัยแก่บุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ได้โดยตรง ในแง่ของ TOWS Matrix แนวทางนี้อยู่

ภายใต้หมวด SO Strategy คือการใช้จุดแข็งเพ่ือคว้าโอกาส เช่น การพัฒนาโครงการ “บ้านสวัสดิการ” ร่วมกับองค์กร

ภาครัฐ หรือการจัดอบรมความรู ้ด้านการเงินในกลุ ่มข้าราชการใหม่ จุดเด่นของแนวทางนี ้คือสามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว ขณะที่ข้อจํากัดอยู่ที่การประสานงานกับหน่วยงานอาจต้อง

ใช้เวลานาน และต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารในแต่ละองค์กร 

        แนวทางที่ 2 ปรับปรุงขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อให้รวดเร็วและโปร่งใสขึ้นผ่านระบบดิจิทัล จากข้อมูลท่ี

ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่าหนึ่งในจุดอ่อนของธนาคารคือขั้นตอนการขอสินเชื่อที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน ในขณะท่ี

พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว แนวทางนี้จึงสอดคล้องกับการพัฒนา ระบบ E-Service ของ

ธนาคาร ไม่ว่าจะเป็น การยื่นเอกสารออนไลน์ การติดตามผลผ่านแอป หรือการแจ้งเตือนผ่าน Line OA แนวทางนี้อยู่
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ในกลุ่มของ WO Strategy ตาม TOWS Matrix โดยเป็นการใช้โอกาสทางเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขจุดอ่อนภายใน ข้อดีคือ

สามารถลดต้นทุนการบริการ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า ขณะที่ข้อเสียคือ

จําเป็นต้องลงทุนในการพัฒนาระบบ และต้องมีการอบรมพนักงาน รวมถึงอาจต้องจัดทําคู่มือการใช้งานสําหรับลูกค้า

กลุ่มสูงวัยท่ีไม่ถนัดด้านเทคโนโลยี 

       แนวทางที่ 3 ทําการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Marketing) ผ่านช่องทางโซเชียล เนื่องจากภัยคุกคาม

สําคัญของธนาคารคือการแข่งขันจากธนาคารพาณิชย์ท่ีมีโปรโมช่ันดึงดูดใจมากกว่า การทําการตลาดเฉพาะกลุ่มจึงเป็น

แนวทางที่ใช้ จุดแข็งด้านการเป็นธนาคารรัฐและความเข้าใจในกลุ่มราชการ (S) เพื่อรับมือกับ ภัยคุกคามด้านการ

แข่งขัน (T) โดยธนาคารสามารถสร้างเนื้อหาเฉพาะกลุ่ม เช่น คลิปวิดีโอแนะนําสิทธิประโยชน์ของข้าราชการที่ขอกู้

บ้าน, Infographic “บ้านหลังแรกของครูใหม่” หรือจัดกิจกรรม Live ผ่าน Facebook กลุ่มราชการ แนวทางนี้จัดอยู่

ในประเภท ST Strategy ของ TOWS Matrix ซึ่งใช้จุดแข็งเพื่อลดผลกระทบจากภัยคุกคาม จุดแข็งของวิธีนี้คือใช้

ต้นทุนไม่สูงแต่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงได้มากขึ้น และสามารถวัดผลได้ ข้อจํากัดคือหากไม่มีทีม

การตลาดท่ีมีความเข้าใจในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย อาจทําให้แคมเปญไม่เกิดผล หรือเน้ือหาไม่โดนใจ 

        ผลการวิเคราะห์พบว่า แนวทางท่ี 2: การปรับปรุงพัฒนาการส่ือสารโดยพนักงานธนาคาร ได้รับคะแนน

รวมสูงสุดจากการประเมินตามเกณฑ์ของ Richard Rumelt คือ 13 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน โดยพิจารณา

จากความเหมาะสมด้านงบประมาณ ความสามารถในการดําเนินการได้จริง และระยะเวลาในการดําเนินงานท่ี

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของธนาคาร แนวทางนี ้มีจุดเด่นที ่สําคัญคือ 1) สามารถดําเนินการได้ทันทีโดยไม่

จําเป็นต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก 2) ช่วยลดข้อจํากัดในการตัดสินใจของลูกค้ากลุ่มสวัสดิการผ่านการสื่อสารท่ี

ชัดเจน 3) ส่งเสริมภาพลักษณ์ของธนาคารในฐานะองค์กรท่ีทันสมัย ใส่ใจในคุณภาพของการบริการ 4) เพ่ิมความม่ันใจ

ให้กับลูกค้าในกระบวนการขอสินเชื่อ ซึ่งอาจนําไปสู่การตัดสินใจใช้บริการในที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอว่าแนวทางท่ี 2 

ควรได้รับการนําไปใช้เป็นลําดับแรกในแผนการเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการในพื้นที่เขตพัทยา 

และควรมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาสู่แนวทางการให้บริการที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อพฤติกรรม

ของผู้บริโภคในระยะยาว 

 

6. อภิปรายผล 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของกลุ่ม

ลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตพัทยา ตลอดจนเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดสินเชื่อใน

กลุ่มลูกค้าดังกล่าว  

 1. ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อที่อยู่

อาศัยของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เขตพัทยา 

 จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุ พบว่า ภาพลักษณ์องค์กร และการสื่อสารทางการตลาด มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่ออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเฉพาะภาพลักษณ์ในฐานะสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจของรัฐ ซึ ่งมีความมั ่นคงและน่าเชื ่อถือสูง (สอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker, 1996 ที่ระบุว่า 

ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความรู้สึกไว้วางใจของลูกค้าและการจดจําตราสินค้า) ขณะที่การสื่อสารทางการตลาดทั้งใน

เชิงดิจิทัล เช่น Facebook, Line OA และกิจกรรมโรดโชว์ในพื้นที่ราชการมีผลเชิงบวกในการกระตุ้นความสนใจของ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ Leblanc & Nguyen, 1996 ที่เสนอว่าปัจจัยด้านบริการและสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อ
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การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร) ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดา อินต๊ะใจ และคณะ (2567) ซึ่งพบว่า การ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และภาพลักษณ์ในด้านบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของกลุ่ม

ลูกค้าอาชีพอิสระและกลุ่มสวัสดิการ 

 2. สาเหตุของปัญหาในการปล่อยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยกลุ่มลูกค้าสวัสดิการลดน้อยลง 

 จากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า สาเหตุหลักที่ทําให้การปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศัยในกลุ่มลูกค้าสวัสดิการลดน้อยลง มาจากหลายปัจจัยร่วมกัน โดยประการแรกคือความล่าช้าในกระบวนการ

อนุมัติสินเชื่อที่ยังคงใช้เวลานาน ประกอบกับขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสารที่ยุ่งยากและไม่สะดวกสําหรับลูกค้าบาง

กลุ่ม โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ต่างพื้นที่หรือมีเวลาจํากัด ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกไม่สะดวกใจในการใช้บริการ อีกทั้งใน

สภาวะท่ีตลาดท่ีอยู่อาศัยมีราคาสูงข้ึน ทําให้วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับไม่เพียงพอต่อราคาบ้านจริง ลูกค้าหลายรายยังมีภาระ

หนี้สินเดิมที่กระทบต่อคุณสมบัติในการขอสินเชื่อ ทําให้ไม่ผ่านการพิจารณา ปัจจัยเหล่านี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปริมปภัสร์ หิรัญพงษ์เลิศ และ จรัชวรรณ จันทรัตน์ (2566) ที่ระบุว่าปัญหาด้านการสื่อสาร การขาดกิจกรรมส่งเสริม

การขายที่เหมาะสม และจํานวนพนักงานที่ไม่เพียงพอ เป็นสาเหตุของยอดสินเชื่อที่ลดลง ปัญหาสําคัญมาจากบุคลากร

ขาดการนําเสนอผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าทราบ และไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 3. แนวทางเชิงกลยุทธ์ในการเพ่ิมยอดสินเช่ือ 

 จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางแก้ไข 3 แนวทาง ได้แก่ 

 แนวทางที่ 1: ใช้กลยุทธ์เชิงรุกผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ (SO Strategy) คือการใช้จุดแข็งเพื่อคว้า

โอกาส เช่น การพัฒนาโครงการ “บ้านสวัสดิการ” ร่วมกับองค์กรภาครัฐ หรือการจัดอบรมความรู้ด้านการเงินในกลุ่ม

ข้าราชการใหม่ จุดเด่นของแนวทางนี้คือสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว 

ขณะที่ข้อจํากัดอยู่ที่การประสานงานกับหน่วยงานอาจต้องใช้เวลานาน และต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารในแต่

ละองค์กร 

 แนวทางที่ 2: ปรับปรุงระบบสินเชื่อด้วย E-Service ลดขั้นตอนและเวลา (WO Strategy) โดยเป็นการใช้

โอกาสทางเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขจุดอ่อนภายใน ข้อดีคือสามารถลดต้นทุนการบริการ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และ

สร้างความประทับใจแก่ลูกค้า ขณะที่ข้อเสียคือจําเป็นต้องลงทุนในการพัฒนาระบบ และต้องมีการอบรมพนักงาน 

รวมถึงอาจต้องจัดทําคู่มือการใช้งานสําหรับลูกค้ากลุ่มสูงวัยท่ีไม่ถนัดด้านเทคโนโลยี 

 แนวทางที่ 3: ทําการตลาดเฉพาะกลุ่มผ่านโซเชียลมีเดีย ด้วยเนื้อหาตรงใจ (ST Strategy) ซึ่งใช้จุดแข็งเพ่ือ

ลดผลกระทบจากภัยคุกคาม จุดแข็งของวิธีนี้คือใช้ต้นทุนไม่สูงแต่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงได้มาก

ขึ้น และสามารถวัดผลได้ ข้อจํากัดคือหากไม่มีทีมการตลาดที่มีความเข้าใจในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย อาจทําให้

แคมเปญไม่เกิดผล หรือเน้ือหาไม่โดนใจ 

 แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด “Niche Marketing” และ “Service Innovation” โดยเน้นการสร้าง

ความแตกต่าง (Differentiation) และประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี 

ยังสามารถเช่ือมโยงกับคําให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าท่ีธนาคารว่า “ลูกค้าต้องการความรวดเร็วและม่ันใจว่าข้อมูลของตน

จะไม่สูญหายระหว่างกระบวนการ” ซึ่งสนับสนุนแนวทางที่ 2 ได้เป็นอย่างดี และอีกหนึ่งเสียงที่กล่าวว่า “ถ้ามี

เจ้าหน้าที่ที่เข้าใจข้าราชการจริง ๆ ให้คําแนะนําแบบเพื่อนร่วมงาน จะทําให้ตัดสินใจง่ายขึ้น” ซึ่งสะท้อนความสําคัญ

ของแนวทางท่ี 1   
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7. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัยน้ีคือ การตระหนักถึงบทบาทสําคัญของ “การส่ือสารเชิงรุกโดยพนักงาน” ซ่ึง

ช่วยลดความลังเลของลูกค้าในกลุ่มสวัสดิการได้อย่างมีนัยสําคัญ ควบคู่กับการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น LINE OA ระบบ

ติดตามสถานะสินเชื่อแบบเรียลไทม์ และการประชาสัมพันธ์ที่ตรงกลุ่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เข้าถึงง่ายและ

ทันสมัย อีกทั้งการบูรณาการความร่วมมือกับองค์กรต้นสังกัดของลูกค้าสวัสดิการยังเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเสริมความ

แข็งแกร่งด้านการตลาดของธนาคารอย่างย่ังยืน 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการอนุมัติสินเชื่อที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน เป็น

อุปสรรคสําคัญต่อการตัดสินใจของลูกค้า ดังนั้น การปรับปรุงขั้นตอนให้กระชับ โปร่งใส และรวดเร็ว จะเป็นกุญแจ

สําคัญในการสร้างความพึงพอใจและเพ่ิมอัตราการอนุมัติสินเช่ือในอนาคต 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

        1. ธนาคารควรนําผลการวิเคราะห์ด้านการสื ่อสารทางการตลาดไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์

ประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการใช้ช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าสวัสดิการ 

เช่น การสื ่อสารผ่านแอปพลิเคชัน LINE, Facebook Page รวมถึงการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกภายใน

หน่วยงานต้นสังกัดของลูกค้า อาทิ โรงเรียน หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ เพื ่อเพิ ่มโอกาสในการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย และสร้างการรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินเช่ืออย่างท่ัวถึง 

  2. ธนาคารควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนการให้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยให้มีความสะดวกและรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้น เพื่อลดความซับซ้อนในการขอสินเชื่อ โดยเฉพาะในด้านเอกสารและขั้นตอนการอนุมัติ อาจดําเนินการโดย

การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ระบบติดตามสถานะสินเชื่อออนไลน์แบบเรียลไทม์ ผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ของ

ธนาคาร ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความโปร่งใสในการดําเนินงาน และสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า 

  3. ธนาคารควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในการให้คําปรึกษาเชิงลึก โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในกลุ่มลูกค้าสวัสดิการ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะด้านรายได้ ความมั่นคง และข้อกําหนดจากหน่วยงานต้นสังกัด ควรมีการ

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่พนักงานเพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านการสื่อสารกับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 

รวมถึงการวิเคราะห์ความต้องการรายบุคคล เพื่อให้การให้บริการเป็นไปอย่างตรงจุด และสามารถสร้างความไว้วางใจ

ในระยะยาวได้อย่างย่ังยืน 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

        1. การศึกษาครั้งนี้จํากัดเฉพาะกลุ่มลูกค้าสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตพัทยา ดังน้ัน 

การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมถึงลูกค้าในสาขาอื่น ๆ ของธนาคารในภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือ

เปรียบเทียบข้อมูลในเชิงพื้นที่ และวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมลูกค้าในแต่ละภูมิภาค ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ระดับองค์กรได้แม่นยําและรอบด้านมากย่ิงข้ึน 

  2. ควรเพิ ่มเติมการศึกษาปัจจัยอื ่น ๆ ที ่อาจมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื ่อ เช่น ระดับ

ความสามารถในการผ่อนชําระของลูกค้า ความรู้ความเข้าใจด้านการเงินส่วนบุคคล หรืออิทธิพลจากครอบครัวและ

หน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งเป็นปัจจัยแวดล้อมสําคัญที่อาจมีบทบาทในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของลูกค้า โดยเฉพาะ

ในกลุ่มสวัสดิการ 
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  3. เนื่องจากกลุ่มลูกค้าสวัสดิการ เช่น ข้าราชการและลูกจ้างประจํา ถือเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความมั่นคง

ด้านรายได้และเป็นที่ต้องการของทุกสถาบันการเงิน ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไปควรมีการเปรียบเทียบปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ระหว่างธนาคารอาคารสงเคราะห์และธนาคารพาณิชย์หรือ

สถาบันการเงินอ่ืน เพ่ือประเมินความได้เปรียบทางการแข่งขัน วิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อยของแต่ละองค์กร และนําข้อมูล

มาปรับใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ1) ศึกษาบริบทพื ้นที ่หมู ่บ้านไฮตาก อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย และ  

2) ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวหมู่บ้านไฮตาก ตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพใน

การศึกษา ผู้ให้ข้อมูล จํานวน 36 คน ได้มาด้วยวิธีการเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และ

การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) หมู่บ้านไฮตากเป็นหมู่บ้านหนึ่งของ

อําเภอภูเรือที่เดิมมีอาชีพเกษตรกรรม มีประเพณีสักการะบูชาพระพุทธนาวาบรรพตบนยอดภูเรือในวันสงกรานต์ และ

งานบุญตามประเพณีฮีต 12 มีวัดโพธิ์ชัยเป็นพื้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมทางพุทธศาสนาและการท่องเที่ยว จุดแข็งหมู่บ้าน  

คือมีผู้นําเข้มแข็ง มีพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมผีบุ้งเต้าที่โดดเด่น สมาชิกในชุมชนร่วมมือร่วมใจพัฒนาหมู่บ้าน 

กับผู้นํา และเป็นหมู่บ้านการท่องเที่ยว ส่วนจุดอ่อนหมู่บ้าน ไม่มีรถประจําทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อสารข้อมูล

แหล่งเที่ยวยังไม่ชัดเจน ยังไม่ได้จดทะเบียนการจัดตั้งกลุ่มการจัดการท่องเที่ยว ขาดการจัดการพื้นที่หมู่บ้าน และ 

ขาดงบประมาณพัฒนา 2) หมู่บ้านไฮตาก ได้จัดการท่องเท่ียว 2 รูปแบบคือ (1) การท่องเท่ียวตามโปรแกรมท่ีกลุ่มการ

จัดการท่องเท่ียวจัดข้ึน และ (2) การท่องเท่ียวด้วยตนเองลักษณะการต้ังแคมป์บนพ้ืนท่ีการท่องเท่ียว 
 

คําสําคัญ:  การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน, การท่องเท่ียวหมู่บ้านไฮตาก, การท่องเท่ียวรูปแบบแคมป์ป้ิง 
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ABSTRACT 

 This research aims to 1) study the contextual background of Hai Tak Village, Phu Ruea District, 

Loei Province, and 2) investigate tourism management in Hai Tak Village, Lad Khang Subdistrict, Phu 

Ruea District, Loei Province. A qualitative research approach was employed, with a purposively 

selected Key informant of 36 participants. The data were collected through interviews, observations, 

and focus group discussions, followed by content analysis. The findings revealed that Hai Tak Village 

is one of the agricultural communities in Phu Ruea District, traditionally situated near Phra Buddha 

Nawabanphot at the top of Phu Ruea Mountain, where the annual Songkran Festival and the Heet 

12 traditional merit-making ceremonies are held. Wat Pho Chai serves as the center for Buddhist 

activities and tourism. The village’s strengths include strong leadership, distinctive natural and 

cultural attractions such as the Phi Bung Tao spirit worship site, active community collaboration in 

village development, and its status as a tourism village. However, weaknesses include the lack of 

public transportation to tourist sites, unclear informational signage, unregistered tourism 

management groups, insufficient beautification of the village area, and limited development budgets. 

Hai Tak Village manages tourism through two models: (1) structured tour programs organized by the 

tourism management group, and (2) self-guided tourism by setting camps within areas of tourist 

attractions. 
 

Keywords: Community Tourism Management by Community, Hai Tak Village tourism, Camping 

Tourism    

 

1. บทนํา 

 จังหวัดเลยมียุทธศาสตร์การท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างพัฒนาคุณภาพชีวิตและรายได้ให้กับชุมชน

ผ่านการจัดการท่องเที่ยว การจําหน่ายผลิตภัณฑ์และการเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยว สําหรับอําเภอภูเรือเป็นพื้นท่ี

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม มีคําขวัญประจําอําเภอว่า “เมืองแห่งทะเลภูเขา สุดหนาวในสยาม ดอกไม้

งามสามฤดู” จึงมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ ได้แก่ ภูเรือ และพื้นที่ทางศาสนา ได้แก่ วัดโพธิ์ชัย ท่ีช่วยดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีความงามได้ สําหรับหมู่บ้านไฮตากถูกสร้างจุดขายให้เป็นพื้นท่ี

ท่องเที่ยวพักผ่อนด้วยรูปแบบการแคมป์ปิ้ง และพื้นท่ีการเรียนรู้วิถีชีวิต มีประเพณีและวัฒนธรรมผีบุ้งเต้า ซึ่งองค์การ

บริหารส่วนตําบลลาดค่าง และอําเภอภูเรือได้ขับเคลื่อนนโยบายของจังหวัดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ว่า “ยุทธศาสตร์

การส่งเสริมการท่องเที่ยวและกีฬา และยุทธศาสตร์การพัฒนาขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น” โดยมี

กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน และชุมชนได้ร่วมมือกับสํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดเลย พัฒนา

หมู่บ้านไฮตากเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ดังคํากล่าวที่ว่า กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจส่งเสริมการเรียนรู้ 

การพัฒนาอาชีพ การยกระดับเศรษฐกิจชุมชนเพื ่อให้ชาวบ้านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ ้นจากการจัดการท่องเที ่ยว  

(สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเลย, 2568) ซึ่งการท่องเที่ยวชุมชนจะช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชน และเป็น

เคร่ืองมืออนุรักษ์ธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ประเพณี ศิลปะวัฒนธรรม และวิถีชีวิตอันดีงามให้คงอยู่ โดยผู้ท่ีได้รับประโยชน์
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จากการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ คนในท้องถิ่น  ชุมชนท่องเที่ยว ผู้จัดการท่องเที่ยว และ

ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านของท่ีระลึก และรถรับจ้าง (วัลลภ วรรณโอสถ, 2561) 

 สําหรับหมู่บ้านไฮตากได้จัดการท่องเที่ยวมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 โดยเปิดรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามา

สัมผัสกับคุณค่าวิถีชีวิต วัฒนธรรมและธรรมชาติในพ้ืนท่ี ได้แก่ วัฒนธรรมผีบุ้งเต้า และการเกษตรกรรมแบบผสมผสาน

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งที่ผ่านมาชุมชนได้เรียนรู้การจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและมีเป้าหมาย

สอดคล้องกับสภาพจริง รวมทั้งข้อจํากัดต่าง ๆ ทางสังคมและสภาพแวดล้อม ได้กําหนดแนวทางที่เกี่ยวกับมาตรการ 

และแผนปฏิบัติ ตลอดจนการกํากับติดตาม ประเมินผลการจัดการการท่องเที่ยวอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อดําเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับพื้นที่และกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง (ธง คําเกิด และคณะ, 2564) เมื่อกล่าวถึงคําว่า “การ

จัดการท่องเที่ยว” หมายถึง ทุกกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการบริการ (Hospitality) และ การเดินทาง (Travel 

Industry) โดยครอบคลุมข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงาน ไปจนถึงการควบคุมและพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียว

เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวทุกมิติ (Barten, 2024) ส่วนปัญหาการจัดการท่องเท่ียวชุมชนน้ัน ธง คําเกิด 

และคณะ (2564) กล่าวว่า ชุมชนที่มีการท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ยังขาดการบูรณาการท่องเที ่ยวกับภาคส่วนต่าง ๆ  

เป้าหมายการดําเนินการไม่ชัดเจน ขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ภาครัฐและภาคเอกชนส่งเสริมไม่ตรงประเด็นการ

พัฒนา อย่างไรก็ตามการจัดการท่องเที่ยวหมู่บ้านไฮตากมีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป ขาดการเรียนรู้การบริหาร

จัดการพื้นที่และการท่องเที่ยวที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง Chechelashvili & Malania (2024) กล่าว

ว่า อัตลักษณ์พื้นที่ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น ถ้าสามารถสื่อสารและจัดการได้ชัดเจนก็จะทําให้นักท่องเที่ยวพิจารณา

เข้ามาท่องเที่ยว เช่น ทําเลที่ตั้ง (Location) ภูมิทัศน์ (Landscape) ที่พักอาศัย (Housing) และ โปรแกรมนําเที่ยว

หรือทัศนศึกษา (Excursions) ก็จะทําให้นักท่องเท่ียวอยู่ในพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวได้ยาวนานข้ึน 

 จากที่กล่าวมาหมู่บ้านไฮตากเป็นหมู่บ้านการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้านพื้นที่และวัฒนธรรม มีการ

ดําเนินการจัดการท่องเที่ยวที่ขาดการบริหารจัดการที่ชัดเจน ขากการสร้างรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อ

การทําการตลาดการท่องเที่ยว และขาดการสร้างอัตลักษณ์เชิงพื้นท่ีให้เชื่อมโยงกับชื่อเรียกของนักท่องเที่ยวขนานนาม

ว่า “ไฮตากแลนด์ (Hytak Land)” ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาจัดการท่องเที่ยวบ้านไฮตาก ตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ 

จังหวัดเลย เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาหมู่บ้านการท่องเท่ียวให้มีศักยภาพตามอัตลักษณ์และมีมาตรฐานต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาบริบทพ้ืนท่ีและบริบทการจัดการท่องเท่ียวหมู่บ้านไฮตาก อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย  

  2.2 เพ่ือศึกษาการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บ้านไฮตาก ตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism - CBT) การจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการท่องเท่ียว โดยมุ่งการสร้างปฏิสัมพันธ์ และความ

ผูกพันระหว่างเจ้าบ้านกับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน เน้นกิจกรรมท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้

สัมผัสอย่างลึกซ้ึงถึงรากเหง้าทางวัฒนธรรมของชุมชน มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างประสบการณ์เชิงคุณค่าและสร้าง

ทัศนคติที่ดีต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยชุมชนมีส่วนร่วมดําเนินการดังนี้ การร่วมวางแผน ร่วม

ตัดสินใจ ร่วมพัฒนา ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมประเมินผล (ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560) 
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การบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ันจะต้องเช่ือมโยงและประสานงานกับชาวบ้านท่ีอยู่รอบชุมชน เครือข่ายองค์กร

ในชุมชน สถาบันการศึกษา ภาครัฐที่มีหน้าที่หนุนเสริมและพัฒนา เพื่อให้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การสร้างองค์ความรู้

และพัฒนาทรัพยากรอันมีคุณค่าของชุมชนไปสู่การจัดการท่องเท่ียวได้อย่างมีศักยภาพ โดยดําเนินการจัดการท่องเท่ียว

ตามจัดการองค์ประกอบการท่องเที่ยว (5A) ดังน้ี 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ 

2) การเข้าถึง (Accessibility) ที่สะดวกต่อการเดินทาง 3)  สิ ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) ที่พร้อมรองรับ

นักท่องเที่ยว 4)  ที่พัก (Accommodation) ที่มีคุณภาพ และ 5) กิจกรรม (Activity) ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม

ได้ (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2566) 

3.2 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) คําว่า Triple Bottom Line (TBL) 

หมายถึง แนวคิดทางปรัชญาองค์กรท่ีมุ่งพัฒนาและดําเนินกลยุทธ์ในมิติดังน้ี 1) มิติด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ด้วย

การสร้างรายได้จากการขาย ผลกําไรและผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ จํานวนผู้เข้าพัก รายได้

ต่อห้องพัก จํานวนผู้เยี่ยมชม 2) มิติด้านสังคม หรือ ทุนทางสังคม (Social Capital) ได้แก่ (1)  ทุนมนุษย์ (Human 

Capital) เช่น พนักงาน ผู้รับเหมา ซัพพลายเออร์ และที่ปรึกษา (2) การลงทุนจากระบบสังคม ที่สนับสนุนธุรกิจท่ีเน้น

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น การเห็นคุณค่าตนเองและผู้อื่น ความไว้วางใจ ความเชื่อมโยงกับการมีส่วนร่วมในชุมชน

และเครือข่ายทางสังคม และการให้ค่าตอบแทน 3) มิติด้านส่ิงแวดล้อม หรือทุนทางธรรมชาติ (Natural Capital) ท่ีให้

ความสําคัญกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ แร่ธาตุ แม่น้ําและแผ่นดิน (James E. Stoddard, Carol E. Pollard & 

Michael R. Evans, 2012) สําหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของการจัดการท่องเที่ยวนั้น ต้องเน้นการดําเนินการ 3 มิติ 

โดยต้องสร้างมูลค่าให้มากที่สุดและลดผลกระทบให้น้อยที่สุด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ได้แก่ การจ้างงาน การ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วัฒนธรรม  การใช้การท่องเที่ยวบูรณาการสังคม การ

ยกระดับคุณภาพชีวิต การปกป้องและอนุรักษ์วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การสร้างผลิตภัณฑ์ การบริการ 

การสร้างแนวปฏิบัติ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ยั่งยืนนั้น จึงจําเป็นต้องใช้การวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการบริหาร

จัดการ การลงมือทํา และการประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง (Utheim, 2020) 

 จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนถือว่ามีความสําคัญที่จะทําให้ชุมชนท่องเที่ยวเกิดความ

ยั่งยืน ผ่านการจัดการ การวางแผน การดําเนินการ การติดตามประเมินผลการขับเคล่ือนและการพัฒนา โดยมี

เป้าหมายหลักคือการสร้างรายได้ สร้างความรักสามัคคีและพร้อมท่ีจะร่วมอนุรักษ์ ปกปักษ์รักษาธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมของชุมชนให้คงอยู่ต่อไป         

  

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

หมู่บ้านไฮตาก ตําบลลาดค่าง อําเภอภู

เรือ จังหวัดเลย 

-บริบทพ้ืนท่ี 

- บริบทการจัดการท่องเท่ียว 

 

รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนตาม 
อตัลกัษณ์ชุมชน  
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5. วิธีดําเนินการวิจัย 

5.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

       กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 36 คน ได้มาโดยวิธีการเจาะจง โดยพิจารณาจาก

การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว และมีความรู้บริบทเชิงพื้นที่ แบ่งออกตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ 

ท่ี 1 จํานวน 18 คน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ท้องถ่ิน สมาชิกกลุ่มจัดการท่องเท่ียว และชาวบ้าน และ 2) วัตถุประสงค์

ที ่ 2 จํานวน 18 คน ได้แก่ ผู ้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ ่มการจัดการท่องเที ่ยว สมาชิกกลุ ่มการจัดการท่องเที ่ยว  

ตัวแทนชาวบ้านในชุมชน ตัวแทนผู้ประกอบการท่ีพัก ร้านอาหาร และร้านกาแฟ 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       5.2.1 แบบสัมภาษณ์บริบทพื ้นท่ี มีลักษณะกึ ่งโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ ตอนที ่ 1  

สภาพทั ่วไปของผู ้ให้สัมภาษณ์ ตอนที ่ 2 มีประเด็น ดังนี ้ ความเป็นมาของหมู ่บ้าน วิถีช ีว ิต ประเพณีและ

ศิลปะวัฒนธรรมของหมู่บ้าน และแนวทางการพัฒนาหมู่บ้านเป็นหมู่บ้านการท่องเท่ียว 

 5.2.2 แบบสัมภาษณ์กลุ่ม มีลักษณะกึ่งโครงสร้าง มีประเด็นดังนี้ ความเป็นมาของการจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชน การได้มาของสมาชิก การจัดการพื้นที่การท่องเที่ยว การดําเนินการจัดการท่องเที่ยว รูปแบบการจัดการ

ท่องเท่ียว เง่ือนไขของการจัดการพ้ืนท่ีการท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 5.2.3 แบบสัมภาษณ์กลุ่ม มีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง มีประเด็นดังนี้ การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม การเป็นหมู่บ้านการท่องเท่ียว และเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว  

 5.2.4 ประเด็นการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) มีประเด็นดังนี ้ แนวทางพัฒนาการ

ท่องเท่ียวชุมชน และผลการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวชุมชน 

 5.2.5 แบบสังเกต มีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง มีประเด็นดังนี้ สภาพพื้นที่ทางกายภาพ วัฒนธรรม   

การจัดการพ้ืนท่ีท่องเท่ียว การบริหารจัดการ กิจกรรมการท่องเท่ียว จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาส 

 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือในการวิจัย โดยส่งให้ผู้เขี ่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน

พิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการใช้คําถาม ซึ่งได้ปรับแก้ไขให้เครื่องมือสามารถสื่อสารกับ

กลุ่มเป้าหมายการวิจัยได้ชัดเจน 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการติดต่อประสานงานกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนัดหมาย

วันเวลาและสถานท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 4 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 การสัมภาษณ์ 

มีผู้ให้สัมภาษณ์จํานวน 7 คน ได้แก่ ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้นําชุมชนและชาวบ้าน ครั้งที่ 2 การสัมภาษณ์กลุ่ม มีผู้เข้าร่วม

จํานวน 11 คน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มการจัดการท่องเท่ียว สมาชิกกลุ่มการจัดการท่องเท่ียว ตัวแทนชาวบ้าน

และตัวแทนผู้ประกอบการ ครั้งท่ี 3 การสัมภาษณ์กลุ่ม มีผู้เข้าร่วม จํานวน 11 คน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มการ

จัดการท่องเที่ยว สมาชิกกลุ่มการจัดการท่องเที่ยว ตัวแทนชาวบ้านและตัวแทนผู้ประกอบการ ครั้งที่ 4 การสนทนา

กลุ่ม ประเด็นผลการพัฒนาของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีผู้เข้าร่วมสนทนา จํานวน 7 คน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน 

และตัวแทนกลุ่มจัดการท่องเท่ียว 
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5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

       ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัดระเบียบ

ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ตามประเด็นคําถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหา

จากข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลด้วยเคร่ืองมือในการวิจัย จากน้ันจึงวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา 

 

6. ผลการวิจัย 

 6.1 บริบทพ้ืนท่ีและการวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนการท่องเท่ียวหมู่บ้านไฮตาก 

  6.1.1  บริบทพื้นท่ีหมู่บ้านไฮตาก จากการศึกษาเอกสารและการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า 

หมู่บ้านไฮตาก ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 ตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย มีนายจนัทรกัษ์ อาจสมบาล เป็นผูใ้หญ่บา้น 

หมู่บ้านอยู่ในเขตพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย มีประชากรทั้งส้ิน 

375 คนแยกเป็นเพศชาย จํานวน 203 คน ส่วนเพศหญิง จํานวน 172 คน มีครัวเรือน จํานวน 97 ครัวเรือน ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม นับถือพุทธศาสนา เดิมนั้นชาวบ้านเคยตั้งหลักแหล่งอาศัยอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือ

มาก่อน มีชื่อหมู่บ้านว่า "บ้านโท่ง" แต่ได้เกิดโรคระบาด ทําให้ชาวบ้านแยกกันไปหาที่ตั้งหลักแหล่งใหม่ ชาวบ้าน

บางส่วนเดินทางลงไปทางทิศเหนือและได้ตั้งรกรากในเขตตําบลนํ้าทูล อําเภอท่าล่ี ชาวบ้านบางส่วนเดินทางลงไปทาง

ทิศตะวันตกและได้ตั้งรกรากในเขตตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ พื้นที่ตั้งของบ้านไฮตากนั้น อยู่ห่างจากอุทยานแห่งชาติ

ภูเรือ 20 กิโลเมตร สูงจากระดับนํ้าทะเล 750 เมตร เป็นชุมชนท่ีมีชาวบ้านหลายพื้นที่ย้ายเข้ามาอาศัยอยู่ และร่วมกัน

ตั้งเป็นหมู่บ้านมากว่า 60 ปี โดยภาครัฐได้จัดพื้นที่ให้ทํามาหากิน ระยะแรกมีจํานวน 3 ครอบครัว สภาพที่ตั้งหมู่บ้าน

นั้นเป็นพื้นที่สูงอุดมสมบูรณ์ มีนํ้าไหลผ่านเรียกว่า “ตาด” และมีต้นไฮหรือต้นไทรขนาดใหญ่ยืนต้นอยู่ จึงนํามาตั้งช่ือ

หมู่บ้านว่า “ไฮตาด” ต่อมาได้ผันเสียงเป็น “ไฮตาก” โดยมีผู้กล่าวว่า “ไฮ” คือ ต้นไทรที่มีขนาดใหญ่ ส่วนคําว่า 

“ตาก” หมายถึงการแตกกิ่งก้านสาขาแผ่ขยายออกไป มีวัดโพธิ์ชัยเป็นวัดประจําหมู่บ้าน คนในชุมชนปฏิบัติหลักตาม

ความเชื่อในพุทธศาสนาและฮีตสิบสองคองสิบสี่อย่างเคร่งครัด การตั้งอยู่บนพื้นที่สูงทําให้บ้านไฮตากมีภูมิทัศน์ท่ี

สวยงาม มองเห็นภูเขาสลับซับซ้อนของประเทศไทยและประเทศลาว ซึ่งบริเวณฝั่งประเทศไทยมองเห็นพื้นที่อําเภอ

ด่านซ้าย อําเภอนาแห้ว และ อําเภอท่าล่ี ส่วนฝ่ังลาวมองเห็นแขวงไชยะบุรี โดยมี “ภูนมสาว” เป็นภูเขาสูงท่ีมีเร่ืองราว 

และเห็นร่องน้ําสานและร่องน้ําหมันมีระยะทาง 30 กิโลเมตร ชาวบ้านไฮตากจึงใช้ความได้เปรียบทางทุนธรรมชาติเปิด

เป็นพื้นที่การท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีและที่พักแบบโฮมสเตย์ ซึ่งนักท่องเที่ยวบางส่วนเรียกว่า “สวิตเซอร์แลนด์เมือง

เลย” (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) และนักท่องเท่ียวบางส่วนเรียกว่า “ไฮตากแลนด์” 

  การมีทุนทางธรรมชาติ ทุนทางภูมิปัญญาท้องถิ่นและทุนทางวัฒนธรรมของหมู่บ้านไฮตาก จึงส่งผลดีต่อการ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น ประเพณีสักการะพระพุทธนาวาบรรพตถูกอัญเชิญมาจากวัดพระญาติ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เมื่อปี พ.ศ. 2520 ประดิษฐานบนยอดภูเรือ ซึ่งจัดงานช่วงวันสงกรานต์ เดือนเมษายนของทุกปี 

เพื่อความเป็นสิริมงคลของคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียง จํานวน 5 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านภูเรือ บ้านป่าจันตม บ้าน

หนองเสือคราง บ้านไฮตาก และบ้านนํ้า อําเภอท่าล่ี ส่วนชาวบ้านไปพักอาศัยหรือไปทํางานนอกพื้นท่ีจะต้องกลับ

มาร่วมพิธีกรรม ความงามของประเพณี และบรรยากาศของพื้นท่ีทําให้นักท่องเที่ยวเข้ามาร่วมงานจํานวนมาก  

(ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) แต่เดิมนั้นชาวบ้านจะเดินทางไปตามเส้นทางลัดผ่านป่าธรรมชาติไปบนอุทยาน

แห่งชาติภูเรือตั้งแต่เช้ามืด ทั้งนี้เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติภูเรือเกรงว่าการเดินตามเส้นทางดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อ

ปัญหาป่าไม้และสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันชาวบ้านใช้พาหนะส่วนตัวเดินทางไปยังบนยอดภูเรือ ดังนั้นเมื่อชาวบ้านขึ้นไปถึง
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ยอดภูเรือแล้ว จะบริหารจัดการเป็นขบวนดังน้ี ขบวนต้นผึ้ง ขบวนต้นดอกไม้ และขบวนผีบุ้งเต้า โดยชาวบ้านจะนํานํ้า

ปรุงให้เป็นนํ้าอบมาจากด้านล่างด้วยการใส่กระบอกผลนํ้าเต้าผลขนาดใหญ่ ขึ้นมาสรงนํ้าพระพุทธนาวาบรรพตด้วย 

(สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเลย, 2565) ส่วนการเป็นหมู่บ้านท่องเท่ียวน้ัน ได้จัดต้ังกลุ่มการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ข้ึนมา โดยมีผู้ใหญ่บ้านเป็นประธาน มีสมาชิกจํานวน 15 คน ร่วมกันบริหารจัดการพ้ืนท่ีหมู่บ้าน สร้างระบบการเรียนรู้

การท่องเที่ยว การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทําหน้ากากผีบุ้งเต้า กลุ่มแม่บ้านผลิตอาหาร

ท่องเที่ยว กลุ่มผู้สื่อสารการท่องเที่ยว โดยใช้บ้านผู้ใหญ่บ้านและวัดโพธิ์ชัยเป็นพื้นท่ีบริหารจัดการท่องเที่ยว และได้

ปรับพื้นที่เป็นลานตั้งแคมป์เรียกว่า “ลานพันดาว” และสร้างบ้านพักสําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสกับธรรมชาติ 

โดยมีจุดขายบรรยากาศการตั้งแคมป์ที่มีความเย็นและสัมผัสธรรมชาติอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงเรียกว่า 

“ไฮตากแลนด์” โดยนิยามว่า “ไฮตากแลนด์ คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ภูเขาสูงของอําเภอภูเรือ จังหวัด

เลย โดดเด่นด้วยวิวทิวทัศน์ที่งดงามของขุนเขา ทะเลหมอก พระอาทิตย์ขึ้น และความหลากหลายของพืชพรรณ

ท้องถิ่น อากาศเย็นสบายตลอดปี เหมาะสําหรับการท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน ถ่ายภาพ และสัมผัสธรรมชาติอย่างแท้จริง” 

(ภาพท่ี 1-2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 (ซ้าย)  มุมสูงบริเวณวัดโพธ์ิชัยท่ีติดต้ังกังหันลมและราวก้ันพ้ืนท่ี ท่ีช่วยสร้างบรรยากาศการท่องเท่ียว (ขวา) 

ภาพมุมสูงของพ้ืนท่ีของบ้านไฮตากท่ีถูกนํามาใช้จัดการท่ีพักและท่องเท่ียว 

ท่ีมา: ไทยโรจน์ พวงมณี, 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 (ซ้าย) พ้ืนท่ีลานพันดาว ท่ีมีลานกางเต้นท์ ร้านกาแฟ และจุดถ่ายภาพ (ขวา) พ้ืนท่ีสูงของหมู่บ้านได้ถูกใช้

และบริหารจัดการเป็นท่ีพักแบบการต้ังแคมป์และบ้านเพ่ืออํานวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียว 

ท่ีมา: คชสีห์  เจริญสุข, 2568 
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   6.1.2 วิเคราะห์พื้นที่ตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวของบ้านไฮตาก จากการสัมภาษณ์และการ

การสนทนากลุ่มจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จํานวน 11 คน พบว่า หมู่บ้านไฮตากเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ

และวัฒนธรรม ชาวบ้านเรียกว่า “ไฮตากแลนด์” เนื่องจากมีทะเลภูเขาสูงมองดูเป็นชั้นทับซ้อนกันสวยงาม มองเห็นได้

มุมกว้างไกลไปถึงฝั ่งประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สําหรับหมู่บ้านไฮตากมีรายละเอียดตาม

องค์ประกอบการท่องเท่ียวดังน้ี 

   1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว มีดังนี้ (1) วัดโพธิ์ชัย เดิมเป็นวัด

ป่าถูกพัฒนาขึ้นมาให้เป้นรูปทรงแบบหลวงพระบาง เป็นพื้นที่ใช้ปฏิบัติธรรมของสงฆ์และการทําบุญของชาวบ้านและ

นักท่องเที่ยว (2) วิถีชีวิตและวัฒนธรรมหมู่บ้านไฮตากที่อยู่แวดล้อมกับการดําเนินชีวิต เช่น ความเชื่อในพุทธศาสนา 

การทําไร่ทํานา การทํากิจกรรมทางสังคมร่วมกัน รูปแบบบ้านเรือน ที่อยู่อาศัย ยุ้งข้าว หรือวิถีการปลูกแก้วมังกรและ

นํ้าเต้าเพื่อทํานํ้าเต้าเงินนํ้าเต้าทองและผีบุ้งเต้า สําหรับเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมจําหน่าย (3) วัฒนธรรมการผลิตผีบุ้ง

เต้าท่ีได้วางแผนการผลิตต้ังแต่การคัดเลือกลูกน้ําเต้า การเตรียมลูกน้ําเต้าแช่น้ํา การนําเมล็ดภายในออก การเล่ือยหรือ

เฉือนบริเวณตัวน้ําเต้า การขัดแต่ง การตากแห้ง การรองพ้ืน การร่างแบบ  การระบายสี การตัดเส้น และการเคลือบเงา

ให้สีคงทนสวยงาม  โดยนักท่องเที่ยวจะเข้าใจภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการอย่างชัดเจน จน

สร้างประสบการณ์และทัศนคติท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียวสู่แรงบันดาลใจต่อการดําเนินชีวิตต่อไป 

    2) การเข้าถึงการท่องเที่ยว (Accessibility) มีดังนี้ เส้นทางมีความสะดวกต่อการเข้าถึงได้

ง่าย มีไฟส่องสว่างตามเส้นทางเข้าหมู่บ้าน เส้นทางพัฒนาจากภาครัฐและชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

    3) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) มีดังน้ี ห้องน้ําสาธารณะ ร้านค้าชุมชน ร้านอาหาร 

ร้านกาแฟ รถอีแต๊กน่ังชมหมู่บ้าน และสถานพยาบาล 

    4) ที่พัก (Accommodation) มีดังนี้ ที่พักถูกพัฒนาขึ้นบนฐานของการตั้งแคมป์ การพัก

ร่วมกับเจ้าของบ้าน และการพักในบ้านพักตากอากาศ ส่วนวิธีการเลือกที่พักมีหลายรูปแบบดังนี้ (1) แบบกางเต้นท์ 

โดยชุมชนได้เตรียมพื้นท่ีกางเต้นท์ในบริเวณลานท่ีจัดไว้ โดยเก็บค่าใช้จ่ายต่อคน 150 บาท และ (2) แบบบ้านพักเป็น

หลัง มีหลายรูปแบบให้นักท่องเที่ยวเลือกพัก ราคาประมาณ 1,500 บาทพักได้ 2 คน ได้จัดตกแต่งพืชพันธ์ุไม้และจัด

มุมมองให้เห็นทัศนียภาพ เพื่อสนองความต้องการพักผ่อนของนักท่องเที่ยวอย่างเต็มท่ี และ (3) แบบบ้านพักร่วมกับ

เจ้าของบ้าน โดยเจ้าบ้านจัดการพื้นที่บ้านให้สะอาดตามหลักการของโฮมสเตย์ เน้นให้นักท่องเที่ยวร่วมทํากิจกรรมกับ

เจ้าบ้านเพ่ือให้มีประสบการณ์การเรียนรู้วิถีการอยู่ การนอน การกินและการทําบุญทางศาสนา 

    5) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) มีลักษณะสร้างประสบการณ์ทางสุนทรียภาพดังน้ี 

(1) นั่งรถอีแต๊กชมหมู่บ้านไฮตากและสักการะพระพุทธนาวาบรรพตบนยอดภูเรือ (2) กิจกรรมการวาดหน้ากากผีบุ้ง

เต้า (3) กิจกรรมบายศรีสู่ขวัญและผูกข้อมือเพ่ือเป็นสิริมงคล และ (4) จิบกาแฟชมทิวทัศน์ยามเช้า 

   6.1.3 การวิเคราะห์ SWOT Analysis พบว่า  

    1) จุดแข็ง (Strength) มีดังนี้ (1) ชุมชนเข้มแข็ง มีเครือข่ายผู้นําท้องถิ่น กลุ่มแม่บ้าน 

เยาวชน พร้อมขับเคลื่อนและพัฒนา (2) มีทําเลและทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่น (3) มีอัตลักษณ์ชุมชน ได้แก่ ผีบุ้ง

เต้า และความสงบเงียบ (4) ศักยภาพโฮมสเตย์และเกษตรผสมผสานเป็นแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมได้ (5) การจัดพ้ืน

การพื้นที่พักนักท่องเที่ยว ทั้งรูปแบบบ้านพักและลานกางเต้นท์รูปแบบแคมป์ปิ้ง และ (6) การร่วมกิจกรรมนอกพื้นท่ี

เพ่ือประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมและการท่องเท่ียวต่อเน่ือง  
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    2) จุดอ่อน (Weakness) มีดังนี้ (1) ขาดรถประจําทาง (2) ป้ายสื่อสารและข้อมูลแหล่ง

เท่ียวขาดการจัดการและความชัดเจน (3) ขาดแนวทางการบริหารจัดการท่ีชัดเจน และ (4) ขาดการจัดการภาพลักษณ์

พื้นที่ภายในหมู่บ้าน และ (5) ขาดงบประมาณสําหรับใช้จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการและการพัฒนาสถานท่ี

ท่องเท่ียว  
    3) โอกาส (Opportunities) มีดังนี้ (1) มีหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ องค์การบริหารส่วน

ตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานวัฒนธรรม สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา องค์การ

บริหารงานจัดการพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว (อพท.) พร้อมส่งเสริมและสนับสนุนให้หมู่บ้านไฮตากได้จัดการความรู้

ด้านการท่องเที่ยวและพัฒนาสาธารณูปโภค (2) สถาบันการศึกษาลงพื้นท่ีเข้ามาดําเนินการวิจัย และ (3) กระแสการ

ท่องเท่ียวของประเทศและนานาชาติ  

    4) อุปสรรค (Threats) (1) สภาพทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินของนักท่องเที่ยว (2) 

กฎระเบียบป่าและที่ดิน ท่ีอาจจํากัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ (3) การแข่งขันจากแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง

ใกล้เคียง  

  6.1.4 การวิเคราะห์ TOWs Matrix มีผลการวิเคราะห์ดังน้ี (ตารางท่ี 1) 

 

 ตารางท่ี 1  ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ TOWS Matrix   

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงการแก้ไข (WO) 

S1+S2+S3+S4+S5+S6+O1+ O2+03 

กลวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติพัฒนาศักยภาพพ้ืนท่ีการ

ท่องเท่ียวและพัฒนาทักษะการจัดการท่องเท่ียว 

W1+W2+W3+W4+W5+O1+O2+03 

กลวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติออกแบบกิจกรรมและการส่ือ

ความหมายการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

กลยุทธ์เชิงการป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

S1-S2-S3-S4+S5+S6 +T1+T2+T3 

กลวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของสมาชิกกลุ่มและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้การ

ท่องเท่ียว 

W1+W2+W3+W4+W5+T1+T2+T3 

กลวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและ

การตลาดการท่องเท่ียว 

   

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า ใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนหมู่บ้านไฮตากในฐานะ

หมู่บ้านการท่องเท่ียวด้วยกลวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

  6.1.5 แนวทางการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวหมู่บ้านไฮตากด้วยเทคนิค

การวิเคราะห์ TOWS Matrix (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 แสดงกลยุทธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ได้แก่ กลวิธี การดําเนินกิจกรรมและผู้เก่ียวข้อง 
 

กลวิธี การดําเนินการ ผู้เก่ียวข้อง 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

กลวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติ

พัฒนาศักยภาพพ้ืนท่ีการ

ท่องเท่ียวและพัฒนาทักษะการ

จัดการท่องเท่ียว 

การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาพ้ืนท่ี

และภูมิทัศน์การท่องเท่ียว และ

ทักษะการจัดการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนท่ีได้มาตรฐาน 

1. คณะนักวิจัย 

2. นักวิชาการท่องเท่ียว 

3. องค์การบริหารส่วนตําบลลาดค่าง 

4. อําเภอภูเรือ 

5. หน่วยงานการท่องเท่ียว 

กลยุทธ์เชิงการแก้ไข (WO) 

กลวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติ

ออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว

และการส่ือความหมายการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

การอบรมเชิงปฏิบัติพัฒนากิจกรรม

การท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม และการอบรมการเป็นผู้

ส่ือความหมายการท่องเท่ียวให้กับ

สมาชิกกลุ่ม 

1. คณะนักวิจัย 

2. นักวิชาการท่องเท่ียว 

3. องค์การบริหารส่วนตําบลลาดค่าง 

4. อําเภอภูเรือ 

5. หน่วยงานการท่องเท่ียว 

กลยุทธ์เชิงการป้องกัน (ST) 

กลวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของ

สมาชิกกลุ่มและการสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้การ

ท่องเท่ียว 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการ

ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการ

และการค้นหาแนวทางการสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับกลุ่มการจัดการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน และการอบรม

เชิงปฏิบัติการสร้างเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี 

1. คณะนักวิจัย 

2. นักวิชาการท่องเท่ียว 

3. องค์การบริหารส่วนตําบลลาดค่าง 

4. อําเภอภูเรือ 

5. หน่วยงานการท่องเท่ียว 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการเป็น

เจ้าบ้านท่ีดีและการตลาดการ

ท่องเท่ียว 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการเป็นเจ้า

บ้านท่ีดีและการตลาดการท่องเท่ียว

โดยการใช้ส่ือสมัยใหม่ท่ีเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย 

1. คณะนักวิจัย 

2. นักวิชาการท่องเท่ียว 

3. องค์การบริหารส่วนตําบลลาดค่าง 

4. อําเภอภูเรือ 

5. หน่วยงานการท่องเท่ียว 
  

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลวิธีการดําเนินการขับเคล่ือนหมู่บ้านการท่องเท่ียวบ้านไฮตาก  มี 4 กลยุทธ์ 4 กลวิธี 

โดยใช้วิธีการอบรมเชิงปฏิบัติติการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะ โดยมีภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการใน

และนอกพ้ืนท่ีเป็นผู้ร่วมดําเนินการพัฒนา 
 

  6.1.6 แนวทางการพัฒนาชุมชนจากหน่วยงานและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องท่องเที ่ยว พบว่า การจัดการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านไฮตาก ตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย ควรสร้างความร่วมมือกับกลุ่มบุคคล องค์กรท้ัง

ภาครัฐและเอกชนภายในและนอกหมู่บ้าน อําเภอและจังหวัด เพื่อให้ลงพื้นท่ีเข้ามาหนุนเสริมศักยภาพการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมการพัฒนาพื้นท่ี

และสาธารณูปโภคให้เอ้ืออํานวยต่อการจัดการท่องเท่ียว มีรายละเอียดดังน้ีดังน้ี 
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  1) กลุ่มการจัดการท่องเที่ยว มีดังนี้ (1) การบริหารจัดการคน งาน และงบประมาณบนฐานการมี

ส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นระบบ โดยกําหนดแผนงานท่องเที่ยวชุมชนท่ีชัดเจน  (2) การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว

บ้านไฮตากที่ชัดเจน เช่น เส้นทางการท่องเที่ยว ราคาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อท่ี

หลากหลายเพื่อสร้างการรับรู้ให้นักท่องเที่ยว  (3) จัดเตรียมบุคลากรให้มีทักษะด้านการจัดการความปลอดภัย การ

ช่วยเหลือผู้ป่วยหรือประสานความร่วมมือกับสถานพยาบาล โรงพยาบาลส่วนตําบลและหน่วยกู้ภัย และ (4) การติดต้ัง

ป้ายส่ือความหมายและจุดการท่องเท่ียว 

  2) ชาวบ้านในชุมชน มีดังนี้ (1) เป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว (2) เตรียมปรับปรุงและ

พัฒนาพื้นที่หน้าบ้านให้สวยงาม เพื่อหนุนเสริมบรรยากาศการท่องเที่ยวของชุมชน (3) เป็นผู้ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวใน

พื ้นที ่หมู ่บ้าน อําเภอและจังหวัดแก่นักท่องเที ่ยว (4) จําหน่ายอาหาร เครื ่องดื ่มของที ่ระลึก หรือผลผลิตทาง

เกษตรกรรม และที่พักในราคาที่เหมาะสม โดยได้กําหนดและแจ้งราคาให้ทราบอย่างชัดเจน และ (5) การให้ความ

สะดวกในมิติต่าง ๆ และความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 

  3) ภาครัฐในพื้นท่ีอําเภอภูเรือ เช่น องค์การบริหารส่วนตําบลลาดค่าง และอําเภอภูเรือ มีแนวทาง

ดังนี้ (1) กําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การท่องเที่ยวชุมชน (2) หนุนเสริมสาธารณูปโภคและพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกให้มีคุณภาพตามแนวคิดหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงสุนทรียภาพ (3) ทําการตลาดและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

ผ่านเว็ปไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ (4) เอื้ออํานวยความสะดวกและให้แนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับการใช้พื้นท่ี

หมู่บ้านไฮตากจัดการท่องเท่ียว และ (5) จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวหนุนเสริมร่วมกับหมู่บ้านไฮตาก 

 6.2 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านไฮตาก พบว่า เป็นการใช้ความได้เปรียบทางทุนธรรมชาติและ

วัฒนธรรมจัดการท่องเท่ียว โดยมีจุดแข็ง คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมผีบุ้งเต้า มีรายละเอียดดังน้ี 

 6.2.1 การบริหารจัดการท่องเที่ยว พบว่า มีการจัดการระบบบุคลากรและระบบงานด้วยวิธีการมีส่วน

ร่วม พื้นที่การบริหารจัดการและการประชุมสมาชิกกลุ่มใช้ลานพันดาวและวัดโพธิ์ชัย โดยมีผู้ใหญ่บ้านเป็นหัวหน้ากลุ่ม

การจัดการท่องเท่ียว 

  6.2.2 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว พบว่า การจัดการท่องเที่ยวหมู่บ้านไฮตากเป็นการจัดการท่องเที่ยว

เชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม ท่ีมีนักท่องเที่ยวประสานงานเข้ามาท่องเที่ยวตลอดทั้งปี เนื่องจากอากาศเย็นสดชื่นและ

สบาย  สําหรับช่วงที่นักท่องเที่ยวเข้ามาจํานวนมากคือช่วงปลายฝน คือระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม 

เนื่องจากอากาศหนาวเย็น มีความเหมาะสมกับการท่องเที่ยวรูปแบบการตั้งแคมป์ และยังเป็นช่วงที่เกษตรกรมีผลผลิต

จากการปลูกตามไร่นาและบริเวณบ้าน เช่น ผักพื้นบ้าน ผลไม้ เช่น อโวคาโด และแก้วมังกรโดยนํามาจําหน่ายในตลาด

ชุมชนที่ตั้งอยู่บริเวณวัดโพธิ์ชัย ซึ่งส่งผลต่อการสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นวิถีชีวิตชาวบ้านด้วย ส่วน

รายละเอียดการจัดการท่องเท่ียวหมู่บ้านไฮตากมีดังน้ี 

  1) การท่องเที่ยวตามโปรแกรมที่กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวกําหนดขึ้น ใช้เวลาท่องเที่ยวชื่นชม

ธรรมชาติ และศิลปะวัฒนธรรม ใช้เวลา  2 วัน 1 คืน มีรายละเอียดวันที่ 1 ดังนี้ (1) จุดเช็คอินลานพันดาว (2) วัดโพธ์ิ

ชัย ไหว้พระพุทธรูปศักดิ์ประจําหมู่บ้าน ชื่นชมสถาปัตยกรรมแบบท้องถิ่น (3) หมู่บ้านไฮตาก ได้สัมผัสวิถีชีวิต 

วัฒนธรรมการอยู่อาศัย (4) จุดชมวิวหมู่บ้านไฮตาก ชื่นชมวิถีเกษตรกรรมปลูกแก้วมังกร และนํ้าเต้า (5) อุทยาน

แห่งชาติภูเรือไหว้พระพุทธนาวาบรรพต (6) ทําพิธีบายศรีสู่ขวัญและผูกข้อมือ ร่วมรับประทานอาหารท้องถิ่น จากน้ัน

จึงพักผ่อนตามอัธยาศัย สําหรับการเดินทางท่องเที่ยวใช้รถอีแต๊กเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวโดยผู้ขับรถอีแต๊กเป็นผู้

สื่อความหมายระหว่างการเดินทางและในแต่ละจุดของการท่องเที่ยว ส่วนวันที่ 2 นักท่องเที่ยวจะเดินสัมผัสพื้นท่ี
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ท่องเที่ยวบ้านไฮตากตามอัธยาศัย โดยที่พักแต่ละแห่งได้เตรียมอาหารเช้าไว้บริการ หรือหากไม่มีบริการ จะมีร้านค้า 

ร้านอาหาร ร้านกาแฟจําหน่าย ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถน่ังรับประทานและด่ืมกาแฟพร้อมกับช่ืนชมธรรมชาติของทะเล

หมอกท่ีสวยงามได้ในช่วงเช้าและตลอดท้ังวันได้ 

  2) การท่องเที่ยวรูปแบบแคมป์ปิ้งที่สามารถเลือกกางเต้นท์ได้ตามอัธยาศัย โดยนักท่องเที่ยวจะเดิน

ทางเข้าพ้ืนท่ีท่องเท่ียวและท่ีพักหมู่บ้านไฮตากด้วยรถยนต์หรือรถมอเตอร์ไซค์ส่วนตัว ซ่ึงได้ติดต่อประสานงานกับสถาน

ประกอบที่พักเพื่อค้างคืนและการใช้พื้นที่ลานกางเต้นท์ นอกจากนี้ยังมีพื้นที่การทํากิจกรรมที่ชุมชนจัดเตรียมไว้ เช่น 

เก้าอ้ีน่ัง ห้องน้ํา ไฟส่องสว่าง มีบริเวณน่ังด่ืมเคร่ืองด่ืมและอาหารป้ิงย่าง 

 6.2.3 กิจกรรมการท่องเที่ยว มีดังน้ี 1) กิจกรรมการนั่งรถอีแต๊กชมพื้นที่การท่องเที่ยวบ้านไฮตาก

เชื่อมโยงไปยังอุทยานแห่งชาติภูเรือ 2) กิจกรรมการวาดภาพระบายสีหน้ากากผีบุ้งเต้า เป็นกิจกรรมสะท้อนวิถีชีวิต 

ประเพณีและวัฒนธรรมหมู่บ้านไฮตาก โดยชุมชนจัดได้เตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือไว้ให้ ได้แก่ สี พู่กัน นํ้าล้างพู่กัน 

สเปรย์เคลือบ ดินสอ และน้ําเต้าท่ีได้ทําความสะอาดแล้วมาเจาะตา ผ่าด้านหลังให้โปร่ง ทาสีรองพ้ืนและวาดลายเส้นไว้

ให้นักท่องเที่ยวได้ทํากิจกรรมต่อไป จากนั้นปราชญ์ท้องถิ่นจะแนะนําวิธีการระบายสีและการตัดเส้นให้สวยงาม เม่ือ

นักท่องเท่ียวทําเสร็จแล้วจะแลกเปล่ียนความคิดและความรู้สึกจากการร่วมทํากิจกรรมท่องเท่ียว 3) การสวมหน้ากากผี

บุ ้งเต้าถ่ายภาพจากจุดเช็คอิน (Check-in) และบริเวณสถานประกอบท่ีพักท่ีเตรียมหน้ากากผีบุ ้งเต้าไว้บริการ

นักท่องเท่ียวท่ีต้องการถ่ายภาพเก็บประสบการณ์ร่วมกับบรรยากาศของบ้านไฮตากท่ีสวยงาม 

 6.2.4 ผลการดําเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไฮตาก มีรายละเอียดดังนี้ 1) ด้านการบริหาร

จัดการ มีดังนี้ (1) มีคณะกรรมการบริหารจัดการชัดเจน (2) การแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน (3) การ

ดําเนินการเป็นระบบ และ (4) การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและเครือข่ายการท่องเที่ยว 2) ด้านศักยภาพบุคลากร 

มีดังนี้ (1) มีทักษะการต้อนรับนักท่องเที่ยวและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี (2) มีทักษะการสื่อสารการท่องเที่ยวพื้นท่ี

หมู่บ้านไฮตากและใกล้เคียง (3) มีทักษะผลิตสินค้าทางวัฒนธรรม ได้แก่ ผีบุ้งเต้า และอาหารต้อนรับนักท่องเที่ยว (4) 

มีความรู้ความเข้าใจบริบทพื้นท่ีหมู่บ้านไฮตาก วิถีชีวิตชุมชน และวัฒนธรรมที่พึ่งพาเกษตรกรรม และ (5) มีความคิด

สร้างสรรค์ผลิตผีบุ้งเต้าจําหน่าย และจัดกิจกรรมวาดหน้ากากผีบุ้งเต้า 3) ด้านรายได้ มีดังน้ี (1) จากท่ีพัก การจําหน่าย

ผลผลิตทางการเกษตร และการจัดการท่องเที่ยว (2) การเป็นวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการทําผีบุ้งเต้า (3) การจําหน่าย

ผลนํ้าเต้าแห้งให้กับกลุ่มผลิตผีบุ้งเต้า และ (4) การได้รับเชิญไปเดินพาเหรดหรือการแสดงสื่อสารวัฒนธรรม 4) ด้าน

การตลาดและการประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ (1) ใช้สื่อสังคมออนไลน์สื่อสารการท่องเที่ยว (2) การร่วมงานประเพณีผีตา

โขน งานดอกฝ้ายเมืองเลย และงานส่งเสริมการท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่จังหวัดเลยจัดขึ้นเพื่อการตลาดและประชาสัมพันธ์

การท่องเท่ียว  
 

7. อภิปรายผล 

7.1 บริบทพื้นที่และบริบทการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านไฮตาก ตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

พบว่า บ้านไฮตากเป็นหมู่บ้านการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ของพื้นที่ที่สงบและมีความเป็นธรรมชาติสูงผสมผสานกับ

วัฒนธรรมผีบุ้งเต้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น บุคลากรในชุมชนมีความเชื่อความศรัทธาในพุทธศาสนาอย่างแรงกล้าจาก

การปฏิบัติตามประเพณีสิบสองเดือน และประเพณีสักการะพระพุทธนาวาบรรพต จึงนําจุดแข็งมาจัดการท่องเท่ียวเพ่ือ

สร้างคุณค่า และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน สอดคล้องกับ ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ (2566) ที่กล่าวว่า พื้นท่ี
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ธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวบ้านที่เงียบสงบมีความเหมาะสมกับการจัดการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ สําหรับการ

จัดการท่องเที่ยวบ้านไฮตากนั้นได้จัดตั้งกลุ่มการจัดการท่องเที่ยวขึ้นเพื่อจัดการท่องเที่ยวต้องร่วมกันกําหนดกลยุทธ์

การพัฒนาให้ชัดเจน ดังท่ี Chechelashvili & Malania (2024) กล่าวว่า พื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวต้องมีการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ โดยพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาระดับองค์กรท่องเท่ียวแต่ละแห่ง สอดคล้องกับ วัลลภ วรรณโอสถ (2561) 

ที่กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบความสําเร็จน้ันชุมชนต้องร่วมคิดวิเคราะห์ วางแผนดําเนินการ และ

สร้างเครือข่ายความร่วมกับภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ให้มีมาตรฐาน แต่ยังคงเร่ืองราวทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางปัญญาและทุนทางธรรมชาติ ซ่ึงหมู่บ้านไฮตาก

ตั้งอยู่บนเนินเขาสูงผสมผสานกับที่ราบ จึงมีศักยภาพด้านสุนทรียภาพของพื้นที่และทิวทัศน์ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก เช่น ลานกางเต้นท์ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านกาแฟ มุมถ่ายภาพ สอดคล้องกับธง คําเกิด และคณะ (2564)  

ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ (2566) ที่กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยวชุมชนนั้นต้องจัดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้

แตกต่างและโดดเด่น เน้นชุมชนเป็นผู้ผลิตและดําเนินจัดกิจกรรมท่องเที่ยว อย่างไรก็ดีการพัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยว

หมู่บ้านไฮตากนั้น ภาครัฐในพื้นท่ีได้กําหนดยุทธศาสตร์การท่องเที ่ยว โดยมุ่งให้ชุมชนมีรายได้เสริมจากอาชีพ

เกษตรกรรมเพ่ือการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังท่ี องค์การบริหารส่วนตําบลลาดค่าง (2568) ระบุว่า องค์การบริหารส่วน

ตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ จังหวัดเลยมีนโยบายท่ีว่า “เศรษฐกิจรุ่งเรือง ประชาชนอยู่ดีกินดี การศึกษามีคุณภาพ และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว” โดยมี (1) การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่ได้มาตรฐาน (2) 

ส่งเสริม บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน  และ (3) ส่งเสริมและพัฒนาการแหล่งท่องเท่ียว

ให้สวยงาม  

7.2 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านไฮตาก พบว่า เป็นการจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชน โดยมีภาครัฐเข้ามาหนุนเสริมการดําเนินการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ประเด็นทางวัฒนธรรมผีบุ้งเต้าและ

ใช้พ้ืนท่ีทางเกษตรกรรมท่ีปรับมาเป็นพ้ืนท่ีพัก และลานการต้ังแคมป์ป้ิงเป็นจุดขายการท่องเท่ียว ได้จัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้สมาชิกร่วมขับเคลื่อนและพัฒนากลุ่มให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหาร

จัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ การประสานงานและการตลาด การเป็นผู้สื่อความหมาย การทํากิจกรรมการท่องเที่ยว 

การกําหนดเส้นทางท่องเท่ียว การจัดการขยะมูลฝอย การดูแลรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ความพร้อมของเงื่อนไข

เหล่าน้ีทําให้การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บ้านไฮตากมีศักยภาพและคุณภาพ สอดคล้องกับ อัญชลี ศรีเกตุ (2565) 

ที่พบว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบผลสําเร็จนั้นกลุ่มการจัดการท่องเที่ยวต้อง (1) วางแผนจัดการ

ท่องเที่ยวตามมาตรฐานความยั่งยืน (2) สร้างอัตลักษณ์การท่องเที่ยว (3) จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว และ(4) สร้าง

เครือข่าย การวางแผนและจัดการพื้นท่ีท่องเที่ยวให้สวยงาม ซึ่งการดําเนินการจัดการพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมผี

บุ้งเต้าด้วยการพัฒนาให้เป็นปัจจัยดึงดูดใจ จึงทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาหมู่บ้านไฮตากอย่างต่อเนื่องและบอก

ต่อถึงมิตรภาพและความงดงามของพื้นที่ไปยังนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ  สอดคล้องกับ Utheim (2020) ท่ีกล่าวว่า การ

พัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงาม มีสิ ่งอํานวยความสะดวกพร้อม และการบริการมีคุณภาพ ก็ย่อมช่วยให้

หมู่บ้านไฮตากสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจและรายได้ของชุมชนให้ดีขึ้นได้ โดยมีตัวชี้วัด เช่น การสร้างงานให้กับคนใน

ชุมชน และการมีธุรกิจใหม่เกิดข้ึน  เช่น ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจของท่ีระลึก และธุรกิจผู้ประกอบการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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สําหรับคําว่า “ไฮตากแลนด์” ตามมุมมองของนักท่องเที่ยวจากการรับรู ้ของกลุ่มการจัดการท่องเที่ยว

หมู่บ้านไฮตาก คือ “จุดหมายปลายทางที่ซ่อนตัวอยู่ในขุนเขาของภูเรือ ที่ธรรมชาติยังคงความงดงามแบบดิบ ๆ  

ไม่ปรุงแต่ง บรรยากาศเงียบสงบ อากาศเย็นสบาย และวิวทะเลหมอกยามเช้าที่สวยเกินบรรยายเหมาะกับสายพักผ่อน

และสายธรรมชาติ และนักท่องเที่ยวที่กําลังมองหาที่พักใจจากชีวิตวุ่นวาย” พบว่า รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว

หมู่บ้านไฮตาก มี 2 รูปแบบดังน้ี 1) การท่องเที่ยวหมู่บ้านไฮตากด้วยตนเอง และ 2) การท่องเที่ยวหมู่บ้านไฮตากตาม

โปรแกรมการจัดการท่องเที่ยวดโดยชุมชน ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเป็นกลุ่ม เพื่อการตั้งแคมป์นอนท่ามกลาง

ธรรมชาติ มีกิจกรรมการปิ้งย่างอาหาร การฟังเพลง การนั่งดื่ม การสนทนากับกลุ่มเพื่อน การเดินสัมผัสกับกลิ่นไอ

ธรรมชาติและวิถีวัฒนธรรม โดยนักท่องเที่ยวมีอายุระหว่าง 25-50 ปี มีประสบการณ์การท่องเที่ยว และมีงบประมาณ 

ส่วนใหญ่ต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก อาหาร เครื่องด่ืมและการบริการด้วย

ใจจากแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) ที่กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว

ประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวซํ้านั้น จะต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ ที่พัก ที่จอด

รถ ตลาดชุมชน ร้านอาหาร  ห้องนํ้าสาธารณะ  ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเส้นทางท่องเที่ยว และป้ายสื่อสารพื้นท่ี

ให้บริการ เมื่อประกอบกันได้อย่างเหมาะสมจะช่วยสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวท่ีเป็นระบบขึ้น สอดคล้องกับ ดาวรุ่ง 

ฟักทอง และ วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ (2566) ท่ีกล่าวว่า พื้นที่การท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการให้มีกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมการตั้งแคมป์ก่อกองไฟ การทําอาหารและการนอนพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติท่ี

มีอากาศเย็นสบาย ย่อมสร้างความสุขและสุนทรียภาพกับการเข้ามาท่องเที่ยว อย่างไรก็ดีมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

การศึกษาของบ้านไฮตากที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนประสานงานเข้ามาศึกษาดูงานวัฒนธรรมผีบุ ้งเต้าและ

เกษตรกรรม โดยมาท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ ท้ังรูปแบบท่ีต้องการเข้ามาพักหรือไม่พักในพ้ืนท่ี  

   

8. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 บ้านไฮตากเป็นหมู ่บ้านการท่องเที ่ยวที ่มีศักยภาพด้านสถานที ่ท่องเที ่ยวและวัฒนธรรม และสร้าง

สาธารณูปโภคเพ่ือสร้างบรรยากาศการท่องเท่ียว เช่น กังหันลม หอวัดอุณหภูมิและการจัดตกแต่งพ้ืนท่ีให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มการจัดการท่องเที่ยวได้พัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวมาอย่าง

ต่อเนื่อง โดยพัฒนาบุคลากร ทรัพยากรท่องเที่ยว ที่พักและกิจกรรมท่องเที่ยว สําหรับการจัดการท่องเที่ยว 2 รูปแบบ

คือ รูปแบบการท่องเที่ยวด้วยตนเอง และรูปแบบการท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรม ส่วนที่พักแรมมี 2 รูปแบบคือ 

รูปแบบแคมป์ป้ิงแบบกางเต็นท์ (Tent Camping) และรูปแบบบ้านพัก สําหรับองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัยคือ 

การจัดการท่องเที่ยวรูปแบบแคมป์ปิ้งแบบกางเต็นท์ โดยเป็นการตั้งเต็นท์ในพื้นที่ธรรมชาติที่อยู่ร่วมกับที่พักอย่างเช่น

ลานพันดาว เพื่อสัมผัสกับอัตลักษณ์ของความเย็นของอากาศและธรรมชาติที่ผสมผสานกันอย่างงดงาม โดยชุมชนได้

บริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า ไฟฟ้าส่องสว่าง พื้นที่จอดรถ  พื้นท่ีลานกางเต้นท์และปรุงอาหาร 

อาหารและเคร่ืองด่ืม  
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9. ข้อเสนอแนะ 

 9.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

         หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ได้แก่ อําเภอภูเรือ และองค์การบริหารส่วนตําบลลาดค่างนําข้อมูลไปวาง

แผนการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและกลุ่มการจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้บ้านไฮตากเป็นพื้นที่ที ่มีความพิเศษและ 

มีอัตลักษณ์ เช่น การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนรูปแบบแคมป์ปิ้ง การกําหนดอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวบ้านไฮตาก 

การเตรียมผู้ประกอบการ ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีระบบและ

ปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของนักท่องเท่ียวและกระแสการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรวิจัยพัฒนาพื้นที่และการจัดการท่องเที่ยวหมู่บ้านไฮตากบนฐานการรับรู้ภาพลักษณ์ไฮตากแลนด์ท่ี

สอดคล้องกับบริบทพ้ืนท่ีอําเภอภูเรือและกระแสการท่องเท่ียวระดับนานาชาติ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาทัศนคติในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) เพื่อศึกษาสมดุลระหว่างชีวิต

และงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 476 คน ได้มาจากการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

            ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติในการทํางานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พยากรณ์ในภาพรวมได้ร้อยละ 76.8 (R2 = 0.768) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 2) สภาพแวดล้อมในการทํางานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พยากรณ์ในภาพรวมได้ร้อยละ 62.3 (R2 = 0.623) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 และ  

3) ความสมดุลระหว่างชีวิตและงานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พยากรณ์ในภาพรวมได้ร้อยละ 72.6 (R2 = 0.726) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study work attitudes affecting organizational commitment of the 

Government Housing Bank employees in the Northeastern region, 2) study the work environment 

affecting organizational commitment of the Government Housing Bank employees in the 

Northeastern region, and 3) study the work-life balance affecting organizational commitment of the 

Government Housing Bank employees in the Northeastern region. The sample consisted of 476 

employees of the Government Housing Bank in the Northeastern region, selected by purposive 

sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The research results found that 1) work attitude affects organizational commitment of the 

Government Housing Bank employees in the Northeastern region, predicting the overall score of 76.8 

percent (R2 = 0.768) with statistical significance at 0.05. 2) work environment affects organizational 

commitment of the Government Housing Bank employees in the Northeastern region, predicting the 

overall score of 62.3 percent (R2 = 0.623) with statistical significance at 0.05. 3) work-life balance 

affects organizational commitment of the Government Housing Bank employees in the Northeastern 

region, predicting the overall score of 72.6 percent (R2 = 0.726) with statistical significance at 0.05. 

 

Keywords: Work Attitude, Work Environment, Work-Life Balance, Organizational Commitment,  

Government Housing Bank 

 

1. บทนํา 

การเติบโตทางเศรษฐกิจและการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น ทําให้พนักงานทุกสาขาอาชีพต้องทํางานหนัก 

ส่งผลให้เกิดความเครียดและเหนื่อยล้า ซึ่งกระทบต่อสุขภาพและประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงภาพรวมขององค์กร 

ดังนั้น ผู้บริหารจําเป็นต้องใส่ใจในทุกขั้นตอนการทํางาน เข้าใจความต้องการของพนักงาน และดูแลปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมในการทํางาน เพื่อป้องกันปัญหาการขาดงาน การลาออก และเพื่อส่งเสริมให้พนักงานสามารถทํางานได้

อย่างมีคุณภาพสูงสุด (ศักดินนท์ จุ้ยชุม, 2566) 

การสร้างและบริหารความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน นําไปสู่ความสําเร็จ ความก้าวหน้า และความมั่นคงทั้งในระดับบุคคล องค์กร และประเทศชาติ หากสังคมให้

ความสําคัญกับการสร้างสมดุลดังกล่าว จะส่งผลให้เกิดสังคมที่มีคุณภาพ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน

เกิดขึ้นเมื่อทรัพยากรทั้งสองด้านมีความเพียงพอต่อความต้องการ ทรัพยากรในการทํางานต้องสอดคล้องกับความ

ต้องการในชีวิตครอบครัว และในทางกลับกัน เพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Voydanoff, 2005) 

สภาพแวดล้อมการทํางานเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสําคัญที่ทําให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

บนพื้นฐานของความพึงพอใจ การมีสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดีย่อมส่งผลต่อคุณภาพการทํางานของพนักงานให้ดี

ขึ้นตามไปด้วย ทําให้พนักงานมีความพึงพอใจต่องานมากขึ้น แต่ถ้าสภาพแวดล้อมในการทํางานไม่มีความเหมาะสมกับ
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งานท่ีทํา อาจทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกไม่พอใจได้ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบ่ันทอนทางกายรวมท้ังทางจิตใจ (ศิริวรรณ จันรจนา, 

2563) 

จากการสังเกตการณ์และรายงานภายใน พบว่าในหลายสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กําลังเผชิญกับปัญหาด้านบุคลากรที่ส่งผลต่อบรรยากาศในการทํางาน คุณภาพการให้บริการ 

และคุณภาพในการทํางาน เช่น ทัศนคติในการทํางานของบุคลากรบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร มี

แนวโน้มขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือร้น และไม่รู ้สึกมีส่วนร่วมกับองค์กร อีกทั้งยังพบว่า 

พนักงานจํานวนไม่น้อยประสบปัญหาในการจัดการเวลาและพลังงานระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว ส่งผลให้เกิด

ภาวะเครียด อ่อนล้า และขาดความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน (work-life balance) ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่เกี่ยวข้องกับ

ความผูกพันองค์กรโดยตรง นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ไม่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

การจัดการภายในที่ล่าช้า ความแออัดของพื้นที่ทํางาน การขาดการสนับสนุนจากหัวหน้างาน หรือแม้แต่ความไม่

แน่นอนของบทบาทหน้าที่ ก็ล้วนเป็นอุปสรรคต่อความพึงพอใจในการทํางาน และอาจทําให้พนักงานรู้สึกไม่มั่นคง

หรือไม่อยากเติบโตไปพร้อมกับองค์กร ปัจจัยทั้งหมดเหล่านี้เป็นประเด็นที่ควรได้รับการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

สามารถเข้าใจถึงระดับความผูกพันของพนักงาน และระบุแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อม ทัศนคติ และสมดุลชีวิต

ให้เอ้ือต่อการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอย่างย่ังยืน 

จากท่ีมาและความสําคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการ

ทํางานและสมดุลระหว่างชีวิตและงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อสามารถนําข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทํางานและสภาพแวดล้อมการทํางาน ให้สอดคล้องกับทัศนคติในการทํางานของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากย่ิงข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาทัศนคติในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.2 เพื ่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.3 เพื ่อศึกษาสมดุลระหว่างชีวิตและงานที ่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

3. สมมติฐาน  

3.1 ทัศนคติในการทํางานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.2 สภาพแวดล้อมในการทํางานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.3 สมดุลระหว่างชีวิตและงานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานและสมดุลระหว่าง

ชีวิตและงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย 

ดังน้ี 

จากแนวคิดของ Gibson (2000) ชี้ให้เห็นว่า ทัศนคติในการทํางาน เป็นสิ่งที ่สัมพันธ์อย่างแนบแน่นกับ

บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล โดยเกิดจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความรู ้สึก (Affective) ด้านความเข้าใจ 

(Cognitive) และด้านพฤติกรรม (Behavioral) ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลต่อการรับรู้และการแสดงออกในการทํางาน เม่ือ

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเปล่ียนแปลงย่อมส่งผลต่อองค์ประกอบอ่ืน ๆ ไปด้วย 

ขณะที่ Moos (1974) อธิบายว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน ประกอบด้วย 3 มิติหลัก ได้แก่ มิติด้าน

สัมพันธภาพ (Relationship Dimensions) ที ่สะท้อนถึงความสัมพันธ์และแรงสนับสนุนในที ่ทํางาน มิติด้าน

ความก้าวหน้าในงาน (Personal Growth Dimensions) ที่เกี่ยวข้องกับโอกาสในการพัฒนาและความสําเร็จในงาน 

และมิติด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลง (System Maintenance and Change Dimensions) ที่แสดงถึงความ

ชัดเจนของระบบการทํางานและสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการทํางาน 

นอกจากนี้ Greenhaus และคณะ (2003) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ซ่ึง

แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ความสมดุลด้านเวลา (Time balance) ความสมดุลด้านความผูกพันจิตใจ (Involvement 

balance) และความสมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction balance) โดยทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยที่ช่วยลดความขัดแย้ง

และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานและชีวิตส่วนตัว 

ส่วน Allen และ Meyer (1990) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์กร เป็นสภาวะทางจิตใจที่บุคคลมีต่อ

องค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) ที่สะท้อนถึงความรักและความ

เต็มใจทุ ่มเทให้กับองค์กร ความผูกพันด้านการอยู ่ (Continuance Commitment) ที ่เกิดจากการตระหนักถึง

ผลประโยชน์ที ่จะสูญเสียหากลาออก และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) ที่สะท้อน

ความรู้สึกถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อองค์กร 

กล่าวโดยสรุป งานวิจัยนี้ได้นําแนวคิดจาก Gibson (2000) เกี่ยวกับทัศนคติในการทํางาน, Moos (1974) 

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน, และ Greenhaus et al. (2003) เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน มา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาว่าปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อ ความผูกพันต่อองค์กร ตามแนวคิดของ Allen และ Meyer (1990) 

ในกลุ่มพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะช่วยอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ 

แรงสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม การจัดสมดุลชีวิตการทํางาน และระดับความผูกพันที่พนักงานมีต่อองค์กรได้อย่าง

ชัดเจน 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

    ตัวแปรต้น                             ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 476 คน 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, เดือนมีนาคม 2568) โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ใช้ใน

การศึกษาในคร้ังน้ี จํานวน 476 คน    
 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือวัด คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ท่ีพัฒนาโดย 

Google form เพื่อทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน โดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
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ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติในการทํางาน ส่วนที่ 3 แบบสอบสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ส่วนที่ 4 แบบสอบสมดุลระหว่างชีวิตและงาน และส่วนที่ 5 แบบสอบถามความผูกพันองค์กร นําแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ที่สารนิพนธ์อีกครั้ง เพื่อพิจารณาความถูกต้อง และแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วนําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการวัดความคงที่ภายใน 

(Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) (Cronbach, 1951) เท่ากับ 

0.973 

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ ดําเนินการกับพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนทั้งหมด 476 คน ทั้งนี ้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) อีกขั้นหนึ่งในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดสัดส่วนแล้ว จัดทําแบบสอบถามออนไลน์ Google Form เพ่ือ

สะดวกในการกระจายแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

       มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้การแจกแจงความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) เป็นการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

7. ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรื่องทัศนคติในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานและสมดุลระหว่างชีวิตและ

งานท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ มีดังน้ี 

 พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียง เหนือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ทํางาน 4-6 ปี ตําแหน่งพนักงาน 

 ระดับความคิดเห็นทัศนคติในการทํางาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพแวดล้อมในการทํางาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความผูกพันองค์กร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 1 ทัศนคติในการทํางาน ที ่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

b Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 0.733 0.084   8.737 0.000 

ด้านอารมณ์ 0.251 0.037 0.273 6.802 0.000* 

ด้านพฤติกรรม 0.296 0.043 0.339 6.855 0.000* 

ด้านความคิด 0.262 0.033 0.328 8.021 0.000* 

R =  0. 8 7 6 , R2 =  0. 7 6 8 , Adjusted R2 =  0. 7 6 6 , Std.  Error of the Estimate =  0. 3 7 1 1 9 ,  

F = 520.408, p-value < 0.05 

*p < 0.05, **p < 0.01 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ด้านพฤติกรรม (β = 0.296, p < 0.05) ด้านความคิด (β = 0.262, 

p < 0.05) และด้านอารมณ์ (β = 0.251, p < 0.05) ปัจจัยทุกตัวให้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณ (R2) = 0.768 และ

สามารถรวมอธิบายความแปรผันของการตัดสินใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 76.8 (R²=0.768) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

  

ตารางที่ 2 สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

b Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 0.739 0.127   5.827 0.000 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.243 0.042 0.270 5.827 0.000* 

สภาพแวดล้อมด้านสังคม 0.364 0.042 0.410 8.628 0.000* 

สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ 0.198 0.040 0.194 4.944 0.000* 

R =  0. 7 8 9 , R2 =  0. 6 2 3 , Adjusted R2 =  0. 6 2 0 , Std.  Error of the Estimate =  0. 4 7 3 1 5 ,  

F = 259.774, p-value < 0.05 

*p < 0.05, **p < 0.01 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านสังคม (β = 0.364, p < 0.05) สภาพแวดล้อม
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ทางกายภาพ (β = 0.243, p < 0.05) และสภาพแวดล้อมด้านจิตใจ (β = 0.198, p < 0.05) ปัจจัยทุกตัวให้ค่า

สัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณ (R2) = 0.623 และสามารถรวมอธิบายความแปรผันของการตัดสินใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 

62.3 (R²=0.623) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 3 ความสมดุลระหว่างชีวิตและงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

b Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 0.394 0.106   3.703 0.000 

ความสมดุลด้านเวลา 0.155 0.047 0.158 3.292 0.001* 

ความสมดุลด้านความผูกพันจิตใจ 0.193 0.039 0.233 5.019 0.000* 

ความสมดุลทางด้านความพึงพอใจ 0.530 0.041 0.523 13.086 0.000* 

R =  0. 8 5 2 , R2 =  0. 7 2 6 , Adjusted R2 =  0. 7 2 4 , Std.  Error of the Estimate =  0. 4 0 3 1 2 ,  

F = 417.286, p-value < 0.05 

*p < 0.05, **p < 0.01 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ความสมดุลทางด้านความพึงพอใจ (β = 0.530, p < 0.05)  

ความสมดุลด้านความผูกพันจิตใจ (β = 0.193, p < 0.05) และความสมดุลด้านเวลา (β = 0.155, p < 0.05) ปัจจัย

ทุกตัวให้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณ (R2) = 0.726 และสามารถรวมอธิบายความแปรผันของการตัดสินใจใช้บริการ 

ได้ร้อยละ 72.6 (R²=0.726) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

8. อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรื่องทัศนคติในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานและสมดุลระหว่างชีวิตและ

งานท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติในการทํางานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติในการทํางานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (R² = 0.768) โดยด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลมากที่สุด (β = 0.339) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 เน่ืองจากพนักงานท่ีมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการทํางาน มักแสดงออกท้ังในเชิงความรู้สึกท่ีดี การแสดงออกผ่าน

พฤติกรรมท่ีมุ่งม่ัน ต้ังใจ และทุ่มเท ตลอดจนมีความเช่ือในคุณค่าขององค์กรและเห็นเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ี

ช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันและมีแรงจูงใจในการอยู่ร่วมกับองค์กรในระยะยาว รวมถึงมีความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อให้องค์กรประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอัครายุตม์ กาญจนเสถียร 
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(2562) ศึกษาทัศนคติ แรงจูงใจและบรรยากาศในการทํางานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย บริษัท รักษาความปลอดภัย แอโร่เซฟไทย เซอร์วิสเซส จํากัด ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติมีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคัญ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของรมิตา ประวัติ (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จ พระบรมราชเทวีณ ศรีราชา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติที่มีผลกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคือ ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร

ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร และด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ส่วนด้านความคาดหวังที่ได้รับ

การตอบสนองจากองค์กรไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที ่ 2 สภาพแวดล้อมในการทํางานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (R² = 0.768) โดยด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลมากที่สุด (β = 0.339) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทํางานที่เหมาะสมทั้งในด้านกายภาพ เช่น สถานที่ทํางานท่ี

สะอาด ปลอดภัย มีอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกครบถ้วน ด้านสังคม เช่น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน

ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และด้านจิตใจ เช่น ความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่ ความเคารพนับถือ และการได้รับการยอมรับ

ในองค์กร ล้วนมีบทบาทสําคัญต่อการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ทําให้พนักงานมีความพึงพอใจในการ

ทํางาน มีแรงจูงใจในการทํางาน และเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของรุสนีย์  

เดเระมะ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเนชั่นแนล เฮลท์แคร์ ซิสเต็มส์ จํากัด 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านสถานท่ี

ทํางานที่มีความเหมาะสมและปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับ ความผูกพันต่อองค์กรในด้านทัศนคติของสมาชิก และ

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิิริวรรณ จันรจนา (2563) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและสภาพแวดล้อมในการ

ทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน ในด้านความ

ม่ันคงปลอดภัย ด้านองค์กรและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านคุณลักษณะทางสังคมของ

งาน และด้านการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3 ความสมดุลระหว่างชีวิตและงานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 จากการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและงานส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (R² = 0.726) โดยความสมดุล ด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลมากที่สุด  

(β = 0.523) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากพนักงานที่สามารถจัดสรรเวลาให้กับทั้งการทํางานและชีวิต

ส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม มีความรู้สึกเชิงบวกและความผูกพันทางจิตใจกับทั้งบทบาทในงานและชีวิตส่วนตัว และมี

ความพึงพอใจต่อทั ้งสองด้าน จะมีแนวโน้มเกิดความมั่นคงทางอารมณ์ ไม่เกิดความเครียดสะสม และสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากองค์กรเอื้อต่อคุณภาพชีวิตท่ี

สมดุล และให้คุณค่ากับทั้งชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกัญชลิตา 

อารยรุ่งโรจน์ (2566) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน (Work-life Balance) ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในโรงแรม 5 ดาว กลุ่มวัยมิลเลนเนียล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านแนว
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ทางการใช้ชีวิต (Life Orientation),การมีเวลาเพียงพอหลังเลิกงาน (sufficient time-off from work), การสนับสนุน

ของหน่วยงาน (Workplace support on work-life balance) การอุทิศตนเพื่อความก้าวหน้าในงาน (Allegiance 

to work) และความยืดหยุ่นของตารางการทํางาน (Flexibility of work schedules) มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการทํางาน (Work-life Balance) ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรม 5 ดาว กลุ่มวัยมิลเลนเนียลใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุลีวัลย์ หมีแรตร์ 

(2560) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน แรงจูงใจในการเข้าสู่อาชีพ และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันกับองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การทํางาน ด้านความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครมาก

ที่สุด และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรณัฏฐ์ วิริยะการภัทรธร (2563) ศึกษาความสมดุลในชีวติและการทํางานท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิตบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่ง ในเขต

อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง. ผลการศึกษา ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความพึงพอใจ ด้านความผูกพันจิตใจ และด้านเวลา ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน และสามารถอธิบาย

การแปรผันความต้ังใจคงอยู่ในงานได้ร้อยละ 58.80 (R2 =0.588) 

   

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ี 

1. ในบริบท ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า "ความสมดุลด้าน ความพึง

พอใจ" เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ ผูกพันองค์กรมากท่ีสุด (β = 0.523)  

2. สภาพแวดล้อมด้านสังคม (ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน) มีความสําคัญมากกว่าสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในการสร้างความผูกพันองค์กร  

3. แบบจําลองท่ีรวมท้ัง 3 ปัจจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพัน องค์กรได้สูงสุดถึง 76.8% 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

        1. องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติในการทํางานในเชิงบวก โดยเน้นการสร้างความรู ้สึก

ภาคภูมิใจในบทบาทหน้าที่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเสริมสร้างความผูกพัน

องค์กรในระยะยาว 

  2. ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานทั้งในด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ 

โดยเฉพาะการจัดสถานท่ีทํางานให้ปลอดภัยและเอ้ือต่อการทํางาน รวมถึงส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ร่วมงาน 

  3. องค์กรควรพิจารณากําหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่ช่วยสนับสนุนความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน

ของพนักงาน เช่น การจัดตารางเวลาท่ียืดหยุ่น การให้เวลาพักผ่อนท่ีเหมาะสม และการส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดี เพ่ือเพ่ิม

ความพึงพอใจและลดความเครียดในการทํางาน 
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10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

        1. ควรศึกษาความผูกพันองค์กรในบริบทของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจหรือธนาคารอ่ืนในภูมิภาคท่ีแตกต่าง

กัน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงพื้นที่และเชิงโครงสร้างองค์กร อันจะนําไปสู่ข้อเสนอแนะที่หลากหลายและ

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

  2. การศึกษาคร้ังถัดไปอาจขยายตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันองค์กรเพ่ิมเติม เช่น ภาวะผู้นํา 

แรงจูงใจในการทํางาน หรือวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้เห็นภาพรวมของปัจจัยท่ีส่งผลได้อย่างรอบด้าน 

  3. ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods) โดยนําข้อมูลเชิงปริมาณมาผสมกับการสัมภาษณ์เชิง

ลึก เพ่ือให้สามารถอธิบายและตีความผลการวิจัยได้อย่างลึกซ้ึงและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลในประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แรงจูงใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลในประเทศไทยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 3) เพื่อนําเสนอ

แรงจูงใจปัจจัยของแรงจูงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทย ใช้รูปแบบการวิจัย เชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างเป็น นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีประสบการณ์ว่ิงเทรลภายใน 2 ปี คํานวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวน

ที่แน่นอน ได้เท่ากับ 384 ตัวอย่าง เพื ่อป้องกันการคลาดเคลื ่อนของข้อมูล ผู ้วิจัยจึงกําหนดกลุ ่มตัวอย่างไว้ท่ี 

จํานวน 400 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์

ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

และทดสอบสมติฐานความสัมพันธ์ทางสถิติ F-Test  

  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น

นักศึกษา เพศหญิง อายุระหว่าง 18-30 ปี มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ต่อเดือน มีภูมิลําเนา อยู่ในจังหวัดขอนแก่น 

ร้อยเอ็ด และเลยตามลําดับ โดยรับรู้ข่าวสารตามโซเชียลมีเดีย ในขณะที่ผู้ร่วมเดินทางวิ่งเทรลคือเพื่อน ใช้เวลาพํานัก

ในจุดหมายปลายทางท่ีจัดงานว่ิงเทรล จํานวน 2 คืน โดยเลือกประเภทท่ีพักคือโรงแรมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวและ

มีค่าใช้จ่ายในการร่วมวิ่งเทรลอยู่ที่ 1,000-2,000 บาท ต่อครั้ง ปัจจัยแรงจูงใจทั้งหมด และ พฤติกรรมการเข้าร่วม  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกและ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีข้อค้นพบที่สําคัญ

คือ ปัจจัยที่ส่งผล กระทบต่อความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ คุณภาพของเส้นทางวิ่ง (ทั้งด้านความสวยงาม
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และความท้าทาย), การผ่อนคลายความเครียด, และ การท่องเที่ยวและสัมผัสธรรมชาติ ซึ่งตอกยํ้าว่านักวิ่งเทรลให้ 

ความสําคัญกับประสบการณ์วิ่งในสภาพแวดล้อมที่ท้าทายและเป็นธรรมชาติอย่างแท้จริงที่ระดับนัยสําคัญในสถิติ 

p<0.05  
  

 

คําสําคัญ:  แรงจูงใจ, ว่ิงเทรล, ความพึงพอใจ, การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 

ABSTRACT 

This research aimed to: 1) study and analyze the behavior of trail running event participants 

in Thailand; 2) investigate and analyze the motivational factors affecting the satisfaction of trail 

running event participants in Thailand; and 3) identify the motivational factors influencing the 

satisfaction of Thai trail running event participants. A quantitative research approach was employed 

in this study. The sample consisted of Thai tourists who had participated in trail running events within 

the past two years. The sample size was calculated using the formula for an unknown population, 

resulting in 384 respondents. To minimize potential data errors and increase the reliability of the 

findings, the researcher determined a final sample size of 400 respondents. The participants were 

selected using the convenience sampling method. Data were analyzed using descriptive statistics, 

including mean and standard deviation. Multiple Regression Analysis was employed to examine the 

effects of motivational factors on participant satisfaction. The mean scores were interpreted by 

comparing them with predetermined criteria and ranking them from the highest to the lowest level 

of importance. In addition, hypotheses regarding statistical relationships among variables were tested 

using the F-test.  

The results revealed that, in terms of demographic characteristics, the majority of 

respondents were female students aged between 18 and 30 years, with a monthly income of less 

than 10,000 Baht. Most respondents resided in Khon Kaen, Roi Et, and Loei provinces, respectively. 

They primarily obtained information about trail running events through social media. Most 

participants traveled with friends, stayed at the event destination for two nights, selected hotels as 

their preferred accommodation, traveled by private car, and spent between 1,000 and 2,000 Baht 

per trail running event. Furthermore, all motivational factors and participation behaviors were 

positively associated with participant satisfaction and significantly influenced overall satisfaction. The 

findings indicated that the three most influential factors affecting participant satisfaction were trail 

quality, including scenic beauty and challenge; stress relief and relaxation; and opportunities for 

tourism and experiencing nature. These findings emphasize that trail runners place considerable 

importance on authentic running experiences in challenging and natural environments. The 

relationships were found to be statistically significant at the 0.05 level (p < 0.05). 
 

Keywords: Motivation, Trail Running, Satisfaction, Sports Tourism 
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1. บทนํา 

 การท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในเสาหลักทางเศรษฐกิจของประเทศไทย มีบทบาทสําคัญในการสร้างรายได้ 

กระจายความเจริญ และสร้างงานให้กับคนในท้องถิ ่น การท่องเที ่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ได้กลายเป็น 

หนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวที่เติบโตอย่างรวดเร็วและมีศักยภาพสูงในปัจจุบัน โดยดึงดูดทั้งนักท่องเที่ยวและนักกีฬา

ให้เดินทางเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ (กรมพลศึกษา, 2566) แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทยมีความหลากหลาย 

และดึงดูดนักท่องเท่ียวได้หลายกลุ่ม 

การวิ่งเทรลหรือการวิ่งตามภูมิประเทศ (trail running) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทหน่ึง 

เนื่องจากการวิ่งเทรลคือการวิ่งแบบผจญภัยตามพื้นที่ธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นป่า ภูเขา ทุ่งหญ้ากว้าง หรือตามภูมิ

ประเทศของสถานที่จัดงานนั้น ๆ แต่ละพื้นที่ก็มีลักษณะของเส้นทางวิ่ง ที่แตกต่างกันไป (กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2562) ระบุว่าการวิ่งเทรลกําลังได้รับความนิยมจากประชาชนชาวไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว สาเหตุสําคัญของการ

ให้ความสนใจต่อการวิ่งเทรลเกิดจากแนวโน้มการเล่นกีฬาสมัยใหม่ที่ประชาชนหันมาให้ความสนใจกับชนิดกีฬาที่สร้าง

ความตื่นเต้น เร้าใจ มีความแปลกใหม่และท้าทาย ซึ่งสอดคล้องกับเทรนด์การใส่ใจสุขภาพที่ผู ้คนให้ความสําคัญ 

กับการออกกําลังกายเชิงป้องกันเพื่อรับมือกับปัญหาสุขภาพในสังคมปัจจุบัน รวมถึงการแสวงหาความสมดุลในชีวิต

และการทํางานด้วยการใช้เวลาในธรรมชาติ สําหรับประชาชนที่มีความนิยมใน  การเล่นกีฬาประเภทการวิ่งต้องการ

เปิดมุมมองใหม่ในเส้นทางการวิ่งที่เปลี่ยนจากเส้นทางเดิมคือ   บนถนน เนื่องจากปัจจัยหลายประการ เช่น ปริมาณ

การจราจรในเขตเมืองหรือกิจกรรมการแข่งขันวิ่ง ในเขตเมืองท่ามกลางความหนาแน่นของอาคารทําให้นักกีฬาประสบ

อุปสรรคในกิจกรรมการว่ิง ขณะท่ีการว่ิงเทรล สร้างความเพลิดเพลินกับบรรยากาศตลอดเส้นทางมากกว่าการว่ิงในเขต

เมือง และสามารถสัมผัสความสวยงามของภูมิประเทศได้ในโอกาสเดียวกัน ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการจัดการ

แข่งขันวิ่งเทรล เน่ืองจากมี ภูมิประเทศที่หลากหลายและสวยงามทั่วทุกภูมิภาค ทั้งภูเขา ป่าไม้ และพื้นที่ธรรมชาติท่ี

สามารถสร้างสรรค์เส้นทางว่ิงท่ีน่าสนใจและแตกต่าง และยังได้รับการสนับสนุนจากชุมชนและหน่วยงานท้องถ่ินในการ

ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง (ภูษณพาส สมนิล และคณะ, 2563) อีเว้นท์งานวิ่งเทรล

เป็นกีฬาหรือกิจกรรมซึ่งประกอบด้วย การวิ่งและการเดินเขาท่ามกลางเส้นทางธรรมชาติ สถานที่จัดงานวิ่งเทรลใน

ประเทศไทยมีความหลากหลายและเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายจากผู้จัดงานอีเว้นท์ เช่น พื้นที่ภูเขาในจังหวัดต่างๆ ที่มี

ทิวทัศน์งดงามและเหมาะสมกับ การจัดงานในช่วงปลายฝนต้นหนาว ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีจากทั้งผู้จัดและผู้เข้าร่วม

กิจกรรม ดังจะเห็นได้จาก งาน Doi Inthanon Thailand by UTMB จังหวัด เชียงใหม่ ในปี 2024 เป็นงานวิ่งเทรลท่ี

ใหญ่ท่ีสุดและมีช่ือเสียงท่ีสุดในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของ UTMB World Series (Ultra-Trail du Mont-

Blanc) ซึ่งเป็นซีรีส์การแข่งขันวิ่งเทรลที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก นักวิ่งเข้าร่วมหลายพันคน มีจํานวนผู้เข้าร่วม

มากกว่า 6,000 คน มากกว่า 80 ประเทศท่ัวโลก (International Trail Running Association, 2024) 

ในปัจจุบัน การวิ่งเทรลไม่ได้เป็นเพียงการแข่งขันกีฬา แต่ได้กลายเป็นไลฟ์สไตล์ที่ตอบรับกับเทรนด์การใส่ใจ

สุขภาพและใช้ชีวิตใกล้ชิดธรรมชาติของผู้คนทั่วโลกที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ตั้งแต่การว่ิง

ระยะสั้นเพื่อสุขภาพ ไปจนถึงการวิ่งอัลตร้ามาราธอนในภูมิประเทศที่ท้าทาย ผู้คนจํานวนมากหันมาสนใจการวิ่งเทร

ลจากแรงจูงใจที่หลากหลาย นอกเหนือจากการรักษาสุขภาพกายที่ดีและหลีกหนีปัญหาสุขภาพอันเกิดจากวิถีชีวิต

สมัยใหม่แล้ว ยังรวมถึงความต้องการหลีกหนีความจําเจจากชีวิตประจําวันในเมือง ความปรารถนาที่จะสัมผัส

ประสบการณ์ใหม่ๆ และการได้เชื่อมโยงกับธรรมชาติอันงดงาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วย

เผยแพร่ประสบการณ์การวิ่งเทรลที่สวยงามและท้าทาย ยิ่งกระตุ้นให้ผู้คนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น การวิ่งเทรล  
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จึงมอบประโยชน์ท่ีแตกต่างจากการว่ิงบนถนน  ท้ังการพัฒนาความแข็งแรงของร่างกายในหลายส่วน การฝึกทักษะการ

ทรงตัว และคุณค่าทางจิตใจจากการได้ดื่มดํ่ากับธรรมชาติอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่มักจะมองหา

กิจกรรม ว่ิงเทรลท่ีมอบประสบการณ์ท่ีน่าจดจํา ไม่ว่าจะเป็นเส้นทางท่ีสวยงาม ท้าทาย ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีดีเย่ียม 

การจัดการแข่งขันที่เป็นมืออาชีพ รวมถึงกิจกรรมเสริมที่น่าสนใจในพื้นที่ ซึ่งส่งผลต่อ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความพึงพอใจในการกลับมาว่ิงซ้ํา เท่ียวซ้ํา และความเต็มใจท่ีจะบอกต่อเชิงบวก ให้ผู้อ่ืน

มาร่วมสัมผัสประสบการณ์น้ันด้วย การศึกษาปัจจัยเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงสําคัญอย่างย่ิง 

ผลการศึกษานี้จึงเป็นการสร้างองค์ความรู้ในเรื่องจิตวิทยาผู้บริโภคของกลุ่มนักกีฬาวิ่งเทรล ซึ่งให้ประโยชน์

ต่อผู้ประกอบการธุรกิจจัดงานอีเว้นท์วิ่งเทรลสําหรับการประยุกต์ในด้านการวิเคราะห์ตลาดนักท่องเที่ยวและออกแบบ

กิจกรรมวิ่งเทรลให้สอดคล้องกับลักษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มตลาดเป้าหมาย นอกจากนี้ ยังเป็นข้อมูลสําคัญสําหรับ

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รวมถึงการสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาและบริหารจัดการกิจกรรมให้มีความยั่งยืนและสร้างมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจและวัฒนธรรม อันจะนํามาซ่ึงการสร้างงาน สร้างรายได้ และกระจายความเจริญสู่ชุมชนท้องถ่ินต่อไป 

จากเหตุผลที่กล่าวมา คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งเทรล ความ

มุ่งมั่นในการวิ่งเทรล ทัศนคติต่อ การวิ่งเทรล และการเห็นคุณค่าในตนเอง ที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

งานว่ิงเทรลชาวไทยต่อไป โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีมีประสบการณ์ว่ิงเทรลในพ้ืนท่ีต่าง ๆ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรลในประเทศไทย 

2.2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรลในประเทศไทยท่ีส่งผลต่อความพงพอใจ 

2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรม 

 

3. สมมติฐาน  

 3.1 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรลในประเทศไทยมีความแตกต่างกันตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรม 

3.2 ปัจจัยของแรงจูงใจมีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วงานว่ิงเทรลชาวไทย 

 

4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงลําดับและอิทธิพลของแรงจูงใจตามกรอบปัจจัยผลักและ

ปัจจัยดึงที่มีต่อความพึงพอใจในบริบทของงานวิ่งเทรล เพื่อ เติมเต็มช่องว่างทางวิชาการ ดังกล่าว และนําเสนอความ

เข้าใจเชิงกลยุทธ์ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาและออกแบบการจัดกิจกรรมวิ่งเทรลให้สามารถตอบสนอง

แรงจูงใจของผู้เข้าร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความภักดีในระยะยาว 

จากการศึกษาค้นหว้าเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องท่องเท่ียว สามารถรวบรวมได้ดังน้ี  
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูด   

 

ปัจจัยผลัก (Push Factors) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) 

การหลีกหนีความจําเจ/ หลีกหนีจากสภาพแวดล้อมเดิม กิจกรรมท่ีหลากหลาย/ เทศกาลและงานกิจกรรม 

การผ่อนคลาย / การพักผ่อนหย่อนใจ ส่ิงแวดล้อม / ธรรมชาติ 

การแสวงหาความต่ืนเต้นเร้าใจ / ประสบการณ์แปลก

ใหม่ 

วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ / ความเป็นท้องถ่ิน 

การสํารวจและประเมินตนเอง ความปลอดภัย 

การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ / เรียนรู้วัฒนธรรม ส่ิงอํานวยความสะดวก 

การพบปะผู้คนใหม่ ๆ / ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสะดวกในการเข้าถึง / การคมนาคมสะดวก 

การเสริมสร้างความสัมพันธ์ ราคาท่ีสมเหตุสมผล / คุ้มค่าเงิน 

ความภาคภูมิใจ / ความมีช่ือเสียง/เกียรติยศ ภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว / ช่ือเสียงของงาน 

การถดถอยไปสู่สภาพเดิม บรรยากาศแปลกใหม่ 
 

ท่ีมา : Siripen Yiamjanya, Kevin Wongleedee (2014);  Christina Katsikari et al.(2020); วิไลวรรณ สว่างแก้ว 

(2561); วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ (2561); รุ่งกานต์ แก้วเจริญและคณะ (2562); ศรินธร ไชยรัตน์ และคณะ (2563); วิภาดา 

เถาธรรมพิทักษ์ และคณะ(2564); ชญาณิศา วงษ์พันธ์ุ และคณะ (2564); วีรภัทร์ ดาวเรือง (2564) 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ จากนักวิชาการและนักวิจัยที่ได้ทําการศึกษาไว้ในอดีตทั้งใน

และต่างประเทศ สรุปได้ว ่าปัจจัยผลัก (Push Factors) ประกอบด้วย การหลีกหนีความจําเจ หลีกหนีจาก

สภาพแวดล้อมเดิม การผ่อนคลาย  การพักผ่อนหย่อนใจ การแสวงหาความต่ืนเต้นเร้าใจ ประสบการณ์แปลกใหม่ 

การสํารวจและประเมินตนเอง การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เรียนรู้วัฒนธรรม การพบปะผู้คนใหม่ ๆ  ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

การเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความภาคภูมิใจ ความมีช่ือเสียงเกียรติยศ การถดถอยไปสู่สภาพเดิม 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ จากนักวิชาการและนักวิจัยที่ได้ทําการศึกษาไว้ในอดีตทั้งใน

และต่างประเทศ สรุปได้ว่าปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ประกอบด้วย กิจกรรมท่ีหลากหลาย เทศกาลและงานกิจกรรม 

สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ความเป็นท้องถิ่น ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก ความ

สะดวกในการเข้าถึง การคมนาคมสะดวก ราคาที่สมเหตุสมผล คุ้มค่าเงิน ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว ชื่อเสียงของ

งาน บรรยากาศแปลกใหม่ ซ่ึงงานวิจัยน้ีใช้เป็นตัวแปรต้น  

4.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

                4.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

      พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึงพอใจ ชอบใจ 

ความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานเป็นเร่ืองของความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบัติอยู่ และความพึงพอใจจะส่งผลต่อ

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ตาม

กาลเวลา และสภาพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจ ในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแล้ว 
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        Oliver (1997) กล่าวว่า “การตอบสนองที่แสดงถึงความรู้ความประสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณ

ของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองท่ีแตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน” 

        Kotler & Armstrong (2004) ได้อธิบายว่า ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือการบริการของผู้บริโภค

นั้น จะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเริ่มเกิดความตระหนักถึงความจําเป็นและมีความต้องการก่อนที่จะหาข้อมูลแต่ละแนวทาง

ของสิ่งที่ต้องการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการนั้น จากนั้นจะทําการประเมินแต่ละทางเลือก หรือ  แต่ละสินค้าและ

การบริการนั้นก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกที่จะซื้อสินค้าหรือการบริการที่ตนเองคิดว่าจะสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของตนเองได้ดีและเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด หลังจากเลือกซ้ือสินค้าหรือการบริการแล้ว พฤติกรรมต่อมา

ของลูกค้าคือ การเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกับสินค้าหรือการบริการ ที่ตนได้เลือกซื้อ ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้

ผู้บริโภคมีพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไปอีกเช่น การซ้ือซ้ําอีกหรือไม่ซ้ืออีก การบอกต่อกันไปยังผู้อ่ืน หรือการร้องเรียนในกรณี

ท่ีมีระดับความไม่พึงพอใจสูง 

 4.2.2 ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 

Shrestha et al. (2022) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

ประเภทของนักท่องเท่ียว เพศ สถานภาพ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ เป็นต้น ซ่ึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียว

ควรออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคลทําให้ธุรกิจการท่องเที่ยวขยายตัวเพิ่มขึ้น สอดคล้อง

กับ Chen (2022) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลแสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเป็นการผ่อนคลายร่างกาย

จิตใจ และการจัดปัจจัยที่สร้างความกดดันให้กับชีวิตได้ชั่วคราว เป็นการกลับสู่ธรรมชาติได้สัมผัสกับวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมท้องถ่ิน ดังน้ันปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวจึงมีความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน สอดล้องกับ Nguyen Vietet al.(2020) พบว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจมากกว่า

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสประกอบกับ Biswaset al.(2020) พบว่าอายุที ่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวต่อ แหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

           อาจกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือความรู้สึก ความคิด และทัศนคติ เป็น

ความรู้สึกที่เกิดจากความคาดหวังและความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านจิตใจและ

ร่างกาย ซึ่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความคาดหวังและต้องการ

ส่วนบุคคล และการตอบสนองจากปัจจัยภายนอกและประสบการณ์ที่ได้รับแตกต่างกันไป หากนักท่องเที่ยวได้รับการ

ตอบสนองที่ดีสอดคล้องตามความคาดหวัง หรือเกินความคาดหวังจะก่อให้เกิดความพึงพอใจเชิงบวก หากการ

ตอบสนองน้อยกว่าความคาดหวังหรือความต้องการจะก่อให้เกิดความไม่  พึงพอใจ นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจใน

สถานท่ีท่องเท่ียวมักมีแนวโน้มท่ีจะเกิดการแนะนําและบอกต่อรวมถึงการแบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์ท่องเท่ียว 

4.3 ภาพรวมของงานว่ิงเทรลในประเทศไทย 

การวิ่งตามภูมิประเทศ (Trail Running) เป็นกิจกรรมที่มีความแตกต่างอย่างชัดเจนจากการวิ่งประเภทอ่ืน 

เช่น การวิ่งข้ามทุ่ง (Cross-Country) หรือการวิ่งระยะไกลบนถนน โดยพื้นฐานแล้ว กิจกรรมนี้เป็นชนิดกีฬาที่อาศัย 

ความทนทานของร่างกาย (Endurance) แต่มีความเฉพาะเจาะจงท่ีอาจมีการผสมผสานของการเดิน-ว่ิงไต่เขา (Hiking) 

บนเส้นทางตามธรรมชาติ ทางทุรกันดาร หรือถนนลูกรัง ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลาย อาทิ ลูกรัง กรวด ดิน 

และหิน คุณลักษณะทางกายภาพเหล่านี้ทําให้ร่างกายต้องใช้สมรรถนะทางกายภาพและจิตใจอย่างรอบด้าน ท้ัง

ความเร็ว ความทนทาน พลังของกล้ามเนื้อในการกระโดด ปีนป่าย นอกจากนี้ กิจกรรมยังแฝงไว้ด้วยความเสี่ยงภัยที่ผู้
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เข้าแข่งขันต้องบริหารจัดการตนเอง โดยระยะทางมีต้ังแต่ 3 กิโลเมตรไปจนถึง 160 กิโลเมตร งานว่ิงเทรลจึงถูกจัดเป็น

การผสานการออกกําลังกายเข้ากับประสบการณ์เชิงผจญภัยท่ามกลางธรรมชาติ ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างสูงในประเทศไทย 

เสน่ห์ของการวิ่งเทรลคือการทดสอบความทรหดอดทนและความมุ่งมั่นของผู้เข้าร่วม ที่ต้องเผชิญกับอุปสรรคตาม

ธรรมชาติ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการพิชิตเส้นทางที่ท้าทายนี้แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการเข้าร่วมงานวิ่งเทรลมี

ความหลากหลายและซับซ้อน อาทิ การพัฒนาตนเอง การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ และการผ่อนคลายความเครียด 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่งเทรลในประเทศไทยโดยใช้แนวคิดแรงจูงใจ

และความพึงพอใจเป็นพ้ืนฐานในการทําความเข้าใจเชิงลึก (Somchai, 2024) 

 Chase and Hobbs (2010) ได้กําหนดคุณลักษณะสําคัญของการวิ่งเทรลไว้ 4 ประการ ได้แก่         

1) เส้นทางที่ไม่ได้มีการปรับพื้น (เช่น ไม่มีการปูพื้นหรือลาดยาง) 2) มีสิ่งกีดขวางทางธรรมชาติ 3) มีระดับความสูง-ตํ่า

ของพื้นที่อย่างมีนัยสําคัญ (การขึ้นเนินและทางลาดชัน) และ 4) มีภูมิทัศน์ที่น่าประทับใจรายรอบ สอดคล้องกับ  

ภูษณพาส สมนิลและคณะ (2563) ที่นิยามว่าเป็นการผสมผสานการวิ่งและการเดินป่า ในเส้นทางธรรมชาติ ซ่ึง

แตกต่างจากการวิ่งบนถนนหรือลู่ คุณลักษณะที่สําคัญที่สุด ในมุมมองของนักวิ่งคือ ความท้าทายทั้งทางร่างกายและ

ความทรหดของจิตใจ ซึ่งต้องอาศัยการใช้กล้ามเนื้อหลายส่วน ความอดทน และทักษะการประสานงาน (Robillard, 

2014) การแข่งขันวิ่งเทรลเติบโตอย่างรวดเร็วทั่วโลก โดยมีเหตุผลหลักของผู้เข้าร่วมคือความต้องการ ลดความเครียด 

เมื่อเทียบกับการวิ่งบนถนน และการต้องการสัมผัสภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมใหม่ที่ไม่ใช่เมือง นอกจากนี้ Robillard 

(2014) ยังกล่าวว่าสิ่งที่สําคัญสําหรับ นักวิ่งเทรลคือ ประสบการณ์ที่ได้รับ และความสมบูรณ์แบบของธรรมชาติ

ระหว่างเส้นทางไม่ใช่เวลาที่เข้าเส้นชัยข้อมูลเหล่านี้บ่งชี้ว่าปัจจัยด้านประสบการณ์และความสงบสุขทางจิตใจมี

ความสําคัญอย่างย่ิงเหนือปัจจัยด้านสมรรถนะทางกีฬา 

การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องเชิงแนวคิดกับกรอบการวิจัยในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ซึ่งสามารถนํามาใช้เป็นรากฐานในการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่งเทรลได้อย่างเป็นระบบ แรงจูงใจในการเข้าร่วมงานวิ่งเทรล สามารถจําแนกได้ตามทฤษฎี

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ: ปัจจัยผลัก (Push Factors) ซึ่งเป็นแรงจูงใจจากภายในตัวบุคคล 

(Intrinsic Motivation) อาทิ ความต้องการที ่จะพัฒนาตนเอง การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ การผ่อนคลาย

ความเครียด และการฝึกเข้าสังคม และ ปัจจัยดึง (Pull Factors) ซึ่งเป็นสิ่งที ่ดึงดูดจากตัวงานวิ่งเอง (Extrinsic 

Motivation) เช่น ความท้าทายส่วนบุคคลที่ผู ้จัดงานออกแบบ รางวัลและความยอมรับที่ได้รับ และรูปแบบการ

ท่องเที่ยวแบบใกล้ชิด แม้ว่างานวิจัยในอดีต (Chase and Hobbs, 2010; Robillard, 2014) จะไม่ได้เจาะลึกถึง

ความสัมพันธ์เชิงสถิติโดยตรง แต่ได้กล่าวถึงแรงจูงใจที่แตกต่างกันของผู้เข้าร่วม งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะวิเคราะห์อย่าง

เป็นระบบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (คุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้เข้าร่วม) มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจท้ังในด้านปัจจัยผลักและปัจจัย

ดึงอย่างไร เพ่ือกําหนดแบบจําลองท่ีแม่นยําในการอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม 

สรุปได้ว่า งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล 

แรงจูงใจ (ปัจจัยผลักและปัจจัยดึง) และ ความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลในประเทศไทย คุณค่าทางวิชาการ

ของงานวิจัยนี้ คือการเติมเต็มช่องว่างทางองค์ความรู้เชิงประจักษ์ที่งานวิจัยในอดีตยังไม่ได้ศึกษาอย่างเจาะลึก 

โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ซ่ึงจะสร้างความรู้ใหม่ท่ีช่วยให้ผู้จัดงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยสามารถเข้าใจความต้องการของผู้เข้าร่วมอย่างลึกซึ้งและแท้จริง ความรู้ใหม่ที่ได้รับ จะเป็น

รากฐานสําคัญในการวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรมวิ่งเทรลในระดับประเทศ ให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยการออกแบบ



 Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

 วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

Volume3 Issue1 (January – June 2026) | ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)   63	

กิจกรรมที่สอดคล้องกับแรงจูงใจและความต้องการด้านประสบการณ์ของผู ้เข้าร่วมอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด  

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยของแรงจูงใจที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมงานวิ ่งเทรลชาวไทย ผ่าน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างที่นํามาใช้ใน การสุ่มลักษณะแบบการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Samplin) คือ ผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรล ในประเทศไทย  ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องใช้วิธีคํานวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้การแทนค่าในสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของ W.G. Cochran และ

กําหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจุด 0.05 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       ในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทย เป็น

วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลใน ประเทศไทย และเพื่อวิเคราะห์

แรงจูงใจของกิจกรรมว่ิงเทรลในประเทศไทยซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามระดับความพึงพอใจ
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ปัจจัยของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทย ซึ่งลักษณะของคําถามในแบบสอบถาม

เป็นคําถามปลายเปิดและปลายปิด แบ่งแบบสอบถามออกเป็นท้ังหมด 5 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามคัดกรองว่าผู ้เข้าร่วมงานเคยมีประสบการณ์ในการวิ่งเทรลในช่วงปี 2566 – 2568 

หรือไม่ มีลักษณะข้อคําถามแบบปลายปิด เพ่ือคัดกรองผู้ท่ีเคยมีประสบการณ์จริงๆ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรล ในประเทศไทย มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดชนิดตรวจสอบรายการ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ  อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิลําเนา การรับข่าวสาร

การวิ่งเทรล ลักษณะการเข้าร่วมวิ่งเทรล ใช้เวลาในการเข้าพักกี่คืน ประเภทท่ีพักในการเดินทางเข้าร่วมงานวิ่งเทรล 

ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานว่ิงเทรล และวิธีการเดินมาเข้าร่วมงาน ท้ังหมดจํานวน 11 ข้อ  

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจของกิจกรรมวิ่งเทรล มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิดแสดงระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s 

Scale) ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ด้าน จํานวนข้อคําถาม 22 ข้อ ดังน้ี แรงจูงใจจากความท้าทายส่วนบุคคล จํานวน 3 ข้อ 

แรงจูงใจจากการแสวงหาประสบการณ์ใหม่จํานวน 3 ข้อ แรงจูงใจจากการพัฒนาตนเองจํานวน 3 ข้อ แรงจูงใจเพ่ือ

ผ่อนคลายความเครียด จํานวน 3 ข้อ แรงจูงใจจากทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ จํานวน 3 ข้อ แรงจูงใจจากการ

ท่องเท่ียวและสัมผัสธรรมชาติ จํานวน 4 ข้อ แรงจูงใจจากรางวัลและการยอมรับ จํานวน 3 ข้อ 

 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรล มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิดแสดงระดับความคิดเห็น 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale)  มีจํานวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด เป็นการสอบถาม

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างต่อผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรล 

โดย ผู้วิจัยได้ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ประเมินค่าดัชชีความสอดคล้องระหว่าง ข้อคําคําถามกับ

วัตถุประสงค์ พบว่า ข้อคําถามในแบบสอบถามมีค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ทุกข้อจึงสรุปได้ว่า ข้อคําถามทุกข้อมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรลชาวไทย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ได้แก่ ผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรลชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ เข้าร่วมงานว่ิงเทรลในประเทศไทย ใน

ระยะเวลา 2 ปีย้อนหลัง ต้ังแต่ 2566-2568 และใช้วิธีการเก็บภาคสนามโดยสุ่มตามสะดวกแบบบังเอิญและส่งลิงค์

แบบสอบถามผ่าน Google Form จากกลุ่มตัวอย่างท่ีสมัครใจ โดยหากกลุ่มตัวอย่าง เกิดความอึดอัดหรือความไม่

พร้อมทําแบบสอบถามสามารถยุติการทําแบบสอบถามได้ทันที โดยข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับและแบบสอบถามจะ

โดนทําลายท้ิง โดยมีข้อคําถามคัดกรอง ทานเคยมีประสบการณว่ิงเทรล ในชวงป 2566 – 2568 หรือไม โดยคัด

แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ จํานวน 400 ชุด มาวิเคาะหขอมูลทางสถิติตอไป  

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

      การวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทย ใช้วิธีการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้สถิติ 
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   1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)  เป็นสถิติพื ้นฐานที่ใช้ในการตรวจสอบและสรุป

ลักษณะของข้อมูลของตัวแปรท้ังหมดก่อนทําการวิเคราะห์การถดถอย ได้แก่ 

- ค่าเฉล่ีย (Mean) แสดงแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของแต่ละตัวแปร 

- ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงการกระจายตัวของข้อมูลรอบค่าเฉล่ีย 

- ตารางความถ่ี (Frequency Tables) ใช้สรุปข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ  

2. การทดสอบสมมติฐานรวม (Overall Model Test) ได้แก่ 

- ค่าสถิติ F (F-Test / F-ratio)  

- การแปลผล: หากค่า p (Sig.) ที่ได้จาก F-Test น้อยกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด (เช่น 0.05) 

แสดงว่า ตัวแปรอิสระท้ังหมดร่วมกันส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

7. ผลการวิจัย 

 7.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรล 

 เพศ ส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลเป็น เพศหญิง เยอะที่สุด จํานวน 227 คน คิดเป็น 56.8 เปอร์เซ็นต์ 

รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 126  คน คิดเป็น 31.5 เปอร์เซ็นต์ เพศทางเลือก (LGBTQ+) จํานวน 40 คน คิดเป็น 

10 เปอร์เซ็นต์ ไม่ระบุ จํานวน 7 คน คิดเป็น 1.8เปอร์เซ็นต์ ตามลําดับ 

 อายุ ส่วนใหญ่ผู ้เข้าร่วมงานวิ ่งเทรลมี ช่วงอายุ 18 – 30  ปี เยอะที่สุด จํานวน 261 คน คิดเป็น 65.3 

เปอร์เซ็นต์ รองลงมาเป็น 31 – 40 ปี จํานวน 75  คน คิดเป็น 18.8 เปอร์เซ็นต์   41 – 50 ปี จํานวน 47 คน คิดเป็น 

11.8 เปอร์เซ็นต์ 51 – 60 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็น 4 เปอร์เซ็นต์ มากกว่า 61 ปีขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเป็น 0.3 

เปอร์เซ็นต์  ตามลําดับ 

 อาชีพ ส่วนใหญ่ ผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรลมีอาชีพ นักศึกษา เยอะท่ีสุด จํานวน 185 คน คิดเป็น 46.3 เปอร์เซ็นต์ 

รองลงมาเป็นพนักงานบริษัท จํานวน 123  คน คิดเป็น 30.8 เปอร์เซ็นต์ พนักงานรับจ้างท่ัวไป จํานวน 48 คน คิดเป็น 

12 เปอร์เซ็นต์ ข้าราชการ จํานวน 30 คน คิดเป็น 7.5 เปอร์เซ็นต์ อี่นๆ จํานวน 14 คน คิดเป็น 3.5 เปอร์เซ็นต์ 

ตามลําดับ  

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000บาท เยอะ

ที่สุด จํานวน 138 คน คิดเป็น 34.5 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาเป็น 15,001- 20,000 บาท จํานวน 86  คน คิดเป็น 21.5 

เปอร์เซ็นต์ 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเป็น 18.5 เปอร์เซ็นต์ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 73 คน 

คิดเป็น 18.3 เปอร์เซ็นต์ 25,001 บาทข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเป็น 7.2 เปอร์เซ็นต์  ตามลําดับ  

 ภูมิลําเนา ส่วนใหญ่ ผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทย จังหวัดขอนแก่น เยอะที่สุด จํานวน 188 คน คิดเป็น 47 

เปอร์เซ็นต์ รองลงมาเป็น จังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน 22 คน คิดเป็น 5.5 เปอร์เซ็นต์ มหาสารคาม จํานวน 18 คน คิดเป็น 

4.6 เปอร์เซ็นต์ เลย จํานวน 14 คน คิดเป็น 3.6 เปอร์เซ็นต์ กรุงเทพมหานคร จํานวน 13 คน คิดเป็น 3.3 เปอร์เซ็น 

 การรับรู้ข่าวสาร ส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทยรับรู้ข่าวสารผ่านทางโซเชียลมีเดียเยอะที่สุด 

จํานวน 209 คน คิดเป็น 52.3 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาเป็น เพื่อน /คนรู้จัก /ชมรมวิ่ง จํานวน 138 คน คิดเป็น 34.5 

เปอร์เซ็นต์ เว็บไซต์ จํานวน 50 คน คิดเป็น 12.5 เปอร์เซ็นต์  สื่อสิ่งพิมพ์ /โทรทัศน์ จํานวน 3 คน คิดเป็น 0.8 

เปอร์เซ็นต์ ตามลําดับ  
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 ลักษณะการเข้าร่วมวิ่งเทรล ผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลเข้าร่วมวิ่งเทรลในลักษณะแบบการวิ่งกับเพื่อนเยอะที่สุด 

จํานวน 235 คน คิดเป็น 58.8 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาเป็น วิ่งคนเดียว จํานวน 114 คน คิดเป็น 28.5 เปอร์เซ็นต์ วิ่งกับ

ชมรม/กลุ่มว่ิง จํานวน 28 คน คิดเป็น 7 เปอร์เซ็นต์ ว่ิงกับครอบครัว จํานวน 23 คน คิดเป็น 5.8 เปอร์เซ็นต์ ตามลําดับ 

 

 7.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางการศึกษา  

      7.2.1 ความสัมพันธ์ทางด้านสถิติ F Test ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรล 

 

ตารางท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรล 

ข้อมูลท่ัวไปและและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ความพึงพอใของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรล 

F Test Sig. 

1. เพศ  .873 0.45 

2. อายุ 3.18 0.01** 

3. อาชีพ  1.49 0.20 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  1.48 0.20 

5. ภูมิลําเนา .876 0.69 

6. การรับรู้ข่าวสารการแข่งขัน 1.34 0.26 

7. ลักษณะการเข้าร่วมงานว่ิงเทรล  2.11  0.09 * 

8.  การเข้าพักก่ีคืน 3.85 0.00** 

9. ประเภทท่ีพัก   4.03  0.00** 

10.  ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 1.63 0.18 

11. การเดินทาง   3.84  0.00** 

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญทางสถิติ **p<0.01, *p<0.05 

 

จากตารางที่ 7.2.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถิติ F Test ของ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลพบว่าข้อมูล อายุ การเข้าพักกี่คืน ประเภทที่พักและ 

การเดินทาง มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อายุ การเข้าพักกี่คืน ประเภทที่พักและ การเดินทาง ของ 

ผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานงานวิ่งเทรลที่แตกต่างกัน และข้อมูล เพศ 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิลําเนา การรับรู้ข่าวสารการแข่งขัน ลักษณะการเข้าร่วมงาน ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง มีค่า   

Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ภูมิลําเนา การรับรู้ข่าวสารการแข่งขัน ลักษณะการ

เข้าร่วมงาน ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ของแรงจูงใจของกิจกรรมว่ิงเทรลมีอิทธิผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรล 
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 7.3 ประสิทธิภาพการพยากรณ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรล 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรล 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.014 0.122  0.115 0.909  

แรงจูงใจจากความท้าทายส่วนบุคคล 

(X1) 

0.166 0.033 

 

0.170 5.018 0.000 1.794 

แรงจูงใจจากการแสวงหา

ประสบการณ์ใหม่ (X2) 

0.150 0.035 0.162 4.299 0.000 2.216 

แรงจูงใจจากการพัฒนาตนเอง(X3) 0.068 0.034 0.074 1.993 0.047 2.132 

แรงจูงใจเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 

(X4) 

0.179 0.036 0.190 4.989 0.000 2.261 

แรงจูงใจทางสังคมและการมี

ปฏิสัมพันธ์ (X5) 

0.147 0.035 0.163 4.247 0.000 2.296 

แรงจูงใจจากการท่องเท่ียวและสัมผัส

ธรรมชาติ (X6) 

0.082 0.035 0.089 2.323 0.021 2.276 

แรงจูงใจจากรางวัลและการยอมรับ 

(X7) 

0.197 0.029 0.241 6.709 0.000 2.021 

หมายเหตุ: R2= .755, Adjusted R2=.750, D.W.= 2.023, **p<0.01, *p<0.05 

 

 จากตารางท่ี 7.3.1 เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Regression) ด้วยวิธี Enter  พบว่า 

แรงจูงใจจากความท้าทายส่วนบุคคล แรงจูงใจจากการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ แรงจูงใจจากการท่องเที่ยวและ

สัมผัสธรรมชาติ แรงจูงใจจากการพัฒนาตนเอง  แรงจูงใจจากรางวัลและการยอมรับ แรงจูงใจเพื ่อผ่อนคลาย

ความเครียด  แรงจูงใจทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรล  ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งปัจจัยตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว สามารถร่วมอธิบายตัวแปรร้อยละ 75.5 (R2=0.755) โดยมี

สมการถดถอยพหุคูณ (Regression) ดังน้ี   
 

𝑌 = 𝑎 + 0.170𝑋! + 0.162𝑋" + 0.074𝑋# + 0.190𝑋$ + 0.163𝑋% + 0.089𝑋& + 0.241𝑋' + 𝑒 
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8. อภิปรายผล 

8.1 สรุปผลการวิจัย 

      พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-30 ปี โดยมีสถานภาพเป็นนักศึกษาและมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท อาศัยอยู่ในจังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารผ่านทางโซเชียลมีเดีย มีลักษณะ

แบบการวิ ่งกับเพื ่อน ใช้เวลาในการเข้าพักจํานวน 2 คืนเลือกเข้าพักที ่โรงแรมและมีค่าใช้จ่ายต่อครั ้งอยู ่ ท่ี  

1,001- 2,000 บาท ใช้การเดินทางโดยรถส่วนตัวเป็นหลัก  

      ผลการศึกษายังพบข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้เข้าร่วมงาน โดยส่วนใหญ่เลือกใช้เวลาในการ

เข้าพักจํานวน 2 คืน โดยเลือกเข้าพักท่ีโรงแรมเป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณารูปแบบการเดินทางของผู้เข้าร่วมงาน

ว่ิงเทรล พบว่า ส่วนใหญ่เลือกเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวมากท่ีสุด 

8.2 อภิปรายผล 

    1. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลในประเทศไทย 

และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรม   

    ผลการศึกษายังพบข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้เข้าร่วมงาน โดยส่วนใหญ่เลือกใช้เวลาในการ

เข้าพักจํานวน 2 คืน ซึ่งมีสัดส่วนสูงสุดถึง 47.5 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือการเข้าพัก 1 คืน ที่ร้อยละ 28.5 และ 3 คืน  

ที่ร้อยละ 12.5 ตามลําดับ ซึ่งตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของความพึงพอใจที่สะท้อนว่าผู้เข้าร่วมงานว่ิง

เทรลวางแผนพักค้างคืนที่สถานที่จัดงานเป็นระยะเวลาสั้น ๆ และใช้เวลาช่วงสุดสัปดาห์ในการเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของ ภูษณพาส สมนิลและคณะ (2563) พบว่างานวิ่งเทรลมักจัดขึ้นในวันหยุดเสาร์ขอาทิตย์ทํา

ให้ผู้ร่วมงาน พักข้างแรมในช่วงเวลาไม่เกิน 1-2 คืน 

    นอกจากนี้ พบว่าพฤติกรรมการเลือกที่พักของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทยเลือกเข้าพักที่โรงแรมเป็น

สัดส่วนที่สูงที่สุด โดยมีจํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาคือการเข้าพักในรีสอร์ท 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 17.3 และการพักที่บ้านญาติ คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามลําดับ ทั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความนิยมในการ

เลือกที่พักที่มีความสะดวกสบายและมีมาตรฐานบริการอย่างชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาของ Robillard, J (2014) 

ที่สรุปผลการวิจัยไว้ว่า แม้หนทางการวิ่งเทรละยากลําบากหรือผจญภัยแค่ไหนผู้เข้าร่วมงานวิงเทรลยังมีพฤติกรรมการ

เลือกท่ีพักท่ีมีความสะดวกสบาย 

     2. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลในประเทศไทยท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

      ผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทยพบว่า แรงจูงใจ

จากรางวัลและการยอมรับ เป็นปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญเป็น อันดับแรก ซึ่งปัจจัยนี้ไม่เพียงแต่เป็น

แรงขับเคลื่อนสําคัญในการเข้าร่วมเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย ผลลัพธ์น้ี

เน้นยํ้าถึงความสําคัญของปัจจัยภายนอก (Extrinsic Motivation) ที่มีต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งระยะทางไกล 

ผลการศึกษาของเราที่เน้นถึงความสําคัญของ แรงจูงใจจากรางวัลและการยอมรับ นั้น มีความสอดคล้องอย่างยิ่ง กับ

ผลการวิจัยในอดีตที่ได้ศึกษาในบริบทกิจกรรมวิ่งมาราธอน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลยา เคราะห์ดี (2555) ได้

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันวิ่งงานสแตนดาร์ดชาร์เตอร์กรุงเทพมาราธอน

ของผู้เข้าร่วมการแข่งขัน ให้ความสําคัญในเรื่องของ ที่ระลึกจากการแข่งขัน เช่น เสื้อผู้พิชิต เป็นอันดับแรก นอกจากน้ี 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราโมทย์ ยอดแก้วจัย (2024) ที่ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจด้วยเหตุผลจากกิจกรรมทาง
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การตลาดวิ่งเพื่อการกุศล ซึ่งพบว่าปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอน ด้านของรางวัลและเสื้อน้ัน 

ความสวยงามของเส้ือว่ิง มีความสําคัญมากในการตัดสินใจร่วมกิจกรรม   

      ผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทยพบว่า แรงจูงใจ

เพื ่อผ่อนคลายคลายเครียด เป็นปัจจัยที ่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญเป็น อันดับสอง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งเทรลนั้น ไม่ได้จํากัดอยู่แค่การแข่งขันหรือความสําเร็จส่วนบุคคล แต่ยังรวมถึง

ความต้องการที่จะหลีกหนีจากความตึงเครียดในชีวิตประจําวันและแสวงหาสภาวะการพักผ่อนทางจิตใจด้วย แรงจูงใจ

น้ีเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผลการศึกษาท่ียกให้ แรงจูงใจเพ่ือผ่อนคลาย

คลายเครียด มีความสําคัญนั้น มีความสอดคล้อง กับงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวในอดีตอย่างชัดเจน โดยสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ธรรญชนก เพชรานนท์ (2559) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน

เขตพื้นที่การค้าชายแดนจังหวัดเชียงราย ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นปัจจัยแรงผลักดันที่มี

ความสําคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กรกฎ พัวตระกูล (2562) ท่ีศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบางขุนเทียนชายทะเล 

ซึ่งพบว่าวัตถุประสงค์หลักของนักท่องเที่ยวคือ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ที่มีความเป็น

ธรรมชาติสูงอย่างป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ ซึ่งช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลายได้พักผ่อน ในประเด็นของ แรงจูงใจ

เพื่อผ่อนคลายคลายเครียด นั้น ไม่มีความแตกต่าง ในแง่ของความสําคัญเมื่อเทียบกับงานวิจัยในอดีต เนื่องจาก

งานวิจัยทั้งหมดต่างยอมรับว่าความต้องการพักผ่อนหย่อนใจเป็นแรงขับเคลื่อนที่แข็งแกร่งของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม 

ความแตกต่างอาจอยู่ที่ รูปแบบการผ่อนคลาย โดยงานวิจัยในอดีตมุ่งเน้นที่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการพักผ่อนใน

บรรยากาศทางธรรมชาติแบบดั้งเดิม แต่ผลการศึกษาของเราแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมที่มีความเข้มข้นสูงและท้าทาย

ทางกายภาพ อย่างการวิ่งเทรล ก็สามารถทําหน้าที่เป็นช่องทางหลักในการ ผ่อนคลายและคลายเครียด ได้เช่นกัน ซ่ึง

เป็นสิ่งที่ตอกยํ้าว่าผู้บริโภคตีความ "การพักผ่อน" ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย รวมถึงกิจกรรมเชิงผจญภัยที่ต้องใช้

พละกําลังด้วย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจเพื่อผ่อนคลายคลายเครียด เป็นความต้องการที่เป็นสากลและมี

ความสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตอย่างเหนียวแน่น ทั้งนี้ ความต้องการผ่อนคลายนี้ได้รับการตอบสนองอย่างมี

ประสิทธิภาพจากกิจกรรมท่ีมีฉากหลังเป็นธรรมชาติ เช่น การวิ่งเทรล ซ่ึงช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถหลีกหนีจากกิจวัตรท่ี

วุ่นวายและได้รับความพึงพอใจในระดับสูง  

 

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 ผลการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานว่ิงเทรลชาวไทยเผยให้เห็นชุดแรงขับเคล่ือนท่ี

ซับซ้อนและหลากหลาย โดยมีปัจจัยภายนอกและภายในทํางานร่วมกันอย่างมีนัยสําคัญ แรงจูงใจจากรางวัลและการ

ยอมรับถูกจัดเป็นอันดับแรกซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยกิจกรรมวิ่งมาราธอนในอดีตที่ให้ความสําคัญกับของที่ระลึกและ

เสื้อผู้พิชิตเป็นอย่างสูง ในขณะที่ปัจจัยภายในอย่าง แรงจูงใจเพื่อผ่อนคลายคลายเครียด ได้รับการจัดให้อยู่ในอันดับ

สอง โดยผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเน้นการพักผ่อน แต่ได้ ต่อยอด องค์ความรู้ด้วยการ

พิสูจน์ว่ากิจกรรมที่มีความเข้มข้นทางกายภาพอย่างวิ่งเทรล ก็สามารถเป็นช่องทางหลักในการคลายเครียดได้เช่นกัน 

นอกจากนี้ แรงจูงใจจากความท้าทายส่วนบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญลําดับต้น ๆ นั้น สอดคล้องกับแนวคิดการ

ท่องเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีเน้นรากฐานส่วนบุคคล แต่ได้ ต่อยอด โดยการยกระดับแนวคิดทางทฤษฎีน้ีให้เป็นปัจจัยท่ีวัดผล

ได้และมีอิทธิพลสูงต่อความพึงพอใจจริง ส่วน แรงจูงใจทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยการวิ่งท่ี



                                                         Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                                                                               วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

Volume3 Issue1 (January – June 2026) | ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)    70	

เน้นการสร้างเครือข่ายโดยผลการศึกษาขยายขอบเขตไปสู่มิติของการ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ปัจจัยอื่น ๆ เช่น 

การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ และ การท่องเที่ยวและสัมผัสธรรมชาติล้วนสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความแปลกใหม่

และแรงดึงดูดของปัจจัยทางธรรมชาติในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและผจญภัย ขณะที่ แรงจูงใจจากการพัฒนาตนเอง 

สอดคล้องกับการเป็นปัจจัยกระตุ้นที่ขับเคลื่อนด้วยปัจจัยภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง โดยสรุป ผลการวิจัยนี้จึง

ยืนยันถึงความสําคัญของปัจจัยที่ปรากฏในงานวิจัยในอดีต และได้เสริมนํ้าหนักให้กับองค์ความรู้เดิมด้วยการชี้ให้เห็น

ว่ากิจกรรมวิ่งเทรลทําหน้าที่เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพสูงในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการทั้งการ

บรรลุเป้าหมายภายนอกและการเติมเต็มความต้องการภายในท่ีซับซ้อนพร้อมกัน 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

        1. เพื่อส่งเสริม แรงจูงใจด้านรางวัลและการยอมรับ ผู้จัดงานควร ออกแบบรางวัลและสัญลักษณ์แห่ง

ความสําเร็จให้มีคุณค่าทางจิตใจและสะท้อนเอกลักษณ์ของกิจกรรมวิ่งเทรลอย่างชัดเจน เช่น การมอบเหรียญหรือถ้วย

รางวัลที่มีดีไซน์เฉพาะตัว ไม่ซํ้ากับงานอื่น รวมถึงควร ขยายขอบเขตของการยอมรับ โดยไม่จํากัดแค่ผู้ชนะเท่านั้น แต่

จัดให้มีการประกาศเกียรติคุณหรือรางวัลพิเศษสําหรับผู้พิชิตความท้าทายเฉพาะจุด หรือรางวัลที่เน้นจิตวิญญาณของ

การวิ่งเทรล ("Trail Spirit Award") พร้อมทั้ง ใช้ช่องทางสื่อสารของงานเพื่อประชาสัมพันธ์และยกย่องเรื ่องราว

ความสําเร็จส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมทุกคน เพื่อให้พวกเขารู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน

นักว่ิงเทรลอย่างแท้จริง 

     2. เพื่อส่งเสริม แรงจูงใจเพื่อผ่อนคลายความเครียด ผู้จัดงานควร ออกแบบเส้นทางและบรรยากาศการ

วิ่งเทรลให้เน้นความเพลิดเพลิน ความสวยงามของธรรมชาติ และประสบการณ์ที่เป็นมิตรต่อผู้เข้าร่วม โดยอาจจัดให้มี 

โซนผ่อนคลาย หรือ จุดพักท่ีมีกิจกรรมสันทนาการท่ีไม่เน้นการแข่งขัน เช่น ดนตรีเบา ๆ โยคะยืดเหยียด หรือจุดชมวิว

ที่น่าประทับใจเพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้รู้สึกว่าการวิ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยบําบัดและหลีกหนีจากความเครียดในชีวิตประจําวัน

อย่างแท้จริง รวมถึงควร สื่อสารประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบที่เน้นยํ้าถึง ผลประโยชน์ด้านสุขภาพจิตและความสงบทาง

อารมณ์ มากกว่าการเน้นสถิติการแข่งขันหรือเวลาที่ทําได้ เพื่อดึงดูดกลุ่มผู้ที่มีแรงจูงใจในการมาพักผ่อนและฟื้นฟู

ร่างกายและจิตใจ 

    3. เพื่อส่งเสริม แรงจูงใจความท้าทายส่วนบุคคล ผู้จัดงานควร ออกแบบเส้นทางและรูปแบบการแข่งขัน

ให้มีระดับความยากที่หลากหลายและปรับเปลี่ยนได้ โดยมีการกําหนด เป้าหมายย่อยหรือความท้าทายเฉพาะจุด 

ภายในเส้นทางวิ่งเทรล (เช่น จุดปีนเขาที่ชันที่สุด จุดเทคนิคเฉพาะ) พร้อมท้ัง จัดระบบการบันทึกสถิติส่วนบุคคลท่ี

ละเอียด ซึ่งไม่เพียงแค่เวลาเข้าเส้นชัยเท่านั้น แต่รวมถึงข้อมูลการวัดผลที่เกี่ยวข้องกับความสําเร็จเฉพาะตัว (เช่น การ

ทําเวลาในเซกเมนต์ที่ยากที่สุด หรือการพิชิตระยะทางที่ยาวที่สุดที่เคยวิ่งมา) และควร สื่อสารประชาสัมพันธ์ที่เน้นยํ้า

ถึงโอกาสในการเอาชนะขีดจํากัดของตนเอง (Self-Transcendence) และ การเรียนรู้จากประสบการณ์ มากกว่าการ

เน้นการแข่งขันกับผู้อ่ืน เพ่ือดึงดูดนักว่ิงท่ีต้องการก้าวข้ามความสามารถทางร่างกายและจิตใจของตนเองในแต่ละคร้ังท่ี

เข้าร่วม 

   4. เพ่ือส่งเสริม แรงจูงใจด้านสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ ผู้จัดงานควร จัดสรรพ้ืนท่ีและเวลาให้เกิดกิจกรรม

เชื่อมสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการแข่งขัน เช่น จัดกิจกรรมรวมกลุ่ม (Social Gathering) 

หรือการบรรยายให้ความรู้ร่วมกัน ในคืนก่อนวันวิ่ง, ออกแบบจุดรับส่ง/จุดพักที่เป็นมิตรต่อการพูดคุย และกระตุ้นให้
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เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างทางนอกจากนี้ ควรมุ่งเน้นการ สนับสนุนการเข้าร่วมแบบกลุ่ม (Team/Pacer 

Group) โดยอาจมีส่วนลดพิเศษหรือสิทธิประโยชน์เฉพาะสําหรับทีม พร้อมทั้ง จัดให้มีพื้นที่ทางโซเชียลมีเดียเฉพาะ

ของงาน ท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การโพสต์ภาพถ่าย และการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืน เพ่ือให้

ผู้เข้าร่วมรู้สึกว่าตนเองได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนนักว่ิงเทรลท่ีมีความผูกพันกันอย่างแท้จริง 

    5. เพื่อส่งเสริม แรงจูงใจจากการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ผู้จัดงานควร ออกแบบเส้นทางวิ่งเทรลให้มี

ความโดดเด่นและนําเสนอภูมิทัศน์ท่ีไม่ซ้ําใคร (Unique Scenery) โดยเน้นการว่ิงผ่านสถานท่ีท่ีไม่ค่อยมีคนเข้าถึง หรือ

มีจุดสําคัญทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ เพื่อให้นักวิ่งรู้สึกว่าการเข้าร่วมงานคือการเดินทางสํารวจครั้งใหม่ 

นอกจากนี้ ควรมีการ จัดกิจกรรมเสริมหรือการผจญภัยที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น ควบคู่ไปกับการวิ่ง เช่น การเยี่ยมชมวิถี

ชีวิตชุมชน, การชิมอาหารพื้นเมือง, หรือเวิร์กช็อปสั้น ๆ เกี่ยวกับธรรมชาติ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้รับ ประสบการณ์เชิงลึก

ที่ครบถ้วน (Immersive Experience) มากกว่าแค่การวิ่ง และควร สื่อสารประชาสัมพันธ์ที่เน้นยํ้าถึงความเป็น "ที่สุด" 

และ "คร้ังแรก" ของประสบการณ์ท่ีจะได้รับ เช่น 'เส้นทางว่ิงบนสันเขาท่ีถูกเปิดเผยเป็นคร้ังแรก' หรือ 'การว่ิงสํารวจป่า

ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด' เพ่ือกระตุ้นความต่ืนเต้นและความอยากรู้อยากเห็นในการแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ 

   6. เพ่ือส่งเสริม แรงจูงใจจากการท่องเที่ยวและสัมผัสธรรมชาติ ผู้จัดงานควร ออกแบบเส้นทางวิ่งเทรลให้ก

ลมกลืนและเน้นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในท้องถิ่น โดยเน้นการวิ่งผ่านทัศนียภาพท่ี

สวยงามเป็นพิเศษ หรือบริเวณที่มีความสําคัญทางนิเวศวิทยา เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมได้รับประสบการณ์การดื่มดํ่ากับ

ธรรมชาติอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ควรมุ่งเน้นการ จัดแพ็กเกจกิจกรรมที่ผนวกการท่องเที่ยวในพื้นที่ (เช่น ส่วนลดหรือ

ข้อเสนอพิเศษสําหรับที่พัก, ทัวร์ในชุมชน, หรือกิจกรรมอื่น ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว) ก่อนหรือหลังวันแข่งขัน เพื่อกระตุ้น

ให้นักว่ิงและผู้ติดตามเดินทางเข้ามาร่วมสัมผัสเสน่ห์ของพื้นที่อย่างครบถ้วน และควร ใช้การสื่อสารที่เน้นภาพลักษณ์

ของความสงบ, ความบริสุทธิ์ของธรรมชาติ และความยั่งยืน เพื่อดึงดูดผู้ที่ต้องการใช้กิจกรรมวิ่งเทรลเป็นช่องทางใน

การพักผ่อนและสํารวจสถานท่ีใหม่ๆ 

   7. เพื่อส่งเสริม แรงจูงใจจากการพัฒนาตนเอง ผู้จัดงานควร จัดเตรียมเครื่องมือและข้อมูลที่ช่วยให้นักว่ิง

สามารถติดตามและประเมินผลการฝึกซ้อมและประสิทธิภาพของตนเองได้อย่างละเอียด โดยอาจมีการจัดทํา ระบบ

เก็บสถิติความก้าวหน้าส่วนบุคคล ที่สามารถเปรียบเทียบผลการวิ่งเทรลในครั้งนี้กับคร้ังก่อน ๆ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

เพื่อให้นักวิ่งเห็นการเติบโตและความสามารถที่เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ควร จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะท่ี

เก่ียวข้องกับการพัฒนาตนเองในการว่ิงเทรล เช่น จัดเวิร์กช็อปเร่ืองโภชนาการสําหรับนักว่ิงระยะไกล, เทคนิคการใช้ไม้

เท้าเดินเขา, หรือการวางแผนการฝึกซ้อมที่เหมาะสมกับเส้นทางเทรล โดยเน้นยํ้าถึง โอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 

และยกระดับความสามารถทางร่างกายและจิตใจ ของผู้เข้าร่วม เพื่อให้พวกเขารู้สึกว่าการเข้าร่วมกิจกรรมนี้เป็นส่วน

หน่ึงของการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

   1. ศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเทรลชาวไทยกับชาวต่างชาติที่เข้า

ร่วมงานในประเทศไทย เพื่อทําความเข้าใจความต้องการของตลาดนานาชาติ และนําไปสู่การพัฒนาการจัดงานให้

สามารถดึงดูดนักว่ิงจากท่ัวโลกได้มากข้ึน 

   2. ทําการวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณท่ีเจาะจงเฉพาะกลุ่มตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีมีนัยสําคัญ

ต่อความพึงพอใจ (เช่น อายุ, จํานวนคืนท่ีเข้าพัก, ประเภทท่ีพัก, และรูปแบบการเดินทาง) เพ่ือทําความเข้าใจถึงสาเหตุ

ท่ีปัจจัยเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานอย่างมีนัยสําคัญ 
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   3. เนื่องจากผลวิจัยพบว่า “คุณภาพของเส้นทางวิ่ง (ความสวยงาม, ความท้าทาย)” เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจสูงสุดควรมีการวิจัยเชิงลึกเพื่อกําหนดองค์ประกอบที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้(Key Performance 

Indicators) ของคุณภาพเส้นทางว่ิงเทรลท่ีนักว่ิงไทยให้คุณค่า เช่น ความหลากหลายของภูมิประเทศ, ปัจจัยด้านความ

ปลอดภัย, ความยาก-ง่ายของเทคนิค, และทัศนียภาพที่น่าประทับใจ เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบเส้นทางวิ่งที่มี

คุณภาพมาตรฐาน 

   4. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อทําความเข้าใจว่า "รางวัลและการยอมรับ" ในบริบทของวิ่งเทรลนั้นมีลักษณะ

ที่แตกต่างจากการวิ่งมาราธอนทั่วไปอย่างไร (เช่น นักวิ่งเทรลให้คุณค่ากับรางวัลที่สื่อถึงการพิชิตความท้าทายตาม

ธรรมชาติมากกว่าเหรียญรางวัลท่ัวไปหรือไม่) เพ่ือให้ผู้จัดงานสามารถออกแบบรางวัลได้อย่างตรงจุดและสร้างแรงจูงใจ

สูงสุด 

   5. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของการจัดงานวิ่งเทรล

ต่อชุมชนท้องถิ่นที่จัดงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นด้านความยั่งยืน เพื่อให้เกิดการจัดการกิจกรรมที่สร้างประโยชน์

และลดผลกระทบเชิงลบต่อทรัพยากร 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเชียล 

ดีท็อกซ์ ในบ้านบางกะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เลือก

เที ่ยวรูปแบบการท่องเที ่ยวรูปแบบการท่องเที ่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี   

2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เลือกเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ โซเซียล ดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่า 3) เพ่ือ

ศึกษาการตัดสินใจในการเลือกเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่า 4) เพื่อวิเคราะห์

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อก บ้านบาง

กะม่า ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเซียล  

ดีท็อกซ์ คํานวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน ได้เท่ากับ 1,217 คน เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนของ

ข้อมูล ผู้วิจัยจึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่จํานวน 1,300 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และทดสอบสมติฐาน

ความสัมพันธ์ทางสถิติ F-Test  

ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา เพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี มีรายได้ตํ ่ากว่า 

10,000 บาทต่อเดือน และมีอาชีพพนักงานเอกชน/พนักงานภาครัฐ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

ตามลําดับ โดยมีความถี่ที่เคยไปเที่ยวต่อปี จํานวน 1 ครั้งต่อปี มีจํานวนครั้งที่เคยไปเที่ยว จํานวน 2-3 ครั้ง มีรูปแบบ
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ในการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว ในขณะที่ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนมากคู่รัก/เพื่อน และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ระหว่าง 2,001-3,000 บาทต่อครั้ง นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในด้านบริการมาก

ที่สุด รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านความต้องการของสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เลือกเที่ยวแบบ โซเซียล  

ดีท็อกซ์มีแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวโดยให้ความสําคัญในการเลือกเที่ยวด้านความต้องการ การผ่อนคลาย 

คลายเครียดอย่างแท้จริงท่ีระดับนัยสําคัญในสถิติ p<0.05    
 

คําสําคัญ :  การท่องเท่ียวแบบโซเซียลดีท็อกซ์, แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว, พฤติกรรมการท่องเท่ียว, ปัจจัยการ

ตัดสินใจ 

ABSTRACT 

 The research entitled "Factors of Motivation Affecting the Decision to Engage in Social Detox 

Tourism in Ban Bang Kama, Ban Kha District, Ratchaburi Province" has the objectives to: 1) study the 

general information of tourists who choose social detox tourism in Ban Bang Kama, Ban Kha District, 

Ratchaburi Province; 2) study the motivation of tourists who choose social detox tourism in Ban Bang 

Kama, Ban Kha District, Ratchaburi Province; 3) study the decision-making in choosing social detox 

tourism in Ban Bang Kama, Ban Kha District, Ratchaburi Province; and 4) analyze the tourism 

motivations that affect the decision to choose social detox tourism in Ban Bang Kama. This study 

utilized a quantitative research model. The sample group consisted of tourists who had experienced 

social detox tourism. The sample size, calculated for an unknown population, was 1,217 samples. 

To prevent data error, the researcher set the sample size at 1,217 samples using purposive sampling. 

Data were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation, and Multiple 

Regression Analysis. The mean results were compared with criteria, ranked from highest to lowest, 

and the statistical relationship hypotheses were tested using the F-Test.  

The research results found that, the majority of tourists were female students aged between 

26–30 years, with a monthly income lower than 10,000 Baht, and private company 

employees/government employees with an average monthly income of 15,001–20,000 Baht, 

respectively. The frequency of travel per year was 1 time/year, with a total of 2–3 previous trips. The 

mode of travel was private car, while most travel companions were couples/friends, and the travel 

expenses were between 2,001–3,000 Baht per trip. Tourists had motivations affecting their travel 

decision-making in the service aspect the most, followed by motivations regarding the needs of the 

tourist attraction. Tourists choosing social detox tourism had motivations for travel decision-making 

by prioritizing the need for true relaxation and stress relief at a statistical significance level of  

p < 0.05.  
 

Keywords: Social Detox Tourism, Tourist Motivation, Travel Behavior, Decision-Making Factors  
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1. บทนํา 

 ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจําวันเป็นอย่างมากหากเรา

ใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลอย่างต่อเนื่องที่เป็นระยะเวลาที่ยาวนานติดต่อกันอาจส่งผลต่อสุขภาพและคุณภาพของชีวิตของ

ผู้คนได้จึงทําให้เกิดกระแสของการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า“การท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์” (Social 

Detox Travel) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวแบบห่างจากโลกออนไลน์และลดการใช้สื่อดิจิทัลทําให้เราได้มุ่งเน้นกับตัวเองมาก

ยิ่งขึ้นการท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์” หรือ “Digital Detox Tourism” กําลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นทั่วโลก 

และนักท่องเที่ยวมากกว่า 1 ใน 4ต้องการลดหรือหลีกเลี่ยงการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลระหว่าง การท่องเที่ยว (springnews, 

2025) เพื่อที่จะให้เราโฟกัสหรือให้ความสําคัญกับสิ่งรอบข้างมากยิ่งขึ้น และนักท่องเที่ยวบางกลุ่มยินดีที่จะจ่ายเงิน 

เพ่ือเข้าพักในสถานท่ี ท่ีไม่มีส่ิงอํานวยความสะดวก ไฟฟ้า รวมไปถึงในท่ีท่ีไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือไม่มี Wi-Fi เลย 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมาก และยังมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ

สูงถึง 850 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และการท่องเที่ยวแบบการท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์ มีแนวโน้มที่จะเติบโต

อย่างต่อเน่ืองในระดับโลก (Wellness Tourism Market, 2023) 

  ทั้งนี้ การท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวยังเป็นอีกทางเลือกที่สามารถ กระตุ้นเศรษฐกิจท่องถิ่น สามารถสร้าง

รายได้ให้กับชุมชนหรือผู้ประกอบการรายย่อย และตอบสนองความต้องการของ นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเที่ยวแบบ

ธรรมชาติและต้องการห่างจากโลกออนไลน์ 

 การท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์ นอกจากเป็นกิจกกรมพักผ่อนเพื่อฟื้นฟูสุภาพกายและจิตใจแล้ว  ยังเป็น

รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเข้าร่วมได้ตัดขาดจากโลกออนไลน์ ช่วยลดความเครียด ความ

กดดันทางสังคม และลดการเสพติดสื่อโซเชียล ซึ่งมีอิทธิพลต่อแนวคิดและพฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจําวัน การ

ท่องเท่ียวในลักษณะน้ีช่วยสร้างการตระหนักรู้และพัฒนาทักษะในการอยู่กับปัจจุบัน (Mindfulness) ส่งเสริมการสร้าง

สัมพันธ์ท่ีดีกับธรรมชาติและคนรอบข้าง อีกท้ังยังสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถ่ิน ส่งเสริม

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศให้เป็นที่รู้จักในระดับสากลได้ ในประเทศไทย (ผศ.ดร.หยกฟ้า อิศรา

นนท์,2019) “การท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์” ( Social Detox Travel) หรือ “Digital Detox Tourism” เร่ิม

เป็นที่นิยมมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่และ   ผู้ที่ต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย

อุปกรณ์ดิจิทัล ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์ มีหลายจังหวัดในประเทศไทย เช่น จังหวัดเชียงราย 

เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน เลย น่าน กาญจนบุรี ราชบุรี และเกาะต่างๆในภาคใต้ และได้มีการนําแนวคิดโซเชียลดีท็อกมา

ใช้ในการออกแบบกิจกรรม เช่น การล้อมวงร้องเพลง ทําอาหารกินเอง ทํานา วาดภาพ ทํากาแฟ ทํางานฝีมือพื้นบ้าน 

หรือการใช้ชีวิตเรียบง่ายแบบชาวบ้าน  ซึ่งตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ หลบหนีจากโลกออนไลน์ ทําให้พวกเขา

ได้มีโอกาสฟื้นฟูจิตใจและค้นหาคุณค่าที่แท้จริงในชีวิต  การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ไม่ได้เป็นเพียงการพักผ่อนเท่าน้ัน 

แต่ยังเป็น “เครื่องมือ” ที่ช่วยสร้างการตระหนักรู้ถึงการใช้ชีวิตที่สมดุล โดยช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจ ส่งเสริม

สุขภาพกายและ  ใจที่ยั่งยืน และกระตุ้นการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับตัวเองและคนรอบข้าง นอกจากนี้ การ

ท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่นโดยการกระจายรายได้ไปยังชุมชนในพื้นที่ห่างไกล การส่งเสริม     

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและมีคุณค่าดังกล่าวสามารถสร้างงานในพื้นที่เหล่านี้ และทําให้คนในชุมชนได้รับประโยชน์จาก

การท่องเที่ยวในระยะยาว ซึ่งบ้านบางกะม่า อําเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ถือเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพโดดเด่นด้วย

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และวิถีชีวิตท่ีเงียบสงบเอ้ือต่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี แต่ในปัจจุบัน

ยังประสบปัญหาขาดการวางรูปแบบกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์และการบริหารจัดการพื้นที่อย่างเป็นระบบเพื่อรองรับ
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กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทําการศึกษาภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวแบบ โซเซียล ดีท็

อกซ์ เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์อัตลักษณ์ของชุมชนกับการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้เกิดความยั่งยืน

อย่างแท้จริง 

 การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เลือกเที่ยวแบบ โซเซียล ดีท็อกซ์  บ้านบาง

กะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี จะเข้ามาเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการโดยการขยายขอบเขตองค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิง

จิตวิทยา (Psychological Tourism) และการท่องเที ่ยวแบบตัดขาดจากโลกดิจิทัล (Digital Detox Tourism) ใน

บริบทของชุมชนท้องถิ่นไทยที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จะช่วยอธิบายปรากฏการณ์ "แรงผลัก" (Push 

Factors) จากความเหน่ือยล้าทางเทคโนโลยีและสภาวะ Burnout ในสังคมเมือง ควบคู่ไปกับ "แรงดึง" (Pull Factors) 

ของพื้นที่ทางธรรมชาติที่ห่างไกล เพื่อสร้างโมเดลการจัดการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนข้อจํากัดด้านสัญญาณสื่อสารให้

กลายเป็นจุดแข็งเชิงกลยุทธ์ นอกจากน้ี ผลการศึกษาจะทําหน้าที่เป็นต้นแบบในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนท่ี

มุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ ช่วยให้ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ตอบ

โจทย์สุขภาวะทางจิต (Mental Wellness) และส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตดั้งเดิมได้อย่าง

เป็นรูปธรรมในระยะยาว  

แนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจเพื่อจัดทําเป็น "ข้อเสนอแนะ

เชิงกลยุทธ์" ที่สร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน 3 ระดับ คือ ระดับชุมชน ช่วยให้บ้านบางกะม่าออกแบบกิจกรรม

ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และสร้างรายได้จากการขายความสงบอย่างยั่งยืน ระดับผู้ประกอบการและหน่วยงานรัฐ ใช้

เป็นฐานข้อมูลในการกําหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ (Wellness Tourism) เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

กลุ่มคุณภาพที่มีกําลังซื้อสูง และ ระดับวิชาการ เพื่อเป็นโมเดลต้นแบบในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อับ

สัญญาณ (Dead Zones) ให้กลายเป็นจุดขายที่สร้างสมดุลระหว่างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์วิถีชีวิต

ด้ังเดิมไว้อย่างลงตัว 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เลือกเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ บ้านบาง

กะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ที่เลือกเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์ บ้านบาง

กะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี 

2.3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่า  

อ.บ้านคา จ.ราชบุรี 

2.4 เพ่ือวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียวแบบ

โซเชียล ดีท็อก บ้านบางกะม่า   

 

3. สมมติฐาน  

3.1 แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่า ต.บ้านบึง อ.บ้านคา  

จ.ราชบุรี 
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4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงลําดับและอิทธิพลของแรงจูงใจตามกรอบปัจจัย

ผลักและปัจจัยดึงที่มีต่อความพึงพอใจในบริบทของการเลือกท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวจัดการแบบโซเซียล ดีท็

อกซ์ เพื่อจัดหารูปแบบและแนวทางการจัดการช่องว่างทางวิชาการ ดังกล่าว และนําเสนอความเข้าใจเชิงกลยุทธ์ท่ี

ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาและออกแบบการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ ให้

สามารถตอบสนองแรงจูงใจของ นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแรงจูงใจของนัก

ท่องท่องเท่ียว สามารถรวบรวมได้ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 
 

ผู้ศึกษา, ช่ือเร่ือง ปี ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ดารารัตน์ ต่อศักด์ิ 

“แนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

จังหวัดชัยภูมิ” 

2564 - ต้องการพักผ่อน คลายเครียด และ

หลีกหนีจากความวุ่นวาย  

- แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่เคย

เจอมาก่อน  

- ต้องการความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

- ความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ เช่น เดินป่า ศึกษาพันธ์ุไม้ สัตว์

ป่า  

- ต ้องการใช้เวลาร ่วมกับครอบครัว 

เพ่ือน หรือคนใกล้ชิด  

- มีแรงจูงใจด้านสุขภาพ เช่น ต้องการ

อากาศบริสุทธ์ิ บรรยากาศธรรมชาติ  

- ความต้องการพัฒนาตนเอง และความ

ภาคภูมิใจจากการได้สัมผัสธรรมชาติจริง 

- ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม เช่น 

ภูเขา น้ําตก ป่าไม้  

- ความอุดมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อม

และระบบนิเวศ  

- แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะ 

เช่น ทุ่งดอกกระเจียว จังหวัดชัยภูมิ  

- บรรยากาศสงบ เงียบ เหมาะแก่การ

พักผ่อน  

- สิ ่งอํานวยความสะดวกที ่เพียงพอ 

เช่น การเดินทาง ท่ีพัก ร้านอาหาร  

- การประชาส ัมพ ันธ ์และข ้อมูล

ข่าวสารท่ีเข้าถึงง่าย  

- ความปลอดภัยของพื ้นที ่และการ

จัดการจากภาครัฐหรือชุมชน 

ธรรญชนก เพชรานนท์ 

“แรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศในเขตพ้ืนท่ีการค้า

ชายแดนจังหวัดเชียงราย” 

2559 - การพักผ่อนหย่อนใจและการหลีกหนี

ความวุ่นวาย  

- การสํารวจสิ่งใหม่ ความตื่นเต้น และ

การเรียนรู้  

- ความสัมพันธ์ในครอบครัว  

- การเข ้ าส ั งคมและความส ัมพ ันธ์

ระหว่างบุคคล 

- ทร ัพยากรการท ่อง เท ี ่ ยวและ

กิจกรรมการท่องเท่ียว  

- ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า รสน ั บสน ุ นกา ร

ท่องเท่ียว  

- การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว  

- ท่ีพักและบริการอาหาร 
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ผู้ศึกษา, ช่ือเร่ือง ปี ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) 

- ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

และสารสนเทศ  

- ความม ั ่นคงทางการเม ืองและ

เศรษฐกิจ 

ด้านกิจกรรม 

 ภัทราพร ทิพย์มงมล  

“การพัฒนารูปแบบ

กิจกกรรมและเส้นทางการ

ท่องเท่ียวในมหาลัยสนับสนุน

สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต” 

2566 -ก ิจกรรมหลากหลายและเส ้นทาง

น่าสนใจ  

- กิจกรรมทางการตลาดและจุดหมาย

ปลายทางท่ีมีช่ือเสียง  

- สิ่งดึงดูดตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์

สร้างข้ึน  

- กิจกรรมที่สะท้อนวิถีชีวิตและเหมาะ

กับทุกเพศทุกวัย 

 - ความต้องการประสบการณ์ใหม่ 

 - ความต้องการเรียนรู ้และพัฒนา

ทักษะ 

 -  ความต ้องการผ ่อนคลายและ

สนุกสนาน 

ศรเพชร ย่ิงมี 

“การพัฒนาคุณค่ากิจกรรม

การท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวคชบาลของประเทศ

ไทยด้วยแนวคิดความน่า

หลงใหลในจุดหมาย

ปลายทาง” 

2565 - กิจกรรมอนุรักษ์ช้าง เช่น ปล่อยช้าง

ตามธรรมชาติ , ชมพฤต ิกรรมช ้าง , 

กิจกรรมจิตอาสาช่วยช้าง 

- ประสบการณ ์ ใกล ้ ช ิ ดช ้ า งอย ่ า ง

ปลอดภัย 

- การเช่ือมโยงกับชุมชนและธรรมชาติ 

- ความตระหนักด้านสวัสดิภาพสัตว์ 

- ความสนใจด้านอนุรักษ์และจิตอาสา 

- ความต้องการประสบการณ์การ

เรียนรู้ 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

พีรันธร พัวเจริญ 

“พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีต่อส่ิงอํานวย

ความสะดวกของท่าอากาศ

ยานรองในภูมิภาคของไทย” 

2561 - ความต้องการหลีกหนีความวุ ่นวาย

และความเครียดจากชีวิตในเมือง 

- แสวงหาสถานที ่ที ่มีบรรยากาศสงบ 

สะอาด และปลอดภัย  

- ต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ช่วย

ส่งเสริมการพักผ่อนและฟื้นฟูจิตใจ เช่น 

พ้ืนท่ีสงบ ศาลาพักผ่อน เส้นทางเดินเท้า

ในธรรมชาติ  

- ต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จํากัด

การใช้เทคโนโลยี เช่น พ้ืนท่ีไม่มีสัญญาณ

มือถ ือหร ือ Wi-Fi เพ ื ่อส ่งเสร ิมการ

พักผ่อนแบบปราศจากโลกออนไลน์  

- สิ่งอํานวยความสะดวกที่เน้นความ

เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน เช่น ห้องพักท่ี

เน้นความสงบ ไม่มีอุปกรณ์ดิจ ิทัล

มากมาย  

- การมีเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ท่ี

เหมาะสําหรับการเดินช้า ๆ เพื่อผ่อน

คลาย  

- พื้นที่พักผ่อนและกิจกรรมกลางแจ้ง 

เช่น ศาลา พื้นที่สมาธิ ลานโยคะ ท่ี

ช่วยให้เกิดความสงบทางใจ  

- สิ ่งอํานวยความสะดวกด้านความ

สะอาด เช ่น ห้องนํ ้าสะอาด ป้าย
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สัญลักษณ์ชัดเจน และระบบจัดการ

ขยะท่ีมีประสิทธิภาพ  

- การออกแบบพื้นที่ที่เข้าถึงง่ายและ

ปลอดภัยสําหรับทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ 

ศุภกิจ ย้ิมสรวล 

“แนวทางการออกแบบส่ิง

อํานวยความสะดวกทางการ

ท่องเท่ียวและภูมิ

สถาปัตยกรรม 

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ

ประเภทพุน้ําร้อน” 

2561 - ต้องการพื้นที่ที่เอื้อต่อการพักผ่อนโดย

ไม่ถูกรบกวนจากเทคโนโลยี 

- เบื ่อหน่ายสิ ่งแวดล้อมเมืองที่ขาดส่ิง

อํานวยความสะดวกท่ีเงียบสงบและผ่อน

คลาย 

- ขาดแหล่งท่องเที่ยวที่เข้าถึงง่ายโดยไม่

ต้องใช้เทคโนโลยีหรือระบบอัตโนมัติ 

- ผู้สูงอายุหรือผู้มีข้อจํากัดทางร่างกาย

ต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน

เพ่ือให้สามารถท่องเท่ียวได้ 

- ความต้องการมีพื้นที่นั่งพักหรือสิ่งปลูก

สร้างที่ให้ความรู้สึกปลอดภัยและเป็น

มิตรกับผู้ใช้ 

- มีทางเดินเท้า ทางลาด และที่จอด

รถท่ีรองรับผู้สูงอายุและคนทุกกลุ่ม 

- มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องนํ้า

สะอาด ศาลานั่งพัก และร้านอาหาร

แบบไม่ใช้เทคโนโลยีซับซ้อน 

- มีป้ายสื่อความหมายที่ชัดเจน เข้าใจ

ง่าย ไม่ต้องพ่ึงแอปพลิเคชัน 

- มีพ้ืนท่ีกิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการพักจิตใจ 

เช่น  พ้ืนท่ีสมาธิ หรือศาลาพักใจ 

- ระบบสาธารณูปโภคมีประสิทธิภาพ 

เช่น ระบบจัดการขยะ ห้องนํ้าสะอาด 

และแหล่งน้ําด่ืม 

- สิ ่งปลูกสร้างและภูมิทัศน์จัดอย่าง

เรียบง่าย สงบ ไม่แออัด 

 - ม ีทางจ ักรยาน เส ้นทางศ ึกษา

ธรรมชาติ หรือเส้นทางเดินเงียบสงบ 

เพ่ือการพักผ่อนแบบไม่เร่งรีบ 

ด้านการบริการ 

กิตติภพ สาวงศ์ 

“ประสบการณ์ด้านคุณภาพ

การบริการท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยในการใช้บริการของสาย

การบินในภูมิภาคอาเซียน” 

2564 - ต้องการพักผ่อนและคลายความเครียด

จากชีวิตประจําวันและส่ือสังคมออนไลน์ 

- ต้องการฟื้นฟูร่างกายและจิตใจให้ผ่อน

คลาย 

- ต ้องการได ้ร ับบร ิการที ่ เช ื ่อถ ือได้ 

ปลอดภัย และม่ันใจในคุณภาพ 

- ต ้องการบริการที ่ตอบสนองความ

ต้องการเฉพาะบุคคล 

- คุณภาพการบริการที่เอาใจใส่และ

ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ 

- สิ่งอํานวยความสะดวกที่ช่วยให้ผ่อน

คลาย เช่น ห้องพักสะดวกสบาย หรือ

พ้ืนท่ีเงียบสงบ 

- พนักงานบริการที ่เชี ่ยวชาญ เป็น

มิตร และให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ 

- ชื ่อเสียงและภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีให้บริการ 

กัณฐิกา กล่ินเมือง 2565 - ต้องการหลีกหนีความเครียดและความ

วุ่นวายจากชีวิตประจําวันและสื่อสังคม

ออนไลน์  

- พนักงานบริการมีความรู ้  ความ

เชี่ยวชาญ และมีมารยาท สร้างความ

ม่ันใจให้ผู้ใช้บริการ  
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แนวทางการพัฒนาการ

ให้บริการของศูนย์บริการ

ข้อมูลสําหรับนักท่องเท่ียว 

กองการท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร 

- ต้องการบริการที่สร้างความประทับใจ

และทําให้รู้สึกผ่อนคลาย  

- ต้องการบริการที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ 

และตรงต่อเวลา  

- ต ้องการบริการที ่ตอบสนองความ

ต ้องการเฉพาะบุคคลและเอาใจใส่

ผู้ใช้บริการ 

- การให ้บร ิการม ีความครบถ ้วน 

สมบูรณ์ และตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ  

- สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์

บริการเป็นรูปธรรม จับต้องได้ และ

เอ้ือต่อการพักผ่อน  

- การสื ่อสารสุภาพ เข้าใจง่าย และ

สร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ 

ความคาดหวัง 

สุเมธ เมย์ , แสงแข่ บุญศิริ 

“ความคาดหวังและการรับรู้

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

ต่อคุณภาพการบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอร์ทในเกาะล้าน

จังหวัดชลบุรี.” 

 

2563 - คาดหวังว่าจะได้หลีกหนีจากความ

วุ่นวาย ความเครียด และแรงกดดันใน

ชีวิตประจําวัน รวมถึงผลกระทบจาก

การใช้โซเชียลมีเดียอย่างต่อเนื ่อง - 

คาดหว ังว ่าจะได ้ร ับ “บร ิการท ี ่ พึง

ป ร ะส งค ์  ( Desired Service)” เ ช่ น 

บรรยากาศที่สงบ การดูแลที่ช่วยให้ผ่อน

คลาย และกิจกรรมที่ช่วยฟื้นฟูสุขภาพ

กายและใจ  

- คาดหวังว่าจะได้ “บริการที่เพียงพอ 

(Adequate Service)” อย่างน้อยที่สุด 

คือ การพักผ่อนที่สงบและไม่ถูกรบกวน 

แม้อาจไม่ได้ตัดขาดจากเทคโนโลยีโดย

ส้ินเชิง  

- คาดหวังว่าจะมี “บริการที่คาดการณ์ 

(Predicted Service)” สอดคล ้องกับ

ประสบการณ์ที ่เคยรับรู ้หรือจากการ

บอกเล ่าของผู ้อ ื ่น เช ่น ร ีสอร ์ตที ่ มี

ช ื ่อเส ียงด ้านการจ ัดโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ 

- คาดหวังต่อบรรยากาศของรีสอร์ต

หรือสถานที ่พักแรมที ่รายล้อมด้วย

ธรรมชาติ เงียบสงบ และเหมาะกับ

การพักผ่อน  

- คาดหวังว่าจะได้สัมผัสประสบการณ์

การบริการที ่ตรงกับจินตนาการไว้ 

เช่น การจัดโปรแกรม โซเซียล ดีท็

อกซ์ท ี ่ ช ัด เจน การจ ํ าก ัดการใ ช้

โทรศัพท์ม ือถือ หรือกิจกรรมเพ่ือ

สุขภาพ เช่น โยคะ น่ังสมาธิ และสปา 

- คาดหวังว่าจะได้รับการบริการจาก

พนักงานที่ใส่ใจและเข้าใจเป้าหมาย

ของการมาท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ เช่น 

การเอาใจใส่ในรายละเอียดเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุด 

- คาดหวังว่าจะได้ประสบการณ์ท่ี

สามารถสร้างความสุข ความสงบ และ

ความสมดุลทางจิตใจ อันเป็นผลลัพธ์

สําคัญที่ผู ้ท่องเที ่ยวมุ ่งหวังจากการ

เลือกท่องเท่ียวรูปแบบโซซียล ดีท็อก 

Jie Hu. “ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ และพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวชาวคุนหมิง 

(Kunming) ท่ีขับรถมาเท่ียว

2559 - คาดหวังว่าจะได้หลีกหนีจากความ

วุ่นวายและแรงกดดันในชีวิตประจําวัน 

รวมทั้งผลกระทบจากการใช้สื ่อสังคม

ออนไลน์ท่ีมากเกินไป  

- คาดหวังว่าจะได้สัมผัสบรรยากาศท่ี

สงบและร่มรื ่นของธรรมชาติ เช่น 

ภูเขา ป่าไม้ หรือชายทะเลท่ีเงียบสงบ 

- คาดหวังว่าจะได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ี

ช่วยเยียวยาและฟื ้นฟูร่างกายและ
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จังหวัดเชียงใหม่โดยใช้

เส้นทาง R3A.” 

  

 

- คาดหวังว่าจะได้ฟื้นฟูสภาพจิตใจ ลด

ความเครียด และสร้างสมดุลทางอารมณ์ 

-คาดหวังว่าจะได้ใช้เวลาส่วนตัวอย่าง

สงบ โดยไม่ถูกรบกวนจากเทคโนโลยี

หรือส่ิงเร้าภายนอก  

- คาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์ใหม่

ที่แตกต่างไปจากการท่องเที่ยวทั่วไป ซ่ึง

สามารถนําไปต่อยอดเป็นแนวทางการ

ใช้ชีวิตท่ีเรียบง่ายมากข้ึน 

จิตใจ เช่น การทําสมาธิ โยคะ หรือ

กิจกรรมสุขภาพ  

- คาดหวังว่าจะได้รับการบริการท่ี

สนับสนุนการ โซเซียล ดีท็อกซ์อย่าง

แท้จริง เช่น การจัดโปรแกรมท่ีลดการ

พึ่งพาเทคโนโลยี การเอื้อให้ผู้เข้าพัก

ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย  

 

จากตารางที่ 1 จากการทบทวนวรรณกรรม การท่องเที่ยวสามารถอธิบายได้ผ่านมุมมองของ ปัจจัยผลักดัน 

(Push Factors) และ ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ซึ่งมีบทบาทสําคัญต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว โดย

ปัจจัยผลักดันมักเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายในของบุคคล เช่น ความต้องการพักผ่อน ความพึงพอใจส่วนตัว ความ

ต้องการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ รวมถึงความพยายามผ่อนคลายจากความเครียดในชีวิตประจําวัน (Dann, 1977; 

Crompton, 1979) ปัจจัยเหล่าน้ีสะท้อนถึงความปรารถนาส่วนบุคคลท่ีผลักดันให้เกิดการเดินทาง  

ในขณะที่ ปัจจัยดึงดูด หมายถึง คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่ทําให้นักท่องเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทาง 

เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ความปลอดภัย การเข้าถึงง่าย รวมถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกและกิจกรรมที่ตอบสนองความสนใจของผู้มาเยือน (Baloglu & Uysal, 1996) ปัจจัยเหล่านี้ทําหน้าที่เป็นแรง

ดึงดูดภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  

แนวคิดนี้สามารถเชื่อมโยงกับ การท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งลดการ

พึ่งพาเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย (springnews, 2025) โดย ปัจจัยผลักดัน มาจากความเหนื่อยล้าทางร่างกายและ

จิตใจจากการใช้เทคโนโลยีมากเกินไป ความต้องการหลีกหนีจากความวุ่นวายในสังคมเมือง และความปรารถนาที่จะ

ฟื้นฟูสมดุลทางอารมณ์และจิตใจ ขณะที่ ปัจจัยดึงดูด อยู่ที่สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่สงบเงียบ กิจกรรมที่เสริมสร้าง

สุขภาวะ เช่น โยคะ นั่งสมาธิ หรือกิจกรรมเชิงสุขภาพอื่น ๆ ตลอดจนบรรยากาศของชุมชนท้องถิ่นที่เป็นมิตรและเอ้ือ

ต่อการพักผ่อนอย่างแท้จริง  

ดังน้ัน การทําความเข้าใจปัจจัยผลักดันและดึงดูดจึงมีความสําคัญต่อการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว โซเซียล 

ดีท็อกซ์ที่ตอบสนองทั้งความต้องการเชิงจิตใจและสิ่งจูงใจจากสิ่งแวดล้อม ทําให้เกิดประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า

และย่ังยืน 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 

ตัวแปรสําคัญที ่น ํามาใช้ในการศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ประกอบด้วยกลุ ่มตัวแปรที ่สะท้อนถึงข้อมูลทาง

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงถือเป็นพ้ืนฐานสําคัญ

ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบโซเชียลดีท็อกซ์ โดยเฉพาะในกลุ่มวัยทํางานและนักศึกษาที่มี

ความถี่ในการเดินทางและรูปแบบการใช้จ่ายที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสวงหาทางเลือกใหม่ในการพักผ่อน ตัว

แปรเหล่านี้ทํางานร่วมกับกลุ่มตัวแปรด้านแรงจูงใจที่แบ่งออกเป็นปัจจัยผลักดัน (Push Factors) อันเกิดจากความ



 Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

 วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

Volume3 Issue1 (January – June 2026) | ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)   83 

ต้องการภายในเพื่อหลีกหนีความวุ่นวาย ความเหนื่อยล้าจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และความปรารถนาในการฟื้นฟู

สภาพจิตใจ ควบคู่ไปกับปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ที่เน้นคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ 

แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อมที่เงียบสงบ แรงจูงใจด้านกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับธรรมชาติ แรงจูงใจด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีเอ้ือต่อการพักผ่อน แรงจูงใจด้านการบริการท่ีสร้างความประทับใจ และแรงจูงใจด้านความคาดหวังท่ีต้องการ

สัมผัสประสบการณ์จริงจากการทําโซเชียลดีท็อปอกซ์ ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้จะส่งผลโดยตรงต่อตัวแปรตามคือการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวท่ีเลือกเที่ยวแบบโซเชียลดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่าเป็นพื้นที่พักฟื้นกายใจ โดยการบูรณาการตัว

แปรเหล่านี้จะช่วยให้งานวิจัยสามารถอธิบายลําดับความสําคัญของเหตุผลที่ทําให้นักต่อนักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ายเงิน

และสละความสะดวกสบายทางดิจิทัลเพ่ือแลกกับความสุขและการสร้างสมดุลชีวิตท่ีย่ังยืน 

4.3 การท่องเท่ียวแบบ Social detox 

แนวคิดของการท่องเที่ยวแบบโซเชียลดีท็อกซ์คือการใช้การเดินทางเป็นเครื่องมือในการตัดขาดจากโลก

ออนไลน์เพื่อฟื้นฟูสุขภาวะภายใน (PobPad, 2021) โดยเน้นการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ช่วยลดการเข้าถึงเทคโนโลยี 

เช่น สถานที่ทางธรรมชาติที่มีการจํากัดสัญญาณโทรศัพท์ เพื่อให้ผู้เดินทางหลุดพ้นจากภาระของการรับรู้ข่าวสารและ

ภาพลักษณ์ทางสังคมที่ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่น การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้มุ่งเน้นการทํากิจกรรม

ทดแทนที่สร้างสมาธิและกระตุ้นการมีสติ อาทิ การเดินเล่นในธรรมชาติ การฝึกสมาธิ หรือการใช้เวลาที่มีคุณภาพ

ร่วมกับครอบครัวและเพื่อนสนิทแบบเผชิญหน้า (TrueID Travel, 2020)  ซึ่งส่งผลดีต่อการฟื้นฟูสุขภาพจิต ช่วยให้

เกิดความรักและยอมรับในตัวเองมากขึ้น ตลอดจนช่วยสร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่างชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ให้

กลับมาดีดังเดิม 

การท่องเที่ยวแบบ โซเซียล ดีท็อกซ์เป็นรูปแบบการเดินทางที่มุ่งเน้นการหลีกเลี่ยงหรือหยุดใช้โซเชียลมีเดีย

และเทคโนโลยีดิจิทัลชั่วคราว เพื่อฟื้นฟูทั้งร่างกายและจิตใจ แนวคิดนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักขณา สริวัฒน์ 

(2021) ที่ให้นิยามยุคดิจิทัลว่าเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ซึ่งเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะสื่อโซเชียล

มีเดียซึ่งแม้จะมีประโยชน์ แต่หากใช้งานมากเกินไปอาจนําไปสู่ภาวะหดหู่ เศร้า ซึม และปัญหาสุขภาพจิต การทํา 

Social Detox จึงเป็นวิธีบําบัดตนเองด้วยการพาตัวออกห่างจากโซเชียล เพื่อพักใจ พักสมอง และทบทวนความคิด

และความรู้สึกที่แท้จริง การนําแนวคิดนี้มาประยุกต์สู่การท่องเที่ยว เช่น เลือกเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่มีสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต หรือจํากัดการใช้โทรศัพท์ระหว่างทริป จะช่วยให้ผู้เดินทางได้ใช้เวลาสัมผัสธรรมชาติ ทํากิจกรรมใหม่ ๆ 

และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมเดินทาง ผลลัพธ์คือการเพ่ิมความผ่อนคลาย ความรักและการยอมรับตนเอง รวมถึง

มุมมองชีวิตท่ีสมดุลมากข้ึน 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด  

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวรูปแบบการ

ท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี นี้จะใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการสุ่มลักษณะแบบเจาะจง (Purposive sampling)  คือ นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางไปเที่ยวแบบ

โซเซียล ดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่า อ.บ้านคา จ. ราชบุรี  

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

     ในการศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบ

การท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ ในบ้านบางกะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่มีทั้งลักษณะคําถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่งเนื้อหา

ออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นแล้วพบว่า มีค่าความเชื่อมั่นอยู่

ระหว่าง 0.706 - 0.811 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีคุณภาพเพียงพอที่จะเป็นเครื่องมือในการวิจัยและ

นําไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไปดังน้ี  

     ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การเลือกเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวรูปแบบการ

ท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดปลายปิด ซึ่งประกอบไปด้วยเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ
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เดือน ความถี่หรือจํานวนครั้งที่เคยไปเที่ยว รูปแบบการเดินทาง กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเที่ยว จํานวน

ค่าใช้จ่ายในการเท่ียว 

     ส่วนที่ 2 แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิดแสดงเป็นมาตรา  ส่วน

แบบลิเคิร์ต 5 ระดับได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ประกอบด้วย แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวท้ัง 5 ด้าน ประกอบไป แรงจูงใจด้านส่ิงแวดล้อม แรงจูงใจด้านกิจกรรม แรงจูงใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

แรงจูงใจด้านการบริการ และแรงจูงใจด้านความคาดหวัง 

     ส่วนที่ 3 ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เลือกเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเซียล 

ดีท็อกซ์ มีลักษณะเป็น คําถามปลายปิดแสดงเป็นมารตราส่วนแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และ น้อยมากท่ีสุด จํานวน   10 ข้อ 

    ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมีลักษณะเป็นช่องว่างให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อเสนอแนะตามความ

คิดเห็น เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกและครอบคลุม 

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ในการศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบ

การท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ได้แก่ นักท่องเที่ยวท่ี

เคยเดินทางไปเที่ยวแบบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเซียล  

ดีท็อกซ์ บ้านบางกะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี และใช้วิธีการเก็บภาคสนามโดยสุ่มตามสะดวกแบบบังเอิญจํานวน 50 คน 

ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2568 และส่งลิงค์แบบสอบถามผ่าน Google Form จากกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจจํานวน 1,300 

คน ณ วันที่ 8 กันยายน 2568 โดยหากกลุ่มตัวอย่าง เกิดความอึดอัดหรือความไม่พร้อมทําแบบสอบถามสามารถ 

ยุติการทําแบบสอบถามได้ทันที โดยข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับและแบบสอบถามจะโดนทําลายทิ้ง โดยมีข้อคําถาม

คัดกรองว่า ท่านเคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวโซเซียล ดีท็อกซ์ จากการเก็บข้อมูลออนไลน์

ทั้งหมด 1300 ชุดผู้วิจัยได้คัดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จํานวน 1,217 

ชุดคิดเป็นร้อยละ93.62 มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

1. สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา  (Descriptive Statistics) ใช ้ค ่ า  ความถ่ี  (Frequency) และ  ค ่าร ้อยละ 

(Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีการทดสอบ F-test (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเที่ยวแบบ โซเชียล 

ดีท ็อกซ์  และมีการวิเคราะห์ การถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อศึกษาอิทธิพลและ

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของแรงจูงใจด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเท่ียวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์ 

 

7. ผลการวิจัย 

 7.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวที่เลือกเที่ยว

แบบ โซเซียล ดีท็อกซ์ 

      ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิงเยอะที่สุด จํานวน 650 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4  มีอาชีพส่วนใหญ่

เป็นนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 130 คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 จํานวน 341 คิดเป็น



                                                         Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                                                                               วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

Volume3 Issue1 (January – June 2026) | ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)   86 

ร้อยละ 28 มีความถี่ในการไปเที่ยว เฉลี่ยต่อปี 1 ครั้ง/ปี จํานวน 436 คิดเป็นร้อยละ 35.8   มีความถี่ในการที่เคยไป

เที่ยวเฉลี่ย 2-3 ครั้ง จํานวน 557 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว จํานวน 

453 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มักเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มคู่รัก/เพื่อน จํานวน 455 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 และมี

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวระหว่าง 2,001-3,000 บาท จํานวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 

7.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางการศึกษา  

    จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย F-Test พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบ

โซเซียล ดีท็อก อย่างมีนัยสําคัญย่ิงท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ จํานวนคร้ังท่ีเคยไปเท่ียว (F=13.507, Sig.=0.000), กลุ่มคนท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ (F=8.885, Sig.=0.000), รูปแบบการเดินทาง (F=8.780, Sig.=0.000), จํานวนค่าใช้จ่ายใน

การเที่ยว (F=7.858, Sig.=0.000), รายได้ต่อเดือน (F=5.761, Sig.=0.000) และความถี่ในการไปเที่ยว (F=4.218, 

Sig.=0.001) ในขณะที่ปัจจัยด้านอาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (F=2.660, Sig.=0.031) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านอายุ (F=1.717, Sig.=0.144) และเพศ (F=0.752, Sig.=0.472) พบว่ามีค่า Sig. 

มากกว่า 0.05 จึงถือเป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบ Social Detox ของกลุ่มตัวอย่างอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

7.3 การพยากรณ์ของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว

รูปแบบการท่องเท่ียวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ 

 

ตารางท่ี 2 การพยากรณ์ของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียวแบบ

โซเซียล ดีท็อกซ์ 

 

 

Model 

Unstandardized          Standardized 

   Coefficients              Coefficients 

    

t Sig. VIF 

B Std. Error Beta    

แรงจูงใจ 0.739 0.082  9.018 0.000  

ด้านส่ิงแวดล้อม (x1) 0.068 0.011 0.118 6.261 0.000 1.094 

ด้านกิจกรรม (x2) 0.128 0.016 0.166 7.746 0.000 1.401 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก (x3)  0.183 0.017 0.234 10.895 0.000 1.413 

ด้านบริการ (x4) 0.233 0.017 0.307 14.103 0.000 1.447 

ด้านความต้องการ  (x5) 0.205 0.017 0.269 12.368 0.000 1.451 

หมายเหตุ:  R2= 0.604 Adjusted R2 = 0.603, D.W = 1.797, p<**0.01, *p<0.05  

 

จากตารางที ่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) เพ ื ่อศ ึกษา

ประสิทธิภาพการพยากรณ์ของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบ

การท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ พบว่า แบบจําลองการถดถอยที่ได้มีค่า R² เท่ากับ 0.604 และค่า Adjusted R² 

เท่ากับ 0.603 หมายความว่าแรงจูงใจทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกเที่ยว
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รูปแบบการท่องที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ ได้ร้อยละ 60.4 โดยมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.797 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ี

เหมาะสม แสดงว่าแบบจําลองน้ีไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันของค่าคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็

อกซ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ี  
 

Y = 0.118X1 + 0.166X2 + 0.234X3 + 0.307X4 + 0.269X5 
 

สมการน้ีแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว (X1 ถึง X5) มีผลเชิงบวกต่อ Y หมายความว่าถ้าค่า X ใดๆ 

เพ่ิมข้ึน จะส่งผลให้ค่า Y เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย โดยมีรายละเอียดความสําคัญดังน้ี: 

1. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด: คือ X4 (0.307) เพราะมีค่าสัมประสิทธ์ิสูงท่ีสุด หาก X4 เปล่ียนแปลงเพียง

เล็กน้อย จะส่งผลกระทบต่อ Y มากท่ีสุดในกลุ่ม 

2. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรองลงมา: คือ X5 (0.269) และ X3 (0.234) ตามลําดับ 

3. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด: คือ X1 (0.118) 

 

8. อภิปรายผล 

8.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีสนใจการพักผ่อนแบบตัดขาดจากโลกออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

นักท่องเที่ยวเพศหญิง อยู่ในกลุ่มวัยทํางานตอนต้นหรือนักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี ส่วนใหญ่มักมีอาชีพ

พนักงานเอกชนหรือพนักงานภาครัฐ และมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท   

ในส่วนของพฤติกรรมการเดินทาง นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบนี้เฉลี่ยเพียง 1 ครั้งต่อปี โดย

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวแนวนี้มาแล้วประมาณ 2-3 ครั้ง พาหนะหลักที่ใช้คือรถยนต์ส่วนตัว และมักเลือก

เดินทางร่วมกับคู่รักหรือกลุ่มเพื่อน โดยมีค่าใช้จ่ายต่อการท่องเที่ยวหนึ่งครั้งเฉลี่ยอยู่ท่ี 2,001-3,000 บาท และ 

แรงจูงใจที่ผลักดันให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมายังบ้านบางกะม่าประกอบด้วย 5 ด้านสําคัญ โดยนักท่องเที่ยวให้

ความสําคัญกับ ด้านการบริการ เป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งครอบคลุมถึงการต้อนรับที่อบอุ่นและความ ใส่ใจจากผู้ให้บริการ 

รองลงมาคือ ด้านความต้องการและสิ่งจูงใจ ที่ต้องการหลีกหนีความวุ่นวายเพื่อลดความเครียดจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ตามด้วยแรงจูงใจ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ที่เอื้อต่อการพักผ่อนอย่างเงียบสงบ ด้านกิจกรรม ที่เน้นการ

เชื่อมโยงกับธรรมชาติ เช่น การเดินป่าหรือกิจกรรมชุมชน และ ด้านสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งเน้นบรรยากาศร่มรื่นของป่าเขา

และลําธารตามลําดับ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การตัดสินใจท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ การ

ผ่อนคลายและคลายเครียดอย่างแท้จริง โดยปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสําคัญคือ 

อาชีพ รายได้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยว  เช่น รูปแบบการเดินทางและค่าใช้จ่าย ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศและอายุ

ไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสะท้อนว่าคนทุกเพศและเกือบทุกช่วงวัยที่มีความ

พร้อมทางการเงินและอาชีพที่เอื้ออํานวย ต่างมีความต้องการในการตัดขาดจากโลกดิจิทัลที่คล้ายคลึงกัน จากการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์ พบว่าแรงจูงใจทั้ง 5 ด้าน (สิ่งแวดล้อม, กิจกรรม, สิ่งอํานวยความสะดวก, การ
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บริการ และความต้องการ) สามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์ ได้อย่างมีนัยสําคัญถึง 

ร้อยละ 60.4 โดยสมการการพยากรณ์ช้ีว่าแรงจูงใจ ด้านการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสูงสุด   

ข้อมูลนี้สรุปได้ว่า หากต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้มาเที่ยวในรูปการณ์ท่องเที่ยวแบบโซเซียล 

ดีท็อกซ์ จากพื้นที่ตัวอย่างบ้านบางกะม่า อ.บ้านคา จ.ราชบุรี ผู้ประกอบการควรเน้นการสร้างความพึงพอใจผ่าน

คุณภาพการบริการและการออกแบบกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการ "พักใจ" จากโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นหัวใจหัวใจ

ตัวแปรสําคัญท่ีทําให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทาง 

8.2 อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อม(x1) แรงจูงใจด้านกิจกรรม

(x2) แรงจูงใจด้านสิ ่งอํานวยความสะดวก(x3) แรงจูงใจด้านความต้องการ(x4)และแรงจูงใจด้านการบริการ(x5) 

ตามลําดับ นักเที่ยวให้ความสําคัญกับแรงจูงใจที่จะส่งผลให้ตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งคล้องกับแนวคิดของ ธรรญ

ชนก เพชรานนท์ (2016) แรงจูงใจถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ขับเคลื่อนพฤติกรรมการท่องเที่ยวของบุคคล ทําให้เกิดการ

ตัดสินใจเดินทางเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ ประสบการณ์ใหม่ และความผ่อนคลายจากชีวิตประจําวัน นักวิชาการ 

หลายท่านได้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไว้อย่างหลากหลาย 

อีกทั้งผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลิศพร ภาระสกุล (2560) ยังชี้ว่า แรงจูงใจถือเป็นพลัง 

ขับเคลื่อนหลักของพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะไม่ออกเดินทางหากปราศจากแรงจูงใจ ทั้งนี้ แรงจูงใจ

ท้ังปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดทํางานร่วมกันเพ่ือกําหนดการตัดสินใจและความสําเร็จของการเดินทาง 

 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา แม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์ โดยภาพรวม ถึงจะสอดคล้องกับ

วิจัยของ (ธรรญชนก เพชรานนท์ 2016) แต่ลําดับการตัดสินใจต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวแต่ละด้านอาจมีความ

แตกต่างกันไปเน่ืองจาก ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความชอบในด้านการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน 

 นอกจากนี้ ประเด็นที่น่าสนใจคือ แม้ว่าการศึกษาการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ

โซเซียล ดีท็อกซ์ จะมีความแตกต่างกันในลําดับของการให้ความสําคัญต่อแรงจูงใจแต่ละด้าน แต่เมื ่อพิจารณา

รายละเอียดแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวยังคงให้ความสําคัญกับแรงจูงใจในหลายมิติ ทั้งแรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อม ความ

ต้องการส่วนตัว กิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ โดยเฉพาะแรงจูงใจที่เก่ียวข้องกับ การลดความเครียด

จาก สื่อออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิด Jie Hu. (2559) คาดหวังว่าจะได้ฟื้นฟูสภาพจิตใจ ลดความเครียด และสร้าง

สมดุลทางอารมณ์ และคาดหวังว่าจะได้ใช้เวลาส่วนตัวอย่างสงบ และ สุเมธ เมย์ , แสงแข่ บุญศิริ (2563) คาดหวังว่า

จะได้หลีกหนีจากความวุ่นวาย ความเครียด และแรงกดดันในชีวิตประจําวัน รวมถึงผลกระทบจากการใช้โซเชียลมีเดีย

อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ถูกรบกวนจากเทคโนโลยีหรือสิ่งเร้าภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้นักท่องเที่ยวเลือกการ

เดินทางรูปแบบนี้การท่องเที่ยวแบบโซเซียล ดีท็อกซ์สามารถตอบสนอง  ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้หลายด้าน 

เช่น การได้พักผ่อนและคลายความตึงเครียดจากโลกดิจิทัล การสัมผัสบรรยากาศที่แปลกใหม่ในชุมชนท้องถิ่น เช่น 

บ้านบางกะม่า รวมถึงการใช้เวลาไปกับกิจกรรมที่เชื ่อมโยงกับธรรมชาติและวิถีชีวิตเรียบง่าย สิ่งเหล่านี ้ทําให้
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นักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมรอบตัวมากขึ้น เกิดความสุขและประสบการณ์ที่เติมเต็มทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ 

 เน่ืองจากน้ี การท่องเท่ียวแบบ โซเซียล ดีท็อกซ์ยังมีบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เดินทางกับคน

รอบข้าง เช่น การท่องเที่ยวกับเพื่อนหรือคู่รัก ซึ่งช่วยเสริมสร้างความผูกพันและความทรงจําร่วมกัน อีกทั้งยังเปิด

โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พบเจอประสบการณ์ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมชุมชน ธรรมชาติ หรือวัฒนธรรมท้องถิ่น อัน

นําไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ ในการดําเนินชีวิต ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถนํา

แนวคิดโซเซียล ดีท็อกซ์มาพัฒนาและออกแบบแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นจุดขายด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรมที่สร้าง

ประสบการณ์ และการบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นให้เกิดความอยากเดินทาง

ท่องเท่ียวมากย่ิงข้ึน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีและประเทศอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์ ณ บ้านบางกะม่า  

อ.บ้านคา จ.ราชบุรี นําไปสู่การค้นพบองค์ความรู้ใหม่ที่สะท้อนว่า การท่องเที่ยวรูปแบบนี้ไม่ใช่เพียงการเดินทางไปยัง

พื้นที่ห่างไกลเพื่อตัดขาดจากเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่คือการแสวงหาภาวะสมดุลระหว่าง "การบําบัดจิตใจ" และ 

"การได้รับบริการที่มีคุณภาพ" โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นชัดเจนว่าแรงจูงใจด้านการบริการเป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพล

สูงท่ีสุดต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว   

การค้นพบใหม่ในมิติของ แรงจูงใจภายใน (Push Factors) พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ถูกผลักดันด้วยความ

ต้องการฟื้นฟูสุขภาวะทางจิต (Mental Wellness) อย่างลึกซึ้ง โดยมีความปรารถนาที่จะหลีกหนีจากสภาวะความ

เหนื่อยล้าทางดิจิทัล (Digital Burnout) และการรับรู้ข่าวสารที่มากเกินไปจนเกิดความเครียดสะสม แรงจูงใจภายในท่ี

สําคัญคือ "การถวิลหาความสงบและการอยู่กับปัจจุบัน" เพื่อสร้างความรักและความยอมรับในตนเองให้มากขึ้น ซ่ึง

ความต้องการเหล่านี้แสดงผลผ่านพฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวเต็มใจจะสละความสะดวกสบายจากอินเทอร์เน็ต เพื่อแลก

กับการได้ใช้เวลาคุณภาพ (Quality Time) ร่วมกับคนใกล้ชิดในโลกออฟไลน์   

ในส่วนของ แรงจูงใจภายนอก (Pull Factors) งานวิจัยได้ระบุชัดเจนว่า "คุณภาพการบริการ" คือตัวดึงดูด

หลักที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพียงอย่างเดียว โดยนักท่องเที่ยวแสวงหาการ

บริการที่มอบความรู้สึกปลอดภัยและเป็นมิตร พนักงานที่มีความเข้าใจในเป้าหมายของการมาพักผ่อนแบบโซเชียล ดีท็

อกซ์ ควบคู่ไปกับ "สิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อความเงียบ" เช่น พื้นที่กิจกรรมที่ไม่พึ่งพาเทคโนโลยี อาทิ ลาน

กิจกรรมกลางแจ้ง เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และที ่พักที ่ออกแบบมาเพื ่อความสมาธิ การมีกิจกรรมชุมชนที ่ให้

ประสบการณ์ใหม่ เช่น การทํางานฝีมือหรือวิถีเกษตร ยังเป็นแรงจูงใจภายนอกที่ช่วยเติมเต็มความหมายของการ

พักผ่อน ทําให้การ "หายไปจากโลกออนไลน์" ไม่ใช่เร่ืองน่าเบ่ือ แต่เป็นประสบการณ์ท่ีมีมูลค่าสูง 

10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

สําหรับผู ้ประกอบการสถานที่ท่องเที ่ยว ควรให้ความสําคัญกับการยกระดับมาตรฐานการบริการและ

สภาพแวดล้อมเพื่อสร้างประสบการณ์การพักผ่อนที่แท้จริง โดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความพร้อมในการ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วยความใส่ใจและเป็นมิตร ขณะเดียวกันควรออกแบบพื้นที่และกิจกรรมท่ี
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ส่งเสริมการฟื้นฟูภาวะจิตใจ (Restoration) เช่น การจัดโปรแกรมทําสมาธิ กิจกรรมเชิงสุขภาพ หรือพื้นที่สีเขียวที่เอ้ือ

ต่อการเชื่อมต่อกับธรรมชาติ ทั้งนี้ต้องรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสงบและร่มรื่น เพื่อสร้างจุดแข็งที่แตกต่างและ

ดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการปลีกตัวจากโลกดิจิทัลมาสู่การพักผ่อนอย่างมีคุณภาพ 

สําหรับนักวางแผนการท่องเที่ยวและนักการตลาด ควรนําข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์และแรงจูงใจที่ได้จาก

การวิจัยมาใช้เป็นฐานข้อมูลหลักในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product Design) โดย     การจัดแบ่ง

เซกเมนต์ตามช่วงอายุ อาชีพ และระดับรายได้ เพื่อสร้างโปรแกรมโซเชียล ดีท็อกซ์ ที่ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่มได้อย่าง

แม่นยํา ตัวอย่างเช่น การออกแบบกิจกรรมที่เน้นความสะดวกสบายระดับสูงสําหรับกลุ่มที่มีรายได้สูง หรือกิจกรรม

สร้างความสัมพันธ์สําหรับกลุ่มวัยทํางานที่เผชิญความเครียดสะสม การสื่อสารการตลาดจึงควรเน้นยํ้าถึงผลลัพธ์

ทางด้านจิตใจและความคุ้มค่าของประสบการณ์ท่ีจะได้รับมากกว่าเพียงแค่สถานท่ีสวยงาม 

สําหรับนักท่องเที่ยว ควรเริ่มต้นจากการสํารวจความต้องการของตนเองว่าต้องการการพักผ่อนในลักษณะใด 

เพื่อเลือกสถานที่และกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายทั้งด้านร่างกายและจิตใจอย่างแท้จริง นอกจากนี้ควรให้

ความสําคัญกับการวางแผนการเดินทางเชิงคุณภาพ โดยพิจารณาจากจํานวนครั้งและระยะเวลาในการท่องเที่ยวท่ี

เหมาะสมกับตนเอง เพื่อไม่ให้การท่องเที่ยวกลายเป็นภาระหรือสร้างความ      เหนื่อยล้าเพิ่มเติม การเตรียมความ

พร้อมและเข้าใจวัตถุประสงค์ของการพักผ่อนแบบตัดขาดจากโลกโซเชียลจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์สูงสุด

จากการฟ้ืนฟูพลังชีวิตและกลับไปทํางานหรือใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การขยายขอบเขตเชิงพ้ืนท่ีและประชากรศาสตร์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม 

  การศึกษาเปรียบเทียบนักท่องเที่ยวจากหลากหลายพื้นที่หรือชุมชนที่มีอัตลักษณ์ต่างกัน เพ่ือ

วิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์/โซเชียล ดีท็อกซ์ ในแต่ละบริบทเชิง

พ้ืนท่ี 

2. การเจาะลึกแรงจูงใจและประสบการณ์ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับแรงจูงใจแฝง (Latent Motives) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ                

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้เข้าใจถึงมิติด้านอารมณ์ 

ความรู้สึก และประสบการณ์การเรียนรู้ส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวอย่างละเอียด 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการท่องเท่ียวกับดัชนีช้ีวัดทางสุขภาวะ 

   การวิเคราะห์เชิงประจักษ์ถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวแบบโซเชียล ดีท็อกซ์ (Social Detox 

Travel) ที่มีต่อตัวแปรด้านสุขภาพจิต เช่น การลดลงของความเครียด การเพิ่มขึ้นของความพึงพอใจในชีวิต และ

ความสุขภาวะ (Well-being) เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

4. บทบาทของเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ต่อคุณภาพประสบการณ์การท่องเท่ียว: 

การศึกษาปัจจัยด้านการลดหรือเลิกใช้สื่อดิจิทัลชั่วคราว (Digital Decoupling) ว่าส่งผลกระทบ

ต่อระดับการรับรู ้ประสบการณ์ (Experience Quality) และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างไร ในสภาวะท่ี

ปราศจากการรบกวนจากโลกออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม 

TikToker ของนักท่องเท่ียว Gen Z ชาวไทย และ 2) เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker 

ของนักท่องเท่ียว Gen Z ชาวไทย คํานวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน ได้เท่ากับ 384 ตัวอย่าง  

เพ่ือป้องกันการคลาดเคล่ือนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ท่ีจํานวน 400 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบตามสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และแปลผลค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิเคราะห์นําไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ จัดเรียงระดับความสําคัญจาก มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด และทดสอบสมติฐานความสัมพันธ์ทางสถิติ F-Test  

 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 22-24 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน

ระหว่าง 10,001-20,000 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยู่ท่ีภาค

ตะวันตก มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยเลือกการท่องเท่ียวตามความสนใจเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถ่ิน และ 

เลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบเป็นการท่องเท่ียวคน เป็น 2 ลําดับแรก ในด้านแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียว พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านกระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม 

TikToker ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 โดยข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ นักท่องเท่ียวตัดสินใจท่องเท่ียวทันทีหลังจากดูวีดีโอของ TikTok ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจ

ด้านความน่าเช่ือถือของ TikToker แรงจูงใจจากจํานวนผู้ติดตามหรือความนิยมของ TikToker แรงจูงใจจาก

ภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรและเข้าถึงง่าย และแรงจูงใจจากความรู้หรือข้อมูลเชิงลึกท่ี TikToker นําเสนอ มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงแรงจูงใจตัวแปรอิสระท้ัง 4 

ตัว สามารถร่วมอธิบายตัวแปรท่ีค่าร้อยละ 77.5 (R2 = 0.775) 
 

คําสําคัญ :  ต๊ิกต็อก, ต๊ิกต็อกเกอร์, เจ็นซี, การท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 

 This study aimed to 1) examine the motivations that influence the travel decision-making 

process based on TikToker-generated content among Thai Generation Z tourists, and 2) investigate 

the overall travel decision-making process shaped by TikTokers within this demographic group. A 

sample size of 400 respondents was selected using convenience sampling, exceeding the minimum 

required sample of 384 to ensure data accuracy. Data were analyzed using descriptive statistics, 

including mean and standard deviation, and multiple regression analysis. Hypotheses were tested 

using the F-test, and mean scores were interpreted according to predetermined criteria. 

 The results indicated that most respondents were female, aged between 22 and 24 years, 

with an average monthly income and expenditure ranging from 10,001 to 20,000 Baht. Their 

primary motivations for travel included learning about local culture based on personal interests 

and a preference for solo travel. Motivations influencing travel decisions were rated at a high level 

(mean = 3.92). Similarly, the overall travel decision-making process influenced by TikTokers was 

also rated high (mean = 3.97), with the highest-rated item indicating that tourists were likely to 

decide to travel immediately after watching a TikToker’s video. Multiple regression analysis 

revealed that four motivational factors significantly influenced the travel decision-making process 

at the 0.01 level of significance: TikToker credibility, number of followers or popularity, a friendly 

and approachable public image, and the knowledge or in-depth information presented. These four 

variables collectively explained 77.5% of the variance in travel decision-making (R² = 0.775). 
 

Keywords: TikTok, TikToker, GenZ, Tourism 

 

1. บทนํา 

 ในบรรดาแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีได้รับความนิยมในยุคดิจิทัล TikTok ถือเป็นแอปพลิเคชันท่ีมีอัตราการ

เติบโตเร็วท่ีสุดในโลก และได้รับความแพร่หลายอย่างเด่นชัด โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้งาน Generation Z ปัจจุบัน 

TikTok มีผู้ใช้งานรายเดือนมากกว่า 1,000 ล้านคนท่ัวโลก และต้ังเป้าหมายจะขยายเป็น 2,000 ล้านคนภายในส้ินปี 

พ.ศ. 2568 หากบรรลุเป้าหมายดังกล่าว TikTok จะกลายเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุด 

และมีจํานวนผู้ใช้งานมากเป็นอันดับท่ีส่ีของโลก 

 ปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมความนิยมของ TikTok คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งาน ต้ังแต่การเล่ือน

ดู การกดถูกใจ การหยุดชม ไปจนถึงระยะเวลาการรับชม ซ่ึงช่วยให้ระบบสามารถคัดเลือกเน้ือหาและปรับแต่งฟีด 

“For You” ให้สอดคล้องกับความสนใจเฉพาะบุคคลได้อย่างแม่นยํา คุณลักษณะดังกล่าวทําให้ TikTok กลายเป็น

ช่องทางท่ีองค์กรต่าง ๆ สามารถใช้เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง พร้อมสร้างการรับรู้แบรนด์ในวงกว้างอย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเอ้ือต่อการสร้างอัตราการมีส่วนร่วมและอัตราการเปล่ียนผ่าน (conversion rate) ท่ีสูงกว่าเม่ือ
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เทียบกับการส่ือสารการตลาดแบบด้ังเดิม ซ่ึงมักใช้วิธีการขายเชิงรุก (hard sell) ท่ีอาจสร้างความรู้สึกต่อต้านในหมู่

ผู้บริโภค (Quinn Schwartz, 2025) 

 ในขณะเดียวกัน ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ซ่ึงหมายถึงผู้ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538–2553 (ค.ศ. 1995–

2010) ได้กลายเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจอย่างย่ิง กลุ่มน้ีกําลังก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน และมี

อํานาจการใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง โดย Business Insider รายงานว่า Gen Z มีอํานาจการใช้จ่ายรวมกว่า 1.4 ล้าน

ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี ท้ังยังเป็นกลุ่มท่ีให้คุณค่ากับประสบการณ์ การใช้ชีวิต และการท่องเท่ียวมากเป็นพิเศษ Gen 

Z มักใช้โซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ TikTok เป็นแหล่งค้นหาแรงบันดาลใจด้านการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว

ใหม่ ๆ การรีวิวประสบการณ์จริง การวางแผนการเดินทางแบบยืดหยุ่น เช่น การจองท่ีพักหรือเท่ียวบินในนาทีสุดท้าย 

ตลอดจนการเลือกเดินทางกับบุคคลใกล้ชิด อาทิ เพ่ือน คู่รัก หรือครอบครัว (สีน้ํา แผ่วฉิมพลี, 2023) 

 จากบริบทข้างต้น งานวิจัยน้ี จึงมีความสําคัญอย่างย่ิงในการทําความเข้าใจศักยภาพของแพลตฟอร์ม 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค และรูปแบบปฏิสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวยุคใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในกลุ่มผู้บริโภค Generation Z การวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาบทบาทของ TikTok ในฐานะส่ือกลางท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

การมีส่วนร่วม และการตัดสินใจท่องเท่ียว เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในงานส่ือสารการตลาด

ท่องเท่ียวยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker ของนักท่องเท่ียว 

Gen Z ชาวไทย  

 2.2  เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker ของนักท่องเท่ียว Gen Z ชาวไทย 

 

3. สมมติฐาน  

3.1  ความแตกต่างระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับลักษณะการท่องเท่ียวท่ีชอบในกลุ่ม Gen Z ท่ีแตกต่าง

กันส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker ท่ีแตกต่างกัน  

3.2  แรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker ใน

แพลตฟอร์ม TikTok ของกลุ่ม Gen Z 

 

4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 แรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเท่ียว 

ความน่าสนใจของคอนเทนต์ หมายถึง คุณลักษณะหรือองค์ประกอบ ของเน้ือหาท่ีเผยแพร่บนแพลตฟอร์มส่ือ

สังคมออนไลน์ ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ชม สร้าง ความประทับใจ และกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทาง

ท่องเท่ียว ปัจจัยดังกล่าวเป็นแรงขับสําคัญท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคยุคดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ่ม 

Generation Z ซ่ึงเติบโต มาพร้อมกับการบริโภคส่ือรูปแบบวิดีโอส้ันและเน้ือหาเชิงโต้ตอบ (Interactive Content) 

ประกอบไปด้วยแรงจูงท่ีเก่ียวกับความน่าสนใจของคอนเทนต์ 7 แรงจูงใจ ได้แก่ 

1. แรงจูงใจในการสร้างเน้ือหาท่ีมีความกระชับ เข้าใจง่าย คอนเทนต์ท่ีมีโครงสร้างชัดเจน และ ถ่ายทอด

สาระสําคัญภายในระยะเวลาอันส้ัน ช่วยให้ผู้ชมสามารถทําความเข้าใจได้อย่าง รวดเร็ว ลดความซับซ้อนในการ



 Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

 วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

Volume3 Issue1 (January – June 2026) | ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)   96 

ตัดสินใจ และเพ่ิมโอกาสท่ีผู้ชมจะรับชมจนจบนักการตลาดและผู้สร้างคอนเทนต์ต้องปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค โดยการสร้างเน้ือหาท่ี ดึงดูดความสนใจต้ังแต่แรกเร่ิม และสามารถ ส่ือสารประเด็นสําคัญได้อย่างรวดเร็ว 

เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อความจะถูกส่งถึงผู้ชมก่อนท่ีพวกเขาจะเปล่ียนไปดูอย่างอ่ืน (Microsoft (2015) งานวิจัยด้าน

การตลาดเน้ือหา (Content Marketing) พบว่าการนําเสนอข้อมูลอย่างกระชับส่งผลต่อการจดจําแบรนด์และการ

กระตุ้นพฤติกรรมซ้ือ/ใช้บริการได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 

2. แรงจูงใจจากการสร้างคอนเทนต์ประกอบภาพให้น่าสนใจ การใช้ภาพท่ีมีคุณภาพสูง มุม กล้องสร้างสรรค์ 

และองค์ประกอบศิลป์ท่ีเหมาะสม สามารถกระตุ้นอารมณ์เชิงบวกของผู้ชม และสร้างความรู้สึกต้องการมีประสบการณ์

เช่นเดียวกับในเน้ือหา (Kim & Fesenmaier, 2017) ภาพท่ีสวยงามและสมจริงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู้คุณค่า

ของแหล่งท่องเท่ียว 

3. แรงจูงใจด้านทักษะการพูด/การนําเสนอ คอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีมีทักษะการส่ือสารท่ีชัดเจน มีน้ําเสียง

น่าสนใจ และใช้ภาษาท่ีเหมาะสม สามารถสร้างความรู้สึกเช่ือมโยงกับผู้ชมและเพ่ิมความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Frost 

et al., 2020) การเล่าเร่ือง (Storytelling) ท่ีดีช่วยให้ผู้ชมรู้สึกมีส่วนร่วมกับประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีถูกถ่ายทอด 

4. แรงจูงใจในความแปลกใหม่ของคอนเทนต์ เน้ือหาท่ีมีความแปลกใหม่ (Novelty) หรือไม่ซ้ํา กับส่ิงท่ีผู้ชม

เคยเห็นมาก่อน สามารถกระตุ้นความอยากรู้อยากลอง (Curiosity) ซ่ึงเป็น แรงจูงใจพ้ืนฐานทางจิตวิทยา (Daniel E. 

Berlyne, 1960) ในบริบทการท่องเท่ียว ความแปลกใหม่อาจ มาจากการนําเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นท่ีรู้จัก 

(Hidden Gems) หรือกิจกรรมเฉพาะถ่ินท่ี ไม่เคยถูกนําเสนอในส่ือกระแสหลัก 

5. แรงจูงใจท่ีเน้ือหาตรงกับความสนใจส่วนบุคคล ผู้ชมมีแนวโน้มสนใจและตอบสนองต่อคอน เทนต์ท่ี

สอดคล้องกับความชอบและค่านิยมของตนเอง (Li et al., 2021) การปรับเน้ือหาให้ สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

(Audience-Centric Content) จะช่วยเพ่ิมโอกาสท่ีผู้ชมจะเกิด แรงบันดาลใจในการเดินทาง  

6. แรงจูงใจจากการใช้เทคนิคการตัดต่อท่ีน่าติดตาม การใช้จังหวะการตัดต่อท่ีเหมาะสม เอฟ เฟกต์ภาพ 

เสียงประกอบ และการเล่าเร่ืองด้วยภาพท่ีล่ืนไหล ช่วยเพ่ิมความบันเทิงและทําให้ ผู้ชมอยากติดตามต่อ (Oh et al., 

2022) เทคนิคการตัดต่อท่ีดีสามารถสร้างอารมณ์ร่วม และ ทําให้ประสบการณ์รับชมมีความประทับใจยาวนาน 

7. แรงจูงใจจากการใช้เสียงเพลงหรือซาวด์ท่ีกําลังเป็นกระแส เสียงเพลงหรือซาวด์ท่ีกําลังได้รับ ความนิยม 

(Trending Sound) บนแพลตฟอร์ม สามารถเพ่ิมการเข้าถึงของคอนเทนต์ผ่าน ระบบแนะนํา (Algorithm) และ

กระตุ้นความรู้สึกมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้ชม (Hu et al., 2023) งานวิจัยด้านการตลาดเชิงประสาทสัมผัส (Sensory 

Marketing) ยังช้ีว่าเสียงเพลงมี ผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างมีนัยสําคัญ 

4.2 ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

แพลตฟอร์ม TikTok ได้กลายเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีบทบาทสําคัญต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ 

โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z ท่ีคุ้นเคยกับการใช้โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือหลักในการค้นหาข้อมูลและตัดสินใจด้านการ

ท่องเท่ียว งานวิจัยของสมปรารถนา อินทร์วิเศษ และคณะ (2025) 

นอกจากน้ี การส่ือสารบน TikTok ยังสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้บริโภค เน่ืองจากเน้ือหาจํานวนมากเป็นการ

สร้างโดยผู้ใช้งานจริง (User-generated Content) ซ่ึงทําให้เกิดความรู้สึกเช่ือถือได้มากกว่าการโฆษณาเชิงพาณิชย์

ท่ัวไป การนําเสนอในรูปแบบวิดีโอส้ันท่ีเน้นภาพและเสียงยังช่วยถ่ายทอดบรรยากาศของท่ีพักได้อย่างชัดเจนส่งผลต่อ

การสร้างความต้ังใจท่ีจะเลือกใช้บริการ (Purchase Intention) ของกลุ่มเป้าหมาย 
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หนังสือ Principles of Marketing ของ Philip Kotler และ Gary Armstrong เป็นตําราการตลาดระดับโลก

ท่ีใช้อ้างอิงกันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในส่วนของการทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงเป็นแกนหลักของ

การตลาด ในบทท่ีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค หนังสือเล่มน้ีได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจซ้ืออย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนหลักท่ีใช้เป็นกรอบคิดสําคัญ ได้แก่ 

1. การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition): ข้ันตอนแรกท่ีผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการท่ีต้องได้รับการตอบสนอง เช่น รู้สึกเบ่ือหน่ายและอยากพักผ่อน ทําให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียว 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search): เม่ือความต้องการเกิดข้ึน ผู้บริโภคจะเร่ิมหาข้อมูลจาก

แหล่งต่าง ๆ ท้ังภายใน (จากประสบการณ์ในอดีต) และภายนอก (จากส่ือโฆษณา, อินเทอร์เน็ต, เพ่ือน, ครอบครัว) 

เพ่ือหาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives): ผู้บริโภคจะนําข้อมูลท่ีได้มาพิจารณา

เปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ เช่น เปรียบเทียบสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งในแง่ของราคา กิจกรรม และความ

สวยงาม 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision): เม่ือประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าหรือบริการท่ีตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior): หลังจากซ้ือและใช้งานแล้ว ผู้บริโภคจะประเมิน

ความพึงพอใจ ซ่ึงผลลัพธ์จากข้ันตอนน้ีจะส่งผลต่อการซ้ือซ้ําในอนาคตและการแนะนําผู้อ่ืน (Philip Kotler และ Gary 

Armstrong, Principles of Marketing 2020) 

4.3 ทฤษฎีการส่งเสริมการท่องเท่ียวบนแพลตฟอร์มสมัยใหม่ 

โมเดล AIDA ในการตลาดท่องเท่ียวดิจิทัล 

ทฤษฎี AIDA (Attention–Interest–Desire–Action) ยังคงเป็นกรอบสําคัญในการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภคในส่ือดิจิทัล (Kotler & Keller, 2020) TikTok ดึงดูดความสนใจ ผ่านวิดีโอส้ันท่ีกระชับ กระตุ้นความสนใจ

และความต้องการ ด้วยเน้ือหารีวิวสถานท่ีจริง ชักจูงให้เกิด การตัดสินใจเดินทาง ผ่านคอนเทนต์แบบเรียลไทม์หรือ

บอกเคล็ดลับการเดินทาง AIDA จึงเป็นกรอบท่ีอธิบายได้อย่างดีว่าทําไมผู้ใช้จึงถูกกระตุ้นให้ตัดสินใจเดินทางทันทีหลัง

รับชมส่ือจาก TikToker 

 ทฤษฎี Source Credibility และ Influencer Marketing 

ทฤษฎีความน่าเช่ือถือของผู้ให้ข้อมูล (Source Credibility Theory) ระบุว่า ความน่าเช่ือถือ (credibility) 

ความเช่ียวชาญ (expertise) และความน่าดึงดูด (attractiveness) สามารถส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ

ข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริโภค (Hovland et al., 1953) 

เม่ือนํามาใช้กับ TikTok ครีเอเตอร์ท่ีส่ือสารเป็นธรรมชาติ เพิ$มความไวว้างใจ จํานวนผู้ติดตามหรือความ

นิยม แสดงสถานะทางสงัคม (social proof) การนําเสนอข้อมูลเชิงลึก เช่น เส้นทาง ค่าใช้จ่าย เพิ$มความเชี$ยวชาญ 

กรอบทฤษฎีน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยจํานวนมากท่ีช้ีว่า influencer marketing มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียว (Lou & Yuan, 2019) 

ทฤษฎี UGT: Uses and Gratifications Theory 

UGT อธิบายว่า ผู้ใช้ส่ือเลือกใช้แพลตฟอร์มเพ่ือเติมเต็มความต้องการ เช่น รับข้อมูลท่องเท่ียว แสวงหาแรง

บันดาลใจ สร้างอัตลักษณ์ผ่านการเดินทาง ติดตามเทรนด์ งานวิจัยพบว่า Gen Z ใช้ TikTok เพ่ือค้นหาสถานท่ี
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ท่องเท่ียวใหม่ ๆ เรียนรู้ประสบการณ์จริงจากผู้ใช้อ่ืน และใช้เพ่ือวางแผนการเดินทางแบบยืดหยุ่น (Leung, 2022) ซ่ึง

สะท้อนถึงความสําคัญของแพลตฟอร์มในการสร้างความพึงพอใจทางข้อมูลและประสบการณ์ 

4.4 บทบาทของ TikTok ในการตลาดท่องเท่ียว 

ในยุคดิจิทัล ปรากฏการณ์ส่ือสังคมออนไลน์ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสําคัญต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเน้นประสบการณ์และความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวเป็นหลัก TikTok ใน

ฐานะแพลตฟอร์มวิดีโอส้ันได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง และมีอัตราการเติบโตของผู้ใช้งานสูงท่ีสุดในโลก (Quinn & 

Schwartz, 2025) จุดเด่นของ TikTok อยู่ท่ีอัลกอริทึม “For You Page (FYP)” ซ่ึงใช้เทคโนโลยี AI และ Machine 

Learning วิเคราะห์พฤติกรรมการรับชม เพ่ือแนะนําเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับความสนใจเฉพาะบุคคล ส่งผลให้เกิดการมี

ส่วนร่วม (engagement) สูง เน้ือหาเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และสร้างแรงจูงใจในการเดินทางได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากกว่าแพลตฟอร์มแบบข้อความหรือภาพน่ิง (Zhang & Lu, 2022) 

การตลาดท่องเท่ียวบน TikTok จึงได้รับการยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือสร้างแรงบันดาลใจ (inspiration-driven 

marketing) ท่ีสําคัญ โดยผู้ใช้งานมักตัดสินใจเดินทางจากการชมวิดีโอสถานท่ีท่องเท่ียว รีวิวร้านอาหาร การเดินทาง

แบบ 1 วัน หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกนําเสนอในรูปแบบ “คอนเทนต์เล่าเร่ือง” (storytelling content) ซ่ึงช่วยเสริม

อารมณ์และความรู้สึกอยากเดินทาง (Kang & Gretzel, 2020) 

อีกท้ังบทบาทของ TikToker หรือครีเอเตอร์ท่องเท่ียว เป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว โดยผู้ติดตามมีแนวโน้มเช่ือถือต่อรีวิวท่ีเป็นธรรมชาติ เข้าถึงง่าย และนําเสนอประสบการณ์จริงมากกว่า

โฆษณาเชิงพาณิชย์แบบด้ังเดิม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด influencer marketing ท่ีช้ีว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มเช่ือข้อมูล

จากผู้รีวิวท่ีมีความน่าเช่ือถือ (credibility) มีความเช่ียวชาญ (expertise) และมีความชอบพอ (attractiveness) 

มากกว่าส่ือแบรนด์โดยตรง (Freberg, Graham, McGaughey & Freberg, 2011) 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 กรอบแนวคิดการวิจัยน้ีอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวตาม 

TikToker ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม Generation Z โดยประกอบด้วยตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และตัวแปรด้าน

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีช่วยขยายความเข้าใจต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มเป้าหมาย  

 ตัวแปรส่วนแรก คือ ปัจจัยประชากรศาสตร์และลักษณะการท่องเท่ียวในกลุ่ม Gen Z ซ่ึงประกอบด้วย อายุ 

เพศ รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน การท่องเท่ียวตามความสนใจ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ ประเภทการ

ท่องเท่ียว และภูมิลําเนา ข้อมูลเหล่าน้ีทําหน้าท่ีเป็นตัวแปรอธิบายพ้ืนฐานท่ีช่วยให้เข้าใจความแตกต่างทางลักษณะ

บุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงอาจส่งผลต่อรูปแบบการรับส่ือและการตอบสนองต่อ

เน้ือหาการท่องเท่ียวบนแพลตฟอร์ม TikTok 

 ตัวแปรส่วนท่ีสอง คือ แรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งเป็น 2 มิติหลัก ได้แก่ 

1. ความน่าสนใจของคอนเทนต์ ประกอบด้วย แรงจูงใจในด้านความเข้าใจง่ายและกระชับของโครงเร่ือง 
แรงจูงใจด้านองค์ประกอบของคอนเทนต์ท่ีทําให้เกิดความน่าสนใจ แรงจูงใจจากวิธีการพูดและการนําเสนอ การใช้มุม

กล้องหรือเทคนิคการเล่าเร่ือง และรูปแบบการนําเสนอภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการของ

ผู้ชม 
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2. ความน่าเช่ือถือของ TikToker ได้แก่ แรงจูงใจท่ีเกิดจากภาพลักษณ์หรือความเป็นมืออาชีพของ TikToker 

ความจริงใจ การส่ือสารท่ีเป็นมิตร ความรู้หรือข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นยํา และประสบการณ์จริง รวมถึงจํานวนผู้ติดตาม

ซ่ึงช่วยเพ่ิมระดับความเช่ือม่ันในการตัดสินใจ 

 ตัวแปรท้ังสองมิติของแรงจูงใจน้ีทําหน้าท่ีเป็น ตัวแปรอิสระ ท่ีส่งผลต่อ กระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียว

ตาม TikToker บนแพลตฟอร์ม TikTok ของกลุ่ม Gen Z ซ่ึงเป็นตัวแปรตามของงานวิจัย กระบวนการตัดสินใจน้ี

สะท้อนถึงการรับรู้ ความสนใจ การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจเดินทางจริงหลังได้รับอิทธิพลจากคอนเทนต์

การท่องเท่ียวท่ีเผยแพร่โดย TikToker 

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของ TikTok ต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ GenZ ชาวไทยเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ ใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)ซ่ึงเป็นการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) เน่ืองจากข้อมูลประชากรประเภทดังกล่าวไม่มีหน่วยงานใดได้จัดทํา หรือรวบรวมสถิติ เอาไว้ 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้องใช้วิธีคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) 

ดังน้ัน ควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมี ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 

ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% เพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างคือผู้ท่ีอยู่ในช่วงอายุ Gen Z ซ่ึงมีประสบการณ์ในการใช้งาน TikTok โดยทําการเก็บ

ข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google Form มีการใช้คําถามคัดกรองเบ้ืองต้นเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบเคย

ใช้งาน TikTok แบบสอบถามประกอบด้วยคําถามปลายเปิดและปลายปิด รวม 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลประชากรศาสตร์

และลักษณะการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ เช่น เพศ อายุ รายได้ รายจ่ายต่อเดือน รูปแบบการท่องเท่ียว และภูมิลําเนา  

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจตาม TikToker จําแนกออกเป็นแรงจูงใจด้านเน้ือหา และด้านความน่าเช่ือถือ

ของอินฟลูเอนเซอร์ รวมท้ังส้ิน 36 ข้อ ใช้มาตราส่วนลิเคิร์ต 5 ระดับ ได้แก่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ท่ีสุด ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านความน่าสนใจของคอนเทนต์ประกอบด้วย แรงจูงใจในการสร้างเน้ือหาท่ีมีความกระชับ 

เข้าใจง่าย แรงจูงใจด้านการสร้างคอนเทนต์ประกอบภาพให้น่าสนใจ แรงจูงใจด้านทักษะการพูด/การนําเสนอ 

แรงจูงใจในความแปลกใหม่ของคอนเทนต์  แรงจูงใจท่ีเน้ือหาตรงกับความสนใจส่วนบุคคล แรงจูงใจจากการใช้เทคนิค

การตัดต่อท่ีน่าติดตาม แรงจูงใจจากการใช้เสียงเพลงหรือซาวด์ท่ีกําลังเป็นกระแส ด้านความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซ

อร์ประกอบด้วย แรงจูงใจด้านความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ แรงจูงใจจากจํานวนผู้ติดตามหรือความนิยมของ

TikToker 

การตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker ในแพลตฟอร์ม TikTok ของ กลุ่ม GenZ มีลักษณะเป็นคําถาม

ปลายปิดแสดงเป็นมาตราส่วนแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ท้ังหมด

จํานวน 7 ข้อ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบ การจัดทําแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านการสแกน QR Code 
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ทําให้การเก็บข้อมูลสะดวกและรวดเร็ว ผลการวิจัยมุ่งหวังเพ่ือให้เกิดความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และ

สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดย ผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ประเมินค่าดัชชีความสอดคล้องระหว่าง ข้อคําคําถามกับ

วัตถุประสงค์ พบว่า ข้อคําถามในแบบสอบถามมีค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.5 ทุกข้อจึงสรุปได้ว่า ข้อคําถามทุกข้อมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิจัยเร่ือง อิทธิพลของ TIKTOK ต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ GEN Z ชาวไทย เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ  และใช้วิธีการเก็บภาคสนามโดยสุ่มตามสะดวกแบบบังเอิญและส่งลิงค์แบบสอบถามผ่าน Google Form 
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีสมัครใจ โดยหากกลุ่มตัวอย่าง เกิดความอึดอัดหรือความไม่พร้อมทําแบบสอบถามสามารถยุติการ

ทําแบบสอบถามได้ทันที โดยข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับและแบบสอบถามจะโดนทําลายท้ิง โดยมีข้อคําถามคัดกรอง

เพ่ือคัดแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพจํานวน 400 ชุด มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป  

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ ปัจจัยประชากรศาสตร์กับลักษณะการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ จําแนกออก เพ่ือ

อธิบายถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา ท่องเท่ียววิถีเมืองจังหวัดขอนแก่น โดย

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distributions) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage or Percent) แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง 

 

7. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ลักษณะการท่องเท่ียว แรงจูงใจ และ

กระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker ของกลุ่ม Generation Z บนแพลตฟอร์ม TikTok โดยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 22–24 ปี มีสถานภาพเป็นนักศึกษาและวัยทํางานตอนต้น และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนในระดับปานกลาง การท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม รองลงมาคือการท่องเท่ียวในเมืองและแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ 

สะท้อนให้เห็นว่าเพศ อายุ และรายได้ เป็นปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวของ

กลุ่ม Generation Z 

ในด้านแรงจูงใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดได้แก่ เทคนิคการตัดต่อวิดีโอท่ีน่า

ติดตาม ความสอดคล้องของเน้ือหากับความสนใจส่วนบุคคล และทักษะการนําเสนอของ TikToker ซ่ึงล้วนส่งผลต่อ

ความน่าสนใจของคอนเทนต์ ขณะท่ีปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ เช่น ความสม่ําเสมอในการรีวิว การให้ข้อมูลเชิงลึก 

และจํานวนผู้ติดตาม แม้จะมีค่าเฉล่ียรองลงมา แต่ยังมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างความม่ันใจในการตัดสินใจของ

ผู้บริโภค 

สําหรับกระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยสําคัญท่ีสุด

คือ การได้รับแรงบันดาลใจให้ออกเดินทางทันทีหลังจากรับชมวิดีโอ รองลงมาคือการใช้ TikTok เป็นแหล่งข้อมูลหลัก

ในการค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียว และความรู้สึกอยากเดินทางตามกระแสของสถานท่ีท่ีปรากฏในวิดีโอ โดยกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนตัดสินใจ และมีแนวโน้มให้ความเช่ือถือเน้ือหาจาก 

TikToker ในระดับท่ีพอสมควร แม้จะไม่สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับแหล่งข้อมูลอ่ืน 
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ผลการวิเคราะห์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และลักษณะการท่องเท่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ พบว่า 

เพศ รายได้ต่อเดือน และประเภทการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวตาม TikToker 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สะท้อนให้เห็นว่าการสร้างส่ือท่องเท่ียวผ่าน TikTok จําเป็นต้องคํานึงถึง

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงและจูงใจให้เกิดการเดินทางจริง 

ในส่วนของแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยเฉพาะแรงจูงใจด้านการนําเสนอคอนเทนต์ท่ีมีความสร้างสรรค์ เช่น เทคนิคการตัดต่อ เน้ือหาท่ีตรงกับความสนใจ 

และการเลือกใช้เพลงหรือซาวด์ท่ีกําลังเป็นกระแส มีบทบาทสําคัญต่อการกระตุ้นแรงบันดาลใจในการเดินทาง 

นอกจากน้ี ความน่าเช่ือถือของ TikToker ยังมีอิทธิพลต่อการสร้างความม่ันใจในการตัดสินใจ แม้จะไม่ใช่ปัจจัยหลัก

ท่ีสุด แต่ก็มีบทบาทสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจให้มีความม่ันคงมากข้ึน 

โดยสรุป งานวิจัยน้ียืนยันถึงอิทธิพลของ TikToker และคุณภาพของคอนเทนต์บน TikTok ต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่ม Generation Z โดยเฉพาะในด้านการสร้างแรงบันดาลใจและความน่าเช่ือถือ ท้ังน้ี การ

ออกแบบกลยุทธ์การตลาดท่องเท่ียวควรมีความเฉพาะเจาะจงต่อกลุ่มเป้าหมาย ไม่สามารถใช้แนวทางแบบเหมารวมได้ 

หากต้องการสร้างผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

ความสัมพันธ์ทางด้าน F-test ของข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์กับลักษณะการท่องเท่ียวท่ีชอบในกลุ่ม Gen 

Z ของผู้ตอบแบบสอบถามของ กลุ่มนักท่องเท่ียว Gen Z ชาวไทย ท่ีเคยรับชมวิดีโอ ของ TikToker และไปท่องเท่ียว

ตาม ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ของข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์กับลักษณะการท่องเท่ียวท่ี

ชอบในกลุ่ม Gen Z ท่ีส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตาม TikToker   
 

ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถิติ F-test 

 

 

Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

 

VIF 

B. Std.Error Beta 

(Constant) 

ด้านการสร้างเน้ือหาท่ีมีความกระชับ 

เข้าใจง่าย ( ) 

ด้านการสร้างคอนเทนต์ประกอบภาพให้

น่าสนใจ ( ) 

ด้านทักษะการพูด/การนําเสนอ ( ) 

ด้านความแปลกใหม่ของคอนเทนต์ ( ) 

ด้านเน้ือหาตรงกับความสนใจส่วนบุคคล 

( ) 

ด้านการใช้เทคนิคการตัดต่อท่ีน่าติดตาม 

( ) 

.028 

.003 

 

.040 

 

.059 

.036 

.051 

-.032 

-.042 

 

.143 

.032 

 

.048 

 

.046 

.045 

.049 

.048 

.046 

 

 

.002 

 

.038 

 

.059 

.033 

.049 

-.030 

-.042 

 

.197 

.090 

 

.843 

 

1.273 

.794 

1.040 

-.660 

-.914 

 

.844 

.928 

 

.400 

 

.204 

.428 

.299 

.510 

.361 

 

 

1.045 

 

3.409 

 

3.507 

2.943 

3.752 

3.415 

3.470 
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Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

 

VIF 

B. Std.Error Beta 

ด้านการใช้เสียงเพลงหรือซาวด์ท่ีกําลังเป็น

กระแส ( ) 

ด้านความน่าเช่ือถือของ TikToker ( ) 

ด้านจํานวนผู้ติดตามหรือความนิยมของ 

TikToker ( ) 

ด้านภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรและเข้าถึงง่าย 

( ) 

ด้านความสม่ําเสมอในการรีวิวสถานท่ี 

( ) 

ด้านความรู้หรือข้อมูลเชิงลึกท่ี TikToker 

นําเสนอ ( ) 

.152 

.120 

 

.178 

 

.015 

.411 

.046 

.045 

 

.044 

 

.046 

.043 

.150 

.119 

 

.184 

 

.016 

.421 

3.315 

2.652 

 

4.063 

 

.329 

9.479 

.001** 

.008** 

 

.000** 

 

.742 

.000** 

3.407 

3.360 

 

3.398 

 

3.735 

3.275 

หมายเหตุ:  = 0.775, Adjusted  = 0.768, D.W = 1.890, p<**0.01, *p<0.5 

จากตารางท่ี 1 พบว่า เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Regression) พบว่า ปัจจัยท่ีมีบทบาท

สําคัญท่ีสุดในการอธิบาย/พยากรณ์ผลลัพธ์ (ตัวแปรตาม) คือ ด้านภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นมิตรและเข้าถึงง่าย ( )

รองลงมาคือ ด้านความน่าเช่ือถือของ TikToker ( )และ ด้านการใช้เสียงเพลงหรือข่าวดีท่ีกําลังเป็นกระแส ( )ส่วน

ปัจจัยอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ไม่แสดงอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

Y = 0.150 X8 + 0.119 X9 + 0.184 X10 + 0.421 X12 
 

8. อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า คุณภาพและประโยชน์ของเน้ือหา เป็นปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตามผู้สร้างเน้ือหาบนแพลตฟอร์ม TikTok ของกลุ่ม Gen Z โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคัญสูงสุดกับ แรงจูงใจจากความรู้หรือข้อมูลเชิงลึกท่ี TikToker นําเสนอ รองลงมาคือ

แรงจูงใจจาก ภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรและเข้าถึงง่าย, ความน่าเช่ือถือของ TikToker และ จํานวนผู้ติดตามหรือความ

นิยม ตามลําดับ ผลการค้นพบน้ีตอกย้ําถึงแนวโน้มของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ (Gen Z) ท่ีแสวงหา คุณค่าเชิงประโยชน์ 

(Utilitarian Value) จากเน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลัก แม้ว่า TikTok จะเป็นแพลตฟอร์มท่ีเน้นความบันเทิง

และกระแส (Trend-driven) แต่การตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการใช้จ่ายและการวางแผนอย่างการท่องเท่ียว ผู้บริโภคจะ

ให้น้ําหนักกับ ความเช่ียวชาญ และ ความน่าเช่ือถือ ของแหล่งข้อมูลอย่างแท้จริง ผลลัพธ์น้ีมีความสอดคล้องอย่างย่ิง

กับงานวิจัยของ ดุษยา สุขวราภิรมย์ (2565) ซ่ึงระบุว่าอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอาง ไม่ได้มาจากความนิยมเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจาก คุณภาพและประโยชน์ของเน้ือหา รวมถึง ความ
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น่าเช่ือถือ และ ความเช่ียวชาญ ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าแนวโน้มน้ีเป็นปรากฏการณ์ร่วมท่ีเกิดข้ึนกับท้ังการตัดสินใจซ้ือสินค้าและ

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

การเช่ือมโยงกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค: การเน้นย้ําถึงปัจจัยด้าน ความรู้และข้อมูลเชิงลึก (X12) และ 

ความน่าเช่ือถือ (X8) ยังสอดคล้องกับแนวคิดในตํารา Consumer Behavior in Tourism (Swarbrooke & Horner, 

2007) ท่ีกล่าวถึง ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เช่น แรงจูงใจ และ ปัจจัยด้านการตลาด เช่น ความน่าเช่ือถือ

ของแหล่งข้อมูล ว่าเป็นส่วนสําคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในทุกข้ันตอน ซ่ึงการนําเสนอของ TikToker ท่ีเป็น

ประสบการณ์จริง (X10) เข้ามาเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและตอบโจทย์แรงจูงใจส่วนบุคคลได้ดีกว่าส่ือการตลาดแบบ

ด้ังเดิมบทบาทของภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรและการเข้าถึงง่ายการท่ีแรงจูงใจจาก ภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรและเข้าถึงง่าย 

(X10) อยู่ในลําดับความสําคัญสูง แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของ ปฏิสัมพันธ์แบบเสมือน (Parasocial Interaction) 

การท่ี TikToker สร้างความรู้สึกใกล้ชิด ความจริงใจ และการเข้าถึงง่าย ทําให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกผูกพันและเช่ือถือ

ในส่ิงท่ีนําเสนอเสมือนเป็นคําแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก ซ่ึงปัจจัยน้ีเข้ามาเสริมสร้างความเช่ือม่ันในข้อมูลเชิงลึกท่ี 

TikToker นําเสนอ นําไปสู่การตัดสินใจตามได้ง่ายข้ึน 

ผลการศึกษาน้ีมีนัยยะสําคัญเชิงปฏิบัติท่ีนักการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องตระหนักถึง ดังน้ี คือ 

เปล่ียนโฟกัสจากการโฆษณาเป็นการให้ความรู้: กลยุทธ์การตลาดท่ีประสบความสําเร็จในการเข้าถึงกลุ่ม Gen Z ผ่าน 

TikTok ไม่ควรเน้นท่ีการสร้างกระแสหรือจํานวนผู้ติดตามเพียงอย่างเดียว แต่ควรเน้นท่ีการนําเสนอ เน้ือหาท่ีมี

คุณภาพ ท่ีให้ ข้อมูลเชิงลึก เก่ียวกับจุดหมายปลายทางอย่างแท้จริง (เช่น ข้อมูลการเดินทางท่ีละเอียด, รีวิว

ประสบการณ์จริง, เคล็ดลับท่ีใช้ได้จริง) และ ให้ความสําคัญกับความน่าเช่ือถือและความจริงใจ: การเลือก TikToker ท่ี

จะร่วมงานด้วย ควรพิจารณาจาก ความน่าเช่ือถือ และความสามารถในการถ่ายทอด ประสบการณ์ในมุมมองจริง ท่ี

เป็นมิตรและเข้าถึงง่าย มากกว่าการพิจารณาจากจํานวนผู้ติดตามหรือความนิยมสูงสุดเพียงอย่างเดียว ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สมปรารถนา อินทร์วิเศษ และคณะ (2025) ท่ีพบว่าเน้ือหาวิดีโอส้ันจากประสบการณ์ผู้ใช้งานมี

อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

 

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 จากการสังเคราะห์ผลการวิจัย สามารถเสนอองค์ความรู้ใหม่ว่า การตัดสินใจท่องเท่ียวตาม TikToker ของ

กลุ่ม Generation Z ดําเนินไปผ่าน “เส้นทางสองมิติของอิทธิพล” ได้แก่ มิติของแรงกระตุ้นเชิงสร้างสรรค์ซ่ึงนําไปสู่

การเกิดแรงบันดาลใจ และมิติของความน่าเช่ือถือซ่ึงช่วยยืนยันและทําให้การตัดสินใจมีความม่ันคงมากข้ึน ท้ังสองมิติน้ี

ทํางานต่อเน่ืองและเก้ือหนุนกัน สะท้อนรูปแบบการตัดสินใจแบบใหม่ท่ีถูกขับเคล่ือนท้ังด้วยความรู้สึกและเหตุผล บน

บริบทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความกระชับ ฉับไว และมีความเข้มข้นของแรงจูงใจสูงอย่างแพลตฟอร์ม TikTok องค์

ความรู้น้ีช่วยขยายความเข้าใจเก่ียวกับอิทธิพลของคอนเทนต์ส่ือส้ันต่อพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่และสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การท่องเท่ียวและการส่ือสารการตลาดดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 ผลลัพธ์ดังกล่าวนําไปสู่ข้อสรุปเชิงทฤษฎีท่ีว่า ความสร้างสรรค์และคุณภาพเชิงเน้ือหาของคอนเทนต์ทําหน้าท่ี

เสมือน “ตัวเร่งการรับรู้” (Perceptual Catalyst) ซ่ึงสามารถกระตุ้นแรงจูงใจเชิงอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่องเท่ียวในลักษณะฉับพลันก่อนท่ีจะมีการพิจารณาทางเหตุผลอ่ืนใด แนวคิดน้ี

ขยายความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของ Generation Z ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความไวต่อส่ิงเร้าทางภาพและเร่ืองราว 

ตลอดจนตอบสนองต่อคอนเทนต์ท่ีกระตุ้นจินตนาการได้อย่างรวดเร็ว 
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10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของ TikTok ต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ Gen Z พบว่าตัวแปร

ด้านแรงจูงใจและความน่าเช่ือถือของ TikToker มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกันไป โดยตัวแปรท่ีมี

ค่า Beta สูงกว่าถือว่ามีอิทธิพลมากกว่า ดังน้ันสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียว ผู้สร้างคอนเทนต์ รวมถึงผู้ท่ี

เก่ียวข้องควรนําไปใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ ข้อเสนอแนะสามารถเรียงลําดับได้ ดังต่อไปน้ี  

วิเคราะห์อิทธิพลเชิงลําดับข้ันของปัจจัยความน่าเช่ือถือของ TikToker แม้ว่าความน่าเช่ือถือจะมีค่าเฉล่ีย

รองลงมา แต่มีนัยสําคัญต่อความม่ันใจของผู้บริโภค การวิจัยคร้ังต่อไปควรแยกบทบาทเชิงลําดับของปัจจัยเหล่าน้ี เช่น 

การทดสอบว่า “ข้อมูลเชิงลึก” หรือ “ความสม่ําเสมอในการรีวิว” มีผลในช่วงต้นหรือช่วงท้ายของกระบวนการ

ตัดสินใจ เพ่ือพัฒนาแบบจําลองอิทธิพลตามลําดับเวลา (Sequential Influence Model) 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ขยายตัวแปรด้านคุณลักษณะของคอนเทนต์ให้ครอบคลุมมิติทางอารมณ์และความสมจริง 

จากผลการวิจัยพบว่าความสร้างสรรค์และคุณภาพเชิงเน้ือหามีอิทธิพลสูงต่อแรงบันดาลใจของผู้บริโภค 

ดังน้ัน การวิจัยคร้ังต่อไปควรพิจารณาองค์ประกอบเชิงลึก เช่น ความสมจริงของประสบการณ์ในคอนเทนต์ 

(perceived authenticity) ระดับอารมณ์ท่ีคอนเทนต์ถ่ายทอด (emotional valence) และรูปแบบการเล่าเร่ือง 

(narrative style) เพ่ือทําความเข้าใจต่อกระบวนการกระตุ้นแรงบันดาลใจอย่างเป็นระบบมากข้ึน 

2. ศึกษาบทบาทของอัลกอริทึม TikTok ต่อการมองเห็นคอนเทนต์และการตัดสินใจของผู้ใช้ 

เน่ืองจาก TikTok มีระบบคัดเลือกคอนเทนต์ตามความสนใจของผู้ใช้ (content recommendation system) ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อความถ่ีในการเห็นรีวิวและระดับการมีส่วนร่วม การวิจัยในอนาคตควรวิเคราะห์บทบาทของอัลกอริทึมต่อการ

รับรู้ความน่าเช่ือถือและรูปแบบการตัดสินใจท่องเท่ียว เพ่ือพัฒนาแบบจําลองท่ีสะท้อนบริบทการใช้งานจริงมากย่ิงข้ึน 

3. เป รียบเทียบกลุ่มช่วงวัยหรือกลุ่มประชากรอ่ืนเพ่ือทดสอบความท่ัวไปของผลการวิจัย 

งานวิจัยปัจจุบันมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม Generation Z ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทางพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล ดังน้ัน การวิจัย

ในอนาคตควรขยายไปสู่กลุ่ม Millennials, Generation X หรือกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ เพ่ือทดสอบความแตกต่าง

เชิงพฤติกรรมและเพ่ือยืนยันความสามารถในการอธิบายของแบบจําลองอิทธิพลสองมิติในบริบทท่ีหลากหลาย 

4. เพ่ิมการใช้วิธีการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึก แม้ว่าการศึกษาเชิงปริมาณ

ช่วยระบุปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ แต่ยังมีพ้ืนท่ีสําหรับการทําความเข้าใจเชิงคุณภาพเก่ียวกับแรงจูงใจ

ภายใน กระบวนการตีความคอนเทนต์ และรูปแบบประสบการณ์ผู้ใช้ การวิจัยเชิงผสมจะช่วยให้สามารถอธิบายกลไก

เชิงจิตวิทยาท่ีอยู่เบ้ืองหลังการตอบสนองต่อคอนเทนต์ TikTok ได้ละเอียดมากข้ึน 
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จริยธรรมการตีพิมพ ์

   หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความ (Author Ethical Responsibilities) 

       1. บทความท่ีส่งให้พิจารณาตีพิมพ์ในวารสารจะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 

       2. บทความท่ีส่งให้พิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่มีส่วนใดท่ีเป็นการคัดลอกผลงานวิชาการ ท้ังของตนเองและผู้อ่ืน 

และมีการอ้างอิงผลงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

       3. ผู้เขียนต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ท้ังในด้านรูปแบบและเน้ือหา 

       4. ผู้เขียนจะต้องเขียนบทความตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรตามแบบฟอร์ม (template) ท่ีวารสารกําหนด 

       5. ผู้เขียนท่ีมีช่ือปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนในการดําเนินการบทความจริง 

       6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนท่ีสนับสนุนในการทําวิจัยน้ี และ/หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนจะต้องระบุใน

บทความ และแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 

       7. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือการ

ปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะท่ีสอดคล้องกับข้อสรุป 

       8. ผู้เขียนต้องยินยอมโอนลิขสิทธ์ิให้แก่วารสารก่อนการตีพิมพ์ และไม่นําผลงานไปเผยแพร่หรือตีพิมพ์กับ

แหล่งอ่ืน ๆ หลังจากท่ีได้รับการตีพิมพ์กับวารสารธรรมศาสตร์แล้ว 

       9. กรณีท่ีผลงานเป็นการศึกษาวิจัยและทําการทดลองในคนหรือสัตว์ทดลอง โดยการทดลองในคนอาจส่งผล

กระทบต่อศักด์ิศรี สิทธิ ความปลอดภัย และสุขภาวะของคน ขอให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง ท้ังน้ี การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ

วารสารฯ ถือเป็นท่ีส้ินสุด 

บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors)   

      1. บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาคุณภาพบทความ เพ่ือให้ตรงตามขอบเขตของวารสาร 

      2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ 

      3. บรรณาธิการมีหน้าท่ีในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมิน โดยพิจารณาจาก

ความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย และความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย มาเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ 

      4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 

      5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) หากตรวจพบการ

คัดลอกผลงานของผู้อ่ืน จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความ เพ่ือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
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      6. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบว่า บทความมีการคัดลอกบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือปลอมแปลง  

ข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอนบทความ บรรณาธิการ 

สามารถดําเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียนบทความ 

   บทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

    1. ผู้ประเมินบทความ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความแก่บุคคลอ่ืน 

    2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับบทความ 

    3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญเท่าน้ัน โดย พิจารณาจากเน้ือหา

สาระในบทความว่ามีความสอดคล้องกับความเช่ียวชาญของตนเอง 

     4. หากผู้ประเมินบทความพบว่ามีส่วนหน่ึงส่วนใดของบทความไม่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ ผู้ประเมินบทความ

ต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการได้รับทราบ 
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คําแนะนําสําหรับผู้เขียน 

วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ (Journal of Innovative Management and Business 

Administration (JIMBA)) รับตีพิมพบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน ในกลุมสังคมศาสตร 

สาขาตาง ๆ ไดแก ดานบริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี เศรษฐศาสตร การทองเที ่ยวและการบริการ  

นิเทศศาสตร เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน การตลาด คอมพิวเตอรธุรกิจ โลจิสติกสและซัพพลายเชน และสาขาอื่นๆ  

ที่เกี่ยวของ ทุกบทความจะผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร จํานวน 3 ทาน หลากหลาย

สถาบัน กําหนดรูปแบบการประเมิน โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูเขียนบทความ และผูเขียนบทความไมทราบชื่อผู้

ประเมิน (Double-blind peer review) มีระยะเวลาในการเผยแพรบทความ  กําหนดการเผยแพรจํานวน 2 ฉบับ

ตอป ดังนี ้ ฉบับที ่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับที ่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม โดยยกเวน

คาธรรมเนียมในการสงบทความเพ่ือขอรับการตีพิมพในวารสารจนกวาจะมีการเปล่ียนแปลง  

การสงบทความผานระบบออนไลนเทาน้ัน ท่ีเว็บไซต   

https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jimba_journal   โดยกองบรรณาธิการไดกําหนดเนื้อหาการสง

บทความ เพ่ือใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน ดังตอไปน้ี 

 

1. ขอกําหนดในการเตรียมตนฉบับ 
1.1 ตนฉบับ ต้ังคาเปนขนาด A4 เผยแพรบทความเปนภาษาไทย โดยใชตัวอักษร TH Sarabun 

NEW ขนาดตัวอักษร 15 ตัวหนา ในสวนของหัวขอเร่ือง และขนาดตัวอักษร 15 ตัวปกติ ในสวนของเน้ือหา พิมพ

หนาเดียว เวนขอบท้ัง 4 ดาน 1 น้ิว (2.5 ซม.) พรอมระบุเลขหนา ความยาวของเน้ือเร่ือง รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอางอิง บทความท้ังหมดไมควรเกิน 12 หนา 

1.2 ช่ือเร่ือง ตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3 ชื่อ-สกุล และสังกัดของผูเขียน ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 ตัว

ปกติ และระบุหนวยงานหรือสถาบันที่สังกัด ของผูแตงหลักและผูแตงรวมทุกคน และ E-mail address ของผูแตง

หลักไวดวย ขนาดตัวอักษร 12 ตัวปกติ 

1.4 บทคัดยอ (Abstract) บทความวิจัย/บทความทางวิชาการอื ่น ๆ จะตองมีบทคัดยอท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเกิน 15 บรรทัด โดยเขียนใหกะทัดรัด ตรงประเด็น และใหสาระสําคัญ 

1.5 คําสําคัญ (Keywords) ตองมีคําสําคัญทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไวทายบทคัดยอของแต่

ละภาษา 3-5 คํา 
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1.6 หัวขอบทความ จะแตกตางตามประเภทบทความ กรณีนี ้จะยกตัวอยางบทความวิจัย  

ประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐาน(ถามี) ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบ

แนวคิดการวิจัย (ถามี) วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุปผลการวิจัยและองคความรู ใหม  

ขอเสนอแนะ เอกสารอางอิง 

 1.6.1 บทนํา: ใหอธิบายถึงเหตุผล และช้ีใหเห็นความสําคัญของงานวิจัยท่ีทํา 

 1.6.2 วัตถุประสงคของการวิจัย: ใหระบุวัตถุประสงคของการวิจัยใหชัดเจน โดยบอกเปน

ขอๆ ตามลําดับ 

 1.6.3 สมมติฐาน(ถามี) : อธิบายการต้ังขอสมมติฐาน ตัวแปรท่ีเก่ียวของ  

 1.6.4 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ : อธิบายวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงหากไมใชทฤษฎีต้ังตน งานไมควรเกาเกิน 5 ป 

 1.6.5 วิธีดําเนินการวิจัย:  ระบุประเภทการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ี

ใชการเก็บรวบรวม  

 1.6.6 ผลการวิจัย: ใหแสดงผลจากการวิจัยที ่สอดคลองกับวัตถุประสงค ซึ ่งอาจมี

ภาพประกอบ แผนภูมิตาราง หรือการส่ือในลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเขาใจไดงาย 

1.6.7 อภิปรายผล: อภิปรายใหผู อ านเห็นความสัมพันธและความเปนไปไดของ

ผลการวิจัย ท่ีสนับสนุนหรือคัดคานทฤษฎี เปรียบเทียบหรือตีความ เพ่ือเนนความสําคัญของงาน  

1.6.8 สรุปผลการวิจัยและองคความรูใหม:  เปนนําเสนอผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการวิเคราะห 

และสังเคราะหจากงานวิจัย สามารถนําเสนอรูปแบบของการเขียนความเรียง หรือโมเดลพรอมคําอธิบายที่กระชับ 

เขาใจงาย 

1.6.9 ขอเสนอแนะ: ระบุขอสรุปที่สําคัญและขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและ

ประเด็นสําหรับการวิจัยตอไป 

1.6.10 เอกสารอางอิง: การอางอิงในเน้ือเร่ืองใชระบบ APA6 

2. บทความวิจัย (Research Article) 

ประกอบดวย  

- ช่ือเร่ืองบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทคัดยอ  
- คําสําคัญ  

- บทนํา  
- วัตถุประสงคของการวิจัย  
- สมมติฐาน(ถามี)  
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- ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
- กรอบแนวคิดการวิจัย (ถามี)  
- วิธีดําเนินการวิจัย  
- ผลการวิจัย  
- อภิปรายผล  
- สรุปผลการวิจัยและองคความรูใหม   
- ขอเสนอแนะ  
- เอกสารอางอิง (APA) 

3. บทความวิชาการ (Academic Article) 

เปนบทความนําเสนอความคิดเห็นทางวิชาการ โดยเสนอแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่มีอยูแลว หรือ 

ของใหมโดยมีการอางอิงความเห็นของนักวิชาการและวิเคราะหสังเคราะหดวยประสบการณของผู เขียน 

ประกอบดวย  

- ช่ือเร่ืองบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทคัดยอ  
- คําสําคัญ  

- บทนํา  
- เน้ือเร่ือง  
- สรุปและองคความรูใหม  
- เอกสารอางอิง(APA) 

 

4. บทความปริทัศน (Review Article) 

 เปนบทความที่เขียนขึ ้นจากการทบทวนเอกสารวิชาการ ทั้งทางดานทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี

เกี่ยวของกับหัวขอใดหัวขอหนึ่งที่กําหนดไว โดยมีการทบทวนวรรณกรรม คนควา รวบรวม ขอมูลที่มีอยูแลวจาก

แหลงตางๆ และนามาประมวลเรียบเรียงในรูปบทความ ประกอบดวย  

- ช่ือเร่ืองบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทนํา  
- เน้ือเร่ือง  
- บทวิจารณ (Discussion)  

- สรุป  
- เอกสารอางอิง (APA) 
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5. การอางอิงแบบแทรกในเน้ือหา ตามหลักเกณฑ APA 6 

 

หนังสือ 

ผูเขียน 1 คน 
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ผูเขียน หลายคน 
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วารสารแบบเลม 

ช่ือผูแตง./(ปพิมพ).//ช่ือบทความ.//ช่ือวารสาร,/เลขของปท่ี/(เลขของฉบับท่ี),/เลขหนา. 

 

วารสารออนไลน 

ช่ือผูแตง./(ปพิมพ).//ช่ือบทความ.//ช่ือวารสาร,/เลขของปท่ี/(เลขของฉบับท่ี),/เลขหนา. สืบคนจาก หรือ 
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