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2. เพ่ือนําเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพ ในการนําไปพิจารณาสรางองคความรูใหม่  

3. เพื่อสรางเครือขายและพัฒนาองคความรูทางดานวิชาการ การนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน์
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บทบรรณาธิการ 

 
วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ฉบับน้ี 

เผยแพร่ในปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 มีบทความท้ังหมด 6 เร่ือง ประกอบด้วย บทความ

ปริทัศน์หนังสือ จํานวน 1 เรื่อง และบทความวิจัย จํานวน 5 เรื่อง  โดยบทความทั้งหมดที่ได้ผ่านการพิจารณา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์ จํานวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน 

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ ขอขอบคุณนักวิชาการ นักวิจัย 

ผู้สนใจทุกท่านที่มอบความไว้วางใจและส่งบทความมาตีพิมพ์กับทางวารสารของเรา และขอขอบพระคุณ

ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้เกียรติในการประเมินคุณภาพบทความ ทางกองบรรณาธิการฯ หวังว่า ผู้อ่านทุกท่าน

จะได้รับความรู้และเกิดแรงจูงใจในการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานวิจัยใหม่ๆ เพ่ือตีพิมพ์กับวารสาร

นวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจต่อไป 

สุดท้าย กองบรรณาธิการจึงขอเชิญชวนผู้สนใจร่วมส่งบทความ เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับ 

ต่อไป สามารถส่งบทความทางเว็บไซต์  https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jimba_journal/index 

ท้ังน้ีในการตีพิมพ์บทความไม่มีค่าธรรมเนียมในการส่งบทความ  
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1. บทนํา  

 หนังสือ Metaverse: อนาคต โอกาส และความเสี่ยงฉบับน้ี เรียบเรียงโดยทักษพร พีรพัฒนโภคิน และคณะ 

ได้รับการตีพิมพ์คร้ังท่ี 2 ในปีพ.ศ.2565 ในทัศนะของผู้เขียนถึงแม้ว่าเทคโนโลยีบนโลกมนุษย์ในปัจจุบันต่างมุ่งไปสู่ถนน

สาย Artificial Intelligence (AI) ก็ตาม แต่ความกังวลเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ AI ยังเป็นสิ่งที่นักวิชาการทั่วโลกให้

ความสนใจ Metaverse ยังคงเป็นแพลตฟอร์มที่สําคัญของหลายๆองค์กรในภาคธุรกิจ เมื่อผู้อ่านได้ศึกษาเนื้อหาใน

หนังสือเล่มน้ีแล้วจะมองเห็นมโนทัศน์ของแพลตฟอร์มดิจิทัล Metaverse ในอนาคต  

บทเริ่มต้นของหนังสือเล่มนี้เป็นคํานําของบรรณาธิการที่ฉายภาพให้เห็นถึงความสําคัญของ Metaverse ต่อ

ธุรกิจต่างๆ รวมทั้งยังได้สรุปถึงรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาภายในเล่มทําให้ผู้อ่านสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะได้จาก

หนังสือเล่มนี้อย่างชัดเจน ต่อมาเป็นคํานิยม และคํานําผู้เขียนที่ชี้ให้เห็นว่าแหล่งที่มาของข้อมูลในหนังสือเล่มได้ถูก

นํามาจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีของโลกแห่งอนาคต คณะผู้เขียนได้ทําการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

เพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในโลกอนาคต การนําเสนอข้อมูลบทความปริทัศน์หนังสือฉบับนี้ประกอบด้วย

ส่วนของเนื้อหาที่มีการนําเสนอข้อมูลที่น่าสนใจตามด้วยรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาซึ่งได้แทรกบทวิจารณ์ท้ายหัวข้อ

และส่วนของการสรุปซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ประโยชน์ของผู้อ่านท่ีได้จากหนังสือฉบับน้ี 
 

2. เน้ือหา 

การแบ่งหัวข้อในหนังสือเล่มน้ี ประกอบด้วยเน้ือหา 13 หัวข้อ ในทัศนะของผู้เขียนสามารถจัดกลุ่มของเน้ือหา

หลักๆ ได้ 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มแรกทําไมต้อง Metaverse และ Metaverse คืออะไร ซึ่งมีสัดส่วนข้อมูลประมาณ 14% 

ของข้อมูลทั้งหมด 2) กลุ่มที่สอง Metaverse กับสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นกลุ่มเนื้อหาหลักประกอบด้วยสัดส่วนข้อมูล

ประมาณ 56% และ 3) กลุ่มสุดท้ายประมาณ 30% คือ Metaverse กับอนาคต ดังนั้นผู้เขียนจึงขอนําเสนอข้อมูลท่ี

น่าสนใจเก่ียวกับเน้ือหาในหนังสือ ดังน้ี 

เริ่มต้นการนําเสนอเนื้อหาในกลุ่มแรก ทําไมต้อง Metaverse และ Metaverse คืออะไร เนื้อหาในกลุ่มน้ี

เริ่มต้นด้วยหัวข้อ บทนํา ซึ่งเป็นการเกริ่นนําว่าทําไมต้อง Metaverse การนําเสนอเป้าหมายของบทนําได้ถูกนําเสนอ

ผ่านการยกตัวอย่างการพัฒนานวัตกรรมของมวลมนุษยชาติ การยกตัวอย่างให้เห็นว่าทําไมนวัตกรรมใดๆ จึงเป็นสิ่งท่ี

จําเป็นต่อการอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของมนุษย์ โดยคณะผู้เรียบเรียงได้สรุปให้เห็นปัญหาหรือ Pain 

point ให้เห็นอย่างชัดเจนรอบด้าน โดยปัญหาต่างๆ ที่กล่าวถึงเป็นประเด็นที่มนุษย์ให้ความกังวลและเฝ้าระวัง พร้อม

ทั้งการยกตัวอย่างกรณีศึกษาของเนื้อหาในบทนี้จะทําให้ผู้อ่านย้อนอดีตและเข้าใจเจตนารมณ์ว่าทําไมวันนี้และอนาคต 

Metaverse จึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของมนุษย์ ต่อจากน้ันคณะผู้เรียบเรียงได้อธิบายที่มา ความหมายของ 

Metaverse และการเกริ ่นนําเกี ่ยวกับ วงจรหรือขั ้นตอนของการพัฒนาเทคโนโลยี (Phase of Hype Cycle) ท่ี

ออกแบบโดยบริษัท Gartner ประเทศสหรัฐอเมริกา หัวข้อต่อมาที่จะช่วยให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงระดับของ Metaverse 

เน้ือหาเก่ียวกับระดับช้ันน้ีจะทําให้ผู้อ่านเข้าใจถึงห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ Metaverse ได้เป็นอย่างดี สําหรับ

หัวข้อสุดท้ายในกลุ่มแรกนี้คณะผู้เรียบเรียงได้นําเสนอมุมมองเกี่ยวกับ Spatial web เป็นแนวคิดหนึ่งในการพัฒนา

เว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่ถูกสร้างขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีเชิงพื้นท่ี เช่น เรียลลิต้ี (Augmented Reality: AR) และเว็บ  

3 มิติ (3D Web) เพ่ือสร้างประสบการณ์การเข้าถึงข้อมูลและส่ิงต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน โดยท่ีส่ิงต่าง ๆ 

ในเว็บจะถูกแสดงในพื้นท่ี 3 มิติ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถนําเรียลลิตี้มาใช้งานได้ตามความเหมาะสม ทําให้การเข้าถึงข้อมูล

และการสื่อสารเป็นไปอย่างสมจริงและน่าสนใจมากขึ้น โดย Spatial web เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดของ Metaverse 
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ที่กําลังพัฒนาอย่างต่อเนื ่องในช่วงปัจจุบัน ซึ ่งการใช้เทคโนโลยีที ่เชื ่อมโยงกับพื ้นที ่ที ่เป็นส่วนหนึ่งของเราใน

ชีวิตประจําวัน เช่น สถานที่ต่าง ๆ และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง จึงมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารและเข้าถึง

ข้อมูลในอนาคต ในหนังสือน้ียังได้เกร่ินให้เข้าใจถึงวิวัฒนาการของ Spatial web ต้ังแต่ Web 1.0 – Web 3.0  

เนื้อหาต่อมาคือเนื้อหาในกลุ่มที่สอง Metaverse กับสถานการณ์ปัจจุบัน เกริ่นนําด้วยจุดเริ่มต้นของการนํา 

Metaverse มาสู่โลกออนไลน์ผ่านการเล่นเกม เนื้อหาสําคัญของส่วนนี้คือการอธิบายถึงพัฒนาการและแนวโน้มของ

แพลตฟอร์มเกม การมาถึง Cloud gaming (เกมในคลาวด์) ที่ไม่ต้องดาวน์โหลดหรือติดตั้งไว้ในเครื่องผู้เล่น แต่

สามารถเข้าถึงและเล่นได้โดยตรงผ่านอินเทอร์เน็ต การเล่นเกมจะถูกทํางานบนเซิร์ฟเวอร์ที่เป็นคลาวด์ (cloud 

servers) ซึ่งจะทํางานรวดเร็วและประหยัดพื้นที่บนเครื่องผู้เล่น นอกจากนี้สิ่งที่น่าสนใจของเนื้อหาในหัวข้อนี้คือการ

วิเคราะห์เกมผ่านแนวคิดทางด้านธุรกิจคือห่วงโซ่คุณค่าและโมเดลทางธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนามาเป็นอุตสาหกรรม

เกมรวมทั้งสถานการณ์และการวิเคราะห์ความเสี่ยงของบริษัทเกมชั้นนําระดับโลก และสิ่งที่ขาดไม่ได้คือการเชื่อมต่อ

ระวังอุตสาหกรรมเกมกับ Metaverse เนื ้อหาต่อมาคือองค์ประกอบหลักของ Metaverse ซ่ึงนําหลักการของ 

Matthew Ball นักเขียนและนักวิเคราะห์อุตสาหกรรมสื่อสารสังคมออนไลน์ การนําเสนอแนวคิด Metaverse โดย 

Matthew Ball นั้นเป็นหนึ่งในวิวัฒนาการที่สําคัญในการเข้าใจว่าโลกเสมือนจริงแบบนี้จะเป็นอย่างไรและเป็นที่มา

ของการพัฒนาและตั้งเป้าหมายในวิสัยทัศน์ของอนาคตในด้านเทคโนโลยีและสื่อสารทางดิจิทัล เนื้อหาในหัวข้อนี้ได้มี

การยกตัวอย่างบริษัทชั้นนําหลากหลายสาขาที่เป็นที่รู้จักกันดีให้ผู้อ่านเข้าใจมากยิ่งขึ้น หัวข้อต่อมาคือ การทํางานของ 

Metaverse ในแวดวงวิชาชีพต่างๆ ผ่าน Interoperable ซ่ึงเป็นความสามารถในการทํางานร่วมกันระหว่างระบบหรือ

แพลตฟอร์มที่แตกต่างกันได้โดยไม่มีข้อจํากัดหรืออุปสรรค การให้โลกเสมือนสามารถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มและ

บริการอ่ืน ๆ ให้สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ ทําให้ผู้ใช้สามารถย้ายตัวไปมาระหว่างแวดวงและโลกเสมือน

ต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องสลับแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ ที่ไม่สามารถทํางานร่วมกันได้ หลังจากนั้นหัวข้อท่ี

น่าสนใจอีกหัวข้อของหนังสือเล่มน้ีคือ ไลฟ์สไตล์และหลากหลายอาชีพท่ีจะมากับ Metaverse ซ่ึงเป็นการนําประโยชน์

ของ Metaverse ไปประยุกต์ใช้กับงานในแวดวงต่างๆ และหัวข้อสุดท้ายของเนื ้อหากลุ ่มนี ้คืออุปสรรคที่ฉุดร้ัง 

Metaverse ผู้อ่านจะได้มุมมองแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจผ่าน Metaverse และเงื่อนไขข้อจํากัดโดย

เกี ่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้านจริยธรรม การบริหารงบประมาณ การตลาด จิตวิทยา การเมืองการปกครอง และ

ทรัพย์สินทางปัญญา   

เนื้อหากลุ่มสุดท้ายคือ Metaverse กับอนาคต ที่คณะผู้เรียบเรียงเริ่มต้นด้วยการก้าวกระโดดทางด้าน

เทคโนโลยีของประเทศจีนกับ Metaverse เนื้อหาในหนังสือนี้จะฉายภาพให้เห็นถึงแนวโน้มที่ประเทศจีนจะลงทุน

พัฒนา Metaverse นอกเหนือจากเพียงแค่เกม ในขณะที่อ่านบทความฉบับนี้ผู้เขียนอาจกล่าวได้ว่าประเทศจีนได้

พัฒนา Metaverse ไปสู่อีกก้าวหน่ึงแล้วซ่ึงเป็นไปตามการนําเสนอของคณะผู้เรียบเรียงหนังสือเล่มน้ี นอกจากน้ีหัวข้อ   

สามยักษ์ใหญ่ใน Metaverse และแนวโน้มทางธุรกิจ ได้เจาะลึกถึงแนวโน้มการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องของ

ธุรกิจยักษ์ใหญ่ระดับโลกทางด้านแพลตฟอร์มดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมต่างๆ และปิดท้ายด้วยอนาคต

ของ Metaverse ท่ีจะทําให้ผู้อ่านได้สัมผัสสิ่งที่ไม่คิดว่าจะเป็นจริงได้หรือที่ในหนังสือเล่มนี้ใช้คําว่าสังคมอุดมคติ

อย่างไรก็ตามแม้ว่า Metaverse จะเป็นเทคโนโลยีแห่งความมหัศจรรย์ขนาดไหนก็ตามทุกสรรพสิ่งย่อมมีคุณและโทษ

ในท่ีสุด  
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อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การนําเสนอเนื้อหาข้อมูลในหนังสือเล่มนี้มีเนื้อหาที่น่าเชื่อถือและน่าสนใจอย่างย่ิง 

โดยเฉพาะมุมมองทางด้าน Metaverse ในระดับโลก ในทัศนะของผู้เขียนเนื้อหาที่ผู้เขียนประสงค์อยากเห็นในหนังสือ

เล่มน้ีอย่างย่ิงคือการแทรกสาระข้อมูลเก่ียวกับ Metaverse กับประเทศไทย ซ่ึงอาจจะนําเสนอเน้ือหาในบริบทปัจจุบัน

และความเป็นไปได้ของการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี Metaverse ในอนาคต  

ดังที่ได้กล่าวมาเบื้องต้นว่าคณะผู้เรียบเรียงได้ใช้หลักการวิจัยในการนําเสนอข้อมูลเนื้อหาในหนังสือเล่มน้ี 

ดังนั้นรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่พบเห็นตลอดเล่มจึงมีการแทรกเนื้อหาในเชิงวิชาการอาทิ การให้ความหมายของ

ศัพท์เฉพาะที่ช่วยให้ผู้อ่าน Metaverse สามารถทําความเข้าใจได้เบื้องต้น การอธิบายให้เห็นถึงที่มาหรือพัฒนาการใน

แต่ละประเด็น ทําให้ผู้อ่านสามารถปะติดปะต่อเรื่องราวได้เป็นอย่างดี การนําหลักการแนวคิดที่สําคัญมาอธิบาย ทําให้

ข้อมูลในหนังสือมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการนําเสนอข้อมูลเชิงสถิติในรูปแบบของกราฟ การนําเสนอ

ตัวอย่างจากภาพประกอบ การใช้ภาพสื่อความหมาย เป็นต้น เหล่านี้จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถทําความเข้าใจภายใต้

ระยะเวลาสั้นและลดความเมื่อยล้าจากการอ่านตัวอักษร สําหรับการใช้สํานวนภาษาเป็นภาษาที่เข้าใจได้ง่าย ถึงแม้ว่า

จะมีการใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นศัพท์เฉพาะในวิชาชีพ แต่คณะผู้เรียบเรียงได้อธิบายให้เข้าใจได้ดังที่ได้แสดงความ

คิดเห็นไปเบื้องต้น นอกจากนี้เนื้อหาข้อมูลทั้งหมดถูกนําเสนอภายใต้กระดาษถนอมสายตา (Eyestrain-resistant 

paper) ทําให้ผู้อ่านหนังสือเล่มน้ีอ่านได้อย่างต่อเน่ือง 
 

 

3. สรุป 

หนังสือเล่มน้ีเหมาะสมกับบุคคลหลากหลายอาชีพเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจาก Metaverse เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล

ที่เป็นสื่อกลางที่สําคัญในยุคปัจจุบัน สําหรับกลุ่มบุคคลที่น่าจะได้ประโยชน์จากการอ่านหนังสือเล่มนี้คือ กลุ่มนักธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์มออนไลน์ กลุ่มธุรกิจเอนเตอร์เทนเมนท์ที่นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างสรรค์รายการ 

นักพัฒนาเกม (Game Developers) พัฒนาเกมและประสบการณ์ใน Metaverse เพื ่อสร้างโลกเสมือนที่มีความ

สมจริงและประสบการณ์การเล่นที่น่าตื่นเต้นสําหรับผู้เล่น นักออกแบบกราฟิกและมัลติมีเดีย (Graphic Designers 

and Multimedia Artists) โดยนําไปใช้ในการออกแบบและสร้างสิ่งต่างๆ เช่น ตัวละคร องค์ประกอบ และสิ่งก่อสร้าง

ใน Metaverse นักสร้างเนื้อหา (Content Creators) สร้างเนื้อหาดิจิทัลต่างๆ เช่น วิดีโอ รูปภาพ และเรื่องราวใน 

Metaverse เพื ่อสร้างสิ ่งที ่น่าสนใจและมีความสร้างสรรค์ นักวิจัยและนักพัฒนาเทคโนโลยี (Researchers and 

Technologists) เพื ่อศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับ Metaverse เพื ่อเสนอสิ ่งใหม่ๆ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการใช้งาน นักศึกษาและผู้สอน (Students and Educators) ใช้ Metaverse เพื่อการศึกษาและ

การสอนท่ีเกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเช่น AI, Blockchain, IOT, AR/VR เป็นต้น โดยสร้างสถานการณ์

การเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้น กลุ่มอาชีพอื่นๆ ที่ถูกระบุในเนื้อหา เช่น กลุ่มธุรกิจทางด้านการ

ท่องเท่ียวและบริหารธุรกิจ รวมถึงผู้สนใจทางด้านเทคโนโลยี 
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Abstract 
 

 This study aims to identify and analyze the factors affecting unsmoked rubber sheet prices 

using a 60-month dataset from 2014 to 2018 and applying the Ordinary Least Squares (OLS) method. 

The variables examined include crude oil prices, exchange rates, rubber export quantities, crude 

palm oil prices, synthetic rubber prices, Thai rubber supply quantities, and Thai GDP. The findings 

indicate that crude oil prices, crude palm oil prices, and the quantity of Thai rubber supply have a 

significant impact on rubber sheet prices, with crude oil and Thai rubber supply showing a positive 

relationship, while Thai GDP exhibits a negative effect. The study’s contributions provide valuable 

insights that can guide policymakers, industry stakeholders, and businesses in making informed 

decisions regarding rubber prices. 

 

Keywords: Unsmoked Rubber Sheet Price, Supply of Thai Rubber, Ordinary Least Square Method 
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1. Introduction 

Rubber is one of the products that Thailand relies on and serves as an economic plant 

supporting both farmers and industrial sectors. Rubber plays three important roles in the Thai 

economy: fostering economic growth through job creation, distributing income to farmers, and 

increasing farmers' income (Ratikhunuphakorn, 2019). It is estimated that growing rubber helps 

support 6 million farmers, and rubber itself is used in various industrial sectors, such as tire 

manufacturing and medical instruments. 

Table 1: Rubber Cultivation 

 2009 2010 2011 

Total Amount of Rubber Cultivated 3,090,280 3,051,781 3,348,897 

Area (Rai)  17,254,317 18,095,028 18,461,231 

Productivity Per Rai Per K.G. 266 253 262 

Availability to Cultivate (Rai)  11,600,447 12,072,873 12,765,636 

(Source: National Statistics Office, n.d.) 

Note: 

1. "Rai" is a traditional Thai unit of area commonly used in Thailand to measure land, particularly agricultural land. It 

is still widely used in Thailand alongside the metric system. 

2. 1 Rai = 1,600 Square meters (m2) 

3. 1 Rai = 0.16 hectares (ha) 

4. 1 Rai = 0.395 acres 

Throughout the historical periods of rubber cultivation in Thailand, there has been an 

increase in rubber planting, which corresponds to an increase in supply. In other words, more farmers 

rely on rubber production for their livelihood. However, historically, rubber prices have fluctuated. 

 

Table 2: Price of Unsmoked Rubber Sheet (Baht) 
 

Year Price %YoY Year Price %YoY 

2008 77.86  2009 57.77 26% 

2010 104.49 80% 2011 129.96 24% 

2012 91.07 30% 2013 75.55 17% 

2014 55.53 26% 2015 45.88 17% 

2016 50.37 10% 2017 58.63 16% 

2018 41.83 29% 2019 42.99 3% 

2020 44.48 3% 2021 54.02 21% 

2022 53.46 1% 2023 46.50 13% 

2024 70.35 51%  

(Source: Rubber Authority of Thailand, 2024) 
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Due to the fluctuation in rubber prices, they have remained unstable for decades. However, 

as seen in Table 1 compared to Table 2, rubber prices have unexpectedly risen despite a noticeable 

increase in supply and continue to drop after 2011 (National Statistics Office, n.d.; Rubber Authority 

of Thailand, 2024).  

1.1 Statement of the Problem 

Despite this, numerous rubber products enter the market simultaneously, causing rubber 

prices to decrease. The supply of rubber is very high, leading to an oversupply situation. However, 

production costs for rubber have not decreased, creating problems for farmers. As a result, 

government agencies must intervene in the rubber market through various policies deemed 

appropriate for the current situation. The primary goal is to help farmers sell their rubber products 

at higher prices and increase their income. Since 2000, the government has focused on limiting rubber 

production due to overproduction issues. Policies have controlled rubber plantations to no more 

than 12 million rai per year to reduce production levels, while continuing efforts to improve quality 

(Siripongtugsin, 2019). Nevertheless, despite the initial promotion of rubber production by the 

government, oversupply issues arose due to excessive domestic supply compared to demand, 

leading to a drastic decline in rubber prices. Consequently, small farmers who highly depend on 

income from selling rubber, they would fall into indebtedness (Nicod et al., 2020). 

In early 2019, as author’s observation finds that the government plays a crucial role in 

the natural rubber industry, primarily through guaranteed prices and subsidies for rubber farmers. 

The government guarantees prices for three main types of natural rubber: Additionally, the 

government provides subsidies for rubber production and supports working capital. Projects are also 

established to promote the use of rubber in processing and manufacturing to reduce dependence 

on exports, mitigate rubber price fluctuations, and alleviate farmer hardships. Despite these efforts, 

both domestic and global rubber prices continue to trend downwards. The decline began when 

market demand failed to match the increasing number of suppliers (farmers), and prices continued 

to fall despite the surge in rubber production.  

Rubber prices correlate closely with oil prices (Siripongtugsin, 2019). Many industries 

switch to synthetic rubber or polymers when oil prices rise, while they revert to natural rubber when 

oil prices are lower. Farmers, however, face challenges in adjusting their rubber cultivation plans 

without adequate information and knowledge of market trends. 

 

1.2 Research Objectives 

       The research objective of this study is to identify and analyze the factors influencing the 

price of unsmoked rubber sheets in Thailand, utilizing a 60-month (5 years) dataset and examining 

variables such as crude oil price, exchange rate, rubber export quantity, crude palm oil price, 
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synthetic rubber price, Thai rubber supply quantity, and Gross Domestic Product (GDP) through the 

application of the Ordinary Least Squares (OLS) method with logarithmic transformations to compare 

percentage changes. Understanding these determinants will help policymakers, industry 

stakeholders, and businesses involved in the rubber market to make informed decisions, implement 

effective strategies, and anticipate market fluctuations, additionally leading to more stable and 

predictable rubber sheet pricing. 

 

2. Literature Reviews 

Many scholars study the movement of the rubber based on various factors. Some factors are 

not included in one study, but another study does it. Author, therefore, categorize literature reviews 

based on each factor. 

2.1 Crude Palm Oil Price 

      According to Tangtavornchaikul (2018), economic factors influencing the price of smoked 

rubber sheets include the price of crude palm oil. The t-statistic value in his econometric model 

indicates that the crude palm oil price is statistically significant in determining the price of smoked 

rubber sheets. Also, Tangtavornchaikul (2018) highlights that the prices of crude palm oil and block 

rubber are positively correlated. This means that an increase in both crude palm oil and block rubber 

prices results in higher prices for smoked rubber sheets. Indeed, the prices of smoked rubber sheets 

at the Central Market in Hat Yai have shown an increase accordingly. Also, Kumar et al. (2021) point 

out that crude oil price affects foreign exchange rate and domestic natural rubber price. 

2.2 Synthetic Rubber Price 

      Researchers generally agree on the relationship involving synthetic rubber, which directly 

affects the price of natural rubber. Lamchaek (2013) demonstrated that the volume of synthetic 

rubber exports can influence natural rubber prices because suppliers tend to accept the lowest price 

available. According to Hasbrouck and Schwartz (1988), Hasbrouck (1995), and Gresse (2010), synthetic 

rubber exhibits similar price movements to domestic rubber prices because the production of 

synthetic rubber requires natural rubber as a raw material. Therefore, an increase in natural rubber 

prices typically results in a decrease in synthetic rubber prices. However, Assanee (2011) argued that 

natural rubber and synthetic rubber are substitute goods utilized across various industries. The quality 

of products often depends on the raw materials used, whether natural rubber or synthetic rubber. 

In countries with high GDP or strong purchasing power, there exists a positive relationship between 

the demand for natural rubber and synthetic rubber. Moreover, if natural rubber prices rise, synthetic 

rubber prices also tend to increase. The change in rubber market price could affect the quantity in 

production of natural and synthetic rubber price (Ramli et al., 2019; Sungkaew, 2024) 
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2.3 Exchange Rate 

     The exchange rate plays a dominant role in the economy which involves in terms of the 

trade sector between countries. The exchange rate and the price of rubber are in a strong negative 

relationship (Sadali, 2013). Cavalcanti, Mohaddes, and Raissi (2015) explained that when the exchange 

rate increases, the price of the commodity will accrue. As a result, it will push up the expansion rate. 

Tangketsiri and Srisuttisaard (2016) illustrate that when Thai Baht appreciates, the price of rubber and 

other commodities will rise, making the amount and value of the export to fall. Basri, Jaafar, Hapka, 

and Muhamat (2018) indicated the same direction as a previous scholar that the currency exchange 

rate is statistically significant negative in relation to rubber price. The author also enhanced that the 

fluctuation of rubber price volatility can be caused by the movement of the currency. However, 

there is one investigation indicated that there is an insignificant relationship with the exchange rate 

and rubber but not significant in terms of the quantity export of natural rubber (Laili, Huey, and 

Harun, 2017). 

2.4 Crude Oil Price 

      Several researchers have established a significant relationship between crude oil prices 

and natural rubber prices. Raju (2016) investigated how the sharp decline in crude oil prices leads to 

a decrease in synthetic rubber prices, thereby affecting domestic rubber prices. The study 

emphasized that the price of natural rubber is influenced by the co-integration of domestic and 

international markets, particularly in response to fluctuations in crude oil prices. Similarly, Khin, 

Mohamed, and Hameed (2013) conducted research on the impact of changes in world crude oil 

prices on the natural rubber industry in Malaysia, using Vector Error Correlation analysis. Their findings 

indicated a significant positive relationship between crude oil prices and natural rubber prices. The 

study highlighted that crude oil serves as a major raw material for synthetic rubber production, and 

thus all three prices—crude oil, natural rubber, and synthetic rubber—are highly correlated and 

move in tandem. Additionally, Vinayan, Prasad, and Anuradha (2019) examined the effects of crude 

oil price changes on the natural rubber industry in India. Their research, employing regression analysis, 

revealed that increases in crude oil prices have a direct impact on the price, production, and 

consumption of natural rubber. The article underscored the strong correlation between natural 

rubber prices and synthetic rubber prices, which are derived from crude oil. These studies collectively 

demonstrate the interconnectedness and impact of crude oil price fluctuations on the natural rubber 

market, both domestically and internationally. 

However, some studies indicate an insignificant relationship between crude oil prices and the 

price of natural rubber. Basri, Hapka, Jaafar, and Muhamat (2018) conducted research on the 

determinants of natural rubber prices in Malaysia, analyzing the impact of rubber demand, supply, 

currency exchange rates, and crude oil prices using regression analysis. Their findings revealed that 
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crude oil prices do not significantly influence natural rubber prices in Malaysia. Similarly, 

Tangtavornchaikul (2018) found no relationship between crude oil prices and the price of smoked 

sheet No.3 in Thailand in his study on the economic factors affecting rubber prices. This suggests 

that, in Thailand's context, crude oil prices do not play a significant role in determining the price of 

smoked sheet rubber. These studies highlight divergent findings regarding the influence of crude oil 

prices on natural rubber prices, indicating that regional factors and market dynamics may vary in their 

impact on the rubber industry. 

2.5 Quantity of Export 

     According to Chemat (n.d.), the concept of export refers to the process of selling and 

sending goods from one country to another. Export activities contribute to the flow of expenditures 

into the enterprise sector. Moreover, the aggregate expenditure increases due to exports of goods 

and services, leading to an increase in national income. When net exports are positive, aggregate 

expenditure rises, which in turn tends to increase national income and employment. It was found 

that the quantity of exports has a negative relationship with rubber prices, and this relationship is 

statistically significant. This indicates that changes in export quantities can impact the prices of rubber 

products significantly (Chemat, n.d.; Sungkaew, (2024). 

2.6 Supply 

     According to Laili, Huey, & Harun (2017), their study identifies factors influencing the world 

supply of natural rubber, focusing on the exchange rate and interest rates. They found that 

production volume, domestic consumption, and exchange rates significantly impact the export 

quantity of natural rubber in Malaysia, thereby influencing global supply. Similarly, Basri, Jaafar, & 

Hapka (2018) investigated the demand and supply dynamics of natural rubber, along with the effects 

of currency exchange rates and crude oil prices on the global rubber market. They concluded that 

the cost of production plays a crucial role in determining the world supply of natural rubber. 

Increases in production costs lead to decreased supply, while decreases in production costs lead to 

increased supply. Fluctuations in exchange rates and currency values affect global trade in rubber 

products. In addition, Sungkaew (2024) points out that the volume of rubber stock, both domestically 

and internationally, has the most significant impact on domestic natural rubber prices. Additionally, 

the domestic price is heavily influenced by both domestic and international buyer markets. Empirical 

analysis suggests that Thailand's rubber market operates as a buyer's market (monopsony). Despite 

being the largest global producer of rubber, Thailand remains largely dependent on foreign markets. 

In addition, Phisitsupakul (2016) noted that despite increasing demand for natural rubber, the 

availability of synthetic rubber as a cheaper substitute has affected consumer choices, leading to 

decreased demand for natural rubber and subsequently lower prices. Chowacharaensuk (2019) 
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highlighted that an increase in domestic rubber production indicates higher demand within the 

economy, leading to increased prices for natural rubber products like smoked rubber or block rubber. 

These studies collectively underscore the complex interplay of factors influencing natural rubber 

prices and supply dynamics in global markets. 

2.7 Gross Domestic Products (GDP) 

      One study on the factors affecting Thai natural rubber price by Chawananon (2014), the 

GDP of foreign GDP has a positive relationship to the rubber price. Also, the GDP variable is a significant 

factor. Manachotipong (2012) analyzed the demand elasticity for Thailand's exported rubber products 

and the income (GDP) elasticity of demand among trade partners. Using the instrumental variable 

estimation method with panel data from January 2001 to July 2012, the study found that the demand 

elasticity for exported rubber products was relatively low, indicating that a 1 percent increase in 

rubber prices would lead to less than a 1 percent decrease in demand. However, the income 

elasticity related to GDP among trade partners, particularly in the automotive industry, was high. As 

GDP rises, economic growth benefits industries like automotive, leading to increased demand for 

rubber, especially in tire production. Conversely, a 1 percent decrease in trade partners' GDP would 

result in a more than 1 percent decrease in rubber demand from Thailand. This underscores the 

importance of considering GDP fluctuations in trade partner countries when developing export 

policies for rubber. 

3. Methodology 

3.1 Model Specification 

     The model illustrating below is derived from several research conducted by previous 

scholars. The model is to determine the factors influencing the unsmoked rubber sheet price. The 

explanation for deriving each variable is illustrated in Table 3 with expectation of sign. 

The estimation equation formulated for analysis is shown by: 

			𝑌! 	= 		 𝛽" 	+ 	𝛽#𝑥! 	+ 𝛽$	𝑥! 	+ 	𝛽%𝑥! 	+ 	…+	𝑈!      (1) 

 where,   
 

Dependent Variable  Y = Price of rubber     (THB) 

Independent Variable    X1 = Crude oil price    (USD) 

                                         X2 = Exchange rate     (THB per USD) 

                                         X3 = Quantity of exported rubber   (Kilogram) 

                                         X4 = Crude Palm oil price    (THB) 

                                         X5 = Synthetic rubber price    (THB) 

X6 = Quantity of Rubber Supply  (Ton) 

X7 = Thai GDP     (USD) 

i = period  
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 3.2 Research procedure 

       The method employed in this study is quantitative, utilizing secondary time-series data 

in the form of monthly observations from 2014 to 2018, totaling 60 months before Covid-19. The 

study focuses on one dependent variable, the price of unsmoked rubber sheets at the Central Market 

in Hat Yai, and seven independent variables: (1) crude oil prices, (2) exchange rates, (3) palm oil 

prices, (4) export rates, (5) synthetic rubber prices, (6) Thai rubber supply, and (7) Thai GDP. One 

reason to choose Thai GDP instead of foreign GDP is that export reflects the foreign demand, and it 

is a part of foreign GDP. However, Thai rubbery supply is measured by quantity, and Thai GDP refers 

to the current Thai economic situation. Data cleaning is essential for regression analysis using the 

Ordinary Least Squares (OLS) method. Additionally, logarithmic transformations are applied to all 

variables to facilitate the comparison of percentage changes, as the data comprises various units and 

some variables have large values. This approach aids in interpreting changes across different units 

effectively. Therefore, the model is structured to compare changes in percentage terms.  

𝑌	 = 		 𝛽" 	+ 	𝑙𝑛𝛽#𝑥" 	+ 𝑙𝑛𝛽$	𝑥# 	+ 	 𝑙𝑛𝛽%𝑥$ 	+ 	…+ 	𝑈    (2) 
 

Table 3: Expected Signs 

Determinant Citation Expected 

Sign 

1. Crude oil 

price 

Raju (2016) examines the dramatic decrease in crude oil prices would lead 

the decline in the price of the synthetic price. Khin, Mohamed, and Hameed 

(2013) the significant positive relationship between crude oil price and natural 

rubber prices. Vinayan, Prasad, and Anuradha (2019) point out that natural 

rubber price goes up when the crude oil price raises. However, Basri, Hapka, 

Jaafar, and Muhamat (2019) argue that crude oil price reflects an insignificant 

encouraging factor in natural rubber price. 

(+)/(-) 

2.Exchange 

rate 

Sadali (2013) illustrates that the exchange rate and the price of rubber are in 

a strong negative relationship. Cavalcanti, Mohaddes, and Raissi (2015) found 

that when the exchange rate is depreciated, the price of the commodity will 

also rise. Srisuttisaard (2016) illustrate that when Thai Baht appreciates, the 

price of rubber and other commodities will rise to cause the amount and 

value of the export to fall. Basri, Jaafar, and Hapka (2018) explain that the 

currency exchange rate is statistically significant negative in relation to rubber 

price. Laili, Huey, and Harun (2017) find that there is an insignificant 

relationship with exchange rate and rubber but not significant in terms of the 

quantity export of natural rubber. 

(+) 
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Determinant Citation Expected 

Sign 

3.Quantity 

of Exported 

Rubber 

Chemat (n.d.) says the export also makes the flow of expenditure will be 

flowed into the enterprise sector. Moreover, the aggregate expenditure will 

raise because the export of goods and services, and therefore the national 

income will also increase. If net exports in a positive state, the aggregate 

expenditure will also increase. Then it will tend to raise the national income 

and employment. Sungkaew (2024) says volume of rubber stock, both 

domestically and internationally, has the most significant impact on domestic 

natural rubber prices. 

(-) 

4.Crude 

Palm oil 

price 

Tangtavornchaikul (2018) investigates that when the price of crude palm 

increases, farmers try to plant more palm trees than rubber trees. Also, Kumar 

et al. (2021) conclude that crude oil price could influence domestic rubber 

price.  

(-) 

5.Synthetic 

rubber price 

Lamchaek (2013) demonstrates that the amount of exporting of synthetic 

rubber can affect to the natural rubber price because the suppliers take the 

lowest price. However, Hasbrouck and Schwartz (1988), Hasbrouck (1995) and 

Gresse (2010), the synthetic rubber has the similar movements as the 

domestic rubber prices because the production process of synthetic rubber 

has to use the natural rubber to produce. Assanee (2011) pointed out that 

natural rubber and synthetic rubber are substitute goods.  

(+)/(-) 

6.Thai 

Supply of 

Rubbers 

Basri, Jaafar & Hapka (2018) study demand and supply of natural rubber and 

the currency exchange rate and crude oil price that may be affected to the 

world supply of rubber market with the natural price behavior.  In conclude, 

the world supply of natural rubber depends on the high or low cost of 

production. 

(-) 

7. GDP Chawananon (2014) says the GDP of foreign GDP has a positive relationship 

to the rubber price. 

(+) 

 

4. Results and Discussion 

 4.1 Results 

       The descriptive statistic table 4 provides a summary of the variable characteristics of 

dataset. The average of price of unsmoked rubber is 52, with a standard deviation of 10.83. The 

unsmoked rubber focus on prices from the Central Market in Hat Yai. 
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Table 4: Descriptive Statistics  
variables Mean Median S.D. Min Max 

Price of unsmoked 52.82 51.07 10.83 36.95 86.21 

Crude oil price 60.43 53.50 19.25 33.62 105.4 

Exchange rate 33.82 33.37 1.412 31.44 36.33 

Quantity of export rubber 48,776,146 48,099,690 11,278,493 28,524,262 79,292,494 

Crude palm oil price 26.46 26.45 5.32 16.22 37.49 

Synthetic rubber price 61.07 58.50 9.602 48.00 88.00 

Thai Supply 368,185 375,258 109,492 84,573 580,127 

Thai GDP 824.9 820.1 42.59 769.3 888.3 

Observations 60 60 60 60 60 

 

4.2 Regression Diagnostic Tests 

      4.2.1 Unit Root Test  

               Unit Root Test is a test of stillness or stationarity of one's Variations used in the 

study. The unit root test is tested by The Augmented Dickey-Fuller Test. It has results as the 

following test as Table 5. 

Table 5: The results of unit Root Test 

Independent variables Test-statistic Result 

ln Price of unsmoked -2.45333 Non-Stationary 

ln Crude oil price -2.20234 Non-Stationary 

ln Exchange rate -1.66141 Non-Stationary 

ln Quantity of export rubber -3.82675 Stationary 

ln Crude palm oil price -1.63188 Non-Stationary 

ln Synthetic rubber price -2.11016 Non-Stationary 

ln Thai Supply -3.48614 Stationary 

ln Thai GDP -0.537844 Non-Stationary 

Notice: all unit root test by the Augmented Dickey-Fuller Test  

According to Table 5, the results indicate that major variables are non-stationary. To ensure 

the reliability of the regression model, the residuals from the Ordinary Least Squares (OLS) model 

need to be tested for stationarity using the Augmented Dickey-Fuller test. Stationarity of the 

residuals indicates the regression model is reliable. Since the residuals are stationary with a test 

statistic less than -3, the regression model is deemed reliable, despite some variables being non-

stationary. 
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 4.2.2 Multicollinearity Test  

              According to the regression model, the regression must be tested for 

multicollinearity test. The multicollinearity test is used to determine if there is a relationship between 

independent variable to avoid the unreliable and unstable estimates of regression coefficients. A 

reliable regression model should not be a correlation between independent variables. The results 

multicollinearity of show from Table 6. 

 

Table 6: The results of multicollinearity 

 Price of 

unsmoked 

rubber 

Crude oil 

price 

Exchange 

rate 

Quantity 

of export 

rubber 

Crude 

palm oil 

price 

Synthetic 

rubber 

price 

Thai 

supply 

Thai GDP 

Price of 

unsmoked 

rubber 

1 0.2687 0.0532 -0.1008 0.5888 0.5696 -0.1115 -0.2569 

Crude oil 

price 

0.2687 1 -0.717 0.049 -0.1372 0.4142 -0.1249 -0.2377 

Exchange 

rate 

0.0532 -0.717 1 -0.0394 0.4232 -0.196 0.1348 -0.1078 

Quantity 

of export 

rubber 

-0.1008 0.049 -0.0394 1 -0.1779 0.1661 0.0774 -0.1153 

Crude 

palm oil 

price 

0.5888 0.4142 -0.196 0.1661 0.1258 1 0.1518 -0.2457 

Synthetic 

rubber 

price 

0.5696 0.4142 -0.196 0.1661 0.1258 1 0.1518 -0.2457 

Thai 

supply 

-0.1115 -0.1249 0.1348 0.0774 -0.0714 0.1518 1 0.0056 

Thai GDP -0.2569 -0.2377 -0.1078 -0.1153 -0.6147 -0.2457 0.0056 1 

 

Based on the Table 6 above, it shows that the data results of multicollinearity test values 

for price of unsmoked rubber sheet, crude oil, exchange rate, palm oil price, export rate, synthetic 

rubber, and inflation rate. According to the results, there is no variables which is greater than 0.8. 

Therefore, there is no multicollinearity in all variables. 
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 4.2.3 Heteroskedasticity Test  

              Moreover, from regression model, the heteroskedasticity is also needed to 

investigate.  Heteroskedasticity test is brought to test if the variant of two observations in the same 

study for all the dependent variables with the independent variable in order to see that the 

estimation result is not biased or not. The heteroscedasticity problem can be tested by Breusch-

Pagan test for heteroskedasticity. 
 

Table 7: The results of heteroskedasticity  
 

Heteroskedasticity Test: White 

Null hypothesis: Homoskedasticity 

F-statistic 

Obs*R-squared 

Scaled explained SS 

1.045622 

33.20538 

23.31031 

Prob. F(32,27) 

Prob. Chi-Square(32) 

Prob. Chi-Square(32) 

0.4566 

0.4083 

0.8683 

 

From Table 7, the result shows that the probability of Chi-Squre from the test results using 

the probability value is 0.4083 > 0.05. Therefore, there is no heteroskedasticity. 

 4.2.4 Autocorrelation  

               Then, the regression model is needed to test for autocorrelation. The result from 

the data processing of autocorrelation by the Breusch-Godfrey test, for first-order autocorrelation 

yielded a p-value less than 0.05, indicating significant autocorrelation. Additionally, autocorrelation 

was also assessed using the Durbin-Watson statistic, which was calculated as 0.787 from the OLS 

regression, it falls within the range indicating positive autocorrelation. Author concludes that 

autocorrelation is present in this regression analysis. Then, there is autocorrelation problem, so the 

problem of autocorrelation must be solved by Cochrane-Orcutt. Therefore, the regression model will be 

reliable without autocorrelation problem. From Cochrane-Orcutt, the Durbin Watson has the value 

which is 1.689 and it is closer than 2. There is no positive autocorrelation anymore. This regression 

model becomes more reliable. 

 

Table 8: The Result of Regression Model 
 

 Constant ln Crude oil price ln Exchange rate ln Quantity of rubber 

export 

Coefficient -6.920 0.224** 0.957 -0.009 

t-ratio -1.092 2.101 1.162 -0.162 

P-value 0.279 0.0406 0.2506 0.8716 
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 ln Crude palm oil 

price 

ln Synthetic rubber 

price 

ln Thai Supply ln Thai GDP 

Coefficient 0.522*** 0.041 -0.076** 0.875 

t-ratio 3.302 0.305 -2.182 0.975 

P-value 0.0018 0.7614 0.0338 0.3340 

   Note: * 90% critical value, ** 95% critical value, *** 99% critical value 

According to the regression model result from Table 8, the R² value indicates that a 

substantial portion of the variation in the dependent variable can be explained by the independent 

variables. Among them, three variables stand out as statistically significant: crude oil price, crude 

palm oil price, and Thai rubber supply. These variables demonstrate significant effects on the price 

of unsmoked rubber sheet. For crude oil price, it shows significance at a 95% level, suggesting that 

increases in crude oil price correspond to increases in the price of unsmoked rubber sheet. Similarly, 

crude palm oil price exhibits significance at a 99% level, indicating its impact on the rubber sheet 

price. Moreover, Thai rubber supply shows significance at a 95% level, highlighting its influence on 

the price of unsmoked rubber sheet. These findings underscore the importance of these factors in 

determining the price dynamics of unsmoked rubber sheet in Thailand.  

 

4.6 Discussion 

 4.6.1 Crude Oil Price 

               The regression analysis reveals that crude oil price has a statistically significant and 

positive effect on the price of unsmoked rubber sheet. This finding aligns with previous research by 

Khin, Mohamed, and Hameed (2013), which demonstrated a similar positive relationship between 

crude oil price and natural rubber price. It is well-established that crude oil is a major raw material 

for synthetic rubber production, and the prices of crude oil, natural rubber, and synthetic rubber are 

closely correlated (Vinayan, Prasad, & Anuradha, 2019). Hence, an increase in crude oil price tends 

to elevate the price of unsmoked rubber sheet, reflecting its influence on both production costs and 

market dynamics. 

 4.6.2 Exchange Rate 

               Contrary to expectations, the exchange rate was found to be insignificant in its 

relationship with the price of unsmoked rubber sheet in the regression model. This result is consistent 

with the findings of Laili, Huey, and Harun (2017), who observed that while the exchange rate affects 

the quantity of rubber exports positively, its impact on the price of natural rubber exports remains 

insignificant. Furthermore, studies such as those by Khin, Chau, Yean, Keong, and Bin (2017) suggest 

that exchange rate fluctuations may have long-term effects on trade flows rather than immediate 

impacts on rubber prices. 
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       4.6.3 Quantity of Rubber Export  

                Historically, an increase in the world market price of unsmoked rubber has 

typically led to higher export quantities. However, the study finds that the quantity of rubber export 

is not statistically significant in affecting the price of unsmoked rubber sheet. This contrasts with 

findings from Chemat (n.d.) and Sungkaew (2024), who reported a negative relationship between 

export quantity and rubber price. Nonetheless, the results indicate that other factors may be more 

influential in determining the price dynamics of unsmoked rubber sheet. 

       4.6.4 Crude Palm Oil Price 

               The regression results indicate a positive relationship between crude palm oil price 

and the price of unsmoked rubber sheet, which is consistent with findings from Tangtavornchaikul 

(2018). Their research highlighted that an increase in crude palm oil price stimulates greater demand 

for palm tree cultivation, potentially diverting resources away from rubber plantations. 

       4.6.5 Synthetic Rubber Price 

                Despite synthetic rubber being a substitute for natural rubber, the study did not 

find a statistically significant relationship between synthetic rubber price and the price of unsmoked 

rubber sheet. This outcome aligns with Boonnim (2015), who noted that the price of synthetic rubber, 

derived from crude oil, fluctuates independently of natural rubber prices due to differing production 

processes and market dynamics. 

       4.6.6 Thai Rubber Supply 

                The study identifies Thai rubber supply as the most statistically significant factor 

influencing the price of unsmoked rubber sheet. This finding underscores its pivotal role in shaping 

market conditions, consistent with previous research emphasizing the significant impact of supply-

demand dynamics on natural rubber prices (Basri et al., 2018). However, Table 9 shows that compare 

this study to previous study, the rubber supply result is different from Basri et al. (2018). Their model 

was rubber price depend on demand, supply, exchange rate, and crude oil price, and the supply of 

rubber. 

 4.6.7 Gross Domestic Product 

               Interestingly, GDP was found to be statistically insignificant in its relationship with 

the price of unsmoked rubber sheet in the regression model. This contrasts with Chawananon's (2014) 

findings, which indicated a positive relationship between foreign GDP and rubber prices. While GDP 

may influence broader economic conditions, its direct impact on rubber prices in the study was not 

significant. 
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Table 9: Summary Table 
 

Variable This study Previous Study 

Significance Relationship Significance Relationship Author(s) 

Crude Oil Price ü + Ð + Khin, Mohamed, and 

Hameed (2013), Vinayan, 

Prasad, and Anuradha 

(2019) Basri, Hapka, 

Jaafar, and Muhamat 

(2019) 

Exchange Rate Ð + Ð + Laili, Huey, & Harun 

(2017). 

Quantity of 

Rubber Export 

Ð - ü - Chemat (n.d.) and 

Sungkaew (2024) 

Crude Palm Oil 

Price 

ü + ü + Tangtavornchaikul (2018) 

Synthetic Rubber 

Price 

Ð + Ð +* Assanee 201 

*In a case of import 

synthetnic rubber 

Thai Rubber 

Supply 

ü - ü + Basri, Jaafar, Hapka, & 

Muhamat (2018) 

Gross Domestic 

Product 

Ð + ü + Chawananon (2014) 

 

Table 9 summarizes that the regression analysis highlights several key factors that significantly 

influence the price of unsmoked rubber sheet, including crude oil price, crude palm oil price, and 

Thai rubber supply. These findings contribute to a deeper understanding of the market dynamics 

affecting natural rubber prices, emphasizing the complex interplay of global economic factors and 

regional supply-demand dynamics. 

 

4.7 Policy Recommendation and Further Study  

      To address the decline in the price of unsmoked rubber sheets in Thailand, it is 

recommended to diversify agricultural activities by encouraging rubber farmers to plant alternative 

economic trees and reduce reliance on rubber (Agricultural Research Development Agency (Public 

Organization), n.d.). Strengthening government initiatives to support farmers during low price periods, 

such as financial assistance and technical support, is important. Implementing market stabilization 

mechanisms like price floors and promoting investment in domestic value-added processing of 

rubber products will also help stabilize farmer income and increase economic resilience. Additionally, 

increasing research and development in rubber alternatives and synthetic substitutes can open new 
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markets and mitigate the impact of price fluctuations. These measures will contribute to income 

stability for farmers, sustainable agricultural practices, and enhanced export revenues, ultimately 

bolstering Thailand's position in the global rubber market as a recommendation for further study. 

5. Conclusion 

 This study explores the key factors influencing the price of unsmoked rubber sheets, a vital 

component of the Thai economy due to the widespread cultivation of rubber trees by farmers. Using 

data from a 60-month period and applying the Ordinary Least Squares (OLS) method, the analysis 

examined variables such as crude oil prices, exchange rates, rubber export quantities, crude palm oil 

prices, synthetic rubber prices, the quantity of Thai rubber supply, and Thai GDP. The findings reveal 

that crude oil prices, crude palm oil prices, and the quantity of Thai rubber supply are significant 

determinants of unsmoked rubber sheet prices in Thailand. To enhance accuracy, all variables were 

log-transformed for percentage-based comparisons.  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรช่ัน

วาย ในเขตพื้นที่ประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี และเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในเขตพ้ืนที่ประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีใช้บริการในเขตพ้ืนท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี ใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่ใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่พักอาศัยใน

เขตพื้นท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ

ตามสะดวก (Convenience Random Sampling) จํานวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิง

อนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบค่าสถิติค่าเอฟ (F-test) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้ SCHEFFE และสถิติ 

One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้

บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ  ด้านการตัดสินใจ ด้านการ

ค้นหาข้อมูล พฤติกรรมภายหลังการซื้อ และด้านการประเมินทางเลือก ตามลําดับ อีกทั้ง เพศ ระดับการศึกษา รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ABSTRACT 

 This research aims to study: 1) the decision-making for selecting food delivery services for 

the generation Y demographic within Prachathipat district, Pathum Thani province. And 2) the 

comparison of the decision-making process for selecting food delivery services for the generation Y 

demographic users based in Prachathipat district, Pathum Thani province classified by demographic  

characteristics including gender, age, education level, and average monthly income. This research is 

quantitative research. The sample group is the generation Y demographic food delivery app users in 

Prachathipat district Pathum Thani province. Moreover, the number of users was unknown. Therefore, 

400 people were selected by convenience random sampling. Data was collected using a 

questionnaire and analyzed using descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and inferential statistics, including comparisons by F-test. Pairwise average comparison 

utilizes SCHEFFE and One-Way ANOVA statistics. The study found that most respondents had a high 

score in all aspects of the decision-making process for using the food delivery services, including 

awareness of need, purchasing decision, researching, post-purchase behavior and evaluating the 

available alternatives. Additionally, the differences in demographic characteristics including gender, 

age, education level, and average monthly income are the reasons why generation Y make different 

decisions when using food delivery services, with a significant statistical difference of 0.05. 

  

Keywords: Purchasing decision, Food delivery services, Generation Y  

 

1. บทนํา 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีและการพัฒนาธุรกิจก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 การส่งมอบสินค้าและบริการ

ผ่านระบบเดลิเวอรีกลายเป็นปัจจัยสําคัญและมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาธุรกิจทุกประเภท โดยเฉพาะความ

สะดวกสบาย ระบบเดลิเวอรีทําให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าและบริการได้โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ ช่วย

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ขยายฐานลูกค้า ตามที่ ชัยนันท์ ไชยเสน (2564) ได้กล่าวว่าธุรกิจสามารถ

ขยายการให้บริการไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ ที่อยู่ห่างไกลออกไป โดยไม่จําเป็นต้องเปิดสาขาใหม่ เพิ่มยอดขาย ความ

สะดวกสบายของระบบเดลิเวอรีส่งผลให้ลูกค้าส่ังซ้ือบ่อยคร้ังข้ึน ทําให้ธุรกิจมียอดขายเพ่ิมข้ึน ความพึงพอใจของลูกค้า 

การได้รับสินค้าและบริการตรงตามเวลาท่ีต้องการ ณ สถานท่ีท่ีสะดวก ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและภักดีต่อธุรกิจ

มากขึ้นการแข่งขัน ในยุคปัจจุบัน ระบบเดลิเวอรีถือเป็นปัจจัยสําคัญในการแข่งขัน ธุรกิจที่มีระบบการส่งมอบที่ดีจะ

ได้เปรียบคู่แข่ง ข้อมูลและการวิเคราะห์ ระบบเดลิเวอรีช่วยให้ธุรกิจสามารถเก็บข้อมูลการสั่งซื้อ เส้นทางการจัดส่ง 

เพื่อนํามาวิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานได้ งานบริการใหม่ ๆ เทคโนโลยีการส่งมอบเปิดโอกาสให้เกิด

ธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ ๆ เช่น จัดส่งอาหารด่วน จัดส่งสินค้าข้ามประเทศ เป็นต้น ดังนั้น การลงทุนและพัฒนาระบบ

การส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจในปัจจุบัน 
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 การใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ (Online Food Delivery) จากสภาองค์กรของผู้บริโภค (2566) ระบุว่า  

คนไทยเป็นผู้ใช้งานอาหารออนไลน์ถึง 85% พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (อายุ 19-38 ปี) ใช้บริการมากที่สุดถึง 

51.09% เหตุผลที่สั่ง และแพลตฟอร์มฮอตฮิต ผู้คนทุกกลุ่มนี้มีเหตุผลที่ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ โดย 3 อันดับแรก 

คือ 1) ไม่อยากจะเดินทางไปนั่งกินที่ร้านเองมากถึง 80.37% 2) ไม่อยากเสียเวลาไปนั่งต่อคิวถึง 57.63%  3) ส่วนลด

ใน แอพพิเคชั่น หรือช่องทางไหน ๆ ก็มีให้เลือกใช้ถึง 47.04% ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอ

เรช่ันวาย นิยมการส่ังซ้ืออาหารโดยบริการเดลิเวอร่ี ในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท้ังห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ และหมู่บ้านจัดสรร 

โดยประชากรเฉลี่ยทั้งหมดของจังหวัดปทุมธานี 1,169,891 คน จําแนกเป็นประชากรชาย 570,677 คน ประชากร

หญิง 599,214 คน พื้นที่เขตประชาธิปัตย์ ประมาณ 78,000 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566)  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี มีแนวโน้มที่ดีด้านความสะดวกสบาย 

ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปซ้ืออาหาร ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สามารถส่ังอาหารได้สะดวกผ่าน

แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์มีทางเลือกหลากหลายร้านอาหารใกล้บ้าน/ที่ทํางาน ซึ่ง ดวงใจ คงคาหลวง พงษ์สันต์ิ 

ตันหยง และวัลลภา วิชะยะวงศ์ (2566) ได้กล่าวว่ารูปแบบการทํางานและวิถีชีวิต ผู้ที่ทํางานนอกบ้านมีเวลาจํากัด 

อาจเลือกสั่งอาหารออนไลน์เพื่อประหยัดเวลา ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวหรือพ่อแม่ที่ทํางานอาจเลือกสั่งอาหารเพื่อความ

สะดวก สภาพการจราจรในพื้นที่ที่มีการจราจรหนาแน่น อาจเลือกสั่งอาหารออนไลน์แทนการออกไปข้างนอก โปรโม

ชันและส่วนลด โปรโมชันและส่วนลดจากร้านอาหารและแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ช่วยดึงดูดผู้บริโภค รสนิยม

และความชอบส่วนบุคคล ผู้บริโภครับประทานอาหารที่บ้านจากการสั่งออนไลน์มากกว่าการออกไปนั่งรับประทานข้าง

นอก อย่างไรก็ตาม Petrontino et al. (2023) พบว่าผู้บริโภคบางกลุ่มที่อาจเลือกการออกไปรับประทานอาหารนอก

บ้าน เพราะต้องการบรรยากาศหรืออยากออกไปพบปะสังคม โดยภาพรวมแล้ว ความสะดวกสบายและประหยัดเวลา

น่าจะเป็นปัจจัยหลักที่ผลักดันให้ประชาชนในจังหวัดปทุมธานีหันมาใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์มากขึ้น แต่ก็มีปัญหา

และข้อควรพิจารณาบางประการ เช่น ค่าบริการจัดส่งและค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม หลายแพลตฟอร์มมีการคิดค่าบริการ

จัดส่งและค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม อาจทําให้ต้นทุนสูงกว่าการซื้ออาหารด้วยตนเองมาก ระยะเวลาการจัดส่ง ในบาง

ช่วงเวลาหรือ อาจทําให้อาหารไม่สด หรือมีคุณภาพลดลง ข้อมูลและความปลอดภัยทางอาหาร บางครั้งอาจขาดข้อมูล

เกี่ยวกับรายละเอียด ส่วนผสมของอาหารอย่างครบถ้วน อาจเป็นปัญหาสําหรับผู้บริโภคบางกลุ่ม พร้อมทั้ง Steele et 

al. (2023) พบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกและโฟมสําหรับจัดส่งอาหาร อาจก่อให้เกิดปัญหา

ขยะและมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม อาหารไม่เหมาะกับการเดินทางไกล บางประเภทอาหาร เช่น อาหารประเภททอด  

อาจไม่เหมาะกับการนําส่งไปยังระยะทางท่ีไกลมาก คุณภาพอาจลดลง 

ดังนั้นผู้บริโภคควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น งบประมาณ ระยะทาง ประเภทอาหาร ความรวดเร็ว คุณภาพ 

และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เพื่อให้ได้ประสบการณ์ที่คุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเจ

เนอเรชั่นวาย ในเขตพื้นท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานีเพื่อจะได้นําข้อมูลมาพัฒนากระบวนการให้บริการสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอร่ีเป็นลําดับต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาการตัดสินใจการใช้บริการสั ่งอาหารแบบเดลิเวอรี ่ของกลุ ่มเจเนอเรชั ่นวายในเขตพื ้นท่ี

ประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

ในเขตพ้ืนท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานีจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 

 

3. สมมติฐาน  

 ลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

การใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายแตกต่างกัน 

 

4. การทบทวบวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

 4.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  

  ตามหลักทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการตัดสินใจแบบมีเหตุผล 

(Rational choice theory) เชื่อว่ามนุษย์จะตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับ และใช้ข้อมูลที่มีอย่าง

รอบคอบ ทฤษฎีการคาดหวัง (Expectancy theory) อธิบายว่าการตัดสินใจของบุคคลขึ้นอยู่กับการคาดหวังถึงความ

น่าจะเป็นของผลลัพธ์ที่จะได้รับ และคุณค่าที่มีต่อผลลัพธ์นั้น ทฤษฎีอรรถประโยชน์คาดหวัง (Expected utility 

theory) ระบุว่ามนุษย์จะเลือกทางเลือกที่ให้อรรถประโยชน์คาดหวังสูงสุด โดยคํานวณความน่าจะเป็นและคุณค่าของ

ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น ทฤษฎีการตัดสินใจแบบมีการคลาดเคลื่อน (Bounded rationality) เชื่อว่ามนุษย์มีข้อจํากัดใน

การประมวลข้อมูล จึงไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผลสมบูรณ์ ทฤษฎีแนวคิดเชิงบวก (Prospect theory) อธิบาย

ว่ามนุษย์จะประเมินความเสี ่ยงในการตัดสินใจแตกต่างกัน โดยมีแนวโน้มที ่จะหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยงเมื ่ออยู ่ใน

สถานการณ์ที่ได้รับผลกําไร แต่เต็มใจเสี่ยงเมื่ออยู่ในสภาวะขาดทุน ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบ (Theory of planned 

behavior) บอกว่าการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมใดข้ึนอยู่กับทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรมนั้น แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model) ใช้อธิบายการ

ตัดสินใจยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน อีกทั้ง Eberl et al. 

(2023) ได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ในการตัดสินใจใช้บริการการใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์แบบเดลิ

เวอร่ี ได้แก่ ทฤษฎีคุณค่าที่รับรู้ (Perceived value) บุคคลจะประเมินคุณค่า ได้แก่ ความสะดวก ประหยัดเวลา และ

คุ้มค่าเงิน แนวคิดการบริการตนเอง (Self-service) บุคคลต้องการควบคุมและจัดการกระบวนการสั่งอาหารด้วย

ตนเอง ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation acceptance) บุคคลจะพิจารณาประโยชน์และความ

ง่ายในการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร การเลือกใช้บริการสตรีมมิ่งภาพยนตร์และซีรีส์ ทฤษฎีการตัดสินใจแบบมีเหตุผล 

(Rational choice) บุคคลจะเลือกทางเลือกที่ให้ประโยชน์คุ้มค่าเงินและเวลามากที่สุด โดยที่ Glimcher & Tymula  

(2023) ได้ใช้ทฤษฎีอรรถประโยชน์คาดหวัง (Expected utility) บุคคลจะประเมินความคุ ้มค่าโดยคํานวณ

อรรถประโยชน์ที่คาดหวังจากการสมัครบริการ ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) การตัดสินใจอาจ

ได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง เพื่อน ครอบครัว และแนวโน้มการบริโภคสื่อ ดังนั้น ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการใด ๆ 
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จะต้องพิจารณาปัจจัยและวิเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่ ประโยชน์ คุณค่า ค่าใช้จ่าย ความสะดวก โดยปรับ

ใช้ให้เหมาะสมตามบริบทและสถานการณ์  

4.2 การใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี 

 การตัดสินใจใช.บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ สามารถอธิบายได.ด.วยแนวคิดและทฤษฎีตDางๆ ดังน้ี 1)

แนวคิดคุณคDาที่รับรู. (Perceived value) คุณคDาด.านประโยชนYใช.สอย ผู.บริโภคจะประเมินประโยชนYของบริการวDา

สะดวก ประหยัดเวลา ไมDต.องเดินทาง คุณคDาด.านราคา จะพิจารณาความคุ.มคDาของราคาที่จDายเทียบกับบริการที่ได.รับ

คุณคDาด.านอารมณY ความรู.สึก เชDน ความพึงพอใจจากการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of planned behavior) ทัศนคติที่ดีตDอการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ เชDน มองวDาเปjนทางเลือกที่ดี สะดวกสบาย 

การรับรู.บรรทัดฐานของสังคมวDาการสั่งเดลิเวอรี่เปjนเรื่องปกติ การรับรู.วDาตนเองสามารถควบคุมและใช.บริการได.อยDาง

งDายดาย 3) ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การรับรู.ประโยชนYของการสั่งอาหารออนไลนY ได.แกD ความ

สะดวก รวดเร็ว การรับรู.วDาเทคโนโลยี เชDน แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ใช.งานงDาย ไมDซับซ.อน 4) แนวคิดการบริการตนเอง 

(Self-service) ความต.องการควบคุมกระบวนการสั่งอาหารด.วยตนเองตั ้งแตDต.นจนจบ ไมDต.องพบหน.าพนักงาน

ให.บริการ เปjนการบริการแบบสDวนตัวมากขึ้น 5) ทฤษฎีอรรถประโยชนY (Utility theory) การตัดสินใจเลือกบริการท่ี

ให.อรรถประโยชนYหรือความพึงพอใจสูงสุด เมื่อเทียบกับต.นทุนที่เสียไป สรุปได.วDา การตัดสินใจใช.บริการสั่งอาหารเดลิ

เวอรี่ได.รับอิทธิพลจากการรับรู.ถึงประโยชนY ความคุ.มคDา ทัศนคติที่ดี การรับนวัตกรรม ความต.องการบริการตนเอง 

และประเมินอรรถประโยชนYที่จะได.รับ พร.อมทั้งวรรณกรรมที่เกี่ยวข.องกับการตัดสินใจใช.บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอ

รี่ สามารถสรุปได.ดังน้ี 1) แนวคิดคุณคDาที่รับรู. (Perceived value) หลายงานวิจัยได.ศึกษาองคYประกอบของคุณคDาท่ี

ผู.บริโภครับรู.ในการใช.บริการเดลิเวอรี่ เชDน ความสะดวก (Convenience) การประหยัดเวลา (Time saving) ความ

คุ.มคDา (Value for money) และคุณภาพอาหาร (Food quality) (Yeo et al., 2024) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of planned behavior) งานวิจัยของ จักรภพ ศิริทัพ (2565) ได.ประยุกตYใช.ทฤษฎีนี ้ในการศึกษาพบวDา 

ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรู.การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลตDอความตั้งใจใช.บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี 

3) ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance) Anbumathi, Dorain & Palaniappan, 

(2023) ได.ศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่ พบวDาการรับรู.ประโยชนYและการรับรู.ความงDายในการใช.

งานเปjนป�จจัยสำคัญ นอกจากนี ้ความไว.วางใจในระบบก็มีผลด.วย 4) แนวคิดการบริการตนเอง (Self-service 

concept) งานวิจัยของ กานติมา ธรรมศิริ (2564) พบวDาแนวโน.มการบริการตนเอง (Self-service trend) มีอิทธิพล

ตDอการใช.บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ เนื่องจากเปjนการบริการที่ผู .บริโภคสามารถควบคุมได.ด.วยตนเอง 5) ทฤษฎี

อรรถประโยชนY (Utility theory) ชุติมา นัยนิตยY (2564) ได.ประยุกตYใช.ทฤษฎีนี้ในการศึกษาอรรถประโยชนYที่ผู.บริโภค

คาดหวังจากการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ พบวDาความสะดวกและคุณภาพอาหารมีผลตDออรรถประโยชนYที่รับรู.มากที่สุด โดย

สรุป ป�จจัยสำคัญที่มีผลตDอการตัดสินใจใช.บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ได.แกD คุณคDาที่รับรู. ทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยี 

แนวโน.มการบริการตนเอง และการประเมินอรรถประโยชนY ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีตDางๆ ได.ถูกนำมาประยุกตYใช.ใน

งานวิจัยมากมาย   

 4.3 ผู'บริโภคในกลุ3มเจเนอเรชั่นวาย 

 การตัดสินใจเลือกการสั่งซื้อเดลิเวอรี่ของผู.บริโภคในกลุDมเจเนอเรชั่นวาย (หรือ Gen Y ซึ่งเกิดระหวDางป� 

พ.ศ. 2523-2540 หรือ ค.ศ. 1980-2000) มีป�จจัยหลายอยDางที่มีผลกระทบ ทั้งในด.านพฤติกรรมการบริโภคและ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยDางรวดเร็ว กัญจYนวีรY ณ ป�อมเพ็ชร (2564) ได.กลDาวป�จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตDอการ
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ตัดสินใจของผู .บริโภค ได.แกD 1) ความสะดวกสบายและความเร็ว เจเนอเรชั ่นวายมักมองหาบริการที ่ให.ความ

สะดวกสบายและรวดเร็ว การสั่งซื้อเดลิเวอรี่ชDวยลดเวลาและความพยายามในการเตรียมอาหารหรือต.องเดินทางไปท่ี

ร.าน บริการที่มีแอพพลิเคชั่นหรือแพลตฟอรYมที่ใช.งานงDายและมีการติดตามสถานะการสั่งซื้อแบบเรียลไทมYจะได.รับ

ความนิยมมาก 2) ความหลากหลายและทางเลือก การมีตัวเลือกอาหารที่หลากหลาย ไมDวDาจะเปjนอาหารพื้นเมือง 

อาหารนานาชาติ หรืออาหารสุขภาพ เปjนจุดดึงดูดให.ผู.บริโภคเลือกใช.บริการเดลิเวอร่ี การที่แพลตฟอรYมเดลิเวอรี่มี

ร.านอาหารจากหลากหลายประเภททำให.ผู.บริโภคสามารถเลือกสิ่งที่ต.องการได.ตามใจชอบ 3) การรีวิวและการแนะนำ 

เจเนอเรชั่นวายมักพึ่งพาการรีวิวออนไลนYและการแนะนำจากเพื่อนหรือครอบครัวในการตัดสินใจเลือกอาหารและ

บริการ แพลตฟอรYมที่มีการรีวิวจากผู.ใช.จริง หรือที่มีคะแนนความนิยม จะชDวยให.ผู.บริโภคตัดสินใจได.งDายขึ้น (ชุติมา  

นัยนิตยY, 2564) 4) โปรโมชั ่นและสDวนลด โปรโมชั ่นและสDวนลดเปjนป�จจัยสำคัญที ่ดึงดูดใจผู .บริโภคในกลุ Dมน้ี 

แพลตฟอรYมที่มีการจัดโปรโมชั่นบDอยครั้งมักได.รับความนิยมมากกวDา การสะสมคะแนนหรือการเปjนสมาชิกเพ่ือรับสิทธิ

พิเศษตDางๆ เปjนอีกวิธีหนึ่งที่ทำให.ผู.บริโภคกลับมาใช.บริการซ้ำ 5) ความปลอดภัยและสุขอนามัย ในยุคหลังการระบาด

ของโควิด-19 ความปลอดภัยและมาตรการสุขอนามัยกลายเปjนเรื่องสำคัญมากขึ้น ผู.บริโภคมองหาแพลตฟอรYมที่มี

มาตรการความปลอดภัยที่ชัดเจนในการเตรียมและจัดสDงอาหาร 6) เทคโนโลยีและนวัตกรรม การใช.เทคโนโลยีในการ

สั่งซื้อ เชDน การชำระเงินออนไลนY การใช.แอพพลิเคชั่นที่มีการใช.งานงDาย และการติดตามสถานะการจัดสDงเปjนสิ่งท่ีเจ

เนอเรชั่นวายให.ความสำคัญ แพลตฟอรYมที่สามารถรองรับการใช.งานผDานอุปกรณYเคลื่อนที่ได.ดีมักจะได.รับความนิยม 

การเข.าใจพฤติกรรมและความต.องการของเจเนอเรช่ันวายในการเลือกใช.บริการเดลิเวอร่ีจะชDวยให.ธุรกิจสามารถพัฒนา

กลยุทธYท่ีตรงกับความต.องการของผู.บริโภคกลุDมน้ีได.ดีข้ึน 
 

5. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจการใช.บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุDมเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นท่ี

ประชาธิป�ตยY จังหวัดปทุมธานี สามารถทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข.องกับการตัดสินใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตนY และ

คณะ, 2560; Eberl et al., 2023; Glimcher & Tymula, 2023) รวมถึงการใช.บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ (Yeo 

et al., 2024; จ ักรภพ ศิร ิท ัพ, 2565; Anbumathi, Dorain, & Palaniappan, 2023; กานติมา ธรรมศิริ, 2564;  

ชุติมา นัยนิตยY, 2564) และแนวคิดเกี ่ยวกับผู .บริโภคในกลุ Dมเจเนอเรชั ่นวาย (กัญจYนวีรY ณ ป�อมเพ็ชร, 2564;  

ชุติมา นัยนิตยY, 2564) ดังภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

   ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปCจจัยทางประชากรศาสตรG 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได7เฉลี่ยต=อเดือน 

การตัดสินใจการใช'บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของ

กลุ3มเนเจอเรชั่นวาย ในเขตพื้นที่ประชาธิปCตยG  

จังหวัดปทุมธาน ี

 1.การรับรู)ถึงป.ญหา 

 2. การค)นหาข)อมูล 

 3. การประเมินทางเลือก 

 4. การตัดสินใจใช)ซื้อ 

 5. การประเมินหลังการซื้อ 
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6. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปjนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู.วิจัยทำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข.องเพื่อให.ได.ข.อมูลที่เหมาะสม

และใช.แบบสอบถามเปjนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

6.1 ประชากรและกลุ=มตัวอย=าง 

 ประชาชรที่ใช.ในการวิจัย คือ ผู.บริโภคในเขตพื้นท่ีประชาธิป�ตยY จังหวัดปทุมธานี ในป� 2566 ทั้งหมด 

1,169,891 คน ชาย 570,677 คน หญิง 599,214 คน ซึ่งพื้นที่เขตประชาธิป�ตยY ประมาณ 78,000 คน (กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566) กลุDมตัวอยDางที่ใช.ในการวิจัยครั้งน้ี เนื่องจากไมDทราบจำนวนประชากรที่แนDชัด  

จึงได.ใช.สูตรการคำนวณขนาดตัวอยDางสำหรับประชากรไมDทราบจำนวน (Krejcie & Morgan, 1970) ได.ขนาดกลุDม

ตัวอยDาง 385 คน เพื่อให.งานวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู.วิจัยจึงได.เก็บแบบสอบถามเพิ่มเปjน จำนวน 400 คน 

ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คDาความคลาดเคล่ือน 5%  

 6.2 เคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช.ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข.อมูลนั้น ผู.วิจัยใช.แบบสอบถาม โดยมีลักษณะ คำถาม

เปjนแบบปลายป�ด (Close - ended question) และลักษณะคำตอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice) แบDงออกเปjน 

2 สDวนดังน้ี  

 สDวนที่ 1 เปjนแบบสอบถามเกี่ยวกับข.อมูลสDวนบุคคลของผู.ตอบแบบสอบถาม ได.แกD เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และ รายได.เฉล่ียตDอเดือน (Bryman & Bell, 2022) 

   สDวนที่ 2 เปjนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจการใช.บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ GEN Y เขต

ประชาธิป�ตยY จังหวัดปทุมธานี โดยป�จจัยในการตัดสินใจ ประกอบด.วย 5 ด.าน ได.แกD การรับรู.ถึงป�ญหา การค.นหา

ข.อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช.ซ้ือ และ การประเมินหลังการซ้ือ (Solomon, 2023) 

   เกณฑYวัดระดับการตัดสินใจซื้อแบDงเปjน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น.อย และน.อยที่สุด ดังน้ี 

(Smith, 2022) 

  คDาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับสมรรถนะน.อยท่ีสุด 

  คDาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับสมรรถนะน.อย 

  คDาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับสมรรถนะปานกลาง 

  คDาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับสมรรถนะมาก 

  คDาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดับสมรรถนะมากท่ีสุด 

 

 6.3 การสรFางและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 

  ผู7วิจัยได7สร7างแบบสอบถามและใช7แบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้น ผู7วิจัยใช7การทดสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) เป\นการประเมินว=าแบบสอบถามสามารถวัดสิ่งที่ต7องการวัดได7อย=างถูกต7อง วิธีการตรวจสอบอาจทำ

ได7โดยการให7ผู7เชี่ยวชาญประเมินความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) ใช7การวิเคราะหfปgจจัยเพื่อทดสอบโครงสร7าง

ข7อมูล (Construct Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร7างขึ้นให7เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต7องชัดเจนและความสอดคล7อง

ของเนื้อหากับสิ่งที่ต7องการศึกษา ไปทดลองใช7 (Try-Out) กับกลุ่มผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 30 ชุด โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะคํานวณหาค่าอํานาจจําแนก 

(Discrimination) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) ปรากฏผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 

0.645-0.846 ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คํานวณหาค่าความ
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เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ปรากฏผลได้ค่า 0.854 ซึ่งแสดงถึง

ความเชื่อมั่นที่ดีในแบบสอบถามนี้ (Good Reliability) ตามเกณฑ์ของ Cronbach (2003) และรายข้อ Cronbach’s 

Alpha ไม่ตํ่ากว่า 0.2 บ่งบอกว่าทุกรายการคําถามมีความสอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการวัดในระดับที่ยอมรับได้ 

(Cronbach, 2003)  

 6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายใน

เขตพ้ืนท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี 

 การวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะแสดงผลเป็นค่า 

ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและ

การตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี ่ของกลุ่มเจเนอเรชั ่นวายการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน 

 

7. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหYข.อมูลจากผู.ตอบแบบสอบถามการวิจัยเร่ืองการตัดสินใจการใช.บริการส่ังอาหารแบบเดลิ 

เวอร่ีของกลุDมเจเนอเรช่ันวายในเขตพ้ืนท่ีประชาธิป�ตยY จังหวัดปทุมธานี สรุปผลได.ตามลำดับดังน้ี 

 7.1 ขFอมูลผูFตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปQจจัยทางประชากรศาสตรS 

 ป�จจัยทางประชากรศาสตรYของผู.ตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในเขตพื้นท่ีประชาธิป�ตยY จังหวัด

ปทุมธานี พบวDา สDวนใหญDเปjนเพศชาย จำนวน 139 คน คิดเปjนร.อย 34.80 รองลงมา คือ เพศหญิง จำนวน 190 คน 

คิดเปjนร.อยละ 47.5 และ LGBTQ จำนวน 71 คน คิดเปjนร.อยละ 17.80 มีอายุ 31-35 ป� จำนวน 191 คน คิดเปjนร.อย

ละ 47.80  รองลงมา อายุ 26-30 ป� จำนวน 174 คน คิดเปjนร.อยละ 43.60 และอายุ  36-40 ป� จำนวน 21 คน คิด

เปjนร.อยละ 5.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 226 คน คิดเปjนร.อยละ 56.50 รองลงมาระดับปริญญาโทหรือสูง

กวDา จำนวน 135 คน คิดเปjนร้อยละ 33.80 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 

และรายได้ ส่วนใหญ่ระดับ 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมา 35,001 – 

45,000 บาท จํานวน 100 คิดเป็นร้อยละ 25.00 และรายได้ 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 41 คิดเป็นร้อยละ 

10.30 ตามลําดับ 
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 7.2 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขต

พ้ืนท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี 

ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ี (จํานวนคน) และร้อยละเก่ียวกับการตัดสินใจการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเน

เจอเรช่ันวาย 

 

  

การตัดสินใจการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี 

ของกลุ่มเนเจอเรช่ันวาย 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 3.96 0.856 มาก 

1. ท่านเห็นว่าการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา 3.98 0.587 มาก 

2. ท่านเห็นว่าการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ี

ทําให้ชีวิตของท่านง่ายข้ึน 

3.97 0.745 มาก 

3. ความหลากหลายของร้านเป็นส่วนกระตุ้นท่ีทําให้ท่านต้องการ

การใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี 

3.94 0.896 มาก 

ด้านการค้นหาข้อมูล 3.48 0.869 มาก 

1. ท่านมีการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี จาก

หลายช่องทางในเวลาก่อนหน้าน้ี 

4.11 0.784 มาก 

2. ท่านมีการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี จาก

หลายช่องทาง 

3.89 0.658 มาก 

3. ท่านตัดสินใจซ้ือใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีจากข้อมูลท่ี

ท่านค้นหามาด้วยตนเองมากกว่า ประสบการณ์การใช้จากบุคคล

รอบข้าง 

2.45 0.845 น้อย 

ด้านการประเมินทางเลือก 3.14 0.958 ปานกลาง 

1. ท่านมีการเปรียบเทียบบริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีมากกว่า 1 

แพลตฟอร์ม เพ่ือให้ตรงกับท่ีท่านต้องการมากท่ีสุด 

3.59 0.741 มาก 

2. ท่านเปรียบเทียบการบริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีท่ีแสดงอยู่ใน

แพลตฟอร์มออนไลน์ตามโปรโมช่ันท่ีท่านคิดว่าคุ้มมากท่ีสุด 

3.36 0.658 มาก 

3. ท่านมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาบริการส่ังอาหารแบบเด

ลิเวอร่ีมากกว่า 1 บริการ เพ่ือให้ตรงกับท่ีท่านต้องการมากท่ีสุด 

2.46 0.746 น้อย 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

  

จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มาก (×"  = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังนี้ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ  

(×"  = 3.96) ด้านการตัดสินใจซื้อ (×" = 3.56) ด้านการค้นหาข้อมูล (×"  = 3.48) ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  

(×"  = 3.41) และ ด้านการประเมินทางเลือก (×"  = 3.14) ตามลําดับ 

 

  7.3 ข้อมูลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการ

ตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตพ้ืนท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี 

จําแนกตามเพศ 

  

การตัดสินใจการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี 

ของกลุ่มเนเจอเรช่ันวาย 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

(ต่อ) 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 3.56 0.951 มาก 

1. บุคคลรอบข้างมีผลต่อการตัดสินใจการใช้บริการส่ังอาหารแบบ

เดลิเวอร่ี 

3.56 0.654 มาก 

2. ท่านมักจะตัดสินใจเลือกใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีด้วยตัว

ท่านเอง 

3.56 0.763 มาก 

3. รีวิวในแพลตฟอร์มออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี 

3.55 0.958 มาก 

ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 3.41 0.842 มาก 

1. ท่านมีแนวโน้มในการบอกต่อหรือส่งรีวิวการบริการใน

แพลตฟอร์มออนไลน์หลังจากท่ีใช้บริการเรียบร้อยแล้ว 

3.44 0.652 มาก 

2. ท่านมีแนวโน้มในการกลับไปใช้บริการเดลิเวอร่ีซ้ําอีกคร้ัง 3.45 0.547 มาก 

3. ท่านมีแนวโน้มในการติดตามข่าวสารของแบรนด์บริการส่ัง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีอย่างสม่ําเสมอ 

3.32 0.862 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.51 0.863 มาก 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายใน

เขตพ้ืนท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามเพศ 

การตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 8.919 2 4.459 3.667 .026* 

ภายในกลุ่ม 482.801 397 1.216   

การค้นหาข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 2.063 2 1.031 1.373 .255 

ภายในกลุ่ม 298.247 397 .751   

การประเมินทางเลือก ระหว่างกลุ่ม .589 2 .294 .359 .698 

ภายในกลุ่ม 325.071 397 .819   

การตัดสินใจซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 3.457 2 1.729 1.048 .351 

ภายในกลุ่ม 654.629 397 1.649   

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 11.734 2 5.867 3.467 .032* 

ภายในกลุ่ม 671.732 397 1.692   

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวDา ผลการวิเคราะด.วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวDา 

การตัดสินใจใช.บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุDมเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่ประชาธิป�ตยY จังหวัดปทุมธานี ที่มี

เพศตDางกัน มีการรับรู.ถึงความต.องการแตกตDางกัน (F = 8.865, Sig = .000) และพฤติกรรมภายหลังการซื้อตDางกัน  

(F = 3.467, Sig = .032) อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายใน

เขตพ้ืนท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามอายุ 

การตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 7.316 3 2.439 1.994 .114 

ภายในกลุ่ม 484.404 396 1.223   

การค้นหาข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 1.134 3 .378 .500 .682 

ภายในกลุ่ม 299.176 396 .755   

การประเมินทางเลือก ระหว่างกลุ่ม .923 3 .308 .375 .771 

ภายในกลุ่ม 324.737 396 .820   

การตัดสินใจซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 4.954 3 1.651 1.001 .392 

ภายในกลุ่ม 653.132 396 1.649   

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 2.080 3 .693 .403 .751 

ภายในกลุ่ม 681.385 396 1.721   

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะด้วยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า การ

ตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่ประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุ

ต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายใน

เขตพ้ืนท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 33.827 3 11.276 9.751 .000* 

ภายในกลุ่ม 457.893 396 1.156   

การค้นหาข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 2.694 3 .898 1.195 .311 

ภายในกลุ่ม 297.616 396 .752   

การประเมินทางเลือก ระหว่างกลุ่ม 2.649 3 .883 1.082 .356 

ภายในกลุ่ม 323.011 396 .816   

การตัดสินใจซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 2.903 3 .968 .585 .625 

ภายในกลุ่ม 655.183 396 1.655   

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 1.232 3 .411 .238 .870 

ภายในกลุ่ม 682.233 396 1.723   

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะด้วยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า การ

ตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่ประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ถึงความต้องการแตกต่างกัน (F = 9.751, Sig = .000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายใน

เขตพ้ืนท่ีประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามรายได้ 

การตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 58.727 4 14.682 13.394 .000* 

ภายในกลุ่ม 432.993 395 1.096   

การค้นหาข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 11.491 4 2.873 3.929 .004* 

ภายในกลุ่ม 288.819 395 .731   

การประเมินทางเลือก ระหว่างกลุ่ม 4.104 4 1.026 1.260 .285 

ภายในกลุ่ม 321.556 395 .814   

การตัดสินใจซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 19.203 4 4.801 2.968 .019* 

ภายในกลุ่ม 638.883 395 1.617   

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 22.684 4 5.671 3.390 .010* 

ภายในกลุ่ม 660.782 395 1.673   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะด้วยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า การ

ตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่ประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ถึงความต้องการแตกต่างกัน (F = 13.394, Sig = .000) การค้นหาข้อมูล (F = 3.929, Sig 

= .004)  การตัดสินใจซื ้อ (F = 2.968, Sig = .019) พฤติกรรมภายหลังการซื ้อ (F = 3.390, Sig = .010) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05   

 

8. อภิปรายผล 

ด้านปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่พักในเขตพื้นที่ประชาธิปัตย์ จังหวัดปทุมธานี 

พบว่า เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้อยู่ในระดับ 25,001 – 35,000 บาท สอดคล้อง

กับงานวิจัยของกัญจ์นวีร์ ณ ป้อมเพ็ชร (2564) พบว่า มีอายุ 20-31 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ระหว่าง 

10,001 -30,000 บาท เนื่องจากผู้บริโภคเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีการศึกษาหาข้อมูลในการตัดสินใจใช้บริการส่ัง

อาหารแบบเดลิเวอร่ี ซึ่งยังสอดคล้องกับชุติมา นัยนิตย์ (2564) ได้ศึกษาแรงจูงใจด้านความเพลิดเพลินในการเลือก

สินค้าและบริการในการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านโมบายแอปพลิเคชันกลุ่ม Gen Y พบว่า เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 

ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้อยู่ในระดับ 25,001 – 35,000 บาท กลุ่ม Gen Y มีพฤติกรรมการสั่งซื้อเดลิเวอร่ี

ที่เน้นความสะดวกสบาย เทคโนโลยี ความหลากหลายของอาหาร และโปรโมชั่นที่น่าสนใจ การเข้าใจปัจจัยเหล่านี้จะ

ช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน และสามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ี

ตรงจุดมาก พร้อมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ เอี่ยมสมบูรณ์ และ ธนภัทร เสรีไพบูลย์ (2563) ได้

ทําการศึกษาเก่ียวกับแนวโน้มและปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการการส่งอาหารแบบเดลิเวอรีของกลุ่ม Gen Y ในประเทศ

ไทย พบว่า การใช้บริการการส่งอาหารแบบเดลิเวอรีของกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทยมีปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
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การใช้บริการ โดยสําคัญอยู่ท่ีเพศ อายุ และการศึกษาของกลุ่มลูกค้า ถือเป็นปัจจัยท่ีมีผลท่ีสําคัญต่อการตัดสินใจในการ

ใช้บริการน้ีในประเทศไทย 

ด้านการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก (×"  = 

3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ (×"  = 3.96) 

ผู้บริโภคมีความชัดเจนในการรับรู้ถึงความต้องการในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ ซึ่งอาจเกิดจากความต้องการความ

สะดวกสบาย การประหยัดเวลา และความหลากหลายของเมนูอาหารที่สามารถเลือกได้ การรับรู้ถึงความต้องการที่สูง

แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมักมีการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เป็นประจําและมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กัญจนพร ลิ้มผ่องใส (2564) ศึกษาทัศนคติ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และ

คุณภาพการให้บริการที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งอาหารออนไลน์ของร้านอาหารใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ทัศนคติ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและคุณภาพการ

ให้บริการ ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งอาหารออนไลน์ของร้านอาหารในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษา โบสถ์ทอง และคณะ (2566) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

พบว่า การรรับรู้แอปพลิเคชัน 7-Deliveryใช้งานได้ง่ายและมีความสะดวกและ แอปพลิเคชัน 7-Deliveryสามารถใช้ได้

กับสมาร์ทโฟนทุกยี่ห้อ/ระบบปฏิบัติการ ดังนั้นเพิ่มการรับรู้ถึงความต้องการจัดทําแคมเปญการตลาดที่เน้นถึงความ

สะดวกสบายและประโยชน์ของการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีสร้างความจดจําและความคุ้นเคยกับแบรนด์ผ่านการส่ือสาร

อย่างต่อเนื่อง ด้านการตัดสินใจซื้อ (×"  = 3.56) กระบวนการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ี

จะตัดสินใจใช้บริการเดลิเวอรี่เมื ่อมีความต้องการอาหาร การตัดสินใจซื้ออาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น 

โปรโมช่ัน ความรวดเร็วในการจัดส่ง และความสะดวกสบายของการใช้แอพพลิเคช่ัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

นพพงศ์ เกิดเงิน สุทธาทิพย์ กําธรพิพัฒนกุล และนรินทร สมทอง (2564) ได้ศึกษาปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผล

ต่อความตั้งใจในการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการในประเทศไทย พบว่า ด้านคุณลักษณะสามารถ

สังเกตได้ (Observability) ส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรีอย่างมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจใช้บริการ

เดลิเวอรี่เมื่อมีความต้องการอาหาร อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกฤษ เชาว์ชาญกิจ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง

การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

การตัดสินใจซื้ออาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่นโปรโมชั่น ข้อเสนอพิเศษ ส่วนลด และโปรโมชันต่าง ๆ เป็นสิ่งท่ี

สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น เนื่องจากการได้รับส่วนลดทําให้รู้สึกว่าคุ้มค่าและประหยัดมากข้ึน 

ความรวดเร็วในการจัดส่ง ความเร็วในการจัดส่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสําคัญ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา นัย

นิตย์ (2564) พบว่า ผู้บริโภคมักจะเลือกใช้บริการที่สามารถส่งอาหารได้อย่างรวดเร็วและตรงเวลา เพื่อตอบสนอง

ความต้องการในการรับประทานอาหารทันที ความสะดวกสบายของการใช้แอพพลิเคชั ่น การใช้งานที่ง่ายและ

สะดวกสบายของแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่ เช่น การมีเมนูที่ชัดเจน ระบบการชําระเงินที่ปลอดภัย และการติดตาม

สถานะการจัดส่ง ทําให้ผู้บริโภครู้สึกสะดวกและมั่นใจในการใช้บริการมากขึ้น ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าผู้บริโภคมี

แนวโน้มสูงท่ีจะตัดสินใจใช้บริการเดลิเวอร่ีเม่ือมีความต้องการบริโภคอาหาร ท้ังน้ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจดังกล่าว 

ได้แก่ โปรโมชั่น ความรวดเร็วในการจัดส่ง และความสะดวกสบายของการใช้แอพพลิเคชั่น ด้านการค้นหาข้อมูล  
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(×" = 3.48) การค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจใช้บริการเดลิเวอรี่อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก แสดงว่าผู้บริโภคมักหา

ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร เมนู รีวิว และโปรโมชั่นก่อนทําการสั่งซื้อการค้นหาข้อมูลช่วยให้ผู้บริโภคมั่นใจในการ

ตัดสินใจและเลือกใช้บริการจากร้านค้าที่มีรีวิวดีและมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ รีวิวออนไลน์และการให้คะแนน (Reviews 

and ratings) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานติมา ธรรมศิริ (2564) พบว่า ผู้บริโภคมักอ่านรีวิวและดูคะแนนจากผู้ใช้

คนอื่น ๆ ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยเฉพาะรีวิวจากเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่เชื ่อถือได้ เช่น Wongnai, 

Google Reviews, Facebook และแอปพลิเคชันเดลิเวอรี่เองรีวิวที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับคุณภาพอาหาร การบริการ 

ความรวดเร็วในการจัดส่ง และประสบการณ์ของลูกค้าคนอื่นๆ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เมนูและรูปภาพ

อาหาร (Menu and food images) อีกทั ้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรภพ ศิริทัพ (2565) พบว่า การดู

เมนูอาหารและรูปภาพเป็นส่ิงท่ีสําคัญในการตัดสินใจ ผู้บริโภคต้องการเห็นตัวเลือกเมนูท่ีหลากหลายและภาพอาหารท่ี

น่าทานก่อนทําการสั่งซื้อ เว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่มีการแสดงรูปภาพอาหารที่ชัดเจนและน่าดึงดูดจะมีโอกาสได้รับ

การสั่งซื้อสูงกว่า ดงนั้นการค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจใช้บริการเดลิเวอรี่เป็นขั้นตอนที่สําคัญที่ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับ

ข้อมูลที่จําเป็นในการตัดสินใจ ปัจจัยที่มีผลต่อการค้นหาข้อมูล ได้แก่ รีวิวและการให้คะแนน เมนูและรูปภาพอาหาร 

โปรโมชั่นและส่วนลด ความหลากหลายของเมนู และความน่าเชื่อถือและความสะดวกในการใช้งาน แหล่งข้อมูลหลักท่ี

ใช้ในการค้นหาข้อมูล ได้แก่ แอปพลิเคชันเดลิเวอรี่ สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์รีวิวอาหาร และการค้นหาผ่านเสิร์ชเอ็น

จิน การใช้ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจสั่งอาหารได้อย่างมั่นใจและมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ

เดลิเวอร่ี ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (×"  = 3.41) พฤติกรรมภายหลังการซื้ออยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ผู้บริโภค

มีการประเมินความพึงพอใจต่อบริการหลังจากได้รับอาหาร และมีแนวโน้มที่จะใช้บริการอีกหากพอใจ การให้ฟีดแบ็ค 

รีวิว และการแนะนําต่อเพื่อนหรือครอบครัวเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมภายหลังการซื้อ และ ด้านการประเมิน

ทางเลือก (×"  = 3.14) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anbumathi, Dorain & Palaniappan (2023) พบว่า การประเมิน

ทางเลือกอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าผู้บริโภคมีการพิจารณาทางเลือกต่างๆ ก่อนตัดสินใจใช้บริการ การประเมิน

ทางเลือกอาจรวมถึงการเปรียบเทียบร้านอาหารต่างๆ เมนู และราคาก่อนทําการสั่งซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อของ

ผู้บริโภคที่ใช้บริการเดลิเวอรี่มีผลต่อการปรับปรุงและพัฒนาบริการ การให้รีวิวและข้อเสนอแนะ การใช้บริการซํ้าและ

ความภักดี การบอกต่อและแนะนํา (Yeo et al., 2024) รวมถึงการวิเคราะห์และการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า

เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น การใช้ข้อมูลและความ

คิดเห็นของลูกค้าในการพัฒนาบริการจะช่วยสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว 

การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายแตกต่างกัน 

พบว่า เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของ

กลุ่มเจเนอเรชั่นวายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญจ์นวีร์ ณ ป้อมเพ็ชร 

(2564) ได้กล่าวถึงผลกระทบของลักษณะประชากรศาสตร์ต่อการตัดสินใจใช้บริการเดลิเวอรี ่ โดยชี ้ให้เห็นถึง

ความสําคัญของปัจจัยต่างๆ เช่น เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีผลต่อการเลือกใช้บริการในกลุ่ม 

GEN Y โดยเฉพาะ โดยระบุว่าความเข้าใจถึงความแตกต่างในปัจจัยเหล่าน้ีช่วยให้ผู้ให้บริการปรับกลยุทธ์การตลาดและ

บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาธุรกิจในยุคปัจจุบันท่ี

ต้องการการปรับตัวและการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ยกเว้นด้านอายุ  
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ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ GEN Y ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กิตติอําพล สุดประเสริฐ พิชชรัตน์ รื่นพจน์ และวัชระพล วงศ์จันทร์ (2564) พบว่าการสั่งซื้อสินค้าเดลิเวอรี่มีปัจจัย

หลายอย่างท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค แต่การท่ีอายุจะไม่มีผลกระทบเลยต่อการส่ังซ้ือสินค้าเดลิเวอร่ี เพราะใน

ปัจจุบันอายุทุกระดับสามารถสั่งซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้ เพราะพฤติกรรมการผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน

การเข้าใจถึงความแตกต่างเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ให้บริการเดลิเวอรี่สามารถปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดและการบริการให้

ตรงกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้ดีย่ิงข้ึน ย่ิงข้ึน อีกท้ังยังสอดคล้องกับ ชุติมา นัยนิตย์ (2564) ได้ช้ีให้เห็น

ว่าผลการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านความเพลิดเพลินในการเลือกสินค้าและบริการในการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านโม

บายแอปพลิเคชันกลุ่ม Gen Y เชื่อมโยงกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะเรื่องเพศ อายุ 

การศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีความคล้ายคลึงกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามในงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกัน ซ่ึงการสอดคล้องน้ีช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มลูกค้าน้ี

ได้อย่างลึกซ้ึงและถูกต้อง 

 

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 การศึกษาการตัดสินใจการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่ประชาธิปัตย์ 

จังหวัดปทุมธานี ให้ความสําคัญมากที่สุดคือด้านการรับรู.ถึงความต.องการ ด.านการตัดสินใจซื้อ ด.านการค.นหาข.อมูล 

ด.านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ และด.านการประเมินทางเลือก ตามลำดับการพัฒนาโมเดลการตัดสินใจการใช.บริการ

สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่สำหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต.องให.ความสำคัญกับด.านตDาง ๆ ที่มีผลตDอการตัดสินใจดังน้ี  

การรับรู.ถึงความต.องการ การเข.าใจความต.องการและความพึงพอใจของ เปjนสิ่งสำคัญ เชDน การวิเคราะหYวDาพวกเขา

ต.องการอาหารชนิดใด หรือความสำคัญของคุณภาพและบริการท่ีดี การตัดสินใจซ้ือ การทำให.เช่ือม่ันและมีความพร.อม

ที่จะทำการซื้อ โดยการเน.นเนื้อหาที่นDาสนใจ รูปแบบการสื่อสารที่เข.าใจงDาย และการทำให.เกิดความสัมพันธYที่ดีกับ

ลูกค.า การค.นหาข.อมูล การพัฒนาเครื่องมือและแหลDงข.อมูลที่ชDวยให.สามารถหาข.อมูลเกี่ยวกับร.านอาหาร รีวิว และ

โปรโมชั่นได.อยDางงDายดายและรวดเร็ว การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรYและการ

ตัดสินใจในการใช.บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุDมเนเจอเรชั่นวายมีประโยชนY ด.านความเข.าใจในกลุDมเป�าหมาย

ชDวยให.เข.าใจลักษณะของกลุDมเนเจอเรชั่นวายที่สนใจในการใช.บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี ่ โดยสามารถระบุ

พฤติกรรมและความต.องการของกลุ Dมนี ้ได.อยDางชัดเจน ชDวยในการวางกลยุทธYการตลาด เข.าใจที ่ลักษณะของ

กลุDมเป�าหมายชDวยในการวางกลยุทธYการตลาดที่เหมาะสม โดยให.ความสำคัญกับด.านที่สำคัญที่สุดและสามารถสร.าง

ผลกระทบในการตัดสินใจใช.บริการได.มากท่ีสุด  

 ดังน้ันการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรYเพ่ือหาความแตกตDางในการตัดสินใจการใช.

บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของกลุDมเนเจอเรชั่นวายเปjนเครื่องมือที่สำคัญและมีประโยชนYสำหรับผู.ที่สนใจในด.าน

การตลาดและพฤติกรรมของผู.บริโภคในยุคป�จจุบัน 
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10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1) ธุรกิจสามารถนําข้อมูลที่ได้จากผลกาวิจัยมากปรับใช้ในการให้บริการ Food Delivery เพื ่อให้

ตอบสนองกับความต้องการ และความสนใจของลูกค้า โดยการปรับปรุงเมนูอาหารและบริการให้ตรงกับความต้องการ

และความสนใจของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเช่น การเสนอเมนูอาหารที่มีคุณภาพและหลากหลายตามความชื่นชอบของ

กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการให้บริการท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน

ที่ต้องการความสะดวกสบายและความเร็วในการใช้บริการอาหารแบบเดลิเวอรี ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2) ทางผู้ให้บริการควรมีการปรับระบบการใช้บริการให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็วในการ

ใช้งาน และมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1) ควรศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่ง อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ท 

โฟนของผู้บริโภคในจังหวัดอื่นๆ เพื่อนําผลการศึกษาที่ได้มา เปรียบเทียบ และวางแผนให้ตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ัวประเทศไทย 

  2) ควรศึกษารายละเอียดในกลุ่มที่ยังไม่เคยใช้บริการ Food Delivery โดยอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์

เป็นรายบุคคล เพ่ือนําข้อมูลต่างๆ มาปรับใช้กับธุรกิจบริการ Food Delivery ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตรของ

เกษตรกรพืชสวนในประเทศไทย โดยมุ ่งเน้นที ่ปัจจัยส่วนบุคคล ความรู ้และความเข้าใจในการจัดการธุรกิจ 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม และแนวความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจ การวิจัยใช้รูปแบบเชิงปริมาณ 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรพืชสวนจํานวน 400 คน ผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีผลต่อความสําเร็จ

ในการพัฒนาธุรกิจการเกษตร โดยกลุ่มเกษตรกร ให้ความสําคัญกับความรู้และความเข้าใจในการจัดการธุรกิจ รวมถึง

การตลาด การจัดการการผลิต และการบริหารจัดการทั่วไป เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้เกษตรกรพัฒนาธุรกิจได้อย่าง

ย่ังยืน การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยการ

ใช้เทคโนโลยีใหม่ช่วยให้เกษตรกรสามารถแข่งขันในตลาดได้ดีขึ้น แนวความคิดเห็นเชิงบวกเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ  

จากการวิจัยพบว่าการเริ ่มต้นธุรกิจที่ดี การศึกษาหาโอกาส และการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ดีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตรอย่างยั ่งยืน คิดเป็นร้อยละ 56.50 โดยการจัดการกลยุทธ์ที ่มี

ประสิทธิภาพมีความสําคัญในการเติมโตของธุรกิจ แต่การขาดความรู้หรือการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจส่งผลลบ

ต่อความสําเร็จทางการเงินและการจัดการธุรกิจได้  

 

คําสําคัญ: การจัดการ ธุรกิจเกษตร แนวทางสู่ความย่ังยืน 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to examine the factors influencing the success of agricultural businesses 

among horticultural farmers in Thailand, focusing on personal factors, knowledge and understanding 

of business management, technology and innovation adoption processes, and opinions on business 

development. The study employed a quantitative approach, collecting data from 400 horticultural 

farmers through purposive sampling and online questionnaires. The results revealed that: 

Personal factors such as gender, age, education level, and income significantly impact the 

success of agricultural business development, with higher education and experience correlating with 

greater success. Knowledge and understanding of business management, including marketing, 

production management, and general management, are crucial for sustainable business 

development. The acceptance of new technologies and innovations positively affects business 

success, as adopting these technologies helps farmers remain competitive in a rapidly changing 

market. Positive opinions on business development significantly correlate with business success. 

The research found that good business initiation, opportunity exploration, and effective strategic 

management sustainably influence agricultural business success, accounting for 56.50%. Effective 

strategic management is crucial for business growth, while a lack of knowledge or inefficient 

management can negatively impact financial success and overall business performance. 

 

Keywords: Business Management, Agricultural Business, Sustainable Success 

 

1. บทนํา 

 ในปี พ.ศ. 2567 ธุรกิจในประเทศไทยกําลังประสบปัญหาปิดตัวลง เนื่องจากเศรษฐกิจที่ยากลําบากและ

ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ที่เริ่มในปี 2564 ทําให้รัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ เริ่มให้ความสําคัญกับเศรษฐกิจ

ครัวเรือนมากขึ้น ในขณะที่ธุรกิจการเกษตรกลายเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยบรรเทาปัญหาเศรษฐกิจในระดับจุลภาคได้

เป็นอย่างดี การจัดตั้งธุรกิจการเกษตรที่ประสบความสําเร็จมักเกิดจากการทํางานร่วมกันของกลุ่มผู้บริหารที่มีความรู้

และประสบการณ์หลากหลาย ทั้งจากท้องถิ่นหรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การแลกเปลี่ยนความรู้จากชุมชนอื่น ๆ 

ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับธุรกิจ นอกจากน้ี การมีวิสัยทัศน์ในการวางแผนระยะยาวและการ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจําเป็นในการพัฒนาธุรกิจการเกษตรโดยความสามารถทางการเกษตร และการทํา

ความเข้าใจในปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้ทราบถึงลักษณะและความต้องการของเกษตรกรแต่ละกลุ่ม และสามารถพัฒนา

แนวทางการสนับสนุนท่ีเหมาะสมได้ 

แม้ธุรกิจการเกษตรจะเป็นธุรกิจท่ีแข็งแกร่งแต่เกษตรกรกลับเป็นหน้ีจากการทําการเกษตรเน่ืองจากอาจจะยัง

มีปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในการจัดการธุรกิจของเกษตรกร แต่เกษตรกรไทยกลับมีหนี้สินเป็นวงกว้าง เฉล่ีย

มากถึง 450,000 บาทต่อครัวเรือน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยกว่า 57% ของครัวเรือนมีหนี้สินสูงเกิน

ศักยภาพในการชําระ (Chantarat et al., 2023; Chantarat et al., 2022) โดยอาจจะเกิดจากการขาดการจัดการ 
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บริหารทางการเงิน การตลาด การผลิต และการขาย ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้ธุรกิจการเกษตรเติบโตอย่างยั่งยืนท่ี

ยังคงไม่มากพอ เพื่อให้ธุรกิจการเกษตรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เติบโตได้

อย่างยั่งยืน การศึกษายังมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยด้านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของเกษตรกร เช่น การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลเชิงพาณิชย์ และเครื่องมือการเกษตรที่ทันสมัย การยอมรับเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

จากการรายงานข่าวของสํานักพิมพ์ออนไลน์ กรุงเทพธุรกิจ (2565) นายเฉลิมชัย ศรีอ่อน รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เปิดเผยว่า ไทยในฐานะประเทศผู้ผลิตและส่งออกสินค้าเกษตรอันดับ 13 ของโลกทําให้

สินค้าเกษตรของไทยต้องพึ่งพาตลาดต่างประเทศเป็นหลัก จากสถิติภาพรวมการส่งออกสินค้าเกษตรของไทยไปยัง

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกในช่วง 11 เดือนของปี 2565 (ม.ค.– พ.ย. 2565) ยังคงแข็งแกร่ง โดยภาพรวมการค้าไทยกับท่ัว

โลก คิดเป็นมูลค่า 1,553,822 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 22% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2564 ซึ่งส่วนทางกับสภาวะ

เศรษฐกิจที่อยู ่ในช่วงชะลอตัวและลดลงจากสถานการณ์โควิด-19 แสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของธุรกิจทาง

การเกษตร ในขณะเดียวกัน ปี 2567 จากการรายงานข่าวของสํานักข่าว NBT (2567) จากตัวเลขทางสถิติ ไทยเป็นผู้

ส่งออกสินค้าเกษตรของไทยอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน และเป็นอันดับ 7 ของโลก และส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูป

เป็นอันดับ 3 ของอาเซียน และเป็นอันดับท่ี 11 ของโลก ในปี 2566 

การศึกษายังมุ่งเน้นไปท่ีแนวความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจของเกษตรกรพืชสวน เช่น การวางแผนระยะยาว 

การประเมินผล และการพัฒนากลยุทธ์ ซึ่งจะเป็นแนวทางที่ช่วยให้ธุรกิจการเกษตรมีความยั่งยืนในระยะยาวยังรวมถึง

แนวความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตรของเกษตรกร เช่น ความพึงพอใจในผลลัพธ์

ทางธุรกิจ การเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจ และการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยท่ี

นําไปสู่ความสําเร็จและสามารถนําไปปรับใช้ในการพัฒนาธุรกิจการเกษตรในอนาคต 

โดยธุรกิจการเกษตรนับเป็นธุรกิจท่ีมีความแข็งแรงและม่ันคง การบริหารจัดการท่ีดีต้องครอบคลุมท้ังการผลิต 

การเงิน การตลาด และการขายเพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ เช่น ข้อมูลเชิง

พาณิชย์และเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในตลาดท่ี

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การจัดการธุรกิจการเกษตรท่ีเป็นมิตรกับเทคโนโลยี และมีการวางแผนท่ีดีในทุกด้าน จะเป็น

ปัจจัยสําคัญท่ีนําไปสู่ความสําเร็จและความย่ังยืนในอุตสาหกรรมธุรกิจการเกษตรในปัจจุบันและอนาคต 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มเกษตรกรพืชสวน 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในการจัดการธุรกิจของเกษตรกรพืชสวน 

2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของเกษตรกรพืชสวน 

2.4 เพ่ือศึกษาแนวความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจของเกษตรกรพืชสวน 

2.5 เพ่ือศึกษาแนวความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตร 

                 ของเกษตรกรพืชสวน 
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3. สมมติฐาน  

 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรพืชสวนมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในการจัดการ

ธุรกิจของเกษตรกรพืชสวน 

3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรพืชสวนมีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ของเกษตรกรพืชสวน 

3.3 ปัจจัยด้านความรู ้และความเข้าใจในการจัดการธุรกิจของเกษตรกรพืชสวนมีความสัมพันธ์กับ

แนวความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจของเกษตรกรพืชสวน 

3.4 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของเกษตรกรพืชสวนมีความสัมพันธ์กับแนวความคิดเห็นใน

การพัฒนาธุรกิจของเกษตรกรพืชสวน 

3.5 แนวความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจของเกษตรกรพืชสวนมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจทางการเกษตรของเกษตรกรพืชสวน 

 

4. ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ปัจจัยส่วนบุคคล Chapromma J. (2560) ได้ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ หรือปัจจัยส่วนบุคคลไว้ว่า 

“การศึกษาเกี่ยวกับประชากรนั้นเพื่อให้ทราบขนาดหรือจํานวนคนที่มีอยู่พื้นท่ี รวมทั้งศึกษาพฤติกรรม ลักษณะ

ประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยภายในส่วนบุคคล เช่นอายุเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้วางกลยุทธ์ 

ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด” โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้จําแนกเกณฑ์ ดังน้ี 1) อายุ (age) 

เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล เนื่องจาก Tarance EP (1962) พบว่า "เมื่ออายุมากขึ้น การคิดอย่างมีวิจารณญาณจะเพิ่มข้ึน 

หรืออายุเป็นปัจจัยหนึ่ง และความแตกต่างในความคิด พฤติกรรม และการตอบสนองต่อการสื่อสารของผู้คนจะ

เปลี่ยนไปตามอายุ” 2) เพศ (sex) เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมอย่างเห็นได้ชัด โดย ขนิษฐา เอมสวัสด์ิ 

(2555) ได้กล่าวถึง Patel and Gordon (1960) ว่าได้ศึกษาวิจัยโดยมีผลที่ว่า “เด็กหญิงมีแนวโน้มที่จะสามารถคล้อย

ตามผู้อ่ืน หรือ ถูกชักจูงใจ ได้ง่ายกว่าเด็กชาย” และ 3) รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ (income education and 

occupation) แนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล ด้วยการศึกษาตํ่าโอกาสในการสร้างงานคุณภาพสูง 

จึงทําได้ยากส่งผลให้รายได้ 

ปัจจัยด้านความความรู้และความเข้าใจ สิริรัตน์ พิชิตพร (2546) ได้แบ่งขั้นต่าง ๆ ไว้เป็น 6 ขั้นตอนคือ 1.

ความรู้หรือความทรงจํา (Knowledge Memory) 2.ความเข้าใจ (Comprehension) 3.การนําไปใช้ (Application) 4.

การวิเคราะห์ (Analysis) 5.การสังเคราะห์ (Synthesis) และ6.การประเมินผล(Evaluation) โดย ศยามล สืบเนื่อง 

(2557) ได้มีการกล่าวถึง สรรพวุฒิ พิพัฒพันธ์ ว่าได้ นิยามไว้ว่า บุคคลแต่ละคนต่างมีความรู้ ความเข้าใจ ในสิ่งต่างๆ 

ไม่เท่ากัน ข้ึนอยู่กับสภาพความพร้อมของแต่ละสถานการณ์ และแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจ

ไว้ 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่ิงแวดล้อม 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ปราณปรียา ดาวศิริโรจน์ (2565) ได้ศึกษาทฤษฎีของ Chu & 

Chu (2011) โดยสรุปได้กล่าวถึงคํานิยามในส่วนของการที่จะยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ว่าเป็น

การเรียนรู้ที่สามารถจะทําความเข้าใจและยอมรับเทคโนโลยีได้ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้จริงในชีวิต โดยเอกลักษณ์ ธน

เจริญพิศาล (2554) ได้ให้คํานิยามที่สอดคล้องกันว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการนําเทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้

โดยสิ่งที่ตามมาคือ ก่อให้เกิดการลงทุน และการยอมรับ สําหรับสิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้
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นิยามองค์ประกอบที่ทําให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ และการยอมรับที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีไว้ 3 ด้าน คือ 

(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี และ(3) การใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน 

การพัฒนาทางธุรกิจ เมื่อมองตามลักษณะ จากปลายนํ้าไปหาต้นนํ้า พบว่า ภราดร ปรีดาศักด์ิ (2556) 

กล่าวถึง การผลิต (Production) ว่าเป็นขั้นตอนการแปลงปัจจัยการผลิตด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ได้สินค้า หรือบริการ

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยการผลิตจะประกอบไปด้วย 4 ประเภท ได้แก่ แรงงาน ที่ดิน 

ทุน และผู้ประกอบการ ผลท่ีได้จากการแปลงปัจจัยการผลิตเรียกว่า ผลผลิต (Output) เม่ือพิจารณาเร่ืองของปัจจัยต้น

ทั้ง 4 เรื่องของทุนน้ี ภราดร ปรีดาศักด์ิ (2556) ได้แบ่งต้นทุนออกเป็น 2 แบบ คือ ต้นทุนการผลิตในระยะสั้นและ

ต้นทุนการผลิตในระยะยาว ในขณะที่ผู้ประกอบการควรมีลักษณะที่ดี 5 มิติ ตามแนวคิดของ Dess, McNamara, & 

Eisner (2016) ได้แก่ 1) การเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy) 2) การสร้างนวัตกรรม(innovativeness) 3) 

การทํางานเชิงรุก (pro-activeness) 4) การก้าวหน้าเชิงแข่งขัน (competitive aggressiveness) และ5) การเผชิญ

ความเสี่ยง (risk taking) ในขณะท่ี Ahmad and Seymour (2008) กล่าวว่าผู้ประกอบการมาจากสมรรถนะของการ

ทํางาน โดยมาจากการทํากิจกรรมในการเริ่มต้นธุรกิจ การค้นหาโอกาส การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการสร้างคุณค่า 

โดย 4 ปัจจัยนี ้เป็นเครื ่องมือวัดความสามารถของผู้ประกอบการ โดยสามารถเกิดได้จากการเรียนรู้ สะสมประ

ประสบการณ์ 

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตรอย่างยั่งยืน โดย Lans, Seuneke and Klerkx (2013) 

กล่าวว่าการเกษตรมักถูกมองว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีตํ่า เน้นเพียงการพัฒนาการผลิตให้ดีขึ้นมากกว่าการ

พัฒนาส่ิงใหม่ ๆ แต่นิพนธ์ พัวพงศกร (2561) มองว่าการเปล่ียนแปลงน้ันได้เกิดข้ึนตลอดเวลาท่ัวโลก ในหลายทศวรรษ

ที่ผ่านมาโดยเฉพาะหลังวิกฤติเศรษฐกิจ ภาคเกษตรไทยต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วตามโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 

พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยคํานึงถึงคุณภาพมาตรฐานของการผลิตที่เพิ่มขึ้น และการขยายตัว

ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เพ่ือให้ธุรกิจประสบความสําเร็จจึงใช้มุมองของ Kaplan and Norton (1996) ท่ีถูกกล่าวถึง

ในตุลา มหาพสุธานนท์ (2554) ว่าความหมายของตัวชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล คือ กรอบสมบูรณ์แบบที่ใช้ในการ

แปลงวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ขององค์การลงเป็นขั้นตอนการทํางานอย่างต่อเนื่อง หลังจากนั้นจึงแปลงเป็นพันธกิจ

และกลยุทธ์เป็นวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของธุรกิจ วัดใน 4 มุมมองด้วยกัน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้าน

ลูกค้า มุมมองด้านการปฏิบัติการภายในองค์การ และมุมมองด้านการเรียนรู ้และเติบโต เพื ่อที ่จะผลักดันไปสู่

ความสําเร็จในปัจจุบันและอนาคต 

 แนวคิดการจัดการธุรกิจทางการเกษตรอย่างยั ่งยืน การเกษตรที่ยั ่งยืนมีเป้าหมายในการรักษาความ

หลากหลายทางชีวภาพ โดยการปลูกพืชหลายชนิดในพื้นที่เดียวกันเพื่อป้องกันโรคและแมลงศัตรูพืช การลดการใช้

สารเคมีโดยการใช้วิธีการทางธรรมชาติ เช่น การใช้ศัตรูธรรมชาติ และการปลูกพืชที่ทนทานต่อโรค การจัดการ

ทรัพยากรน้ําอย่างย่ังยืนผ่านเทคนิคการเกษตรท่ีช่วยลดการสูญเสียน้ํา เช่น การใช้ระบบชลประทานหยด การปรับปรุง

คุณภาพดินด้วยการใช้ปุ๋ยธรรมชาติและการปลูกพืชคลุมดิน การพัฒนาชุมชนและการเพิ่มความเป็นอยู่ของเกษตรกร

เป็นส่วนสําคัญของการเกษตรที่ยั่งยืน โดยการสนับสนุนการทําเกษตรที่ยั่งยืนช่วยเพิ่มรายได้และคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกร โดยรวมแล้ว การเกษตรที่ยั่งยืนไม่เพียงแต่รักษาสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

และการพัฒนาชุมชนในระยะยาว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี Jules Pretty (2008) ได้เน้นย้ําในงานวิจัย โดย  Borlaug (2000) เตือน

ถึงภัยคุกคามจากการต่อต้านความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งอาจขัดขวางการพัฒนาทางการเกษตร 
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และการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการเกษตร แต่ต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีชีวภาพต้องได้รับการสนับสนุน และ

พัฒนาจากการยอมรับเทคโนโลยี และนวัฒกรรมเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการด้านอาหารท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

การเกษตรที่ยั่งยืนจึงรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการปรับปรุงวิธีการผลิตเพื่อลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิตโดยไม่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

       ในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มเกษตรกรพืชสวนในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มคนที่มีอาชีพหลักในการ

ปลูกและดูแลพืชสวน เช่น ผลไม้ ผัก และไม้ดอกไม้ประดับ ประชากรน้ีจะต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี: อายุ 18 ปีข้ึนไป มี

ประสบการณ์ในการทําเกษตรพืชสวนอย่างน้อย 1 ปี เป็นเจ้าของหรือผู้ดูแลสวนพืชสวนอย่างน้อย 1 แปลง โดยทําการ

คํานวณจํานวนของกลุ่มตัวอย่างจากการสํารวจของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ปี 2567ข้อมูล ณ วันท่ี 30 เมษายน 

พ.ศ. 2567 มีเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนรวมท้ังส้ิน 4,959,281 คน จึงใช้สูตรของ Taro Yamane จากสูตรจะได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เลือกตัวอย่างที ่เข้าถึง

แบบสอบถามออนไลน์ได้ง่าย 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดที่พัฒนาจากงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีส่วนประกอบ 6 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบคัดกรอง โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องมี อายุ 18 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์ในการทําเกษตรพืช

สวนอย่างน้อย 1 ปี เป็นเจ้าของหรือผู้ดูแลสวนพืชสวนอย่างน้อย 1 แปลง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นคําถามปลายปิด (closed form) ตรวจสอบกายภาพ 

(checklist) และใช้มาตราวัดระดับนามบัญญัติ (nominal scale) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในการจัดการธุรกิจของเกษตรกร 

ป"จจัยส'วนบุคคล 

ป"จจัยด0านความรู0และความ

เข0าใจ 

กระบวนการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ป"จจัยการพัฒนาทางธุรกิจ 

ความสำเร็จในการ

ประกอบธุรกิจทางการ

เกษตรอย'างยั่งยืน 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของเกษตรกร 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจของเกษตรกรพืชสวน 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตร 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 – 6 เป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ

การประยุกต์ใช้ของลิเคิร์ท (Likert scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

เป็นหลักเนื้อหาของแบบสอบถามผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน พบว่าแบบสอบถามมีข้อบกพร่องในเรื่องของจํานวนข้อที่มาก

เกินไปจึงมีการตัดข้อแบบสอบถามให้เหลือเพียงตัวแปรละ 3 ข้อเท่านั้น และให้มีการปรับปรุงคําถามบางข้อให้มีความ

สอดคล้องและกระชับกับตัวแปรที่ศึกษา เมื่อทําการปรับแก้ไขแล้วจึงนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) 

กับตัวอย่างที่เป็นเกษตรกรพืชสวนในจังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ .897 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ท่ี .75 จึงมี

ความเหมาะสมในการนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้  

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       การเก็บข0อมูลด0วยตัวเองร8วมกับการเก็บข0อมูลแบบออนไลน: โดยขอความร8วมมือกลุ8มเกษตรกร ทำการ

ตอบแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข0อมูลในช8วงเวลาเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2567 เมื่อรวบรวม

แบบสอบถามได0ครบสมบูรณ:แล0ว จึงดำเนินการวิเคราะห:ข0อมูลทางสถิติต8อไป 

6.4 การวิเคราะห4ข6อมูลและสถิติท่ีใช6 

นำข0อมูลที่ได0จากแบบสอบถามมาวิเคราะห:ข0อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร: โดยใช0โปรแกรมสำเร็จรูปใน

การวิเคราะห:ข0อมูล และอธิบายผลการศึกษาในรูปแบบตาราง โดยใช0ค8าสถิติเชิงพรรณนาได0แก8 ค8าร0อยละ ค8าเฉล่ีย 

และส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เมื่อรวบรวมข0อมูลและแจกแจงความถี่ จะใช0คะแนนเฉลี่ยของกลุ8มตัวอย8างแบ8งระดับ

คะแนนออกเปXน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ:การพิจารณา ดังน้ี  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด   =  5 – 1     =    0.80  

            จำนวนช้ัน         5   

แปลความหมายตามเกณฑ:ท่ีกำหนดไว0 ดังน้ี  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดับน0อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับน0อยท่ีสุด 

ในการทดสอบสมมติฐานใช0ค8าสถิติเชิงอนุมานด0วยวิเคราะห:พหุคูณถดถอย (Multiple Regression) ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

7. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห:ปtจจัยส8วนบุคคล ความและความเข0าใจ กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม การ

พัฒนาทางธุรกิจ และความสำเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตร สถิติที่ใช0 ได0แก8 ค8าเฉลี่ยและส8วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห:ความสัมพันธ:พหุคูณถดถอย (Multiple Regression) ปรากฎในตารางและคำอธิบายต8อไปน้ี 
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ผลการวิเคราะห:ข0อมูลท่ัวไปของผู0ตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8เปXนเพศชาย (ร0อยละ 63.75) อายุระหว8าง 31 - 

40 ปw (ร0อยละ 52.50) การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท8า (ร0อยละ 63.25) รายได0เฉลี่ยต8อเดือนอยู8ในช8วง 

20,001 บาท ถึง 30,000 บาทต8อเดือน (ร0อยละ 52.75) สถานภาพของครอบครัวสมรส (ร0อยละ 68.25) มีสมาชิกใน

ครอบครัว 3-5 คน (ร0อยละ 61.50) โดยส8วนใหญ8ไม8มีภาระหนี้สินใดๆ (ร0อยละ 72.75) มีที่ดินเปXนของตัวเองหรือ

ครอบครัว (ร0อยละ 81.25) และมีอาชีพเกษตรกรเปXนอาชีพดั้งเดิมของครอบครัว (ร0อยละ 73.75) โดยทำอาชีพ

เกษตรกรพืชสวนมานาน 3-5 ปw (ร0อยละ 62.25) 

 

ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป5จจัยด7านความและความเข7าใจในการจัดการธุรกิจของเกษตรกร 

ปBจจัยด6านความและความเข6าใจ X̄  S.D. แปลผล 

ความรู0หรือความทรงจำ 4.19 .631 มาก 

ความเข0าใจ 3.72 .504 มาก 

การนำไปใช0 3.84 .387 มาก 

การวิเคราะห: 4.11 .708 มาก 

การสังเคราะห: 3.40 .912 ปานกลาง 

การประเมินผล 4.27 .695 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.12 .835 มาก 

 

จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยด0านความและความเข0าใจในการจัดการธุรกิจของเกษตรกร 

พบว8า เกษตรกรส8วนใหญ8มีความรู0และความเข0าใจในการจัดการธุรกิจในระดับมาก (4.12±0.835) ซึ่งจะช8วยให0การ

จัดการธุรกิจของพวกเขามีประสิทธิภาพมากขึ้น การประเมินผลเปXนปtจจัยที ่เกษตรกรให0ความสำคัญมากที่สุด 

(4.27±0.695) ซ่ึงแสดงถึงความสำคัญของการตรวจสอบและปรับปรุงการทำงานอย8างต8อเน่ือง ส8วนการสังเคราะห:เปXน

ปtจจัยท่ีเกษตรกรยังมีความสามารถในระดับปานกลาง (3.40±0.912) ซ่ึงอาจเปXนพ้ืนท่ีท่ีเกษตรกรต0องพัฒนาเพ่ิมเติม 

 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป5จจัยด7านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของเกษตรกร 

ปBจจัยด6านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี X̄  S.D. แปลผล 

พฤติกรรม 4.27 .825 มากท่ีสุด 

ทัศนคติท่ีมีต8อเทคโนโลยี 4.14 .638 มาก 

การใช0งานเทคโนโลยีท่ีง8าย 4.42 .541 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.24 .609 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยด0านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ

เกษตรกร พบว8า เกษตรกรมีความคิดเห็นเชิงบวกในระดับมากถึงมากที่สุดต8อปtจจัยด0านการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ซ่ึงหมายความว8าเกษตรกรมีทัศนคติท่ีดีต8อเทคโนโลยี เมื่อพบว8าเทคโนโลยีเหล8าน้ีมีประโยชน:และใช0งานง8าย 

โดยปtจจัย "การใช0งานเทคโนโลยีที่ง8าย" ได0คะแนนในระดับมากที่สุด (4.42±0.541) สะท0อนถึงความสำคัญของความ
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ง8ายในการใช0งานของเทคโนโลยีสำหรับเกษตรกร โดยภาพรวมของความคิดเห็นที่ได0คะแนนมากที่สุด (4.24±0.609) 

แสดงถึงการยอมรับในระดับสูงต8อการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช0ในธุรกิจการเกษตร 

 

ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจของเกษตรกร 

ปBจจัยด6านการพัฒนาธุรกิจ X̄  S.D. แปลผล 

เร่ิมต0นธุรกิจ 4.13 .168 มาก 

การค0นหาโอกาส 3.72 .601 มาก 

การจัดการเชิงกลยุทธ: 4.41 .993 มากท่ีสุด 

การสร0างคุณค8า 3.21 .788 มาก 

ภาพรวม 4.07 .611 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจของเกษตรกร พบว8า เกษตรกรมีความคิดเห็นเชิงบวกใน

ระดับมากต8อการพัฒนาธุรกิจของตนเอง โดยเฉพาะอย8างยิ่งในด0านการจัดการเชิงกลยุทธ: ซึ่งได0รับค8าเฉลี่ยมากสุด 

(4.41±0.993) แสดงถึงความสำคัญของการวางแผนและดำเนินการเชิงกลยุทธ:ในการพัฒนาธุรกิจ โดยภาพรวมของ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจในระดับมาก (4.07±0.611) แสดงถึงการยอมรับและความมุ8งมั่นในการพัฒนา

ธุรกิจของเกษตรกรในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตรของเกษตรกร 

ปBจจัยด6านความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ X̄  S.D. แปลผล 

มุมมองด0านการเงิน 3.19 .884 ปานกลาง 

มุมมองด0านลูกค0า 3.46 .538 มาก 

มุมมองด0านการปฏิบัติการ 4.14 .379 มาก 

มุมมองด0านการเรียนรู0และเติบโต 3.11 .694 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.61 .821 มาก 

 

ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตรของเกษตรกรพบว8า 

เกษตรกรมีความคิดเห็นเชิงบวกต8อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตร โดยเฉพาะในด0านการปฏิบัติการท่ี

มีคะแนนมาก (4.14±0.379) แต8ยังคงต0องพัฒนาทางด0านการเงิน และการเรียนรู0และเติบโตเพื่อให0ธุรกิจมีความยั่งยืน

และประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้นในอนาคต เนื่องจากค8าความคิดเห็นในมุมมองปtจจันท่ีมีต8อด0านการเงินและ ด0านการ

เรียนรู0อยู8ในระดับปานกลาง (3.19±0.884 และ 3.11±0.694) ถือว8าต่ำเม่ือเทียบกับปtจจัยด0านอ่ืน 
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ตารางที่ 5 ปtจจัยส8วนบุคคลของเกษตรกรที่แตกต8างกันส8งผลต8อความรู0และความเข0าใจในการจัดการธุรกิจทางการ

เกษตรท่ีแตกต8างกัน 

ปBจจัยส[วนบุคคล P-value สรุปผล 

เพศ <.001* แตกต8างกัน 

อายุ .018* แตกต8างกัน 

ระดับการศึกษา .036* แตกต8างกัน 

รายได0เฉล่ียต8อเดือน <.001* แตกต8างกัน 

จำนวนสมาชิกในครัวเรือน .004* แตกต8างกัน 

อายุในการทำเกษตรกร .003* แตกต8างกัน 

ภาระหน้ีสิน .031* แตกต8างกัน 

*ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ .05 (p < .05) 

 

จากตารางที่ 5 ปtจจัยส8วนบุคคลของเกษตรกรพืชสวนมีความสัมพันธ:กับปtจจัยด0านความรู0และความเข0าใจใน

การจัดการธุรกิจของเกษตรกรพืชสวน พบว8า ปtจจัยส8วนบุคคลท้ังหมดท่ีพิจารณามีผลต8อความรู0และความเข0าใจในการ

จัดการธุรกิจทางการเกษตรของเกษตรกรอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 แสดงว8าเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได0เฉล่ีย

ต8อเดือน จำนวนสมาชิกในครัวเรือน อายุในการทำเกษตร และภาระหนี้สิน ที่แตกต8างกันของกลุ8มเกษตรกรพืชสวน มี

ผลกระทบต8อการจัดการธุรกิจทางการเกษตรของเกษตรกร โดยปtจจัยด0านเพศ และอายุมีความแตกต8าง (P-value = 

<.001) แสดงว8าค8าคะแนนเฉลี่ยมีความแตกต8างกันภายในอย8างชัดเจน ซึ่งมีความสัมพันธ:กันในระดับปานกลางที่ร0อย

ละ 51.20 (R= .522) โดยมีอิทธิพลต8อปtจจัยความรู0และความเข0าใจในการจัดการธุรกิจทางการเกษตรได0ร0อยละ 27.20 

(R Square = 0. 272) อีกร0อยละ 72.80 เปXนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม8ได0ศึกษา 

 

ตารางที่ 6 ปtจจัยส8วนบุคคลของเกษตรกรพืชสวนมีความสัมพันธ:กับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ

เกษตรกรพืชสวน 

ปBจจัยส[วนบุคคล P-value สรุปผล 

เพศ .056 ไม8แตกต8างกัน 

อายุ .003* แตกต8างกัน 

ระดับการศึกษา .031* แตกต8างกัน 

รายได0เฉล่ียต8อเดือน .074 ไม8แตกต8างกัน 

จำนวนสมาชิกในครัวเรือน .137 ไม8แตกต8างกัน 

อายุในการทำเกษตรกร .047* แตกต8างกัน 

ภาระหน้ีสิน .092 ไม8แตกต8างกัน 

*ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ .05 (p < .05) 

 

จากตารางที่ 6 ปtจจัยส8วนบุคคลของเกษตรกรพืชสวนมีความสัมพันธ:กับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของเกษตรกรพืชสวน พบว8า ปtจจัยส8วนบุคคลที่มีความสัมพันธ:กับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและ
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นวัตกรรมของเกษตรกรอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติมีเพียง 3 ปtจจัย ได0แก8 อายุ ระดับการศึกษา และอายุในการทำ

เกษตรกร ที่มีความสัมพันธ:กับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส8วนปtจจัยอื่น ๆ ได0แก8 เพศ รายได0เฉล่ีย

ต8อเดือน จำนวนสมาชิกในครัวเรือน และภาระหนี้สิน ไม8มีมีความสัมพันธ:ต8อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีความสัมพันธ:กันในระดับปานกลางที่ร0อยละ 31.80 (R= .318) โดยมี

อิทธิพลต8อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได0ร0อยละ 10.10 (R Square = 0. 101) อีกร0อยละ 89.90 

เปXนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม8ได0ศึกษา 

 

ตารางที่ 7 ค8าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ระหว8างปtจจัยด0านความรู0และความเข0าใจในการจัดการธุรกิจทางการเกษตรและ

ปtจจัยการพัฒนาธุรกิจ แบบเพียร:สัน 

รายการ เร่ิมตนธุรกิจ การคนหาโอกาส การจัดการเชิงกลยุทธ การสรางคุณคา 

ความรูหรือความทรงจํา .339* .135* -.630* .016 

ความเขาใจ -.418* .843* .109* .271* 

การนําไปใช้ .036* .155* .214* -.177* 

การวิเคราะห -.025* .318* .110 .053 

การสังเคราะห .071 -.087* -.059 .029* 

การประเมินผล .280 -.321* .028 -.053 

*ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ .05 (p < .05) 

 

จากตารางที่ 7 ค8าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ระหว8างปtจจัยด0านความรู0และความเข0าใจในการจัดการธุรกิจ

ทางการเกษตรและปtจจัยการพัฒนาธุรกิจ พบว8า เริ่มต6นธุรกิจ ความรู0หรือความทรงจำมีความสัมพันธ:เชิงบวก กับการ

เริ่มต0นธุรกิจ ซึ่งบ8งชี้ว8าการมีความรู0หรือความทรงจำที่ดีมีความสัมพันธ:กับความสามารถในการเริ่มต0นธุรกิจ ในทาง

ตรงกันข0าม ความเข0าใจมีความสัมพันธ:เชิงลบ กับการเร่ิมต0นธุรกิจ แสดงให0เห็นว8ากลุ8มเกษตรกรยังการขาดความเข0าใจ

อาจเปXนอุปสรรคในการเริ่มต0นธุรกิจ ส8วนการนำไปใช0 การวิเคราะห: การค6นหาโอกาส ความเข0าใจมีความสัมพันธ:เชิง

บวกที่แข็งแกร8งมากกับการค0นหาโอกาส ซึ ่งบ8งชี ้ว8าความเข0าใจที่ดีช8วยในการค0นหาโอกาสทางธุรกิจได0อย8างมี

ประสิทธิภาพ การวิเคราะห:มีความสัมพันธ:เชิงบวกแสดงถึงความสำคัญของการวิเคราะห:ในการค0นหาโอกาส 

นอกจากน้ี ความรู0หรือความทรงจำก็มีความสัมพันธ:เชิงบวกเช8นกันแม0จะไม8มากนัก ส8วนการประเมินผลมีความสัมพันธ:

เชิงลบแสดงว8ากลุ8มเกษตรยังมีการประเมินผลที่ไม8ดีมาก ซึ่งอาจเปXนอุปสรรคในการค0นหาโอกาส การจัดการเชิงกล

ยุทธ4 ความรู0หรือความทรงจำมีความสัมพันธ:เชิงลบที่แข็งแกร8งกับการจัดการเชิงกลยุทธ: แสดงว8าการมีความรู0หรือ

ความทรงจำที่ดีน้ันสำคัญต8อการจัดการเชิงกลยุทธ: ขณะที่การเข0าใจมีความสัมพันธ:เชิงบวกเล็กน0อย แสดงว8าความ

เข0าใจที่ดีมีบทบาทในการจัดการเชิงกลยุทธ: การนำไปใช0 และการสร6างคุณค[าความเข0าใจมีความสัมพันธ:เชิงบวกกับ

การสร0างคุณค8า แสดงว8าความเข0าใจที่ดีมีส8วนช8วยในการสร0างคุณค8า การนำไปใช0มีความสัมพันธ:เชิงลบ แสดงว8าการ

นำไปใช0ไม8ดีอาจเปXนอุปสรรคในการสร0างคุณค8าให0แก8ผลผลิต ขณะที่การสังเคราะห:มีความสัมพันธ:เชิงบวกเล็กน0อย 

แสดงถึงความสำคัญของการสังเคราะห:ข0อมูลในการนำมาสร0างคุณค8าให0แก8วัตถุดิบ ซึ่งมีความสัมพันธ:กันในระดับปาน

กลางที่ร0อยละ 47.20 (R= .472) โดยมีอิทธิพลต8อปtจจัยการพัฒนาธุรกิจร0อยละ 22.30 (R Square = 0. 223) อีกร0อย

ละ 77.70 เปXนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม8ได0ศึกษา 
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ตารางที่ 8 ค8าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ระหว8างปtจจัยด0านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมกับปtจจัยการ

พัฒนาธุรกิจ 

รายการ เร่ิมตนธุรกิจ การคนหาโอกาส การจัดการเชิงกลยุทธ การสรางคุณคา 

พฤติกรรม .081 .114 .194* .052 

ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลย ี .217* .073 .136* .196* 

การใชงานเทคโนโลยีที่งาย .142* .226* .082 .064 

*ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ .05 (p < .05) 

 

จาก ตารางท่ี 8 ค8าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ:ระหว8างปtจจัยด0านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมกับ

ปtจจัยการพัฒนาธุรกิจ พบว8า พฤติกรรม มีความสัมพันธ:เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ:ในการจัดการ เนื่องมาจาก

การที่มีการใช0งานจริงส8งผลต8อความเข0าใจในการจัดการกลยุทธ:ที่ตรงจุด ทัศนคติที่มีต[อเทคโนโลยี มีความสัมพันธ:เชิง

บวกกับการเริ่มต0นธุรกิจ และการจัดการเชิงกลยุทธ: รวมถึงการสร0างคุณค8า แสดงว8าการมีทัศนคติที่ดีต8อเทคโนโลยีมี

ผลดีต8อการเริ่มต0นและการจัดการสำหรับการพัฒนาธุรกิจ และการใช6งานเทคโนโลยีที่ง[าย มีความสัมพันธ:เชิงบวกกับ

การค0นหาโอกาส และการเริ่มต0นธุรกิจแสดงถึงความสำคัญของการทำให0เทคโนโลยีใช0งานง8ายทำให0เข0าถึงข0อมูล และ

พัฒนาผลผลิตให0เปXนไปในทางที่ดีได0 ส8งผลต8อการพัฒนาธุรกิจโดยตรงซึ่งมีความสัมพันธ:กันในระดับปานกลางที่ร0อยละ 

34.60 (R= .346) โดยมีอิทธิพลต8อปtจจัยการพัฒนาธุรกิจร0อยละ 11.90 (R Square = 0. 119) อีกร0อยละ 88.10 เปXน

ผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม8ได0ศึกษา 

 

ตารางท่ี 9 ค8าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ระหว8างปtจจัยการพัฒนาธุรกิจกับปtจจัยความสำเร็จในการประกอบธุรกิจทางการ

เกษตรอย8างย่ังยืน แบบเพียร:สัน 

รายการ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดานการ

ปฏิบัติการ 

มุมมองดานการ

เรียนรูและเติบโต 

เริ่มตนธุรกิจ -.215* -187* .114* .139* 

การคนหาโอกาส .141* .204* .046 .164* 

การจัดการเชิงกลยุทธ -.133* .036 .127* .303* 

การสรางคุณคา -.072 .519* .010 .044 

*ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ .01 (p < .01) 

 

จาก ตารางท่ี 9 ค8าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ:ระหว8างปtจจัยการพัฒนาธุรกิจกับปtจจัยความสำเร็จในการประกอบ

ธุรกิจทางการเกษตรอย8างยั่งยืน พบว8า การเริ่มต6นธุรกิจมีความสัมพันธ:เชิงลบปานกลางกับมุมมองด0านการเงิน และ

มุมมองด0านลูกค0า ซึ่งบ8งชี้ว8าปtญหาทางการเงินและความพึงพอใจของลูกค0าอาจเปXนอุปสรรคสำคัญในการเริ่มต0นธุรกิจ

ทางการเกษตร อย8างไรก็ตาม การเริ่มต0นธุรกิจมีความสัมพันธ:เชิงบวกเล็กน0อยกับมุมมองด0านการปฏิบัติการ และ

มุมมองด0านการเรียนรู0และเติบโต บ8งช้ีว8าการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการและการส8งเสริมการเรียนรู0และการเติบโต

อาจช8วยสนับสนุนการเริ่มต0นธุรกิจ การค6นหาโอกาสมีความสัมพันธ:เชิงบวกปานกลางกับมุมมองด0านการเงิน และ

มุมมองด0านลูกค0า แสดงให0เห็นว8าการมีฐานะการเงินที่ดีและความพึงพอใจของลูกค0าสามารถส8งเสริมให0เกษตรกรมี
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โอกาสในการขยายธุรกิจและค0นหาโอกาสใหม8ๆ ได0อย8างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ มุมมองด0านการเรียนรู0และเติบโต 

ซ่ึงบ8งบอกว8าการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการและการส8งเสริมการเรียนรู0และการเติบโตจะช8วยให0เกษตรกรมีโอกาส

ในการพัฒนาธุรกิจให0สำเร็จ การจัดการเชิงกลยุทธ4มีความสัมพันธ:เชิงลบปานกลางกับมุมมองด0านการเงิน และมุมมอง

ด0านการปฏิบัติการ ซึ่งบ8งบอกว8าการจัดการเชิงกลยุทธ:ที่มีประสิทธิภาพอาจประสบความสำเร็จได0น0อยหากเกษตรกร

ประสบปtญหาทางการเงินหรือมีกระบวนการปฏิบัติการที่ไม8ดี อย8างไรก็ตาม การจัดการเชิงกลยุทธ:มีความสัมพันธ:เชิง

บวกเล็กน0อยกับมุมมองด0านการเรียนรู0และเติบโต ซึ่งบ8งบอกว8าการส8งเสริมความพึงพอใจของลูกค0าและการพัฒนาการ

เรียนรู0และการเติบโตจะช8วยสนับสนุนการจัดการเชิงกลยุทธ:ให0มีประสิทธิภาพ การสร6างคุณค[ามีความสัมพันธ:เชิงบวก

สูงกับมุมมองด0านลูกค0า ซึ่งแสดงให0เห็นว8าความพึงพอใจของลูกค0ามีบทบาทสำคัญในการสร0างคุณค8าให0กับธุรกิจทาง

การเกษตร โดยส8งผลต8อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตรอย8างยั่งยืน ซึ่งมีความสัมพันธ:กันในระดับสูงท่ี

ร0อยละ 75.20 (R= .752) โดยมีอิทธิพลต8อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจร0อยละ 56.50 (R Square = 0. 565) อีก

ร0อยละ 43.50 เปXนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม8ได0ศึกษา 

 

8. อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่อง ปัจจัยด้านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความและความเข้าใจ ปัจจัยด้านการพัฒนาธุรกิจ และ ตํ่า

ที่สุดคือ ปัจจัยด้านความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ในระดับมาก กล่าวคือ เกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถามให้การ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เข้ามาและเกิดขึ้น พร้อมทั้งมีความรู้และความเข้าใจในระบบธุรกิจของตน

เป็นอย่างดีในระดับสูง เพียงแต่การบริหารและการจัดการอาจจะยังไม่ได้มีประสิทธิภาพมากเพียงพอส่งผลให้

ความสําเร็จในการทําธุรกิจทางการเกษตรไม่ได้ประสบความสําเร็จอย่างแพร่หลายนัก เม่ือพิจารณาตามสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้พบว่า 

เมื่อพิจารณาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรพืชสวน ในทุกด้าน อาทิ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ ภาระหนี้สิน ล้วนส่งผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจการเกษตร โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกร

ที่มีการศึกษาสูงกว่าและมีประสบการณ์มากกว่า มีแนวโน้มที่จะเข้าถึงองค์ความรู้และปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ

เรียนรู้และความเข้าใจของตนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานแรกที่ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความสําเร็จในการ

พัฒนาธุรกิจการเกษตรมีผลต่อการที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นตรงกับ Tarance EP (1962) ที่กล่าวถึงว่า "เมื่อคนมีอายุมาก

ขึ้น จะมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้น โดยอายุเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างในความคิด เช่น 

พฤติกรรม และการตอบสนองต่อการสื่อสาร" นอกจากน้ี ความแตกต่างทางเพศที่แตกต่างกัน มีการคิดวิเคราะห์ท่ี

ตรงกันตามการศึกษาของ Patel and Gordon (1960) โดยความแตกต่างที่เกิดจากปัจจัยบุคคลเหล่านี้สอดคล้องกับ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ที่ได้แยกปัจจัยบุคคลเพื่อศึกษาผลที่เกิดจากความแตกต่าง ในขณะที่เรื่องปัจจัย

ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของเกษตรกรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติมี

เพียง 3 ปัจจัย ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอายุในการทําเกษตรกร ที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เนื่องจากเกษตรกรที่มีอายุน้อย มีระดับการศึกษาที่สูง และมีอายุเกษตรมาประมาณหนึ่ง จะ

เป็นกลุ่มที่ให้ความสําคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีและนวัฒกรรม อย่างมีนัยสําคัญ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ เพศ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และภาระหนี้สิน ไม่มีมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและ
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นวัตกรรม โดยความเห็นที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีและนวัฒกรรมของกลุ่มปัจจัย เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน และภาระหน้ีสิน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ความรู้และความเข้าใจในการจัดการธุรกิจ: ความรู้ในด้านการจัดการธุรกิจเป็นปัจจัยที่สําคัญที่ช่วยให้

เกษตรกรสามารถพัฒนาธุรกิจได้อย่างยั่งยืน การมีความรู้ในด้านการตลาด การจัดการการผลิต และการบริหารจัดการ

ทั่วไปทําให้เกษตรกรมีความสามารถในการขยายธุรกิจและเพิ่มผลผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งยืนยันสมมุติฐานท่ี

สองว่าความรู้และความเข้าใจในการจัดการธุรกิจมีผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจการเกษตรโดยมีสองปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยมีอิทธิพลต่อปัจจัยการพัฒนาธุรกิจ สําหรับความรู้และความเข้าใจมีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาธุรกิจเกษตร โดยปัจจัยด้านความรู้หรือความทรงจําช่วยในการเริ่มต้นธุรกิจ ขณะที่ความเข้าใจที่ดี

ช่วยในการค้นหาโอกาสและสร้างคุณค่า การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูลมีความสําคัญต่อการพัฒนาธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม การขาดความรู้และความเข้าใจที่ชัดเจนรวมทั้งการนําไปใช้อย่างไม่เข้าใจ อาจส่งผลการประเมินผลที่ไม่

มีประสิทธิภาพ อาจเป็นอุปสรรคในการค้นหาโอกาสทางธุรกิจ สอดคล้องกับณัฐ อมรภิญโญ (2557) ที่ได้ศึกษา 

รูปแบบการประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการรายย่อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย 

พบว่าปัจจัยด้านความรู้ ทักษะการบริหารการจัดการเป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการประสบความสําเร็จของ

ผู้ประกอบการ โดยสอดคล้องกับ อัจฉราพร ปะทิ (2559) ที่กล่าวสรุปไว้ในการทบทวนวรรณกรรมว่า ความรู้ความ

เข้าใจ หมายถึง การเข้าใจถึงเร่ืองราว ข้อเท็จจริงสามารถนําความรู้ความเข้าใจไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ตามข้ันตอน 

การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม: การวิจัยพบว่าเกษตรกรที่ยอมรับและนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ใน

ธุรกิจของตน มักจะประสบความสําเร็จมากกว่า ความสามารถในการปรับตัวและนํานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการผลิตทําให้เกษตรกรสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลการวิจัยนี้สนับสนุน

สมมุติฐานที่สามว่าการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจการเกษตร โดยมี

ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาธุรกิจในเชิงบวกแสดงถึงการที่เกษตรกรยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการช่วยเหลือ

พัฒนาธุรกิจ โดยการใช้งานที่ง่ายของเทคโนโลยีส่งผลให้เกษตรกรเข้าถึงการเริ่มต้นในการทําธุรกิจโดยตรง พร้อมด้วย

ทัศนคติที่เปิดกว้างในการรับเทคโนโลยีเข้ามาจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับผลผลิตที่สูงขึ้นในอนาคต สอดคล้องกับ ธงชัย 

วจะสุวรรณ และเจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ (2565) ที่ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้โดรนเพื่อการเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร พบว่า เกษตรกรให้การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในเชิงบวก 

เนื่องจากมองว่ามีประโยชน์ในการทํางานและช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายลง เป็นข้อบ่งชี้ที่กล่าวว่า การยอมรับ

เทคโนโลยีของเกตรกร คล้ายคลึงกับ เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ได้ให้คํานิยามว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็น

การนําเทคโนโลยีน้ันมาใช้ให้เป็นไปได้โดยส่ิงท่ีตามมาคือ ก่อให้เกิดการลงทุน และการยอมรับท่ีมากข้ึน  

แนวความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจของเกษตรกรพืชสวน: ผลการวิจัยพบว่า แนวความคิดเห็นของเกษตรกร

พืชสวนเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ เกษตรกรที่มี

ความคิดเห็นเชิงบวกและมองการณ์ไกลเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจมักจะมีความสําเร็จในธุรกิจการเกษตรมากกว่า ซ่ึง

แนวคิดและการมองเห็นโอกาสใหม่ ๆ ในการพัฒนา มีส่วนสําคัญในการตัดสินใจลงทุนและการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สมมุติฐานที่ห้านี้จึงได้รับการสนับสนุนจากผลการวิจัยที่แสดงถึงความสําคัญของ

แนวความคิดเห็นในการพัฒนาธุรกิจที่ส่งผลต่อความสําเร็จของเกษตรกรพืชสวน โดยมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจทางการเกษตรอย่างยั่งยืนในเชิงบวกต่อกันโดยการเริ่มต้นธุรกิจที่ดี มีการศึกษาหาโอกาส และการ

จัดการกลยุทธ์ที่ดี ส่งผลต่อการเติมโตของธุรกิจ โดยมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้อยละ 56.50 การ
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จัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพอาจประสบความสําเร็จได้น้อยหากเกษตรกรประสบปัญหาทางการเงินหรือมี

กระบวนการปฏิบัติการที่ไม่ดี นอกจากนี้มุมมองของลูกค้ายังมีผลต่อธุรกิจทางการเกษตร โดยความพึงพอใจของลูกค้า

มีบทบาทสําคัญในการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจทางการเกษตรโดยตรง สอดคล้องกับพัทธมน ธุระธรรมานนท์ (2564) ท่ี

ได้ศึกษาปัจจัยธุรกิจ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่นําไปสู่ความสําเร็จ

ของธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดรมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจเบเก

อรี่บนออนไลน์ แน่ชัดว่าสําหรับธุรกิจทางการเกษตรเองก็เช่นกัน มีความสอดคล้องกับ Sangthamthorn (1999) 

พบว่า ผู้ประกอบการมีการจัดการธุรกิจ โดยดําเนินการตามหน้าที่ทางการบริหารครบ 5 ประการ คือ การวางแผน 

การจัดองค์การ การจัดการกําลังคน การสั่งการ และการควบคุม โดยให้ความสําคัญกับหน้าท่ีด้านการวางแผน แต่หาก

มีการจัดการทางด้านการเงินที่ไม่ดี ส่งผลเชิงลบต่อภาพความสําเร็จของธุรกิจได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Donkwa 

(2013) ที่ได้ทําการศึกษาการจัดการธุรกิจชุมชนบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงที่ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารเงินทุนและ

การวางแผนทางการเงินมีความสําคัญอย่างย่ิงในการท่ีจะดําเนินการให้ธุรกิจประสบความสําเร็จได้ 

กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในการจัดการธุรกิจทางการเกษตร และปัจจัยด้าน

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการพัฒนาธุรกิจให้เดินหน้าต่อได้อย่างมั่งคง 

อีกท้ัง กระบวนการพัฒนาธุรกิจท่ีดีจะส่งผลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้อยละ 56.50 โดยสิ่งท่ีน่าเป็น

ห่วงคือ ความรู้ในการจัดการกลยุทธ์ และความเข้าใจในการทํา หรือเริ่มต้นธุรกิจของเกษตรกรที่ไม่ดีอาจส่งผล เชิงลบ

ต่อความสําเร็จในด้านของการเงินและ การจัดการธุรกิจได้  

  

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 ปBจจัยด6านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1. ระดับการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม: เกษตรกรมีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม8ๆ ใน

ระดับสูง โดยเห็นประโยชน:ในการช8วยพัฒนาธุรกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

2. ความเข0าใจและความรู0เกี ่ยวกับเทคโนโลยี: เกษตรกรมีความเข0าใจและความรู0เกี ่ยวกับเทคโนโลยีท่ี

นำมาใช0ในการทำธุรกิจ ทำให0สามารถนำเทคโนโลยีมาใช0ได0อย8างมีประสิทธิภาพ 

ปBจจัยด6านความรู6และความเข6าใจในการจัดการธุรกิจ 

1. ความรู0และความเข0าใจในระบบธุรกิจ: เกษตรกรมีความรู0และความเข0าใจในระบบธุรกิจท่ีดี มีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาธุรกิจ 

2. การขาดความรู0ในการจัดการธุรกิจ: การขาดความรู0ในการจัดการธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ:ท่ีดี อาจ

ส8งผลให0การพัฒนาธุรกิจไม8ประสบความสำเร็จ 

ปBจจัยด6านการพัฒนาธุรกิจ 

1. การพัฒนาธุรกิจและความสำเร็จ: การพัฒนาธุรกิจมีความสัมพันธ:เชิงบวกต8อความสำเร็จในการ

ประกอบธุรกิจทางการเกษตร โดยการเร่ิมต0นธุรกิจท่ีดีและการจัดการกลยุทธ:ท่ีดีมีผลต8อการเติบโตของธุรกิจ 

ปBจจัยท่ีแตกต[างกันของบุคคล 

1. เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได0: ปtจจัยเหล8าน้ีมีผลต8อการเข0าถึงองค:ความรู0และการเรียนรู0 ทำให0มี

ผลต8อความคิดและการตอบสนองต8อการส่ือสารแตกต8างกัน 
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ผลกระทบของการจัดการธุรกิจ 

1. การจัดการการเงินและการวางแผนทางการเงิน: การบริหารเงินทุนและการวางแผนทางการเงินมี

ความสำคัญอย8างย่ิงในการท่ีจะทำให0ธุรกิจประสบความสำเร็จ 

2. การตอบสนองของลูกค0า: ความพึงพอใจของลูกค0ามีบทบาทสำคัญในการสร0างคุณค8าให0กับธุรกิจทาง

การเกษตร 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบว8า การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีความสัมพันธ:เชิงบวกต8อการพัฒนาธุรกิจและ

ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจทางการเกษตร โดยการมีความรู0และความเข0าใจที่ดีในการจัดการธุรกิจช8วยให0ธุรกิจ

เติบโตและประสบความสำเร็จอย8างยั่งยืน อย8างไรก็ตาม การขาดความรู0และความเข0าใจในการจัดการกลยุทธ:อาจเปXน

อุปสรรคสำคัญท่ีส8งผลต8อความสำเร็จของธุรกิจในด0านการเงินและการจัดการธุรกิจ 

การพัฒนาธุรกิจที่ดีจะส8งผลเชิงบวกต8อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจประมาณ 56.50% ซึ่งแสดงให0เห็น

ว8าการจัดการกลยุทธ:ท่ีมีประสิทธิภาพมีผลอย8างมากต8อความสำเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะในด0านการเงินและการจัดการ

ธุรกิจท่ีดี 

แผนผังการแนวทางการจัดการสู[ความสำเร็จอย[างย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนผังการแนวทางการจัดการสู8ความสำเร็จอย8างย่ังยืน 

 

 แนวทางการนำองค4ความรู6ไปใช6ปฎิบัติ 

 เพื่อให0การนำเทคโนโลยีใหม8เข0าสู8องค:กรเปXนไปอย8างราบรื่น จำเปXนต0องพิจารณาปtจจัยส8วนบุคคลของ

เกษตรกรอย8างละเอียด โดยการวิเคราะห:ความเชื่อ และทัศนคติต8อเทคโนโลยีสมัยใหม8 และการประเมินความรู0และ

ความเข0าใจพ้ืนฐาน จากน้ันใช0ผลลัพธ:น้ี เพ่ือนำมาเปXนข0อมูลสำหรับการพัฒนาถึงการใช0งานและอบรมท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึง

ป"จจัยส'วนบุคคล 

ป"จจัยด0านความรู0และ

ความเข0าใจ 

กระบวนการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ป"จจัยการพัฒนาทางธุรกิจ 

ความสำเร็จในการ

ประกอบธุรกิจทางการ

เกษตรอย'างยั่งยืน 

ส"งผล ส"งผล 

เพิ่มศักยภาพ ช"วยส"งเสริม 

นำไปสู" 
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จะช8วยเพิ่มยอมรับและการใช0งานเทคโนโลยีสมัยใหม8ได0ดียิ่งขึ้น และเข0าถึงความรู0ความเข0าใจต8อข0อมูลต8างๆได0อย8าง

รวดเร็ว. 

 การเสริมสร0างความรู0 และความเข0าใจในระบบธุรกิจมีความสำคัญในการพัฒนาธุรกิจอย8างยั่งยืน การจัดการ

ความรู0ที่มีประสิทธิภาพจะช8วยให0เกษตรกรสามารถเข0าถึงข0อมูลที่เปXนประโยชน: และนำไปใช0ในการตัดสินใจ หรือการ

ดำเนินการทางธุรกิจได0ดีข้ึน ดังน้ันการอบรม และการจัดการความรู0จึงเปXนกุญแจสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

พัฒนาธุรกิจให0เกิดความย่ังยืนต8อไป. 

 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม จะช8วยในการพัฒนาธุรกิจอย8างยั่งยืน และมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการเข0าถึงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปXนช8วยช8วยสำคัญในการทำธุรกิจสมัยใหม8 เพื่อให0การดำเนินธุรกิจ

สามารถปรับตัวและขยายตัวได0อย8างต8อเนื่อง การจัดการ อบรมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงเปXนสิ่งสำคัญเพื่อเพ่ิม

ศักยภาพในการพัฒนาธุรกิจการเกษตรให0ไปสูงความย่ังยืนในอนาคต 

 การเริ่มต6นจากการเสริมสร0างความรู0และความเข0าใจในกลุ8มเกษตรกรถือเปXนก0าวแรกที่สำคัญ การจัดการ

ฝ�กอบรมและการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม8 ๆ และการพัฒนาธุรกิจจะช8วยเพิ่มความรู0พื้นฐานและเตรียมพร0อมให0

เกษตรกรสามารถนำแนวทางใหม8 ๆ ไปใช0ได0อย8างมีประสิทธิภาพ การจัดทำเอกสาร คู8มือ และแหล8งข0อมูลออนไลน:ท่ี

เข0าถึงได0ง8ายจะช8วยให0เกษตรกรสามารถเข0าถึงข0อมูลท่ีจำเปXนได0อย8างสะดวก 

 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการเปXนอีกขั้นตอนสำคัญในการนำผลการศึกษาไปใช0จริง การช8วย

เกษตรกรในการสร0างแผนธุรกิจที่มุ8งเน0นการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการวิเคราะห:ตลาด การวางกลยุทธ:การผลิต และการ

คาดการณ:ผลลัพธ:จะช8วยให0ธุรกิจสามารถดำเนินไปได0อย8างมีประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลของการใช0

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม8 ๆ จะช8วยให0สามารถปรับปรุงและพัฒนาต8อไปได0ตามความต0องการและข0อเสนอแนะท่ี

ได0รับ 

การส[งเสริมและการสร6างเครือข[ายเกษตรกรเปXนอีกหนึ่งกลยุทธ:ที ่สำคัญ การสร0างเครือข8ายและการ

แลกเปลี่ยนความรู0ระหว8างเกษตรกรจะช8วยให0เกิดการเรียนรู0ร8วมกันและการพัฒนาอย8างรวดเร็ว การสร0างพันธมิตรกับ

องค:กรพัฒนาเอกชน หน8วยงานรัฐบาล และสถาบันวิจัยจะช8วยสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจทางการเกษตรอย8างยั่งยืนได0

มากย่ิงข้ึน 

 

10. ข6อเสนอแนะ 

 10.1 ข6อเสนอแนะในการวิจัย 

  การศึกษาครั้งนี้พบว8า ปtจจัยการพัฒนาทางธุรกิจมีผลสำคัญต8อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ

ทางการเกษตรอย8างยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ8มเกษตรกรพืชสวน ปtจจัยสำคัญที่มีผลต8อความสำเร็จได0แก8 ความรู0และ

ความเข0าใจในเร่ืองการพัฒนาทางธุรกิจ ซ่ึงเปXนพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการนำไปสู8ความสำเร็จอย8างย่ังยืน 

       การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม8 ๆ มีบทบาทสำคัญในการส8งเสริมการเข0าถึงและความเข0าใจใน

ด0านการพัฒนาธุรกิจทางการเกษตร การใช0เทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถช8วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต0นทุน 

และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ: ซ่ึงส8งผลดีต8อความสามารถในการแข8งขันและความย่ังยืนของธุรกิจ โดยเฉพาะการ

จัดการธุรกิจทางการเกษตรที่มุ8งเน0นการใช0เทคโนโลยีสมัยใหม8และการพัฒนานวัตกรรม ถือเปXนตัวช8วยสำคัญในการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ ซึ่งแสดงให0เห็นถึงความสำคัญของการให0ความรู0และ
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การฝ�กอบรมเกี่ยวกับการใช0เทคโนโลยีใหม8 ๆ และการยอมรับนวัตกรรมเพื่อให0เกษตรกรสามารถปรับตัวและพัฒนาไป

ในทิศทางท่ีดี 

      การจัดการธุรกิจทางการเกษตรที่มุ8งเน0นความยั่งยืนและการพัฒนานวัตกรรมจึงเปXนกุญแจสำคัญในการ

สร0างความสำเร็จในระยะยาว และการศึกษานี้ได0เน0นย้ำถึงความสำคัญของการเสริมสร0างความรู0 ความเข0าใจ และการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม8 ๆ ในการบรรลุเป�าหมายการพัฒนาธุรกิจทางการเกษตรอย8างย่ังยืน 

10.2 ข6อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต[อไป 

        1. ควรมีการศึกษาเรื่องของปtจจัยด0านเศรษฐกิจ ปtจจัยด0านภาวะการแข8งขัน ซึ่งปtจจุบันมีการนำปtจจัย

ท่ีส8งผลในทางอ0อมในความสำเร็จของธุรกิจเกษตร ในภาพรวมท่ีชัดเจนและอธิบายผลได0อย8างชัดเจนมากข้ึน 

       2. อาจขยายผลการศึกษากลุ8มประชากร ที่ชัดเจนมากขึ้น เช8นกลุ8มเกษตรกรในเขตอำเภอ หรือตำบล 

แบบระบุเจาะจง เพื่อเปรียบเทียบและมองได0อย8างชัดเจนว8าพื้นฐานในปtจจัยตัวแปรต0นเปXนอย8างไร ส8งผลอย8างไร มี

ความแตกต8างหรือคล0ายคลึงกันอย8างไร อย8างเห็นได0ชัดและเจาะจงมากข้ึน 

10.3 ข6อจำกัดของการวิจัย 

       1. การเลือกกลุ8มตัวอย8างที่อาจไม8สามารถเปXนตัวแทนของประชากรทั้งหมดในประเทศไทยที่เปXน

เกษตรกรพืชสวนได0อย8างสมบูรณ: แม0ว8าการสุ8มตัวอย8างแบบง8ายจะช8วยลดอคติในการเลือกตัวอย8าง แต8กลุ8มตัวอย8างท่ี

ได0อาจมีความหลากหลายไม8เพียงพอท่ีจะสะท0อนความคิดเห็น และสภาพของเกษตรกรพืชสวนท้ังหมดได0 

      2. ขอบเขตของปtจจัยที่ศึกษา: ปtจจัยที่นำมาศึกษาอาจไม8ครอบคลุมทุกปtจจัยที่มีผลต8อความสำเร็จใน

การประกอบธุรกิจทางการเกษตรอย8างย่ังยืน อาจมีปtจจัยบางประการท่ีไม8ได0ถูกนำมาศึกษา 

      3. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม: การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจหรือสังคมที่เกิดขึ้นในช8วง

การวิจัยอาจมีผลกระทบต8อแนวคิด และความรู0สึกของเกษตรกรพืชสวน ซึ่งอาจทำให0ผลการวิจัยไม8สอดคล0องกับ

สถานการณ:ในอนาคตท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไป 

      4. เอกสารและอ0างอิง เนื่องจากเอกสารที่อ0างอิงส8วนใหญ8ถูกตีพิมพ:ในช8วงทศวรรษที่ผ8านมาหรือก8อน

หน0าน้ัน อาจไม8สะท0อนถึงแนวโน0มและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในช8วงปtจจุบัน  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ความรู้

ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่ละด้านของผู้ทําบัญชี 2) เพื่อศึกษา

ผลกระทบของการพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่ละด้านของผู้ทําบัญชี 

รูปแบบการวิจัยเป็นเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ทําบัญชีตามกฎหมายไทยหรือผู้ข้ึน

ทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯที่สถานะยังคงอยู่ การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถามที่สอบถาม

ระดับความเห็น ศึกษาข้อมูลทุติภูมิ ได้แก่ หนังสือวิชาการ เอกสารวารสาร รายงานการวิจัย สิ่งพิมพ์และการสืบค้น

ข้อมูลทางเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือผู้ทําบัญชีไทยตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชีท่ีเป็นสมาชิก

สภาวิชาชีพบัญชีฯ หรือผู้ขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯ ตามข้อมูลสถิติผู้ทําบัญชีล่าสุด ในรายงานประจําปี  

พ.ศ. 2564 สภาวิชาชีพบัญชี มีจํานวนผู้ทําบัญชีรวม 88,550 คน จากการใช้ตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่าง 5% ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 396 คน เพื่อลดความ

คลาดเคล่ือน จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน เพ่ือให้ข้อมูลน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน   

            ผลการวิจัยพบว่าผลกระทบของศักยภาพในวิชาชีพบัญชีและการ พัฒนาศักยภาพที่มีต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของ ผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในทุกด้านในทุกด้าน โดยมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อยู่ระหว่าง 0.705 ถึง 0.921 ค่าความทนทาน Tolerance อยู่ ระหว่าง 0.129 ถึง 0.544 ค่า Variance inflation 

factor ของตัวแปรค่าสูงสุดเท่ากับ 7.780 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด และผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin-

Watson อยู่ในระดับ 1.722 ซ่ึงหมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงสามารถผ่านเกณฑ์ข้อจํากัดเพ่ือ

ทดสอบท่ีจะต้องอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 จึงสามารถทดสอบสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ 

 

คําสําคัญ : ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี การพัฒนาศักยภาพ  คุณภาพการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are: 1) to study the impact of accounting professionals' 

potential, which includes knowledge and abilities in the accounting profession, on the quality of work 

performance in various aspects of accountants' work, and 2) to study the impact of the development 

of accountants' potential on the quality of work performance in various aspects. This research is 

conducted as a quantitative study. Data collection was carried out using questionnaires completed 

by accountants who are registered under Thai law or with the Federation of Accounting Professions 

(FAP) with active status, focusing on the potential in the accounting profession that impacts the 

quality of work performance of accountants in Bangkok and the metropolitan area. 

Primary data includes information from the questionnaires, which gauge the opinions of 

accountants registered under Thai law or with the FAP in Bangkok and the metropolitan area. 

Secondary data includes academic books, journal articles, research reports, publications, and related 

website information, which were used as references for this research. The population for this study 

consists of Thai accountants registered with the FAP according to the latest statistics in the 2021 

annual report of the Federation, which lists a total of 88,550 accountants. Using Taro Yamane’s table, 

with a 95% confidence level and a 5% margin of error, and based on the number of accountants in 

Bangkok and the metropolitan area, the calculated sample size for this research is 396. To further 

reduce error, the researcher set a sample size of 400 to ensure greater reliability. 

The research results show that the impact of accounting potential and the development of 

potential on the quality of work performance of accountants in Bangkok and the metropolitan area 

is significant in all aspects, with correlation coefficients ranging from 0.705 to 0.921. The tolerance 

values range between 0.129 and 0.544, and the Variance Inflation Factor (VIF) for the variables is at 

a maximum of 7.780, which is within the acceptable range. The statistical analysis of Durbin-Watson 

values stands at 1.722, indicating that the independent variables are not interrelated. Therefore, the 

study passes the criteria for multiple regression testing, as it falls within the range of 1.50 to 2.50. 

Hence, the multiple regression analysis can be conducted. 

 

Keywords: Accounting Professional Potential, Potential Development, Performance Quality 
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1. บทนํา 

สิ่งหนึ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับการดําเนินธุรกิจก็คือเรื่องของ “ผู้ทําบัญชี” ที่จะทําให้กิจการของคุณมีระบบท่ี

ชัดเจน สามารถได้ถึงผลของการดําเนินการ วางแผนการเงิน เพ่ือจ่ายภาษีได้อย่างถูกต้องและตรงเวลาช่วยให้เกิดความ

ม่ันคงด้านธุรกิจรวมถึงฐานะด้านการเงินของกิจการในการทําบัญชีน้ัน จะต้องมีผู้บันทึกรายงานทางการเงินท่ีเกิดขึ้นใน

การดําเนินกิจการรายการต่างๆ เช่น รายรับ รายจ่าย เป็นต้น โดยการบันทึกรายการดังกล่าวที่ได้เกิดขึ้นสามารถ

นํามาใช้ในการประเมินและวางแผนเกี่ยวกับกิจการในอนาคตรวมถึงวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจและช่วยให้

ธุรกิจของคุณดําเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นได้ว่านักบัญชีมีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจอย่างมากและผู้ที่ต้องทําหน้าที่นี้ก็คือ “ผู้มีคุณสมบัติ

ผู้ทําบัญชี” ที่จะต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมมีความเชี่ยวชาญและเข้าใจในเรื่องการทําบัญชีภายใต้ระเบียบที่กําหนดไว้ 

ผู้ทําบัญชีเป็นผู้ที่เป็นกําลังสําคัญในการดําเนินธุรกิจนักบัญชีจะต้องจัดทําบัญชีอย่างถูกต้องพร้อมทั้งนําเสนอรายงาน

และข้อมูลทางบัญชีของนิติบุคคลประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชีจะส่งผลต่อข้อมูลทางด้านบัญชีที่ได้นําเสนอ

มาว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด   

ผู้ทําบัญชีจะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะ เพราะคุณลักษณะมีผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น  

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ ด้านการปฏิบัติงานด้วยความ

ชํานาญ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ทําบัญชีบัญชี และด้านการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นการ

แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือในคุณสมบัติส่วนบุคคลและส่วนความน่าเชื่อถือของงบการเงินวิธีการปฏิบัติงานบัญชี

ต้องเป็นไปตามหลักการบัญชีที่ถูกต้องจัดทํางบการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการความ

รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้เป็นหุ้นส่วนและรักษาความลับในส่วนที่เป็นข้อมูลของบริษัท(พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี: 

ออนไลน์) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจกล่าวคือ การท่ีองค์กรใดมี  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงก็จะมีผลกําไรท่ีสูงตามไปด้วย ฉะน้ันผลการปฏิบัติงานในการสร้างผลงานให้

มีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือบรรลุจุดมุ่งหมายตามเป้าหมายท่ีวางไว้จะต้องพิจารณาจากคุณภาพ

ของงานต้องมีคุณภาพสูงเป็นที่ยอมรับของลูกค้าปริมาณงานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือคาดหวังไว้

เวลาและความรวดเร็วในการทํางานต้องอยู่ในหลักการและมาตรฐานและค่าใช้จ่ายต้องมีวิธีการบริหารให้มีค่าใช้จ่าย

น้อยที่สุด สิ่งเหล่านี้จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลายๆด้านด้วยกันซึ่งหากองค์กรใดให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัย

เหล่าน้ีก็จะทําให้องค์กรน้ันประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาผลกระทบของศักยภาพในวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ศักยภาพที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อ เปรียบเทียบศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ทําบัญชี และเพื่อศึกษาศักยภาพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ทําบัญชีที่มี

ผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี ผลการศึกษาท่ีจะได้รับเป็นประโยชน์ทําให้ทราบศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชีของผู้ทําบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานการทํางาน และ เพื่อนําผลการเปรียบเทียบศักยภาพใน

การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ท่ีมี

ผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่ละด้านของผู้ทําบัญชี 

 2.เพ่ือศึกษาผลกระทบของการพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่

ละด้านของผู้ทําบัญชี 

 

3. สมมติฐาน  

       จากการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ต้ังสมมุติฐานได้ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านความเช่ือถือ 

 สมมติฐานท่ี 2 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลา  

 สมมติฐานท่ี 3 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานท่ี 4 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านความครบถ้วน  

 สมมติฐานท่ี 5 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านความเส่ียง  

 สมมติฐานที่ 6 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความเช่ือถือได้  

 สมมติฐานที่ 7 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านทันต่อ 

 สมมติฐานที่ 8 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  

 สมมติฐานที่ 9 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความครบถ้วน  

 สมมติฐานที่ 10 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความเส่ียง  
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4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดเก่ียวกับการบัญชีและผู้ทําบัญชี สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยซ่ึงเรียก

ย่อว่า ส.บช. (The Institute of Certified Accountants and Auditor of Thailand ICAAT) ได้ให้ความหมายของ

บัญชีไว้ว่าการบัญชี (Accounting) หมายถึง ศิลปะของการเก็บรวบรวมบันทึกจําแนกและทําสรุปข้อมูลอันเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงินผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชีก็คือการให้ข้อมูลทางการเงินซึ่งเป็นประโยชน์แก่

บุคคลหลายฝ่ายและผู้ท่ีสนใจในกิจกรรม(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,2557) 

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชี ศักยภาพตรงกับภาษาอังกฤษว่า Potential ตามความหมายของรูป

ศัพท์แปลว่า“ภาวะแฝงอํานาจหรือคุณสมบัติแฝงอยู่ในสิ่งต่างๆ อาจทําให้พัฒนาหรือทําให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์

ได้”( ราชบัณฑิตยสถาน, 2538 หน้า 780) และได้มีผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งนักวิชาการกล่าวถึงความหมายของศักยภาพไว้

ในลักษณะที่สอดคล้องกัน  Procter (1991, p.805) ได้ให้ความหมายไว้ว่าศักยภาพ หมายถึง สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นหรือ

อาจจะไม่เกิดข้ึนจริงในปัจจุบันหรือความเป็นไปได้ในการพัฒนาหรือมีทางทาให้เจริญได้ แนวค ิ ดกา รพ ัฒนา

ความรู ้ต่อเนื ่องทางวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย การพัฒนาวิชาชีพบัญชีในสวนของสภาวิชาชีพบัญชีฯ และ

ผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีทั้ง 6 ด้านจําเป็นตองทําด้วยวิธีการต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของวิชาชีพ

บัญชีตามที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ กําหนดไว เพื่อให้การพัฒนาวิชาชีพบัญชีมีแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ี

สภาวิชาชีพบัญชีฯ กําหนดจึงจําเป็นตองกําหนดกรอบเพื่อใหผู้รับผิดชอบในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีถือปฏิบัติ ทั้งนี้การ

ตัดสินใจที่จะใชวิธีการใดเมื่อใดและในขอบเขตมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบโดยคํานึงถึง

ทรัพยากรของสภาวิชาชีพบัญชีฯ  

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สุภาพร แช่มช้อย (2557) ผู้จัดทําบัญชีโดยส่วนมากมี

ทัศนคติที่ดีต่อการรับรู้และมีความเข้าใจต่อ แนวทางในการปฏิบัติงานบัญชีให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รองรับทั่วไป 

และสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านการเงินและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้านมาตรฐานแม่บทการบัญชี และ

แม่บทการบัญชีการมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานตามแนวทางดังกล่าวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลทางข้อมูลบัญชีมีคุณภาพมาก

ข้ึน  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน เมธสิทธิ์ พูลดี (2551) ให้ความหมายของรายงานทางการเงิน 

หมายถึงงบการเงินซึ่งได้จัดทําขึ้นจากข้อมูลทางการเงินที่กิจการได้จัดบันทึกลงรายการไว้ในรอบระยะเวลาหนึ่งซ่ึง

สามารถแสดงให้เห็นถึงฐานะการเงินผลการดําเนินงานหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการในรอบระยะเวลา

น้ันๆอย่างน่าเช่ือถือ  
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ทําบัญชีไทยตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชีที่เป็น

สมาชิกสภา วิชาชีพบัญชีฯ หรือผู้ขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯ ตามข้อมูลสถิติผู้ทําบัญชีล่าสุด ในรายงาน

ประจําปี พ.ศ. 2564 สภาวิชาชีพบัญชี มีจํานวนผู้ทําบัญชีรวม 88,550 คน  

 ด้านกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ จํานวนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี 

และเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือทางสถิติ จึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร คํานวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร 

ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973) แทนค่าในสูตรคํานวณกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 397 คน ซึ่งเพื่อให้

ได้ผลท่ีแม่นยําจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้ศึกษาทําการทดสอบเครื่องมือ 2 ส่วน คือการตรวจสอบความตรง (Validity) แบบการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 

 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแต่ละตัวแปรได้ค่าตามมาตรฐานทีกําหนด คือ สัมประสิทธิ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาคมีค่ามากกว่า 0.70 และค่าอํานาจจําแนกรายข้อมีค่ามากกว่า 0.3 ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์ิแอลฟ่าของครอ

นบาคมีค่าอยู่ระหว่างค่าตํ่าสุด 0.979 ถึงค่าสูงสุด 0.980 และค่าอํานาจจําแนกรายข้อมีค่าอยู่ระหว่างค่าตํ่าสุด 0.390 

ถึง ค่าสูงสุด 0.847 ถือได้ว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือผู้ศึกษาจึงไม่ได้ทําการตัดข้อคําถามใด ๆ ออกจากการวัด

ตัวแปร จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริง 
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 6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ

ผู้ทําบัญชีตามกฎหมายไทยหรือผู้ข้ึนทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯท่ีสถานะยังคงอยู่ ในเร่ืองศักยภาพในวิชาชีพบัญชี

ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิได้แก่  ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสอบถามระดับความเห็นจากผู้ทําบัญชีตาม

กฎหมายไทยหรือผู้ข้ึนทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯท่ีสถานะยังคงอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ศึกษาขอ้มูลทุติภูมิได้แก่  หนังสือวิชาการ เอกสารวารสาร รายงานการวิจัย สิ่งพิมพ์และ การสืบค้น

ข้อมูลทางเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาอ้างอิงประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี 

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติเชิง 

พรรณนาในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.)   

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร ประกอบด้วยศักยภาพในวิชาชีพบัญชี และการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี สถิติพรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ส่วนที่ 3 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ได้แก่ค่าสหสมพันธ์ แบบเพียรสันค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor)  

 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ การปฏิบัติงาน

ของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสถิติอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ถดถอย

พหุ (Multiple Regression) 

 

7. ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ท ําบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้สิต ิเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics)  ซึ ่งได้แก่ ความถี ่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) สามารถแจกแจง

รายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 

ชุด ด้านเพศ สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20  ด้าน

ระดับอายุ สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุมากกว่า 55 ปี จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ด้าน

สถานะภาพ สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80  ด้าน

ระดับการศึกษา สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 261 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.20  ด้านประสบการณ์ทํางานด้านบัญชี สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทางด้าน

บัญชี  11 – 15 ปี จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 ด้านสถานณ์การทํางาน สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สถานณ์การทํางานเป็นพนักงานประจํา จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50  
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 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตัวแปร โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) 

ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมีความความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพบัญชี ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.36 ด้านทักษะทางวิชาชีพ โดย

ภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.38 ด้านการ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.37 ด้านการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ใน

ระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.63 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.37 

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ทํา

บัญชีของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี 3.68 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.38 ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบ

แบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.77 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.38 

 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 ด้านความเชื่อถือได้ โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.38 ด้านความทันต่อเวลาโดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 

และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.38 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับ

มาก ค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 3.67 และมีค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.40 ด้านความครบถ้วน โดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.70 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.38ด้านความความเสี่ยง โดย

ภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.82 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.37 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าความทนทาน 

Tolerance และค่า VIF ( Variance inflation factor ) 

การทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระในสมการถดถอยพหุตามกรอบแนวคิดในงานวิจัย คือ 

ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี  การปฏิบัติงาน

ด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ และ การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี 

ประกอบด้วยการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ตัวแปรอิสระ คุณภาพ

การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี ประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือได้  ด้านการทันต่อเวลา ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  

ด้านความครบถ้วน  ด้านความเสี่ยง ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product-

Moment Correlation Coefficient ) สามารถแสดงเป็นตารางได้ดังน้ี 

ค่าความทนทาน Tolerance ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีมีค่าตํ่าสุดเท่ากับ 0.129 และค่าสูงสุดเท่ากับ 0.544 

ซึ่งค่าตัวแปรทุกตัวมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าที่กําหนด และค่า VIF ( Variance inflation factor ) ของตัวแปร ค่าสูงสุด



                                                         Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                                                                               วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 

 

เท่ากับ 7.780  ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด และผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin-Watson ที่อยู่ในระดับ 

1.722 หมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงสามารถผ่านเกณฑ์ข้อจํากัดเพื่อทดสอบที่จะต้องอยู่

ในช่วง 1.50 – 2.50 จึงจะสามารถทดสอบสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple regression ) ได้ 

ค่าความทนทาน Tolerance การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีเท่ากับ 0.488 ซึ่งค่าตัวแปรทุกตัวมีค่าสูงกว่า

เกณฑ์ขั้นตํ่าที่กําหนด และค่า VIF ( Variance inflation factor ) ของตัวแปร ค่าเท่ากับ 2.050  ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์

ที่กําหนด และผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin-Watson ที่อยู่ในระดับ 1.595 หมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มี

ความสัมพันธ์กันเอง จึงสามารถผ่านเกณฑ์ข้อจํากัดเพื่อทดสอบที่จะต้องอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 จึงจะสามารถทดสอบ

สถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple regression ) ได้ 

ค่าความทนทาน Tolerance คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีมีค่าตํ่าสุดเท่ากับ 0.181 และค่าสูงสุด

เท่ากับ 0.465 ซ่ึงค่าตัวแปรทุกตัวมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ข้ันต่ําท่ีกําหนด และค่า VIF ( Variance inflation factor ) ของตัว

แปร ค่าสูงสุดเท่ากับ 5.529  ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีกําหนด และผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin-Watson ท่ีอยู่

ในระดับ 1.737 หมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงสามารถผ่านเกณฑ์ข้อจํากัดเพื่อทดสอบท่ี

จะต้องอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 จึงจะสามารถทดสอบสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple regression ) ได้ 

การทดสอบสมมุติฐานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นการวิเคราะห์หาค่าผลกระทบตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความเชื ่อถือได้  ผลการทดสอบสมมติฐานเมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้

ความสามารถในวิชาชีพบัญชี และทักษะวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้าน

ความเชื่อถือได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.044* และ 

0.000* ตามลําดับ  ซึ่งมีระดับนัยสําคัญตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด ส่วนศักยภาพในวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงาน

ด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ และการปฎิบัติงานด้วยความชํานาญ ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความเชื ่อถือได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 และค่า 

Significant เท่ากับ 0.744 และ 0.549 ตามลําดับ 

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความทันต่อเวลา ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ

บัญชี และการปฎิบัติงานด้วยความชํานาญส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความทัน

ต่อเวลาได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.000* ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด ส่วนศักยภาพในวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงานด้วยความระมัดระวังและ

รอบคอบ และความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี

ด้านความทันต่อเวลาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.769 

และ 0.712 ตามลําดับ 

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

กระบวนการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ความรู้

ความสามารถในวิชาชีพบัญชี  ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการ

ปฎิบัติงานด้วยความชํานาญส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
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ได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.043* , 0.006* , 0.000* 

และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 4 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความครบถ้วน  ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ความรู้ความสามารถ

ในวิชาชีพบัญชี  ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี และการปฎิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความครบถ้วนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ

ค่า Significant เท่ากับ 0.050* , 0.000*  และ 0.000* ตามลําดับ  ซึ่งมีระดับนัยสําคัญตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญท่ี

กําหนด ส่วนศักยภาพในวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงานด้วยความชํานาญ ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของผู ้ทําบัญชีด้านความครบถ้วนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 และค่า 

Significant เท่ากับ 0.084 

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 5 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความเสี่ยง ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพบัญชี  ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฎิบัติงานด้วยความ

ชํานาญส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความเสี่ยงได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.010* , 0.000* , 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 6 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านความเชื่อถือได้  ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ทํา

บัญชี การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความเชื่อถือได้ได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

และค่า Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 7 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านความทันต่อเวลา ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ทํา

บัญชี การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความทันต่อเวลาได้ได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 8 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ทําบัญชี การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านกระบวนการปฏิบัติงานได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ี

กําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 9 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านความครบถ้วน ผลการทดสอบสมมติฐานเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี 
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การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความครบถ้วนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า 

Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 10 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านความเสี่ยง ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานของผู ้ทําบัญชีด้านความเสี ่ยงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 และค่า 

Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

 

8. อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่องศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผู้วิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปน้ี 

 จากสมมติฐานข้อที่ 1  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ว่าที่ร้อยตรี ภัสภูมิ  สุขสงวน ( 2562 ) คุณภาพการ

ปฎิบัติงานของผู้ทําบัญชีที่ส่งผลกับคุณภาพการปฏิบัติงานนั้นเป็นการยึดถือการจัดทํารายงานทางการเงินที่ตัวแทนอัน

เที่ยงธรรมและสามารถนําเสนอข้อเท็จจริงให้กับผู้บังคับบัญชาโดยปราศจากข้อผิดพลาดและยังปรับรายงานทางการ

เงินให้สอดคล้องกับมาตราฐานทางการเงินได้อย่างมีคุณภาพก็จะส่งผลดีให้กับผู้ที่ต้องการใช้งบการเงินและเกิดความ

ม่ันใจและเช่ือถือได้ในการใช้งบการเงิน  

 จากสมมติฐานข้อท่ี 2  ผลการศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับวราภรณ์ ชัชกุล ( 2560 ) กล่าวคือ การจัดทํางบการเงิน

จะต้องมีศักยภาพของการบันทึกหรือการจัดทํางบการเงินเสร็จได้ทันก่อนเวลาที่กําหนดและมีระยะเวลาในการ

ตรวจสอบคุณภาพและได้มีการจัดลําดับความสําคัญในการส่งงานหรือนําเทคโนโลยีและเทคนิคเข้ามาเป็นตัวช่วยใน

การทํางาน เพื่อให้เกินความรวดเร็วและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและการปฏิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็นในทาง

สร้างสรรค์มุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามกฎหมายและข้อบังคับยึดหลักความถูกต้อง  

 จากสมมติฐานข้อที่ 3  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ลิลตา แว่นแก้ว (2557) และ เป็นไปตามทฤษฎีของ

คัทลียา ณรุณ (2557) กล่าวคือเกณฑ์ที่กําหนดขึ้นเพื่อใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีระเบียบวิธีการปฏิบัติที่แสดง

ข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียด เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเม่ือท่ีได้รับมอบหมาย

งานและยังได้มีการประเมินความสามารถของตนเองทําให้รู้ขอบเขตและรู้เป้าหมายของตนเองเพื่อจะได้ปฏิบัติงาน

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคุณภาพของงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างดีย่ิงข้ึน 

 จากสมมติฐานข้อที่ 4  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ปุญญาดา จงละเอียด (2560) ด้านปริมาณงานมี

ความสัมพันธ์ต่อความรับผิดชอบของปฏิบัติงานได้รวดเร็วผลงานสําเร็จตามเป้าหมายคุณภาพผลงานเชื่อถือได้ผลงาน

ได้มาตรฐานปริมาณผลงานของกลุ่มทํางานเสร็จทันเวลาและสามารถให้คําปรึกษาแนะนําได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ผู้ทํา

บัญชีต้องปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงด้วยความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียรโดยมีความรับผิดชอบและใส่ใจในการปฏิบัติงาน

อย่างมีทักษะ ครบถ้วนสมบูรณ์ ทันเวลาตามสัญญาหรือข้อผูกพันของลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง 

 จากสมมติฐานข้อที่ 5  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ อัมไพวรรณ์ หมื่นแสน (2561 ) วิธีการบริหารความ

เสี่ยงที่สําคัญที่จะนําไปสู่การป้องกนและลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานคือ ผู้ทําบัญชีควรมีความเข้าใจและทราบถึง
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เกี่ยวกับธุรกิจสภาพแวดล้อมระบบการควบคุมภายในระเบียบและข้อบังคับรวมไปถึงกฎหมายอื่น ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

นํามาใช้ในการพิจารณาประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในน้ัน ๆ  

 จากสมมติฐานข้อที่ 6  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ กษมาพร ยังส้มป่อย ( 2561 ) ผู้ทําบัญชีได้ทําการ

กําหนดลําดับการทํางานก่อน-หลังตามความสําคัญของงานบัญชี เพื่อให้งานเสร็จตามระยะการดําเนินงานที่กําหนดไว้ 

ทําให้สามารถการทําบัญชีได้ตามเป้าหมายที่วางไว้และเสร็จทันตามกําหนดเวลาอีกทั้งมีการปรับปรุงและมีการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีอยู่เสมอ  

 จากสมมติฐานข้อที่ 7  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ ชัชกุล ( 2560 ) การปฏิบัติงานด้วยความ

มุ่งมั่นตรงต่อเวลาตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและผลของงานที่ได้รับหมอบหมายอย่างต่อเนื่องและ

สมํ่าเสมอยึดหลักความเป็นไปตามกฎระเบียบด้วยความเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจริตไม่ปิดบังข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสําคัญอย่างตรงไปตรงมาและเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพส่งผลให้การปฏิบัติงานการทําบัญชีมีคุณภาพตรงต่อ

เวลามีการวางแผนการทํางานที่ได้รับหมอบหมายทําความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ อย่าง

ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 

 จากสมมติฐานข้อที่ 8  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ  อรอุษา ด้วงช้าง( 2560 ) ได้ทําการวิจัยความสัมพันธ์

ระหว่าง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่กับความสําเร็จในวิชาชีพของผู้ทําบัญชีในเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน พบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความซื่อสัตย์

สุจริต และด้านความระมัดระวังรอบคอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการปฏิบัติงานทางการ

บัญชีด้านความพึงพอใจเนื่องมาจากศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านความพึงพอใจ ของผู้ทําบัญชีจําเป็นต้อง

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโดย มีความรู้และทักษะทางวิชาชีพ จึงจะได้ผลงานที่ได้มีประสิทธิภาพ แล้วยังต้อง

มีความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความระมัดระวังรอบคอบอีกด้วย  

จากสมมติฐานข้อที่ 9  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ  อรณี ศรีคํามูล ( 2561 ) พบว่า การมีทักษะและ

ความรู้ทางการบัญชีที่ประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการมุ่งเน้นในการศึกษาความรู้ทาง

วิชาการหรือที่เกี่ยวข้องกับงานช่วยให้นักบัญชีธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์

ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ส่งผลให้สามารถจัดสรรทรัพยากร เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

 จากสมมติฐานข้อที่ 10  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ลักษณ์พิมล ทินกร ( 2563 ) ศึกษาประสิทธิผลของ

การบริหารความเสี่ยงในการเคหะแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า การบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติเฉพาะ

ด้านการกําหนดวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติเฉพาะด้าน กําหนดหลัก

ประสิทธิภาพการทํางาน ที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจัดการท่ีมีระบบโดยมุ่งที่การทํางาน

ให้เหมาะสมและง่ายข้ึน ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในด้านต่าง ๆ  

   

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 พิมพ์พิศา วรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจันทร์ (2560) ได้ให้แนวคิดเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการจัดทําบัญชีคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ทําบัญชีโดยตรง ได้แก่ความรู้ความสามารถ ทางด้านบัญชี

ประสบการณ์การฝึกอบรม ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดทําบัญชีและปัจจัยภายนอกจาก การสนับสนุนจากหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
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 1. ความรู้ทางด้านบัญชี คือ ผู้ทําบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการบัญชีหมวดหมู่ บัญชี 

วงจรบัญชี และการรายงานทางการเงิน  

 2. ประสบการณ์ในการทําบัญชี เป็นหนึ่งองค์ประกอบที่สะท้อนให้เห็นว่าผู้ทําบัญชี มีความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านบัญชี ผู้ทําบัญชีที่มีประสบการณ์ในการทํางานบัญชีที่ เหมาะสมมาก่อนจะทําให้มี

ความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบัญชีได้เป็นอย่างดีและเม่ือเกิดปัญหาในการทําบัญชีจะอาศัยประสบการณ์ท่ีมีแก้ปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3. การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี เป็นการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเข้าใจในการทํางานของ

องค์กร และสามารถนําความรู้ความสามารถของตนมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 4. ความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชีในการจัดทําบัญชีให้มีประสิทธิภาพผู้บัญชี จะต้อง

มีความเข้าใจในขั้นตอนการจัดทําบัญชีอย่างถ่องแท้หากขั้นตอนในการจัดทําบัญชีมีความยุ่งยาก และซับซ้อนต่อการ

ปฏิบัติงาน ทําให้ผู้ทําบัญชีไม่เข้าใจข้ันตอนการจัดทําบัญชีและไม่สามารถจัดทําบัญชี ตามระเบียบของหน่วยงานได้  

 

10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

          1. ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลในการประเมินศักยภาพของผู้ทําบัญชีเพื่อนําไปพัฒนา

ตนเองให้มีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจและเช่ือถือกับคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของผู้ทําบัญชีต่อไป 

   2. ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีเพ่ือสร้างคุณภาพใน

กระบวนการปฏิบัติงานในด้านบัญชีเพ่ือสร่างความได้เปรียบในวิชาชีพบัญชีต่อไป 

 10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

           1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพของผู้ทําบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันต่อเวลา ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความครบถ้วน

และด้านความเสี่ยงเท่านั้น โดยการวิจัยในครั้งต่อไปควรเพิ่มการศึกษาเก่ียวกับศักยภาพด้านความรู้ตามมาตรฐาน

ทางการบัญชีฉบับปรับปรุงใหม่ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีทันสมัยมากข้ึน 

  2. การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเกี ่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีที ่ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี โดยการวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีในด้าน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีส่วนช่วยให้การทําบัญชีให้มีความแม่นยําและถูกต้องมากขึ้น เช่น 

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป เป็นต้น 

3. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในด้านความเชื่อถือได้ 

ด้านความทันต่อเวลา ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความครบถ้วนและด้านความเส่ียง โดยการวิจัยในคร้ังต่อไปควร

ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการปฏิบัติงานในด้านความเข้าใจ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดกับการรับรู้

แบรนด์สินค้าของผู้บริโภค 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรกับการรับรู้แบรนด์สินค้าของ

ผู้บริโภค 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์สินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ใช้

รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินค้า smartphone  แบรนด์ Apple 

ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 400 คน ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผ่าน Google form ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

ใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่าการส่งเสริมการตลาด ภาพลักษณ์องค์กร การรับรู้แบรนด์ อยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่การตัดสินใจ

ซ้ือสินค้าอยู่ในระดับมาก 

            ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีคะแนนความคิดเห็นของผู้บริโภคสูงที่สุดคือการมี

ส่วนลดเมื ่อผ่อนชําระด้วยบัตรเครดิต ส่วนการส่งเสริมการตลาดที่ผู ้บริโภคให้ความสนใจตํ ่าคือการส่งเสริมท่ี

หลากหลาย เช่น ส่วนลดร่วมเครือข่าย ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีคะแนนความคิดเห็นของผู้บริโภคสูงท่ีสุดคือช่ือ

บริษัท Apple ที่จดจําได้ง่าย ส่วนที่มีคะแนนตํ่าคือสินค้าของบริษัท Apple ทําให้ท่านมีความประทับใจ และปัจจัย

ด้านการรับรู้แบรนด์สินค้าที่มีคะแนนความคิดเห็นของผู้บริโภคสูงที่สุดคือการจดจําตราสินค้า  Apple ได้ดี ส่วนที่มี

คะแนนตํ่าคือการนึกถึงแบรนด์ Apple เป็นอันดับแรกเมื่อซื้อ Smartphone ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อที่มีคะแนน

ความคิดเห็นของผู้บริโภคสูงสุดคือการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ ส่วนคะแนนตํ่าคือ เกิดการตัดสินใจซื้อเมื่อเกิดความ

จําเป็นในการใช้ผลิตภัณฑ์ 

  

คําสําคัญ : การส่งเสริมการตลาด ภาพลักษณ์องค์กร การรับรู้แบรนด์ การตัดสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were: 1) to study the relationship between promotional 

factors and consumers’ brand awareness, 2) to examine the relationship between organizational 

image factors and consumers’ brand awareness, and 3) to investigate the relationship between 

consumers’ brand awareness and their purchase decisions. Participants, selected using convenience 

sampling, were 400 people living in the Bangkok Metropolitan Region. Data were collected through 

surveys on Google Forms. The statistics used in data analysis included frequencies, means, 

percentages, standard deviations, and Pearson’s correlation coefficient values. 

 The findings revealed that factors related to promotions, organizational images, and brand 

awareness received the highest consumer opinion scores, while those related to purchase decisions 

received high opinion scores. The promotional factors receiving the highest and lowest consumer 

opinion scores were “Getting discounts in case of installment payments via credit cards” and “Various 

promotions (e.g., discounts from partnered businesses),” respectively. The organizational image 

factors receiving the highest and lowest consumer opinion scores were “Apple’s catchy brand name” 

and “Feeling impressed because of Apple’s products,” respectively. Factors related to brand 

awareness that received the highest and lowest consumer opinion scores were “Apple’s catchy logo” 

and “Thinking of the Apple brand first when purchasing smartphones,” respectively. Factors related 

to purchase decisions that received the highest and lowest consumer opinion scores were “Product 

comparison” and “Purchasing a product when it’s needed,” respectively. 

  

Keywords: Sale Promotion, Corporate Image, Brand Awareness, Consumer Decision 

 

1. บทนํา 

 สถานการณ์ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเป็นจํานวนมาก และ เข้ามามีบทบาทที ่สําคัญต่อ

ชีวิตประจําวันของผู้คนในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอุปกรณ์ชนิดพกพาเคลื่อนที่ได้สะดวก เช่น smartphone, tablet 

เป็นต้น ที่มีอัตราการใช้งานที่เพิ่มสูงมากขึ้นและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เพราะมีการพัฒนาขนาดให้มี

ขนาดที่เล็กลง นํ้าหนักเบา รูปทรงบาง สามารถพกพาและหยิบใช้ได้อย่างสะดวกสบาย มีฟังก์ชันการใช้งานท่ี

หลากหลายมากขึ้น และแบตเตอรี่ที่มีอายุการใช้งานที่ยาวนานมากยิ่งขึ้น (สุรศักด์ิ ชะมารัมย์, 2560) ทําให้ตลาด 

โทรศัพท์มือถือ หรือตลาดสมาร์ทโฟน มีการแข่งขันกันข้างสูง ที่แต่ละแบรนด์จะนําเสนอเทคโนโลยีของโทรศัพท์มือถือ

ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียกความสนใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือ ทั้งในด้านคุณภาพ ราคา ช่อง

ทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด รวมไปถึงตราสินค้าของโทรศัพท์มือถือที่ในปัจจุบันมีความหลากหลาย

ของตราย่ีห้อให้ผู้บริโภคได้สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือได้ (ธนาธิป ตรีบวรสมบัติ, 2565) 

เคาน์เตอร์พอยต์ บริษัทวิจัยการตลาดท่ีมีช่ือเสียง รายงานผลการประเมินแนวโน้มการส่งออกสมาร์ทโฟนในปี 

2023 ที่คาดการณ์ไว้ว่า การซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในปี 2023 มีโอกาสที่ผู้บริโภคซื้อสมาร์ทโฟนลดลง เนื่องจาก



                                                         Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                                                                               วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

	

 

เกิดการชะลอตัวของสหรัฐอเมริกา และจีน ที่เป็นผู้บริโภคในตลาดใหญ่ เกิดการชะลอการซื้อสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ๆ 

มากขึ้น เนื่องจากการเกิดสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยลง ทําให้เกิดความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น ส่งผลให้ตลาด

สมาร์ทโฟนในระดับกลางและล่างมียอดการสั่งซื้อที่ลดน้อยลง ถึงแม้ยอดการหดตัวของสมาร์ทโฟนระดับกลางและล่าง

ทั่วโลกจะลดลง แต่ยอดการสั่งซื้อสมาร์ทโฟนในระดับพรีเมียมยังคงสูงและได้รับผลกระทบน้อยที่สุดนั่นก็คือสมาร์ท

โฟน แบรนด์ Apple เนื่องจาก iPhone เป็นสมาร์ทโฟน ประเภทพรีเมียม (ไทยรัฐ, ออนไลน์) ประกอบกับปัจจุบัน

พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน ผู้ใช้งานมองหาสมาร์ทโฟนที่จะสามารถตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายและ

ต้องการสมาร์ทโฟนที่มีประสิทธิภาพสูง ทําให้ตลาดอุตสาหกรรมสมาร์ทโฟนมีการแข่งขันที่สูงขึ้น เว็บไซต์ Stat 

Counter ได้เปิดเผยรายละเอียดข้อมูลความนิยมของตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทย ต่อแบรนด์สมาร์ตโฟนรุ่นต่าง ๆ 

ผ่านยอดส่วนแบ่งการตลาดของสินค้าภายในประเทศ ที่นับเฉพาะผลิตภัณฑ์สมาร์ทโฟนเพียงอย่างเดียว โดยนับสถิติ

ในช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปี 2566 ซึ่งจากสถิติพบว่า APPLE ครองส่วนแบ่งการตลาดอันดับ 1 ของประเทศไทย โดยการ

เปิดตัวสมาร์ตโฟนรุ่นล่าสุด ก็คือ iPhone 15 series มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ี 32.53%, 32.79%, และ 33.32% 

ตามลําดับ รองลงมาคือ “Samsung” ที่เปิดตัว Samsung Galaxy S23 FE มีส่วนแบ่งการตลาดอยู ่ท่ี 18.34%, 

18.82%, และ 19.22% ตามลําดับ ส่วนอันดับ 3 คือ “Oppo” มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ี 14.52%, 14.33%, และ 

14.05% ตามลําดับ (PPTV, 2566) ดังภาพท่ี 1 

 

   
ภาพท่ี 1 แสดงสถิติส่วนแบ่งการตลาด 

ท่ีมา : statcounter 

 

ทั้งนี้การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ไม่เพียงแต่พิจารณาจากระบบปฏิบัติการภายใน ความสะดวก

การสบายในการใช้งานเพียงเท่านั้น แต่จะขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นต้น รวมไปถึงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การจัดโปรโมชัน ลด แลก แจก 

แถมหรือสิทธิการแลกซื้อ และบริการอื่น ๆ  ซึ่งสําหรับปัจจัยดังกล่าวข้างต้น แบรนด์ Apple ซึ่งเป็นแบรนด์ที่ได้ครอง

ส่วนแบ่งการตลาดอันดับ 1 ในประเทศไทย ยังถือได้ว่ามีน้อยเม่ือเทียบกับแบรนด์สมาร์ทโฟนในตลาดแบรนด์อ่ืน ๆ แต่
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ยังคงได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  (ชนัฏมาศ สุจริตธรรม และ พุฒิพัตน์ ทวีวชิรพัฒน, 2563) และ ภาพลักษณ์ของ

องค์กรท่ี Apple น้ันแตกต่างจากคู่แข่งอ่ืนๆ ในตลาดสมาร์ทโฟน คือ การโฆษณาของ Apple จะไม่เปรียบเทียบตนเอง

กับคู่แข่ง แต่จะแสดงจุดยืนว่า มีการพัฒนาสมาร์ทโฟนที่รวดเร็วและมีเทคโนโลยีลํ้าสมัยนั่นก็คือ iPhone ที่เป็นการ

แสดงจุดยืนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและแสดงคุณค่าของแบรนด์อยู่เสมอ (พชร อารยะการกุล,2565) การรับรู้แบรนด์ 

Apple สร้างการรับรู้แบรนด์ให้กับผู้บริโภคด้วยการเข้าใจประสบการณ์ของผู้บริโภคในทุกจุดและศึกษาทําความเข้าใจ

ในความต้องการของผู้บริโภคอย่างตรงจุดและสร้างความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นที่มีเฉพาะในแบรนด์ (ฉกาจ 

ชลายุทธ,2564) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าในประเทศไทยมีแบรนด์สมาร์ทโฟน ที่ได้รับความนิยมหลากหลาย

แบรนด์แต่ซึ่งในแต่ละแบรนด์ก็จะมีกลยุทธ์ด้านการตลาดต่างๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าแตกต่างกัน แต่

สําหรับแบรนด์ Apple จะมีภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งอ่ืนๆ และ Apple จะมีการส่งเสริมการตลาดน้อยเม่ือเทียบ

กับแบรนด์อื่น ๆ ในตลาดเดียวกัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ smartphone 

แบรนด์ Apple ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลให้แบรนด์ Apple ได้รับความนิยมในตลาดสมาร์ทโฟน โดย

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาเนื้อหาทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ จะเป็น

ประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่จําหน่าย smartphone แบรนด์ Apple สามารถนําข้อมูลท่ี

ได้จากผลการวิจัยนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ 
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 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์สินค้ากับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

 

3. สมมติฐาน (ถ้ามี) 

 3.1 การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้แบรนด์ “Apple” 

 3.2 ภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้แบรนด์ “Apple” 

 3.3 การรับรู้แบรนด์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 

4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ดังน้ี 

4.1 ลักษณะท่ีสําคัญของ smartphone ย่ีห้อ APPLE 

Steve Jobs ผู้ก่อตั้ง Apple ได้เผยโฉม iPhone 1 ที่มีรูปลักษณ์แตกต่างไปจากโทรศัพท์มือถือรุ ่นปกติ 

เพราะเป็นโทรศัพท์รุ ่นแรก ๆ ที่นําปุ่มกดออกจนสามารถสร้างความตื่นเต้นและพลิกโฉมโลกแห่งเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมของมนุษย์ได้ Apple ได้เปิดเผยไอโฟนรุ่นแรกโดย สตีฟ จอบส์ ในงาน MAXX WORLD วันท่ี 9 มกราคม 

พ.ศ. 2550 และวางจําหน่ายเป็นคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาวันท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ไอโฟนได้รับว่าเป็นส่ิงประดิษฐ์

ยอดเยี่ยมประจําปีจากนิตยสาร Time  ประจําปี 2550 ประเทศไทยเริ่มมีการวางจําหน่ายไอโฟน 3G ในวันท่ี 16 
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มกราคม พ.ศ. 2552 โดย True Move เป็นผู้ถือลิขสิทธิ์การจําหน่ายเป็นรายแรกในประเทศไทย และมีงานเปิดตัว

ระหว่างวันท่ี 16-18 มกราคม พ.ศ. 2552 ณ รอยัลพารากอนฮอลล์ สยามพารากอน และ ดีแทคเป็นรายที่สองที่ได้

สิทธ์ิการจัดจําหน่าย โดยมีการเปิดตัวพร้อมจําหน่ายเคร่ืองวันแรก ในวันท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2553 ณ พารากอน สยาม

พารากอน โดยในปัจจุบัน APPLE ได้ปล่อย iPhone รุ่นใหม่ล่าสุด คือ iPhone 15 series ในปี 2023  

จุดเด่นที ่ส ําคัญของ iPhone คือ ในเรื ่องของระบบปฏิบัติการของ Apple ที ่ถูกเรียกภายใต้ชื ่อของ

ระบบปฏิบัติการ iOS เป็นระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมาแบบเฉพาะของอุปกรณ์ภายใต้แบรนด์ Apple เพียงอย่างเดียว ด้วย

การสร้างระบบ Eco-System บน App Store ส่วนสินค้าที่ทําให้ Apple เป็นบริษัทที่มีมูลค่าสูงอันดับต้น ๆ ของโลก

ขึ้นมาได้นั่นก็คือ iPod แต่ยังไม่สามารถทําให้ภาพรวมของบริษัทอยู่ในเกณฑ์ที่ดีได้มากเท่าที่ควร แต่การเปิดตัว 

iPhone และนวัตกรรมรวมไปถึงเทคโนโลยีในด้านอื่น ๆ ของ Apple ก็สามารถทําให้ Apple กลายเป็นบริษัทที่มี

มูลค่าสูงท่ีสุดแซง GE, Exxon ข้ึนมาได้ (RASSARIN, 2563) การเป็น Tier-1 ของ Apple จะหมายถึง การเป็นประเทศ

กลุ่มแรกที่มีการจําหน่าย iPhone การเป็น Tier-1 มีความสําคัญตรงที่จะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของตลาดในแต่ละ

ประเทศ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคงและอํานาจในการซื้อของผู้คนในแต่ละประเทศ สิทธิพิเศษของประเทศที่ได้จัก

อยู่ในประเทศกลุ่ม Tier-1 ก็คือการได้มีการจัดจําหน่าย หรือ เปิดการสั่งซื้อ iPhone รุ่นใหม่ ๆ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ก่อนประเทศท่ีอยู่ในกลุ่ม Tier-2 และ 3 ตามลําดับ ซ่ึงต้ังแต่ปี 2007 ท่ีมีการเปิดตัว iPhone รุ่นแรกของ Apple จนถึง 

iPhone 13 Series ประเทศไทยถูกจัดอยู ่ในกลุ ่มประเทศอันดับ Tier 2 - 3 มาตลอด จนกระทั่งได้มีการเปิดตัว 

iPhone 14 ในปี 2565 ประเทศไทยได้ขยับมาอยู่ Tier-1 และต่อเนื่องมาจนถึงการเปิดตัว iPhone 15 ในปีนี้ที่แสดง

ให้เห็นว่าประเทศไทยได้รับการยอมรับและติดอันดับจาก Apple (Rustic 2022: ออนไลน์) 

4.2 แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาด 

ฤทธิ์เดชา ตาบุญใจ (2562) กล่าวว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ส่วนหนึ่งของส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix Strategies) มีหน้าที่หลักในการแจ้งข่าวสาร จูงใจ ผู้บริโภค สร้างทัศนคติที่ดี รวมถึงสร้าง

พฤติกรรมการซื้อ ซึ่งกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด (Promotional Strategy) เรียกอีกอย่างว่า การสื่อสารทางการตลาด 

(Marketing Communication) เครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาดโดยทั่วไปจะประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ

หลัก ดังน้ี  

1. การโฆษณา (Advertising) คือ เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคิด สินค้าหรือบริการ โดยไม่ใช้พนักงาน

การโฆษณาจึงมีลักษณะเฉพาะ คือ เป็นการเสนอขายสินค้า บริการ หรือความคิดโดยการใช้ส่ือ และต้องการจ่ายเงินค่า

ส่ือโดยผู้อุปถัมภ์รายการ เพ่ือโน้มน้าวใจในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร คุณสมบัติในตัวสินค้าไปสู่กลุ่มเป้าหมาย  

2. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) คือ การขายโดยพนักงานขาย หรือขายโดยบุคคล ซึ่งเป็นวิธีการ

ส่งเสริมการตลาดรูปแบบหนึ่งที่ใช้พนักงานขายเป็นผู้ให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ และเชิญชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าโดยตรง 

เพราะการสื่อสารระหว่างพนักงานขายกับลูกค้าเป็นการสื่อสารที่มีความยืดหยุ่นสูง พนักงานขายสามารถให้ข้อมูลได้

อย่างตรงประเด็น สินค้าที่เหมาะกับการให้บริการของพนักงานผู้ขาย เช่น สินค้าอุตสาหกรรม, สินค้าสั่งทํา, สินค้าที่มี

วิธีใช้งานท่ีซับซ้อน เป็นต้น 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่มีการจัดขึ้นเพียงคร้ัง

คราวในการกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความสนใจผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการขององค์กร การส่งเสริมการขายไม่สามารถใช้
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เพียงเครื่องมือเพียงอย่างเดียว โดยมักจะใช้เครื่องมือการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง หรือการขาย

โดยใช้พนักงานขาย ร่วมด้วย เช่น โฆษณาลด แลก แจก แถม เป็นต้น 

4. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ การเผยแพร่ข้อมูลระหว่างบุคคลหรือองค์กร สู่สาธารณชน

เพ่ือทําให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี เพ่ือทําให้ลูกค้าและสาธารณชนเช่ือถือและให้ความร่วมมือกับเจ้าของภาพลักษณ์มากข้ึน 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ การขายตรง โดยผ่านกระบวนการสื่อสารระดับตัวต่อตัว

ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนให้เกิดขึ้นต่อกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการนําเสนอข้อมูล 

โปรโมช่ัน หรือข้อมูลท่ีลูกค้าต้องการ โดยไม่ผ่านส่ือกลางใด ๆ หรือ ผ่านการนําเสนอช่องทางการประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ  

 4.3 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร 

วัลลี คําสมนึก  (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง การรับรู้

ความรู้สึกโดยรวมเกี่ยวกับสินค้า หรือบริหาร รวมไปถึงการบริหารจัดการงานภายในองค์กรที่เกิดจากการรับรู้ เข้าใจ 

และการจดจํา ความมีประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร ที่ส่งผลให้เกิดความน่าเชื ่อถือ ความคิด และความ

ประทับใจของผู้บริโภค พงษ์พันธ์ุ นารีน้อย และคณะ (2566) กล่าวว่า ในองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรมี

ความสําคัญมากในการบริหารระบบในการนําพาองค์การให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กรให้ได้ 

และสามารถรับรู้ได้ว่าศักยภาพที่ดีขององค์การและบุคลากรภายในองค์ และรับรู้ถึงข้อบกพร่องภายในองค์ ในการ

ปรับปรุงพัฒนาให้เป็นวิธีการบริหารภาพลักษณ์ที่ดีมีคุณค่าและมีความยั่งยืน โดยสามารถจําแนกองค์ประกอบของ

ภาพลักษณ์องค์กรไว้ ดังน้ี  

1. ภาพลักษณ์ของผู้บริหาร (Executive) ผู้บริหารจะต้องเป็นที่ยอมรับของบุคลากรทุกคนในองค์กรของ

ตนเอง 

2. ภาพลักษณ์ของบุคลากร (Employee) บุคลากรทุกคนจะต้องเป็นที ่ประจักษ์ต่อประชาชนที่เข้ามา

เก่ียวข้อง  

3. ภาพลักษณ์ของสินค้า (Product) สินค้ามีคุณภาพเหมาะสมและคุ้มค่าต่อราคา  

4. ภาพลักษณ์ของวิธีการดําเนินงาน (Business practice) ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา และเปิดเผยซ่ือสัตย์

และอยู่ภายใต้ของกฎหมาย  

5. ภาพลักษณ์ของกิจกรรมสังคม (Social activities) การทํากิจกรรมทางสังคมจะสะท้อนให้ผู้บริโภคเห็นถึง

ความรับผิดชอบท่ีองค์กรมีต่อสังคม  

6. ภาพลักษณ์ของเครื่องมือเครื่องใช้ (Artifacts) การตกแต่งภายในและภายนอกสํานักงาน บรรยากาศ 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้  

4.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้แบรนด์  

แพรวพรรณราย พิณเพ็ชร (2565) กล่าวว่า การรับรู้ในตราสินค้า คือ กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีเกิดจาก

การผู้บริโภคนั้นได้สัมผัสสิ่งใหม่ ๆ จนเกิดการวิเคราะห์ เช่น การสังเกต ข้อความ สี สัญลักษณ์ ต่าง ๆ ที่สามารถ

สื่อสาร และตีความได้ถึงตราสินค้าหรือแบรนด์นั้น ๆ รวมไปถึงคุณสมบัติและคุณประโยชน์ต่าง ๆ ของตัวสินค้า และ

ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า และผู้บริโภคสามารถจดจําหรือนึกถึงตราสินค้าได้ และสามารถแบ่งออกได้เป็น

หลายระดับท่ีแตกต่างกัน ฉัตรชัย พิศพล (2563) ดังน้ี  
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1. การรู้จัก (Recognition) เป็นระดับการตระหนักรู้ตราสินค้าที่ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยต่อตราสินค้าจาก

ความแตกต่างจากคู่แข่ง การวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า ตราสินค้าท่ีสร้างความรู้สึกในทางบวกมีแนวโน้มว่าผู้บริโภคจะเกิด

การรู้จักมากกว่า ที่แสดงให้เห็นว่าเมื่อสินค้ามีตราสินค้าที่สร้างความรู้สึกทางบวกสินค้าย่อมมีโอกาสที่ผู้บริโภคจะ

ตัดสินใจบริโภคมากกว่าสินค้าท่ีสร้างความรู้สึกทางลบ  

2. การจดจํา (Recall) เป็นระดับที่ผู้บริโภคจะจดจําตราสินค้า และได้รับข้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้าจนสามารถ

จดจําและนึกถึงชื่อของตราสินค้าของธุรกิจได้ การที่ตราสินค้าเข้าไปอยู่ในใจของผู้บริโภคได้แล้วก็จะส่งผลโดยตรงต่อ

ยอดขาย และความอยู่รอดของธุรกิจในอนาคต  

3. การครอบครองใจผู้บริโภค (Top of Mind) เป็นระดับการตระหนักรู้ตราสินค้าจากการสร้างการรับรู้ในใจ

ของผู้บริโภค โดยมี 2 แนวทางในการครอบครองใจผู้บริโภค คือ การสนับสนุนการสร้างระดับการรับรู้ที่ดีต่อตรายี่ห้อ

ซึ่งแนวทางนี้จะเหมาะสําหรับองค์กรที่มีตรายี่ห้อน้อยโดยใช้การครอบครองใจผู้บริโภคจากคุณภาพสินค้า หรือ การ

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เป็นต้น แนวทางต่อมาคือการบริหารจัดการตราย่ีห้อ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปสู่ผู้บริโภค

ด้วยการส่งเสริมทางการตลาด การโฆษณา การส่งเสริมการขาย เป็นต้น  

4. การมีอํานาจครอบงําใจผู้บริโภค (To Dominant) เป็นระดับการรับรู้ต่อตราสินค้าสูงมากและกลายเป็นช่ือ

สามัญของสินค้าประเภทเดียวกัน (Generic Name) เช่น มาม่า ไวไว เป็นต้น แต่ในระยะยาวการมีอํานาจครอบงําอาจ

เป็นผลเสียต่อตราสินค้าอ่ืน ๆ ได้ เพราะจะขาดเอกลักษณ์จุดเด่นของตัวเอง  

4.5 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

     ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying 

Process) จะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคอย่างละเอียดตั้งแต่จุด

แรกไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ โดยกระบวนการนี้จะช่วยให้สามารถวางแผนได้ตั้งแต่กระบวนการแรกคือการผลิต

สินค้าไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดการกิจกรรมทางการขายขึ้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีทั้งหมด 6 

ข้ันตอน ดังน้ี 

1. การตระหนักรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) ก่อนเกิดกระบวนการซื้อของผู้บริโภคจําเป็นจะต้อง

คํานึงถึงเหตุผลในการซื้อสินค้าหรือบริการก่อน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของปัญหาในปัจจุบันของผู้บริโภค โดยนักการตลาด

เริ่มต้นด้วยการตั้งคําถามผ่านข้อมูลข้อเท็จจริงของสินค้าหรือบริการ เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคเริ่มเข้าสู่กระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ และทําให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนว่าสามารถแก้ไขได้ด้วยสินค้าหรือบริการขององค์กร 

2. การค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม (Information Search) เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาขั้นตอนไปก็คือการเกิดการ

ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อหาคําตอบที่จะมาตอบคําถามปัญหาทีสงสัยได้ โดยในขั้นตอนนี้นักการตลาดจําเป็นต้องเป็น

ผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลเชิงลึก หรือวิธีที่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ถูกต้องผ่านสื่อโฆษณาที่ต้องการจะเผยแพร่ออกไปท้ัง

ออนไลน์โซเชียลมีเดียและออฟไลน์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการนําเสนอข้อมูลในส่วนนี้จะต้องมีความชัดเจน

แตกต่างจากคู้แข่ง 

3. ประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ ( Evaluation of Alternatives) แม้ว่าจะสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้

แต่ผู ้บริโภคก็ยังไม่สามารถตัดสินใจที่จะเลือกสินค้าหรือบริการของได้ในทันที เพราะผู้บริโภคต้องการหาข้อมูล

เปรียบเทียบในการหาสิ่งที่ตรงตามความต้องการและแก้ปัญหาของตนเองให้ได้มากที่สุด เช่น การนําเสนอบริการ

ประกันภัยให้กับผู้บริโภคโดยท่ีผู้บริโภคจะต้องหาข้อมูลของแบรนด์อ่ืน ๆ มาใช้ในการเปรียบเทียบราคา ความคุ้มครอง 
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และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับก่อนการตัดสินใจทําประกัน โดยในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนท่ีจะต้องอาศัยความเช่ียวชาญและ

การสร้างความเช่ือม่ันให้เกิดข้ึน สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพ่ือดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในตัวสินค้าต่อไป 

4. เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อผู้บริโภคได้ค้นหาข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูล

สําหรับการตัดสินใจแล้ว ก็อาจเกิดการลังเลบางอย่างของผู้บริโภค นักการตลาดจึงจําเป็นต้องทําให้ผู้บริโภครู้สึกถึง

ความปลอดภัยในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการให้ และหาวิธีโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคเข้าใจให้ได้ว่า สินค้าหรือบริการของ

องค์กรสามารถเติมเต็มหรือแก้ปัญหาได้อย่างไร เช่น การส่งอีเมล์หรือ SMS เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจอยู่เสมอ 

5. ซื้อสินค้าหรือบริการ (Purchase) ขั้นที่ความต้องการของผู้บริโภคเกิดการถูกเติมเต็มอย่างสมบูรณ์ และ

ผู้บริโภคได้ทําการซื้อหรือใช้บริการแล้ว แต่ยังคงต้องระวังไว้เสมอ เพราะผู้บริโภคอาจยกเลิกหรือหายไปอาจมีโอกาส

เกิดขึ้นได้อยู่เสมอ หากเป็นการสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์จะต้องมีการลองตรวจสอบดูว่าได้มีการกดยืนยันส่ังซื้อ หรือ

มีการสั่งออเดอร์และโอนเงินชําระเสร็จสมบูรณ์แล้ว ซึ่งอาจะเกิดปัญหาในด้านการออกแบบทําให้ผู้บริโภคได้รับ

ประสบการณ์ในการเย่ียมชมเว็บไซต์และการออกแบบหน้าตาเว็บไซต์ไม่ดี เช่น เจอปัญหาความยุ่งยากในการส่ังซ้ือและ

ข้ันตอนท่ียากจนเกินไปจนเกิดการยกเลิกและรู้สึกแย่กับแบรนด์ 

6. การประเมินหลังการซื ้อสินค้า (Post-Purchase Evaluation) ขั ้นสุดท้ายเป็นกระบวนการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคให้กลายเป็นผู้บริโภคที่กลับมาซื้อซํ้าและบอกต่อประสบการณ์ให้กับผู้บริโภคคนอื่น ๆ มา

อุดหนุนสินค้าหรือบริการในอนาคต โดยผู้บริโภคจะต้องเกิดความประทับใจและมีประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดในการใช้สินค้า

หรือบริการ รวมไปถึงการบริการหลังการขายของพนักงาน โดยจําเป็นต้องมีการทําแบบสํารวจความคิดเห็นตามโอกาส

หรือนําเสนอสิทธิพิเศษบางอย่างให้กับผู้บริโภค 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ จึงได้กําหนดตัวแปรอิสระ ดังน้ี ปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากการส่งเสริมการตลาดเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดความสนใจและการเลือกซื้อสินค้า 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร และการรับรู้แบรนด์ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ตัวแปรตาม คือ การ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น ทําให้องค์กรและบริษัทส่วนใหญ่จะต้องนําปัจจัย

เหล่านี้มาใช้เป็นเครื่องมือกลางในการทําการตลาด เพื่อให้การทําการตลาดมีความครอบคลุมและส่งผลที่ดีต่อปัจจัยใน

ด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ดังนั้น การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือ Smartphone 

แบรนด์ Apple ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล จําเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกและตัดสินใจซื้อ smartphone ว่ามีความต้องการและการตัดสินใจแบบใด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการทําวิจัยต่อไป 

ดังภาพประกอบท่ี 2 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิด 
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6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า smartphone แบรนด์ Apple ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 

อยู่ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจากกรุงเทพและปริมณฑลเป็นเขตท่ีมีประชากรค่อนข้างหนาแน่น และมีส่ิง

อํานวยความสะดวกมากมาย ความหลากหลายทางอาชีพและความคิด รวมไปถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความ

หลากหลายทางโอกาสและอํานาจในการเลือกซื้อเพื่อการบริโภคที่สูง จึงเป็นประชากรที่มีความเหมาะสมในการศึกษา 

เนื่องจากปริมาณการซื้อและความถี่ในการเลือกซื้อที่แตกต่างกันจึงไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ และ

เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอนได้ ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้สูตร คอแครน (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5 % ในการคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 384.16 

เพื่อให้งานวิจัยมีค่าความเชื่อมั่นมากขึ้นผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้น 15 ตัวอย่าง เผื่อสํารองกรณี

แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจัดเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังหมด 400 คน 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) รวบรวม

ข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสําหรับรวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นคําถามปลายปิดแบบตรวจ

รายการ (Checklist) ประกอบด้วยจํานวนคําถาม 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับด้านการส่งเสริมการตลาด โดยกําหนดเกณฑ์ประเมินที่ใช้มาตราส่วน

ประมาณค่าโดยใช้มาตราวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (5 - Point Likert Scale)  

ระดับ   5   หมายถึง   เห็นด้วยระดับดีมาก 

ระดับ   4   หมายถึง   เห็นด้วยอยู่ในระดับดี 

ระดับ   3   หมายถึง   เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ   2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 

ระดับ   1   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร มีลักษณะแบบสอบถามที่จะใช้คําถาม

โดยกําหนดเกณฑ์ประเมินท่ีใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตราวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (5 - Point Likert Scale) 

ระดับ   5   หมายถึง   เห็นด้วยระดับดีมาก 

ระดับ   4   หมายถึง   เห็นด้วยอยู่ในระดับดี 

ระดับ   3   หมายถึง   เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ   2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 

ระดับ   1   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้แบรนด์สินค้ามีลักษณะแบบสอบถามจะใช้คําถามโดยกําหนด

เกณฑ์ประเมินท่ีใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตราวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (5 - Point Likert Scale) 

ระดับ   5   หมายถึง   เห็นด้วยระดับดีมาก 

ระดับ   4   หมายถึง   เห็นด้วยอยู่ในระดับดี 
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ระดับ   3   หมายถึง   เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ   2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 

ระดับ   1   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค มีลักษณะแบบสอบถามจะใช้คําถาม

โดยกําหนดเกณฑ์ประเมินท่ีใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตราวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (5 - Point Likert Scale) 

ระดับ   5   หมายถึง   เห็นด้วยระดับดีมาก 

ระดับ   4   หมายถึง   เห็นด้วยอยู่ในระดับดี 

ระดับ   3   หมายถึง   เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ   2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 

ระดับ   1   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 

6.3 การทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและนําแบบสอบถามไปตรวจสอบโดการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบและพิจารณา และคํานวณการหาค่าความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ว ิธ ีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) พบว่า ทุกตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.863 – 0.879 ซึ่งค่าที่เหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป  ดังนั้นจึงถือ

ได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือท่ีจะนําไปวิเคราะห์ข้ันต่อไป 

6.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ 

smartphone แบรนด์ Apple ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจาก

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามผ่านช่องทาง Facebook และมีการแนบ Link แบบสอบถามออนไลน์ Google 

Form ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นประชากรจะมีโอกาสถูกสุ่มเท่า ๆ กัน และการทําแบบสอบถามออนไลน์ 

สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ตรงเป้าหมาย และเข้าถึงได้ง่าย สะดวกในการเก็บรวบรวม ลดระยะเวลา ประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากจากกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการเลือกซื้อ smartphone 

แบรนด์ APPLE จํานวน 400 คน จากน้ันรอเก็บแบบสอบถามจนได้ครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว้ 

6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง และดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. นําแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มาดําเนินการรวบรวม

และตรวจสอบความถูกต้อง 

2. วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติ 

3. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด, ภาพลักษณ์องค์กร, การรับรู้แบรนด์, การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

4. นําข้อมูลจากแบบสอบถาม มาจําแนกประเภทการวัดตัวแปร และดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใน

เชิงสถิติใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลข้อมูลและจัดทําตารางวิเคราะห์สถิติ ต่าง ๆ ที่ต้องการเพ่ือ

วิเคราะห์ความหมายจากการคํานวณค่าเฉล่ียตามเกณฑ์การให้คะแนน  
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โดยช่วงความกว้างอัตราภาคช้ันสามารถนํามาแปลความหมายได้ ดังน้ี (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลผล 

ระหว่าง 4.21 – 5.00   ระดับมากท่ีสุด 

ระหว่าง 3.41 – 4.20   ระดับมาก 

ระหว่าง 2.61 – 3.40   ระดับปานกลาง 

ระหว่าง 1.81 – 2.60   ระดับน้อย 

ระหว่าง 1.00 – 1.80   ระดับน้อยท่ีสุด 
 

 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ว ิ เคราะห ์โดยใช ้ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ส ัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์ 5 ระดับ 

    ค่า r        ระดับความสัมพันธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า .90 - 1.00  มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า .70 - .90   มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า .50 - .70   มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า .30 - .50   มีความสัมพันธ์ระดับต่ํา 

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์มีค่า .00 - .30  มีความสัมพันธ์ระดับต่ําท่ีสุด 

 

7. ผลการวิจัย 

 จากข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและ

นําเสนอข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแสดงผลการศึกษาดังน้ี 

7.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยคํานวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 และเพศชาย จํานวน 159 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 ซึ่ง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 22.2  ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คิด

เป็นร้อยละ 24.0 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.8 และส่วนใหญ่มี Smart phone แบรนด์ 

Apple ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน คือ iPhone 11 series คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมา คือ iPhone 13 series คิดเป็น

ร้อยละ 22.0 และคาดว่าจะเปลี่ยน Smart phone เมื่อมีอายุการใช้งาน 2 – 4 ปีคิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา  

คือ 5 – 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.8 ตามลําดับ 

7.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.26, S.D. = 

0.65) และเม่ือพิจารณารายข้อย่อย พบว่า การส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด การมีส่วนลดเม่ือผ่อน

ชําระด้วยบัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�= 4.34, S.D. = 0.66) ส่วนการส่งเสริมการตลาดที่มีระดับความคิดเห็นท่ี
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น้อยท่ีสุด ได้แก่ การส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลายและมีความน่าสนใจ เช่น ส่วนลดร่วมเครือข่าย การใช้เคร่ืองรุ่นเก่า

เป็นส่วนลด เป็นต้น (�̅�= 4.18, S.D. = 0.56)  

7.3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร  

พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านภาพลักษณ์องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.33, S.D. = 

0.65) และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ชื่อบริษัท 

Apple สามารถจดจําได้ง่ายที่สุด (�̅�= 4.42, S.D. = 0.63) ส่วนปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 

สินค้าของบริษัท Apple ทําให้ท่านมีความประทับใจ (�̅�= 4.26, S.D. = 0.73) ตามลําดับ 

7.4 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์สินค้า   

พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการรับรู้แบรนด์สินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.34, S.D. = 

0.63) และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ท่าน

สามารถจดจําตราสินค้า Apple ได้เป็นอย่างดี (�̅�= 4.45, S.D. = 0.45) ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์ท่ีมีระดับความ

คิดเห็นน้อยท่ีสุด ได้แก่ เม่ือท่านต้องการจะซ้ือ Smartphone ท่านจะนึกถึง Smartphone แบรนด์ Apple เป็นอันดับ

แรก (�̅�= 4.27, S.D. = 0.64) ตามลําดับ 

7.5 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค  

พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.99, 

S.D. = 0.86 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่าปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่มีระดับความคิดเห็น

มากที่สุด ได้แก่ ท่านเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์เพื่อการตัดสินใจซื้อ (�̅�= 4.29, S.D. = 0.91) ส่วนปัจจัยด้านการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ได้แก่ เกิดการตัดสินใจซื้อเมื่อเกิดความจําเป็นในการใช้

ผลิตภัณฑ์ (�̅�= 3.54, S.D. = 0.56) ตามลําดับ 

7.6 สรุปผลการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ (Correlation analysis) โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson's correlation) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

7.6.1 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อการรับรู้แบรนด์ “Apple”  

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิง

บวกต่อการรับรู้แบรนด์ “Apple” (n=400)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

การรับรู้แบรนด์ “Apple” 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

มีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลายและมีความ

น่าสนใจ เช่น ส่วนลดร่วมเครือข่าย การใช้เคร่ือง

รุ่นเก่าเป็นส่วนลด เป็นต้น 

0.69* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันผ่านส่ือ

ต่าง ๆ ได้ชัดเจน และเกิดความน่าสนใจ 
0.65* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

การรับรู้แบรนด์ “Apple” 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

มีการประชาสัมพันธ์ส่งข้อมูลข่าวสารถึงผู้บริโภค

อย่างสม่ําเสมอ 
0.54* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

มีส่วนลดเม่ือผ่อนชําระด้วยบัตรเครดิต 0.58* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

มีการรับประกันสินค้าท่ีเหมาะสม 0.60* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

รวม 0.61* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อการรับรู้แบรนด์ “Apple” โดยมี ค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ยอมรับ สมมติฐาน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 โดยแสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์

กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 

7.6.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

การรับรู้แบรนด์  

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้แบรนด์ 

“Apple” สามารถเขียน เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังน้ี 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 

การรับรู้แบรนด์ “Apple” 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ช่ือบริษัท Apple สามารถจดจําได้ง่าย 0.61* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

2. สีและความเป็นเอกลักษณ์ของบริษัท Apple มีความโดด

เด่นและสังเกตจดจําได้ง่าย 
0.57* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

3. บริษัท Apple มีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของผู้บริโภค 0.58* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

4. บริษัท Apple มีภาพลักษณ์ท่ีดีกว่าคู่แข่งอ่ืน ๆ 0.51* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

5. สินค้าของบริษัท Apple ทําให้ท่านมีความประทับใจ 0.52* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

รวม 0.55* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง 

 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อการรับรู้แบรนด์ “Apple” โดยมี ค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ยอมรับ สมมติฐาน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 โดยแสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์

กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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7.6.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อการรับรู้แบรนด์    

 

ตารางที่ 3  แสดงการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี  3 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร มีความสัมพันธ์เชิง

บวกต่อการรับรู้แบรนด์ “Apple” สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังน้ี 

ปจจัยดานการรับรูแบรนด 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. เมื่อทานตองการจะซื้อ Smartphone ทานจะนึก

ถึง Smartphone แบรนด Apple เปนอันดับแรก 
0.65* 0.00 สัมพันธปานกลาง 

2. ทานสามารถจดจําตราสินคา Apple ไดเปนอยางด ี 0.67* 0.00 สัมพันธปานกลาง 

3. ทานมีความมั่นใจในบริษัท Apple 0.68* 0.00 สัมพันธปานกลาง 

4. ทานสามารถจดจําชื่อ Smartphone ของ Apple 

ไดจากคุณภาพและเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยของ 

Smartphone แบรนด Apple 

0.61* 0.00 สัมพันธปานกลาง 

5. Smartphone ของแบรนด Apple มีการออกแบบ

ผลิตภัณฑทีมีรูปลักษณโดดเดนสะดุดตาตอผูบริโภค 
0.62* 0.00 สัมพันธปานกลาง 

รวม 0.64* 0.00 สัมพันธปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

การรับรู้แบรนด์ “Apple” โดยมี ค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 ยอมรับ สมมติฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.55 โดยแสดงว่าตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง 

 

8. อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ Smartphone แบรนด์ Apple ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล สามารถสรุปผลอภิปรายผลได้ดังน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 241 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.3 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.0 และส่วนใหญ่มี Smart phone แบรนด์ Apple ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน คือ iPhone 

11 series คิดเป็นร้อยละ 23.8 และคาดว่าจะเปลี่ยน Smart phone เมื่อมีอายุการใช้งาน 2 – 4 ปีคิดเป็นร้อยละ 

55.5  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.26, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า การส่งเสริม
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การตลาดท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ การมีส่วนลดเม่ือผ่อนชําระด้วยบัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

(�̅�= 4.34, S.D. = 0.66 ) ส่วนการส่งเสริมการตลาดที่มีระดับความคิดเห็นที่น้อยที่สุด ได้แก่ การส่งเสริมการตลาดท่ี

หลากหลายและมีความน่าสนใจ เช่น ส่วนลดร่วมเครือข่าย การใช้เครื่องรุ่นเก่าเป็นส่วนลด เป็นต้น (�̅�= 4.18, S.D. = 

0.56) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัฏมาศ สุจริตธรรม และพุฒิพัฒน์ ทวีวชิรพัฒน์ (2563) โดยผลการศึกษาพบว่า 

การใช้โปรโมชั่น เช่น ส่วนลดและของแถม สามารถกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ทั้งยังส่งเสริมให้

ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าการเลือกซื้อสินค้านั้นคุ้มค่าเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนระดับพรีเมียม เช่น Apple ที่มีราคา

อยู่ในระดับสูง การมีโปรโมชั่นหรือข้อเสนอพิเศษจะช่วยลดแรงกดดันทางการเงินและทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่าย

ข้ึนมากข้ึน 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านภาพลักษณ์องค์กร 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�	= 4.33, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์

องค์ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ชื่อบริษัท Apple สามารถจดจําได้ง่ายที่สุด (�̅�= 4.42, S.D. = 0.63) 

ส่วนปัจจัยด้านภาพลักษณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ สินค้าของบริษัท Apple ทําให้ท่านมีความประทับใจ (�̅�= 4.26, 

S.D. = 0.73) ตามลําดับ ภาพลักษณ์ที่ดีของ Apple เช่น ชื่อเสียงที่น่าเชื่อถือและความเป็นเอกลักษณ์ เป็นปัจจัย

สําคัญท่ีช่วยเสริมสร้างการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลี คําสมนึก (2564) ท่ีผลการศึกษาแสดงให้เห็น

ว่าภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค องค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดีและชัดเจน จะทําให้

ผู้บริโภคเกิดความเช่ือม่ันในสินค้าขององค์กรน้ัน ๆ และมีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าจากองค์กรมากข้ึน ท้ังน้ี การสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนยังช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด ซึ่งเหมาะสมสําหรับแบรนด์ที่ผู้บริโภคให้

ความสําคัญในด้านคุณภาพและนวัตกรรมเช่น Apple ซ่ึงเน้นนําเสนอเทคโนโลยีท่ีมีความล้ําสมัย 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้แบรนด์สินค้า พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการรับรู้แบรนด์

สินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.34, S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้

แบรนด์ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถจดจําตราสินค้า Apple ได้เป็นอย่างดี (�̅�= 4.45, S.D. = 

0.45) ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์ที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ได้แก่ เมื่อท่านต้องการจะซื้อ Smartphone 

ท่านจะนึกถึง Smartphone แบรนด์ Apple เป็นอันดับแรก (�̅�	= 4.27, S.D. = 0.64) ตามลําดับ โดยสอดคล้องกับ

งานวิจัยของฉัตรชัย พิศพล (2563) ที่ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้แบรนด์ในลักษณะ “Top of Mind” หรือการนึกถึง

แบรนด์เป็นอันดับแรกเม่ือกล่าวถึงสินค้าประเภทเดียวกัน ช่วยเพ่ิมโอกาสในการเลือกซ้ือได้อย่างมีนัยสําคัญ ผู้บริโภคท่ี

รู้จักและเชื่อม่ันในแบรนด์ ก็มีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าจากแบรนด์ท่ีคุ้นเคยเป็นอันดับแรก เน่ืองจากมีความม่ันใจใน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ี การออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของ Apple ยังช่วยให้ผู้บริโภคจดจําแบรนด์ได้ง่าย 

และมีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ซ้ําในอนาคต สร้างฐานลูกค้าประจําได้อย่างต่อเน่ือง 

5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅�= 3.99, S.D. = 0.86 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
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ตัดสินใจซื้อ (�̅�= 4.29, S.D. = 0.91) ส่วนปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่มีระดับความคิดเห็นน้อย

ท่ีสุด ได้แก่ เกิดการตัดสินใจซ้ือเม่ือเกิดความจําเป็นในการใช้ผลิตภัณฑ์ (�̅�= 3.54, S.D. = 0.56) ตามลําดับ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาธิป ตรีบวรสมบัติ (2565) ช้ีให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับสมาร์ทโฟน

ที่ตอบสนองความต้องการในชีวิตประจําวัน เช่น ฟังก์ชันการถ่ายภาพและการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพสูง ซ่ึง 

Apple สามารถตอบโจทย์ความต้องการเหล่านี้ได้ดีโดยการพัฒนาฟีเจอร์ที่มีความโดดเด่นและใช้งานง่าย โดยเฉพาะ

ผู้บริโภคที่สนใจเทคโนโลยีขั้นสูงจะเลือก Apple เป็นลําดับแรก การตอบโจทย์การใช้งานที่ครบครันนี้จึงเป็นปัจจัย

สําคัญที่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจ และส่งผลให้ผู ้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ซํ ้าได้ในอนาคต ซึ่งสนับสนุนให้ Apple 

สามารถครองส่วนแบ่งตลาดสมาร์ทโฟนพรีเมียมได้อย่างต่อเน่ือง 

ผลการศึกษานี้สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 

Apple ได้แก่ การสร้างการรับรู้แบรนด์ ภาพลักษณ์องค์กร และการส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องข้างต้น การพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการสร้าง

ภาพลักษณ์แบรนด์ที่ชัดเจน มีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างความสําเร็จให้กับแบรนด์ Apple ในตลาดสมาร์ทโฟน

ระดับพรีเมียมและสร้างความจงรักภักดีในระยะยาว 

 

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

การสร้างการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ที่ชัดเจนมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการตัดสินใจซื้อในกลุ่ม

สินค้าพรีเมียม การส่งเสริมการตลาดและภาพลักษณ์องค์กรที่มีความชัดเจนและต่อเนื่องจะช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับ

ผู้บริโภคและกระตุ้นให้เกิดการซื้อผลการวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของแบรนด์

พรีเมียมอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และยอดขายในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพ 

การศึกษาปัจจ ัยที ่ม ีความสัมพันธ ์ต ่อการตัดสินใจซื ้อ Smartphone แบรนด์ Apple ในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล ให้ความสําคัญ กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 

ปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์ และปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในระดับมากที่สุด ซึ่งในแต่ละปัจจัยแสดง

ให้เห็นถึงความสําคัญดังน้ี 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้แบรนด์ “Apple” โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลายและ

น่าสนใจ ชัดเจนในการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารสมํ่าเสมอ ส่วนลดในการผ่อนชําระ และการรับประกันผลิตภัณฑ์ 

ล้วนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการรับรู้แบรนด์ “Apple” 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้แบรนด์ “Apple” โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

เท่ากับ 0.55 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 การจดจําชื่อบริษัท สี ความเป็นเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ที่ดี และความ

ประทับใจในสินค้าของ Apple ล้วนส่งผลในทิศทางเดียวกันต่อการรับรู้แบรนด์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.64 และมีนัยสําคัญที ่ระดับ 0.05 การนึกถึงแบรนด์ Apple เมื ่อซื ้อ Smartphone 
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ความสามารถในการจดจําตราสินค้า ความม่ันใจในบริษัท และการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่น มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในทิศทางเดียวกัน 

จากผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือ Smartphone แบรนด์ Apple ในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับสามารถสรุปและอธิบายเพ่ิมเติมได้ดังน้ี 

1) การส่งเสริมการตลาดที่เจาะกลุ่มผู้บริโภคได้ดี เนื่องจากการส่งเสริมการตลาดเป็นหนึ่งในกลยุทธ์

ที่สําคัญที่สุดในการดึงดูดและกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าพรีเมียมอย่าง Apple การเสนอ

ส่วนลดเม่ือผ่อนชําระด้วยบัตรเครดิตถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เน่ืองจากช่วยลดภาระทางการเงินของผู้บริโภค 

ทําให้การซ้ือสินค้ามีความน่าสนใจและสามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน นอกจากน้ี การจัดโปรโมช่ันท่ีหลากหลาย เช่น การร่วม

เครือข่ายส่วนลดหรือการแลกเปลี่ยนเครื่องรุ่นเก่าเป็นส่วนลดในการซื้อใหม่ ยังช่วยเพิ่มความน่าสนใจและกระตุ้นให้

ผู้บริโภคมีความต้องการในการเปล่ียนหรืออัพเกรดสมาร์ทโฟนของตนเอง อีกท้ังผู้บริโภคในกลุ่มพรีเมียมให้ความสําคัญ

กับโปรโมชั่นที่ช่วยเพิ่มมูลค่าและความคุ้มค่าในการซื้อสินค้า การจัดโปรโมชั่นที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 

ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมยอดขาย แต่ยังสร้างความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในแบรนด์ Apple อีกด้วย นอกจากน้ี การใช้ส่ือ

โฆษณาที่หลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ช่วยให้โปรโมชั ่นเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ภาพลักษณ์องค์กรที่ชัดเจนและมีเอกลักษณ์ ในประเด็นของภาพลักษณ์องค์กรก็เป็นปัจจัยสําคัญ

ที่ช่วยสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค Apple มีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งสะท้อนถึง

คุณภาพและนวัตกรรมที่เป็นเลิศของสินค้า การที่ Apple มีชื่อเสียงที่จดจําได้ง่ายและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

ช่วยให้แบรนด์มีความโดดเด่นในตลาดสมาร์ทโฟนที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งผู้บริโภคมองว่า Apple เป็นแบรนด์ที่เชื่อถือได้

และสามารถตอบสนองความต้องการด้านนวัตกรรมได้ดี การที่บริษัทเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยีลํ้าสมัย

และการออกแบบที่ทันสมัย ทําให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของสินค้า การสร้างภาพลักษณ์ท่ี

ดีไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้บริโภค แต่ยังเป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ทําให้ 

Apple สามารถรักษาตําแหน่งเป็นผู้นําในตลาดสมาร์ทโฟนพรีเมียมได้อย่างต่อเน่ือง 

3) การรับรู ้แบรนด์ที ่สูงและความภักดีต่อแบรนด์ ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลอย่างมากต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค การที่ Apple สามารถทําให้แบรนด์อยู่ใน "Top of Mind" ของผู้บริโภคเมื่อพวก

เขาต้องการซื้อสมาร์ทโฟน เป็นการแสดงให้เห็นถึงการรับรู้แบรนด์ที่แข็งแกร่งและการสร้างความจงรักภักดีในระยะ

ยาว มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์และการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ช่วยเพิ่มโอกาสให้แบรนด์สร้างฐาน

ลูกค้าที่จงรักภักดีได้ผู้บริโภคที่มีการรับรู้แบรนด์สูงมักจะมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อสินค้าจากแบรนด์ที่พวกเขารู้จักและ

เชื่อมั่นเป็นอันดับแรก เนื่องจากมีความมั่นใจในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ การสร้างการรับรู้แบรนด์ท่ี

ดีไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มยอดขายในระยะสั้น แต่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า ซึ่งนําไปสู่การซื้อซํ้าและ

การแนะนําแบรนด์ให้กับผู้บริโภคคนอ่ืนๆ ในอนาคต 

สรุปได้ว ่า ผลจากการวิจัยในครั ้งนี ้ ได้ให้ความสําคัญของการส่งเสริมการตลาดที ่ม ีประสิทธิภาพ 

การสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ชัดเจนและมีเอกลักษณ์ การสร้างการรับรู ้แบรนด์ที ่สูง และการสร้างภาพลักษณ์ 

เชิงสัญลักษณ์ที่แข็งแกร่ง ทั้งน้ี ปัจจัยเหล่านี้ทํางานร่วมกันเพื่อสร้างความมั่นใจและแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าของแบรนด์ Apple ในกลุ่มสินค้าพรีเมียมอย่างมีนัยสําคัญ ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกต์ใช้
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เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดสําหรับแบรนด์พรีเมียมอื่นๆ เพื่อเพิ่มการรับรู้และยอดขายในกลุ่ม

ผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

       จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ Smartphone แบรนด์ Apple กรณีศึกษา

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

      1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผู้ใช้ Smart phone แบรนด์ Apple นักการตลาด

ควรให้ความสําคัญไปในด้านการเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับการรับรู้แบรนด์ให้กับผู้บริโภคด้วยการสร้างทัศนคติและ

ภาพลักษณ์ท่ีดี เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้และเกิดความต้องการในตัวสินค้า และควรให้ความสําคัญอย่างมากในการออกแบบ

และพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีต่างๆรวมไปถึงคุณภาพมาตรฐาน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและนําไปสู่การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

      2. ควรมีการศึกษาปัจจัยในด้านอื่นๆ เพิ่มเติมจากปัจจัยที่ได้ทําการศึกษาในครั้งน้ี เพื่อให้ผู้ที ่สนใจ

สามารถนําผลการวิจัยไปวิเคราะห์และปรับปรุงแผนการทํางานให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคที่มี

ความหลากหลายเพ่ือสร้างความดึงดูดและความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภค 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

        จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ Smartphone แบรนด์ Apple กรณีศึกษา

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไปดังน้ี 

         1. ขอบเขตของงานวิจัยในคร้ังน้ีคือการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ในการศึกษาวิจัยในครั้งถัดไป อาจจะมีเพิ่มขอบเขตในศึกษาไปยังพื้นที่เศรษฐกิจในภาคอื่น ๆ เพิ่มข้ึน

เพื่อให้มีความหลากหลายในการเปรียบเทียบความคิดเห็นว่ามีความแตกต่างกับผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลหรือไม่ 

         2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจากปัจจัยในด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

         3. เพื่อให้ได้ความคิดเห็นของผู้บริโภครอบด้านและครบประเด็นมากที่สุด ควรมีเก็บข้อมูลเชิงลึก

เพ่ิมเติม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ประชากรเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นเชิงลึกซ้ึง และตรงประเด็น 

         4. ควรศึกษาและเพิ่มการเปรียบเทียบ Smartphone ยี่ห้ออื่น ๆ ที่อยู่ในระดับเดียวกันเพื่อนําข้อมูล

มาใช้ในการวางแผนทางการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิงข้ึน 

         5. ควรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ในการสร้างและเสริมสร้างการรับรู้แบรนด์ เช่น การใช้ส่ือ

ดิจิทัลและโซเชียลมีเดียในการโปรโมทสินค้า การสร้างประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เพื่อให้ผู้บริโภคได้

ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ก่อนการซ้ือ รวมถึงการพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ๆ ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
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      2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ 

      3. บรรณาธิการมีหน้าท่ีในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมิน โดยพิจารณาจาก

ความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย และความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย มาเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ 

      4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 

      5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) หากตรวจพบการ

คัดลอกผลงานของผู้อ่ืน จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความ เพ่ือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
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      6. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบว่า บทความมีการคัดลอกบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือปลอมแปลง  

ข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอนบทความ บรรณาธิการ 

สามารถดําเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียนบทความ 

   บทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

    1. ผู้ประเมินบทความ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความแก่บุคคลอ่ืน 

    2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับบทความ 

    3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญเท่าน้ัน โดย พิจารณาจากเน้ือหา

สาระในบทความว่ามีความสอดคล้องกับความเช่ียวชาญของตนเอง 

     4. หากผู้ประเมินบทความพบว่ามีส่วนหน่ึงส่วนใดของบทความไม่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ ผู้ประเมินบทความ

ต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการได้รับทราบ 
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คําแนะนําสําหรับผู้เขียน 

วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ (Journal of Innovative Management and Business 

Administration (JIMBA)) รับตีพิมพบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน ในกลุมสังคมศาสตร 

สาขาตาง ๆ ไดแก ดานบริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี เศรษฐศาสตร การทองเที ่ยวและการบริการ  

นิเทศศาสตร เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน การตลาด คอมพิวเตอรธุรกิจ โลจิสติกสและซัพพลายเชน และสาขาอื่นๆ  

ที่เกี่ยวของ ทุกบทความจะผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร จํานวน 3 ทาน หลากหลาย

สถาบัน กําหนดรูปแบบการประเมิน โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูเขียนบทความ และผูเขียนบทความไมทราบชื่อผู้

ประเมิน (Double-blind peer review) มีระยะเวลาในการเผยแพรบทความ  กําหนดการเผยแพรจํานวน 2 ฉบับ

ตอป ดังนี ้ ฉบับที ่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับที ่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม โดยยกเวน

คาธรรมเนียมในการสงบทความเพ่ือขอรับการตีพิมพในวารสารจนกวาจะมีการเปล่ียนแปลง  

การสงบทความผานระบบออนไลนเทาน้ัน ท่ีเว็บไซต   

https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jimba_journal   โดยกองบรรณาธิการไดกําหนดเนื้อหาการสง

บทความ เพ่ือใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน ดังตอไปน้ี 

 

1. ขอกําหนดในการเตรียมตนฉบับ 
1.1 ตนฉบับ ต้ังคาเปนขนาด A4 เผยแพรบทความเปนภาษาไทย โดยใชตัวอักษร TH Sarabun 

NEW ขนาดตัวอักษร 15 ตัวหนา ในสวนของหัวขอเร่ือง และขนาดตัวอักษร 15 ตัวปกติ ในสวนของเน้ือหา พิมพ

หนาเดียว เวนขอบท้ัง 4 ดาน 1 น้ิว (2.5 ซม.) พรอมระบุเลขหนา ความยาวของเน้ือเร่ือง รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอางอิง บทความท้ังหมดไมควรเกิน 12 หนา 

1.2 ช่ือเร่ือง ตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3 ชื่อ-สกุล และสังกัดของผูเขียน ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 ตัว

ปกติ และระบุหนวยงานหรือสถาบันที่สังกัด ของผูแตงหลักและผูแตงรวมทุกคน และ E-mail address ของผูแตง

หลักไวดวย ขนาดตัวอักษร 12 ตัวปกติ 

1.4 บทคัดยอ (Abstract) บทความวิจัย/บทความทางวิชาการอื ่น ๆ จะตองมีบทคัดยอท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเกิน 15 บรรทัด โดยเขียนใหกะทัดรัด ตรงประเด็น และใหสาระสําคัญ 

1.5 คําสําคัญ (Keywords) ตองมีคําสําคัญทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไวทายบทคัดยอของแต่

ละภาษา 3-5 คํา 
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1.6 หัวขอบทความ จะแตกตางตามประเภทบทความ กรณีนี ้จะยกตัวอยางบทความวิจัย  

ประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐาน(ถามี) ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบ

แนวคิดการวิจัย (ถามี) วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุปผลการวิจัยและองคความรู ใหม  

ขอเสนอแนะ เอกสารอางอิง 

 1.6.1 บทนํา: ใหอธิบายถึงเหตุผล และช้ีใหเห็นความสําคัญของงานวิจัยท่ีทํา 

 1.6.2 วัตถุประสงคของการวิจัย: ใหระบุวัตถุประสงคของการวิจัยใหชัดเจน โดยบอกเปน

ขอๆ ตามลําดับ 

 1.6.3 สมมติฐาน(ถามี) : อธิบายการต้ังขอสมมติฐาน ตัวแปรท่ีเก่ียวของ  

 1.6.4 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ : อธิบายวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงหากไมใชทฤษฎีต้ังตน งานไมควรเกาเกิน 5 ป 

 1.6.5 วิธีดําเนินการวิจัย:  ระบุประเภทการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ี

ใชการเก็บรวบรวม  

 1.6.6 ผลการวิจัย: ใหแสดงผลจากการวิจัยที ่สอดคลองกับวัตถุประสงค ซึ ่งอาจมี

ภาพประกอบ แผนภูมิตาราง หรือการส่ือในลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเขาใจไดงาย 

1.6.7 อภิปรายผล: อภิปรายใหผู อ านเห็นความสัมพันธและความเปนไปไดของ

ผลการวิจัย ท่ีสนับสนุนหรือคัดคานทฤษฎี เปรียบเทียบหรือตีความ เพ่ือเนนความสําคัญของงาน  

1.6.8 สรุปผลการวิจัยและองคความรูใหม:  เปนนําเสนอผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการวิเคราะห 

และสังเคราะหจากงานวิจัย สามารถนําเสนอรูปแบบของการเขียนความเรียง หรือโมเดลพรอมคําอธิบายที่กระชับ 

เขาใจงาย 

1.6.9 ขอเสนอแนะ: ระบุขอสรุปที่สําคัญและขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและ

ประเด็นสําหรับการวิจัยตอไป 

1.6.10 เอกสารอางอิง: การอางอิงในเน้ือเร่ืองใชระบบ APA6 

2. บทความวิจัย (Research Article) 

ประกอบดวย  

- ช่ือเร่ืองบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทคัดยอ  
- คําสําคัญ  

- บทนํา  
- วัตถุประสงคของการวิจัย  
- สมมติฐาน(ถามี)  
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- ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
- กรอบแนวคิดการวิจัย (ถามี)  
- วิธีดําเนินการวิจัย  
- ผลการวิจัย  
- อภิปรายผล  
- สรุปผลการวิจัยและองคความรูใหม   
- ขอเสนอแนะ  
- เอกสารอางอิง (APA) 

3. บทความวิชาการ (Academic Article) 

เปนบทความนําเสนอความคิดเห็นทางวิชาการ โดยเสนอแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่มีอยูแลว หรือ 

ของใหมโดยมีการอางอิงความเห็นของนักวิชาการและวิเคราะหสังเคราะหดวยประสบการณของผู เขียน 

ประกอบดวย  

- ช่ือเร่ืองบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทคัดยอ  
- คําสําคัญ  

- บทนํา  
- เน้ือเร่ือง  
- สรุปและองคความรูใหม  
- เอกสารอางอิง(APA) 

 

4. บทความปริทัศน (Review Article) 

 เปนบทความที่เขียนขึ ้นจากการทบทวนเอกสารวิชาการ ทั้งทางดานทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี

เกี่ยวของกับหัวขอใดหัวขอหนึ่งที่กําหนดไว โดยมีการทบทวนวรรณกรรม คนควา รวบรวม ขอมูลที่มีอยูแลวจาก

แหลงตางๆ และนามาประมวลเรียบเรียงในรูปบทความ ประกอบดวย  

- ช่ือเร่ืองบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทนํา  
- เน้ือเร่ือง  
- บทวิจารณ (Discussion)  

- สรุป  
- เอกสารอางอิง (APA) 
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5. การอางอิงแบบแทรกในเน้ือหา ตามหลักเกณฑ APA 6 
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