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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัล และถ่ายทอด

เทคโนโลยีให้กับชุมชนกลุ่มสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม จํานวน 240 คน ได้มาจากการสุ่ม/เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Questions) และ

เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

            ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัลควรให้ความสําคัญกับรูปแบบการนําเสนอ

รูปภาพผลิตภัณฑ์ท่ีมีความน่าสนใจ การสร้างข้อมูลข่าวสารและเนื ้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสม คิวอาร์โค้ด  

(QR Code) ทําให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น แชทบอท (Chatbot) ทําให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ

ผู้ดูแลเพจ การจัดทําคอนเทนต์ท่ีทันต่อเหตุการณ์ (Real - Time Contents) ช่วยส่งเสริมการขายในยุคดิจิทัล 
  

คําสําคัญ : การตลาดดิจิทัล วิสาหกิจชุมชน สมุนไพรแปรรูป ผลผลิตเกษตรอินทรีย์   
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research are study guidelines for developing digital marketing public 

relations media; and to transfer technology to the herbal community for processing organic 

agricultural products using a mixed research model. The sample group consisted of 240 consumers 

in Bangkok province, obtained from random sampling/simple sampling. Collect data using Qualitative 

Research (Qualitative Research) interviews or other in-depth interviews (In-depth Interview Questions) 

analyze data by statistics used in data analysis, including mean, and standard deviation. 

             The results of the research found that the guidelines for developing digital marketing public 

relations media should focus on The format for presenting product images is interesting. The creation 

of information and various content is appropriate. QR Code makes it more convenient to use. Chatbot 

makes it convenient and quick to contact the page administrator. Products and packaging, other 

products, real-time Content, sales promotions, and discounts 

 

Keywords: Digital marketing, Community enterprise group, Processed herbs, Organic agricultural 

products 

 

1. บทนํา 

 จังหวัดนครปฐมต้ังอยู่บริเวณลุ่มแม่น้ําท่าจีน ซ่ึงเป็นแหล่งแม่น้ําท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีพ้ืนท่ี 2,168,327 ตาราง

กิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร่ เท่ากับ ร้อยละ 0.42 ของประเทศ สภาพอากาศเหมาะแก่การเพาะปลูกทําให้เหมาะเป็น

แหล่งผลิตสินค้าเกษตร ซึ่งประชากรในจังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ทํานา แต่พื้นที่ตําบลคลองโยงมิใช่ทํา

นาอย่างเดียวในทุกครัวเรือนส่วนใหญ่จะเลี้ยงเป็ดไว้เพื่อเก็บกินเมล็ดข้าวที่หล่นตามท้องนา จึงทําให้มีไข่เป็ดจํานวน

มากแทบทุกครัวเรือน เมื ่อเหลือจากรับประทานในชีวิตประจําวันแล้ว จึงต้องทําไข่เค็มเป็นการถนอมอาหารไว้

รับประทานและยังทําเป็นสินค้าโอทอป (OTOP) เพื่อจําหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนอีกด้วย การผลิตไข่เค็มสมุนไพร 

ของชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ตําบลคลองโยง เป็นภูมิปัญญาการถนอมอาหารสูตรโบราณของชุมชน 

โดยนําสมุนไพรไทยมาประยุกต์ใช้ในการผลิตไข่เค็ม ประกอบกับทุกครัวเรือนจะปลูก ขิง ข่า ตะไคร้และใบเตย เป็น

พืชผักสวนครัวไว้รับประทาน จึงนํามาประยุกต์ใช้กับการผลิตไข่เค็ม ทําให้ไข่เค็มสูตรสมุนไพรและสูตรใบเตยของชุมชน

มีลักษณะพิเศษกว่าไข่เค็มที่อื่น คือ เปลือกไข่สูตรใบเตยจะเป็นสีเขียว เนื้อไข่เค็มจะนุ่ม รสชาติกลมกล่อม ไข่แดงจะ

เป็นสีส้มนวล ไข่ขาวไม่เค็มจัด และมีความหอมของสมุนไพร มีคุณค่าทางโภชนาการต่อผู้บริโภค กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ไม่ได้ผลิตไข่เค็มแค่เพียงอย่างเดียว แต่มีการผลิตนํ้ายาล้างจาน ผลิตภัณฑ์ซักผ้า 

ผลิตภัณฑ์สระผม เพื่อจําหน่ายในชุมชน เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ไม่มีการ

ประชาสัมพันธ์ที่ดีมากนัก ตราโลโก้ผลิตภัณฑ์ ไม่มีจุดเด่นเป็นที่สะดุดตาแก่ผู้พบเห็นหรือกลุ่มเป้าหมาย และยังมีบรรจุ

ภัณฑ์ที่ไม่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ จึงทําให้ยังไม่เป็นที่รู้จักและยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ ดังน้ัน 

ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนไปมากขึ้นการใช้งานอินเตอร์เน็ตของคนไทยมีเพิ่มมากขึ้นและส่วนใหญ่ใช้

งานทุกวัน ใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์ซึ่งมากกว่าการใช้เวลากับสื่อทีวีและดูรายการที่ตัวเองสนใจ อีกทั้งเฟซบุ๊กเป็น 



                  Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                  วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 

Volume1 Issue1 (January – June 2024) | ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567)             12 

บริการทางอินเทอร์เน็ตยอดนิยม ที่มีผู้ใช้จํานวนหลายสิบล้านคนเข้าถึงมากที่สุดเมื่อเทียบกับแอปพลิเคชันอื่นๆ และ

ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 60 ที่ใช้บริการเฟซบุ๊กนิยมใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ จากแนวโน้มนี้ทําให้การใช้งานสื่อดิจิทัล 

จําเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพื่อดึงดูดผู้บริโภคซึ่งไม่ใช่แค่การสร้างการรับรู้สินค้าแต่รวมถึงการบอกต่อและภักดีต่อแบรนด์

กติกา  (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์,2565 : 5) 

ทางคณะผู้จัดทําจึงเล็งเห็นปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์และให้

ความสําคัญของการจัดการการตลาดดิจิทัล จึงทําให้เกิดแนวคิดที่จะพัฒนาและถ่ายทอดให้ความรู้ให้กับชุมชนเกี่ยวกับ

การสร้าง เพจเฟสบุ๊กออกแบบโลโก้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เพิ่มช่องทางการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ที่สะดวกขึ้น โดยการ

สแกนคิวอาร์โค้ด ท่ีเช่ือมต่อกับเพจเฟสบุ๊ก เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักและเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้มากข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัล และถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับชุมชนกลุ่มสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตร อินทรีย์ 

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์  

      สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย (Social media) หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีให้บุคคลท่ัวไปมี

ส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่าน

เว็บไซต์ของตน เช่น เฟสบุ๊ก ไฮไฟฟ์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น ซึ่ง Dollarhide (2021) กล่าวว่าโซเชียลมีเดียเป็นเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ที่อํานวยความสะดวกในการแบ่งปันความคิดและข้อมูลผ่านการสร้างเครือข่ายเสมือนและชุมชน โดย

โซเชียลมีเดียจะทํางานบนอินเทอร์เน็ตและผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหาทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็วทั้งเนื้อหา

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล วิดีโอ ภาพถ่าย ซึ่งผู้ใช้มีส่วนร่วมกับโซเชียลมีเดียผ่านคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟน

ผ่านซอฟแวร์หรือแอปพลิเคชันบนเว็บ  

 3.2 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์  

     สื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่สามารถแบ่งออกได้เป็น 9 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะของ

ตนเองข้ึนอยู่กับผู้ท่ีคาดว่าจะใช้งานจากส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ี (SEOPressor, 2021)  

 1. เครือข่ายสังคม (Social medias) เป็นโซเชียลมีเดียที่สามารถติดต่อกับผู้ที ่มีความสนใจและภูมิหลัง

คล้ายกัน โดยเครือข่ายสังคมยอดนิยมได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram ถือว่าเป็นแพลตฟอร์มที่ทําให้สามารถ

เชื่อมต่อกับเพื่อน ครอบครัว หรือผู้ที่สนใจในแบรนด์ต่าง ๆ สื่อสังคมออนไลน์จะอนุญาตให้แบ่งปันความคิด อัปโหลด

รูปภาพ และวิดีโอ รวมถึงเข้าร่วมในกลุ่มท่ีสนใจได้ 

 2. บุ๊กมาร์กไซต์ (Bookmarking sites) เป็นบริการบนเว็บไซต์สําหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยการแบ่งปันการ

คั่นหน้าไว้บนเว็บไซต์ผู้ให้บริการ เพื่อรวบรวม จัดเก็บ แบ่งหมวดหมู่ สืบค้น และโดยเฉพาะเพื่อการแบ่งปันเว็บไซต์

หรือเนื้อหาบนเว็บไซต์แก่คนอื่น ๆ ที่สนใจ คุณลักษณะที่ยอดเยี่ยมคือผู้ใช้สามารถ “แท็ก” ลิงก์ซึ่งทําให้ค้นหาได้ง่าย

ข้ึน และแบ่งปันกับผู้ติดตามของตนได้อย่างสม่ําเสมอ เช่น Pinterest, Flipboard, Diggs, StumbleUpon เป็นต้น 
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 3. Social News เป็นเว็บไซต์กลุ่มข่าวสารซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้โพสต์ลิ้งก์ข่าวและอื่น ๆ ไปยังบทความภายนอก 

เนื้อหาข่าวและเว็บไซต์จะถูกส่งเข้ามาจากผู้ใช้แล้วถูกเลื่อนให้ไปแสดงที่หน้าแรกผ่านระบบการจัดอันดับลงคะแนน

ให้กับรายการดังกล่าวโดยผู้ใช้ รายการท่ีมีคะแนนโหวตสูงสุดจะปรากฏข้ึนตัวอย่างเช่น Reddit, Digg, Current TV  

 4. การแบ่งปันสื่อ (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถแบ่งปันสื่อประเภทต่าง ๆ แบ่งเป็นสอง

ประเภทคือ การแบ่งปันภาพ และเว็บไซต์โฮสต์วิดีโอ สามารถอัปโหลดรูปภาพ แฟ้มข้อมูล เพลงเพื่อแบ่งปันแก่สมาชิก

ได้ สามารถสร้างโปรไฟล์และตัวเลือกในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปภาพหรือวิดีโอท่ีอัปโหลดแพลตฟอร์มโดยทุก

คนสามารถสร้าง ดูแลจัดการ และแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์ สามารถสนทนาได้ เช่น YouTube, Vimeo, 4shared, 

Flickr, Pinterest เป็นต้น 

 5. ไมโครบล็อก (Micro blogging) หรือบล็อกเป็นเว็บไซต์ที่มีรูปแบบเนื้อหาเหมือนบันทึกส่วนตัวออนไลน์มี

ส่วนของการคอมเม้นต์และมีลิงก์ ไปยังเว็บอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย Micro blogging คือการโพสต์ข้อความที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษรส้ัน ๆ ซ่ึงอาจรวมถึงล้ิงก์ไปยังเว็บไซต์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ได้แก่ Twitter, Facebook  

 6. บล็อกความคิดเห็นและกระดานสนทนา (Blog comments and forums) เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดให้ผู้ใช้มีส่วน

ร่วมในการสนทนาโดยการโพสต์และสามารถส่งข้อความโต้ตอบกันได้ การแสดงความคิดเห็นในบล็อกจะมากน้อยตาม

การตอบรับ โดย google มีเว็บไซต์บล็อกยอดนิยมคือ Blogger สําหรับฟอรัมมีหลายรูปแบบ เช่น ฟอรัมกีฬา ฟอรัม

เกมส์ ฟอรัมสุขภาพ ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกมาแลกเปลี่ยนความรู้กัน โดยมากจะเป็นรูปแบบของการต้ัง

คําถาม และตอบคําถาม ซึ่งหากเป็นเรื่องที่น่าสนใจก็จะมีผู้ติดตามเรื่อย ๆ เช่น เว็บไซต์ Pantip (www.pantip.com) 

ท่ีมักจะเรียกว่า พันธ์ุทิพย์คาเฟ่ 

 7. เว ็บไซต ์ตรวจสอบโซเช ียลม ี เด ีย (Social review sites) ได ้แก ่  TripAdvisor, Yelp, FourSquare 

ตัวอย่างเช่น การค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือร้านอาหารใหม่ ผู้ใช้จะไปที่บทวิจารณ์ เว็บไซต์รีวิว เช่น TripAdvisor ซ่ึง

แสดงบทวิจารณ์ของชุมชน สถานที่ และประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถตัดสินใจได้ ธุรกิจก็สามารถใช้ทํา

ความเข้าใจกับมุมมองของลูกค้าได้ท้ังด้านดีและไม่ดีเพ่ือใช้ในการปรับปรุง 

 8. บล็อกชุมชน (Community Blogs) ได้แก่ Tumblr, Medium เป็นบล็อกที่ให้ชุมชนมีพื้นที่ในการแสดง

ความคิดเห็นและแสดงออกถึงเสียงต่อเร่ืองท่ีถูกแชร์ในแพลตฟอร์ม 

 9. เครือข่ายเศรษฐกิจร่วม (Sharing Economy Networks) ได้แก่ Airbnb, Pantheon, Kickstarter ซ่ึง

เครือข่ายน้ีมีไว้แบ่งปันส่ิงท่ีผู้ใช้ต้องการ เช่น ค้นหาท่ีพัก หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

สรุปได้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่เพื่อทําการตลาดในรูปแบบใหม่ที่ต่างจากเดิม การทําการตลาด

ดิจิทัลผ่านการขายสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ มีประโยชน์มากมาย ได้แก่ ต้นทุนต่ํา เพราะเน่ืองจากไม่จําเป็นต้องมีหน้าร้าน 

ไม่มีค่าเช่าพื้นที่ ลูกค้าสามารถซื้อขายและชําระเงินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้อย่างสะดวกสบาย ในงานวิจัยน้ี

เลือกใช้เครือข่ายสังคม Facebook ในการทําการตลาดดิจิทัล เนื่องจากเป็นแอฟพลิเคชันยอดนิยมและเข้าถึงผู้ใช้งาน

ในทุกกลุ่ม 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภค ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 240 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย

ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview 

Questions) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 10 คน   

 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) และเครื ่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้ Google 

Form ท่ีผู้ศึกษาได้สร้างข้ึนมาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

      4.2.1 การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ  

          ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารๆ เพ่ือออกแบบคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีสาระ

ตรงกับวัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามผู้ท่ีมีประสบการณ์ตรงและเก่ียวข้องกับการจัดการการตลาดดิจิทัลกลุ่ม ดัง

รายละเอียด 

           ตอนท่ี 1 การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการจัดการและพัฒนาตลาดดิจิทัลการจัดการการตลาดดิจิทัล 

  ตอนท่ี 2 การจัดทําการตลาดดิจิทัลมีประโยชน์ต่อกิจการผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร 

  ตอนท่ี 3 ท่านจะนําความรู้เก่ียวกับการจัดการตลาดดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ต่อยอดกับกิจการหรือไม่ 

   4.2.2 การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ  

           เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามการจัดการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑ์โดยการสร้าง

แบบสอบถามในระบบออนไลน์ ด้วย Google Form มีจํานวน 2 ตอน ดังน้ี  

           ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน   

           ตอนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์  ตําบลคลองโยง  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      4.3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์โดยการลงพื้นท่ี

ชุมชน โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) แล้วนํามาวิเคราะห์พร้อมทั้งแยกแยะ

จับประเด็นอีกท้ังตัดคําพูดบางคําท่ีไม่เหมาะสม และไม่เก่ียวข้องกับการวิจัยออกไป เพ่ือให้ข้อมูลเป็นไปตามระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

       4.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทําการแจกแบบสอบถามในระบบออนไลน์ ด้วย 

Google Form จํานวน 240 คน 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

       4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

Analysis) โดยการจําแนกถ้อยคํา หรือข้อความที่ผู้ให้ข้อมูลสําคัญแสดงความคิดเห็น แล้วนํามาวิเคราะห์ อภิปรายถึง

ข้อเท็จจริง และประเด็นสําคัญ เพ่ือตอบคําถามการศึกษา 

     4.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดย

การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ความถูกต้องของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ลงรหัส 

(Coding) แบบสอบถาม แล้วประมวลผลแต่ละส่วนดังน้ี 

                     ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของประชาชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistical) โดยใช้ตารางแจกแจง

ความถ่ีเป็นค่าร้อยละ (Percentage)                   

                   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์  ตําบลคลองโยง  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม โดยใช้สถิติ

พรรณนา Descriptive Statistical) โดยค่าเฉลี่ย (Mean) เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจ โดยมีน้ําหนักคะแนน 5 ระดับ 

 

5. ผลการวิจัย 

 จากวัตถุประสงค์ศึกษาแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัล และถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับชุมชน

กลุ่มสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ตําบลคลองโยง  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ดังน้ี 

 

   ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ ณ ปัจจุบัน (SWOT) 
 

1.จุดแข็ง  

(Strength) 

 

-Product  ไข่เค็มสมุนไพรทํามาจากไข่เป็ดที่ดองนํ้าเกลือแล้วนําสมุนไพรมาพอกจึงทําให้ไข่เค็มมีความ

หอมสมุนไพรซึ่งผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและยังเป็นสินค้า OTOP 5 ดาว 

-Price  ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ราคาแบบถุงๆละ 39 บาท  และแบบกล่องๆละ 49 บาท                

-Place  สถานที่จําหน่ายผลิตภัณฑ์ 40/25 หมู่4 ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณทล จังหวัดนครปฐมและ 

Page Facebook “วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธ

มณฑล  จังหวัดนครปฐม” 

-Promotion  สั่งซื้อครบ 5 ถุง จัดส่งฟรีในเขตพื้นที่จังหวัด  สั่งซื้อครบ 4 กล่อง จัดส่งฟรี  ซื้อครบ 500 

บาทขึ้นไป แถมฟรี 1 กล่อง 

2.จุดอ่อน 

(weakness) 

 

-Product  บรรจุภัณฑ์ไม่จูงใจให้ลูกค้าซื้อหรือนักท่องเที่ยวที่จะซื้อเพื่อเป็นของฝาก 

-Price   จําหน่ายคนในชุมชนไม่สามารถเพิ่มราคาได ้

-Place  ขายได้เฉพาะคนในชุมชนและตลาดทั่วไป 

-Promotion    ต้องซื้อผลิตภัณฑ์เป็นจํานวนมากจึงจะได้แถมเพิ่ม 
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3.โอกาส 

(opportunity) 

-Product  เป็นสินค้าที่อยู่คู่คนไทยมานานและรัฐบาลสนับสนุนสินค้า OTOP ธุรกิจ SME ทําให้มีโอกาส

โด่งดัง 

-Price  สามารถเพิ่มราคาผลิตภัณฑ์ได้ถ้ามีงานจัด Even 

-Place  ช่องทางจําหน่วยสินค้าในโลกออนไลน์เพิ่มขึ้นในอนาคต เนื่องจากตลาด Facebook มีอัตราที่จะ

เติบโตขึ้นมาก 

-Promotion  จัดทําโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลงานต่างๆ 

4.อุปสรรค 

(threat) 

 

-Product  ไข่เค็มสมุนไพรมีวางจําหน่ายแพร่หลาย จึงทําให้เกิดคู่แข่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น 

-Price  ราคาสูงอาจจะทําให้ผู้บริโภคไม่เลือกซื้อสินค้า 

-Place  ขายได้เฉพาะในปริมณฑล และ Page Facebook เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นบุคลากรยุค Baby 

Boomer 

 

 

 

2. การวิเคราะห-ข/อมูลแบบสอบถามการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ>มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตร

อินทรีย- ตำบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

 

ตอนท่ี 1 ภูมิหลังของผู3ตอบแบบสอบถามของกลุ;มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียF   

 

ตารางท่ี 1.1  แสดงจำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร*อยละ 

ชาย 135 56.25 

หญิง 105 43.75 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางที่ 1.1 แสดงให3เห็นว;า ผู3ตอบแบบสอบถามส;วนใหญ;เปOนเพศชายซึ่งมีจำนวน 135 คน คิดเปOนร3อย

ละ 56.25 และเพศหญิงซ่ึงมีจำนวน 105 คน คิดเปOนร3อยละ 43.75 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1.2 แสดงจำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จำนวน ร*อยละ 

ต่ำกว7า 20 ป9 39 16.25 

21 -35 ป9 72 30.00 

36 – 50 ป9 54 22.50 

50 ป9ขึ้นไป 75 31.25 

รวม 240 100.00 
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จากตารางท่ี 1.2 แสดงให3เห็นว;า ผู3ตอบแบบสอบถามส;วนใหญ;เปOนผู3ท่ีมีอายุ 50 ปZข้ึนซ่ึงมีจำนวน 75 คน เปOน

ร3อยละ 31.25 รองลงมาเปOนผู3ท่ีมีอายุ 21 – 35 ปZซ่ึงมีจำนวน 72 คน คิดเปOนร3อยละ 30.00 รองลงมาเปOนผู3ท่ีมีอายุ 36 

– 50 ปZ ซึ่งมีจำนวน 54 คน คิดเปOนร3อยละ 22.50 และเปOนผู3ที่มีอายุต่ำกว;า 20 ปZซึ่งมีจำนวน 39 คน คิดเปOนร3อยละ 

16.25 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1.3  แสดงจำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

 

จากตารางที่ 1.3 แสดงให3เห็นว;า ผู3ตอบแบบสอบถามส;วนใหญ;มีอาชีพรับจ3างทั่วไปซึ่งมีจำนวน 81 คน คิด

เปOนร3อยละ 33.75 รองลงมาเปOนอาชีพค3าขายซ่ึงมีจำนวน 63 คน คิดเปOนร3อยละ 26.25 รองลงมาเปOนอาชีพแม;บ3านซ่ึง

มีจำนวน 54 คน คิดเปOนร3อยละ 22.50 รองลงมาเปOนนักเรียน / นักศึกษาซึ่งมีจำนวน 39 คน คิดเปOนร3อยละ 16.25 

และธุรกิจส;วนตัวซ่ึงมีจำนวน 3 คน คิดเปOนร3อยละ 1.25 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 1.4 แสดงจำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับรายได3 

 

จากตารางที่ 1.4 แสดงให3เห็นว;า ผู3ตอบแบบสอบถามส;วนใหญ;รายได3เฉลี่ยอยู;ท่ี 10,001 – 20,000 ซึ่งมี

จำนวน 141 คน คิดเปOนร3อยละ 58.75 รองลงมาเปOนผู3ที่มีรายได3ต่ำกว;า 10,000 ซึ่งมีจำนวน 78 คน คิดเปOนร3อยละ 

32.50 รองลงมาเปOนผู3ที่มีรายได3 20,001 – 30,000 ซึ่งมีจำนวน 18 คน คิดเปOนร3อยละ 7.50 และผู3ที่มีรายได3 30,001 

ข้ึนไป ซ่ึงมีจำนวน 3 คน คิดเปOนร3อยละ 1.25 

 

 

อาชีพ จำนวน ร*อยละ 

แม7บEาน 54 22.50 

รับจEางทั่วไป 81 33.75 

คEาขาย 63 26.25 

นักเรียน / นักศึกษา 39 16.25 

ธุรกิจส7วนตัว 3 1.25 

รวม 240 100.00 

รายได* จำนวน ร*อยละ 

ต่ำกว7า 10,000 บาท 78 32.50 

10,001 – 20,000 141 58.75 

20,001 – 30,000 18 7.50 

30,001 บาทขึ้นไป 3 1.25 

รวม 240 100.00 
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ตอนที่ 2 ข3อมูลความคิดเห็นของผู3บริโภคที่มีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิต

เกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จ.นครปฐม จำแนกตามกลุ;มอายุ 

 

ตารางที่ 2.1 ความคิดเห็นด3านรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม GEN 

Baby Boomer (อายุ 50 ปZข้ึน) 

 

ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูป

ผลผลิตเกษตรอินทรียP ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

1. รับชมโฆษณาแลEวมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ_  4.53 มากที่สุด 

2. รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ_มีความน7าสนใจ 4.97 มากที่สุด 

3. การสรEาง Facebook Fan Page 4.88 มากที่สุด 

4. ขEอมูลข7าวสารและเนื้อหาต7าง ๆ มีความเหมาะสม 4.80 มากที่สุด 

5. QR Code ทำใหEมีความสะดวกต7อการใชEงานมากขึ้น 5.00 มากที่สุด 

6. Chatbot ทำใหEมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต7อผูEดูแลเพจ  5.00 มากที่สุด 

7. ผลิตภัณฑ_และบรรจุภัณฑ_  4.96 มากที่สุด 

8. ผลิตภัณฑ_ตัวอื่นๆ  4.86 มากที่สุด 

9. การจัด Real - Time Contents  4.56 มากที่สุด 

10. การส7งเสริมการขายและส7วนลด  4.98 มากที่สุด 

รวม 4.86 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2.1 พบว;า ความคิดเห็นของผู3บริโภคที่มีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม หลังการพัฒนาของผู3บริโภค ในกลุ;ม GEN Baby 

Boomer (อายุ 50 ปZขึ้น) เมื่อพิจารณาในรายข3อ พบว;า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู;ในระดับมากที่สุด ได3แก; รับชม

โฆษณาแล3วมีความอยากซื้อผลิตภัณฑF (x̄ = 4.53) รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑFมีความน;าสนใจ (x̄ = 4.97) 

การสร3างFacebook Fan Page (x̄ = 4.88) ข3อมูลข;าวสารและเนื้อหาต;าง ๆ มีความเหมาะสม (x̄ = 4.80) QR Code 

ทำให3มีความสะดวกต;อการใช3งานมากข้ึน (x̄ = 5.00) Chatbot ทำให3มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต;อผู3ดูแลเพจ 

(x̄ = 5.00) ผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑF (x̄ = 4.96) ผลิตภัณฑFตัวอื่นๆ (x̄ = 4.86) การจัด Real - Time Contents  

(x̄ = 4.56) การส;งเสริมการขายและส;วนลด (x̄ = 4.98)  

 

ตารางที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นด3านรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม 

GEN X (อายุ 36 – 50 ปZ )  

 

ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียP  ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

1. รับชมโฆษณาแลEวมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ_  5.00 มากที่สุด 
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ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียP  ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

2. รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ_มีความน7าสนใจ 5.00 มากที่สุด 

3. การสรEาง Facebook Fan Page 4.73 มากที่สุด 

4. ขEอมูลข7าวสารและเนื้อหาต7าง ๆ มีความเหมาะสม  4.93 มากที่สุด 

5. QR Code ทำใหEมีความสะดวกต7อการใชEงานมากขึ้น  4.79 มากที่สุด 

6. Chatbot ทำใหEมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต7อผูEดูแลเพจ  4.88 มากที่สุด 

7. ผลิตภัณฑ_และบรรจุภัณฑ_  5.00 มากที่สุด 

8. ผลิตภัณฑ_ตัวอื่นๆ  4.68 มากที่สุด 

9. การจัด Real - Time Contents  4.73 มากที่สุด 

10. การส7งเสริมการขายและส7วนลด  4.56 มากที่สุด 

รวม 4.83 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 2.2 ความคิดเห็นของผู3บริโภคท่ีมีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชน สมุนไพรแปรรูป

ผลผลิตเกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม เมื่อพิจารณาในรายข3อ พบว;า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู;ใน

ระดับมากที่สุด ได3แก; รับชมโฆษณาแล3วมีผลิตภัณฑF (x̄ = 5.00) รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑFมีความน;าสนใจ 

(x̄ = 5.00) การสร3าง Facebook Fan Page (x̄ = 4.73) ข3อมูลข;าวสารและเน้ือหาต;าง ๆ มีความเหมาะสม (x̄ = 4.93) 

QR Code ทำให3มีความสะดวกต;อการใช3งานมากขึ้น (x̄ = 4.79) Chatbot ทำให3มีความสะดวกและรวดเร็วในการ

ติดต;อผู3ดูแลเพจ (x̄ = 4.88) ผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑF (x̄ = 5.00) ผลิตภัณฑFตัวอ่ืนๆ (x̄ = 4.68) การจัด Real - Time 

Contents (x̄ = 4.73) การส;งเสริมการขายและส;วนลด (x̄ = 4.56)  

 

ตารางที่ 2.3 ระดับความคิดเห็นด3านรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม 

GEN Y  (อายุ 20 – 35 ปZ) 

ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียP  ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

1. รับชมโฆษณาแลEวมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ_  4.88 มากที่สุด 

2. รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ_มีความน7าสนใจ 4.58 มากที่สุด 

3. การสรEาง Facebook Fanpage 5.00 มากที่สุด 

4. ขEอมูลข7าวสารและเนื้อหาต7าง ๆ มีความเหมาะสม  4.78 มากที่สุด 

5. QR Code ทำใหEมีความสะดวกต7อการใชEงานมากขึ้น  5.00 มากที่สุด 

6. Chatbot ทำใหEมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต7อผูEดูแลเพจ  4.97 มากที่สุด 

7. ผลิตภัณฑ_และบรรจุภัณฑ_  4.65 มากที่สุด 

8. ผลิตภัณฑ_ตัวอื่นๆ  4.52 มากที่สุด 

9. การจัด Real - Time Contents  4.62 มากที่สุด 

10. การส7งเสริมการขายและส7วนลด  4.81 มากที่สุด 

รวม 4.78 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2.3 พบว;า ความคิดเห็นของผู3บริโภคที่มีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม หลังการพัฒนาของผู 3บริโภคในกลุ ;ม GEN Y  

(อายุ 20–35 ปZ) เม่ือพิจารณาในรายข3อ พบว;า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู;ในระดับมากท่ีสุด ได3แก; รับชมโฆษณาแล3ว

มีความอยากซื้อผลิตภัณฑF (x̄ = 4.88) รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑFมีความน;าสนใจ (x̄ = 4.58) การสร3าง

Facebook Fan Page (x̄ = 5.00) ข3อมูลข;าวสารและเนื้อหาต;าง ๆ มีความเหมาะสม (x̄ = 4.78) QR Code ทำให3มี

ความสะดวกต;อการใช3งานมากขึ้น (x̄ = 5.00) Chatbot ทำให3มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต;อผู3ดูแลเพจ (x̄ = 

4.97) ผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑF (x̄ = 4.65) ผลิตภัณฑFตัวอื่นๆ (x̄ = 4.52) การจัด Real - Time Contents (x̄ = 

4.62) การส;งเสริมการขายและส;วนลด (x̄ = 4.81) 

 

ตารางที่ 2.4 ระดับความคิดเห็นด3านรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม 

GEN Z (อายุต่ำกว;า 20 ปZ) 

 

ความคิดเห็นของผู*บริโภคที่มีตIอการจัดการตลาดดิจิทัลกลุIมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปร

รูปผลผลิตเกษตรอินทรียP  ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

คIาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 

1. รับชมโฆษณาแลEวมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ_  4.75 มากที่สุด 

2. รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ_มีความน7าสนใจ 5.00 มากที่สุด 

3. การสรEาง Facebook Fanpage 5.00 มากที่สุด 

4. ขEอมูลข7าวสารและเนื้อหาต7าง ๆ มีความเหมาะสม  4.86 มากที่สุด 

5. QR Code ทำใหEมีความสะดวกต7อการใชEงานมากขึ้น  4.99 มากที่สุด 

6. Chatbot ทำใหEมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต7อผูEดูแลเพจ  4.84 มากที่สุด 

7. ผลิตภัณฑ_และบรรจุภัณฑ_  4.74 มากที่สุด 

8. ผลิตภัณฑ_ตัวอื่นๆ  4.81 มากที่สุด 

9. การจัด Real - Time Contents  4.83 มากที่สุด 

10. การส7งเสริมการขายและส7วนลด  4.88 มากที่สุด 

รวม 4.87 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2.4 พบว;า ความคิดเห็นของผู3บริโภคที่มีต;อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ;มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรียF ตำบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม หลังการพัฒนาของผู3บริโภคในกลุ;ม GEN Z  

(อายุต่ำกว;า 20 ปZ) เมื่อพิจารณาในรายข3อ พบว;า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู;ในระดับมากที่สุด ได3แก; รับชมโฆษณา

แล3วมีความอยากซ้ือผลิตภัณฑF (x̄ = 4.75) รูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑFมีความน;าสนใจ (x̄ = 5.00) การสร3าง

Facebook Fan Page (x̄ = 5.00) ข3อมูลข;าวสารและเนื้อหาต;าง ๆ มีความเหมาะสม (x̄ = 4.86) QR Code ทำให3มี

ความสะดวกต;อการใช3งานมากขึ้น (x̄ = 4.99) Chatbot ทำให3มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต;อผู3ดูแลเพจ (x̄ = 

4.84) ผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑF (x̄ = 4.74) ผลิตภัณฑFตัวอื ่นๆ (x̄ = 4.81) การจัด Real - Time Contents  

(x̄ = 4.83) การส;งเสริมการขายและส;วนลด (x̄ = 4.88) 
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6. อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัย การจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ตําบลคลอง

โยง  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

เมื่อพิจารณาจากรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบน Facebook หลังการพัฒนาของผู้บริโภคภาพรวม ความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ จากการวิเคราะห์พบว่าการรับชมโฆษณาแล้วมีความอยากซื้อผลิตภัณฑ์ และ

รูปแบบการนําเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพัฒน์ ชิตโสภณดิลก (2558) 

ศ ึกษาเร ื ่อง “กลย ุทธ์การส ื ่อสารบน Facebook Fan page Goal Thailand ที ่ม ีผลต ่อการเข้าชมเว ็บไซต์ 

Goal.com/th/” พบวา กลยุทธ์การสื่อสารเนื้อหาได้รับความนิยมจากความน่าสนใจและมีความแตกต่าง มีการใช้คํา

แสดงภาพลักษณ์และคําร่วมสมัย นอกจากน้ี การโพสรูปหรือข้อมูลของนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงหรือมีความโดดเด่นก็ 

ทําให้ได้รับความสนใจจากแฟนเพจเพ่ิมมากข้ึน 

นอกจากน้ีการสร้าง Facebook Fan Page ข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสม และมีการ

สร้าง QR Code ทําให้มีความสะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น สอดคล้องกับงานของสวิตา อยู่สุขขี และอรคนางค์ นวล

เจริญ (2565 : 83) ที่กล่าวว่าแนวทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ของ OTOP นวัตวิถี บ้านพุแค มี

หลายรูปแบบ ประกอบด้วย 1) การสร้างข้อความหลักที่จะสื่อสารกับลูกค้า 2) การสร้างอัตลักษณ์ผ่านผู้ให้ข้อมูลและ

ผลิตภัณฑ์ 3) การสร้างวัฒนธรรมของตลาด 4) การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ด้วยคอนเทนต์ 5) การส่ือสารการตลาด

โดยผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ 6) การพัฒนาช่องทางการจําหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ 7) การลงโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 8) 

การออกแบบสื่อดิจิทัลด้วยกราฟิกที่ทันสมัย และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สําหรับแนวทาง ในการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล ได้แก่ การสร้างความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ มีจุดขายที่ชัดเจนให้กับสถานที่และผลิตภัณฑ์ การเพ่ิม

ช่องทางการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การเพิ่มช่องทางการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ และความสามารถใน

การปรับตัวให้เท่าทันเทรนด์ของการเปล่ียนแปลง และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

 

7. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่มท่ีไม่มีโครงสร้างหรือผู้ปฏิบัติงานด้านการตลาดของกลุ่มโดยตรง ไม่มีการบริหาร

จัดการการตลาดอย่างเป็นระบบ ลูกค้าท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เป็นประจําส่วนใหญ่เป็นลูกค้าภายในชุมชนและภายในจังหวัด มี

ความต้องการที่จะจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนั้นการสร้าง Facebook Fan Page หากมีการทํา

โฆษณาบนเฟซบุ๊ก ถือเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล เนื่องจากสามารถดึงดูดความสนใจของ

ผู้คน และกําหนดวัตถุประสงค์ของการรับรู้ได้ ดังนี้ 1) เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์ของวิสาหกิจชุมชนได้ จากการ

แสดงโฆษณาให้กับผู้ที่มีแนวโน้มจะสนใจในแบรนด์ 2) เพื่อการเข้าถึง จากการแสดงโฆษณาให้กลุ่มเป้าหมายเห็นเยอะ

ที่สุด และสามารถ ระบุตําแหน่งของกลุ่มเป้าหมายได้ด้วย 3) การเพิ่มจํานวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 4) การรวบรวมข้อมูล 

ลูกค้า เพื่อนนํามาใช้ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซต์ และการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และ 5) เพ่ิม

จํานวนผู้ติดตามเพจ หรือมีส่วนร่วมในโพสต์ ในส่วนของ Facebook Page 
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8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  

     ควรให้ความรู้เรื่องการจัดทําสื่อสังคมออนไลน์ ชุมชนยังต้องการองค์ความรู้ในด้านการตลาดออนไลน์ 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรจัดอบรมการเพิ่มทักษะที่จําเป็นในด้านการสร้างสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมเพ่ือการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

        ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือหาความสัมพันธ์ของส่ือท่ีใช้กับผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค 
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