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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และปัจจัย

การทํางานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จํานวน 410 คน 

ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ 

0.984 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

            ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจ (β = 1.364, p < 0.05) ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนของ

องค์การ (β = 0.345, p < 0.05) และปัจจัยการทํางานเป็นทีม (β = -0.735, p < 0.05) ปัจจัยทุกตัวให้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหพันธ์พหุคูณ (R2) = 0.977 และสามารถรวมอธิบายความแปรผันของการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 97.7 (R²=0.977)  

 

คําสําคัญ :  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, แรงจูงใจ, การสนับสนุนขององค์การ, การทํางานเป็นทีม 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study motivational factors, perceived organizational support factors, 

and teamwork factors that affect the work performance of the Government Housing Bank employees 

in the upper northern region. The research used a quantitative research design. The sample consisted 

of 410 employees of the Government Housing Bank in the upper northern region, selected through 

a purposive sampling method. Data were collected using a questionnaire with an alpha coefficient 

of 0.984. Data were analyzed using multiple regression analysis. 

 The research results found that the factors that significantly influenced the performance of 

the Government Housing Bank employees in the upper northern region were motivation factors  

(β = 1.364, p < 0.05), perceived organizational support factors (β = 0.345, p < 0.05), and teamwork 

factors (β = -0.735, p < 0.05). All factors had a multiple correlation coefficient (R2) of 0.977 and could 

collectively explain 97.7 percent of the variance in service use decisions with statistical significance 

at the 0.05 level (R²=0.977). 

 

Keywords: Performance, Motivation, Organizational Support, Teamwork 

 

1. บทนํา 

ภายใต้การเข้าสู่ทศวรรษที่ 21 ทุกประเทศทั่วโลกกําลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่โลกแห่งยุคดิจิตอล 4.0  

ซึ่งเป็นยุคที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีองค์การ

ภาคธุรกิจจําเป็นต้องปรับกระบวนการคิดและวิธีการในการ บริหารจัดการโดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ

ตั้งแต่เริ่มแรก จนถึงกระบวนการสุดท้าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย

และรวดเร็วของลูกค้า ปัจจุบันได้มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนที่คนหรือบุคลากร เนื่องจากเทคโนโลยีมีความ

แม่นยํากว่าและเกิดความผิดพลาดได้น้อย ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะสามารถทดแทนความสามารถของคนได้

หลากหลาย แต่บางอย่างยังคงต้องอาศัยคนหรือบุคลากรในการปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีจึงต้องมีการพัฒนา

บุคลากรให้มีความพร้อมและมีทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีหากปราศจากบุคลากรที ่มีความรู้

ความสามารถในการบริหารจัดการต่าง ๆ ก็จะขาดประสิทธิภาพและส่งผลให้องค์การไม่ประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีองค์การกําหนดไว้ (รัศมี ขวาโยธา, 2567)  

การที่องค์การมีพนักงานที่มีความรู ้ความสามารถย่อมส่งผลให้องค์การประสบผลสําเร็จอย่างต่อเนื ่อง 

ทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญมากในการบริหารงานขององค์การ หากต้องการให้พนักงานทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยองค์การสามารถพิจารณาการจูงใจตามทฤษฎีสอง ปัจจัยของ 

Herzberg เป็นทฤษฎีจูงใจการทํางานที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทํางานและไม่พึงพอใจในการทํางาน ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factors) คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นสิ่งที่จูง

ใจให้พนักงานทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ ้น และปัจจัยคํ ้าจุน (Maintenance Factors) คือ ปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงานเป็นปัจจัยท่ีไม่เก่ียวกับงานโดยตรง (ก่ิงกาญจน์ ไทยก่ิง, 2566) 
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ในส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย 3 เขต ได้แก่ เขตเชียงใหม่ เขตเชียงราย 

และเขตลําปาง โดยมีหน่วยงานสาขาย่อยรวมทั้งสิ้น 19 แห่ง ได้แก่ สาขาเชียงใหม่ สาขาสันกําแพง สาขาแม่ฮ่องสอน 

สาขาเซ็นทรัลเชียงใหม่ สาขาสันทราย สาขาสุเทพ สาขาเชียงราย สาขาแม่สาย สาขาเซ็นทรัลเชียงราย สาขาพะเยา 

สาขาน่าน สาขาลําปาง สาขาลําพูน สาขาแพร่ สาขาตาก สาขาแม่สอด รวมถึงหน่วยวิเคราะห์สินเชื่อเชียงใหม่ และ

เชียงราย โดยโครงสร้างองค์การของแต่ละสาขาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ งานสินเช่ือ งานบัญชี และงานการเงิน 

ในยุคที่ภาคธุรกิจต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขันที่รุนแรง และความคาดหวังจาก

ลูกค้าที่สูงขึ้น การตั้งเป้าหมายขององค์การจึงเป็นเพียงจุดเริ่มต้นเท่านั้น สิ่งที่สําคัญไม่น้อยไปกว่าการวางกลยุทธ์หรือ

กําหนดทิศทาง คือ การส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน องค์การที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน มี

แผนยุทธศาสตร์ที่ดี แต่ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพ หรือมีบุคลากรเก่งแต่ขาดความมุ่งมั่นและแรงจูงใจ ย่อมไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายได้อย่างเต็มท่ี ความสําเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับระดับความยึดมั่นและการทุ่มเทของพนักงานต่อ

เป้าหมายท่ีวางไว้ หากพนักงานเกิดความกังวล ไม่เชื่อมั่นในองค์การ หรือไม่เห็นคุณค่าของตนในระบบงาน จะส่งผลให้

ขาดแรงผลักดัน ลดความพยายาม และส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม ดังนั้น การเข้าใจและค้นหาปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในบริบทของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงมีโครงสร้างท่ีหลากหลายและเป้าหมายการดําเนินงานท่ีท้าทาย 

ดังนั้น ปัจจัยที่จะส่งเสริมผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และผลักดันให้องค์การไปถึงเป้าหมายนั้น ผู้วิจัย

อนุมานว่าแรงจูงใจ การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และการทํางานเป็นทีมเป็นตัวแปรสื่อสําคัญในความสัมพันธ์

ระหว่างแรงจูงใจ การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และการทํางานเป็นทีม และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัย

จึงใช้ชื่องานวิจัยที่ทําการศึกษาว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน” ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยที่ผู้วิจัยคาดหวังในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อทราบว่าปัจจัยใดท่ี

ส่งเสริมให้พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์มีผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นเพื่อให้องค์การสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

ทราบถึงระดับแรงจูงใจ ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ระดับการทํางานเป็นทีม และระดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน สามารถนําผลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนงานด้านการบริหารบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพของด้าน

การบริหารงานบุคคลได้ในหลายมิติ อาทิ การบริหารค่าตอบแทน การบริหารผลงาน การจัดการการสื่อสารภายใน

องค์การ รวมถึงเป็นประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ต่างๆเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดีข้ึนต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และปัจจัยการทํางานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

  

3. สมมติฐาน  

ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยการรับรู ้การสนับสนุนขององค์การ และปัจจัยการทํางานเป็นทีมที ่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
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4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน โดยมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

จากแนวคิดของ Herzberg, Bernard และ Snyderman (1959) ผู้วิจัยให้ความสนใจกับทฤษฎีปัจจัยจูงใจ–

ปัจจัยคํ้าจุน เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลซึ่งมีความต้องการพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้วในระดับ

หนึ่ง และต้องการค้นหาปัจจัยอื่นที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคคลตัดสินใจเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรของรัฐ อีกทั้งยัง

เหมาะสมกับองค์กรราชการที่มีข้อจํากัดด้านทรัพยากรและเป็นองค์กรที่ให้บริการแก่สังคม โดยหัวหน้างานและ

ผู้บริหารสามารถนําปัจจัยเหล่านี้มาสร้างแรงจูงใจได้ภายในขอบเขตอํานาจหน้าที่ของตน ทฤษฎีดังกล่าวประกอบด้วย

ปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน และปัจจัยคํ้าจุน 10 ด้าน ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าทํางานของบุคลากร และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่าแรงจูงใจเปรียบเสมือนพลังภายในที่พร้อมจะผลักดันพฤติกรรมเชิงบวก

ต่อการทํางาน หากได้รับการเสริมแรงอย่างเหมาะสมก็จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ 

นอกจากนี้ จากแนวคิดของ Eisenberger และคณะ (1986) เรื่องทฤษฎีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

ชี้ให้เห็นว่าพนักงานมีการพัฒนาการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การเพื่อสนองตอบต่อความต้องการที่จะได้รับการ

ยอมรับ ความเคารพ และการยกย่อง ตลอดจนการประเมินถึงผลตอบแทนที่ตนจะได้รับเมื่อทุ่มเทแรงงานมากขึ้น การ

รับรู้ดังกล่าวก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน ความภักดี และความสํานึกบุญคุณต่อองค์การ ส่งผลให้พนักงานมุ่งมั่นในการ

ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย และคาดหวังว่าผลงานที ่มีคุณภาพจะนําไปสู ่รางวัลในอนาคต ผลที่เกิดขึ ้นคือ

ประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน และพฤติกรรมด้านลบ เช่น การขาดงานหรือลาออก ลดลง 

ในขณะเดียวกัน Robbins และ Judge (2001) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อม องค์ประกอบของทีม กระบวนการทํางาน และการออกแบบงาน ทีมที่มี

คุณภาพควรมีผู้นําที่ยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางานร่วมกัน มีเป้าหมายที่ชัดเจน สมาชิกได้รับการคัดเลือก

อย่างเหมาะสม มีการส่ือสารท่ีดี การประเมินผลท่ีต่อเน่ือง และมีความสัมพันธ์ท่ีสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 

ขณะเดียวกัน Peterson และ Plowman (1989) ได้นําแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพการทํางานซึ่งใกล้เคียงกับ

แนวคิดของ Harrington Emerson มาปรับและสรุปเป็นองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ (1) คุณภาพของงาน ท่ี

สะท้อนถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ (2) ปริมาณงาน ที่ต้องบรรลุตาม

เป้าหมายที ่กําหนด (3) เวลาในการปฏิบัติงาน ที ่เน้นความรวดเร็วและความเหมาะสมตามกรอบเวลา และ  

(4) ค่าใช้จ่าย ซึ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดโดยไม่ลดทอนคุณภาพ ดังนั้น “ประสิทธิภาพในการทํางาน”  

จึงหมายถึงความสามารถในการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์

สูงสุด ท้ังด้านคุณภาพ ปริมาณ ความรวดเร็ว และความคุ้มค่า 

 กล่าวโดยสรุป แนวคิดจากทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมาล้วนชี้ให้เห็นว่าการสร้างแรงจูงใจ การสนับสนุนจาก

องค์การ การทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และการจัดการงานอย่างเหมาะสม ล้วนเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ส่งผล

โดยตรงต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร ในมิติคุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใช้จ่าย การผสมผสานแนวคิด

เหล่านี้เข้าด้วยกันสะท้อนให้เห็นว่า หากองค์การสามารถตอบสนองทั้งปัจจัยภายในและภายนอกของบุคลากรได้อย่าง
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สมดุล จะก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนที่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจ ความผูกพัน และความทุ่มเทในการทํางาน อันนําไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

               ตัวแปรต้น         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จํานวน 410 คน 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน, เดือนมกราคม-มีนาคม 2568) โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) กลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ที ่ใช้ใน

การศึกษาในคร้ังน้ี จํานวน 410 คน และมีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผ่านพนักงานบริการภาคเหนือตอนบน มีท้ังหมด 

3 เขต ประกอบด้วย เขตเชียงใหม่ เขตเชียงราย และเขตลําปาง เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จํานวน 410 คน 

ตัวแปรตาม 
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6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) โดยใช้ 

Google form เพื่อทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน โดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจ ส่วนที่ 3 แบบสอบการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ ส่วนที่ 4 

แบบสอบการทํางานเป็นทีม และส่วนที่ 5 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ที่สารนิพนธ์อีกครั้ง เพื่อพิจารณาความถูกต้อง และแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้น แล้วนําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปทดสอบ (Try out) กับพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน จํานวน 30 คน จากจํานวน 410 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการวัดความคงท่ี

ภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) (Cronbach, 1951) ใน

ส่วนของปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.966 การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ เท่ากับ 0.930 ปัจจัยการ

ทํางานเป็นทีม 0.938 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.935 และแบบสอบถามท้ังหมด เท่ากับ 0.984 

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการกับพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ

ตอนบน จํานวนทั้งหมด 410 คน ขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี 1) แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 

Google Form เพื่อสะดวกในการกระจายแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ 2) ในการดําเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้ช่องทางการกระจายแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านสองช่องทางหลัก ได้แก่ Line 

Application และ E-Mail ภายในของธนาคาร โดยในส่วนของการกระจายผ่าน Line Application ผู ้ว ิจ ัยได้

ประสานงานกับตัวแทนของแต่ละสาขา เพื่อส่งแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ให้กับพนักงานกลุ่มเป้าหมาย 

โดยตัวแทนจะเป็นผู้เผยแพร่แบบสอบถามดังกล่าวผ่านทางกลุ่ม Line ของสายงานตนเอง พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียด

เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการตอบแบบสอบถามให้พนักงานทราบก่อนเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

       มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้การแจกแจงความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) เป็นการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
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7. ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีดังน้ี 

 พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทํางานมากกว่า 6 ปีข้ึนไป และมีรายได้ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท 

 มีความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การรับรู้การสนับสนุนขององค์การของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ

ตอนบน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการทํางานเป็นทีมของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ

ตอนบน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการ

วิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และปัจจัยการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน โดยจําแนกเป็นรายด้าน 

Coefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error Beta t Sig 

(Constant) 0.106 0.031   3.449 0.001 

ปัจจัยแรงจูงใจ 1.364 0.029 1.398 46.261 0.000** 

ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 0.345 0.016 0.344 20.922 0.000** 

ปัจจัยการทํางานเป็นทีม -0.735 0.028 -0.768 -26.128 0.000** 

R = 0.988, R Square = 0.977, F = 5640.178, Sig. = 0.000 

         *p < 0.05, **p < 0.01 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจ (β = 1.364, p < 0.05) ปัจจัยการรับรู้

การสนับสนุนขององค์การ (β = 0.345, p < 0.05) และปัจจัยการทํางานเป็นทีม (β = -0.735, p < 0.05) ปัจจัยทุก

ตัวให้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณ (R2) = 0.977 และสามารถรวมอธิบายความแปรผันของการตัดสินใจใช้บริการ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 97.7 (R²=0.977)  

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y1 = 0.106+ 1.364X1+ 0.345X2 - 0.735X3 

       (46.261)   (20.922)  (-26.128)      

หมายเหตุ : ในวงเล็บ คือ ค่าของ t  
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8. อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีดังน้ี 

 ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ

ตอนบน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เน่ืองจากพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจภายใน เช่น 

ความภาคภูมิใจในหน้าที่ การได้รับการยอมรับ หรือแรงจูงใจภายนอก เช่น ค่าตอบแทน โบนัส และสวัสดิการ ย่อม

ส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของฆฬิสา สุธดาอนันตโภคิน 

(2564) ศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ้าจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานมากสุด 2 ด้านได้แก่ ความสําเร็จในการทํางานและความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 51.9 และ 50.3 ปัจจัยคํ้า

จุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากสุด 2 ด้านได้แก่ ด้านการสื่อสารยุคใหม่ และด้านปริมาณงาน คิดเป็น

ร้อยละ 55.6 และ 52.5 โดยรวมปัจจัยแรงจูงใจกับปัจจัยคํ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปาน

กลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกิ่งกาญจน์ ไทยกิ่ง (2566) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยจูงใจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของ การพยากรณ์ เท่ากับ 0.612 (R2 = 0.612) แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน ได้ร้อยละ 61.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจํานวน 6 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการ

บริหารงาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้านการ

ได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากพนักงานรับรู้ว่าองค์การให้การสนับสนุนใน

ด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เช่น การดูแลสวัสดิการ การให้คําปรึกษา การส่งเสริมการพัฒนาทักษะ หรือการให้

ความสําคัญกับความเป็นอยู่ของพนักงาน ย่อมมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการทํางานและการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของญาณิศา เผื่อนเพาะ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2562) ศึกษาการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ และประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของพนักงาน : บทบาทการเป็นตัวแปรแทรกของบรรยากาศ

การมอบอํานาจและการมอบอํานาจด้านจิตใจของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลในเชิง บวกต่อประสิทธิภาพในการ

แก้ปัญหาของพนักงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (ß = 0.402, p<0.001) โดยมีค่าพนากรณ์ร้อยละ 16.70 และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ ตุ่ยไชย (2567) การสนับสนุนขององค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทางานของ

ลูกจ้างรายวันในเขตมีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับ

ประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน ที่ร้อยละ 80.00 (R= 0.800) และปัจจัยการสนับสนุนองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฎิบัติงานของลูกจ้างในเขตมีนบุรีที่ร้อยละ 64.00 (R Square = 0.640) โดยปัจจัยด้านความรู้ในงานและโอกาส
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ก้าวหน้า ด้านความมั่นคงในงาน และด้านการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญที่ .05 

ในขณะที่ปัจจัยด้านด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ และด้านจิตอารมณ์ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อประสิทธิภาพการ

ปฎิบัติงาน 

 ปัจจัยการทํางานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากพนักงานสามารถทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ มี

ความร่วมมือกัน แบ่งปันความรู้ และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกระบวนการทํางาน จะส่งผลให้การดําเนินงานของ

องค์กรมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของนวมลล์ิ สิทธิภูมิ (2565) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายสินเชื่อธนาคาร ABC ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของ พนักงานสินเชื่อ พบว่า โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือและขวัญและ

กําลังใจในการทํางานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุภาพร โทบุตร (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการทํางานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการทํางานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคคลกรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านองค์ประกอบและ

คุณลักษณะ และด้านการออกแบบงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 จากการศึกษาครั้งนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ และการทํางานเป็นทีม ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สะท้อนถึงความสัมพันธ์เชิงบวกของปัจจัยท้ังสามกับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิจัยดังกล่าว ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่ชี้ให้เห็นว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรภาครัฐ

และรัฐวิสาหกิจ ควรมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจที่หลากหลาย การสนับสนุนทั้งด้านจิตใจและสวัสดิการ ตลอดจนการ

สร้างทีมงานที่มีโครงสร้างและกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างเต็ม

ศักยภาพและย่ังยืน 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

        1. องค์กรควรให้ความสําคัญกับการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานทั้งในด้านจิตใจและด้านวัตถุ โดยเฉพาะ

การจัดระบบรางวัล การยกย่องชมเชย และการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เติบโตในสายอาชีพอย่างเหมาะสม เช่น  

การกําหนดเป้าหมายรายบุคคลร่วมกับระบบโบนัส หรือการคัดเลือกพนักงานดีเด่นประจําเดือน/ไตรมาส ตลอดจนการ

สํารวจความต้องการของพนักงานอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้การจูงใจสอดคล้องกับความคาดหวังของบุคลากรอย่างแท้จริง 

  2. การที่พนักงานรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนจากองค์การจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นและความ

ผูกพันต่อองค์กร ดังนั้น ธนาคารควรมีการจัดตั้งระบบสนับสนุนที่ชัดเจน เช่น ช่องทางให้คําปรึกษาจากหัวหน้างาน

หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล และการกําหนดนโยบายที่แสดงถึงความเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็น

วันหยุดพักผ่อนตามความจําเป็น หรือสวัสดิการที่ตอบสนองต่อความต้องการ นอกจากนี้ ควรให้ความสําคัญกับการ

ส่ือสารภายในองค์กรท่ีเปิดเผย โปร่งใส และเข้าใจง่าย เพ่ือให้พนักงานรับรู้ถึงความต้ังใจขององค์กรอย่างชัดเจน 
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  3. การทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานสามารถร่วมกันบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้

อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างทักษะในการทํางานเป็นทีม อาทิ 

การสื่อสารเชิงบวก การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการบริหารความขัดแย้งในทีม รวมทั้งควรมีกิจกรรมที่ช่วย

เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแผนก เช่น กีฬาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมจิตอาสา เพื่อสร้างความไว้วางใจ ความสามัคคี 

และการมีส่วนร่วมในองค์กรในระยะยาว 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

        1. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะพนักงานในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งอาจมีลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม

และบริบทการทํางาน ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาทั่วประเทศเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สามารถใช้ได้กับธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ท้ังระบบ 

  2. ควรศึกษาปัจจัยเพิ่มเติม เช่น ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ความเครียดในการทํางาน หรือความสมดุล

ระหว่างชีวิตและงาน ซ่ึงอาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานเช่นกัน และช่วยให้เห็นภาพท่ีครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

  3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) หรือการสนทนากลุ่ม 

(focus group) เพื่อให้เข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจ การรับรู้การสนับสนุน และการทํางานเป็นทีมในมุมมองของ

พนักงาน และเสริมความสมบูรณ์ให้กับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
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