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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตําบลเพชรเจริญ ตําบลเมือง อําเภอเมือง จังหวัดเลย 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

ของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ ตําบลเมือง อําเภอเมือง จังหวัดเลย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วยเว็บไซต์ที ่พัฒนาด้วยระบบจัดการเนื ้อหา WordPress ร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL และแบบ

ประเมินความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างได้จากการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีทราบจํานวนประชากร จาก

ประชากรในเขตรับผิดชอบ 11,170 คน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ความคลาดเคล่ือน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 386 คน 

ผลการวิจัยพบว่า พบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยผู้ใช้งาน 2 ส่วน โดยแบ่งเป็น ผู้ดูแลระบบและ

ผู้ใช้งานทั่วไป โดยมีฟังก์ชันการทํางาน ได้แก่ 1) เข้าสู ่ระบบ 2) จัดการข้อมูลส่วนตัว 3) จัดการข้อมูลข่าวสาร  

4) จัดการข้อมูลบุคลากร 5) จัดการข้อมูลสุขภาพ 6) จัดการข้อมูลการติดต่อ 7) จัดการประเภทข่าวสาร โดยผลการ

ประเมินสําหรับผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 𝑥̅ เท่ากับ 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D) เท่ากับ 0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของเนื้อหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ เท่ากับ 

4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.64 รองลงมาได้แก่ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ เท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.65 และด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 𝑥̅ เท่ากับ 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.85 ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to design and develop a public relations website for 

Phet Charoen Subdistrict Health Promoting Hospital, Mueang Subdistrict, Mueang District, Loei 

Province, and 2) to evaluate user satisfaction with the public relations website. The research tools 

consisted of a website developed using WordPress content management system with MySQL 

database and a satisfaction assessment form. The sample size was calculated from a known 

population of 11,170 people in the responsible area, using a 95% confidence level and 5% margin 

of error, resulting in a sample of 386 people. 

The research findings showed that the developed website consisted of two user groups: 

administrators and general users. The system functions included: 1) login, 2) personal information 

management, 3) news management, 4) personnel management, 5) health information management, 

6) contact information management, and 7) news category management. The overall user satisfaction 

was at a high level with a mean of 4.35 and standard deviation (S.D.) of 0.12. When considering 

individual aspects, content quality was at a high level with a mean of 4.40 and S.D. of 0.64, followed 

by website design and layout at a high level with a mean of 4.34 and S.D. of 0.65, and website system 

efficiency at a high level with a mean of 4.30 and S.D. of 0.85, respectively. 

 

Keywords: Wordpress, Health Promoting Hospital, Website 

 

1. บทนํา 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) เป็นหน่วยบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิที่มีความสําคัญในการ

ดูแลสุขภาพประชาชนอย่างองค์รวม ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการ

ฟื้นฟูสภาพ รวมถึงการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพในทุกระดับ ตั้งแต่บุคคล ครอบครัว ไปจนถึงชุมชนและสังคม 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2567) ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารของประชาชนได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพที่นิยมใช้ช่องทางออนไลน์มากข้ึน  

(ศิริวลัยย์ มณีศรีเดช และคณะ, 2559) การพัฒนาเว็บไซต์จึงเป็นกลยุทธ์สําคัญในการยกระดับการให้บริการของ รพ.

สต. เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว และให้บริการข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยให้สามารถเผยแพร่ข้อมูล

ส ํ าค ัญ เช ่น บร ิการทางการแพทย ์  ค ํ าแนะน ําด ้ านส ุขภาพ การระบาดของโรค และก ิจกรรมต ่างๆ  

ได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันยิกา ชอว์ (2566) ท่ีได้ทําวิจัยเร่ืองการส่ือสารสุขภาพชุมชน กรณีศึกษา

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี อุบลราชธานี และกาฬสินธ์ุ กล่าวว่าการสื่อสารสุขภาพจึงมีความ

จําเป็นอย่างมากในการทําหน้าที่ในการให้ข่าวสาร และสร้างความรู้ความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งประเด็นด้าน

สุขภาพเป็นประเด็นใกล้ตัวทุกคน และมีความจําเป็นที่ทุกคนจะต้องรู้เท่าทันและให้ความใส่ใจ สื่อจึงต้องทําหน้าที่เป็น

ตัวกลางให้ความรู้ที่ถูกต้อง เพราะเมื่อประชาชนได้รับความรู้ที่ถูกต้อง ก็จะส่งผลต่อทัศนคติที่เชื่อ คล้อยตาม และ

ประพฤติหรือลงมือปฏิบัติในส่ิงท่ีส่ือถ่ายทอดออกไป นอกจากน้ี ยังเป็นช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ และสร้างความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา

ระบบสุขภาพดิจิทัลของประเทศ 

จากการสํารวจข้อมูลเบื้องต้น พบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญมีเพียงเว็บไซต์เฟซบุ๊ก 

(Facebook Page) เป็นช่องทางเดียวในการประชาสัมพันธ์ และขาดการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (จีรนันท์ เลข

ตะระโก, 2567) ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ โดยเลือกใช้ระบบจัดการเนื้อหาเวิร์ดเพรส 

(WordPress) ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยม มีความ

ยืดหยุ่นสูง ใช้งานง่าย มีความเสถียร และมีความปลอดภัย ทําให้บุคลากรสามารถบริหารจัดการเนื้อหาได้ด้วยตนเอง 

โดยไม่จําเป็นต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม การพัฒนาเว็บไซต์นี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร และยกระดับการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญให้ทันสมัยและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ ตําบล

เมือง อําเภอเมือง จังหวัดเลย 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้งานประชาสัมพันธ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชร

เจริญ ตําบลเมือง อําเภอเมือง จังหวัดเลย 

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 3.1 ข้อมูลเก่ียวกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ 

     โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 269 หมู่ 8 ตําบลเมืองอําเภอเมือง จังหวัด

เลย ตั้งอยู่บริเวณชุมชนบ้านกําเนิดเพชร ซึ่งในพื้นที่ประกอบไปด้วยสถานศึกษาขนาดใหญ่ โรงเรียนผู้สูงอายุ สถานท่ี

ทางราชการที่สําคัญและศูนย์รวมใจของชาวตําบลเมือง ชุมชนกําเนิดเพชรก่อตั้งเมื่อปีพ.ศ. 2440 จากการย้ายถิ่นที่อยู่

อาศัยนําโดยนายสมศรี สุจันศรี เข้ามาปลูกสร้างบ้านเรือนอยู่ฝั่งซ้ายของแม่นํ้าเลยต่อมาเมื่อปีพ.ศ. 2484 ถึงปี พ.ศ. 

2487 หลวงนิคมคณารักษ์ (เทียน กําเนิดเพชร) ได้ก่อตั้งบ้านกําเนิดเพชรขึ้นและพัฒนาเกี่ยวกับการสร้างฝายนํ้าล้น

ห้วยนํ้าพาว ปรับปรุงสถานศึกษารวมถึงเรื่องระบบสุขภาพของชุมชนซึ่งในปี พ.ศ. 2499 นายแพทย์อุเทือง ทิพย์รส 

นายแพทย์อนามัยจังหวัดเลยได้พัฒนาบ้านกําเนิดเพชรให้เป็นอนามัยตัวอย่าง โดยการพัฒนาหมู่บ้านในเรื่องความ

สะอาดให้มีส้วมที่ถูกสุขลักษณะทุกครัวเรือนในปีพ.ศ. 2525 จนถึงปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าระบบสุขภาพของพื้นที่เพชร

เจริญได้รับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในการทํางานอย่างต่อเนื่อง จากกประเมินคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ส่วนตําบลติดดาว เพื่อให้ผู้บริการได้รับประโยชน์สูงสุดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญมีประชากรใน

ความรับผิดชอบ 11,170 คนแบ่งเป็นชายหญิงและดูแลท้ังหมด 9 หมู่บ้าน 1 ชุมชน (ฐิติมา ตาปี, 2566) 

3.2 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

     สุธัญญา กฤตาคม (2564) ได้ให้ความหมายว่า การประชาสัมพันธ์ คือการที่องค์กร หน่วยงาน หรือ

สถาบันต่าง ๆ มีการบริหารจัดการ วางแผนดําเนินการอย่างรอบคอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยการสร้างความเข้าใจท่ี

ถูกต้องและให้ข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นจริงเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อที่เหมาะสม เพื่อที่จะสร้างความสัมพันธ์ ทัศนคติและ

ภาพลักษณ์อันดีของ องค์กรก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือความไว้วางใจทัศนคติที่ดีระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชน  



                  Journal of Innovative Management and Business Administration (JIMBA) 

                   วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

Vol.2 Issue.2 (July – December 2025) | ปทีี่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)                23	

ซึ่งการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่มีบทบาทสําคัญในองค์กร ทั้งยังมีแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอนและซับซ้อน การ 

ดําเนินงานประชาสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมให้รู้จักองค์กรในลักษณะที่ดี สร้างภาพลักษณ์ สร้างความสัมพันธ์อันดี กับ

กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังกลุ่มคนในองค์กรและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดความสนับสนุนร่วมมือซ่ึงกัน และกัน 

 ปรัชญาวรรณ จันทะขาน (2564) ได้ให้ความหมายว่า การประชาสัมพันธ์ คือ กระบวนการ

ดําเนินงานในการสร้าง ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การกับสาธารณชนที่เกี ่ยวข้องหรือกลุ่ม

ประชาชนท่ี มีผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ เพื่อต้องการให้เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดี ต่อ

องค์การ เกิดความนิยมชมชอบ เลื่อมใส ศรัทธา ตลอดจนการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด ในการดําเนินงานของ

องค์การ อันจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือ การสนับสนุน และการยอมรับนับ ถือ โดยมีการดําเนินงานอย่างมีระเบียบ

แบบแผนและมีการสื่อสารแบบสองทาง คือ การติดต่อไปมาระหว่างองค์การกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้องให้เกิดความ

เข้าใจซ่ึงกันและกัน และมีการดําเนินการ อย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว 

สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การดําเนินกิจกรรม เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีเสริมสร้างความสัมพันธ์ของ

องค์กรกับสาธารณชน เพื่อประโยชน์การสร้างสัมพันธ์ที่ดี สนับสนุนให้ ความร่วมมือกันอย่างดีระหว่างหน่วยงาน 

องค์กร สถาบันกับบุคคล ประชาชนท่ัวไปมีผลให้สังคมมีการพัฒนาเจริญก้าวหน้าต่อไป 

3.3 การพัฒนาเว็บไซต์ด้วยเวิร์ดเพรส 

     เวิร์ดเพรสเป็นแพลตฟอร์มสร้างเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายท่ัวโลก ด้วยความยืดหยุ่นและมี

ปลั๊กอินให้เลือกใช้มากมาย ทําให้การสร้างเว็บไซต์เป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น อย่างไรก็ตาม การสร้างเว็บไซต์ให้ประสบ

ความสําเร็จนั้น จําเป็นต้องอาศัยหลักการออกแบบที่ดี เพื่อให้เว็บไซต์ดึงดูดผู้เข้าชมและใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย มี

ระบบการจัดการเนื้อหาต่างๆ ในเว็บไซต์ หรือที่เรียกว่า Content Management System (CMS) ซึ่งข้อดีหลักของ

โปรแกรม CMS คือช่วยจัดรูปแบบหน้าเว็บเพจ และเน้ือหาในเว็บไซต์ โดยท่ีผู้ใช้งานไม่จําเป็นต้องเขียนโค้ดเอง  

เวิร์ดเพรสมีตัวติดต้ังเสริม (Extension) ท่ีพร้อมใช้งานอยู่ภายในมากมาย ทําให้สามารถพัฒนาและจัดการ

เว็บไซต์ได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและมีความสวยงาม และมีลักษณะการจัดการโครงสร้างและ เนื้อหาที่ง่าย รูปแบบการ

ดีไซน์และการออกแบบท่ีสวยงาม สามารถสร้างเว็บไซต์ได้โดยผู้พัฒนาไม่จําเป็นต้องเขียนโค้ดให้ยุ่งยาก ช่วยให้ผู้ใช้งาน

สามารถพัฒนาเว็บไซต์หรืออัพเดทข้อมูลข่าวสาร ของเว็บไซต์โดยสามารถจัดการเว็บไซต์ได้ทุกที ่ที ่สามารถใช้

อินเทอร์เน็ตได้ (ฝ่ายพัฒนาและบริการส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2566) 
 

3.4 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 

       โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศในส่วนนี้ จัดเป็นกระบวนการ

ที่นําเอาทุกส่วนมาปฏิบัติร่วมกันด้วยการวิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด เรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) ซึ่ง จะ

แสดงกิจกรรมต่างๆ ภายในระบบสารสนเทศท่ีต้องการ โดยเป็นการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structured Analysis) ซ่ึง

สามารถแบ่งเป็นข้ันตอนต่างๆ ได้ 6 ข้ันตอน คือ  

   1. การวางแผนโครงการ (System Planning)  

   2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  

   3. การออกแบบระบบ (System Design)  

   4. การพัฒนาระบบ (System Development)  
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   5. การติดต้ังระบบ (System Implementation)  

   6. การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) 
 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบตามแบบแผนของ SDLC จัดเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ซึ่ง ถือเป็นวิธีตาม

ประเพณีนิยมที่ปฏิบัติสืบเนื่องกันตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีกรอบการทํางานที่มี โครงสร้างชัดเจนมีการลําดับกิจกรรม

ในแต่ละระยะที่แน่นอน เช่น เมื่อเสร็จสิ้นระยะการวิเคราะห์ แล้วขั้นตอนต่อไปก็คือระยะการออกแบบเมื่อออกแบบ

เสร็จแล้วจึงเข้าสู่ระยะการนําไปใช้ เป็นต้น วงจรพัฒนาระบบจึงทําให้เราได้เข้าใจกิจกรรมพื้นฐาน ขอบเขตและ

รายละเอียดต่างๆ ในแต่ระยะ ของข้ันตอนการพัฒนาระบบอย่างได้ดี  
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

ท่ีมา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560) 

 

 โดยแต่ละข้ันตอตมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนโครงการ เป็นขั้นตอนเริ่มต้นในการสํารวจเหตุผลที่ต้องพัฒนาระบบใหม่ โดยเร่ิม

จากการจัดตั้งทีมงานเพื่อศึกษาปัญหาของระบบปัจจุบัน จากนั้นวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการลงทุน 

พร้อมท้ังกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานเพ่ือนําเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ 

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ เป็นการศึกษาความต้องการโดยละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้ระบบ (Who) หน้าที่ของ

ระบบ (What) สถานที่และเวลาในการใช้งาน (Where/When) จากนั้นรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ แล้วนํามาวิเคราะห์เป็นแบบจําลองต่างๆ เช่น Process Model และ Data Model เพื่อจัดทําเป็นข้อเสนอ

ระบบท่ีสมบูรณ์ 

1. การวางแผนโครงการ 

2. การวิเคราะห 

3. การออกแบบ 

4. การพัฒนาระบบ 

5. การติดตั้งระบบ 

6. การบํารุงรักษา 
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 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ เป็นการกําหนดวิธีการทํางานของระบบ (How) โดยแบ่งเป็นการออกแบบเชิง

ตรรกะที่เน้นการออกแบบส่วนประกอบต่างๆ เช่น ส่วนติดต่อผู้ใช้ ฐานข้อมูล โดยไม่ระบุฮาร์ดแวร์ และการออกแบบ

เชิงกายภาพท่ีระบุรายละเอียดการทํางานจริงของระบบท้ังด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย 

 ขั้นตอนที่ 4 การนําไปใช้ กิจกรรมต่าง ๆ ในระยะการนําไปใช้จะเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ เป็นการนํา

ระบบที่ออกแบบแล้วมาทําการเขียนโปรแกรมเพื่อให้เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบต่างๆ ที่ได้กําหนดไว้ หลังจาก

เขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้วนักวิเคราะห์จะต้องทําการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมท่ี

พัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือการติดตั้งระบบไม่ว่าจะเป็นระบบใหม่หรือเป็นการพัฒนาระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้ว โดยทําการ

ติดต้ังตัวโปรแกรม ติดต้ังอุปกรณ์ พร้อมท้ังจัดทําคู่มือและจัดเตรียมหลักสูตร อบรมให้แก่ผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง 

 ขั้นตอนที่ 5 การบํารุงรักษา ระยะนี้จะใช้เวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะอื่น ๆ เนื่องจากระบบต้องได้

บํารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใช้งาน ในขั้นตอนนี้ถ้าเกิดปัญหาจากโปรแกรม โปรแกรมเมอร์จะต้องเข้ามาแก้ไข 

หรือผู้ใช้อาจมีความต้องการวิธีการทํางานใหม่ ๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงลักษณะของการบํารุงรักษาอาจเป็นการรักษาเพ่ือแก้ไขให้

ถูกต้อง เพื่อดัดแปลง เพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์ขึ ้น หรือเพื่อการป้องกันข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นจนทําให้ระบบ

หยุดชะงักหรือมีความเสียหายที่รุนแรง ทั้งนี้การดูแลรักษาระบบจะเป็นขั้นตอนในส่วนที่เกิดตามมาภายหลังท่ีได้มีการ

ติดต้ังและใช้งานระบบแล้ว  
 

3.5 ระบบจัดการเน้ือหา (Content Management System: CMS) 

ฝ่ายพัฒนาและบริการสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (2566) อธิบายว่า ระบบจัดการเนื ้อหา (Content 

Management System : CMS) เป็นซอฟต์แวร์ที ่ออกแบบมาเพื ่ออํานวยความสะดวกในการสร้าง จัดการ และ

เผยแพร่เน้ือหาดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ บล็อก แอปพลิเคชัน หรือส่ือดิจิทัลรูปแบบอ่ืนๆ ช่วยให้ผู้ใช้งานท่ีไม่มีความรู้

ด้านการเขียนโปรแกรม สามารถสร้างและปรับปรุงเนื้อหาได้อย่างอิสระ โดยไม่จําเป็นต้องอาศัยความช่วยเหลือจาก

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค 

ระบบจัดการเนื้อหา ทํางานโดยแบ่งแยกส่วนของการออกแบบออกจากส่วนของเนื้อหา ทําให้ผู ้ใช้งาน

สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของเว็บไซต์หลัก โดยมักจะประกอบด้วยส่วนประกอบ

สําคัญดังน้ี 

1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface)  เป็นส่วนที่ผู้ใช้งานจะเข้ามาทําการจัดการเนื้อหาต่างๆ โดยส่วนติดต่อ

ผู้ใช้นั้นมักออกแบบมาให้ง่ายต่อการใช้งาน และมีเครื่องมือที่ช่วยในการสร้างเนื้อหาต่างๆ เช่น ตัวแก้ไขข้อความ ตัว

แก้ไขภาพ และตัวจัดรูปแบบ 

2. ฐานข้อมูล (Database) ใช้สําหรับเก็บข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา เช่น ข้อความ รูปภาพ ไฟล์เสียง 

และวิดีโอ 

3. ระบบ Template เป็นโครงสร้างพื้นฐานของเว็บไซต์ที่กําหนดรูปแบบและลักษณะของหน้าเว็บต่างๆ โดย

ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ Template ท่ีมีอยู่แล้ว หรือสร้าง Template ใหม่ข้ึนมาเองได้ 

4. ระบบ Workflow เป็นกระบวนการทํางานที่กําหนดขั้นตอนต่างๆ ในการสร้างและเผยแพร่เนื้อหา เช่น 

ข้ันตอนการตรวจสอบแก้ไข ข้ันตอนการอนุมัติ และข้ันตอนการเผยแพร่ 
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ภาพท่ี 2 หน้าเว็บไซต์เวิร์ดเพรส 

เวิร์ดเพรส เป็นโปรแกรมได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก เนื่องจากมีความยืดหยุ่นสูง มีปลั๊กอินและธีมให้

เลือกใช้งานมากมาย โดย สกนธ์รัตน์ แย้มประยูร (2561) ได้กล่าวว่า เวิร์ดเพรส คือ โปรแกรมสําเร็จรูปโปรแกรมหน่ึง

ที่ใช้สําหรับจัดการหน้าเว็บไซต์ โดยมีการทํางานไม่ซับซ้อนเหมาะกับผู้ที่ไม่มีพื้นฐานเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์มาก่อน 

จนถึงผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งจัดเป็นโปรแกรมที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกับ Contents Management System (CMS) 

โปรแกรมเวิร์ดเพรสนี้ เป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนา ด้วยภาษา PHP สามารถทํางานบนพื้นฐาน MySQL ภายใต้สัญญา

อนุญาตใช้งานแบบ (General Public License (GPL) มี Website หลักอยู่ที่ wordpress.org นอกจากน้ีเวิร์ดเพรส 

เป็นโปรแกรมที่เปิดกว้างและสามารถปรับใช้งานได้หลากหลาย อีกทั้งมีต้นทุนที่ตํ ่า จึงทําให้เป็นที่ยอมรับอย่าง

กว้างขวาง  

ในการสร้างเว็บไซต์นั้นเวิร์ดเพรสจะจัดการในเรื่องของการเขียนโค้ดสําหรับสร้างรูปแบบหน้าเว็บเพจให้

ทั้งหมด ผู้ใช้งานเพียงเลือกรูปแบบเว็บไซต์ธีมที่สวยงามและเหมาะสม ซึ่งมีให้เลือกมากมายจากเวิร์ดเพรส หรือโหลด

จากเว็บอื่น ๆ ซึ่งสามารถปรับแต่งรายละเอียดรูปแบบธีม และจัดหน้าเว็บเพจได้อย่างง่ายดายจากเมนูต่างๆ ที่มีให้

เลือก นอกจากธีมแล้ว ยังสามารถติดตั้ง ปลั๊กอินเพื่อเพิ่มฟังก์ชันการใช้งาน รวมถึงลูกเล่นต่างๆ ให้แก่เว็บไซต์ เช่น 

ร้านขายของออนไลน์ ตะกร้าสินค้า ระบบสมัครสมาชิก การเล่นสไลด์ รูปภาพและข้อมูล แบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้น 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       4.1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ทํางานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ ตําบลเมือง 

อําเภอเมือง จังหวัดเลย และ ประชากรท่ีรับผิดชอบในเขตพ้ืนท่ี จํานวน 11,170 คน (ฐิติมา ตาปี, 2566) 

                 4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่อยู่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ และประชากร

จํานวน 386 คน ซึ่งได้มาจากการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ใช้วิธีการคํานวณ

ในกรณีทราบจํานวนประชากร ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน 5%  

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

4.2.1 เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเพชรเจริญ อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
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       4.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเพชร

เจริญ อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของเน้ือหา ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ

เว็บไซต์ ด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ 

 

ตารางท่ี 1 ระดับเกณฑ์การให้คะแนนแบบการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 

5      มีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด 

4      มีความพึงพอใจต่อระบบมาก 

3      มีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง 

2      มีความพึงพอใจต่อระบบน้อย 

1      มีความพึงพอใจต่อระบบน้อยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2 ระดับเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉล่ียของแบบการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

มากท่ีสุด 4.51 – 5.00      มีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด 

มาก 3.51 – 4.50      มีความพึงพอใจต่อระบบมาก 

ปานกลาง 2.51 – 3.50      มีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง 

น้อย 1.51 – 2.50      มีความพึงพอใจต่อระบบน้อย 

น้อยท่ีสุด 1.00 – 1.50      มีความพึงพอใจต่อระบบน้อยท่ีสุด 

 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       4.3.1 ผู้วิจัยได้ทําการสอบถามปัญหากับเจ้าหน้าและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อทําการวิเคราะห์และ

ออกแบบเว็บไซต์ 

       4.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทําการแจกแบบสอบถามในระบบออนไลน์ด้วย

Google Form จํานวน 386 คน เก็บข้อมูลความพึงพอใจหลังการใช้งาน รวบรวมแบบประเมินที่สมบูรณ์เพื่อนํามา

วิเคราะห์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

        4.3.3 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ จัดทําตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลและสรุปผลการ

ประเมินความพึงพอใจ 
 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

       จากการวิเคราะห์ระบบสามารถเขียนออกมาเป็น Use case Diagram โดยมี Actor คือ ผู้ดูแลระบบ และ

ผู้ใช้งานท่ัวไป มีรายละเอียด ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 Use Case Diagram เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ 
 

แผนผังเว็บไซต์ (Site map) คือ แผนผังเว็บไซต์ที่แสดงถึงโครงสร้างทั้งหมดบนการออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารโรงพยาบาลตําบลเพชรเจริญ ตําบลเมือง อําเภอเมือง จังหวัดเลย โดยมีเมนูที่ทําหน้าท่ี

รวมลิงค์ข้อมูลเมนู 5 เมนูได้แก่ หน้าแรก ข้อมูลทั่วไป ทําเนียบบุคลากร บริการด้านสุขภาพ ข่าวสารกิจกรรม และ 

ONEPAGE รวมไว้หน้าเดียวเพื่อเป็นเครื่องมือในการค้นหาสําหรับผู้ใช้งาน และเป็นตัวช่วยในการนําทางไปยังเมนูย่อย

ต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่ายและรวดเร็วย่ิงข้ึน  
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ภาพท่ี 4 ภาพแผนผังเว็บไซต์การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ 
 

5. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ ตําบลเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดเลย มีผู้ใช้งาน 2 ส่วน โดยแบ่งเป็น ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานท่ัวไป หน้าจอหลักของเว็บไซต์จะประกอบด้วยเมนู

ต่าง ๆ เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์จะแสดงหน้าจอหลักของเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนหัว ส่วนเมนู ส่วนเนื้อหาและ

ส่วนท้าย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงหน้าจอหลักของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตําบลเพชรเจริญ อําเภอเมือง 

จังหวัดเลย 
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 สําหรับผู้ดูแลระบบ จะต้องทําการเข้าสู่ระบบก่อน จึงจะสามารถจัดการเน้ือหาส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้ ซ่ึง

หน้าจอการเข้าระบบ แสดงดังภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพท่ี 6 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

  

 จากภาพท่ี 6 ผู้ดูแลระบบจะต้องทําการใส่ช่ือเข้าระบบและรหัสผ่านเพ่ือเข้าจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายใน

เว็บไซต์ หากใส่ช่ือเข้าระบบและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง จะแสดงหน้าจอให้ใส่ข้อมูลอีกคร้ัง 

หน้าจอเมนูส่วนของผู้ดูแลระบบจะเป็นส่วนของผู้ดูแลระบบ จะมีเมนู เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลต่าง ๆ ภายใน

เว็บไซต์ และยังสามารถเปล่ียนรูปแบบเว็บไซต์ได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 7 หน้าจอ เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต์ 
 

จากภาพท่ี 7 ผู้ดูแลระบบสามารถทําการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเมนูด้านซ้ายมือ โดยเลือกหัวข้อท่ี

ต้องการจัดการข้อมูล จากน้ันทําการใส่ข้อมูลต่าง ๆ ให้ครบ และกดปุ่มบันทึก 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบลเพชรเจริญ ตําบลเมือง อําเภอเมือง จังหวัดเลย 
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การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ ตําบลเมือง 

อําเภอเมือง จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 

386 คน ในการทําแบบสอบถามความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 ผลความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ด้านคุณภาพของเน้ือหา 

ด้านคุณภาพของเน้ือหา 𝑥̅ S.D แปลผล 

1. เน้ือหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือและมีข้อมูลการปรับปรุงอยู่เสมอ 4.35 0.66 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารหน้าแรกมีภาพ เน้ือหาในเว็บไซต์มีความเหมาะสม 

น่าสนใจ 

4.45 0.64 มาก 

3. การจัดลําดับเมนูมีเน้ือหาเป็นข้ันตอนและต่อเน่ือง อ่านเข้าใจง่าย 4.40 0.61 มาก 

4. การจัดหมวดหมู่ข่าวสารของแต่ละหน้าสะดวกต่อการค้นหา 4.41 0.61 มาก 

5. ปริมาณเน้ือหาเพียงพอกับความต้องการ 4.37 0.70 มาก 

6. ข้อมูลบุคลากรมีเน้ือหาชัดเจน ครบถ้วน 4.39 0.60 มาก 

7. ข้อมูลในเว็ปไซต์ถูกต้องตามหลักการ 4.43 0.63 มาก 

เฉล่ียรวม 4.40 0.64 มาก 
 

  

จากตารางท ี ่  3  แสดงให ้ เห ็นว ่ าด ้ านค ุณภาพของเน ื ้ อหาผ ู ้ ใช ้ม ีความพ ึ งพอใจในระด ับมาก  

(𝑥̅=4.40, S.D. 0.64) โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารหน้าแรกที่มีภาพและ

เน้ือหาเหมาะสมน่าสนใจ (𝑥̅=4.45) รองลงมาคือข้อมูลในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักการ (𝑥̅=4.43) และการจัดหมวดหมู่

ข่าวสารท่ีสะดวกต่อการค้นหา (𝑥̅=4.41) 

 

ตารางท่ี 4 ผลความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ 𝒙$ S.D แปลผล 

1. เว็บไซต์มีความสวยงาม ทันสมัย เป็นท่ีสนใจ 4.24 0.73 มาก 

2. การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.40 0.63 มาก 

3. การจัดหมวดหมู่ของเน้ือหามีความชัดเจน 4.31 0.67 มาก 

4. การจัดวางตําแหน่งมีความเหมาะสม 4.37 0.65 มาก 

5. รูปแบบและขนาดของตัวอักษรท่ีใช้โดยรวมเหมาะสม 4.39 0.66 มาก 

6. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาพสม สวยงาม 4.43 0.63 มาก 

7. ความเหมาะสมของรูปภาพในเว็บไซต์ 4.24 0.61 มาก 

เฉล่ียรวม 4.34 0.65 มาก 

 

จากตารางที่ 4 ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับ

มากเช่นกัน (𝑥̅= 4.34, S.D. 0.65) โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความ
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เหมาะสมสวยงาม (𝑥̅=4.43) รองลงมาคือการจัดรูปแบบเว็บไซต์ที่ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน (𝑥̅= 4.40) และ

รูปแบบและขนาดของตัวอักษรท่ีเหมาะสม (𝑥̅=4.39) 

 

ตารางท่ี 5 ผลความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ 𝒙$ S.D แปลผล 

1. ข้อมูลในเว็บไซต์มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ 4.12 1.03 มาก 

2. ความรวดเร็วในการตอบสนองของเว็บไซต์ 4.35 0.76 มาก 

3. การเช่ือมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน 4.34 0.72 มาก 

4. มีความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ 4.30 0.80 มาก 

5. มีช่องทางการติดต่อสอบถามเสนอแนะ 4.37 0.87 มาก 

เฉล่ียรวม 4.30 0.85 มาก 

 

จากตารางที่ 5 ด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(𝑥̅= 4.30, S.D. 0.85) โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ การมีช่องทางการติดต่อสอบถามเสนอแนะ (𝑥̅= 

4.37) รองลงมาคือความรวดเร็วในการตอบสนองของเว็บไซต์ (𝑥̅= 4.35) และการเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพต่อการใช้งาน (𝑥̅= 4.34) 

โดยภาพรวม ทุกด้านได้รับการประเมินความพึงพอใจในระดับมาก โดยด้านคุณภาพของเน้ือหาได้รับความพึง

พอใจสูงสุด รองลงมาคือด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ และด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ตามลําดับ 

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเว็บไซต์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
 

6. อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื ่องการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเพชรเจริญ สามารถ

อภิปรายผลได้ดังน้ี 

6.1 ด้านคุณภาพของเนื้อหา ผลประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา มีความพึงพอใจสูงสุดเป็น

อันดับหน่ึง อยู่ในเกณฑ์มาก สามารถอธิบายได้ว่า เน้ือหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชร

เจริญ มีความชัดเจนและถูกต้องทําให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์และข้อมูลของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบลเพชรเจริญมีการปรับปรุงอยู่เสมอ มีการอัปเดตข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ข่าวสารใน

เว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ มีการจัดลําดับเมนูท่ีถูกต้องเน้ือหาเป็นข้ันตอนและต่อเน่ือง ผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์อ่าน

ข้อมูลเข้าใจง่ายและการจัดหมวดหมู่ข่าวสารของแต่ละหน้าสะดวกต่อการค้นหา ปริมาณเนื้อหาเพียงพอกับความ

ต้องการ ข้อมูลบุคลากรมีเนื้อหาชัดเจนครบถ้วน และ ข้อมูลในเว็ปไซต์ถูกต้องตามหลักการ ซึ่งสอดคล้องอารียา  

ศรีประเสริฐ และสายสุนีย์ เจริญสุข (2561)  ที่ได้พัฒนาระบบงานสร้างเสริมสุขภาพประชาชนออนไลน์ โดยกล่าว

ระบบงานสร้างเสริมสุขภาพประชาชนออนไลน์เป็นนวัตกรรมที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมา

ประยุกต์ใช้ในการให้ข้อมูลความรู้ทางด้านสุขภาพ จึงต้องพัฒนาให้เหมาะสมกับผู้ใช้ให้มากท่ีสุด 
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6.2 ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ ผลประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ

เว็บไซต์ มีความพึงพอใจเป็นอันดับสอง อยู่ในเกณฑ์มาก สามารถอธิบายได้ว่า การออกแบบและการจัดรูปแบบของ

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญสีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 

สวยงาม การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการเข้าใช้งานการจัดรูปแบบขนาดของตัวอักษรที่ใช้มีความ

เหมาะสม หมวดหมู่ของเนื้อหาภายในเว็บไซต์มีความชัดเจนทําให้เว็บไซต์มีความสวยงาม ทันสมัย เป็นที่สนใจต่อผู้เข้า

ใช้งาน รูปภาพในเว็บไซต์มีความเหมาะสม แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ซ่ึง

สอดคล้องกับหลักการออกแบบเว็บไซต์ของ Electronic Transactions Development Agency (2014) กล่าวคือ 

การออกแบบเว็บไซต์การออกแบบเว็บไซต์แบบ Single Page Design เน้นความเร ียบง่าย และพัฒนาเป็น 

Responsive Web ซึ ่งรองรับกับอุปกรณ์ทุกขนาด การจัดแบ่งระบบนําทาง (Sitenavigation Design) ให้เป็น

หมวดหมู่ตามงานสาธารณสุขมูลฐานที่ผู้ใช้ได้ถูกอบรม และภาพที่เป็นไอคอนขนาดใหญ่เห็นได้ชัดเจน ทําให้การพัฒนา

ระบบมีการประเมินผู้ใช้ในทุกระดับสิทธิ์การใช้งาน โดยมีความพึงพอใจของผู้ใช้งานและผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบ

อยู่ในระดับมาก  

6.3 ด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ ผลประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ มี

ความพึงพอใจเป็นอันดับสาม อยู่ในเกณฑ์มาก สามารถอธิบายได้ว่า ข้อมูลในเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้มีความรวดเร็วในการตอบสนองของเว็บไซต์

ระหว่างการใช้งาน การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน มีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล

ภายในเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพชรเจริญ และภายในเว็บไซต์มีช่องทางการติดต่อ

สอบถาม เพิ่มข้อเสนอแนะ ซึ่งสอดคล้องกับสอดคล้องกับ Delone and McLean (2003) ที่กล่าวการวัดคุณภาพ

ระบบในส่วนของเวลาในการตอบสนอง (Response Time) หมายถึง เวลาในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ

ตั้งแต่ผู ้ใช้งานร้องขอจนกระทั่งระบบตอบสนองกลับมายังผู ้ใช้งานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ดี สมํ ่าเสมอ และ

สมเหตุสมผล   

 

7. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

7.1 สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเพชรเจริญ ได้ดําเนินการพัฒนาโดยใช้ระบบ

จัดการเนื้อหา WordPress ร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL โดยมีผู้ใช้งาน 2 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป

โดยผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 386 คน พบว่า 

1. ด้านคุณภาพของเน้ือหา มีความพึงพอใจระดับมาก (𝑥̅= 4.40) 

2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ มีความพึงพอใจระดับมาก (𝑥̅= 4.34) 

3. ด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ มีความพึงพอใจระดับมาก (𝑥̅= 4.30) 
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7.2 องค์ความรู้ใหม่ 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการเนื้อหาแบบมีส่วนร่วมสําหรับบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ โดยใช้

ระบบจูงใจผ่านการให้รางวัลกับผู้สร้างเนื้อหาที่ได้รับความนิยม ซึ่งช่วยสร้างความยั่งยืนในการผลิตเนื้อหาและการมี

ส่วนร่วมของบุคลากร 

2. การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์เฉพาะทางสําหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพที่เน้นการเข้าถึงข้อมูลด้าน

การแพทย์แผนไทย ซึ่งแตกต่างจากโครงสร้างเว็บไซต์โรงพยาบาลทั่วไป โดยให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลด้าน

การนวดแผนไทยเป็นเมนูหลัก 

3. การพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาที่เน้นการกระจายอํานาจให้บุคลากรทุกระดับสามารถมีส่วนร่วมในการ

สร้างเน้ือหา โดยมีระบบตรวจสอบคุณภาพและการอนุมัติท่ีรวดเร็วผ่านผู้ดูแลระบบ 

4. การประยุกต์ใช้ WordPress ในบริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพขนาดเล็ก โดยปรับแต่งให้เหมาะสม

กับการใช้งานของบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีท่ีจํากัด 

5. การสร้างระบบติดตามและประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์แบบ Real-time ที่ช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากร

สามารถเห็นผลตอบรับจากประชาชนได้ทันที และนําไปปรับปรุงการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
 

7.3 การนําไปประยุกต์ใช้ 

    1. สามารถใช้เป็นต้นแบบสําหรับการพัฒนาเว็บไซต์ของ รพ.สต. อ่ืน ๆ 

    2. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับหน่วยงานสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ 

    3. สามารถประยุกต์ใช้กับหน่วยงานขนาดเล็กท่ีมีข้อจํากัดด้านบุคลากรและงบประมาณ 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยนี้ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพเพชรเจริญ แต่ยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีลักษณะการทํางานและข้อจํากัดท่ี

คล้ายคลึงกันได้ 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

          1. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการใช้งานระบบ WordPress เพื่อให้สามารถบริหาร

จัดการเน้ือหาเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการจัดทําคู่มือการใช้งานระบบที่ละเอียดและเข้าใจง่าย สําหรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน

ท่ัวไป 

3.ควรมีการสํารองข้อมูลอย่างสม่ําเสมอเพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

          1. ควรเพ่ิมฟังก์ชันการทํางานท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละพ้ืนท่ี 

2. พัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์มือถือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ควรศึกษาการพัฒนาระบบที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศสุขภาพอื่นๆ ของ

กระทรวงสาธารณสุข 
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