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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ความรู้

ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่ละด้านของผู้ทําบัญชี 2) เพื่อศึกษา

ผลกระทบของการพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่ละด้านของผู้ทําบัญชี 

รูปแบบการวิจัยเป็นเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ทําบัญชีตามกฎหมายไทยหรือผู้ข้ึน

ทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯที่สถานะยังคงอยู่ การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถามที่สอบถาม

ระดับความเห็น ศึกษาข้อมูลทุติภูมิ ได้แก่ หนังสือวิชาการ เอกสารวารสาร รายงานการวิจัย สิ่งพิมพ์และการสืบค้น

ข้อมูลทางเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือผู้ทําบัญชีไทยตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชีท่ีเป็นสมาชิก

สภาวิชาชีพบัญชีฯ หรือผู้ขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯ ตามข้อมูลสถิติผู้ทําบัญชีล่าสุด ในรายงานประจําปี  

พ.ศ. 2564 สภาวิชาชีพบัญชี มีจํานวนผู้ทําบัญชีรวม 88,550 คน จากการใช้ตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่าง 5% ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 396 คน เพื่อลดความ

คลาดเคล่ือน จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน เพ่ือให้ข้อมูลน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน   

            ผลการวิจัยพบว่าผลกระทบของศักยภาพในวิชาชีพบัญชีและการ พัฒนาศักยภาพที่มีต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของ ผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในทุกด้านในทุกด้าน โดยมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อยู่ระหว่าง 0.705 ถึง 0.921 ค่าความทนทาน Tolerance อยู่ ระหว่าง 0.129 ถึง 0.544 ค่า Variance inflation 

factor ของตัวแปรค่าสูงสุดเท่ากับ 7.780 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด และผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin-

Watson อยู่ในระดับ 1.722 ซ่ึงหมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงสามารถผ่านเกณฑ์ข้อจํากัดเพ่ือ

ทดสอบท่ีจะต้องอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 จึงสามารถทดสอบสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are: 1) to study the impact of accounting professionals' 

potential, which includes knowledge and abilities in the accounting profession, on the quality of work 

performance in various aspects of accountants' work, and 2) to study the impact of the development 

of accountants' potential on the quality of work performance in various aspects. This research is 

conducted as a quantitative study. Data collection was carried out using questionnaires completed 

by accountants who are registered under Thai law or with the Federation of Accounting Professions 

(FAP) with active status, focusing on the potential in the accounting profession that impacts the 

quality of work performance of accountants in Bangkok and the metropolitan area. 

Primary data includes information from the questionnaires, which gauge the opinions of 

accountants registered under Thai law or with the FAP in Bangkok and the metropolitan area. 

Secondary data includes academic books, journal articles, research reports, publications, and related 

website information, which were used as references for this research. The population for this study 

consists of Thai accountants registered with the FAP according to the latest statistics in the 2021 

annual report of the Federation, which lists a total of 88,550 accountants. Using Taro Yamane’s table, 

with a 95% confidence level and a 5% margin of error, and based on the number of accountants in 

Bangkok and the metropolitan area, the calculated sample size for this research is 396. To further 

reduce error, the researcher set a sample size of 400 to ensure greater reliability. 

The research results show that the impact of accounting potential and the development of 

potential on the quality of work performance of accountants in Bangkok and the metropolitan area 

is significant in all aspects, with correlation coefficients ranging from 0.705 to 0.921. The tolerance 

values range between 0.129 and 0.544, and the Variance Inflation Factor (VIF) for the variables is at 

a maximum of 7.780, which is within the acceptable range. The statistical analysis of Durbin-Watson 

values stands at 1.722, indicating that the independent variables are not interrelated. Therefore, the 

study passes the criteria for multiple regression testing, as it falls within the range of 1.50 to 2.50. 

Hence, the multiple regression analysis can be conducted. 
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1. บทนํา 

สิ่งหนึ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับการดําเนินธุรกิจก็คือเรื่องของ “ผู้ทําบัญชี” ที่จะทําให้กิจการของคุณมีระบบท่ี

ชัดเจน สามารถได้ถึงผลของการดําเนินการ วางแผนการเงิน เพ่ือจ่ายภาษีได้อย่างถูกต้องและตรงเวลาช่วยให้เกิดความ

ม่ันคงด้านธุรกิจรวมถึงฐานะด้านการเงินของกิจการในการทําบัญชีน้ัน จะต้องมีผู้บันทึกรายงานทางการเงินท่ีเกิดขึ้นใน

การดําเนินกิจการรายการต่างๆ เช่น รายรับ รายจ่าย เป็นต้น โดยการบันทึกรายการดังกล่าวที่ได้เกิดขึ้นสามารถ

นํามาใช้ในการประเมินและวางแผนเกี่ยวกับกิจการในอนาคตรวมถึงวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจและช่วยให้

ธุรกิจของคุณดําเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นได้ว่านักบัญชีมีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจอย่างมากและผู้ที่ต้องทําหน้าที่นี้ก็คือ “ผู้มีคุณสมบัติ

ผู้ทําบัญชี” ที่จะต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมมีความเชี่ยวชาญและเข้าใจในเรื่องการทําบัญชีภายใต้ระเบียบที่กําหนดไว้ 

ผู้ทําบัญชีเป็นผู้ที่เป็นกําลังสําคัญในการดําเนินธุรกิจนักบัญชีจะต้องจัดทําบัญชีอย่างถูกต้องพร้อมทั้งนําเสนอรายงาน

และข้อมูลทางบัญชีของนิติบุคคลประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชีจะส่งผลต่อข้อมูลทางด้านบัญชีที่ได้นําเสนอ

มาว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด   

ผู้ทําบัญชีจะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะ เพราะคุณลักษณะมีผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น  

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ ด้านการปฏิบัติงานด้วยความ

ชํานาญ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ทําบัญชีบัญชี และด้านการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นการ

แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือในคุณสมบัติส่วนบุคคลและส่วนความน่าเชื่อถือของงบการเงินวิธีการปฏิบัติงานบัญชี

ต้องเป็นไปตามหลักการบัญชีที่ถูกต้องจัดทํางบการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการความ

รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้เป็นหุ้นส่วนและรักษาความลับในส่วนที่เป็นข้อมูลของบริษัท(พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี: 

ออนไลน์) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจกล่าวคือ การท่ีองค์กรใดมี  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงก็จะมีผลกําไรท่ีสูงตามไปด้วย ฉะน้ันผลการปฏิบัติงานในการสร้างผลงานให้

มีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือบรรลุจุดมุ่งหมายตามเป้าหมายท่ีวางไว้จะต้องพิจารณาจากคุณภาพ

ของงานต้องมีคุณภาพสูงเป็นที่ยอมรับของลูกค้าปริมาณงานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือคาดหวังไว้

เวลาและความรวดเร็วในการทํางานต้องอยู่ในหลักการและมาตรฐานและค่าใช้จ่ายต้องมีวิธีการบริหารให้มีค่าใช้จ่าย

น้อยที่สุด สิ่งเหล่านี้จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลายๆด้านด้วยกันซึ่งหากองค์กรใดให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัย

เหล่าน้ีก็จะทําให้องค์กรน้ันประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาผลกระทบของศักยภาพในวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ศักยภาพที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อ เปรียบเทียบศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ทําบัญชี และเพื่อศึกษาศักยภาพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ทําบัญชีที่มี

ผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี ผลการศึกษาท่ีจะได้รับเป็นประโยชน์ทําให้ทราบศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชีของผู้ทําบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานการทํางาน และ เพื่อนําผลการเปรียบเทียบศักยภาพใน

การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ท่ีมี

ผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่ละด้านของผู้ทําบัญชี 

 2.เพ่ือศึกษาผลกระทบของการพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่

ละด้านของผู้ทําบัญชี 

 

3. สมมติฐาน  

       จากการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ต้ังสมมุติฐานได้ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านความเช่ือถือ 

 สมมติฐานท่ี 2 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลา  

 สมมติฐานท่ี 3 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานท่ี 4 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านความครบถ้วน  

 สมมติฐานท่ี 5 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี การ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานด้านความเส่ียง  

 สมมติฐานที่ 6 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความเช่ือถือได้  

 สมมติฐานที่ 7 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านทันต่อ 

 สมมติฐานที่ 8 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  

 สมมติฐานที่ 9 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความครบถ้วน  

 สมมติฐานที่ 10 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความเส่ียง  
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4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดเก่ียวกับการบัญชีและผู้ทําบัญชี สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยซ่ึงเรียก

ย่อว่า ส.บช. (The Institute of Certified Accountants and Auditor of Thailand ICAAT) ได้ให้ความหมายของ

บัญชีไว้ว่าการบัญชี (Accounting) หมายถึง ศิลปะของการเก็บรวบรวมบันทึกจําแนกและทําสรุปข้อมูลอันเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงินผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชีก็คือการให้ข้อมูลทางการเงินซึ่งเป็นประโยชน์แก่

บุคคลหลายฝ่ายและผู้ท่ีสนใจในกิจกรรม(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,2557) 

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชี ศักยภาพตรงกับภาษาอังกฤษว่า Potential ตามความหมายของรูป

ศัพท์แปลว่า“ภาวะแฝงอํานาจหรือคุณสมบัติแฝงอยู่ในสิ่งต่างๆ อาจทําให้พัฒนาหรือทําให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์

ได้”( ราชบัณฑิตยสถาน, 2538 หน้า 780) และได้มีผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งนักวิชาการกล่าวถึงความหมายของศักยภาพไว้

ในลักษณะที่สอดคล้องกัน  Procter (1991, p.805) ได้ให้ความหมายไว้ว่าศักยภาพ หมายถึง สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นหรือ

อาจจะไม่เกิดข้ึนจริงในปัจจุบันหรือความเป็นไปได้ในการพัฒนาหรือมีทางทาให้เจริญได้ แนวค ิ ดกา รพ ัฒนา

ความรู ้ต่อเนื ่องทางวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย การพัฒนาวิชาชีพบัญชีในสวนของสภาวิชาชีพบัญชีฯ และ

ผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีทั้ง 6 ด้านจําเป็นตองทําด้วยวิธีการต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของวิชาชีพ

บัญชีตามที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ กําหนดไว เพื่อให้การพัฒนาวิชาชีพบัญชีมีแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ี

สภาวิชาชีพบัญชีฯ กําหนดจึงจําเป็นตองกําหนดกรอบเพื่อใหผู้รับผิดชอบในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีถือปฏิบัติ ทั้งนี้การ

ตัดสินใจที่จะใชวิธีการใดเมื่อใดและในขอบเขตมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบโดยคํานึงถึง

ทรัพยากรของสภาวิชาชีพบัญชีฯ  

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สุภาพร แช่มช้อย (2557) ผู้จัดทําบัญชีโดยส่วนมากมี

ทัศนคติที่ดีต่อการรับรู้และมีความเข้าใจต่อ แนวทางในการปฏิบัติงานบัญชีให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รองรับทั่วไป 

และสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านการเงินและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้านมาตรฐานแม่บทการบัญชี และ

แม่บทการบัญชีการมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานตามแนวทางดังกล่าวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลทางข้อมูลบัญชีมีคุณภาพมาก

ข้ึน  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน เมธสิทธิ์ พูลดี (2551) ให้ความหมายของรายงานทางการเงิน 

หมายถึงงบการเงินซึ่งได้จัดทําขึ้นจากข้อมูลทางการเงินที่กิจการได้จัดบันทึกลงรายการไว้ในรอบระยะเวลาหนึ่งซ่ึง

สามารถแสดงให้เห็นถึงฐานะการเงินผลการดําเนินงานหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการในรอบระยะเวลา

น้ันๆอย่างน่าเช่ือถือ  
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ทําบัญชีไทยตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชีที่เป็น

สมาชิกสภา วิชาชีพบัญชีฯ หรือผู้ขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯ ตามข้อมูลสถิติผู้ทําบัญชีล่าสุด ในรายงาน

ประจําปี พ.ศ. 2564 สภาวิชาชีพบัญชี มีจํานวนผู้ทําบัญชีรวม 88,550 คน  

 ด้านกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ จํานวนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี 

และเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือทางสถิติ จึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร คํานวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร 

ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973) แทนค่าในสูตรคํานวณกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 397 คน ซึ่งเพื่อให้

ได้ผลท่ีแม่นยําจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้ศึกษาทําการทดสอบเครื่องมือ 2 ส่วน คือการตรวจสอบความตรง (Validity) แบบการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 

 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแต่ละตัวแปรได้ค่าตามมาตรฐานทีกําหนด คือ สัมประสิทธิ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาคมีค่ามากกว่า 0.70 และค่าอํานาจจําแนกรายข้อมีค่ามากกว่า 0.3 ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์ิแอลฟ่าของครอ

นบาคมีค่าอยู่ระหว่างค่าตํ่าสุด 0.979 ถึงค่าสูงสุด 0.980 และค่าอํานาจจําแนกรายข้อมีค่าอยู่ระหว่างค่าตํ่าสุด 0.390 

ถึง ค่าสูงสุด 0.847 ถือได้ว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือผู้ศึกษาจึงไม่ได้ทําการตัดข้อคําถามใด ๆ ออกจากการวัด

ตัวแปร จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริง 
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 6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ

ผู้ทําบัญชีตามกฎหมายไทยหรือผู้ข้ึนทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯท่ีสถานะยังคงอยู่ ในเร่ืองศักยภาพในวิชาชีพบัญชี

ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิได้แก่  ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสอบถามระดับความเห็นจากผู้ทําบัญชีตาม

กฎหมายไทยหรือผู้ข้ึนทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีฯท่ีสถานะยังคงอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ศึกษาขอ้มูลทุติภูมิได้แก่  หนังสือวิชาการ เอกสารวารสาร รายงานการวิจัย สิ่งพิมพ์และ การสืบค้น

ข้อมูลทางเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาอ้างอิงประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี 

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติเชิง 

พรรณนาในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.)   

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร ประกอบด้วยศักยภาพในวิชาชีพบัญชี และการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี สถิติพรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ส่วนที่ 3 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ได้แก่ค่าสหสมพันธ์ แบบเพียรสันค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor)  

 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ การปฏิบัติงาน

ของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสถิติอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ถดถอย

พหุ (Multiple Regression) 

 

7. ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ท ําบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้สิต ิเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics)  ซึ ่งได้แก่ ความถี ่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) สามารถแจกแจง

รายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 

ชุด ด้านเพศ สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20  ด้าน

ระดับอายุ สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุมากกว่า 55 ปี จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ด้าน

สถานะภาพ สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80  ด้าน

ระดับการศึกษา สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 261 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.20  ด้านประสบการณ์ทํางานด้านบัญชี สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทางด้าน

บัญชี  11 – 15 ปี จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 ด้านสถานณ์การทํางาน สรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สถานณ์การทํางานเป็นพนักงานประจํา จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50  
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 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตัวแปร โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) 

ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมีความความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพบัญชี ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.36 ด้านทักษะทางวิชาชีพ โดย

ภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.38 ด้านการ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.37 ด้านการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ใน

ระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.63 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.37 

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ทํา

บัญชีของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี 3.68 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.38 ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบ

แบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.77 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.38 

 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 ด้านความเชื่อถือได้ โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.38 ด้านความทันต่อเวลาโดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 

และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.38 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับ

มาก ค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 3.67 และมีค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.40 ด้านความครบถ้วน โดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.70 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.38ด้านความความเสี่ยง โดย

ภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.82 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.37 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าความทนทาน 

Tolerance และค่า VIF ( Variance inflation factor ) 

การทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระในสมการถดถอยพหุตามกรอบแนวคิดในงานวิจัย คือ 

ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี  การปฏิบัติงาน

ด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ และ การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี 

ประกอบด้วยการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ตัวแปรอิสระ คุณภาพ

การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี ประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือได้  ด้านการทันต่อเวลา ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  

ด้านความครบถ้วน  ด้านความเสี่ยง ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product-

Moment Correlation Coefficient ) สามารถแสดงเป็นตารางได้ดังน้ี 

ค่าความทนทาน Tolerance ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีมีค่าตํ่าสุดเท่ากับ 0.129 และค่าสูงสุดเท่ากับ 0.544 

ซึ่งค่าตัวแปรทุกตัวมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าที่กําหนด และค่า VIF ( Variance inflation factor ) ของตัวแปร ค่าสูงสุด
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เท่ากับ 7.780  ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด และผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin-Watson ที่อยู่ในระดับ 

1.722 หมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงสามารถผ่านเกณฑ์ข้อจํากัดเพื่อทดสอบที่จะต้องอยู่

ในช่วง 1.50 – 2.50 จึงจะสามารถทดสอบสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple regression ) ได้ 

ค่าความทนทาน Tolerance การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีเท่ากับ 0.488 ซึ่งค่าตัวแปรทุกตัวมีค่าสูงกว่า

เกณฑ์ขั้นตํ่าที่กําหนด และค่า VIF ( Variance inflation factor ) ของตัวแปร ค่าเท่ากับ 2.050  ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์

ที่กําหนด และผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin-Watson ที่อยู่ในระดับ 1.595 หมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มี

ความสัมพันธ์กันเอง จึงสามารถผ่านเกณฑ์ข้อจํากัดเพื่อทดสอบที่จะต้องอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 จึงจะสามารถทดสอบ

สถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple regression ) ได้ 

ค่าความทนทาน Tolerance คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีมีค่าตํ่าสุดเท่ากับ 0.181 และค่าสูงสุด

เท่ากับ 0.465 ซ่ึงค่าตัวแปรทุกตัวมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ข้ันต่ําท่ีกําหนด และค่า VIF ( Variance inflation factor ) ของตัว

แปร ค่าสูงสุดเท่ากับ 5.529  ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีกําหนด และผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin-Watson ท่ีอยู่

ในระดับ 1.737 หมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงสามารถผ่านเกณฑ์ข้อจํากัดเพื่อทดสอบท่ี

จะต้องอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 จึงจะสามารถทดสอบสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple regression ) ได้ 

การทดสอบสมมุติฐานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นการวิเคราะห์หาค่าผลกระทบตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความเชื ่อถือได้  ผลการทดสอบสมมติฐานเมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้

ความสามารถในวิชาชีพบัญชี และทักษะวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้าน

ความเชื่อถือได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.044* และ 

0.000* ตามลําดับ  ซึ่งมีระดับนัยสําคัญตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด ส่วนศักยภาพในวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงาน

ด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ และการปฎิบัติงานด้วยความชํานาญ ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความเชื ่อถือได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 และค่า 

Significant เท่ากับ 0.744 และ 0.549 ตามลําดับ 

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความทันต่อเวลา ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ

บัญชี และการปฎิบัติงานด้วยความชํานาญส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความทัน

ต่อเวลาได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.000* ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด ส่วนศักยภาพในวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงานด้วยความระมัดระวังและ

รอบคอบ และความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี

ด้านความทันต่อเวลาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.769 

และ 0.712 ตามลําดับ 

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

กระบวนการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ความรู้

ความสามารถในวิชาชีพบัญชี  ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการ

ปฎิบัติงานด้วยความชํานาญส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
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ได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.043* , 0.006* , 0.000* 

และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 4 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความครบถ้วน  ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ความรู้ความสามารถ

ในวิชาชีพบัญชี  ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี และการปฎิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความครบถ้วนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ

ค่า Significant เท่ากับ 0.050* , 0.000*  และ 0.000* ตามลําดับ  ซึ่งมีระดับนัยสําคัญตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญท่ี

กําหนด ส่วนศักยภาพในวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงานด้วยความชํานาญ ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของผู ้ทําบัญชีด้านความครบถ้วนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 และค่า 

Significant เท่ากับ 0.084 

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 5 ศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความเสี่ยง ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ศักยภาพในวิชาชีพบัญชี ความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพบัญชี  ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี การปฎิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบและการปฎิบัติงานด้วยความ

ชํานาญส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความเสี่ยงได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.010* , 0.000* , 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 6 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านความเชื่อถือได้  ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ทํา

บัญชี การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความเชื่อถือได้ได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

และค่า Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 7 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านความทันต่อเวลา ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ทํา

บัญชี การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความทันต่อเวลาได้ได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 8 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ทําบัญชี การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านกระบวนการปฏิบัติงานได้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 และค่า Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ี

กําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 9 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านความครบถ้วน ผลการทดสอบสมมติฐานเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี 
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การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีด้านความครบถ้วนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า 

Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 10 การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฎิบัติงานด้านความเสี่ยง ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชี 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานของผู ้ทําบัญชีด้านความเสี ่ยงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 และค่า 

Significant เท่ากับ 0.000* และ 0.000* ตามลําดับ  ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญต่ํากว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

 

8. อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่องศักยภาพในวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผู้วิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปน้ี 

 จากสมมติฐานข้อที่ 1  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ว่าที่ร้อยตรี ภัสภูมิ  สุขสงวน ( 2562 ) คุณภาพการ

ปฎิบัติงานของผู้ทําบัญชีที่ส่งผลกับคุณภาพการปฏิบัติงานนั้นเป็นการยึดถือการจัดทํารายงานทางการเงินที่ตัวแทนอัน

เที่ยงธรรมและสามารถนําเสนอข้อเท็จจริงให้กับผู้บังคับบัญชาโดยปราศจากข้อผิดพลาดและยังปรับรายงานทางการ

เงินให้สอดคล้องกับมาตราฐานทางการเงินได้อย่างมีคุณภาพก็จะส่งผลดีให้กับผู้ที่ต้องการใช้งบการเงินและเกิดความ

ม่ันใจและเช่ือถือได้ในการใช้งบการเงิน  

 จากสมมติฐานข้อท่ี 2  ผลการศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับวราภรณ์ ชัชกุล ( 2560 ) กล่าวคือ การจัดทํางบการเงิน

จะต้องมีศักยภาพของการบันทึกหรือการจัดทํางบการเงินเสร็จได้ทันก่อนเวลาที่กําหนดและมีระยะเวลาในการ

ตรวจสอบคุณภาพและได้มีการจัดลําดับความสําคัญในการส่งงานหรือนําเทคโนโลยีและเทคนิคเข้ามาเป็นตัวช่วยใน

การทํางาน เพื่อให้เกินความรวดเร็วและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและการปฏิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็นในทาง

สร้างสรรค์มุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามกฎหมายและข้อบังคับยึดหลักความถูกต้อง  

 จากสมมติฐานข้อที่ 3  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ลิลตา แว่นแก้ว (2557) และ เป็นไปตามทฤษฎีของ

คัทลียา ณรุณ (2557) กล่าวคือเกณฑ์ที่กําหนดขึ้นเพื่อใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีระเบียบวิธีการปฏิบัติที่แสดง

ข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียด เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเม่ือท่ีได้รับมอบหมาย

งานและยังได้มีการประเมินความสามารถของตนเองทําให้รู้ขอบเขตและรู้เป้าหมายของตนเองเพื่อจะได้ปฏิบัติงาน

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคุณภาพของงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างดีย่ิงข้ึน 

 จากสมมติฐานข้อที่ 4  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ปุญญาดา จงละเอียด (2560) ด้านปริมาณงานมี

ความสัมพันธ์ต่อความรับผิดชอบของปฏิบัติงานได้รวดเร็วผลงานสําเร็จตามเป้าหมายคุณภาพผลงานเชื่อถือได้ผลงาน

ได้มาตรฐานปริมาณผลงานของกลุ่มทํางานเสร็จทันเวลาและสามารถให้คําปรึกษาแนะนําได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ผู้ทํา

บัญชีต้องปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงด้วยความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียรโดยมีความรับผิดชอบและใส่ใจในการปฏิบัติงาน

อย่างมีทักษะ ครบถ้วนสมบูรณ์ ทันเวลาตามสัญญาหรือข้อผูกพันของลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง 

 จากสมมติฐานข้อที่ 5  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ อัมไพวรรณ์ หมื่นแสน (2561 ) วิธีการบริหารความ

เสี่ยงที่สําคัญที่จะนําไปสู่การป้องกนและลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานคือ ผู้ทําบัญชีควรมีความเข้าใจและทราบถึง
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เกี่ยวกับธุรกิจสภาพแวดล้อมระบบการควบคุมภายในระเบียบและข้อบังคับรวมไปถึงกฎหมายอื่น ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

นํามาใช้ในการพิจารณาประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในน้ัน ๆ  

 จากสมมติฐานข้อที่ 6  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ กษมาพร ยังส้มป่อย ( 2561 ) ผู้ทําบัญชีได้ทําการ

กําหนดลําดับการทํางานก่อน-หลังตามความสําคัญของงานบัญชี เพื่อให้งานเสร็จตามระยะการดําเนินงานที่กําหนดไว้ 

ทําให้สามารถการทําบัญชีได้ตามเป้าหมายที่วางไว้และเสร็จทันตามกําหนดเวลาอีกทั้งมีการปรับปรุงและมีการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีอยู่เสมอ  

 จากสมมติฐานข้อที่ 7  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ ชัชกุล ( 2560 ) การปฏิบัติงานด้วยความ

มุ่งมั่นตรงต่อเวลาตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและผลของงานที่ได้รับหมอบหมายอย่างต่อเนื่องและ

สมํ่าเสมอยึดหลักความเป็นไปตามกฎระเบียบด้วยความเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจริตไม่ปิดบังข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสําคัญอย่างตรงไปตรงมาและเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพส่งผลให้การปฏิบัติงานการทําบัญชีมีคุณภาพตรงต่อ

เวลามีการวางแผนการทํางานที่ได้รับหมอบหมายทําความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ อย่าง

ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 

 จากสมมติฐานข้อที่ 8  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ  อรอุษา ด้วงช้าง( 2560 ) ได้ทําการวิจัยความสัมพันธ์

ระหว่าง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่กับความสําเร็จในวิชาชีพของผู้ทําบัญชีในเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน พบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความซื่อสัตย์

สุจริต และด้านความระมัดระวังรอบคอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการปฏิบัติงานทางการ

บัญชีด้านความพึงพอใจเนื่องมาจากศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านความพึงพอใจ ของผู้ทําบัญชีจําเป็นต้อง

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโดย มีความรู้และทักษะทางวิชาชีพ จึงจะได้ผลงานที่ได้มีประสิทธิภาพ แล้วยังต้อง

มีความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความระมัดระวังรอบคอบอีกด้วย  

จากสมมติฐานข้อที่ 9  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ  อรณี ศรีคํามูล ( 2561 ) พบว่า การมีทักษะและ

ความรู้ทางการบัญชีที่ประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการมุ่งเน้นในการศึกษาความรู้ทาง

วิชาการหรือที่เกี่ยวข้องกับงานช่วยให้นักบัญชีธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์

ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ส่งผลให้สามารถจัดสรรทรัพยากร เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

 จากสมมติฐานข้อที่ 10  ผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ลักษณ์พิมล ทินกร ( 2563 ) ศึกษาประสิทธิผลของ

การบริหารความเสี่ยงในการเคหะแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า การบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติเฉพาะ

ด้านการกําหนดวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติเฉพาะด้าน กําหนดหลัก

ประสิทธิภาพการทํางาน ที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจัดการท่ีมีระบบโดยมุ่งที่การทํางาน

ให้เหมาะสมและง่ายข้ึน ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในด้านต่าง ๆ  

   

9. สรุปผลการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ 

 พิมพ์พิศา วรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจันทร์ (2560) ได้ให้แนวคิดเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการจัดทําบัญชีคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ทําบัญชีโดยตรง ได้แก่ความรู้ความสามารถ ทางด้านบัญชี

ประสบการณ์การฝึกอบรม ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดทําบัญชีและปัจจัยภายนอกจาก การสนับสนุนจากหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
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 1. ความรู้ทางด้านบัญชี คือ ผู้ทําบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการบัญชีหมวดหมู่ บัญชี 

วงจรบัญชี และการรายงานทางการเงิน  

 2. ประสบการณ์ในการทําบัญชี เป็นหนึ่งองค์ประกอบที่สะท้อนให้เห็นว่าผู้ทําบัญชี มีความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านบัญชี ผู้ทําบัญชีที่มีประสบการณ์ในการทํางานบัญชีที่ เหมาะสมมาก่อนจะทําให้มี

ความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบัญชีได้เป็นอย่างดีและเม่ือเกิดปัญหาในการทําบัญชีจะอาศัยประสบการณ์ท่ีมีแก้ปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3. การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี เป็นการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเข้าใจในการทํางานของ

องค์กร และสามารถนําความรู้ความสามารถของตนมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 4. ความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชีในการจัดทําบัญชีให้มีประสิทธิภาพผู้บัญชี จะต้อง

มีความเข้าใจในขั้นตอนการจัดทําบัญชีอย่างถ่องแท้หากขั้นตอนในการจัดทําบัญชีมีความยุ่งยาก และซับซ้อนต่อการ

ปฏิบัติงาน ทําให้ผู้ทําบัญชีไม่เข้าใจข้ันตอนการจัดทําบัญชีและไม่สามารถจัดทําบัญชี ตามระเบียบของหน่วยงานได้  

 

10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

          1. ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลในการประเมินศักยภาพของผู้ทําบัญชีเพื่อนําไปพัฒนา

ตนเองให้มีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจและเช่ือถือกับคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของผู้ทําบัญชีต่อไป 

   2. ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีเพ่ือสร้างคุณภาพใน

กระบวนการปฏิบัติงานในด้านบัญชีเพ่ือสร่างความได้เปรียบในวิชาชีพบัญชีต่อไป 

 10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

           1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพของผู้ทําบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันต่อเวลา ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความครบถ้วน

และด้านความเสี่ยงเท่านั้น โดยการวิจัยในครั้งต่อไปควรเพิ่มการศึกษาเก่ียวกับศักยภาพด้านความรู้ตามมาตรฐาน

ทางการบัญชีฉบับปรับปรุงใหม่ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีทันสมัยมากข้ึน 

  2. การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเกี ่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีที ่ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี โดยการวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาศักยภาพของผู้ทําบัญชีในด้าน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีส่วนช่วยให้การทําบัญชีให้มีความแม่นยําและถูกต้องมากขึ้น เช่น 

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป เป็นต้น 

3. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในด้านความเชื่อถือได้ 

ด้านความทันต่อเวลา ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความครบถ้วนและด้านความเส่ียง โดยการวิจัยในคร้ังต่อไปควร

ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการปฏิบัติงานในด้านความเข้าใจ เป็นต้น 
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