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ก าหนดออก 
          ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 
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           เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์  ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบมอบลิขสิทธิ์
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อื่นๆ ของผู้นิพนธ์อื่นที่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์อื่นมาแล้ว ผู้นิพนธ์ต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน พร้อมทั้ง
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บทบรรณาธิการ 

 
วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการฉบับนี้ เป็นฉบับประจ าปีที่ 2 ฉบับที่ 1 กองบรรณาธิการได้คัด

สรรบทความวิจัยและบทความวิชาการที่น่าสนใจจากอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาทั้งจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ที่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิมีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขา มาน าเสนอ
จ านวน 5 เรื่อง ซ่ึงในภาพรวมของบทความภายในวารสารฉบับนี้เป็นบทความที่ให้องค์วามรู้เกี่ยวข้อง
กับการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการองค์การให้สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน 
แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดย
มุ่งเน้นรูปแบบการบริหารจัดการแบบลีน (Lean concept) และการสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมทักษะทาง
ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skill) อันจะน าไปเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพควบคู่ประสิทธผิล รวมถึงโอกาศความเป็นไปได้ทางการลงทุนเพ่ือด าเนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับกระแสความเปล่ียนแปลงการเข้าสู่สังคมสูงวัยที่ก าลังจะเกิดข้ึนได้
เหมาะสม 

กองบรรณาธิการมีความหวังเป็นอย่างย่ิงว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นเวทีและเป็นประโยชน์ทาง
วิชาการ ที่จะกระตุ้นความคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมถึงการบูรณาการศาสตร์แห่งองค์ความรู้
แบบสหวิทยาการของนักวิจัย นักวิชาการและผู้อ่านทุกท่าน จึงขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุก
ท่านที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฉบับนี้ และยินดีรับข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
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สารบัญ 

หน้า 
บทความวิชาการ 
แนวคิดการลดต้นทุน เพิ่มก าไรให้ธรุกิจรบัเหมาก่อสร้าง ด้วยการบริหารจัดการ     8 
แบบลีนคอนสตรัคชั่น  
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานก่อสร้างแบบลีนคอนสตรัคชั่น 

ลักษณะปัญหาที่กระทบต้นทุนในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และการประยุกต์ใช้หลักการลีนคอนสตรัคช่ัน  เพื่อลด
ต้นทุนในการก่อสร้าง โดยมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรหลักในองค์กร เช่น วัสดุ เวลา และแรงงาน ผ่านการ
วางแผนและล าดับงานก่อสร้าง การจัดการวัสดุคงคลัง การปรับระบบจัดซื้อจัดจ้าง การให้ความส าคัญกับ
บุคลากรและการติดต่อสื่อสาร ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ 
เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการก่อสร้าง เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้แก่องค์กร  

ค าส าคัญ: ธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง; ต้นทุนการก่อสร้าง; การบริหารจัดการก่อสร้าง; ลีนคอนสตรัคชั่น 
ประเภทบทความ: บทความวิชาการ 
 

Abstract  
 This academic article aims to present the concept of lean construction 
management, the problems that affect costs in the construction business, and the application 
of lean construction principles to reduce costs in construction.  It focuses on managing key 
resources in the organization such as material, time, and labor by planning and scheduling, 
inventory management, adjustment of the procurement system, focusing on people and 
communication, encouraging participation, and improving the flow of resources and 
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information. To reduce waste in the construction process, increase operational efficiency, and 
increase the competitiveness of the organization. 
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บทน า  
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญในระบบเศษฐกิจ มีบทบาทส าคัญ
ต่อการขับเคลื่อนประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นอุตสาหกรรมเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ าเป็น
ต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะด้านสาธารณูปโภค นอกจากจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนแล้ว 
ยังช่วยอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ โดยห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอื่นจ านวนมาก เริ่มจากอุตสาหกรรมต้นน้ าอย่างผู้ผลิตวัสดุก่อสร้าง 
เครื่องจักรกล ร้านค้าวัสดุ ผู้รับเหมา ไปจนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ าอย่างบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้ง
อุตสาหกรรมสนับสนุนต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมพลังงาน การขนส่ง ธุรกิจการเงิน การประกันภัย และการ
บริหารจัดการ เป็นต้น กล่าวคือ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตเร็วและมีเม็ดเงินลงทุน
จ านวนมาก สามารถผลักดันเศรษฐกิจในประเทศให้มีการขยายตัว เกิดการสร้างรายได้และการจ้างงานในหลาย
ภาคส่วน  ซึ่งธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในปี พ.ศ. 2565 มีแนวโน้มที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากต้นทุนที่ปรับสูงขึ้น
มาก ทั้งต้นทุนค่าขนส่ง ราคาวัสดุก่อสร้าง ผลกระทบจากสงครามรัสเซีย-ยูเครนที่ส่งผลให้ราคาน้ ามันและวัสดุ
ก่อสร้างปรับตัวสูงขึ้น โดยเฉพาะเหล็กและปูนซีเมนต์ ซึ่งเป็นต้นทุนหลัก และส าหรับปี พ.ศ. 2566 - 2567 
ธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตตามมูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมที่คาดว่าจะขยายตัวเฉลี่ย 4.5  - 5.5% ต่อปี 
(พุทธชาด ลุนคา, 2565)  

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจ านวนไม่น้อยก าลังเผชิญกับปัญหาการขาดทุน 
เนื่องมาจากจากภาวการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุม
ได้ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง โรคระบาด การปรับตัวขึ้นของอัตราดอกเบี้ย ความผันผวนของราคาน้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ราคาวัสดุก่อสร้างและค่าแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ซึ่ง พงศ์พล ธีระ
สาร (2561) ได้ศึกษาปัญหาความเสี่ยงต่อการขาดทุนของงานรับเหมาก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรรในเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองจังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลต่อการขาดทุนมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) การ
ขาดแคลนแรงงาน  2) ค่าแรงงานที่สูงขึ้น 3) ค่าวัสดุที่สูงขึ้น 4) ขาดแคลนช่างฝีมือเฉพาะทาง และ 5) ราคาค่า
ก่อสร้างถูกก าหนดจากโครงการโดยขาดการค านึงถึงการท างานจริงและความเป็นจริงของตลาดทั่วไป  

จากปัญหาขาดทุนดังกล่าว จึงส่งผลให้ต้นทุนการด าเนินการของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง
เพิ่มขึ้นและส่วนต่างของรายได้กับก าไรลดลง รวมถึงภาวะการแข่งขันในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่ได้รับความ
กดดันจากปัจจัยหลายด้าน ทั้งคู่แข่งที่มากขึ้น ต้นทุนการก่อสร้างที่เพิ่มขึ้น และปริมาณงานที่ลดลง ท าให้เกิด
การแข่งขันในการเสนอราคาอย่างรุนแรง ดังนั้นธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวในเร่ืองของการลดค่าใช้จ่าย  รวมทั้ง
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การบริหารจัดการโครงการก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยมี
เป้าหมายคือการบริหารต้นทุนให้ต่ าที่สุด ใช้เวลาให้น้อยที่สุด ทั้งยังคงไว้ซึ่งคุณภาพ เพื่อตอบสนองตามความ
ต้องการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  ซึ่งการด าเนินธุรกิจนั้น ผลก าไรสูงสุดถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่บ่งบอกถึง
ความส าเร็จ หากแต่รูปแบบของการแข่งขันในปัจจุบันนั้นยอดขายจ านวนมากไม่ใช่เพียงค าตอบเดียวของ
ความส าเร็จอีกต่อไป ยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตท่ามกลางยุคสมัยแห่งการแข่งขันและ
เอาตัวรอด หนึ่งในนั้นคือ “การลดต้นทุน” เนื่องจากการลดต้นทุนเท่ากับการเพิ่มผลก าไร เปรียบเทียบให้เห็น
ชัดเจน คือ เมื่อมีรายได้ 100 หน่วย และมีต้นทุน 80 หน่วย หมายความว่า กิจการมีก าไรขั้นต้น 20 หน่วย 
เมื่อลดต้นทุนลงไป 5 หน่วย จึงเท่ากับมีก าไรเพิ่มขึ้น 5 หน่วย การลดต้นทุนคือการเพิ่มก าไรแม้รายรับเท่า
เดิม ทั้งนี้มีหลากหลายกลยุทธ์และวิธีการให้เลือกใช้ในการลดต้นทุนเพิ่มก าไรให้แก่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง หนึ่ง
ในนั้นคือการบริหารจัดการแบบลีนคอนสตรัคชั่น (Lean Construction) ดังนั้น บทความวิชาการเรื่องนี้จึง
ต้องการศึกษาถึงแนวคิดการลดต้นทุน เพิ่มก าไรให้กับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้วยการบริหารจัดการ
แบบลีนคอนสตรัคชั่น 
  

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง  
การบริหารจัดการแบบลีนคอนสตรคัชั่น  
แนวความคิดลีน (Lean Thinking) ประกอบไปด้วยหลักการของเสีย (Waste) ที่ต้องก าจัด 8 ประการ 

ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คุณภาพหรือข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข (Defect) 2. การผลิตมากเกินความต้องการ 
(Overproduction) 3. การรอคอยและความล่าช้าของกระบวนการท างาน (Waiting) 4. ความรู้ความสามารถไม่
ถูกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Non-Utilized Talent) 5. การขนส่งที่ไม่จ าเป็น (Transportation) 6. การบริหาร
จัดเก็บวัสดุในคลังไม่ดี (Inventory) 7. การเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น (Motion) และ 8. กระบวนการที่มากเกินไป 
ขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน (Extra-Processing) และหลักแนวคิดลีน 5 ประการ ที่เป็นกระบวนการท างาน
ตั้งแต่เริ่มต้น จากความต้องการของลูกค้าถึงกระบวนการส่งสินค้าและบริการถึงมือลูกค้า ได้แก่ 1. การก าหนด
คุณค่า (Specify Value) 2. การระบุกระแสคุณค่า (Identify the Value Stream) 3. สร้างขั้นตอนการท างาน 
(Create Flow) 4. ใช้ระบบดึง (Establish Pull) และ 5. การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Pursue Perfection) 
(เอกวิทย์ เอ้ียงการ และคณะ, 2565) 

ลีนคอนสตรักชัน (Lean Construction) คือกระบวนการท างานที่ประยุกต์มาจากแนวความคิดลีน 
เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการงานก่อสร้างอย่างเป็นระบบ เพื่อลดความสูญเปล่าในการด าเนิ นงาน มี
เป้าหมายในการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการโดยพิจารณาจากความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ และลด
ของเสียหรือความสูญเสียให้น้อยที่สุด เพื่อส่งมอบโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการท างาน
ร่วมกันและการจัดการทรัพยากรหลักในงานก่อสร้าง 3 ประเภท ได้แก่ วัสดุ (Material) เวลา (Time) และ 
แรงงาน (Labor) (William R. Seed, 2021, p.27-31)  

ปัจจุบันลีนคอนสตรัคชั่นได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นแนวทางและวิธีการจัดการ งาน
ก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ บริษัทรับเหมาก่อสร้างหลายแห่งได้น าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในประเทศต่าง ๆ ทั่ว
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การบริหารจัดการโครงการก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยมี
เป้าหมายคือการบริหารต้นทุนให้ต่ าที่สุด ใช้เวลาให้น้อยที่สุด ทั้งยังคงไว้ซึ่งคุณภาพ เพื่อตอบสนองตามความ
ต้องการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  ซึ่งการด าเนินธุรกิจนั้น ผลก าไรสูงสุดถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่บ่งบอกถึง
ความส าเร็จ หากแต่รูปแบบของการแข่งขันในปัจจุบันนั้นยอดขายจ านวนมากไม่ใช่เพียงค าตอบเดียวของ
ความส าเร็จอีกต่อไป ยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตท่ามกลางยุคสมัยแห่งการแข่งขันและ
เอาตัวรอด หนึ่งในนั้นคือ “การลดต้นทุน” เนื่องจากการลดต้นทุนเท่ากับการเพิ่มผลก าไร เปรียบเทียบให้เห็น
ชัดเจน คือ เมื่อมีรายได้ 100 หน่วย และมีต้นทุน 80 หน่วย หมายความว่า กิจการมีก าไรขั้นต้น 20 หน่วย 
เมื่อลดต้นทุนลงไป 5 หน่วย จึงเท่ากับมีก าไรเพิ่มขึ้น 5 หน่วย การลดต้นทุนคือการเพิ่มก าไรแม้รายรับเท่า
เดิม ทั้งนี้มีหลากหลายกลยุทธ์และวิธีการให้เลือกใช้ในการลดต้นทุนเพิ่มก าไรให้แก่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง หนึ่ง
ในนั้นคือการบริหารจัดการแบบลีนคอนสตรัคชั่น (Lean Construction) ดังนั้น บทความวิชาการเรื่องนี้จึง
ต้องการศึกษาถึงแนวคิดการลดต้นทุน เพิ่มก าไรให้กับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้วยการบริหารจัดการ
แบบลีนคอนสตรัคชั่น 
  

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง  
การบริหารจัดการแบบลีนคอนสตรคัชั่น  
แนวความคิดลีน (Lean Thinking) ประกอบไปด้วยหลักการของเสีย (Waste) ที่ต้องก าจัด 8 ประการ 

ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คุณภาพหรือข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข (Defect) 2. การผลิตมากเกินความต้องการ 
(Overproduction) 3. การรอคอยและความล่าช้าของกระบวนการท างาน (Waiting) 4. ความรู้ความสามารถไม่
ถูกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Non-Utilized Talent) 5. การขนส่งที่ไม่จ าเป็น (Transportation) 6. การบริหาร
จัดเก็บวัสดุในคลังไม่ดี (Inventory) 7. การเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น (Motion) และ 8. กระบวนการที่มากเกินไป 
ขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน (Extra-Processing) และหลักแนวคิดลีน 5 ประการ ที่เป็นกระบวนการท างาน
ตั้งแต่เริ่มต้น จากความต้องการของลูกค้าถึงกระบวนการส่งสินค้าและบริการถึงมือลูกค้า ได้แก่ 1. การก าหนด
คุณค่า (Specify Value) 2. การระบุกระแสคุณค่า (Identify the Value Stream) 3. สร้างขั้นตอนการท างาน 
(Create Flow) 4. ใช้ระบบดึง (Establish Pull) และ 5. การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Pursue Perfection) 
(เอกวิทย์ เอ้ียงการ และคณะ, 2565) 

ลีนคอนสตรักชัน (Lean Construction) คือกระบวนการท างานที่ประยุกต์มาจากแนวความคิดลีน 
เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการงานก่อสร้างอย่างเป็นระบบ เพื่อลดความสูญเปล่าในการด าเนิ นงาน มี
เป้าหมายในการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการโดยพิจารณาจากความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ และลด
ของเสียหรือความสูญเสียให้น้อยที่สุด เพื่อส่งมอบโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการท างาน
ร่วมกันและการจัดการทรัพยากรหลักในงานก่อสร้าง 3 ประเภท ได้แก่ วัสดุ (Material) เวลา (Time) และ 
แรงงาน (Labor) (William R. Seed, 2021, p.27-31)  

ปัจจุบันลีนคอนสตรัคชั่นได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นแนวทางและวิธีการจัดการ งาน
ก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ บริษัทรับเหมาก่อสร้างหลายแห่งได้น าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในประเทศต่าง ๆ ทั่ว

 

โลก อย่างไรก็ตาม องค์กรส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของ ลีนคอนสตรัคชั่น
ที่แตกต่างกัน อันเนื่องมาจากเป็นการประยุกต์จากแนวความคิดลีนในอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อปรับใช้ให้เข้า
กับลักษณะเฉพาะของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  หลักการและการใช้งานจึงแตกต่างกันไปตามบริบทและ
สถานการณ์ขององค์กร Abdelali Ennadi, Anas Chafi, and Mohamed S . Bajjou (2019) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับกรอบแนวคิดของลีนคอนสตรัคชั่น ด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลองแนวคิดลีนคอนสตรัคชั่นที่น่าเชื่อถือ 
6 แบบที่นิยมใช้ในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร มาเลเซีย อินเดีย เยอรมนี และบราซิล 
โดย Mohamed และคณะท าการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนากรอบแนวคิดของลีนคอนสตรัคชั่น น ามาสู่
แนวคิดลีนคอนสตรัคชั่น 9 ประการ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer focus) 
   การมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง การเพิ่มมูลค่าผลผลิตด้วยการพิจารณาความต้องการของลูกค้าอย่างเป็น

ระบบ มีจุดมุ่งหมายในการให้ลูกค้ามีส่วนร่วมและเข้าสู่ห่วงโซ่การผลิตโดยการระบุความต้องการที่จ าเป็น 
และเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างบริษัทรับเหมาก่อสร้างและลูกค้าผ่านการเข้าถึงข้อมูล การสนทนา ความโปร่งใส
ในการท างาน และการประเมินความเสี่ยง เพื่อให้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และการแก้ไขต่าง ๆ ใน
แต่ละขั้นตอนของการด าเนินโครงการก่อสร้าง กล่าวคือ ในระบบลีนคอนสตรัคชั่น ลูกค้าจะมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก่อสร้างอยู่เสมอ นอกจากนี้การก่อสร้างต้องมีลักษณะยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาวะของตลาดและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เกิดความเปล่ียนแปลงได้อย่างทันท่วงที ก่อให้เกิด
การด าเนินแผนงานและบริหารทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่าง
แท้จริง ลดความสูญเปล่าในงานก่อสร้างให้เหลือน้อยที่สุด เมื่อผลลัพธ์ออกมาตรงตามที่ลูกค้า ต้องการก็จะ
เป็นการช่วยรักษาระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า สามารถส่งมอบคุณค่าสูงสุดแก่ลูกค้าได้ 

2. ห่วงโซ่อุปทาน (Supply) 
   กระบวนการก่อสร้างเป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อน เก่ียวข้องกับหลายฝ่าย มักเจอกับความท้า

ทายอยู่เสมอ เช่น ความล่าช้าของโครงการ ต้นทุนที่มากเกินไป ผลผลิตคุณภาพต่ า และความขัดแย้งในการ
ท างาน เป็นต้น เพื่อแก้ไขปัญหาและควบคุมปัจจัยเหล่านี้ห่วงโซ่อุปทานจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในงานก่อสร้าง 
ช่วยให้สามารถจัดการกับวัสดุและทรัพยากรในงานก่อสร้างอย่างเหมาะสม รวมถึงความช่วยให้เกิดความ
ต่อเนื่องและไหลลื ่นของข้อมูลระหว่างผู ้ร ับเหมา ซัพพลายเออร์ ลูกค้า และนักออกแบบ ดังนั ้นการ
ประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ จะต้องให้แน่ใจว่ามีการควบคุมสินค้าคงคลัง 
การวางแผนร่วมกัน และการถ่ายโอนข้อมูลที่ยืดหยุ่นระหว่างขั้นตอนการก่อสร้างและการออกแบบ โดยใช้
เทคนิคและเครื่องมือ เช่น ระบบดึง (pull system) ระบบการบริหารจัดการสินค้าแบบทันเวลาพอดี (Just-in-
time) การมีส่วนร่วมของซัพพลายเออร์ และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) เป็นต้น 

3. การปรับปรงุและพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 
   เน้นให้เกิดการด าเนินการปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนากระบวนการที่ดีก็คือการแตกกระบวนการออกมาเป็นขั้นตอนย่อย องค์กรจะได้สามารถพัฒนา
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กระบวนการได้ง่ายและกระจายทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือ เช่น การ
ประชุมและรายงานประจ าวันเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม สื่อสารอย่างเปิดเผย และตอบสนองต่อปัญหาอย่าง
รวดเร็วผ่านการประชุมเช้าทุกวัน และใช้เทคนิคการบริหารงานแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นต้น 

4. การก าจัดของเสียหรือความสูญเปล่า (Waste elimination) 
   หนึ่งในปัญหาทั่วไปในธุรกิจก่อสร้างคือความล่าช้า ซึ่งท าให้บริษัทก่อสร้างจ าเป็นต้องลดของเสีย

หรือความสูญเปล่า (Waste) ที่เพิ่มรอบเวลา เช่น การรอคอย การตรวจสอบ การเคลื่อนไหว การขนส่ง ฯลฯ 
Waste elimination คือ การก าจัดของเสีย ลดรอบเวลา ลดความซับซ้อนขั้นตอนการด าเนินงาน มิตินี้เป็น
แกนหลักของแนวคิดแบบลีนคอนสตรัคชั่น โดยการบูรณาการการก าจัดของเสียและท าการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องตลอดวงจรการก่อสร้างตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อการก าจัดความสูญเปล่า ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการก่อสร้างให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยการลดพื้นที่เก็บวัสดุ 
หลีกเลี่ยงการหยุดชะงักของขั้นตอนการก่อสร้าง และลดการเคลื่อนย้ายพนักงานโดยไม่จ าเป็นให้เหลือน้อย
ที่สุด โดยใช้เครื่องมือ เช่น แผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ในการวิเคราะห์
กระบวนการ โดยมุ่งแนวทางปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานซึ่งท าให้
สามารถระบุกิจกรรมการปรับปรุงที่จ าเป็น เพื่อการขจัดความสูญเปล่า และใช้กระบวนการจัดการขยะและของ
เสียในงานก่อสร้าง (Waste Management) ด้วยหลักการ การใช้ซ้ า หมุนเวียนใหม่ และการลดขนาด เป็นต้น 

5. การมีส่วนรว่มของผู้คน (People involvement) 
   การมีส่วนร่วมของผู้คน (ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กร) ปรัชญาแบบลีนคอนสตรัคชั่นถือว่า

พนักงานเป็นผู ้สนับสนุนหลักในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงบริษัท แท้จริงแล้วการท างานร่วมกันของ
พนักงานและผู ้บริหารระดับสูงช่วยเพิ ่มขีดความสามารถและท าให้พวกเขามีส่วนร่วมอย่างเต็มที ่ใน
กระบวนการปรับปรุงภายในบริษัท เนื่องด้วยธุรกิจก่อสร้างจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข็มข้น (Labor-
intensive Industry) จึงมักประสบกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินการก่อสร้าง แรงงานไร้ทักษะและฝีมือไม่ดีพออาจส่งผลให้งานมีปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น ความ
บกพร่องด้านคุณภาพ ข้อผิดพลาดในการก่อสร้าง และระดับผลิตภาพต่ าของคนงาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ
โดยรวมของโครงการ ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการจ้างงานแรงงานไร้ฝีมือได้ องค์กรก่อสร้าง (ผู้รับเหมา 
และผู้รับเหมาช่วง) ควรส่งเสริมผู้ที่เกี่ยวข้องและลดปัญหาดังกล่าวโดยจัดให้มีการฝึกอบรมและแผนการให้
รางวัลที่มุ่งจูงใจให้พนักงานรับผิดชอบต่อคุณภาพงานและมีการปรับปรุงกระบวนการ ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข ตลอดจนเพิ่มความตระหนักรู้เกี่ยวกับขยะประเภทต่าง ๆ ที่อาจพบในการ
ท างานประจ าวัน นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงเองก็ส าคัญ เพราะมีบทบาทเชิงกลยุทธ์ในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในโครงการก่อสร้าง น ามาซึ่งการปรับปรุงกระบวนการท างานและน าหลักการแบบ 
ลีนคอนสตรัคชั่นไปใช้ 
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กระบวนการได้ง่ายและกระจายทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือ เช่น การ
ประชุมและรายงานประจ าวันเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม สื่อสารอย่างเปิดเผย และตอบสนองต่อปัญหาอย่าง
รวดเร็วผ่านการประชุมเช้าทุกวัน และใช้เทคนิคการบริหารงานแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นต้น 

4. การก าจัดของเสียหรือความสูญเปล่า (Waste elimination) 
   หนึ่งในปัญหาทั่วไปในธุรกิจก่อสร้างคือความล่าช้า ซึ่งท าให้บริษัทก่อสร้างจ าเป็นต้องลดของเสีย

หรือความสูญเปล่า (Waste) ที่เพิ่มรอบเวลา เช่น การรอคอย การตรวจสอบ การเคลื่อนไหว การขนส่ง ฯลฯ 
Waste elimination คือ การก าจัดของเสีย ลดรอบเวลา ลดความซับซ้อนขั้นตอนการด าเนินงาน มิตินี้เป็น
แกนหลักของแนวคิดแบบลีนคอนสตรัคชั่น โดยการบูรณาการการก าจัดของเสียและท าการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องตลอดวงจรการก่อสร้างตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อการก าจัดความสูญเปล่า ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการก่อสร้างให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยการลดพื้นที่เก็บวัสดุ 
หลีกเลี่ยงการหยุดชะงักของขั้นตอนการก่อสร้าง และลดการเคลื่อนย้ายพนักงานโดยไม่จ าเป็นให้เหลือน้อย
ที่สุด โดยใช้เครื่องมือ เช่น แผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ในการวิเคราะห์
กระบวนการ โดยมุ่งแนวทางปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานซึ่งท าให้
สามารถระบุกิจกรรมการปรับปรุงที่จ าเป็น เพื่อการขจัดความสูญเปล่า และใช้กระบวนการจัดการขยะและของ
เสียในงานก่อสร้าง (Waste Management) ด้วยหลักการ การใช้ซ้ า หมุนเวียนใหม่ และการลดขนาด เป็นต้น 

5. การมีส่วนรว่มของผู้คน (People involvement) 
   การมีส่วนร่วมของผู้คน (ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กร) ปรัชญาแบบลีนคอนสตรัคชั่นถือว่า

พนักงานเป็นผู ้สนับสนุนหลักในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงบริษัท แท้จริงแล้วการท างานร่วมกันของ
พนักงานและผู ้บริหารระดับสูงช่วยเพิ ่มขีดความสามารถและท าให้พวกเขามีส่วนร่วมอย่างเต็มที ่ใน
กระบวนการปรับปรุงภายในบริษัท เนื่องด้วยธุรกิจก่อสร้างจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข็มข้น (Labor-
intensive Industry) จึงมักประสบกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินการก่อสร้าง แรงงานไร้ทักษะและฝีมือไม่ดีพออาจส่งผลให้งานมีปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น ความ
บกพร่องด้านคุณภาพ ข้อผิดพลาดในการก่อสร้าง และระดับผลิตภาพต่ าของคนงาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ
โดยรวมของโครงการ ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการจ้างงานแรงงานไร้ฝีมือได้ องค์กรก่อสร้าง (ผู้รับเหมา 
และผู้รับเหมาช่วง) ควรส่งเสริมผู้ที่เกี่ยวข้องและลดปัญหาดังกล่าวโดยจัดให้มีการฝึกอบรมและแผนการให้
รางวัลท่ีมุ่งจูงใจให้พนักงานรับผิดชอบต่อคุณภาพงานและมีการปรับปรุงกระบวนการ ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข ตลอดจนเพิ่มความตระหนักรู้เกี่ยวกับขยะประเภทต่าง ๆ ที่อาจพบในการ
ท างานประจ าวัน นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงเองก็ส าคัญ เพราะมีบทบาทเชิงกลยุทธ์ในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในโครงการก่อสร้าง น ามาซึ่งการปรับปรุงกระบวนการท างานและน าหลักการแบบ 
ลีนคอนสตรัคชั่นไปใช ้
 
 

 

6. การวางแผนและการจัดล าดับงาน (Planning and scheduling)  
   สองปัจจัยหลักที่น าไปสู่ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในระบบการวางแผนและการจัด

ตารางเวลาแบบด้ังเดิมนั้น กว่าคร่ึงหนึ่งของงานก่อสร้างไม่สามารถด าเนินได้ตามก าหนดเวลา ดังนั้น  การ
วางแผนการก่อสร้างเป็นจุดเร่ิมต้นของการบริหารโครงการ ซึ่งการวางแผนไม่ได้หมายถึงการวางแผนตาม
ระยะเวลาเท่านั้น แต่ยังหมายถึงแผนค่าใช้จ่าย แผนคุณภาพ และแผนความปลอดภัยด้วย แผนงานก่อสร้างที่ดี
จะต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้ การวางแผนงานก่อสร้างที่ดีต้องท าโดยผู้มีประสบการณ์ อาศัยข้อมูลต่าง ๆ 
ของกิจกรรมก่อสร้าง ต้องค านึงถึงข้อจ ากัดด้านทรัพยากร กฎข้อบังคับ และสภาพหน้างาน เปน็ต้น  

7. คุณภาพ (Quality) 
   โครงการก่อสร้างที่มีข้อบกพร่องด้านคุณภาพจะท าให้ประสิทธิภาพโครงการโดยรวมลดลง น ามาซึ่ง

การสูญเสียค่าใช้จ่ายทั้งค่าวัสดุและค่าแรงงานไปกับการแก้ไขงานท่ีไม่มีคุณภาพ งานบกพร่อง (Defects) และ
งานท าซ้ า (Re-work) ซึ่งกระทบต่อผลการด าเนินงานและระยะเวลาการด าเนินโครงการ โดยอาจจะท าให้
สูญเสียความพึงพอใจ ความเช่ือมั่น และความน่าเชื่อถือของลูกค้าในสายงานธุรกิจได้ จึงกลายเป็นพื้นฐานใน
การน าแนวคิด "คุณภาพ" เข้าสู่กระบวนการก่อสร้างตลอดทุกข้ันตอนของการด าเนินงาน ซึ่งระบบการจัดการ
คุณภาพช่วยให้สามารถรักษากระบวนการก่อสร้างให้อยู่ภายใต้การควบคุมและสามารถระบุสาเหตุของข้อบกพร่อง
แบบลีนคอนสตรัคชั่นได้ โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ เช่น หลักการป้องกันข้อผิดพลาดแบบ  Poka-Yoke แนวคิด 
Five Whys แผนภูมิก้างปลา และแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) เป็นตน้ 

8. การก าหนดมาตรฐาน (Standardization)  
   การก าหนดมาตรฐานเป็นชุดเครื่องมือวิเคราะห์ที่น าไปสู่ขั้นตอนของการด าเนินงานมาตรฐาน หรือ  

SOP (Standard Operating Procedure) เป็นแนวทางการท างานที่ถูกก าหนดขึ้นให้เป็นมาตรฐานใน
กระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร ทั้งงานกิจวัตร งานเพิ่มประสิทธิภาพ การควบคุมคุณภาพ ฯลฯ อย่างเป็นระบบ
แบบแผน เป็นขั้นเป็นตอนเพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีมาตรฐานการท างานร่วมกัน ต้องมีการล าดับงานอย่าง
ละเอียด โดยระบุเวลาที่ใช้ในการก่อสร้าง รอบเวลา และทรัพยากรขั้นต่ าที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินแต่ละ
กิจกรรมกิจกรรมอย่างชัดเจน โดยก าหนดให้มีกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีการ
ตรวจสอบอย่างรัดกุม เพื่อให้เห็นแผนภาพของกระบวนการก่อสร้างที่แสดงการไหลของก าลังคน วัสดุ และ
ข้อมูล ท าให้สามารถวางแผนท างานอย่างไหลลื่นไม่มีสะดดุ ควบคุมให้โครงการจบในระยะเวลาที่สั้นที่สุด 

9. ความโปร่งใส (Transparency)  
   ความโปร่งใสมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาข้ันตอนการท างานที่เรียบง่าย ชัดเจน และยืดหยุ่น เน้น ให้

คุณค่าการเข้าถึงสารสนเทศและการมีส่วนร่วม ผ่านการจัดการตามหลัก 5 ส และ visual management ซึ่ง
สามารถช่วยปรับปรุงองค์กรและจัดระเบียบสถานที่ก่อสร้าง เพิ่มความน่าเชื่อถือของการสื่อสารระหว่างคู่ค้า  

 

ต้นทุนในธุรกจิก่อสร้าง  
 ต้นทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่สูญเสียไปเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการ โดยมูลค่านั้น
จะต้องสามารถวัดได้เป็นหน่วยเงินตรา ซึ่งเป็นลักษณะของการลดลงในสินทรัพย์หรือเพิ่มขึ้นในหนี้สิน ต้นทุนที่
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เกิดขึ้นอาจจะให้ประโยชน์ในปัจจุบันหรือในอนาคตก็ได้ เมื่อต้นทุนใดที่เกิดขึ้นแล้วและกิจการได้ใช้ประโยชน์ไป
ทั้งสิ้นแล้ว ต้นทุนนั้นก็จะถือเป็นค่าใช้จ่าย (Expenses) ดังนั้น ค่าใช้จ่ายจึงหมายถึงต้นทุนที่ได้ให้ประโยชน์และ
กิจการได้ใช้ประโยชน์ทั้งหมดไปแล้วในขณะนั้นและส าหรับต้นทุนที่กิจการสูญเสียไป แต่จะให้ประโยชน์แก่
กิจการในอนาคตเรียกว่า สินทรัพย์ (Assets) (อนุรักษ์  ทองสุโขวงศ,์ 2548)  

ต้นทุนของงานก่อสร้างประกอบไปด้วย ต้นทุนโดยตรง (Direct Cost) และต้นทุนโดยอ้อม (Indirect 
Cost) ซึ่งโดยทั่วไปยังแบ่งออกได้เป็นต้นทุนทางด้านแรงงาน วัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักร ผู้รับเหมาช่วง ค่าโสหุ้ย 
และค่าใช้จ่ายด าเนินการ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  

1. ต้นทุนแรงงาน (Labor Cost) ขึ้นกับอัตราค่าจ้างแรงงานที่จ่ายให้กับคนท างาน และปริมาณงานที่
ท าได้  

2. ต้นทุนวัสดุ (Material Cost) คือ ต้นทุนของวัสดุทั้งหมด ผลิตภัณฑ์กอ่สร้างสินค้า และส่วนประกอบ
ของอาคารที่ใช้หรือติดต้ังอยู่ภายในหน่วยงานก่อสร้างรวมทั้งค่าขนส่งและภาษี  

3. ต้นทุนเครื่องมือเครื่องจักร (Plant and Equipment Cost) ประกอบไปด้วยต้นทุน
ผู้ประกอบการ (Owning Cost) และต้นทุนการปฏิบัติการ (Operating Cost)  

4. ผู้รับเหมาช่วง (Sub-contractor) เป็นกลุ่มของผู้ทีท่ างานก่อสร้างให้แก่ผู้รับเหมาหลัก ซึ่งเป็นส่วน
ของงานที่ผู้รับเหมาต้องแสดงให้เจ้าของงานทราบ  

5. ค่าใช้จ่ายด าเนินการ (Operating Overhead Cost) เป็นต้นทุนของการปฏิบัติงานในงานก่อสร้าง 
ซึ่งไม่สามารถจะจัดให้อยู่ในงานใดงานหนึ่งได้  
 

ลักษณะปัญหาที่กระทบต้นทุนในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ปัญหาที่เกิดในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่ท าให้ต้นทุนของโครงการสูงขึ้นสามารถมาได้จากหลายปัจจัย 

เนื่องจากงานก่อสร้างเป็นโครงการที่มีลักษณะเฉพาะ เป็นการปฏิบัติงานที่มีความท้าทาย สามารถเกิดความ
เปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ โครงการ ปัญหาสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ยิ่งโครงการก่อสร้างมีขนาดใหญ่เท่าไหร่
ปัญหาก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น โดยลักษณะปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นได้บ่อยในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง มีดังนี้ 

1. ขาดการวางแผนและการประสานงานที่ดีภายในองค์กร เนื่องจากการก่อสร้างมีลักษณะขั้นตอน
การท างานที่ต้องประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลาย ๆ ฝ่าย ทั้งภายในที่เป็นฝ่ายบัญชี การเงิน ฝ่ายจัดซื้อ
สินค้า ผู้ควบคมุโครงการ วิศวกร และภายนอกที่เป็นซัพพลายเออร์ เป็นผู้ออกแบบงาน หรือเจ้าของโครงการ
เองที่ต้องประสานงานกันบ่อย ๆ จึงต้องมีการวางแผนงานเพื่อใช้ในการบริหารงานก่อสร้าง หากขาดการ
วางแผนและการประสานงานที่ดีภายในองค์กร จะท าให้การท างานไม่สอดคล้องกันหรือไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดความสูญเสียขึ้นในกระบวนการ ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการก่อสร้างขององค์กร 

2. บุคลากรในองค์กรขาดความช านาญ ไม่ว่าจะเป็นการขาดความช านาญในงานก่อสร้าง การขาด
ความช านาญในเรื่องของการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ในการด าเนินงาน โดยสาเหตุเหล่านี้จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานเกิดความล่าช้า 
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เกิดขึ้นอาจจะให้ประโยชน์ในปัจจุบันหรือในอนาคตก็ได้ เมื่อต้นทุนใดที่เกิดขึ้นแล้วและกิจการได้ใช้ประโยชน์ไป
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กิจการในอนาคตเรียกว่า สินทรัพย์ (Assets) (อนุรักษ์  ทองสุโขวงศ,์ 2548)  

ต้นทุนของงานก่อสร้างประกอบไปด้วย ต้นทุนโดยตรง (Direct Cost) และต้นทุนโดยอ้อม (Indirect 
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และค่าใช้จ่ายด าเนินการ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  

1. ต้นทุนแรงงาน (Labor Cost) ขึ้นกับอัตราค่าจ้างแรงงานที่จ่ายให้กับคนท างาน และปริมาณงานที่
ท าได้  

2. ต้นทุนวัสดุ (Material Cost) คือ ต้นทุนของวัสดุทั้งหมด ผลิตภัณฑ์กอ่สร้างสินค้า และส่วนประกอบ
ของอาคารที่ใช้หรือติดต้ังอยู่ภายในหน่วยงานก่อสร้างรวมทั้งค่าขนส่งและภาษี  

3. ต้นทุนเครื่องมือเครื่องจักร (Plant and Equipment Cost) ประกอบไปด้วยต้นทุน
ผู้ประกอบการ (Owning Cost) และต้นทุนการปฏิบัติการ (Operating Cost)  

4. ผู้รับเหมาช่วง (Sub-contractor) เป็นกลุ่มของผู้ทีท่ างานก่อสร้างให้แก่ผู้รับเหมาหลัก ซึ่งเป็นส่วน
ของงานที่ผู้รับเหมาต้องแสดงให้เจ้าของงานทราบ  

5. ค่าใช้จ่ายด าเนินการ (Operating Overhead Cost) เป็นต้นทุนของการปฏิบัติงานในงานก่อสร้าง 
ซึ่งไม่สามารถจะจัดให้อยู่ในงานใดงานหนึ่งได้  
 

ลักษณะปัญหาที่กระทบต้นทุนในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ปัญหาที่เกิดในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่ท าให้ต้นทุนของโครงการสูงขึ้นสามารถมาได้จากหลายปัจจัย 

เนื่องจากงานก่อสร้างเป็นโครงการที่มีลักษณะเฉพาะ เป็นการปฏิบัติงานที่มีความท้าทาย สามารถเกิดความ
เปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ โครงการ ปัญหาสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ยิ่งโครงการก่อสร้างมีขนาดใหญ่เท่าไหร่
ปัญหาก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น โดยลักษณะปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นได้บ่อยในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง มีดังนี้ 

1. ขาดการวางแผนและการประสานงานที่ดีภายในองค์กร เนื่องจากการก่อสร้างมีลักษณะขั้นตอน
การท างานที่ต้องประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลาย ๆ ฝ่าย ทั้งภายในที่เป็นฝ่ายบัญชี การเงิน ฝ่ายจัดซื้อ
สินค้า ผู้ควบคมุโครงการ วิศวกร และภายนอกที่เป็นซัพพลายเออร์ เป็นผู้ออกแบบงาน หรือเจ้าของโครงการ
เองที่ต้องประสานงานกันบ่อย ๆ จึงต้องมีการวางแผนงานเพื่อใช้ในการบริหารงานก่อสร้าง หากขาดการ
วางแผนและการประสานงานที่ดีภายในองค์กร จะท าให้การท างานไม่สอดคล้องกันหรือไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดความสูญเสียขึ้นในกระบวนการ ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการก่อสร้างขององค์กร 

2. บุคลากรในองค์กรขาดความช านาญ ไม่ว่าจะเป็นการขาดความช านาญในงานก่อสร้าง การขาด
ความช านาญในเรื่องของการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ในการด าเนินงาน โดยสาเหตุเหล่านี้จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานเกิดความล่าช้า 

 

3. วัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละวัน องค์กรมักจะมีปัญหาในเรื่องของการส่งมอบวัสดุไป
หน้างานไม่เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละวัน มักเกิดจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการขนย้ายวัตถุดิบ
จากคลังสินค้ามายังหน้างานที่ไม่ทันก าหนดเวลา ท าให้การด าเนินงานก่อสร้างหยุดชะงัก เสียเวลาท างานไป
กับการรอคอยวัตถุดิบ ซึ่งอาจส่งผลกระทบท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานก่อสร้างลดลง ท างาน
ไม่เต็มเวลา ถือว่าเป็นการจ่ายค่าแรงที่ไม่คุ้มค่ากับการท างาน 

4. วัตถุดิบเหลือใช้ในคลังสินค้าเป็นจ านวนมาก การที่องค์กรมีวัตถุดิบเหลือใช้ในคลังสินค้าถือว่า
องค์กรมีความสูญเปล่าเกิดขึน้ สาเหตุมาจากการบริหารจัดการคลังสินค้าไม่ดีพอ เช่น การสั่งซื้อวัตถุดิบทั้งหมด
ตั้งแต่เริ่มโครงการมาเก็บไว้ในคลังสินค้าก่อน แต่เมื่อปฏิบัติงานจริงวัตถุดิบบางอย่างไม่จ าเป็นต้องใช้   สั่งมาเร็ว
เกินไป ท าให้กว่าจะถึงเวลาใช้งานวัสดุก็เสื่อมสภาพ เกิดเป็นความสูญเปล่านั่นเอง 

5. เครื่องจักรที่ใช้ในการด าเนินงานเก่าเกินไป เครื่องจักรเก่า ขาดการบ ารุงรักษา เมื่อน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานก็จะท าให้เกิดปัญหา เช่น เครื่องจักรขัดข้องระหว่างการด าเนินงาน ซึ่งส่งผลให้ต้องเสียเวลาในการ
ด าเนินงานและเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง นอกจากนี้การใช้เครื่องจักรที่เก่าเกินไปก็ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการด าเนินงานได้ เครื่องจักรมีปัญหา ท าให้งานล่าช้า สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการด าเนินงานทั้งสิ้น  

6. ปญัหาที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอก เป็นสิ่งที่ควบคุมได้ยากที่สุด เช่น ภัยธรรมชาติ ฝนตก น้ า
ท่วม พายุเข้า ฯลฯ เกิดภาวะเศรษฐกิจ ปัญหาการเมืองในประเทศ วนัหยุดยาวต่าง ๆ ทั้งหมดอาจท าให้งาน
ล่าช้า ส่งผลต่อต้นทุนได้ (บุญทอง  เอื้อหิรัญญานนท์, 2563) 

 

กรอบในการวิเคราะห์  
 
 
 

 
 
      
 
 
                             
 
 

ภาพที่ 1: ประยุกต์หลักการของลีนคอนสตรัคชั่นเพื่อลดต้นทุน  
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I วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ มกราคม - เมษายน ๒๕๖๗16  

ผลการวิเคราะห์  
การน าหลักการของลีนคอนสตรัคชั่นมาประยุกต์ใช้ เพื่อลดต้นทุนในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้น จะ

มุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรหลักในงานก่อสร้าง 3 ประเภท ได้แก่ วัสด ุ(Material)  เวลา (Time) และแรงงาน 
(Labor) เพื่อลดต้นทุนการก่อสร้าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ลดต้นทุนดา้นวัสดุ (Material)  
   1.1 การจัดซื้อจัดจ้างและการผลิตแบบทันเวลา (JUST IN TIME : JIT) การบริหารจัดการวัสดุจะดู

ในเรื่องการใช้งานวัสดุต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า เพื่อลดการสูญเสียในระบบให้มากที่สุด ในงานรับเหมาก่อสร้าง 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างถือเป็นส่วนส าคัญอย่างมากในการบริหารควบคุมต้นทุน เนื่องจากเป็นส่วนส าคัญใน
กระบวนการท างานทั้งหมด หากมีจุดผิดพลาดในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งอาจจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น 
งานท่ีล่าช้า ลูกค้าสูญเสียความมั่นใจ ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือขององค์กรลดลง ท าให้เสียเวลาและงบประมาณ
เพิ่มเติมในการจัดการ การน าหลักการลีนคอนสตรัคชั่นมาประยุกต์ใช้เพื่อลดต้นทุนด้านวัสดุสามารถใช้
เครื่องมือหรือหลักการผลิตแบบทันเวลา คือ การผลิตหรือการส่งมอบสิ่งของให้พอดีกับความต้องการ จัดส่งให้
พอดีกับปริมาณท่ีต้องใช้ ใช้ความต้องการของลูกค้าเป็นเครื่องก าหนดปริมาณการผลิตและการใช้วัตถุดิบ ซึ่ง
ลูกค้าในที่นี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะลูกค้าผู้ซื้อสินค้าเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงบุคลากรในส่วนงานอื่นที่ต้องการ
วัสดุหรือวัตถุดิบเพื่อท าการผลิตต่อเนื่องด้วย โดยใช้วิธีดึง (Pull Method of Material Flow) ควบคุมวัสดุคง
คลังและการผลิต เพื่อลดพื้นที่ในการจัดเก็บ รวมถึงความเสี่ยงต่อการสูญหายและการช ารุดใช้งานไม่ได้หาก
จัดเก็บไม่เหมาะสมหรือเก็บไว้นานจนเกินไป แต่ในกรณีที่มีข้อจ ากัดเรื่องปริมาณขั้นต่ า ก็อาจจะสั่งเผื่อไว้ใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม ส่วนในการท างานให้พอดีกับความต้องการเช่น งานที่มีการส่งมอบ ส่งต่อ เช่น ชิ้นส่วน
ส าเร็จรูป (Precast) ควรผลิตให้สอดคล้องกับแผนงานการติดตั้ง เพื่อลดความเสี่ยงในการช ารุดเสียหาย 

   1.2 การบริหารจัดการวัสดุเหลือใช้ภายในโครงการหรือการจัดการของเสียจากงานก่อสร้าง  
(Construction Waste Management: CWM) โดยทั่วไปแล้วการก่อสร้างจะสร้างขยะซึ่งส่วนใหญ่สามารถ
น าไปรีไซเคิลได้ การจัดการวัสดุเหลือใช้หรือขยะจากการก่อสร้างจึงน ามาซึ่งการลดต้นทุนทางหนึ่ง เช่น ท าการ
บดหยาบเศษคอนกรีตจากหัวเสาเข็มแล้วน ากลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง เป็นต้น การจัดการของ เสียจากการ
ก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้อย่างเหมาะสม  นอกจากช่วยลด
ต้นทุนแล้วยังสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมากอีกด้วย 

2. ลดต้นทุนดา้นเวลา (Time) 
   2.1 การมีส่วนร่วมของผู้คนและการสื่อสารที่ชัดเจนตลอดแผนงานโครงการ การสั่งงาน การรายงาน 

การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ จะต้องมีความชัดเจนและมีความเข้าใจที่ตรงกัน เนื่องจากมีผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายในงานก่อสร้างทั้งภายในและภายนอกองค์กร การติดต่อสื่อสารท่ีไม่เพียงพออาจท าให้เกิดปัญหาใน
งานก่อสร้างได้ ทุกครั้งที่มีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน นั่นหมายถึงการสูญเสียต้นทุนไม่ทางใด
ก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะต้นทุนทางด้านเวลา และผลของการสูญเสียเวลาย่อมสร้างความเสี่ยงให้กับโครงการอย่าง
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ผลการวิเคราะห์  
การน าหลักการของลีนคอนสตรัคชั่นมาประยุกต์ใช้ เพื่อลดต้นทุนในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้น จะ

มุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรหลักในงานก่อสร้าง 3 ประเภท ได้แก่ วัสด ุ(Material)  เวลา (Time) และแรงงาน 
(Labor) เพื่อลดต้นทุนการก่อสร้าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ลดต้นทุนดา้นวัสดุ (Material)  
   1.1 การจัดซื้อจัดจ้างและการผลิตแบบทันเวลา (JUST IN TIME : JIT) การบริหารจัดการวัสดุจะดู

ในเรื่องการใช้งานวัสดุต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า เพื่อลดการสูญเสียในระบบให้มากที่สุด ในงานรับเหมาก่อสร้าง 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างถือเป็นส่วนส าคัญอย่างมากในการบริหารควบคุมต้นทุน เน่ืองจากเป็นส่วนส าคัญใน
กระบวนการท างานทั้งหมด หากมีจุดผิดพลาดในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งอาจจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น 
งานท่ีล่าช้า ลูกค้าสูญเสียความมั่นใจ ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือขององค์กรลดลง ท าให้เสียเวลาและงบประมาณ
เพิ่มเติมในการจัดการ การน าหลักการลีนคอนสตรัคชั่นมาประยุกต์ใช้เพื่อลดต้นทุนด้านวัสดุสามารถใช้
เครื่องมือหรือหลักการผลิตแบบทันเวลา คือ การผลิตหรือการส่งมอบสิ่งของให้พอดีกับความต้องการ จัดส่งให้
พอดีกับปริมาณท่ีต้องใช้ ใช้ความต้องการของลูกค้าเป็นเครื่องก าหนดปริมาณการผลิตและการใช้วัตถุดิบ ซึ่ง
ลูกค้าในที่นี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะลูกค้าผู้ซื้อสินค้าเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงบุคลากรในส่วนงานอื่นที่ต้องการ
วัสดุหรือวัตถุดิบเพื่อท าการผลิตต่อเนื่องด้วย โดยใช้วิธีดึง (Pull Method of Material Flow) ควบคุมวัสดุคง
คลังและการผลิต เพื่อลดพื้นที่ในการจัดเก็บ รวมถึงความเสี่ยงต่อการสูญหายและการช ารุดใช้งานไม่ได้หาก
จัดเก็บไม่เหมาะสมหรือเก็บไว้นานจนเกินไป แต่ในกรณีที่มีข้อจ ากัดเร่ืองปริมาณขั้นต่ า ก็อาจจะสั่งเผื่อไว้ใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม ส่วนในการท างานให้พอดีกับความต้องการเช่น งานที่มีการส่งมอบ ส่งต่อ เช่น ชิ้นส่วน
ส าเร็จรูป (Precast) ควรผลิตให้สอดคล้องกับแผนงานการติดตั้ง เพื่อลดความเสี่ยงในการช ารุดเสียหาย 

   1.2 การบริหารจัดการวัสดุเหลือใช้ภายในโครงการหรือการจัดการของเสียจากงานก่อสร้าง  
(Construction Waste Management: CWM) โดยทั่วไปแล้วการก่อสร้างจะสร้างขยะซ่ึงส่วนใหญ่สามารถ
น าไปรีไซเคิลได้ การจัดการวัสดุเหลือใช้หรือขยะจากการก่อสร้างจึงน ามาซึ่งการลดต้นทุนทางหนึ่ง เช่น ท าการ
บดหยาบเศษคอนกรีตจากหัวเสาเข็มแล้วน ากลับมาใช้ประโยชน์อีกคร้ัง เป็นต้น การจัดการของ เสียจากการ
ก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้อย่างเหมาะสม  นอกจากช่วยลด
ต้นทุนแล้วยังสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมากอีกด้วย 

2. ลดต้นทุนดา้นเวลา (Time) 
   2.1 การมีส่วนร่วมของผู้คนและการสื่อสารที่ชัดเจนตลอดแผนงานโครงการ การสั่งงาน การรายงาน 

การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ จะต้องมีความชัดเจนและมีความเข้าใจที่ตรงกัน เนื่องจากมีผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายในงานก่อสร้างท้ังภายในและภายนอกองค์กร การติดต่อสื่อสารที่ไม่เพียงพออาจท าให้เกิดปัญหาใน
งานก่อสร้างได้ ทุกครั้งที่มีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน นั่นหมายถึงการสูญเสียต้นทุนไม่ทางใด
ก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะต้นทุนทางด้านเวลา และผลของการสูญเสียเวลาย่อมสร้างความเสี่ยงให้กับโครงการอย่าง

 

ปฏิเสธไม่ได้ นอกจากนี้การส่งเสริมลักษณะการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ให้เกิดการประสานงานกันทุก
ฝ่าย จะช่วยลดความผิดพลาดในการด าเนินงาน ท าให้การท างานภายในองค์กรมีความต่อเนื่องไม่สะดุด  

   2.2 การท างานตามขั้นตอนตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ เพื่อให้เกิดข้อบกพร่องน้อยที่สุด ซึ่ง
จะช่วยประหยัดเวลาจากการรื้อ ทุบ สกัด แก้ไขงาน หรือท าใหม่ ซึ่งจะส่งผลต่อต้นทุน หรือเกิดค่าใช้จ่ายซ้ าซ้อน
ได ้

   2.3 บริหารจัดการวัสดุคงคลัง ลดพื้นที่เก็บวัสดุ หลีกเลี่ยงการหยุดชะงักของขั้นตอนการก่อสร้าง 
และลดการเคลื่อนไหวโดยไม่จ าเป็นจากการขนส่งหรือล าเลียงวัสดุจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง 

   2.4  การวางแผนที่ดีในเร่ืองการบริหารเวลาเป็นส่วนส าคัญในการลดต้นทุนด้านเวลา เช่น ล าดับ
งานที่ไม่สอดคล้องจะท าให้งานอื่นต้องคอยเวลาหรือเลื่อนออกไป การวางแผนเวลาถ้าไม่ลื่นไหลก็จะมีผลต่อ
การบริหารวัสดุโดยปริยาย หรือกระบวนการท างานที่ซับซ้อนเกินไปก็ไม่ส่งผลดีได้เช่นกัน กล่าวคือ ต้องให้
ความส าคัญกับการวางแผนงาน การล าดับงาน การมอบหมายงาน และความต่อเนื่องของงาน การวางแผนการ
ก่อสร้างเป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ แผนงานก่อสร้างที่ดีจะต้องสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ ท าโดยผู้มีประสบการณ์ อาศัยข้อมูลต่าง ๆ ของกิจกรรมก่อสร้างต้องค านึงถึงข้อจ ากัด
ด้านทรัพยากร กฎข้อบังคับ และสภาพหน้างาน เป็นต้น ในการประยุกต์ใช้หลักการของลีนคอนสตรัคชั่นในการ
ลดต้นทุนด้านเวลา สามารถใช้เครื่องมือในการวางแผนงานเป็นตัวช่วยในการวางแผนและจัดล าดับงานให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนในการด าเนินงาน ต้ังแต่เร่ิมต้นไปจนสิ้นสุดโครงการ ลดความ
ผิดพลาดและการสูญเสียเวลา ได้ดังนี ้

    1) การก าหนดบรรทัดฐานการท างาน (Benchmarking) เพื่อใช้เป็นเป้าหมายและใช้ก าหนด
แนวทางในการท างาน การก าหนดบรรทัดฐานจะสามารถใช้ในการเปรียบเทียบการท างานชนิดเดียวกันใน
โครงการอื่น ๆ ได้ เป็นการสร้างค่านิยมของการปรับปรุงการท างานอยางต่อเนื่องขึ้นในองค์กร  

   2) แผนงานก่อสร้างที่ดีต้องมีการระบุสายงานวิกฤตอย่างชัดเจน (Critical Path Method : CPM) 
ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบงานหลัก ๆ ที่เป็นส่วนส าคัญ การให้ความส าคัญกับสายงานวิกฤตและท างานวิกฤต
ให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดจะเป็นหลักประกันอย่างหนึ่งที่จะท าให้งานทั้งหมดเสร็จตามเวลา  

   3) จัดระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ระหว่างการด าเนินการในโครงการ 
ประเมินความเส่ียงว่าโครงการก่อสร้างมีระดับความเสี่ยงอะไรบ้าง เพื่อจะได้ด าเนินการก าหนด การป้องกัน 
และควบคุมไม่ให้เกิดขึ้น  

   4) วงจรบริหารงานคุณภาพ (Plan Do Check Act : PDCA) เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ ช่วยลดความสับสนในการท างาน  ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกิน
ความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ การตรวจสอบงานเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น 
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม เป็นการตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง  

   5) แผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping : VSM) ที่แสดงล าดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ท าให้เห็นภาพรวมของกระบวนการ รวมถึงใช้วิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนในกระบวนการ



I วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ มกราคม - เมษายน ๒๕๖๗18  

ท างาน ใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการท างาน การไหลของงาน การไหลของข้อมูล และระยะเวลาการท างาน 
เพื่อค้นหาโอกาสพัฒนากระบวนการให้ลดความสูญเปล่า 

3. ลดต้นทุนดา้นแรงงาน (Labor)  
   3.1 การเพิ่มศักยภาพแรงงานนับเป็นการลดต้นทุนได้อย่างหนึ่ง เพราะแรงงาน (จ านวนคน) ที่มีเท่า

เดิมสามารถสร้างผลงานได้มากขึ้น ส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องของประสบการณ์และความรู้เป็นส าคัญ กล่าวคือ 
แรงงานหรือบุคลากรเป็นส่วนส าคัญในการท าการก่อสร้าง ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การ
ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานท่ีท า หรือมีความเข้าใจถึงการท างานร่วมกันเป็นทีม ใน
ขณะเดียวกันควรฝึกให้บุคลากรมีความสามารถในหลายด้าน รวมถึงระบุขอบเขตอ านาจการตัดสินใจของบุคลากรใน
ล าดับต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

   3.2  ลดการใช้แรงงานที่ไม่สอดคล้องกับกิจกรรม เช่น การอยู่ผิดที่ ผิดเวลา หรือท างานใด ๆ ที่ไม่มี
ผลต่อความส าเร็จของงาน เช่น การกวาดพ้ืนที่มันสะอาดอยู่แล้ว หรือการระดมแรงงานมาใช้งานมากเกินกว่า
กิจกรรมที่แท้จริงก็อาจท าให้เกิดสภาวะการท างานที่ไม่เต็มประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับจ านวนคน 
 
บทสรุป  

ผลการวิเคราะห์จากการน าแนวคิดลีนคอนสตรัคชั่นมาใช้ เป็นกรอบในการวิเคราะห์ ได้แก่ 1. 
การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer focus) 2. ห่วงโซ่อุปทาน (Supply) 3. การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 4. การก าจัดของเสียหรือความสูญเปล่า (Waste 
elimination) 5. การมีส่วนร่วมของผู้คน (People involvement) 6. การวางแผนและการจัดล าดับงาน 
(Planning and Scheduling) 7. คุณภาพ (Quality) 8. การก าหนดมาตรฐาน (Standardization) และ 9. 
ความโปร่งใส (Transparency)  ซึ่งด้วยลักษณะขั้นตอนการท างานที่มีความท้าทายเฉพาะตัวของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ที่สามารถก่อให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานได้ง่ายมากนั้น ลีนคอนสตรัคชั่นจะช่วยลด
ต้นทุนโดยการมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรหลักในงานก่อสร้าง  3 ประเภท ได้แก่ วัสดุ (Material)  เวลา 
(Time) และแรงงาน (Labor) ดังนั้น การน าหลักการบริหารจัดการแบบลีนคอนสตรัคชั่นมาประยุกต์ใช้จึงมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กร สามารถช่วยลดต้นทุน เพิ่มก าไร และเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างได้ 

 
ข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาแนวคิดลดต้นทุน เพิ่มก าไรให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้วยการบริหารจัดการแบบลีนคอน
สตรัคชั่น พบว่า การมุ่งเน้นลูกค้า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง การก าจัดของเสียหรือความสูญเปล่า การมีส่วนร่วมของผู้คน การวางแผนและการจัด ล าดับงาน 
คุณภาพของงาน การก าหนดมาตรฐาน และความโปร่งใส จะช่วยมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรหลักในงาน
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ก่อสร้าง 3 ประเภท ได้แก่ วัสดุ เวลา และแรงงาน เพื่อลดต้นทุนการก่อสร้างและสามารถเพิ่มผลก าไรให้กับ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ซึ่งปัจจัยเหลา่นี้จะสามารถชว่ยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์ (1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ 
รูปแบบแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงาน เป็นวิจัยเชิงปริมาณ แจกแบบสอบถามกับพนักงานบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส 
จํากัด จํานวน 120 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
          ผลการวิจัย พบว่า (1) รูปแบบแรงจูงใจแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (2)  รูปแบบ
แรงจูงใจด้านความสําเร็จของงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกจากนั้น ผู้นําควรมีลักษณะเน้นท้ังงานและสัมพันธภาพ ยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
ประนีประนอม และให้ขวัญกําลังใจพนักงาน ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการทํางาน, การเสริมแรง, ความคิดสร้างสรรค์ 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
 
Abstract  

This research article aim to ( 1 )  to study and compare the differences in personal 
characteristics with the motivation and creativity patterns of employees  (2) to study the 
factors that affect employee creativity. It is quantitative research. Distribute questionnaires to 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์ (1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ 
รูปแบบแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงาน เป็นวิจัยเชิงปริมาณ แจกแบบสอบถามกับพนักงานบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส 
จํากัด จํานวน 120 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา่ที และการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
          ผลการวิจัย พบว่า (1) รูปแบบแรงจูงใจแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (2)  รูปแบบ
แรงจูงใจด้านความสําเร็จของงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน และด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกจากนั้น ผู้นําควรมีลักษณะเน้นท้ังงานและสัมพันธภาพ ยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
ประนีประนอม และให้ขวัญกําลังใจพนักงาน ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการทํางาน, การเสริมแรง, ความคิดสร้างสรรค์ 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย 
 
Abstract  

This research article aim to ( 1 )  to study and compare the differences in personal 
characteristics with the motivation and creativity patterns of employees  (2) to study the 
factors that affect employee creativity. It is quantitative research. Distribute questionnaires to 
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120 employees of K.T. Management and Service Company Limited. Statistics used in data 
analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. T-test and stepwise 
multiple regression. 
          Findings  are  as  follows:  (1) Motivation differs according to personal factors, including 
gender, status, level education and average monthly income and creativity differs according 
to personal factors such as age, status, and level of education and average monthly income, 
with statistical significance at the 0.05 level.  (2) Motivation in job success, job characteristics, 
job advancement and stability, and work environment affect employee creativity. Statistically 
significant at the .05 level. In addition, the organization's leaders should have characteristics 
that emphasize both work and relationships.  Accept and listen to employees' opinions, 
compromise and encourage employees. These factors will result in employees becoming more 
creative. 
 
Keywords : Motivation, Reinforcement, Creativity 
Type of Article: Research Article 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว การทํางานในองค์กรต่าง ๆ มี
การแข่งขันกันอย่างสูง ทํางานภายใต้สภาวะแรงกดดันจึงทําให้องค์กรต้องพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์และ 
ดึงความคิดสร้างสรรค์ที่อยู่ภายในตัวบุคคลเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึง 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นกว่าเดิม เพ่ือความอยู่รอดและเติบโตขององค์การในสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้โลกยุคโลกาภิวัตน์ (Andriopoulos and Lowe 2000, Tushman and 
O'Reilly 1997 : Utterback 1994, อ้างถึงใน กัลยภรณ์ ดารากร ณ อยุธยา 2554) ดังนั้น ในยุคปัจจุบันนี้
ความสําเร็จมีความจําเป็นที่จะมีปัจจัยที่หลากหลายเพื่อนําไปสู่ความสําเร็จในการทํางาน ไม่ใช่มีเพียงความรู้
หรือประสบการณ์ แต่ปัจจัยที่ควรให้ความสําคัญ คือ กระบวนการคิดหรือความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน การ
คิดนอกกรอบ ความคิดที่แปลกใหม่ ความคิด สร้างสรรค์ เพื่อให้องค์การพัฒนาอย่างยั่งยืนและบรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ (De Bono, 1970) 

บริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด  เป็นบริษัทที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศ
ไทย เริ่มดําเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 โดยเป็นผู้ให้บริการด้านกิจกรรมทางกฎหมาย ดําเนินการติดตามทวงหนี้
และยึดรถยนต์ ได้มีการนํานวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้และมีให้การบริการอันหลากหลาย ดําเนินงานเป็นไปตาม
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วัตถุประสงค์ของบริษัท ซึ่งก็คือเพื่อช่วยให้บริษัทดําเนินงานการบริการลูกค้าที่ต้องการจ่ายค่าค้างชําระหรือ
ต้องการคืนรถยนต์ที่ไม่สามารถผ่อนชําระต่อได้ บริษัทได้ตระหนักถึงศักยภาพของตลาดในเอเชียที่มีการเติบโต
อย่างรวดเร็วและเข้าถึงได้กลุ่มลูกค้าอย่างเต็มรูปแบบ  แต่การติดตามทวงหนี้นั้นนอกจากต้องใช้ทักษะและ
ประสบการณ์แล้วพนักงงานผู้ติดตามหนี้ยังต้องมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นความจําเป็นของธุรกิจที่
ต้องส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะดังกล่าวนี้ เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนหลากหลายรูปแบบได้  พร้อม
พัฒนากลยุทธ์วิธีการใหม่ ๆ เพื่อสามารถรับมือกับความท้าทายการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงรูปแบบแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงานบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด  ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของรูปแบบ
แรงจูงใจ ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานกับคุณลักษณะส่วนบุคคล และทําให้ทราบถึงรูปแบบของแรงจูงใจใน
ด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน เพื่อผู้บริหารองค์กรจะได้นําไปวางแผนเป็นแนวทาง
สําหรับผู้บริหารองค์กรในการปรับปรุงพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และศักยภาพของพนักงาน ผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขันและเติบโตอย่างต่อเนื่องต่อไป  
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลกับรูปแบบแรงจูงใจและความคิด 
สร้างสรรค์ของพนักงานบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด 
           2. เพือ่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานในบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์  
เซอร์วิส จํากัด  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลกับรูปแบบแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงาน และทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารใน
การปรับปรุงพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และศักยภาพของพนักงานและองค์กรต่อไป 
          2. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจหรือนักวิจัยรวมถึงการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจในการ  
ทํางานมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานกรณีศึกษาบริษัท เค. ที. 
แมนเนจเม้นท ์แอนด์ เซอร์วสิ จํากัด โดยผูว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากการศึกษา ค้นคว้า และ 
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วัตถุประสงค์ของบริษัท ซึ่งก็คือเพื่อช่วยให้บริษัทดําเนินงานการบริการลูกค้าที่ต้องการจ่ายค่าค้างชําระหรือ
ต้องการคืนรถยนต์ที่ไม่สามารถผ่อนชําระต่อได้ บริษัทได้ตระหนักถึงศักยภาพของตลาดในเอเชียที่มีการเติบโต
อย่างรวดเร็วและเข้าถึงได้กลุ่มลูกค้าอย่างเต็มรูปแบบ  แต่การติดตามทวงหนี้นั้นนอกจากต้องใช้ทักษะและ
ประสบการณ์แล้วพนักงงานผู้ติดตามหนี้ยังต้องมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นความจําเป็นของธุรกิจที่
ต้องส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะดังกล่าวนี้ เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนหลากหลายรูปแบบได้  พร้อม
พัฒนากลยุทธ์วิธีการใหม่ ๆ เพื่อสามารถรับมือกับความท้าทายการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงรูปแบบแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงานบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด  ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของรูปแบบ
แรงจูงใจ ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานกับคุณลักษณะส่วนบุคคล และทําให้ทราบถึงรูปแบบของแรงจูงใจใน
ด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน เพื่อผู้บริหารองค์กรจะได้นําไปวางแผนเป็นแนวทาง
สําหรับผู้บริหารองค์กรในการปรับปรุงพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และศักยภาพของพนักงาน ผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขันและเติบโตอย่างต่อเนื่องต่อไป  
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลกับรูปแบบแรงจูงใจและความคิด 
สร้างสรรค์ของพนักงานบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด 
           2. เพือ่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานในบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์  
เซอร์วิส จํากัด  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลกับรูปแบบแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงาน และทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารใน
การปรับปรุงพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และศักยภาพของพนักงานและองค์กรต่อไป 
          2. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจหรือนักวิจัยรวมถึงการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจในการ  
ทํางานมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานกรณีศึกษาบริษัท เค. ที. 
แมนเนจเม้นท ์แอนด์ เซอร์วสิ จํากัด โดยผูว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากการศึกษา ค้นคว้า และ 

 

รวบรวมแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารตํารา วารสาร บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเป็น 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังต่อไปน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
ตามพจนานุกรมการจัดการ (Dictionary of Management) ของทอสและคาร์โรลล์ (Tois and 

Carroll, 1982 : 387) ให้วามหมาย แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นสาเหตุที่ทําให้บุคคล
แสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะที่เกิดขึ้นในการทํางานหรือการกระทําท่ีบุคคลจะทํางานให้สําเร็จโดยได้รับอิทธพิล
จากการกระทําของคนอื่นที่กําหนดแนวทางเฉพาะใช้ในการบริหาร โดยผู้บริหารจะจูงใจพนักงานทํางานให้
องค์กรอย่างมี ประสิทธิภาพ 
            ทฤษฎีแรงจูงใจ 
            McGregor (1960 : 33-58) ได้แสดงสถานะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคคลไว้ในทฤษฎี X และ Y  
โดย ทฤษฎี X อธิบายลักษณะของมนุษย์และการทํางานไว้ว่า  คนส่วนมากโดยธรรมชาติแล้วไม่ชอบทํางาน 
ไม่มีความทะเยอทะยาน ชอบการถูกสั่งการ มีความคิดริเร่ิมและการแก้ปัญหาในการทํางานน้อย การจูงใจจะ
เป็นการจูงใจด้วยความต้องการทางด้านร่างกายและความปลอดภัยเท่านั้น และจะถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด
เพื่อให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมาย 

ทฤษฎี Y อธิบายลักษณะของการทํางานเหมือนการเล่นหรือการพักผ่อน การควบคุมบังคับ หรือการ 
สั่งการ ไม่ใช่วิธีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย แต่การควบคุมตนเองและเป็นตัวของตัวเองเป็นสิ่งสําคัญในการทํางาน 
ความคิดริเริ่ม การแก้ปัญหาจะมีอยู่ในตัวบุคคล การจูงใจในการทํางานจะเป็นการจูงใจด้วยคามต้องการทาง 
สังคมความสําเร็จในชีวิต 

ตารางที่ 1 สรุปการเปรียบเทียบลักษณะคนตาม ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

   1. คนส่วนมากโดยธรรมชาติแล้วขี้เกียจ 
   2. คนงานสนใจเฉพาะงานที่เป็นของตน 
   3. คนงานชอบให้ถูกลงโทษเพื่อเพิ่มผลงาน  
   4. คนงานไม่สนใจในงานที่ตนทําเท่าไหร่  
   5. โดยพื้นฐานคนงานขี้โกง 
   6. ระเบียบวินัยสามารถช่วยเพิ่มผลผลิต  
   7. คนงานไม่สนใจเป้าหมาย 
   8. คนงานไม่มีความรับผิดชอบต่องาน 

   1. คนงานโดยมากมีความสุขกับการทํางาน  
   2. คนงานชอบที่จะช่วยเหลือผู้อื่น 
   3. การลงโทษไม่ได้ส่งผลให้ผลผลิตเพิ่ม 
   4. คนงานสนใจในงานที่ตนทํา 
   5. โดยพื้นฐานแล้วคนงานจริงใจกับงาน  
   6. คนงานจะมีความรับผิดชอบต่องาน  
   7. คนงานสนใจในเป้าหมายขององค์การ  
   8. คนงานมีความรับผิดชอบต่องาน 

 



I วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ มกราคม - เมษายน ๒๕๖๗24  

           มัลลิกา ต้นสอน (2547 : 194) กล่าวว่าแรงสูงใจ หมายถึง ความยินดีและเต็มใจที่บุคคลจะทุ่มเท
ความพยายามเพื่อให้ทํางานน้ันบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะแสดงออกมาในการแสดงพฤติกรรมด้วย
ความ กระตือรือร้น มีทิศทางที่เด่นชัดและไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญอุปสรรคหรือปัญหา ซึ่งเราสามารถกล่าวได้ว่า
บุคคลที่มี แรงจูงใจจะมีลักษณะดังนี้ 1. เป้าหมายในการแสดงออก 2. มีพลังในการแสดงออก 3. มีความ
พยายามในการแสดงออกดังนั้นแรงจูงใจในการทํางาน จึงหมายถึง สิ่งท่ีอยู่ภายในของบุคคล ส่งผลทําให้
กําหนดทิศทางและการใช้ความพยายามในการทํางานให้บรรลุเป้าหมาย การจูงใจจึงเป็นสิ่งเร้าทําให้บุคคลเกิด
ความคิดริเริ่ม ควบคุมรักษาพฤติกรรม และการกระทําเป็นสาเหตุให้บุคคลที่มีพฤติกรรมที่ทําให้เกิดความ 
เชื่อมั่นว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์บางประการได้  
         ความส าคัญของการจูงใจ  ได้แก่ การจูงใจช่วยเพิ่มพลังในการทํางานให้บุคคล การจูงใจช่วยเพิ่มความ
พยายามในการทํางานให้บุคคล การจูงใจช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคล และการจูง
ใจในการทํางานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณ์ให้บุคคล 
         ประเภทของแรงจูงใจ โดย จารุวรรณ กมลสินธุ์ (2548 : 14)  ได้แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ลักษณะ คือ 
           1. แบ่งตามที่มาของแรงจูงใจ  สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
               1.1 แรงจูงใจทางกาย (Physiological Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นตามความต้องการทาง 
ร่างกาย ถือเป็นแรงจูงใจขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญต่อการดํารงชีวิต 
               1.2 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
บุคคลหรือสังคม เช่น การต้องการความรักการยกย่องการมีชื่อเสียง 

2. แบ่งตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
              2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในตัวของบุคคลที่มองเห็น
คุณค่าของการทํากิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีประโยชน์ เพื่อมุ่งหวังความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้
              2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากการคาดหวังสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ
ข้างตัวบุคคล เช่น รางวัล เกียรติยศ คําชมเชย หรือสิ่งล่อใจอื่น ๆ โดยไม่ได้กระทําเพื่อความสําเร็จในสิ่ง นั้นเลย 
แรงจูงใจภายนอกอาจเป็นแรงผลักดันในการแสดงพฤติกรรมอย่างมีเป้าหมายและมีทิศทาง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในความสามารถทางการคิดของมนุษย์ซึ่งมีหลากหลาย มีนักวิชาการหลาย 

ท่านได้ให้กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ สรุปได้ ดังนี้  
Taylor (1964) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถที่จะคิดย้อนกลับ เพ่ือแก้ปัญหา 
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           มัลลิกา ต้นสอน (2547 : 194) กล่าวว่าแรงสูงใจ หมายถึง ความยินดีและเต็มใจที่บุคคลจะทุ่มเท
ความพยายามเพ่ือให้ทํางานน้ันบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะแสดงออกมาในการแสดงพฤติกรรมด้วย
ความ กระตือรือร้น มีทิศทางที่เด่นชัดและไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญอุปสรรคหรือปัญหา ซึ่งเราสามารถกล่าวได้ว่า
บุคคลที่มี แรงจูงใจจะมีลักษณะดังนี้ 1. เป้าหมายในการแสดงออก 2. มีพลังในการแสดงออก 3. มีความ
พยายามในการแสดงออกดังนั้นแรงจูงใจในการทํางาน จึงหมายถึง สิ่งที่อยู่ภายในของบุคคล ส่งผลทําให้
กําหนดทิศทางและการใช้ความพยายามในการทํางานให้บรรลุเป้าหมาย การจูงใจจึงเป็นสิ่งเร้าทําให้บุคคลเกิด
ความคิดริเริ่ม ควบคุมรักษาพฤติกรรม และการกระทําเป็นสาเหตุให้บุคคลที่มีพฤติกรรมที่ทําให้เกิดความ 
เชื่อมั่นว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์บางประการได้  
         ความส าคัญของการจูงใจ  ได้แก่ การจูงใจช่วยเพิ่มพลังในการทํางานให้บุคคล การจูงใจช่วยเพิ่มความ
พยายามในการทํางานให้บุคคล การจูงใจช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคล และการจูง
ใจในการทํางานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณ์ให้บุคคล 
         ประเภทของแรงจูงใจ โดย จารุวรรณ กมลสินธุ์ (2548 : 14)  ได้แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ลักษณะ คือ 
           1. แบ่งตามที่มาของแรงจูงใจ  สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
               1.1 แรงจูงใจทางกาย (Physiological Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นตามความต้องการทาง 
ร่างกาย ถือเป็นแรงจูงใจขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญต่อการดํารงชีวิต 
               1.2 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
บุคคลหรือสังคม เช่น การต้องการความรักการยกย่องการมีชื่อเสียง 

2. แบ่งตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
              2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในตัวของบุคคลที่มองเห็น
คุณค่าของการทํากิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีประโยชน์ เพื่อมุ่งหวังความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้
              2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากการคาดหวังสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ
ข้างตัวบุคคล เช่น รางวัล เกียรติยศ คําชมเชย หรือสิ่งล่อใจอื่น ๆ โดยไม่ได้กระทําเพื่อความสําเร็จในสิ่ง นั้นเลย 
แรงจูงใจภายนอกอาจเป็นแรงผลักดันในการแสดงพฤติกรรมอย่างมีเป้าหมายและมีทิศทาง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในความสามารถทางการคิดของมนุษย์ซึ่งมีหลากหลาย มีนักวิชาการหลาย 

ท่านได้ให้กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ สรุปได้ ดังนี้  
Taylor (1964) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถที่จะคิดย้อนกลับ เพ่ือแก้ปัญหา 

 

แนวทางใหม่ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วยความคล่องแคล่วในการคิด เป็นการกระตุ้นความคิดจาก 
ภายใน และร่วมกันใช้ความคิดเหล่านี้เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและมั่นใจมากขึ้น ความคิดยึดหยุ่นเป็นการ 
พิจารณาปัญหาได้หลายแง่และความคิดริเริ่มเป็นการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในทางที่แปลกใหม่ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2553) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ 
แตกต่างไปจากเดิม เป็นความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ไม่เคยเห็นที่ใดมาก่อน และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมกว่าสิ่งที่
มีอยู่เดิม 

สุวิทย์ มูลทํา (2557) กล่าวว่า ความหินสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการทางปัญญาที่สามารถขยาย  
ขอบเขตความคิดที่มีอยู่เดิมสู่ความคิดแปลกใหม่แตกต่างไปจากความคิดเดิม และเป็นความคิดที่ใช้ประโยชน์ได้ 
อย่างเหมาะสม 

จากการศึกษา สรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดจากการไตร่ตรองทาง
ความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ แล้วกลั่นกรองออกมาเป็นความคิดสร้างสรรค์ท่ี ประกอบด้วย ความคิด
ยืดหยุ่น (Flexible) ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) ความคิดคล่อง (Fluency) และความคิดริเริ่ม 
(Original) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ 
นักจิตวิทยาหลายท่านได้ศึกษาวิจัยและทําการทดลองเกี่ยวกับทฤษฎีการเกิดความคิดสร้างสรรค์ และ 

ส่วนประกอบอันเป็นคุณลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
อี พอล ทอร์แรนซ์ (E. Paul Torrance, 1963) นิยามความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นกระบวนการของ 

ความรู้สึกไวต่อปัญหาหรือสิ่งที่บกพร่องขาดหายไปแล้วรวบรวมความคิดตั้งเป็นสมมติฐานขึ้น ต่อจากนั้นก็ทํา
การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานนั้น กระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์ตามทฤษฎีของทอร์
แรนซ์ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

1. การค้นหาข้อเท็จจริง (Pact Finding) เริ่มจากการความรู้สึกกังวล สับสนวุ่นวาย แต่ยังไม่ 
สามารถหาปัญหาได้ว่าเกิดจากอะไร ต้องคิดว่าสิ่งที่ทําให้เกิดความเครียดคืออะไร 

2. การค้นพบปัญหา (Problem Finding) เมื่อคิดจนเข้าใจจะสามารถบอกได้ว่า ปัญหาต้นตอคือ 
อะไร 

3. กล้าค้นพบความคิด (Ideal Finding) คิดและตั้งสมมติฐานตลอดจนรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ 
ทดสอบความจริง 

4. การค้นพบคําตอบ (Solution Finding) ทดสอบสมมติฐานจนพบคําตอบ 
5. การยอมรับจากการค้นพบ (Acceptance Finding) ยอมรับคําตอบที่ค้นพบและคิดต่อว่าการ 

ค้นพบจะนําไปสู่หนทางท่ีจะทําให้เกิดแนวความคิดใหม่ต่อไปที่เรียกว่าการท้าทายในทิศทางใหม่ (New 
Challenge) 
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ฐิตวดี เนียมสุวรรณ์ (2554) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นํา แรงจูงใจภายในที่มีอิทธิพลต่อความคิด 
สร้างสรรค์ของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน มีการรับรู้
รูปแบบภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนมากกว่ารูปแบบภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลง มีแรงจูงใจภายในและความคิด
สร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง มีคุณสมบัติส่วนบุคคล คือ เพศและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจภายใน
และความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกัน โดยความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานธนาคารกรุงไทยมีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบภาวะผู้นําและแรงจูงใจภายใน และภาวะผู้นําไม่มีอํานาจในการพยากรณ์ระดับความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงาน แต่แรงจูงใจภายในมีอํานาจในการพยากรณ์ระดับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัท เค. ที.  
แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1  
 

 
 

 
คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อายุงาน 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 
1. ด้านความสําเร็จของงาน 
2. ด้านลักษณะของงาน 
3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
5. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
6. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรตามตวัแปรอิสระ

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด ที่แตกต่างกันจะมี 

การรับรู้รูปแบบแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานแตกต่างกัน 
    2. รูปแบบแรงจูงใจส่งผลตอ่ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เค. 
ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายของ 
การวิจัยจํานวน 120 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการประเมิน ( Inventory) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยได้ดําเนินการ 
ศึกษาตามลําดับขัน้ตอนดังนี ้

1. วิธีการศึกษาวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร  
ขั้นตอนที่ 2 นําแบบประเมินแรงจูงใจในการทํางาน ของ ศิวิไล กุลทรัพย์สุทรา (2552) และแบบ

ประเมินความคิดสร้างสรรค์ ของ ฐิตวดี เนียมสุวรรณ์ (2554) 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยสารทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความ

เชื่อถือได้ของแบบประเมินก่อนนําไปใช้ในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 4 การเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์และนําเสนอผลการวิจัย อภิปรายผลรวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
    ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส 

จํากัด โดยมีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 120 คน และเนื่องจากจํานวนประชากรในการศึกษามีน้อย ผู้วิจัยจึงเลือก
ศึกษาจากประชากรทั้งหมด   

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบประเมินและรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
ประกอบที่เกี่ยวข้อง โดยข้อคําถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
            ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ  
การศึกษา ตําแหน่งงาน สถานภาพ ประสบการณ์การทํางาน รายได้ต่อเดือน 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยประยุกต์จากแนวคิด  
แรงจูงใจในการทํางานที่ได้จากการศึกษาวิจัยของ ศิวิไล กุลทรัพย์ศุทรา (2552) ใช้มาตราส่วนวัดแบบ 

(rating Scale) โดยวัดแรงจูงใจในการทํางานท้ังหมด 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วยข้อคําถาม 30 ข้อ ด้านละ 
5 ข้อดังนี้ ด้านความสําเร็จของงาน...ด้านลักษณะของงาน. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล...ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการและด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบประเมินของ ฐิตวด ี
เนียมสุวรรณ์ (2554) ใช้มาตราส่วนวัดแบบ (rating Scale) มีข้อคําถามจํานวน 11 ข้อ 

แบบประเมินตอนที่ 2 และ 3 แต่ละข้อเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าจัดลําดับเป็น 5 ระดับ 
ตามแนวคิดมาตราวัดของ Likert's Scale โดยกําหนดความหมายค่าคะแนนของช่วงน้ําหนัก ดังน้ี  

คะแนน 5 หมายถึง คําถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง คําถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
คะแนน 3 หมายถึง คําถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง คําถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง คําถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
4. เกณฑ์การประเมินผล 

             4.1 การวัดระดับตัวแปร คือ รูปแบบแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานและความคิดสร้างสรรค ์
ของพนักงาน มีค่าอยู่ในช่วง 1 ถึง 5 เรียงลําดับความคิดเห็นตามมาตราวัดลิเคิร์ท (Likeat Seale) มากที่สุด 5 
คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน น้อย 2 คะแนน และน้อยที่สุด 1 คะแนน ตามลําดับ การแปล
ความของคะแนน โดยใช้คะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด 5 ระดับ คือ ระดับสูงมาก ระดับสูง 
ระดับปานกลาง ระดับต่ํา และระดับตํ่ามาก โดยใช้เกณฑ์การประมาณ ดังนี้ 
             หลักการวัดรูปแบบแรงจูงใจการทํางาน และความคิดสร้างสรรค์โดยใช้เกณฑ์การประมาณค่า ดังนี้ 

            ความกว้างของชั้น      =       (คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ําสุด)  
                                  จํานวนระดับการวัดที่ต้องการ        

            ความกว้างของชั้น      =        (5 − 1)        =        4         =   0.8  
                                                5                        5 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยประยุกต์จากแนวคิด  
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                หากค่าเฉลี่ยมีค่าตั้งแต่ 1.00 ถึง 1.80 หมายความว่า มีความสําคัญอยู่ในระดับต่ํามาก ค่าเฉลี่ย
ตั้งแต่ 1.81 ถึง 2.60 หมายความว่า มีความสําคัญอยู่ในระดับตํ่า ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 ถึง 3.40 หมายความว่า 
มีความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 ถึง 4.20 หมายความว่า มีความสําคัญอยู่ในระดับสูง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 ถึง 5.00 หมายความว่า มีความสําคัญอยู่ในระดับสูงมาก 
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             5.1 สร้างแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ และผลงานทางวิชาการ 
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ถูกต้องของเนื้อหา รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
              5.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คนข้ึนไป ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อกับ
วัตถุประสงค์ ( Index of Item - Objective Congruence: IOC) หรือค่าดัชนี IOC (ประสพชัย พสุนนท์, 
2555) รายละเอียดค่าดัชนี IOC คือ หากผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าข้อคําถามมีความเหมาะสม คะแนน
เท่ากับ 1 แต่หากผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าข้อคําถามมีความไม่เหมาะสม คะแนนเท่ากับ -1 หาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าไม่แน่ใจถึงความเหมาะสมของข้อคําถามคะแนนเท่ากับ 0 สําหรับการ พิจารณา
ว่าข้อคําถามนั้นมีความเที่ยงตรงหรือไม่ จะพิจารณาจากค่าดัชนี IOC ที่มีค่ามากกว่า 0.05 ขึ้นไป (ประสพชัย 
พสุนนท์, 2555) 

    5.4 นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิที่แก้ไขเรียบร้อยและปรับปรุง 
ให้สมบูรณ์ แล้วนํามาทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 30 ตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการหาค่า สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.970 
               5.5. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้วไปเก็บตัวอย่างจํานวน 120 ราย เพื่อนํามา 
วิเคราะห์ข้อมูล 

6. แหล่งที่มาของข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนํามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

             6.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยดําเนินการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ตํารา บทความวิชาการ และระบบสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต เพื่อนํามากําหนด 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 



I วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ มกราคม - เมษายน ๒๕๖๗30  

              6.2 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยทําการรวบรวมข้อมูลเอง โดยวิธีการใช้แบบประเมินเป็น 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ พนักงานบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส 
จํากัด จํานวน 120 คน ซึ่งนําแบบประเมินที่ได้กลับมาป้อนข้อมูลสู่ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ละเอียดทางระบบสถิต ิ

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอน ได้แก่ ผู้วิจัยแจกแบบ 

สอบถามให้แก่พนักงานด้วยตัวเอง พร้อมทั้งเก็บและตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถาม 
8. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
     ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.  

2567 
9. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วจิัยนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดังนี ้

              9.1 รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาทําการตรวจสอบทีละแบบประเมิน เพ่ือพิจารณาความ 
ถูกต้องของคําตอบในแต่ละประเด็น พร้อมทั้งทําการกําหนดรหัสเพื่อนํามาใช้ในการคํานวณทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ์  

    9.2 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ 
ของตัวอย่าง เพื่อจําแนกลักษณะทั่วไปของตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง
งาน สถานภาพ ประสบการณ์การทํางาน รายได้ต่อเดือน 

    9.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ 
ข้อมูลคะแนนในการจําแนกผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แรงจูงใจในการทํางาน และ 
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 

    9.4 การทดสอบค่าที (t-test) ใช้เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
    9.5 ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของ 

ค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
              9.6 วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใช้
สําหรับ วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์ 
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    9.5 ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของ 

ค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
              9.6 วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใช้
สําหรับ วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์ 

 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
    ผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 120 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ 

ชาย (ร้อยละ 64.17) อายุระหว่าง 30 - 40 ปี (ร้อยละ 55) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 51.67) มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65) อายุงานระหว่าง 2 - 3 ปี (ร้อยละ 30.83) รายได้เฉลี่ยระหว่าง 25,001 - 
40,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 49.17) 

2. แรงจูงใจในการท างาน 
    กลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน เรียงจาก

มาก ไปน้อย พบว่าลักษณะของงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ผลตอบแทน และสวัสดิการ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความสําเร็จ
ของงาน ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

    ด้านความสําเร็จของงาน พบว่าพนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทํางานหัวข้อ มีความภาคภูมิใจกับ 
ผลงานที่ทําสําเร็จทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

    ด้านลักษณะของงาน พบว่าพนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทํางานหัวข้อ ได้ใช้ความรู้
ความสามารถที่ มีอยู่อย่างเต็มที่ในการทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

    ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน พบว่าพนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทํางานหัวข้อ 
บริษัทไม่โยกย้ายหรือไล่พนักงานออกโดยไม่มีเหตุผล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

    ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่าพนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทํางานหัวข้อ ผู้บังคับบัญชา
ให้ ความสนิทสนมและเป็นกันเองกับพนักงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

    ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าพนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทํางานหัวข้อ ค่าตอบแทนที่ 
ได้รับอยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับองค์กรอื่น ๆ ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันสูง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

   ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทํางานหัวข้อ บริษัทมี 
อุปกรณ์เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพพร้อมใช้งานและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด 

3. ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
    กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อหลักในการทํางาน 

คือ เรื่องงานคือเรื่องงาน เรื่องส่วนตัวคือเรื่องส่วนตัว ไม่นํามาปะปนกันมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของบริษัท เค. ที. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด ที่ 

แตกต่างกันจะมีการรับรู้รูปแบบแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานแตกต่างกัน 

ตารางที่ 2 สรุปการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

แรงจูงใจในการทํางาน เพศ อายุ สถานภาพ 
สมรส 

ระดับ
การศึกษา อายุงาน รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 
ความสําเร็จของงาน - แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
ลักษณะของงาน - - แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง - 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน - แตกต่าง - แตกต่าง แตกต่าง - 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล - แตกต่าง - แตกต่าง แตกต่าง - 
ผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกต่าง แตกต่าง - แตกต่าง แตกต่าง - 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน - แตกต่าง - - แตกต่าง - 

รวม แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบแรงจงูใจที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน  
           จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิคแบบ Stepwise 
จากตัวแปร ทาํนายทั้งหมด 6 ตัวแปร พบว่า มีตัวแปรทีส่่งผลต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนักงานจํานวน 4 ตัว
แปร คือ ความสําเร็จของงาน (X1) ลักษณะของงาน (X2) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (X3) และ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (X6) ตามลําดับ 

อภิปรายผล  
1. ระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน พบว่า ลักษณะของงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความสําเร็จ
ของงาน ตามลําดับ และยังพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวิไลกุล ทรัพย์สุทรา (2552) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
เอ.เอส. แอสโซซิเอท เอนยิเนียริ่ง (1964) จํากัด พบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากทั้งด้านความสําเร็จของงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานและส่วนด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
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อภิปรายผล  
1. ระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน พบว่า ลักษณะของงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความสําเร็จ
ของงาน ตามลําดับ และยังพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวิไลกุล ทรัพย์สุทรา (2552) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
เอ.เอส. แอสโซซิเอท เอนยิเนียริ่ง (1964) จํากัด พบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากทั้งด้านความสําเร็จของงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานและส่วนด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 

 

 

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดสร้างสรรค์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับการศึกษาที่ 
แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับ  ฐิตวดี เนียมสุวรรณ์ 
(2554) พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกัน เนื่องมาจากการศึกษา
จะทําให้การพิจารณาถ้วนถี่มากย่ิงขึ้น ฝึกการคิดวิเคราะห์หลักแห่งเหตุและผลการสังเกตการณ์ และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ จึงส่งผลต่อระดับของความคิดสร้างสรรค์ 

3. แรงจูงใจส่งผลต่อระดับความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ ฐิตวดี เนียมสุวรรณ์ (2554) พบว่า  
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายในมีอํานาจในการ
พยากรณ์ระดับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน และสอดคล้องกับ กัลยภรณ์  ดารากร ณ อยุธยา (2554 ) 
พบว่า ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
การที่พนักงานได้รับการสนับสนุนด้านความสําเร็จของงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ผลตอบแทนและสวัสดิการของหนักงานจะช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ หากลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ เพื่อให้ประสบความสําเร็จในการทํางาน     

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยนี้ สามารถแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประการ คือ ข้อเสนอแนะที่ได้จากการ 

ศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
1. พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทํางานด้านความสําเร็จของงานสูงที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรยกย่อง

ชมเชยเมื่อพนักงานทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เสมอ เพื่อให้พนักงานภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่
ทําและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  

2. ระดับความคิดสร้างสรรค์ พบว่า พนักงานมีระดับความคิดสร้างสรรค์ในหัวข้อหลักในการทํางาน 
คือ เรื่องงานคือเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตัวคือเร่ืองส่วนตัว ไม่นํามาปะปนกันสูงที่ สุด แสดงว่าพนักงานสามารถ
จัดการชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวได้ดี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เช่น 1) อุปสรรคด้านการรับรู้  

2) อุปสรรคด้านวัฒนธรรม 3) อุปสรรคด้านอารมณ์ เป็นต้น เพื่อนําไปพัฒนาเป็นวิธีการในการกําจัดอุปสรรค
ดังกล่าวในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานต่อไป 

2. เพื่อให้ทราบรายละเอียดในเชิงลึกมากขึ้น อาจเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะมีประโยชน์ในการ 
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บทคัดย่อ 

งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นในงำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำร
ท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร และ (2) เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำและปรับปรุงกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร เป็นกำร
วิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำง คือ  บุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน คณะวิทยำกำรจัดกำร จ ำนวน 30 
คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบตำมควำมสะดวก เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำเฉลี่ย ร้อย
ละ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และวิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูลแล้วน ำมำเขียนบรรยำยเชิงพรรณนำ   

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัย ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง แยก
เป็นรำยด้ำน พบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเอกสำรและเกณฑ์กำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยของคณะและ
เจ้ำหน้ำที่มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงิน
รำยได้ของคณะ อ ำนวยควำมสะดวกด้วยควำมละเอียด แม่นย ำและมีประสิทธิภำพ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ
มำก ปัญหำที่พบส่วนใหญ่เกี่ยวกับกำรเขียนเอกสำรและหลักฐำนกำรแนบเบิกจ่ำยผิดพลำด ไม่ครบถ้วน กำร
ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยฯ จำกกำรประยุกต์ใช้แนวคิด
ลีน พบว่ำ ก่อนกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน มีระยะเวลำตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยเงิน จ ำนวน 158 นำที 
รวมหลักฐำนและเอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยก่อนกำรปรับปรุง จ ำนวน 38 แผ่น มีระยะเวลำตรวจสอบกำร
เบิกจ่ำยเงินหลังกำรปรับปรุง (ต่อ 1 เรื่อง : คน) ลดลงเหลือ 66 นำที และรวมหลักฐำนและเอกสำร
ประกอบกำรเบิกจ่ำยหลังกำรปรับปรุง (ต่อ 1 เรื่อง : คน)  จ ำนวน 9 แผ่น แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบที่ดีขึ้น และกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ที่มีประสิทธิภำพต่อไป 
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Abstract  
This research article aims to ( 1 )  study the opinions on the auditing and disbursement 

of research funding from the revenue of the Faculty of Management Science and (2) to analyze 
problems and improve the auditing and disbursement processes of research funding from the 
Faculty of Management Science's revenue. The research methodology involves quantitative 
research with a sample group of 30 individuals consisting of academic staff and support staff 
from the Faculty of Management Science. The research utilizes convenience sampling 
methods and research tools such as questionnaires, data analysis using means, percentages, 
and standard deviations, as well as data synthesis and descriptive analysis. 

Findings  are  as  follows: (1)  the overall opinion regarding research funding is at a 
moderate level. As for specific aspects, it is found that understanding of documentation, 
criteria for disbursement of research funding, as well as the capabilities of personnel in auditing 
documentation and disbursing research funding, are at a high level. However, the majority of 
the problems are related to inaccuracies and incompleteness in document preparation and 
supporting evidence for disbursement. The application of lean concepts in improving the 
auditing and disbursement processes of research funding from revenue showed efficiency 
improvements. Before the process improvement, the time taken to audit disbursements was 
158 minutes per case, with 38 pieces of supporting evidence and documentation. After the 
improvement, these figures decreased to 66 minutes and 9 pieces of supporting evidence and 
documentation per case, indicating enhanced efficiency in auditing work and the disbursement 
of research funding from revenue. 

 

Keywords  : Lean Concept; Inspection and Disbursement; Research Grants; Faculty  
                of Management Science 
Type of Article: Research Article  

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
ปัจจุบันองค์กรแห่งควำมเป็นเลิศได้ให้ควำมส ำคัญไม่เพียงแค่กำรปรับปรุงผลิตภำพ (Productivity) 

สำยกำรผลิตเท่ำนั้น แต่ได้มีกำรขยำยแนวคิดกำรปรับปรุงผลิตภำพที่เชื่อมโยงกับฝ่ำยงำนสนับสนุน เพื่อลด
ควำมสูญเปล่ำของกระบวนกำรธุรกรรมและปรับปรุงสภำพแวดล้อมในส ำนักงำน รวมทั้ งควำมรวดเร็วในกำร
ตอบสนองควำมเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับปรัชญำวิสัยทัศน์และทิศทำงกำรปรับตัวเพื่อควำมอยู่รอดของ
องค์กรให้ก้ำวไปสู่ยุควิถีชีวิตใหม่ (New normal) อย่ำงไรก็ตำมกำรแนวทำงดังกล่ำวจะสำมำรถบรรลุผลได้ต้อง
อำศัยปัจจัยและกระบวนกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนในหลำยภำคส่วน โดยเฉพำะปัจจัยด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ 
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Abstract  
This research article aims to ( 1 )  study the opinions on the auditing and disbursement 

of research funding from the revenue of the Faculty of Management Science and (2) to analyze 
problems and improve the auditing and disbursement processes of research funding from the 
Faculty of Management Science's revenue. The research methodology involves quantitative 
research with a sample group of 30 individuals consisting of academic staff and support staff 
from the Faculty of Management Science. The research utilizes convenience sampling 
methods and research tools such as questionnaires, data analysis using means, percentages, 
and standard deviations, as well as data synthesis and descriptive analysis. 

Findings  are  as  follows: (1)  the overall opinion regarding research funding is at a 
moderate level. As for specific aspects, it is found that understanding of documentation, 
criteria for disbursement of research funding, as well as the capabilities of personnel in auditing 
documentation and disbursing research funding, are at a high level. However, the majority of 
the problems are related to inaccuracies and incompleteness in document preparation and 
supporting evidence for disbursement. The application of lean concepts in improving the 
auditing and disbursement processes of research funding from revenue showed efficiency 
improvements. Before the process improvement, the time taken to audit disbursements was 
158 minutes per case, with 38 pieces of supporting evidence and documentation. After the 
improvement, these figures decreased to 66 minutes and 9 pieces of supporting evidence and 
documentation per case, indicating enhanced efficiency in auditing work and the disbursement 
of research funding from revenue. 

 

Keywords  : Lean Concept; Inspection and Disbursement; Research Grants; Faculty  
                of Management Science 
Type of Article: Research Article  

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
ปัจจุบันองค์กรแห่งควำมเป็นเลิศได้ให้ควำมส ำคัญไม่เพียงแค่กำรปรับปรุงผลิตภำพ (Productivity) 

สำยกำรผลิตเท่ำนั้น แต่ได้มีกำรขยำยแนวคิดกำรปรับปรุงผลิตภำพที่เช่ือมโยงกับฝ่ำยงำนสนับสนุน เพื่อลด
ควำมสูญเปล่ำของกระบวนกำรธุรกรรมและปรับปรุงสภำพแวดล้อมในส ำนักงำน รวมทั้ งควำมรวดเร็วในกำร
ตอบสนองควำมเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับปรัชญำวิสัยทัศน์และทิศทำงกำรปรับตัวเพื่อควำมอยู่รอดของ
องค์กรให้ก้ำวไปสู่ยุควิถีชีวิตใหม่ (New normal) อย่ำงไรก็ตำมกำรแนวทำงดังกล่ำวจะสำมำรถบรรลุผลได้ต้อง
อำศัยปัจจัยและกระบวนกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนในหลำยภำคส่วน โดยเฉพำะปัจจัยด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ 

 

(Research and Development : R&D) ซึ่งเป็นกำรแสวงหำควำมรู้ของปัญหำต่ำง ๆ ท่ีองค์กำรหรือบุคลำกร
ไม่รู้และต้องกำรแสวงหำค ำตอบ ท ำให้เกิดกำรพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมเข้ำใจในธรรมชำติและสำมำรถพัฒนำ
ควำมเจริญก้ำวหน้ำรุ่งเรืองไม่มีที่สิ้นสุด โดยเชื่อว่ำกำรวิจัยและพัฒนำช่วยให้ได้ทำงเลือกหรือวิธีกำรใหม่ ๆ ที่
จะช่วยให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้นเป็นล ำดับ ดังนั้น กำรวิจัยและพัฒนำ จึงถือเป็นกิจกรรม
พัฒนำทำงปัญญำท่ีมีประโยชน์อย่ำงย่ิงต่อกำรพัฒนำงำน พัฒนำวิชำชีพหรือเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้เพื่อน ำไป
ปรับปรุงและพัฒนำวิถีชีวิตของบุคลำกรและองค์กำรทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองและวัฒนธรรม ใน
ปัจจุบันองค์กรจ ำนวนมำกได้พยำยำมส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญในพัฒนำงำนเพื่อยกระดับทักษะ
(Upskill) และสร้ำงทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนขึ้นมำใหม่ (Reskill) โดยมุ่งเน้นที่โจทย์วิจัยต้องเริ่มจำกปัญหำ
หน้ำงำนของตนเองที่ต้องกำรแก้ไขหรือพัฒนำให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to 
Research:  R2R)  ที่ สำมำรถน ำผลกำรวิ จัยไปใช้ เ ป็นแนวทำงในกำรจัดองค์ควำม รู้  ( Knowledge 
Management ) เพื่อเพ่ิมทักษะและยกระดับศักยภำพบุคลำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

คณะวิทยำกำรจัดกำร เป็นหน่วยงำนหนึ่งในมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ที่ได้มีกำรด ำเนินพันธกิจ
ด้ำนกำรวิจัยอย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพ ภำยใต้กระบวนกำรจุดเน้นเฉพำะ โดยมีกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำย แผนงำน งบประมำณ มีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณำจำรย์ นักวิจัย บุคลำกรให้มี
สมรรถนะในกำรท ำกำรวิจัย มีกำรส่งเสริมและสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำวิจัยกับหน่วยงำนภำยนอกสถำบันเพื่อให้
ได้ผลงำนวิจัย ผลงำนประดิษฐ์และผลงำนริเริ่มสร้ำงสรรค์ที่มีคุณภำพสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ที่ตอบสนอง
เชิงนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ ตลอดจนสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของธุรกิจเชิงพำณิชย์
ในวงกว้ำงและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สำธำรณะชนหรือเชิงนัยทำงสังคมได้ ทั้งนี้ ในกำรด ำเนินภำรกิจดังกล่ำว
ต้องด ำเนินงำนควบคู่ไปกับกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องและหลีกเลี่ยงหรือหนีไม่พ้นที่ต้องมีลักษณะ
งำนตรวจสอบเอกสำรและเบิกจ่ำยงบประมำณกำรวิจัยและพัฒนำ ซึ่งนับเป็นกระบวนกำรที่มีควำมจ ำเป็นมำก
ในกำรบริหำรงำน บุคลำกรที่เกี่ยวข้องและเป็นกระบวนกำรที่จะต้องกระท ำต่อเนื่องกันไปตลอดระยะเวลำกำร
ท ำวิจัย อีกทั้งต้องใช้ทรัพยำกรปัจจัยต่ำง ๆ อย่ำงคุ้มค่ำที่สุด มีกำรสูญเปล่ำน้อยที่สุด มีควำมรำบรื่นหรือมี
ปัญหำอุปสรรคและควำมขัดแย้งน้อยที่สุด อันจะน ำไปสู่วิธีกำรท ำงำนที่เหมำะสม บุคลำกรมีขวัญก ำลังใจที่ดีมี
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน โดยประหยัดทั้งเวลำ ทรัพยำกรและก ำลังคนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแบบลีน 
(Lean) ที่องค์กรส่วนใหญ่ได้น ำมำใช้กับกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพสูงสุด โดยกำรขจัดควำม
สิ้นเปลืองและสูญเปล่ำ (Wastes) ของทุกกิจกรรมและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ไม่ได้ก่อให้เกิดมูลค่ำและ
จัดเรียงทุก ๆ กิจกรรมที่สร้ำงคุณค่ำ (Value) ให้กับผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภำพ เพื่อสร้ำงมูลค่ำให้กับลูกค้ำโดย
กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงจ ำกัด อีกทั้งสำมำรถช่วยในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนให้เกิดกำรไหลของ
กระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นส ำคัญ (Customer 
focused) ด้วยคุณภำพสูงที่สุด ต้นทุนต่ ำที่สุดและใช้เวลำน้อยที่สุด (เฉลิมเกล้ำ ไทยศรีสุทธิ์, 2551)   

อย่ำงไรก็ตำม กำรเปลี่ยนจำกควำมสูญเปล่ำเป็นสร้ำงคุณค่ำ (Value) ในขั้นตอนหรือกระบวนกำร
ท ำงำน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องอำศัยเทคนิค
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กำรเพ่ิมประสิทธิภำพที่เรียกว่ำ ECRS ประกอบไปด้วย กำรก ำจัด (Eliminate) กำรรวม (Combine) กำร
จัดเรียงใหม่ (Rearrange) และ กำรท ำให้ง่ำยขึ้น (Simplify) เข้ำมำช่วยลดควำมสูญเปล่ำ(Waste) ในกิจกรรม
หรือขั้นตอนในกำรท ำงำนที่ก่อให้เกิดต้นทุนท่ีไร้ประโยชน์นั้นลง เพ่ือช่วยประหยัดท้ังทรัพยำกรต่ำง ๆ ช่วยให้
ระบบกำรท ำงำนในองค์กรมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น เช่นเดียวกันกับปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบและเบิกจ่ำย
ทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร ต้องปฏิบัติตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง 
ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ว่ำด้วยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ พ.ศ. 2555 และประกำศ
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย ซ่ึงกำรตรวจสอบเอกสำร
และหลักฐำนเบิกจ่ำยจึงเป็นภำรกิจหลักที่ส ำคัญ เนื่องจำกหลักฐำนกำรจ่ำยเป็นเอกสำรหลักฐำนท่ีใช้เป็นกำร
สนับสนุนกำรเบิกจ่ำยเงินและเป็นหลักฐำนที่ใช้เป็นข้อมูลทำงกำรเงินและควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของกำรบันทึก
บัญชีและรำยงำนทำงกำรเงินที่ส ำคัญ หลักฐำนกำรจ่ำยหรือเอกสำรหลักฐำนทำงกำรเงินถือว่ำเป็นเอกสำรตำม
หลักกำรของกฎหมำยมหำชน เป็นเอกสำรของทำงมหำวิทยำลัยที่มีควำมส ำคัญมำก อีกทั้งบุคลำกรส่วนใหญ่
ของคณะที่ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงำนในสำยบัญชีกำรเงินและงบประมำณยังไม่เข้ำใจและให้ควำมส ำคัญต่อเอกสำร
หลักฐำนทำงกำรเงินค่อนข้ำงน้อยและยังปฏิบัติไม่ถูกต้อง เช่น ผู้รับทุนอุดหนุนกำรวิจัยไม่ทรำบกระบวนกำร
เบิกจ่ำย ขำดควำมเข้ำในกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับและหลักฐำนประกอบกำรเบิกจ่ำยที่ไม่ถูกต้อง รวมถึง 
ปริมำณเอกสำรกำรเบิกจ่ำยมีจ ำนวนมำก ท ำให้เสียเวลำ กำรรอคอย กำรตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจ่ำยมีหลำย
ขั้น ซับซ้อน ขำดควำมเข้ำใจและเข้ำถึงวิธีกำรที่ถูกต้อง โดยเฉพำะกำรประสำนงำนระหว่ำงผู้รับทุนและผู้
ให้บริกำรมีระยะเวลำนำนและกำรค้นหำเอกสำรย้อนหลังต้องใช้เวลำนำน ดังนั้นกำรตรวจสอบเอกสำร
หลักฐำนกำรจ่ำย จึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะควบคุมและป้องกันมิให้เกิด ข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลำดในกำรเบิก
จ่ำยเงิน เพื่อให้เกิดกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและเกิดควำมก้ำวหน้ำสู่กำรเปลี่ยนแปลงเชิงรุกใน
ด้ำนกำรให้บริกำรได ้

 ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน (Lean) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและ
กำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ โดยใช้หลักกำรลดต้นทุนที่ไม่จ ำเป็นด้วย ECRS ซึ่งเป็น
เครื่องมือหนึ่งของแนวคิดแบบลีน (Lean) ที่เหมำะส ำหรับกำรแก้ปัญหำในเรื่องของระยะเวลำ เพื่อปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น จึงจ ำเป็นที่จะวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนในกำรน ำไปสู่กำรลดข้ันตอนกำรท ำงำนที่หลำกหลำย ซับซ้อน กำรลดรอบเวลำ
กำรท ำงำน กำรลดรอบเวลำของกำร รอคอย และกำรลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่ำของกระบวนกำรท ำงำน ลดภำระ
กำรเอกสำรของผู้รับทุนท ำวิจัย รวมถึงมีบริกำรข้อมูลสำรสนเทศและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ำมำช่วยในกำรท ำงำน
ให้มีควำมสะดวก รวดเร็วขึ้น โดยศึกษำปัญหำและแนวทำงในกำรป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลำดในกำรเบิก
จ่ำยเงิน เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน กำรตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนกำรจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัย
จำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร ซึ่งมีขั้นตอนและกำรปฏิบัติงำนที่ละเอียดอ่อน และต้องอยู่ในกรอบ
ของกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตำมเวลำที่ก ำหนด ภำยใต้กฎ ระเบียบและข้อบังคับกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรเงินของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งรำยละเอียดข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องหลำยฉบับที่ต้องอำศัย
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กำรเพ่ิมประสิทธิภำพท่ีเรียกว่ำ ECRS ประกอบไปด้วย กำรก ำจัด (Eliminate) กำรรวม (Combine) กำร
จัดเรียงใหม่ (Rearrange) และ กำรท ำให้ง่ำยขึ้น (Simplify) เข้ำมำช่วยลดควำมสูญเปล่ำ(Waste) ในกิจกรรม
หรือข้ันตอนในกำรท ำงำนท่ีก่อให้เกิดต้นทุนท่ีไร้ประโยชน์นั้นลง เพื่อช่วยประหยัดทั้งทรัพยำกรต่ำง ๆ ช่วยให้
ระบบกำรท ำงำนในองค์กรมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น เช่นเดียวกันกับปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบและเบิกจ่ำย
ทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร ต้องปฏิบัติตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง 
ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ว่ำด้วยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ พ.ศ. 2555 และประกำศ
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย ซ่ึงกำรตรวจสอบเอกสำร
และหลักฐำนเบิกจ่ำยจึงเป็นภำรกิจหลักท่ีส ำคัญ เนื่องจำกหลักฐำนกำรจ่ำยเป็นเอกสำรหลักฐำนท่ีใช้เป็นกำร
สนับสนุนกำรเบิกจ่ำยเงินและเป็นหลักฐำนที่ใช้เป็นข้อมูลทำงกำรเงินและควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของกำรบันทึก
บัญชีและรำยงำนทำงกำรเงินที่ส ำคัญ หลักฐำนกำรจ่ำยหรือเอกสำรหลักฐำนทำงกำรเงินถือว่ำเป็นเอกสำรตำม
หลักกำรของกฎหมำยมหำชน เป็นเอกสำรของทำงมหำวิทยำลัยที่มีควำมส ำคัญมำก อีกทั้งบุคลำกรส่วนใหญ่
ของคณะที่ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงำนในสำยบัญชีกำรเงินและงบประมำณยังไม่เข้ำใจและให้ควำมส ำคัญต่อเอกสำร
หลักฐำนทำงกำรเงินค่อนข้ำงน้อยและยังปฏิบัติไม่ถูกต้อง เช่น ผู้รับทุนอุดหนุนกำรวิจัยไม่ทรำบกระบวนกำร
เบิกจ่ำย ขำดควำมเข้ำในกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับและหลักฐำนประกอบกำรเบิกจ่ำยที่ไม่ถูกต้อง รวมถึง 
ปริมำณเอกสำรกำรเบิกจ่ำยมีจ ำนวนมำก ท ำให้เสียเวลำ กำรรอคอย กำรตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจ่ำยมีหลำย
ขั้น ซับซ้อน ขำดควำมเข้ำใจและเข้ำถึงวิธีกำรที่ถูกต้อง โดยเฉพำะกำรประสำนงำนระหว่ำงผู้รับทุนและผู้
ให้บริกำรมีระยะเวลำนำนและกำรค้นหำเอกสำรย้อนหลังต้องใช้เวลำนำน ดังนั้นกำรตรวจสอบเอกสำร
หลักฐำนกำรจ่ำย จึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะควบคุมและป้องกันมิให้เกิด ข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลำดในกำรเบิก
จ่ำยเงิน เพื่อให้เกิดกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและเกิดควำมก้ำวหน้ำสู่กำรเปลี่ยนแปลงเชิงรุกใน
ด้ำนกำรให้บริกำรได ้

 ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน (Lean) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและ
กำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ โดยใช้หลักกำรลดต้นทุนที่ไม่จ ำเป็นด้วย ECRS ซึ่งเป็น
เครื่องมือหนึ่งของแนวคิดแบบลีน (Lean) ที่เหมำะส ำหรับกำรแก้ปัญหำในเรื่องของระยะเวลำ เพื่อปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น จึงจ ำเป็นที่จะวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนในกำรน ำไปสู่กำรลดข้ันตอนกำรท ำงำนที่หลำกหลำย ซับซ้อน กำรลดรอบเวลำ
กำรท ำงำน กำรลดรอบเวลำของกำร รอคอย และกำรลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่ำของกระบวนกำรท ำงำน ลดภำระ
กำรเอกสำรของผู้รับทุนท ำวิจัย รวมถึงมีบริกำรข้อมูลสำรสนเทศและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ำมำช่วยในกำรท ำงำน
ให้มีควำมสะดวก รวดเร็วข้ึน โดยศึกษำปัญหำและแนวทำงในกำรป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลำดในกำรเบิก
จ่ำยเงิน เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน กำรตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนกำรจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัย
จำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร ซึ่งมีขั้นตอนและกำรปฏิบัติงำนที่ละเอียดอ่อน และต้องอยู่ในกรอบ
ของกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตำมเวลำที่ก ำหนด ภำยใต้กฎ ระเบียบและข้อบังคับกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรเงินของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งรำยละเอียดข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องหลำยฉบับที่ต้องอำศัย

 

ประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงถูกต้อง โดยเฉพำะ
กระบวนกำรท ำงำนของขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนต้องไม่มีควำมซับซ้อนและซ้ ำซ้อนกัน สำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนได้จริง น ำไปสู่กำรสร้ำงคุณค่ำและส่งมอบคุณค่ำให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ซึ่งจะเกิดผลลัพธ์ คือ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และวิธีกำร
บริหำรจัดกำรที่ดีจะก่อให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนในองค์กรที่เป็นหัวใจส ำคัญที่จะน ำองค์กำร
บรรลุตำมพันธกิจได้อีกด้วย 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นในงำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของ
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

2. เพื่อวิเครำะห์ปัญหำและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำร
ท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. น ำปัญหำที่พบและกำรแก้ไขที่สำมำรถน ำไปสู่กำรลดขั้นตอนท ำงำนที่หลำกหลำย และซับซ้อน และ
สำมำรถลดรอบเวลำกำรท ำงำนทั้งหมดของเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์ 

2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรและมีบริกำรระบบกำรท ำงำนรวมถึงข้อมูลสำรสนเทศใหม่ๆ 
ที่ปรับปรุงแล้วมีควำมทันสมัยเพิ่มขึ้น พร้อมกับปรับปรุงกำรบริกำรที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น สำมำรถ น ำไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนได้จริง 

3. ได้กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพท ำให้สำมำรถลดภำระกำรตีกลับคืนเรื่องเบิกจ่ำยและลด
ปัญหำควำมผิดพลำดในกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของผู้รับทุน และสนับสนุนกำรท ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกบัลีน (Lean)  
(Lean) แปลว่ำ ผอมหรือบำง แต่ถ้ำเป็นระบบลีนท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กำร หมำยถึง องค์กำรที่

ด ำเนินกำรโดยปรำศจำกควำมสูญเสียในทุก ๆ กระบวนกำร มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว ตอบสนองควำม
ต้องกำรของตลำดได้ทันท่วงทีและมีประสิทธิภำพเหนือคู่แข่งขัน ซึ่งระบบลีนจะกำรด ำเนินงำนที่มุ่งเน้นกำรเพิ่ม
ผลลัพธ์ด้วยกำรใช้ปัจจัยน ำเข้ำที่น้อยลง ไม่ว่ำจะเป็นกำรมีสินค้ำคงคลังน้อยใช้แรงงำนน้อยหรือพื้นที่กำร
จัดเก็บน้อย ทั้งนี้ ระบบลีนได้พัฒนำจำกระบบกำรจัดกำรของบริษัทโตโยต้ำ ประเทศญี่ปุ่นซึ่งเป็นกำรพัฒนำ
กระบวนกำรด ำเนินงำนจนท ำให้บริษัทโตโยต้ำ เป็นผู้น ำตลำดรถยนต์โลกในปัจจุบันนั่นเอง โดยระบบนี้ได้รับ
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กำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำยในอุตสำหกรรมและขยำยวงไปยังธุรกิจงำนบริกำรต่ำง ๆ ซึ่งระบบลีน  เป็นระบบที่
เก่ียวข้องกับกำรส่งมอบสินค้ำตรงเวลำหรือ หรือ ทันเวลำพอดี (Just in time)ที่มุ่งเน้นกำรจัดเก็บสินค้ำ 
คงเหลือให้น้อยที่สุดทั้งวัตถุดิบงำนระหว่ำงท ำและสินค้ำส ำเร็จรูปเช่นกำรจัดกำรวัตถุดิบให้ตรงกับควำม
ต้องกำรของฝ่ำยผลิตและลดกำรจัดเก็บวัตถุดิบส ำรองกำรส่งต่องำนระหว่ำงท ำ ระหว่ำงแผนกอย่ำงต่อเนื่อง
หรือกำรผลิตสินค้ำส ำเร็จรูปเมื่อลูกค้ำต้องกำรโดยจะส่งสินค้ำให้ลูกค้ำทันที เมื่อผลิตเสร็จสิ้นไม่มีกำรเก็บไว้ใน
คลังสินค้ำของบริษัท ระบบลีนถูกพัฒนำเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติพ้ืนฐำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
โดยเริ่มต้นจำกกำรค้นหำและแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในระดับปฏิบัติกำรน ำข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงงำนท่ีได้จำก
พนักงำนมำทดลองปฏิบัติ และประยุกต์แนวคิดของระบบซูเปอร์มำร์เก็ตหรือระบบดึง มำสร้ำงระบบกำรผลิตที่
เรียกว่ำ “ระบบกำรผลิต แบบโตโยต้ำ” (Toyota Production System) หรือที่รู้จักกันดีในชื่อของระบบกำร
ผลิตแบบ ทันเวลำพอดี (Just in Time Production System: JIT) ซึ่งมีหลักกำรส ำคัญคือ “กำรผลิตเฉพำะ 
สินค้ำหรือชิ้นส่วนที่จ ำเป็น ตำมปริมำณที่มีควำมต้องกำร และภำยในเวลำที่มีควำมต้องกำร” โดยมุ่งเน้นก ำจัด
ควำมสูญเสีย (Waste/Muda) ทั้ง 7 ประกำร ที่เกิดข้ึนในกระบวนกำรท ำงำนได้แก่ 1. กำรเคลื่อนไหวที่ไม่
จ ำเป็น (Unnecessary Motion) 2. กำรรอคอย ( Idle Time / Delay) 3. กระบวนกำรที่ขำดประสิทธิผล 
(Non-effective Process) 4. กำรผลิตของเสียและแก้ไขงำนเสีย (Defects and Reworks)  5. กำรผลิตมำก
เกินไป (Overproduction)  6. กำรเก็บวัตถุดิบคงคลังที่ไม่จ ำเป็น (Unnecessary Stock) 7. กำรขนส่ง 
(Transportation ดังนั้น แนวคิดแบบลีน จึงเป็นเคร่ืองมือในกำรจัดกำรกระบวนกำรท่ีช่วยเ พ่ิมขีด
ควำมสำมำรถให้แก่องค์กำร โดยกำรพิจำรณำคุณค่ำในกำรด ำเนินงำนเพื่อมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
มุ่งสร้ำงคุณค่ำในตัวสินค้ำและบริกำร และก ำจัดควำมสูญเสียที่เกิดขึ้นตลอด ทั้งกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง ท ำ
ให้สำมำรถลดต้นทุนกำรผลิต เพิ่มผลก ำไรและผลลัพธ์ที่ดีทำงธุรกิจในที่สุด ในขณะเดียวกันก็ให้ควำมส ำคัญกับ
กำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพควบคู่ไปด้วย (สิยำโน วัฒนพรพรหม, 2556) 

แนวคิดเกี่ยวกับการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS  
โดยหลักกำร ECRS เป็นหลักกำรที่สำมำรถใช้ในกำรเริ่มต้นลดควำมสูญเปล่ำหรือ MUDA ลงได้

เป็นอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะส่วนงำนที่ไม่ได้มีควำมเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนกำรผลิต แต่ช่วย
สนับสนุนกำรผลิต โดยงำนหลักของส่วนสนับสนุนจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับงำนด้ำนเอกสำรและข้อมูลเป็นหลัก
เพรำะจะต้องมีกำรจัดท ำเอกสำรหรือกำรบันทึกต่ำงๆมำกมำย เพื่อเก็บเป็นข้อมูลในกำรสอบกลับได้และเพ่ือ
ประโยชน์ในกำรท ำงำน ดังนั้นควรท ำกำรลดปริมำณเอกสำร ก ำจัดเอกสำรขยะที่ไม่มีควำมจ ำเป็นออกไป 
ประกอบด้วย 1. กำรก ำจัด (Eliminate) หมำยถึง จัดเอกสำรท่ีไม่จ ำเป็นออกไปนั่นเอง หำกลองพิจำรณำ
เอกสำรต่ำง ๆ รอบตัว เอกสำรบำงอย่ำงอำจไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องมีก็เป็นได้เรำ  สำมำรถก ำจัดออกไปเลย  
2. กำรรวมกัน (Combine) กำรรวมเอำเอกสำรจำกหลำยๆแผ่นมำไวในแผ่นเดียวกันได้ ซึ่งจะท ำให้สะดวก
ส ำหรับกำรวิเครำะห์และลดปริมำณเอกสำรที่ต้องจัดเก็บลง  3. กำรจัดใหม่ (Rearrange) กำรจัดขั้นตอนกำร
ท ำงำนเพื่อให้ลดกำรเคลื่อนไหวที่ไม่จ ำเป็นหรือเกิดกำรรอคอยที่ต้องอำศัยระยะเวลำเกิดขึ้น บำงครั้งเอกสำรที่
ใช้อยู่อำจมีควำมซ้ ำซ้อนกัน จึงควรมีกำรจัดเรียงเอกสำรใหม่ เพื่อลดควำมซ้ ำซ้อนและยุ่งยำกในงำนเอกสำร
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กำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำยในอุตสำหกรรมและขยำยวงไปยังธุรกิจงำนบริกำรต่ำง ๆ ซึ่งระบบลีน  เป็นระบบท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรส่งมอบสินค้ำตรงเวลำหรือ หรือ ทันเวลำพอดี ( Just in time)ที่มุ่งเน้นกำรจัดเก็บสินค้ำ 
คงเหลือให้น้อยที่สุดทั้งวัตถุดิบงำนระหว่ำงท ำและสินค้ำส ำเร็จรูปเช่นกำรจัดกำรวัตถุดิบให้ตรงกับควำม
ต้องกำรของฝ่ำยผลิตและลดกำรจัดเก็บวัตถุดิบส ำรองกำรส่งต่องำนระหว่ำงท ำ ระหว่ำงแผนกอย่ำงต่อเนื่อง
หรือกำรผลิตสินค้ำส ำเร็จรูปเมื่อลูกค้ำต้องกำรโดยจะส่งสินค้ำให้ลูกค้ำทันที เมื่อผลิตเสร็จสิ้นไม่มีกำรเก็บไว้ใน
คลังสินค้ำของบริษัท ระบบลีนถูกพัฒนำเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติพื้นฐำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
โดยเริ่มต้นจำกกำรค้นหำและแก้ปัญหำท่ีเกิดขึ้นในระดับปฏิบัติกำรน ำข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงงำนท่ีได้จำก
พนักงำนมำทดลองปฏิบัติ และประยุกต์แนวคิดของระบบซูเปอร์มำร์เก็ตหรือระบบดึง มำสร้ำงระบบกำรผลิตที่
เรียกว่ำ “ระบบกำรผลิต แบบโตโยต้ำ” (Toyota Production System) หรือที่รู้จักกันดีในชื่อของระบบกำร
ผลิตแบบ ทันเวลำพอดี (Just in Time Production System: JIT) ซึ่งมีหลักกำรส ำคัญคือ “กำรผลิตเฉพำะ 
สินค้ำหรือชิ้นส่วนที่จ ำเป็น ตำมปริมำณที่มีควำมต้องกำร และภำยในเวลำที่มีควำมต้องกำร” โดยมุ่งเน้นก ำจัด
ควำมสูญเสีย (Waste/Muda) ทั้ง 7 ประกำร ที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรท ำงำนได้แก่ 1. กำรเคลื่อนไหวที่ไม่
จ ำเป็น (Unnecessary Motion) 2. กำรรอคอย ( Idle Time / Delay) 3. กระบวนกำรที่ขำดประสิทธิผล 
(Non-effective Process) 4. กำรผลิตของเสียและแก้ไขงำนเสีย (Defects and Reworks)  5. กำรผลิตมำก
เกินไป (Overproduction)  6. กำรเก็บวัตถุดิบคงคลังที่ไม่จ ำเป็น (Unnecessary Stock) 7. กำรขนส่ง 
(Transportation ดังนั้น แนวคิดแบบลีน จึงเป็นเคร่ืองมือในกำรจัดกำรกระบวนกำรที่ช่วยเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถให้แก่องค์กำร โดยกำรพิจำรณำคุณค่ำในกำรด ำเนินงำนเพื่อมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
มุ่งสร้ำงคุณค่ำในตัวสินค้ำและบริกำร และก ำจัดควำมสูญเสียที่เกิดขึ้นตลอด ทั้งกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง ท ำ
ให้สำมำรถลดต้นทุนกำรผลิต เพิ่มผลก ำไรและผลลัพธ์ที่ดีทำงธุรกิจในที่สุด ในขณะเดียวกันก็ให้ควำมส ำคัญกับ
กำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพควบคู่ไปด้วย (สิยำโน วัฒนพรพรหม, 2556) 

แนวคิดเกี่ยวกับการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS  
โดยหลักกำร ECRS เป็นหลักกำรที่สำมำรถใช้ในกำรเริ่มต้นลดควำมสูญเปล่ำหรือ MUDA ลงได้

เป็นอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะส่วนงำนที่ไม่ได้มีควำมเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนกำรผลิต แต่ช่วย
สนับสนุนกำรผลิต โดยงำนหลักของส่วนสนับสนุนจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับงำนด้ำนเอกสำรและข้อมูลเป็นหลัก
เพรำะจะต้องมีกำรจัดท ำเอกสำรหรือกำรบันทึกต่ำงๆมำกมำย เพื่อเก็บเป็นข้อมูลในกำรสอบกลับได้และเพื่อ
ประโยชน์ในกำรท ำงำน ดังนั้นควรท ำกำรลดปริมำณเอกสำร ก ำจัดเอกสำรขยะที่ไม่มีควำมจ ำเป็นออกไป 
ประกอบด้วย 1. กำรก ำจัด (Eliminate) หมำยถึง จัดเอกสำรที่ไม่จ ำเป็นออกไปนั่นเอง หำกลองพิจำรณำ
เอกสำรต่ำง ๆ รอบตัว เอกสำรบำงอย่ำงอำจไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องมีก็เป็นได้เรำ  สำมำรถก ำจัดออกไปเลย  
2. กำรรวมกัน (Combine) กำรรวมเอำเอกสำรจำกหลำยๆแผ่นมำไวในแผ่นเดียวกันได้ ซึ่งจะท ำให้สะดวก
ส ำหรับกำรวิเครำะห์และลดปริมำณเอกสำรท่ีต้องจัดเก็บลง  3. กำรจัดใหม่ (Rearrange) กำรจัดขั้นตอนกำร
ท ำงำนเพื่อให้ลดกำรเคลื่อนไหวที่ไม่จ ำเป็นหรือเกิดกำรรอคอยที่ต้องอำศัยระยะเวลำเกิดขึ้น บำงครั้งเอกสำรที่
ใช้อยู่อำจมีควำมซ้ ำซ้อนกัน จึงควรมีกำรจัดเรียงเอกสำรใหม่ เพื่อลดควำมซ้ ำซ้อนและยุ่งยำกในงำนเอกสำร

 

บำงรำยกำรลงไป และ 4. กำรท ำให้ง่ำย (Simplify) กำรปรับปรุงกำรท ำงำนให้ง่ำยและสะดวกข้ึน โดยอำจจะ
ออกแบบจิ๊ก (Jig) หรือ Fixture เข้ำช่วยในกำรท ำงำนเพ่อให้กำรท ำงำนสะดวกและแม่นย ำมำกขึ้น ซึ่งสำมำรถ
ลดควำมสูญเสียลงได้จึงเป็นกำรลดกำรเคลื่อนที่ที่ไม่จ ำเป็นและลดกำรท ำงำนที่ไม่จ ำเป็น  กำรโดยเฉพำะกำร
จัดรูปแบบของเอกสำรให้เข้ำใจง่ำยและสะดวกเหมำะสมกับกำรใช้งำน (ภัทรนิษฐ์ บุญวัง, 2556 และประเสริฐ 
อัครประถมพงศ์, 2552) 

แนวคิดเกี่ยวกับ 5W1H  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย 5W1H (Analytical thinking with  5W1H) เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้

มำกที่สุดในระดับสำกลส ำหรับกำรรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์และกำรน ำเสนอเป็นกรอบ 5W1H วิธีนี้จะใช้ในช่วง
ของกระบวนกำรนักวิเครำะห์ที่มีคุณภำพที่จะเข้ำใจและอธิบำยควำมจริงปัญหำใด ๆ วิธีกำรนี้จะตอบค ำถำม
พื้นฐำนในกำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใด ๆ ของใครอะไรเมื่อไหร่ ที่ไหน ท ำไมและวิธีกำร สำมำรถเลือก
วิธีกำรแก้ปัญหำอย่ำงเหมำะสม มีเหตุมีผลสำมำรถอธิบำยกระบวนกำรแก้ปัญหำในแต่ละข้ันตอนได้และ
สำมำรถอธิบำยถึงผลกระทบจำกกำรเลือกวิธีกำรแก้ไขปัญหำนั้น ๆ ได้ในกำรวิเครำะห์ปัญหำหรือข้อมูลนี้กำร
เข้ำใจปัญหำและต้ังเป้ำหมำยเป็นขั้นตอนกำรระบุและอธิบำยควำมส ำคัญของสถำนกำรณ์ที่เป็นปัญหำ โดย
ศึกษำรำยละเอียดของสถำนกำรณ์หรือสำเหตุของปัญหำที่ต้องกำรวิเครำะห์ให้เข้ำใจอย่ำงชัดเจน เพื่อให้
สะดวกต่อกำรระบุปัญหำ โดยเป็นกำรพิจำรณำเปรียบเทียบเหตุท้ังหลำยของปัญหำแล้วจัดล ำดับควำมส ำคัญ
เพื่อเลือกสำเหตุที่ส ำคัญที่สุดว่ำ สถำนกำรณ์ที่ต้องแก้ไข ปัญหำใดเป็น “ปัญหำที่แท้จริง” ที่มีผลกระทบสูง 
หำกไม่รีบแก้ไข พร้อมกับวำงเป้ำหมำยในกำรแก้ปัญหำ ซึ่งกำรใช้เทคนิคกำรตั้งค ำถำมที่ขึ้นต้น หรือลงท้ำยด้วย
ใคร 5W1H คือ Who ใคร คือ สิ่งที่ต้องรู้ว่ำ ใครรับผิดชอบ ใครเกี่ยวข้อง ใครได้รับผลกระทบในเรื่องนั้น What 
ท ำอะไร คือ สิ่งที่ต้องรู้ว่ำจะท ำอะไรแต่ละคนท ำอะไรบ้ำง Where ที่ไหน คือ สิ่งที่ต้องรู้ว่ำ สถำนที่ที่จะท ำว่ำ
จะท ำที่ไหน เหตุกำรณ์หรือสิ่งที่ท ำนั้นอยู่ที่ไหน  When เมื่อไหร่ คือ สิ่งที่ต้องรู้ว่ำ ระยะเวลำที่จะท ำจนถึง
สิ้นสุด เหตุกำรณ์หรือสิ่งที่ท ำนั้น ท ำเมื่อวันเดือนปีใด Why ท ำไม คือ สิ่งที่ต้องรู้ว่ำ สิ่งที่จะท ำนั้น ท ำด้วย
เหตุผลใด เหตุใดจึงได้ท ำสิ่งนั้น หรือเกิดเหตุกำรณ์นั้น ๆ และHow อย่ำงไร คือ สิ่งที่ต้องรู้ว่ำจะสำมำรถท ำทุก
อย่ำงให้บรรลุผลได้อย่ำงไร เหตุกำรณ์หรือสิ่งที่ท ำนั้น ท ำอย่ำงไรบ้ำง โดยสรุป กำรใช้เทคนิค 5W1H ในกำร
วิเครำะห์แก้ปัญหำ ส่วนใหญ่เรำจะใช้ในขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรตั้งค ำถำมดังกล่ำวท ำให้เรำได้ค ำตอบใน
แต่ละประเด็น แต่ละข้อของค ำถำมเทคนิค 5W1H จะใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลหรือปัญหำได้เกือบทุกรูปแบบ 
โดยต้องใช้ควำมสำมำรถในกำรจ ำแนก แยกแยะองค์ประกอบต่ำง ๆ ของสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งอำจจะเป็นวัตถุสิ่งของ
เรื่องรำวหรือเหตุกำรณ์มำหำควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผล ระหว่ำงองค์ประกอบต่ำง ๆ เหล่ำนั้นเพื่อค้นหำค ำตอบที่
เป็นควำมเป็นจริงหรือที่เป็นสิ่งที่ส ำคัญจำกนั้นจึงรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมำจัดระบบเรียบเรียงใหม่ให้ง่ำยต่อกำร
ท ำควำมเข้ำใจ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ็ญวิสำข์ เอกกะยอ (2555) ได้ศึกษำกำรใช้หลักกำรลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บเอกสำร

และกำรออกหนังสือด้วยซอฟต์แวร์เสรี กรณีศึกษำ ส ำนักงำนโรงพยำบำลสงขลำนครินทร์ พบว่ำ ระบบกำร
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บริหำรจัดกำรเนื้อหำบนเว็บไซต์มำพัฒนำระบบกำรจัดเก็บเอกสำรและออกเลขหนังสือด้วยซอฟต์แวร์เสรีและ
น ำหลักกำรลีนมำใช้ในกระบวนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท ำให้ลดกระบวนกำรค้นหำเอกสำรจำก 7 
ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน กำรออกเลขหนังสือ 27 จำก 6 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ค้นหำเอกสำร ร้อยละ13.04 เป็นร้อยละ 40 กำรออกเลขหนังสือจำกร้อยละ 9.09 เป็นร้อยละ 60  

ธนิตำ ฉิมวงษ์, จิรำพร นิลสุ และนภำพร วำณิชย์กุล (2556) ได้ศึกษำกำรประยุกต์ใช้ หลักกำรของลีน
เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรดูแลผู้ป่วยเบำหวำน ในคลินิกเบำหวำน โรงพยำบำลระยอง พบว่ำ ผู้ป่วยที่มำรับบริกำร
ในคลินิกเบำหวำน โรงพยำบำลระยองส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอำยุ ร้อยละ 49.8 มำท ำกำรรักษำต่อเนื่องคือเป็นรำย
เก่ำร้อยละ 82.5 ส่วนใหญ่มีปัญหำกำรควบคุมระดับน้ ำตำลในเลือด ส่วนกิจกรรมที่เป็นควำมสูญเปล่ำ พบว่ำ 
ควำมสูญเปล่ำทั้ง 7 ประกำรที่ท ำให้ผู้ป่วยใช้เวลำมำก ได้แก่ ควำมสูญเปล่ำเนื่องมำจำกกำรท ำงำนซ้ ำซ้อน กำร
เคลื่อนย้ำยงำนที่ไม่จ ำเป็น กำรแก้ไขข้อผิดพลำด กำรรอคอยกำรท ำงำนไม่ทัน กำรเก็บงำนไว้ท ำและกำร
เคลื่อนไหวที่ไม่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำน  

สิยำโน วัฒนพรพรหม (2556) ได้ศึกษำกำรประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรรับสินค้ำของบริษัท ABC จ ำกัด 
สำขำสุพรรณบุรี พบว่ำ กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่รวดเร็วขึ้น รวมถึงท ำกำรสร้ำง  แผนภูมิสำยธำร
คุณค่ำสถำนกำรณ์อนำคตของบริษัทฯ สำมำรถลดระยะเวลำทั้งหมดที่ใช้ใน  กระบวนกำรรับผลรวมของรอบ
เวลำในกระบวนกำรรับสินค้ำต่อไป ซึ่งส่ิงที่คำดหวังก็คือกำรท ำ ให้องค์กรมีลักษณะวัฒนธรรมตำมหลักกำร
จัดกำรแบบลีนที่มุ่งเน้นกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และค่ำผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรปรับปรุงท ำให้รอบเวลำทั้งหมดที่
ใช้ ในกำรปฏิบัติงำนจำกแผนภำพแสดงประเภทกิจกรรมก่อนปรับปรุงอยู่ที่ 176.99 นำทีหลังจำก ปรับปรุง
แล้วอยู่ที่ 140.13 นำทีลดลงจำกเดิม 36.86 นำที และประสิทธิภำพโดยรวมทั้งหมด ของกำรปฏิบัติงำนก่อน
ปรับปรุงอยู่ที่ 69.93% หลังจำกปรับปรุงแล้วอยู่ที่ 82.02% เพิ่มขึ้นจำก เดิม 12.09% สุดท้ำยท ำกำรจัดสมดุล
จ ำนวนผู้ปฏิบัติงำนให้มีควำมยืดหยุ่นตำมควำมเหมำะสมกับปริมำณงำนท่ีต้องท ำเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้
ทันกรอบเวลำที่ก ำหนดไว ้

กรณิภำ คงยืน (2557) ได้ศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรแบบลีนกับประสิทธิผลของกำร
นัดหมำยผู้ใช้บริกำรของแผนกเวชศำสตร์ฟื้นฟูศูนย์กำรแพทย์กำญจนำภิเษก มหำวิทยำลัยมหิดล พบว่ำ กำร
จัดกำรแบบระบุคุณค่ำที่ส ำคัญคือ กำรให้บริกำรที่เท่ำเทียมกันประสิทธิผลของกำรนัดหมำย คือ กำรขจัดควำม
สูญเปล่ำ โดยกำรมีขั้นตอนที่ชัดเจนผู้ใช้บริกำรเข้ำใจง่ำยและหน่วยงำนที่ให้บริกำรควรให้ควำมส ำคัญในกำร
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรขณะรอตรวจรวมทั้งควรเพิ่มช่องทำงอื่นในกำรนัดหมำย 

สุทธิพงษ์ สุวรรณสำธิต (2558) ได้ศึกษำปัจจัยกำรปฏิบัติตำมแนวคิดลีน เพื่อสร้ำงมำตรวัด ระดับของ
ปฏิบัติตำมแนวคิดลีน พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลในกำรปฏิบัติตำมแนวคิดลีนมีทั้งหมด 10 ปัจจัย คือ 1) กำรมีส่วน
ร่วมของลูกค้ำ 2) กำรสื่อสำรกับผู้ขำย 3)กำรส่งมองตรงเวลำของผู้ขำย 4) กำร พัฒนำผู้ขำย 5) ระบบดึง 6) 
กำรไหลของกระบวนกำร 7) กำรปรับตั้งเครื่อง 8) กำรควบคุม กระบวนกำร 9) กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน 
10)กำรบ ำรุงรักษำเครื่องจักร และปัจจัยแฝง 3 ปัจจัย ที่อยู ่ระหว่ำงปัจจัยกำรปฏิบัติและแนวคิดลีน คือ 1)กำร
บริหำรควำมเสี่ยงจำกปัจจัยภำยนอก 2)กำร บริหำรควำมเสี่ยงจำกกระบวนกำร และ 3)กำรบริหำรควำมเสี่ยง
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บริหำรจัดกำรเนื้อหำบนเว็บไซต์มำพัฒนำระบบกำรจัดเก็บเอกสำรและออกเลขหนังสือด้วยซอฟต์แวร์เสรีและ
น ำหลักกำรลีนมำใช้ในกระบวนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท ำให้ลดกระบวนกำรค้นหำเอกสำรจำก 7 
ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน กำรออกเลขหนังสือ 27 จำก 6 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ค้นหำเอกสำร ร้อยละ13.04 เป็นร้อยละ 40 กำรออกเลขหนังสือจำกร้อยละ 9.09 เป็นร้อยละ 60  

ธนิตำ ฉิมวงษ์, จิรำพร นิลสุ และนภำพร วำณิชย์กุล (2556) ได้ศึกษำกำรประยุกต์ใช้ หลักกำรของลีน
เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรดูแลผู้ป่วยเบำหวำน ในคลินิกเบำหวำน โรงพยำบำลระยอง พบว่ำ ผู้ป่วยที่มำรับบริกำร
ในคลินิกเบำหวำน โรงพยำบำลระยองส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอำยุ ร้อยละ 49.8 มำท ำกำรรักษำต่อเนื่องคือเป็นรำย
เก่ำร้อยละ 82.5 ส่วนใหญ่มีปัญหำกำรควบคุมระดับน้ ำตำลในเลือด ส่วนกิจกรรมที่เป็นควำมสูญเปล่ำ พบว่ำ 
ควำมสูญเปล่ำทั้ง 7 ประกำรที่ท ำให้ผู้ป่วยใช้เวลำมำก ได้แก่ ควำมสูญเปล่ำเนื่องมำจำกกำรท ำงำนซ้ ำซ้อน กำร
เคลื่อนย้ำยงำนที่ไม่จ ำเป็น กำรแก้ไขข้อผิดพลำด กำรรอคอยกำรท ำงำนไม่ทัน กำรเก็บงำนไว้ท ำและกำร
เคลื่อนไหวที่ไม่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำน  

สิยำโน วัฒนพรพรหม (2556) ได้ศึกษำกำรประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรรับสินค้ำของบริษัท ABC จ ำกัด 
สำขำสุพรรณบุรี พบว่ำ กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่รวดเร็วขึ้น รวมถึงท ำกำรสร้ำง  แผนภูมิสำยธำร
คุณค่ำสถำนกำรณ์อนำคตของบริษัทฯ สำมำรถลดระยะเวลำทั้งหมดที่ใช้ใน  กระบวนกำรรับผลรวมของรอบ
เวลำในกระบวนกำรรับสินค้ำต่อไป ซึ่งสิ่งที่คำดหวังก็คือกำรท ำ ให้องค์กรมีลักษณะวัฒนธรรมตำมหลักกำร
จัดกำรแบบลีนที่มุ่งเน้นกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และค่ำผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรปรับปรุงท ำให้รอบเวลำทั้งหมดที่
ใช้ ในกำรปฏิบัติงำนจำกแผนภำพแสดงประเภทกิจกรรมก่อนปรับปรุงอยู่ที่ 176.99 นำทีหลังจำก ปรับปรุง
แล้วอยู่ที่ 140.13 นำทีลดลงจำกเดิม 36.86 นำที และประสิทธิภำพโดยรวมทั้งหมด ของกำรปฏิบัติงำนก่อน
ปรับปรุงอยู่ที่ 69.93% หลังจำกปรับปรุงแล้วอยู่ที่ 82.02% เพิ่มขึ้นจำก เดิม 12.09% สุดท้ำยท ำกำรจัดสมดุล
จ ำนวนผู้ปฏิบัติงำนให้มีควำมยืดหยุ่นตำมควำมเหมำะสมกับปริมำณงำนท่ีต้องท ำเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้
ทันกรอบเวลำที่ก ำหนดไว ้

กรณิภำ คงยืน (2557) ได้ศึกษำเร่ืองควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรแบบลีนกับประสิทธิผลของกำร
นัดหมำยผู้ใช้บริกำรของแผนกเวชศำสตร์ฟื้นฟูศูนย์กำรแพทย์กำญจนำภิเษก มหำวิทยำลัยมหิดล พบว่ำ กำร
จัดกำรแบบระบุคุณค่ำที่ส ำคัญคือ กำรให้บริกำรที่เท่ำเทียมกันประสิทธิผลของกำรนัดหมำย คือ กำรขจัดควำม
สูญเปล่ำ โดยกำรมีขั้นตอนที่ชัดเจนผู้ใช้บริกำรเข้ำใจง่ำยและหน่วยงำนที่ให้บริกำรควรให้ควำมส ำคัญในกำร
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรขณะรอตรวจรวมทั้งควรเพิ่มช่องทำงอื่นในกำรนัดหมำย 

สุทธิพงษ์ สุวรรณสำธิต (2558) ได้ศึกษำปัจจัยกำรปฏิบัติตำมแนวคิดลีน เพื่อสร้ำงมำตรวัด ระดับของ
ปฏิบัติตำมแนวคิดลีน พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลในกำรปฏิบัติตำมแนวคิดลีนมีทั้งหมด 10 ปัจจัย คือ 1) กำรมีส่วน
ร่วมของลูกค้ำ 2) กำรสื่อสำรกับผู้ขำย 3)กำรส่งมองตรงเวลำของผู้ขำย 4) กำร พัฒนำผู้ขำย 5) ระบบดึง 6) 
กำรไหลของกระบวนกำร 7) กำรปรับตั้งเครื่อง 8) กำรควบคุม กระบวนกำร 9) กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน 
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จำกเครื่องจักร ซึ่งสำมำรถยืนยันได้ว่ำปัจจัยเหล่ำน้ัน สำมำรถใช้เป็นตัวแทนกำรปฏิบัติตำมแนวคิดลีนได้เป็น
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อติกำนต์ ม่วงเงิน (2562) ได้ศึกษำกำรประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ของกระบวนกำร ท ำงำนระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติส ำนักบรรณสำรกำรพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำร
ศำสตร์ พบว่ำ กำรประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) สำมำรถลดจ ำนวนขั้นตอนของกระบวนกำรท ำงำนลง
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ชั่วโมง ลดเหลือเพียง 30.5 ชั่วโมงหรือลดลงร้อยละ 65.23 สรุปได้ว่ำ หลังท ำกำรปรับปรุง ท ำให้ขั้นตอนกำร
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 นันธิญำ บำงจั่น (2564) ได้ศึกษำกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยเงินงบ
ด ำเนินงำนงบประมำณเงินรำยได้ กองคลัง มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี โดยใช้แนวคิดลีน พบว่ำ ใน
แต่ละปีงบประมำณ ปริมำณเอกสำรขอเบิกมีจ ำนวนมำก กำรตรวจสอบและเบิกจ่ำยเงินมีหลำยขั้นตอน ท ำให้
ใช้เวลำในกำรรอคอยนำน ภำยหลังจำกกำรใช้ลีน(lean) มำพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน โดยรวมขั้นตอนบำง
ขั้นตอนไว้ด้วยกันและอธิบำยรำยละเอียดของงำนและระเบียบที่เกี่ยวข้องท ำให้ง่ำยต่อกำรปฏิบัติงำน รวมไปถึง
น ำหลัก ECRS มำเป็นเครื่องมือในกำรแก้ปัญหำ สำมำรถลดกำรใช้ทรัพยำกรกระดำษจำกเดิม 4,200 แผ่น/ปี 
เหลือ 2,658 แผ่น/ปี ไม่เกิดค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้กระดำษเป็นเงิน 345.41 บำท ไม่เกิดค่ำจ้ำงถ่ำยเอกสำรคิดเป็น
เงิน 462.60 บำท สำมำรถลดระยะเวลำท ำงำนในกำรประชุมรำชกำรเดิม 45 นำที/เร่ือง เหลือ 38 นำที/เรื่อง 
ค่ำจ้ำงเหมำบริกำรบุคคลภำยนอก 13 คน จำกเดิม 5   ชั่วโมง 38 นำที เหลือ 2 ชั่วโมง 19   นำที นอกจำกนี้
ยังลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำพื้นที่เก็บเอกสำรได้เช่นกัน โดยผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกล่ำวว่ำปริมำณกำร
ใช้กระดำษน้ันลดลง ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้ประสำนงำนจำก
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กรอบแนวคิดการวิจัย (16 Point  Bold) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลำกรสำยวิชำกำร ประเภทข้ำรำชกำร 

พนักงำนมหำวิทยำลัย ลูกจ้ำงชั่วครำวสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จ ำนวน 49 
คน (กลุ่มงำนเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนอธิกำรบดี, 2566) ผู้วิจัยได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Sample size) โดยใช้
เกณฑ์กำรพิจำรณำจำกจ ำนวนประชำกรทั้งหมด เพื่อให้ได้ตัวอย่ำงที่มีคุณสมบัติเป็นตัวแทนของประชำกร
เป้ำหมำย ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ 60 จำกประชำกรทั้งหมด ท ำให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ใน
กำรวิจัยครั้งนี้ จ ำนวน 29.4 คน คิดเป็นประมำณ 30 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงโดยอำศัยหลักควำมน่ำจะเป็น 
(Probability sampling) ด้วยวิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบอย่ำงง่ำย (Simple random sampling) จำก
บุคลำกรสำยวิชำกำรที่ได้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครสวรรค์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2566 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร จ านวน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

ข้ำรำชกำร 13 4 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 35 25 
ลูกจ้ำงช่ัวครำว 1 1 

รวม 49 30 
 

กลุ่มตวัอย่างก่อน การ
ปรับปรุง  

(Pre-Lean) 

- กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/5W1H 
- การแก้ไข/ความ
ผิดพลาดเอกสาร 
- ระยะเวลารอคอย
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การประยุกต์ใช้แนวคิด
แบบ Lean : ECRS 

กลุ่มตวัอย่างหลัง การ
ปรับปรุง  

(Post-Lean) 

- การปรับปรุง ขอ้มูล/ 
ฐานข้อมูล  
- พัฒนากระบวนการ/
ขั้นตอนปฏิบัตงิาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

- ลดขั้นตอนที่ไม่มี
คุณค่า  
- ลดรอบเวลา/การรอ
คอยกระบวนการ  
- กระบวนการ/ขัน้ตอน
ปฏิบัติงาน 
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กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action Research) เป็นกำรวิจัยประยุกต์ที่มุ่งน ำผลที่ได้
จำกกำรศึกษำวิจัยไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อพัฒนำปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งมีขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย ดังน้ี 

 1. กำรเตรียมควำมพร้อม เริ่มต้นจำกกำรใช้ควำมรู้ทักษะและกำรพัฒนำรูปแบบใหม่สร้ำงควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรเพิ่มประสิทธิภำพและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ตำมแนวคิดแบบลีนและเทคนิค ECRS กับ
บุคลำกรสำยวิชำกำรที่ได้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครสวรรค์ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2566 เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจและรับทรำบถึงวัตถุประสงค์ในกำร
วิจัยและก่อให้เกิดควำมร่วมมือกำรยอมรับถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจำกกำรวิจัยครั้งนี้ 

2. ศึกษำข้อมูลพื้นฐำนและปัญหำอุปสรรค โดยใช้แบบสอบถำมและกำรเขียนกระบวนกำรท ำงำน
ปัจจุบันตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงละเอียด (Pre-lean) เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรสื่อสำร
และใช้วิธีขจัดควำมสูญเปล่ำแบบลีนในกระบวนกำรท ำงำน  

3. น ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์สำเหตุ หำแนวทำงปรับปรุง แก้ไข และสร้ำงกระบวนกำรท ำงำน
ทั้งหมดที่ได้เขียนขึ้นในปัจจุบัน โดยด ำเนินกำรตำมแนวทำงใหม่ (Post –Lean) โดยประยุกต์ใช้จำกแนวคิด
แบบลีน แล้วเปรียบเทียบกับเวลำกำรท ำงำนก่อนปรับปรุง เทียบผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

4. สรุปผลและเผยแพร่ผลกำรศึกษำเพื่อใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและ
กำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์
ต่อไป 
 

ผลการวิจัย  
ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัย

จำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00  และเป็นเพศชำย จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีกำรศึกษำ
ระดับปริญญำโท จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33  ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ จ ำนวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.67  รองลงมำต ำแหน่งอำจำรย์ จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 สังกัดสำขำวิชำกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์และองค์กำร สำชำวิชำเศรษฐศำสตร์กำรจัดกำรธุรกิจกำรค้ำสมัยใหม่  จ ำนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00  รองลงมำสังกัดสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและบริกำร จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 มี
ประสบกำรณ์ท ำงำนอยู่ระหว่ำง 11-15 ปี จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมำประสบกำรณ์
ท ำงำนมำกกว่ำ 15 ปี จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 และเป็นหัวหน้ำโครงกำรวิจัย จ ำนวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.67 รองลงมำเป็นผู้ร่วมวิจัย จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 ซึ่งได้รับเงินทุนอุดหนุนกำร
ท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  รองลงมำ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 

กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร
ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.18 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเอกสำรและกำร
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เบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ รำยประเด็นควำมรู้ควำมเข้ำใจในเอกสำรและเกณฑ์กำรเบิกจ่ำย
ทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะ อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.71 เจ้ำหน้ำที่มี
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของ
คณะอ ำนวยควำมสะดวกด้วยควำมละเอียด แม่นย ำและมีประสิทธิภำพอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.48 
รองลงมำเป็นด้ำนทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ รำยประเด็นควำมรู้ควำมเข้ำใจในกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือตำมประกำศท่ีเกี่ยวกับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะอยู่ในระดับปำนกลำง มี
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.37 และงบประมำณที่จัดสรรเป็นทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะเป็นไปตำม
ระเบียบ ประกำศและขั้นตอนอย่ำงเหมำะสม อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.14 ตำมล ำดับ    

ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำร
ท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  พบว่ำ  

1. ปัญหำกำรระบุเดือนในเอกสำรสัญญำรับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยของผู้รับทุนไม่ถูกต้อง  
2. ผู้ได้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้กรอกข้อมูลรำยละเอียดไม่ครบถ้วนและไม่ชัดเจน เช่น 

ไม่ระบุวันที่เริ่มสัญญำ และสิ้นสุดสัญญำ ชื่อเรื่องโครงกำรวิจัยฯ จ ำนวนเงินที่ได้รับทุน ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำใน
กำรปฏิบัติงำน  

3. ผู้ที่ได้รับกำรประกำศทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ไม่ทรำบสิทธิกำรเบิกจ่ำยเงินอยู่ในไตร
มำส (เงินงวด) ไหนบ้ำง  

4. ชื่อเร่ืองโครงกำรวิจัยที่ส่งเบิกไม่ตรงกันกับประกำศผลกำรพิจำรณำทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยฯ ที่
อนุมัติ  ด ำเนินกำรโดยที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินควรแจ้งให้ผู้เบิกจ่ำยเงินทุนอุดหนุนกำรท ำวิจั ยฯ ทรำบและ
ปรับช่ือโครงกำรกำรวิจัยให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเพื่อควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน 

5. ระบุวันที่ในเอกสำรเบิกเงินไม่ถูกต้อง  
6. ผู้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ไม่ทรำบว่ำกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในโครงกำรวิจัย ต้องใช้

เอกสำรอะไรประกอบกำรเบิกจ่ำยบ้ำง   
7. ผู้ท ำวิจัยไม่ทรำบว่ำ ถ้ำไม่สำมำรถท ำวิจัยได้ส ำเร็จก่อนสิ้นปีงบประมำณ แต่ยังไม่ครบระยะเวลำ

ตำมสัญญำ  
8. ผู้ท ำวิจัยไม่ทรำบว่ำ ถ้ำไม่สำมำรถท ำวิจัยได้ส ำเร็จตำมสัญญำต้องท ำอย่ำงไร   
9. ผู้ที่ได้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ ไม่ทรำบว่ำสำมำรถเบิกจ่ำยเงินทุนอุดหนุนกำรท ำ

วิจัย (เหมำจ่ำย) งวดที่ 2 และงวดที่ 3 รวมกันได้  
10. ผู้ที่ได้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ไม่ทรำบว่ำ เมื่อได้รับอนุมัติโครงกำรแล้ว และ

เบิกจ่ำยเงินงวดที่ 1 เรียบร้อยแล้ว ไม่สำมำรถเพ่ิมสัดส่วนผู้ท ำวิจัยเพิ่มได้  
11. เอกสำรปกรำยงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์ ผู้เบิกจ่ำยพิมพ์รำยละเอียดไม่ครบถ้วน เช่น ช่ือโครงกำรวิจัย

ปี พ.ศ.ที่ได้รับทุนของคณะฯ  
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เบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ รำยประเด็นควำมรู้ควำมเข้ำใจในเอกสำรและเกณฑ์กำรเบิกจ่ำย
ทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะ อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.71 เจ้ำหน้ำที่มี
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตรวจสอบเอกสำรและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของ
คณะอ ำนวยควำมสะดวกด้วยควำมละเอียด แม่นย ำและมีประสิทธิภำพอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.48 
รองลงมำเป็นด้ำนทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ รำยประเด็นควำมรู้ควำมเข้ำใจในกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือตำมประกำศท่ีเกี่ยวกับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะอยู่ในระดับปำนกลำง มี
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.37 และงบประมำณท่ีจัดสรรเป็นทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะเป็นไปตำม
ระเบียบ ประกำศและขั้นตอนอย่ำงเหมำะสม อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.14 ตำมล ำดับ    

ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำร
ท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  พบว่ำ  

1. ปัญหำกำรระบุเดือนในเอกสำรสัญญำรับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยของผู้รับทุนไม่ถูกต้อง  
2. ผู้ได้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้กรอกข้อมูลรำยละเอียดไม่ครบถ้วนและไม่ชัดเจน เช่น 

ไม่ระบุวันที่เริ่มสัญญำ และสิ้นสุดสัญญำ ชื่อเรื่องโครงกำรวิจัยฯ จ ำนวนเงินที่ได้รับทุน ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำใน
กำรปฏิบัติงำน  

3. ผู้ที่ได้รับกำรประกำศทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ไม่ทรำบสิทธิกำรเบิกจ่ำยเงินอยู่ในไตร
มำส (เงินงวด) ไหนบ้ำง  

4. ชื่อเรื่องโครงกำรวิจัยที่ส่งเบิกไม่ตรงกันกับประกำศผลกำรพิจำรณำทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยฯ ที่
อนุมัติ  ด ำเนินกำรโดยที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินควรแจ้งให้ผู้เบิกจ่ำยเงินทุนอุดหนุนกำรท ำวิจั ยฯ ทรำบและ
ปรับช่ือโครงกำรกำรวิจัยให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเพื่อควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน 

5. ระบุวันที่ในเอกสำรเบิกเงินไม่ถูกต้อง  
6. ผู้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ไม่ทรำบว่ำกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในโครงกำรวิจัย ต้องใช้

เอกสำรอะไรประกอบกำรเบิกจ่ำยบ้ำง   
7. ผู้ท ำวิจัยไม่ทรำบว่ำ ถ้ำไม่สำมำรถท ำวิจัยได้ส ำเร็จก่อนสิ้นปีงบประมำณ แต่ยังไม่ครบระยะเวลำ

ตำมสัญญำ  
8. ผู้ท ำวิจัยไม่ทรำบว่ำ ถ้ำไม่สำมำรถท ำวิจัยได้ส ำเร็จตำมสัญญำต้องท ำอย่ำงไร   
9. ผู้ที่ได้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ ไม่ทรำบว่ำสำมำรถเบิกจ่ำยเงินทุนอุดหนุนกำรท ำ

วิจัย (เหมำจ่ำย) งวดที่ 2 และงวดที่ 3 รวมกันได้  
10. ผู้ที่ได้รับทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ไม่ทรำบว่ำ เมื่อได้รับอนุมัติโครงกำรแล้ว และ

เบิกจ่ำยเงินงวดที่ 1 เรียบร้อยแล้ว ไม่สำมำรถเพ่ิมสัดส่วนผู้ท ำวิจัยเพิ่มได้  
11. เอกสำรปกรำยงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์ ผู้เบิกจ่ำยพิมพ์รำยละเอียดไม่ครบถ้วน เช่น ช่ือโครงกำรวิจัย

ปี พ.ศ.ที่ได้รับทุนของคณะฯ  

 

ส ำหรับผลกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำก
เงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร โดยกำรประยุกต์ใช้แนวคิดลีน โดยกำรก่อนปรับปรับมีระยะเวลำ
ตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยเงินก่อนกำรปรับปรุง (Pre-lean) (ต่อ 1 เรื่อง:คน)  จ ำนวน 158 นำที และรวมหลักฐำน
และเอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยก่อนกำรปรับปรุง (Pre-lean) (ต่อ 1 เรื่อง : คน)  จ ำนวน 38 แผ่น  และ
ระยะเวลำตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยเงินหลังกำรปรับปรุง(Post-lean) (ต่อ 1 เรื่อง : คน)  ลดลงเหลือ 66 นำที 
และรวมหลักฐำนและเอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยหลังกำรปรับปรุง (Post-lean) (ต่อ 1 เรื่อง : คน)  จ ำนวน  
9  แผ่น ท ำให้สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัตงิำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำก
เงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ปัญหำกำรรอคอยที่แสดงถึงควำมสูญเปล่ำท่ีเกิดขึ้นเนื่องมำจำกกำร
ด ำเนินงำนที่ซ้ ำซ้อน เอกสำรที่มีปริมำณมำก กำรเคลื่อนไหวที่ไม่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละขั้นตอน ผู้วิจัย
จึงได้น ำหลัก 5W1H มำวิเครำะห์ถึงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและน ำหลักกำร ECRS ในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรไหลของกระบวนกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุนกำรท ำวิจัยจำกเงินรำยได้ของคณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ที่สอดคล้องกับ บรรจรัตน์ อินทนู และ สถำพร อมรสวัสดิ์วัฒน (2563) ที่มีกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรด้ำนกำรเบิกจ่ำยทุนกำรศึกษำส่งผลให้กำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำยทุนกำรศึกษำโดยตัด
ขั้นตอนกระบวนกำรที่ไม่มีควำมจ ำเป็นปรับเปลี่ยนกำรด ำเนินกำรที่คล้ำยคลึงกันมำไว้ในหน่วยงำนเดียวกัน
ส่งผลให้บุคลำกรสำมำรถด ำเนินกำรได้ง่ำยและรวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลำกำด ำเนินกำรและควำมซับซ้ ำส่งผลให้
ควำมผิดพลำดที่เกประยุกต์ใชในกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทเอกสำรรำยงำนวิจัยระดับ
ปริญญำตรีของคณะเศรษฐศำสตร์ เพื่อลดขั้นตอนและลดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนของห้องสมุด เพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรบริกำรเอกสำรรำยงำนวิจัยและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริกำรเอกสำรรำยงำนวิจัย โดย
น ำหลักแนวคิด Lean 5 ประกำรมำใช้ ได้แก่ กำรระบุเน้นที่คุณค่ำ (Specify Value) กำรวิเครำะห์สำยธำร
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ด ำเนินงำน พบว่ำ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนลดลง 2 ข้ันตอน ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนลดลง ประสิทธิภำพใน
กำรให้บริกำรเพิ่มขึ้น ซึ่ง ชลำกร อยู่คเชนทร์ (2564) ได้สังเครำะห์กระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงิน
ทุนอุดหนุนกำรวิจัยงบประมำณทุนสถำบันวิจัยและพัฒนำกระบวนกำรเบิกจ่ำยเงินทุนอุดหนุนกำรวิจัยใน
รูปแบบของระบบสำรสนเทศที่มีอยู่ในองค์กรเข้ำมำประยุกต์ใช้กับกำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำยเงินทุนอุดหนุนกำร
วิจัยของสถำบันวิจัยและพัฒนำให้เป็นไปอย่ำงมีระบบ และมีข้อมูลที่ผู้ปฏิบัติงำน และผู้บริหำรสำมำรถน ำไปใช้
ในกำรตัดสินใจ ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับ นันธิญำ บำงจั่น (2564) ในแต่ละ
ปีงบประมำณปริมำณเอกสำรขอเบิกมีจ ำนวนมำก กำรตรวจสอบและเบิกจ่ำยเงินมีหลำยขั้นตอน ท ำให้ใช้เวลำ
ในกำรรอคอยนำน ภำยหลังจำกกำรใช้ลีน (lean) มำพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน โดยรวมขั้นตอนบำงขั้นตอนไว้
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ด้วยกันและอธิบำยรำยละเอียดของงำนและระเบียบที่เกี่ยวข้องท ำให้ง่ำยต่อกำรปฏิบัติงำน รวมไปถึงน ำหลัก 
ECRS มำเป็นเครื่องมือในกำรแก้ปัญหำ สำมำรถลดกำรใช้ทรัพยำกรกระดำษได้ 

อย่ำงไรก็ตำม ในกำรประยุกต์ใช้แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำด้วยวิธีกำรดังกล่ำวนั้น ข้ึนอยู่กับ ควำม
สอดคล้องกับนโยบำยขององค์กร และกำรอนุมัติจำกท่ำนผู้บริหำรซึ่งเป็น ส่วนส ำคัญในกำรเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่ช่วยสร้ำงควำมรวดเร็วที่มำกขึ้นตำมแนว ทำงกำรปรับปรุงดังกล่ำว  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. คณะหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและน ำกระบวนกำรที่ได้วิจัยนี้ไปปรับใช้ให้เหมำะสม 
2. คณะควรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรน ำเทคนิคลีน ไปใช้เพื่อกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและ

พัฒนำงำน  
3. กำรลดควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรท ำงำนต้องมีกำรจัดท ำคู่มือและอบรมและท ำควำมเข้ำใจกับ

งำนอื่น ๆ ที่เป็นผู้ให้บริกำรหลัก คือ งำนบริกำร เพรำะต้องให้ค ำแนะน ำวิธีกำรใช้งำนให้กับผู้ใช้บริกำรได้อย่ำง
ถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1. น ำเครื่องมือลีน ไปใช้กับหน่วยงำนในระดับสำขำวิชำ คณะอื่น ๆ เพื่อศึกษำเปรียบเทียบระหว่ำง

หน่วยงำน 
2. ควรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนตรวจสอบและกำรเบิกจ่ำยทุนอุดหนุน

กำรท ำวิจัยหรือด้ำนอ่ืน ๆ 
3. ควรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณและคุณภำพแบบผสมเพื่อหำปัจจัยและสำเหตุในกำรปรับปรุง เพิ่มเติม

และเพื่อหำแนวคิดลีน โดยใช้หลักกำรอื่นมำใช้ในกำรท ำวิจัยเพิ่มเติม เช่น Kaizen 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนด้านการตลาดของธุรกิจศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ  “ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม” ต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยท าการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด ใช้กรณีศึกษาเป็นโครงการน าร่อง กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มี
อายุ 65 ปีขึ้นไป ช้ันทางสังคมระดับชนช้ันกลางระดับสูง และวิเคราะหข้อมูลวิธแีกนสาระ  
           ผลการวิจัย พบว่า การวางต าแหน่งของแบรนด์ ใช้เครื่องมือสื่อส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย คือ มีการ
ให้บริการพื้นฐาน และใช้เครื่องมือการสร้างความแตกต่าง โดยเน้นการบริการด้วยหัวใจ และกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า (1) ด้านสถานที่ เน้นพ้ืนที่ให้บริการกว้างขวาง มีพื้นที่สวนหย่อมให้ผ่อนคลาย  
(2) ด้านสินค้าหรือบริการ มีห้องพักหลายขนาดให้เลือกใช้บริการ พร้อมอาหาร การพยาบาล กายภาพบ าบัด 
สันทนาการ (3) ด้านราคา ก าหนดราคาให้สูงกว่าคู่แข่งขัน และก าหนดราคาต่างกันตามกลุ่มลูกค้าที่แตกต่าง
กัน 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด เน้นการสร้างการรับรู้ของแบรนด์กับกลุ่มเป้าหมาย และเน้นการสร้างคุณค่า
แบรนด์ เพื่อการเป็น  แบรนด์ที่ลูกค้าให้ค่าและจดจ าได้  
 
ค าส าคัญ : ความเป็นไปได;้ ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ; แบรนด ์
ประเภทบทความ: บทความวิจัย  
 
Abstract  
 This research article aims to study the feasibility of investing in marketing of the elderly 
care center business, “SaiJai Nursing Home” Nakhon Sawan Okk  Subdistrict, Mueang Nakhon 
Sawan District, Nakhon Sawan Province. By analyzing marketing feasibility, Use the case study 
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as a pilot project. The main target customer group is the elderly group aged 65 years and over, 
upper middle class social class. and analyze data and methods to thematic analysis. 
 Finding are as follows: Brand positioning to present media at the point of parity,    
,meaning they have the basics and the ability to support it and to make a difference by 
emphasizing service with the heart, and marketing mix strategy, 1) location aspect, emphasizing 
a wide service area, there is a garden area to relax. 2) Products or services, there are rooms of 
many sizes to choose, with food, nursing, physical therapy and recreation. 3) Price, set a higher 
price than competitors and set different prices according to different customer groups 4) 
Marketing promotion, focus on creating brand awareness with the target group. and emphasize 
building brand value in order to be a brand that customers value and remember. 
 
Keywords:  Feasibility;  elderly care business;  brand 
Type of Article: Research Article  

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้ให้นิยาม ผู้สูงอายุ (Older person) หมายถึง
ประชากรท้ังเพศชายและหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งก็ตรงกับนิยามผู้สูงอายุของประเทศไทย ตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 โดยแบ่งการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับการก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) หมายถึง มีคนอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 10% หรือมีคนอายุ 65 ปีขึ้นไป
มากกว่า 7% ของประชากรทั้งประเทศ  (2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง มีอายุ 
60 ปีขึ้นไปมากกว่า 20% หรือมีคนอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า 14% ของประชากรท้ังประเทศ (3) ระดับสังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) หมายถึง มีคนอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า 20% ของประชากรทั้ง
ประเทศ 

ส าหรับประเทศไทยนั้นจ านวนผู้สูงอายุมีตัวเลขเทียบเท่ากับประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศซึ่งถือ
ว่ามีอัตราการเติบโตเป็นอันดับ 2 ในทวีปเอเชีย รองมาจากประเทศสิงคโปร์ โดยประเทศไทยได้เข้าใกล้สังคมสูง
วัยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ข้อมูลจากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุและสถาบันประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว ในปี พ.ศ. 2564 และในปี 
พ.ศ. 2574 จะมีสัดส่วนประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ  (รศรินทร์ เกรย์ และ 
ณปภัช สัจนวกุล, 2565)  ซึ่งจังหวัดนครสวรรค์มีจ านวนผู้สูงอายุ 219,175 คน นับว่ามีจ านวนเป็นอันดับที่ 1 
เมื่อเทียบกับจังหวัดในกลุ่มภาคเหนือตอนล่างรองลงมาได้แก่ จังหวัดก าแพงเพชรและพิจิตร จ านวน 132 ,422 
คนและจ านวน 114,367 คน ตามล าดับ (กระทรวงสาธารณสุข, 2566)   
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ดังนั้น จากสถานการณ์ดังกล่าว จะเห็นว่าจ านวนผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงถือได้
ว่าผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงอายุเป็นตลาดที่มีศักยภาพสูง และมีความต้องการครอบคลุมอยู่ในหลายธุรกิจ ส่งผลให้ที่
ผ่านมามูลค่าตลาดในกลุ่มผู้สูงอายุนั้นมีแนวโน้มสูงขึ้นในทุก ๆ ปี  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการที่จะลงทุนธุรกิจศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุ (Nursing Home) ซ่ึงเป็นสถานที่ที่ส าหรับดูแลและช่วยเหลือ การด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ โดยมี
การสร้างสังคม (Ageing Society) เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีพื้นที่ในการพบปะพูดคุย รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รวมท้ังประสบการณ์ของคนวัยเดียวกัน โดยผลการศึกษาจะได้ใช้ประกอบการพิจารณาลงทุนด้านการตลาด
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนด้านการตลาดของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ “ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม” 
ต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย (16 Point  Bold) 
 1. ช่วยให้ผู้ลงทุนหรือผู้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจอย่างมีข้อมูล พร้อมทั้งเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับนักลงทุน และเพ่ิมโอกาสในการระดมเงินทุน 
           2. ช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างด าเนินกิจการ เนื่องจากมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และก าหนดกลยุทธด์้านการตลาดไว้ส าหรับการจัดการกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษาความเป็นไปได้เป็นการรายงานเกี่ยวกับโครงการที่มีศักยภาพ จึงควรมีข้อมูลที่ละเอียด
เพียงพอและมีประโยชน์ในการตัดสินใจว่าควรจะลงทุนหรือไม่ ก่อนที่จะลงทุนผูกพันเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ
ต่าง ๆ  ซึ่งการศึกษาความเป็นไปได้ระดับเบื้องต้นนี้จะยังไม่รวมถึงการศึกษาในขั้นรายละเอียดด้านการ
ออกแบบทางวิศวกรรม การวิเคราะห์ลึกในด้านการเงิน เศรษฐกิจ และผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถาบันเพราะ
การศึกษาไว้ได้ในขั้นรายละเอียดจะต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายสูง แต่การศึกษาความเป็นไปได้ในเบื้องต้นจะ
เป็นการตรวจสอบเบ้ืองต้นในประเด็น 1) ลักษณะและขนาดอุปสงค์หรือตลาดของสินค้าและบริการ 2) การ
เลือกด้านเทคนิคที่สอดคล้องกับประมาณการผลผลิต 3) ทรัพยากรกายภาพที่สามารถจัดหาได้ 4) ขนาดต้นทุน
ทั้งค่าลงทุนและค่าด าเนินงาน 5) ขนาดของอัตราผลตอบแทนทางการเงิน (ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2544 : 88-89) 
ดังนั้น การศึกษาความเป็นไปได้ของของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ “ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม” ในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและความเป็นไปได้ด้านการตลาด ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีของการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility Studies) ดังนี ้

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์และ 



Journal of Innovative Interdiscriplinary Science Vol.2 No.1 January - April 2024 I 53 
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ดูแลผู้สูงอายุ (Nursing Home) ซึ่งเป็นสถานที่ที่ส าหรับดูแลและช่วยเหลือ การด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ โดยมี
การสร้างสังคม (Ageing Society) เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีพื้นที่ในการพบปะพูดคุย รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รวมทั้งประสบการณ์ของคนวัยเดียวกัน โดยผลการศึกษาจะได้ใช้ประกอบการพิจารณาลงทุนด้านการตลาด
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนด้านการตลาดของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ “ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม” 
ต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย (16 Point  Bold) 
 1. ช่วยให้ผู้ลงทุนหรือผู้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจอย่างมีข้อมูล พร้อมทั้งเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับนักลงทุน และเพ่ิมโอกาสในการระดมเงินทุน 
           2. ช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างด าเนินกิจการ เนื่องจากมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และก าหนดกลยุทธด์้านการตลาดไว้ส าหรับการจัดการกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษาความเป็นไปได้เป็นการรายงานเกี่ยวกับโครงการที่มีศักยภาพ จึงควรมีข้อมูลที่ละเอียด
เพียงพอและมีประโยชน์ในการตัดสินใจว่าควรจะลงทุนหรือไม่ ก่อนที่จะลงทุนผูกพันเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ
ต่าง ๆ  ซึ่งการศึกษาความเป็นไปได้ระดับเบื้องต้นนี้จะยังไม่รวมถึงการศึกษาในขั้นรายละเอียดด้านการ
ออกแบบทางวิศวกรรม การวิเคราะห์ลึกในด้านการเงิน เศรษฐกิจ และผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถาบันเพราะ
การศึกษาไว้ได้ในขั้นรายละเอียดจะต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายสูง แต่การศึกษาความเป็นไปได้ในเบื้องต้นจะ
เป็นการตรวจสอบเบื้องต้นในประเด็น 1) ลักษณะและขนาดอุปสงค์หรือตลาดของสินค้าและบริการ 2) การ
เลือกด้านเทคนิคที่สอดคล้องกับประมาณการผลผลิต 3) ทรัพยากรกายภาพที่สามารถจัดหาได้ 4) ขนาดต้นทุน
ทั้งค่าลงทุนและค่าด าเนินงาน 5) ขนาดของอัตราผลตอบแทนทางการเงิน (ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2544 : 88-89) 
ดังนั้น การศึกษาความเป็นไปได้ของของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ “ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม” ในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและความเป็นไปได้ด้านการตลาด ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีของการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility Studies) ดังนี ้

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์และ 

 

ศักยภาพในการประกอบธุรกิจ เพื่อใช้ในการประเมินการตัดสินใจลงทุน โดยน าแนวคิดที่มาใช้ในการวิเคราะห์ 
ดังนี้   
                1) การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อองค์กร 5 ประการ (The Five Forces Model 
Analysis) โดยเคร่ืองมือนี้เป็นแนวคิดของ ศ.ดร.ไมเคิล อี พอร์เตอร์ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย Harvard 
เป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ ประกอบด้วย 1.1) การแข่งขันภายใน
อุตสาหกรรม 1.2)  ผู้แข่งขันรายใหม่ 1.3) สินค้าทดแทน  1.4) อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ และ 1.5) อ านาจ
การต่อรองของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ  เมื่อพิจารณาปัจจัย 5 ประการดังกล่าวแล้ว ท าให้สามารถเปรียบเทียบปัจจัย
ที่เอื้อหรือสนับสนุนกับปัจจัยที่เป็นข้อจ ากัดว่าธุรกิจของเรายังมีศักยภาพที่จะเข้าไปร่วมแข่งขันได้หรือไม่ และ  
                2)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นการวิเคราะหโดยส ารวจจากสภาพแวดลอม 2  
ดาน คือ สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก  ซึ่งจะชวยใหผูบริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต
าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก ประกอบดวย (Humphrey, 2005)  1.1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เพื่อ
พิจารณาจุดแข็ง (Strengths: S) เป็นความสามารถและสถานการณภายในธุรกิจท่ีเปนบวก เป็นประโยชนใน
การด าเนินงานของธุรกิจ และเพื่อพิจารณาจุดออน  (Weakness:  W)  เป็นสถานการณภายในธุรกิจที่เปนลบ
และดอยความสามารถ โดยธุรกิจไมสามารถน ามาใชเปนประโยชนในการด าเนินงานของธุรกิจได้  และ 1.2)  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อพิจารณาโอกาส (Opportunities: O) เป็นปจจัยและสถานการณ
ภายนอกที่เอื้ออ านวยหรือเป็นประโยชน์ใหการท างานของธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค และพิจารณาอุปสรรค 
(Threats: T) เป็นปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการท างานหรือเป็นปัญหาของธุรกิจไมใหบรรลุวัตถุ
ประสงค  

2.   การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด เป็นการวิเคราะห์ด้านการตลาด ลักษณะของตลาด การ
แบ่งส่วนตลาด การก าหนดเป้าหมาย การวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (แบรนด์) เพื่อเป็นข้อมูลใน
การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย กลยุทธ์กลยุทธ์ด้านสถานที่  กลยุทธ์สินค้าหรือ
บริการ กลยุทธ์ด้านราคา และกลยุทธ์การส่งเสริมด้านการตลาด 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ภิญญดา รื่นสุข. (2558). ศึกษารูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ด้านบุคลากร มีความเป็น
มิตรและเอาใจใส่ในการบริการ ย้ิมแย้ม แจ่มใส แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย มีมาตรฐานเป็นสิ่ งที่ท าให้
เลือกใช้บริการ บุคลากรต้องมีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ท่ีน่าเชื่อถือในการให้บริการลูกค้าทุก
เรื่องด้วยกิริยาที่สุภาพอ่อนน้อมและประทับใจเป็นสิ่งที่ส าคัญ  2)  การตลาดธุรกิจการให้บริการมีความสัมพันธ์
กับคุณลักษณะของผู้สูงอายุ และประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 3) รูปแบบการตลาด
ธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) รูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการ ประกอบด้วย 1.1) ด้าน
การตลาดทางด้านบริการ บุคลากร สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการบริการลูกค้าสัมพันธ์ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 1.2) ดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด ราคา ผลิตภัณฑ์ 2) รูปแบบคุณลักษณะของ
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ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2.1) ด้านการเรียนรู้ 2.2) ด้านทัศนคติ 2.3) ด้านแรงจูงใจ 2.4) ด้านรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต 3) รูปแบบประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
3.1) ด้านความพึงพอใจ และ 3.2) ด้านภาพล้กษณ์  และ ธันวาพร วิมลชัยฤกษ์ (2566) ศึกษานวัตกรรมการ
บริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบริการลูกค้า
เชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรักษาความสัมพันธ์แบบยั่งยืน ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้า และด้านการสร้างคุณค่าเพื่อลูกค้า 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบศึกษาเชิงวิเคราะห์ (Critical Study Research) มีวิธีการวิจัย ดังนี ้
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบบันทึกข้อมูล เป็นการบันทึกข้อมูลท่ัวไปของงาน
วิชาการ งานวิจัย ด้านเนื้อหาสาระของข้อมูล     
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม ค้นคว้าจาก
เอกสาร ต ารา หนังสือ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ  
          การวิเคราะห์ข้อมูล  
           ผู้วิจัยใชการวิเคราะหแกนสาระมาท าการวิเคราะห (thematic analysis) โดยท าการระบุประเด็น 
ในแตละหัวข้อ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะห 
การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การวางต าแหน่งของแบรนด์และกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด 

การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาดของธุรกิจ 

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

         - การแบ่งส่วนตลาด 

        - การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

        - การวางต าแหน่งของแบรนด์ 
       - กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  
                  

ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด
ของธุรกิจศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุ

“ใสใ่จ เนอรส์ซิ่งโฮม”
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ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2.1) ด้านการเรียนรู้ 2.2) ด้านทัศนคติ 2.3) ด้านแรงจูงใจ 2.4) ด้านรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต 3) รูปแบบประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
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บริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบริการลูกค้า
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 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบศึกษาเชิงวิเคราะห์ (Critical Study Research) มวีิธีการวิจัย ดังนี ้
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบบันทึกข้อมูล เป็นการบันทึกข้อมูลทั่วไปของงาน
วิชาการ งานวิจัย ด้านเนื้อหาสาระของข้อมูล     
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม ค้นคว้าจาก
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ในแตละหัวข้อ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะห 
การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การวางต าแหน่งของแบรนด์และกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
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ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด
ของธุรกิจศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุ
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ผลการวิจัย  
 การศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ “ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม” แสดงผลการวิจัย ดังนี้  

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เป็นการวิเคราะหโดยส ารวจจากสภาพแวดลอม 2  
ดาน ได้แก่  
                1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

          1.1.1  โครงสร้างอุตสาหกรรม โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ได้จ าแนก
ลักษณะกิจกรรมของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุออกเป็น 6 รูปแบบ ดังน้ี  

      1) สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่ม Day care คือ สถานดูแลแบบเช้าไป-เย็นกลับ  
      2) สถานบริการดูแลระยะยาว คือ สถานดูแลผู้สูงอายุที่ครอบคลุมการบริการพักค้างคืน                  

และการช่วยเหลือกิจวัตรประจ าวัน พร้อมติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้น เช่น บ้านพักคนชรา สถานที่                             
ให้การช่วยเหลือในการด ารงชีวิตสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลสถานบริบาลสถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย                    

     3) ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุคือ การบริการผู้สูงอายุหรือผู้ที่เตรียมเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ
ตั้งแต่ 45 ปี ขึ้นไป เป็นการเช่าซื้อบ้านหรือห้องพักในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวลา 30 ปีหรืออาศัยจนสิ้น
อายุขัย แต่ไม่สามารถมีกรรมสิทธิ์ในบ้านนั้นเมื่อเสียชีวิต  

     4) ธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (Home care)  
     5) สถานสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ญาติคือ การสงเคราะห์ผู้สูงอายุในเรื่องที่พัก

อาศัยและ มีอาหารบริการ 3 มื้อ  
     6) สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพและค าแนะน าในการ

ส่งเสริมดูแลผู้สูงอาย ุ 
         1.1.2 การวิเคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

      1) สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย (Political & Legal Factors) ส่งผลบวก
ต่อธุรกิจ (+) เนื่องจากในปัจจุบันการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการขยายตัว
อย่างรวดเร็ว ด้วยสุขอนามัยและการเปลี่ยนแปลงของสังคมผู้สูงอายุ จ าเป็นต้องก ากับดูแลเพื่อป้องกัน
ผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการดังกล่าว โดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
มาตรการควบคุมก ากับดูแล การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564  ด้วย
ภาพรัฐให้ความส าคัญและเห็นถึงคุณประโยชน์ของธุรกิจ SMEs จึงมี นโยบายส่งเสริมธุรกิจ SMEs ซึ่งสามารถ
ลดรายจ่าย ในการด าเนินงานได้ จึงส่งผลบวกต่อธุรกิจ SMEs  

    2) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) ส่งทั้งผลบวกและลบต่อทางธุรกิจ
(+/-) ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยถดถอย กาลังซื้อลดลง เกิดการแข่งขันทางด้านราคาเพ่ิมข้ึน แต่จาก
ปัจจัยข้อจ ากัดอื่น ยังท าให้ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ยังคงมีความจ าเป็น  



I วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ มกราคม - เมษายน ๒๕๖๗56  

   3) สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Factor) ส่งผลดีต่อทางธุรกิจ (+) ด้วยแนวโน้ม
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลด้านบวกต่อธุรกิจ เนื่องจากมีการใช้บริการจ านวนมาก ลักษณะการ
ท างานของสังคมในตัวเมืองที่ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขนาดเล็ก ท่ีต้องท างานนอกบ้าน โดยวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
จึงไม่มีเวลาดูแลผู้สูงอายุในช่วงเวลาที่ท างาน ท าให้ธุรกิจนี้ตอบโจทย์ของคนในปัจจุบัน 

   4) สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Factor) ส่งผลดีต่อทางธุรกิจ (+) 
เนื่องจากปัจจุบัน ผู้คนสามารถเข้าถึง Internet รวมถึง Social Network ได้สะดวก ท าให้การประชาสัมพันธ์
ของสถานที่บริการจึงท าได้ง่าย และมีต้นทุนที่ถูกลงกว่าเดิม ดังนั้น การเก็บข้อมูลลูกค้า โดยใช้ระบบ IT ในการ
วางระบบ จึงถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก ของการรับบริการได้ดียิ่งขึ้น  

       1.1.3  การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Five Force)  
      1)  การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors): ต่ า  
           ในกลุ่มเป้าหมายลูกค้าระดับรายได้ปานกลาง เป็นสัดส่วนที่มีอัตราการเติบโตสูงมาก                  

แต่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ เช่น โรงพยาบาลเอกชน ไม่สนใจลงทุนในระดับนี้เนื่องจากมีอัตราก าไรต่ ากว่า
กลุ่มเป้าหมายลูกค้าระดับรายได้สูง ส่วนมากจะเป็นผู้ประกอบการระดับ SME ท าให้กลุ่มเป้าหมายระดับนี้               
มีการแข่งขันไม่รุนแรง 

     2) ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of new entrants) : ต่ า  
        รูปแบบของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุมีความไม่ซับซ้อน ซึ่งไม่ได้มีการใช้เทคโนโลยี

มากมายนัก  โดยเป็นที่ต้องการของตลาด เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่ง
ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สนใจลงทุนในกลุ่มผู้บริโภครายได้ระดับปานกลางมีไม่มาก ทั้งนี้ในปี 2564 ภาครัฐได้
ออกกฎกระทรวงฉบับใหม่ เพื่อบังคับใช้ควบคุมมาตรฐานของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุทั่วประเทศ ท าให้มีข้อจ ากด
เพิ่มมากขึ้น ต้นทุนเพิ่มขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาในตลาดได้ยากขึ้น  

     3) ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute): ต่ า  
          ธุรกิจประเภทนี้ใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และประสบการณ์ในการดูแล

ผู้สูงอายุ สินค้าทดแทนจึงมีน้อย เช่น การดูแลด้วยลูกหลานเองและจากธุรกิจรับดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน ชมรม
ผู้สูงอาย ุ

      4) อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Buyer): ต่ า  
          อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อหรือลูกค้าค่อนข้างต่ า เนื่องจากกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการยังมี

ทางเลือกไม่มากเพราะสถานดูแลผู้สูงอายุยังมีน้อยกว่าปริมาณผู้สูงอายุ ยังไม่สามารถรองรับปริมาณความ
ต้องการได้เพียงพอ  ท าให้บริษัทมีพื้นที่ในส่วนแบ่งตลาดค่อนข้างมาก  

    3.5)  อ านาจการต่อรองของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) : สูง  
          บุคลากรทางการแพทย์ นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากที่สุดในธุรกิจนี้ ซึ่ง

ตามกฎกระทรวงฉบับใหม่ ผู้ดูแลผู้สูงอายุต้องผ่านการอบรมอย่างน้อย 420 ชั่วโมงและต้องขึ้นทะเบียนกับทาง
ภาครัฐท าให้ Supplier นั้น มีอ านาจต่อรองกับธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุค่อนข้างสูง 



Journal of Innovative Interdiscriplinary Science Vol.2 No.1 January - April 2024 I 57 

   3) สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Factor) ส่งผลดีต่อทางธุรกิจ (+) ด้วยแนวโน้ม
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลด้านบวกต่อธุรกิจ เนื่องจากมีการใช้บริการจ านวนมาก ลักษณะการ
ท างานของสังคมในตัวเมืองท่ีส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขนาดเล็ก ที่ต้องท างานนอกบ้าน โดยวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
จึงไม่มีเวลาดูแลผู้สูงอายุในช่วงเวลาที่ท างาน ท าให้ธุรกิจนี้ตอบโจทย์ของคนในปัจจุบัน 

   4) สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Factor) ส่งผลดีต่อทางธุรกิจ (+) 
เนื่องจากปัจจุบัน ผู้คนสามารถเข้าถึง Internet รวมถึง Social Network ได้สะดวก ท าให้การประชาสัมพันธ์
ของสถานที่บริการจึงท าได้ง่าย และมีต้นทุนที่ถูกลงกว่าเดิม ดังนั้น การเก็บข้อมูลลูกค้า โดยใช้ระบบ IT ในการ
วางระบบ จึงถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก ของการรับบริการได้ดียิ่งขึ้น  

       1.1.3  การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Five Force)  
      1)  การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors): ต่ า  
           ในกลุ่มเป้าหมายลูกค้าระดับรายได้ปานกลาง เป็นสัดส่วนที่มีอัตราการเติบโตสูงมาก                  

แต่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ เช่น โรงพยาบาลเอกชน ไม่สนใจลงทุนในระดับนี้เนื่องจากมีอัตราก าไรต่ ากว่า
กลุ่มเป้าหมายลูกค้าระดับรายได้สูง ส่วนมากจะเป็นผู้ประกอบการระดับ SME ท าให้กลุ่มเป้าหมายระดับนี้               
มีการแข่งขันไม่รุนแรง 

     2) ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of new entrants) : ต่ า  
        รูปแบบของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุมีความไม่ซับซ้อน ซึ่งไม่ได้มีการใช้เทคโนโลยี

มากมายนัก  โดยเป็นที่ต้องการของตลาด เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่ง
ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สนใจลงทุนในกลุ่มผู้บริโภครายได้ระดับปานกลางมีไม่มาก ทั้งนี้ในปี 2564 ภาครัฐได้
ออกกฎกระทรวงฉบับใหม่ เพื่อบังคับใช้ควบคุมมาตรฐานของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุทั่วประเทศ ท าให้มีข้อจ ากด
เพิ่มมากขึ้น ต้นทุนเพิ่มขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาในตลาดได้ยากขึ้น  

     3) ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute): ต่ า  
          ธุรกิจประเภทนี้ใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และประสบการณ์ในการดูแล

ผู้สูงอายุ สินค้าทดแทนจึงมีน้อย เช่น การดูแลด้วยลูกหลานเองและจากธุรกิจรับดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน ชมรม
ผู้สูงอาย ุ

      4) อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Buyer): ต่ า  
          อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อหรือลูกค้าค่อนข้างต่ า เนื่องจากกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการยังมี

ทางเลือกไม่มากเพราะสถานดูแลผู้สูงอายุยังมีน้อยกว่าปริมาณผู้สูงอายุ ยังไม่สามารถรองรับปริมาณความ
ต้องการได้เพียงพอ  ท าให้บริษัทมีพื้นที่ในส่วนแบ่งตลาดค่อนข้างมาก  

    3.5)  อ านาจการต่อรองของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) : สูง  
          บุคลากรทางการแพทย์ นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากที่สุดในธุรกิจนี้ ซึ่ง

ตามกฎกระทรวงฉบับใหม่ ผู้ดูแลผู้สูงอายุต้องผ่านการอบรมอย่างน้อย 420 ชั่วโมงและต้องขึ้นทะเบียนกับทาง
ภาครัฐท าให้ Supplier นั้น มีอ านาจต่อรองกับธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุค่อนข้างสูง 

 

    1.1.4  การวิเคราะห์คู่แข่ง 
   การวิเคราะห์คู่แข่งเพื่อประเมินข้อดี ข้อเสีย ราคาตลาด ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อที่จะน ามา

วางแผนกลยุทธ์ของกิจการ เพื่อให้ธุรกิจด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น คู่แข่งทางตรง (Direct 
Competitor)  ในจังหวัดนครสวรรค์ มีดังนี้  

  1)  ศูนย์ดูแลผู้สูงอาย ุA  อัตราค่าบริการ ราคาเริ่มต้น 17,500 บาท/เดือน  และราคา 800 
 บาท/วัน 

  2)  ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ B  อัตราค่าบริการ  VIP เดี่ยว ราคา 30,000 บาท/เดือน VIP คู่ ราคา  
25,000 บาท/เดือน  ห้องรวม ราคา 17,000 บาท/เดือน 
                          3)  ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ C อัตราค่าบริการ VIP เดี่ยว ราคา 20,000 บาท/เดือน ,VIP คู่ราคา 18,000  
บาท/เดือน  ห้องรวม  ราคา 15,000 บาท/เดือน ห้องรวม ราคา 16,000 บาท/เดือน (กรณีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้) 
   1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายในธุรกิจ มี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
                 1.2.1  จุดแข็งของธุรกิจ (Strengths)   
                      1)  เจ้าของธุรกิจเป็นบุคลากรทางการแพทย์ และมีประสบการณ์ในการประกอบกิจการศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุ ท าให้เกิดความได้เปรียบ ได้แก่ การจัดหาเครื่องมือทางการแพทย์ การจัดหาพนักงาน             
การติดต่อหาลูกค้ารายใหม่  
                     2)  สถานที่ที่ตั้งของกิจการ ใกล้ถนนเส้นหลัก ตั้งอยู่บริเวณพื้นที่ชานเมือง ซึ่งมีกลุ่ม ลูกค้า
เป้าหมายอาศัยอยู่จ านวนมาก ใกล้สถานที่ราชการและโรงพยาบาล 2 แห่ง  
                     3) มีมาตรฐานถูกต้องตามกฎกระทรวง ฉบับปี 2564 เพิ่มความน่าเช่ือถือ                         มี
การควบคุม ทั้งความปลอดภัย สถานที่ และการบริการ โดยเจ้าของกิจการเป็นผู้ขออนุญาต และเป็น
ผู้ด าเนินการ ตามกฎหมายเอง ท าให้มีความสามารถควบคุมและพัฒนาคุณภาพของบริการได้อย่างดี   
                    4)  มีบริการที่ตอบสนองความต้องการ ทั้งรายวันและรายเดือน ครอบคลุมผู้สูงอายุทุกช่วง
อายุและผู้ป่วยภาวะพึ่งพิง รวมถึงมีบริการอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น รถรับส่งเพื่อไปโรงพยาบาล การเจาะ
เลือด การท าแผล เป็นต้น 
                    5)  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย และสร้างความไว้วางใจต่อญาติของ
ผู้รับบริการ เช่น VDO Call การติดตามผ่านกล้องวงจรปิด 
          1.2.2  จุดอ่อนของธุรกิจ (Weakness)   
                   บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมนนั้นหาได้ยาก ต้อง
ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาบุคลากร และในช่วงแรกผู้ประกอบการเองยังขาดความรู้เกี่ยวกับการการท า
ธุรกิจประเภทนี้ เนื่องจากยังไม่เคยมีประสบการณ์ท างานในวงการนี้ จึงต้องใช้ระยะเวลาและเงินลงทุน 
 

2. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังนี้  



I วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ มกราคม - เมษายน ๒๕๖๗58  

                จากการวิเคราะห์ตลาด พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ มีจ านวนสูงที่สุด คือ  ร้อยละ 
34.39 เมื่อเทียบกับจังหวัดในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง (กระทรวงสาธารณสุข, 2566) ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของ 
“ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม” ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด มีดังนี้  

         2.1 การแบ่งส่วนตลาด เป็นการแบ่งตลาดเป้าหมายออกเป็นกลุ่มที่ท าให้ธุรกิจสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายขึ้น โดยพิจารณาจากข้อมูลประชากร ความต้องการ ความสนใจและเกณฑ์ทางจิตวิทยา ดังนี ้

   2.1.1 การก าหนดขอบเขต (Market Scope) เป็นธุรกิจที่บริการดูแลผู้สูงอายุจึงได้มีการ
ก าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป โดยให้บริการทั้งผู้สูงอายุเพศชายและหญิงที่อยู่
ในกลุ่ม Upper middle class ขึ้นไป เนื่องจากการบริการเป็นแบบเฉพาะด้านจากแพทย์เฉพาะทาง จ ากัด
จ านวนผู้เข้ารับบริการ เพื่อการดูแลอย่างทั่วถึง  

  2.1.2 การแบ่งกลุ่มผู้บริโภค (Segmentation) จากการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ ท าให้สามารถ แบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่1) Social bound ผู้บริโภคกลุ่ม
นี้มีลักษณะชอบพบปะ พูดคุย และแลกเปลี่ยนความรู้กับสังคมของ ผู้สูงอายุด้วยกันเอง มีความต้องการแสดง
ความคิดเห็นของตนเองในเรื่องต่าง ๆ 2) Bed bound กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นผู้ป่วยติดเตียงไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ ดังนั้น การดูแลผู้สูงอายุที่นอนติดเตียง จึงจ าเป็นต้องดูแลอย่างใกล้ชิด ด้วยความรู้ และความเข้าใจที่
ถูกต้อง 3) Quality bound กลุ่มผู้บริโภคที่ค านึงถึงคุณภาพในการรักษาและการให้บริการเป็นหลัก ซึ่งค านึงถึง
เรื่องของราคาเป็นอันดับรองลงมา มีความต้องการรับการรักษาที่ดีและตรงกับความต้องการของตนเองมาก
ที่สุด เชื่อถือในแพทย์และพยาบาลเฉพาะทาง  

2.1.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target market) จะมี 2 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่  
       1) กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary Target) เป็นกลุ่ม Quality bound มีอายุต้ังแต่ 65 ปี

ขึ้นไป ชั้นทางสังคมระดับชนชั้นกลางระดับสูง (Upper-middle class) โดยให้บริการดูแลผู้สูงอายุด้วยแพทย์
เฉพาะทางเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้เข้ารับบริการทุกท่าน และค านึงถึงคุณภาพเป็นหลัก  

       2) กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) เป็นบุตรหลานของกลุ่ม Bed bound โดย
มีชั้นทางสังคมระดับชนชั้นกลางระดับสูง   เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียงมักจ าเป็นต้องมีการดูแลจากแพทย์
เฉพาะทางอย่างใกล้ชิด และส่วนใหญ่ผู้ที่หาสถานที่และออกค่าใช้จ่ายคือบุตรหลานของผู้สูงอายุ 

     2.2 การวางต าแหน่งของแบรนด์ (Brand Positioning)  
 การวางต าแหน่งของแบรนด์เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความแตกต่างของการรับบริการ

เมื่อเทียบกับแบรนด์อื่น และท าให้นักการตลาดรู้ว่าต าแหน่งของตนเองอยู่ตรงไหน  เพื่อสามารถสื่อสารกับ
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างมูลค่าของบริการ โดยต้อง “โดดเด่น” และ “แตกต่าง” จากรายอื่น  
ดังนั้น การการวางต าแหน่งของแบรนด์ มีดังน้ี  

2.2.1. Points of Parity (POP) มีการบริการพื้นฐานของสถานดูแล ซึ่งเป็นการบริการท่ี
สถานดูแลผู้สูงอายุทั่วไปการให้บริการอยู่แล้ว เช่น การตรวจระดับน้ าตาลในเลือด การพยาบาลผู้สูงอายุ และ                          
การบริการ ด้านอาหารเพื่อสุขภาพ เนอร์สซิ่งโฮมส่วนใหญ่ จะจัดอาหารที่มีสารอาหารครบ และมีประโยชน์แก่
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                จากการวิเคราะห์ตลาด พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ มีจ านวนสูงที่สุด คือ  ร้อยละ 
34.39 เมื่อเทียบกับจังหวัดในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง (กระทรวงสาธารณสุข, 2566) ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของ 
“ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม” ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด มีดังนี้  

         2.1 การแบ่งส่วนตลาด เป็นการแบ่งตลาดเป้าหมายออกเป็นกลุ่มที่ท าให้ธุรกิจสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายขึ้น โดยพิจารณาจากข้อมูลประชากร ความต้องการ ความสนใจและเกณฑ์ทางจิตวิทยา ดังนี ้

   2.1.1 การก าหนดขอบเขต (Market Scope) เป็นธุรกิจที่บริการดูแลผู้สูงอายุจึงได้มีการ
ก าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป โดยให้บริการทั้งผู้สูงอายุเพศชายและหญิงที่อยู่
ในกลุ่ม Upper middle class ขึ้นไป เนื่องจากการบริการเป็นแบบเฉพาะด้านจากแพทย์เฉพาะทาง จ ากัด
จ านวนผู้เข้ารับบริการ เพื่อการดูแลอย่างทั่วถึง  

  2.1.2 การแบ่งกลุ่มผู้บริโภค (Segmentation) จากการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ ท าให้สามารถ แบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่1) Social bound ผู้บริโภคกลุ่ม
นี้มีลักษณะชอบพบปะ พูดคุย และแลกเปลี่ยนความรู้กับสังคมของ ผู้สูงอายุด้วยกันเอง มีความต้องการแสดง
ความคิดเห็นของตนเองในเรื่องต่าง ๆ 2) Bed bound กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นผู้ป่วยติดเตียงไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ ดังนั้น การดูแลผู้สูงอายุที่นอนติดเตียง จึงจ าเป็นต้องดูแลอย่างใกล้ชิด ด้วยความรู้ และความเข้าใจที่
ถูกต้อง 3) Quality bound กลุ่มผู้บริโภคที่ค านึงถึงคุณภาพในการรักษาและการให้บริการเป็นหลัก ซึ่งค านึงถึง
เรื่องของราคาเป็นอันดับรองลงมา มีความต้องการรับการรักษาที่ดีและตรงกับความต้องการของตนเองมาก
ที่สุด เชื่อถือในแพทย์และพยาบาลเฉพาะทาง  

2.1.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target market) จะมี 2 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่  
       1) กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary Target) เป็นกลุ่ม Quality bound มีอายุต้ังแต่ 65 ปี

ขึ้นไป ชั้นทางสังคมระดับชนชั้นกลางระดับสูง (Upper-middle class) โดยให้บริการดูแลผู้สูงอายุด้วยแพทย์
เฉพาะทางเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้เข้ารับบริการทุกท่าน และค านึงถึงคุณภาพเป็นหลัก  

       2) กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) เป็นบุตรหลานของกลุ่ม Bed bound โดย
มีชั้นทางสังคมระดับชนชั้นกลางระดับสูง   เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียงมักจ าเป็นต้องมีการดูแลจากแพทย์
เฉพาะทางอย่างใกล้ชิด และส่วนใหญ่ผู้ที่หาสถานที่และออกค่าใช้จ่ายคือบุตรหลานของผู้สูงอายุ 

     2.2 การวางต าแหน่งของแบรนด์ (Brand Positioning)  
 การวางต าแหน่งของแบรนด์เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความแตกต่างของการรับบริการ

เมื่อเทียบกับแบรนด์อื่น และท าให้นักการตลาดรู้ว่าต าแหน่งของตนเองอยู่ตรงไหน  เพื่อสามารถสื่อสารกับ
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างมูลค่าของบริการ โดยต้อง “โดดเด่น” และ “แตกต่าง” จากรายอื่น  
ดังนั้น การการวางต าแหน่งของแบรนด์ มีดังน้ี  

2.2.1. Points of Parity (POP) มีการบริการพื้นฐานของสถานดูแล ซ่ึงเป็นการบริการท่ี
สถานดูแลผู้สูงอายุทั่วไปการให้บริการอยู่แล้ว เช่น การตรวจระดับน้ าตาลในเลือด การพยาบาลผู้สูงอายุ และ                          
การบริการ ด้านอาหารเพื่อสุขภาพ เนอร์สซิ่งโฮมส่วนใหญ่ จะจัดอาหารที่มีสารอาหารครบ และมีประโยชน์แก่

 

ผู้สูงอายุแต่ละท่าน โดยเป็นไปตามการวางแผนของนักโภชนาการอาหารเพื่อสุขอนามัยส าหรับผู้สูงอายุ 
เนื่องจากผู้สูงอายุแต่ละคนอาจจะมีโรคประจ าตัวแตกต่างกัน 

2.2.2  Point of Difference (POD) การบริการของพนักงานจะต้องเน้นเป็นพิเศษ โดยเริ่มจาก                 
การรับสมัครคนที่มี Service Mind มีความใจเย็น ยิ้มแย้มแจ่มใจ สร้างความประทับใจแก่ผู้ที่ใช้บริการ สถานที่พัก
อาศัย เป็นสถานที่ที่สร้างใหม่ และมีแม่บ้านคอยท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ มีความสะอาด โปร่งสบาย                   
ไม่แออัดเกินไป มีบริเวณพื้นที่สวน ทางใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม จะมีพื้นที่บริเวณสวนที่มีขนาดใหญ่พอสมควร เพื่อให้ 
ผู้สูงอายุสามารถเดินเล่นพักผ่อนหย่อนใจ รู้สึกร่มรื่นท่ามกลางธรรมชาติ ส าหรับการบริการเพิ่มเติม   คือ การแจ้ง
ครอบครัวของผู้สูงอายุถึงความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ รวมทั้งความคืบหน้าของอาการต่าง ๆ  ในทุกวัน   เพื่อคลายความ
กังวลใจของทั้งผู้สูงอายุและครอบครัวของผู้สูงอายุ เพื่อสร้างความรู้สึกปลอดภัย อยู่ใกล้กันตลอดเวลา 

   2.3  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3.1 กลยุทธ์ด้านสถานที่ (Place) สถานที่ที่ใช้จะเป็นที่ดินที่ว่างที่มีในปัจจุบันซึ่งอยู่ใกล้
โรงพยาบาล 2 แห่งด้วยกัน โดยห่างจากโรงพยาบาลค่ายจิรประวัติ และห่างจากโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 
ทั้งนี้ ห่างจากสถานีรถไฟนครสวรรค์ 2 กิโลเมตร ท าให้การมาเยี่ยมของญาติผู้สูงอายุที่ได้สะดวก และยังใกล้กับ
แหล่งชุมชน มีเนื้อที่ประมาณ 225 ตารางวา โดยพ้ืนที่แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) ที่จอดรถ จ านวน 100 ตารางเมตร โดยมีขนาดยาว 20 เมตรกว้าง 5 เมตร                   
ซึ่งตามกฎหมายก าหนดไว้ว่ารถ 1 คัน จะต้องมีพื้นที่อย่างน้อย 2.4 เมตร x 5 เมตร แต่ด้วยการเป็นที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ ทางใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม จึงเพิ่มพื้นที่ที่จอดรถให้มีความกว้าง 3-4 เมตร โดยจะสามารถจอดรถ
ได้ทั้งหมด 6 คัน  

2) ที่พักอาศัยจ านวน 500 ตารางเมตร สร้างเป็นอาคารชั้นเดียว เพื่อให้สะดวก                       
แก่การใช้บริการของลูกค้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ รวมถึงท าทางลาดส าหรับรถเข็น 

3) พื้นที่สวนจ านวน 300 ตารางเมตร โดยจะท าให้ผู้สูงอายุสามารถเดินชนสวนได้      
อย่างสะดวกสะดวกสบาย เพื่อความผ่อนคลาย โดยจะมีศาลา และสระน้ าขนาดเล็กเลี้ยงปลา เพ่ือให้ผู้สูงอายุ 
สามารถนั่งพักผ่อนได้ 

2.3.2 สินค้าหรือบริการ (Product) มีการบริการทั้งด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านการพยาบาล       
กิจกรรมด้านกายภาพบ าบัด กิจกรรมด้านสันทนาการด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน และพักผ่อนหย่อนใจ รวมทั้ง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวของผู้สูงอายุ  

2.3.2.1  บริการด้านที่พัก ที่พักจะแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ห้องพักรวม และห้อง VIP  
1) ห้องพักรวม ขนาด 60 ตารางเมตร จ านวน 2 ห้อง สามารถรองรับ 

ผู้สูงอายุได้ห้องละ 8 เตียง โดยแต่ละเตียงจะมีผ้าม่านกั้นที่สามารถเปิดและปิด ระหว่างเตียงได้ เพื่อความเป็น 
ส่วนตัวของลูกค้า และยังมีตู้เก็บสัมภาระส่วนตัวให้อีกด้วย พร้อมท้ังมีโทรทัศน์และเคร่ืองปรับอากาศให้ลูกค้า
สามารถใช้งานได ้



I วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ มกราคม - เมษายน ๒๕๖๗60  

2) ห้องพัก VIP ขนาด 32 ตารางเมตร จ านวน 2 ห้อง สามารถรองรับ
ผู้สูงอายุได้ ห้องละ 2 เตียง โดยจะมีโทรทัศน์และเครื่องปรับอากาศเช่นกัน นอกจากนี้ยังมีโซฟาไว้พักผ่อน
ส าหรับญาติผู้สูงอายุที่มาเย่ียม รวมถึงห้องน้ าส่วนตัวไว้ส าหรับบริการอีกด้วย 

                         ดังนั้น เนอร์สซิ่งโฮม สามารถรองรับจ านวนผู้สูงอายุได้ ทั้งหมด 20 เตียง 
ซึ่งท าให้พนักงานดูแลผู้สูงอายุสามารถบริการได้อย่างทั่วถึง  

2.3.2.2 บริการด้านอาหาร โดยมีการก าหนดจัดอาหารให้สะอาด ถูกสุขอนามัย                      
ทั้งอาหารธรรมดา ซึ่งผ่านการดูแลของนักโภชนาการวิชาชีพ และอาหารป่ันตามสูตรของโรงพยาบาล 

2.3.2.3 บริการด้านพยาบาล โดยในห้องพักรวม จะมีพยาบาลประจ าห้องท่ีคอย
ให้บริการประจ าห้องจ านวนห้องละ 2 คน ส่วนห้องพัก VIP จะมีพยาบาลประจ าห้องที่คอยให้บริการประจ า
ห้อง จ านวนห้องละ 1 คน ซึ่งคอยให้บริการผู้สูงอายุตั้งแต่ การท าแผล วัดไข้ตรวจวัดสัญญาณชีพ วัดความดัน                     
ฉีดอินซูลิน วัดน้ าตาลในเลือด ใส่สายสวนอาหาร การพลิกตัวผู้สูงอายุในกรณีที่มีแผลกดทับในผู้ป่วยติดเตียง  

2.3.2.4 บริการด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน จะมีการบริการผ่านทางผู้ช่วยพยาบาล                   
ที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุในกรณีที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ หรือช่วยเหลือตนเองได้น้อย เช่น การเช็ดตัวใน
กรณีที่ผู้สูงอายุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ การพยุงผู้สูงอายุ มีบริการท าความสะอาดเสื้อผ้า ปลอกหมอน                 
หมอนข้าง ผ้าปูที่นอน และอุปกรณ์ต่าง ๆ  

2.3.2.5 บริการด้านกายภาพบ าบัด จะมีการจัดกิจกรรมกายภาพบ าบัดให้แก่ 
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ (ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้รับบริการ) โดยจะจัดให้มีการกายภาพบ าบัดสัปดาห์ละ3 
ครั้ง โดยนักกายภาพบ าบัด  

2.3.2.6 กิจกรรมด้านสานทนาการ และพักผ่อนหย่อนใจ โดยจะจัดให้มีกิจกรรม
สันทนาการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ พร้อมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานที่ดูแล
ผู้สูงอายุและผู้สูงอายุ โดยกิจกรรมที่จะมีให้ทางผู้สูงอายุ มีอาทิเช่น เล่นลูกบอล วาดภาพระบายสี ท าอาหาร 
เล่นบอร์ดเกมง่ายๆ คิดเลข เล่นเกมส์ร าไทเก๊ก หรือสามารถไปเดินเล่นพักผ่อนหย่อนใจในสวนของทางเราก็มี
พร้อมให้บริการอีกด้วย  

2.3.2.7 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวของผู้สูงอายุ เพื่อคลายความกังวลใจของ
ทั้งผู้สูงอายุและครอบครัวของผู้สูงอายุ ทางใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม จึงจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทางครอบครัว
ผู้สูงอายุให้ เช่น การบริการ VDO Conference กับครอบครัวผู้สูงอายุ บริการแจ้งความคืบหน้าของผู้สูงอายุใน
ทุกๆ วัน เพ่ือ Keep in Touch กับทางครอบครัวของผู้สูงอายุอยู่เสมอ 

2.3.3 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) กลยุทธ์การตั้งราคาของทางใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม โดยหลักๆ      
จะใช้กลยุทธ์ Pricing Above the Competition โดยจะตั้งราคาให้สูงกว่าคู่แข่งขัน เพื่อเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการบริการของกิจการว่ามีคุณภาพที่สูง โดยทางใส่ใจจะเน้นคุณภาพทั้งด้านสถานที่ และ
ด้านบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน อีกทั้งจากแบบสอบถามของลูกค้าที่ใช้บริการเนอร์สซิ่งโฮมพบว่า ปัจจัย
ด้านราคาเป็นตัวแปรการตัดสินใจในล าดับที่ 4 รองจาก ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์ 
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2) ห้องพัก VIP ขนาด 32 ตารางเมตร จ านวน 2 ห้อง สามารถรองรับ
ผู้สูงอายุได้ ห้องละ 2 เตียง โดยจะมีโทรทัศน์และเครื่องปรับอากาศเช่นกัน นอกจากนี้ยังมีโซฟาไว้พักผ่อน
ส าหรับญาติผู้สูงอายุที่มาเย่ียม รวมถึงห้องน้ าส่วนตัวไว้ส าหรับบริการอีกด้วย 

                         ดังนั้น เนอร์สซิ่งโฮม สามารถรองรับจ านวนผู้สูงอายุได้ ทั้งหมด 20 เตียง 
ซึ่งท าให้พนักงานดูแลผู้สูงอายุสามารถบริการได้อย่างทั่วถึง  

2.3.2.2 บริการด้านอาหาร โดยมีการก าหนดจัดอาหารให้สะอาด ถูกสุขอนามัย                      
ทั้งอาหารธรรมดา ซึ่งผ่านการดูแลของนักโภชนาการวิชาชีพ และอาหารป่ันตามสูตรของโรงพยาบาล 

2.3.2.3 บริการด้านพยาบาล โดยในห้องพักรวม จะมีพยาบาลประจ าห้องท่ีคอย
ให้บริการประจ าห้องจ านวนห้องละ 2 คน ส่วนห้องพัก VIP จะมีพยาบาลประจ าห้องที่คอยให้บริการประจ า
ห้อง จ านวนห้องละ 1 คน ซึ่งคอยให้บริการผู้สูงอายุตั้งแต่ การท าแผล วัดไข้ตรวจวัดสัญญาณชีพ วัดความดัน                     
ฉีดอินซูลิน วัดน้ าตาลในเลือด ใส่สายสวนอาหาร การพลิกตัวผู้สูงอายุในกรณีที่มีแผลกดทับในผู้ป่วยติดเตียง  

2.3.2.4 บริการด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน จะมีการบริการผ่านทางผู้ช่วยพยาบาล                   
ที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุในกรณีที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ หรือช่วยเหลือตนเองได้น้อย เช่น การเช็ดตัวใน
กรณีที่ผู้สูงอายุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ การพยุงผู้สูงอายุ มีบริการท าความสะอาดเสื้อผ้า ปลอกหมอน                 
หมอนข้าง ผ้าปูที่นอน และอุปกรณ์ต่าง ๆ  

2.3.2.5 บริการด้านกายภาพบ าบัด จะมีการจัดกิจกรรมกายภาพบ าบัดให้แก่ 
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ (ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้รับบริการ) โดยจะจัดให้มีการกายภาพบ าบัดสัปดาห์ละ3 
ครั้ง โดยนักกายภาพบ าบัด  

2.3.2.6 กิจกรรมด้านสานทนาการ และพักผ่อนหย่อนใจ โดยจะจัดให้มีกิจกรรม
สันทนาการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ พร้อมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานที่ดูแล
ผู้สูงอายุและผู้สูงอายุ โดยกิจกรรมที่จะมีให้ทางผู้สูงอายุ มีอาทิเช่น เล่นลูกบอล วาดภาพระบายสี ท าอาหาร 
เล่นบอร์ดเกมง่ายๆ คิดเลข เล่นเกมส์ร าไทเก๊ก หรือสามารถไปเดินเล่นพักผ่อนหย่อนใจในสวนของทางเราก็มี
พร้อมให้บริการอีกด้วย  

2.3.2.7 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวของผู้สูงอายุ เพื่อคลายความกังวลใจของ
ทั้งผู้สูงอายุและครอบครัวของผู้สูงอายุ ทางใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม จึงจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทางครอบครัว
ผู้สูงอายุให้ เช่น การบริการ VDO Conference กับครอบครัวผู้สูงอายุ บริการแจ้งความคืบหน้าของผู้สูงอายุใน
ทุกๆ วัน เพ่ือ Keep in Touch กับทางครอบครัวของผู้สูงอายุอยู่เสมอ 

2.3.3 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) กลยุทธ์การตั้งราคาของทางใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม โดยหลักๆ      
จะใช้กลยุทธ์ Pricing Above the Competition โดยจะตั้งราคาให้สูงกว่าคู่แข่งขัน เพื่อเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการบริการของกิจการว่ามีคุณภาพที่สูง โดยทางใส่ใจจะเน้นคุณภาพทั้งด้านสถานที่ และ
ด้านบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน อีกทั้งจากแบบสอบถามของลูกค้าที่ใช้บริการเนอร์สซิ่งโฮมพบว่า ปัจจัย
ด้านราคาเป็นตัวแปรการตัดสินใจในล าดับที่ 4 รองจาก ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์ 

 

ดังนั้นถือ ว่าเป็นธุรกิจที่มีลักษณะดีมานด์ที่มีความยืดหยุ่นต่อราคาน้อย (Inelastic) อีกทั้งในราคานี้จะรวมการ
บริการทุกอย่างไว้จึงไม่มีการบวกราคาเพิ่มเติมที่ท าให้ลูกค้ากวนใจอีกด้วย โดยเนอร์สซิ่งโฮม ส่วนใหญ่จะให้
ลูกค้าเตรียมของใช้ส่วนตัวมาเอง ส าหรับ ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม การบริการมาเพียงแค่ตัวละยารักษาโรคของ
ตนเองเท่านั้น จึงท าให้ราคาของการบริการมีราคาสูงกว่าที่อื่น  

          กลยุทธ์รองลงมาใช้กลยุทธ์การตั้งราคาแยกตามกลุ่มลูกค้า (Pricing by Type of 
Customers) ซึ่งเป็นการตั้งราคาต่างกันตามกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาตามความต้องการ การดูแล
ของลูกค้า โดยทางใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม นั้นจะมีการให้บริการผู้สูงอายุทั้งรายวัน และรายเดือน ซึ่งจะแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆ คือ  

1) Class A คือผู้สูงอายุท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้ดี สามารถรับประทานอาหาร
เองได้ ท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้ปกติ  

2) Class B คือผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้น้อย อาจต้องมีการช่วยเหลือ                        
ใน กิจกรรมในชีวิตประจ าวันบ้างบางครั้ง รวมถึงมีพยาบาลคอยดูแลในบางกิจกรรม  

3) Class C คือผู้สูงอายุที่ติดเตียง หรือผู้สูงอายุที่ต้องมีอุปกรณ์สอดใส่เข้าไปใน 
ร่างกาย เช่นต้องมีการให้อาหารทางสายยาง สายสวนปัสสาวะ  

2.3.4 กลยุทธ์การส่งเสริมด้านการตลาด (Promotion) ธุรกิจ ใส่ใจเนอร์สซิ่งโฮม เป็นธุรกิจที่
ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ จึงยังไม่เป็นที่รู้จัก โดยระยะแรกจะเน้นการสร้าง Brand Awareness กับกลุ่มเป้าหมาย     
เพื่อดึงลูกค้าเข้ามาลองใช้บริการ แล้วจึงสร้างความประทับใจผ่านการบริการ จึงสามารถท าให้เกิดการบอกต่อ
กันได้ โดยมีแผนการส่งเสริมการตลาด ดังนี้  

2.3.4.1 การโฆษณา เพื่อเป็นการสร้าง Brand Awareness ให้คนได้รับรู้ ทางใส่ใจ  
เนอร์สซิ่งโฮม จะท าการโฆษณา เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาลองใช้บริการ โดยจะท าการโฆษณาผ่านช่องทางท่ีมี
ต้นทุนต่ า เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก โดยท าการโฆษณาผ่าน 2 ช่องทางหลักๆคือ 1) โรงพยาบาล 2) ทาง
ออนไลน์โดยเหตุผลที่ไม่ท าการโฆษณาผ่านป้าย Billboard เนื่องจากเป็นการโฆษณาที่มีต้นทุนสูง  

2.3.4.2 จัดโปรโมชั่นเพื่อสร้างการบอกต่อเพื่อให้เป็นไปตามเป้าขายที่ทางใส่ใจ                 
เนอร์สซิ่งโฮม ที่วางไว้ โดยปีที่ 5 ต้องมีลูกค้ามาใช้บริการเต็ม 100% ของจ านวนเตียง ทางใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม                   
จึงจัดท าโปรโมชั่น เพื่อสร้างการบอกต่อ โดยหากมีลูกค้าใหม่ ที่เกิดจากการที่ลูกค้าเก่าแนะน ามาทางใส่ใจ                
เนอร์สซิ่งโฮม จะให้ส่วนลดในกรณีนี้จ านวนท่านละ 4,000 บาท โดยมีเงื่อนไขคือต้องเข้าพักอย่างน้อย 2 เดือน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ “ใส่ใจ เนอร์สซิ่งโฮม” พบว่า ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป 
ให้บริการทั้งเพศชายและหญิงที่อยู่ในกลุ่มชนช้ันกลางระดับสูงขึ้นไป มีการวางต าแหน่งของแบรนด์ ใช้เครื่องมือ 
POP คือ มีการบริการพื้นฐาน เช่น ตรวจสุขภาพพื้นฐาน จัดอาหารเพ่ือสุขภาพ มีสารอาหารครบ และเครื่องมือ 
POD โดบพนักงานที่บริการต้องมีหัวใจส าคัญของงานบริการ (Service Mind) มีความใจเย็น ยิ้มแย้มแจ่มใจ 
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สร้างความประทับใจแก่ผู้ที่ใช้บริการ สถานที่พักอาศัยสะอาด โปร่งสบาย  ไม่แออัดเกินไป มีบริเวณพ้ืนที่สวน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิญญดา รื่นสุข. (2558). พบว่า ประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุ ด้านบุคลากร ต้องมีความเป็นมิตรและเอาใจใส่ในการบริการ ยิ้มแย้ม แจ่มใส แต่งกายสะอาด สุภาพ
เรียบร้อย มีมาตรฐานเป็นสิ่งที่ท าให้เลือกใช้บริการ การให้บริการลูกค้าทุกเรื่องด้วยกิริยาที่สุภาพอ่อนน้อมและ
ประทับใจเป็นส่ิงที่ส าคัญ และรูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุควรเน้นสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ กระบวนการบริการลูกค้าสัมพันธ์ ดังนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าธุรกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการมีความ
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นในการสนับสนุนและดูแลลูกค้าเป้าหมายด้วยจิตบริการ สร้างประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ ความ
พึงพอใจ เน้นความสะดวกสบายและความปลอดภัย  
 ส่วนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 1) ด้านสถานที่ เน้นพื้นที่ให้บริการกว้างขวาง มีพื้นที่
สวนให้ผ่อนคลาย  2) ด้านสินค้าหรือบริการ มีห้องพักหลายขนาดให้เลือกใช้บริการ มีอาหาร การพยาบาล 
กายภาพบ าบัด สันทนาการ 3) ด้านราคา โดยตั้งราคาให้สูงกว่าคู่แข่งขัน เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
การบริการของกิจการว่ามีคุณภาพที่สูง และตั้งราคาต่างกันตามกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาตาม
ความต้องการ 4) ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด เน้นการสร้างการรับรู้ของแบรนด์ (Brand Awareness) กับ
กลุ่มเป้าหมาย และเน้นการสร้างคุณค่าแบรนด์ (Brand Values)  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิญญดา รื่น
สุข. (2558). พบว่า รูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย การสื่อสาร
ทางการตลาด ราคา ผลิตภัณฑ์  และรูปแบบประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริก ารดูแลผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วยความพึงพอใจและด้านภาพล้กษณ์ และสอดคล้อกับ ธันวาพร วิมลชัยฤกษ์ (2566) พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีนวัตกรรมการบริการลูกค้า
เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การรักษาความสัมพันธ์แบบยั่งยืนการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และด้านการสร้างคุณค่า
เพื่อลูกค้า ดังนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าธุรกิจการให้บริการควรเน้นการสร้างคุณค่าของแบรนด์ เพื่อเน้นการเป็น
แบรนด์ที่ลูกค้าให้ค่าและจดจ าได้นั่นเอง  
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
           1.1 ธรุกิจดูแลผู้สูงอายุควรเน้นนวัตกรรมการบริการลูกค้า ด้านการสร้างคุณค่าของแบรนด์ โดยธุรกิจ
ควรเน้นการบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นที่ดีต่อการบริการ ด้วยการสร้างการรับรู้ที่ดีต่อการบริการ  
     1.2 ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุควรเน้นนวัตกรรมการบริการลูกค้า โดยมุ่งสร้างความแตกต่างทางการตลาด  
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพ่ือให้กลับมาให้บริการและบอกต่อ เน้นรักษาความสัมพันธ์แบบยั่งยืน  
เนื่องจากเป็นการรักษาลูกค้าเดิมพร้อมเพิ่มสว่นแบ่งทางการตลาดในการแสวงหาลูกค้าใหม่ได้  
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สร้างความประทับใจแก่ผู้ท่ีใช้บริการ สถานท่ีพักอาศัยสะอาด โปร่งสบาย  ไม่แออัดเกินไป มีบริเวณพื้นที่สวน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิญญดา รื่นสุข. (2558). พบว่า ประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุ ด้านบุคลากร ต้องมีความเป็นมิตรและเอาใจใส่ในการบริการ ยิ้มแย้ม แจ่มใส แต่งกายสะอาด สุภาพ
เรียบร้อย มีมาตรฐานเป็นสิ่งที่ท าให้เลือกใช้บริการ การให้บริการลูกค้าทุกเรื่องด้วยกิริยาที่สุภาพอ่อนน้อมและ
ประทับใจเป็นส่ิงท่ีส าคัญ และรูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุควรเน้นสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ กระบวนการบริการลูกค้าสัมพันธ์ ดังนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าธุรกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการมีความ
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นในการสนับสนุนและดูแลลูกค้าเป้าหมายด้วยจิตบริการ สร้างประสบการณ์ที่น่าสนใจ ความ
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 ส่วนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 1) ด้านสถานที่ เน้นพื้นที่ให้บริการกว้างขวาง มีพื้นที่
สวนให้ผ่อนคลาย  2) ด้านสินค้าหรือบริการ มีห้องพักหลายขนาดให้เลือกใช้บริการ มีอาหาร การพยาบาล 
กายภาพบ าบัด สันทนาการ 3) ด้านราคา โดยตั้งราคาให้สูงกว่าคู่แข่งขัน เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
การบริการของกิจการว่ามีคุณภาพที่สูง และตั้งราคาต่างกันตามกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาตาม
ความต้องการ 4) ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด เน้นการสร้างการรับรู้ของแบรนด์ (Brand Awareness) กับ
กลุ่มเป้าหมาย และเน้นการสร้างคุณค่าแบรนด์ (Brand Values)  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิญญดา รื่น
สุข. (2558). พบว่า รูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย การสื่อสาร
ทางการตลาด ราคา ผลิตภัณฑ์  และรูปแบบประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริก ารดูแลผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วยความพึงพอใจและด้านภาพล้กษณ์ และสอดคล้อกับ ธันวาพร วิมลชัยฤกษ์ (2566) พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบริการลูกค้า
เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การรักษาความสัมพันธ์แบบยั่งยืนการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และด้านการสร้างคุณค่า
เพื่อลูกค้า ดังนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าธุรกิจการให้บริการควรเน้นการสร้างคุณค่าของแบรนด์ เพื่อเน้นการเป็น
แบรนด์ที่ลูกค้าให้ค่าและจดจ าได้นั่นเอง  
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
           1.1 ธรุกิจดูแลผู้สูงอายุควรเน้นนวัตกรรมการบริการลูกค้า ด้านการสร้างคุณค่าของแบรนด์ โดยธุรกิจ
ควรเน้นการบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นที่ดีต่อการบริการ ด้วยการสร้างการรับรู้ที่ดีต่อการบริการ  
     1.2 ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุควรเน้นนวัตกรรมการบริการลูกค้า โดยมุ่งสร้างความแตกต่างทางการตลาด  
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพ่ือให้กลับมาให้บริการและบอกต่อ เน้นรักษาความสัมพันธ์แบบยั่งยืน  
เนื่องจากเป็นการรักษาลูกค้าเดิมพร้อมเพิ่มสว่นแบ่งทางการตลาดในการแสวงหาลูกค้าใหม่ได้  

 

        2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
           2.1 ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนด้านอื่นให้ครอบคลุมหน้าที่หลักของธุรกิจ เช่น ความ
เป็นไปได้ในการเงิน ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ความเป็นไปได้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจได้มากขึ้น 
           2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ เพื่อจะได้น าข้อมูลมา
ปรับปรุงในการประกอบธุรกิจให้ผลการประกอบการที่มีศักยภาพมากขึ้น  
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บทคัดย่อ   

งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ และ (2) เพื่อวิเครำะห์ปัญหำ
อุปสรรคและแนวทำงแก้ไข รวมถึงกำรตรวจสอบและเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ กำรวิจัยรูปแบบผสำนวิธีระหว่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิง
คุณภำพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ ำนวน 30 คน โดยกำรเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบอย่ำงง่ำย ใช้แบบสอบถำมและ
แบบสัมภำษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้ำง สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ (1) ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสภำพปัญหำในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำร ภำพรวมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ร้อยละ 72.29 ไม่มีสภำพปัญหำเกี่ยวกับกำรกำรเบิกจ่ำย เมื่อแยกเป็น
รำยข้อพบสภำพปัญหำ 3 ข้อ ได้แก่ สถำนที่พักแรมบริกำรอำหำรเช้ำ ไม่สำมำรถเบิกค่ำเบี้ยเลี้ยงมื้อเ ช้ำได้  
ค่ำที่พัก หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำห้องพักในโรงแรม หรือที่พักแรม หรือบ้ำนของผู้เดินทำงก็ได้ และกำร
เบิกจ่ำยค่ำที่พักทุกกรณีต้องแสดงหลักฐำนกำรจ่ำยเงิน (2) ด้ำนปัญหำและอุปสรรคในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงไปรำชกำร พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.188 ประเด็นปัญหำเกิดจำก
แบบฟอร์มกำรขออนุมัติเดินทำงไปรำชกำรมีรำยละเอียดมำกท ำให้กรอก เช่น ขำดจ ำนวนเงินตัวอักษร ลงชื่อ
ไม่ครบถ้วนถูกต้อง รองลงมำเกี่ยวกับไม่สำมำรถจัดท ำเอกสำรกำรเบิกจ่ำย เพื่อล้ำงหนี้เงินยืมทดรองรำชกำรได้
ทันตำมกรอบเวลำ และไม่สำมำรถค ำนวณอัตรำกำรเบิกจ่ำย เช่น กำรค ำนวณเบี้ยเลี้ยงและเวลำ ไปกลับ
บำงครั้งไม่ถูกต้อง ค่ำใช้จ่ำยตำมสิทธิท ำให้ไม่สำมำรถวำงแผนค่ำใช้  จ่ำยในกำรเดินทำงได้ถูกต้องและต้องขอ
อนุมัติเปลี่ยนแปลงค่ำใช้จ่ำยภำยหลัง    
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บทคัดย่อ   

งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ และ (2) เพื่อวิเครำะห์ปัญหำ
อุปสรรคและแนวทำงแก้ไข รวมถึงกำรตรวจสอบและเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ กำรวิจัยรูปแบบผสำนวิธีระหว่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิง
คุณภำพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ ำนวน 30 คน โดยกำรเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบอย่ำงง่ำย ใช้แบบสอบถำมและ
แบบสัมภำษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้ำง สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ (1) ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสภำพปัญหำในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำร ภำพรวมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ร้อยละ 72.29 ไม่มีสภำพปัญหำเกี่ยวกับกำรกำรเบิกจ่ำย เมื่อแยกเป็น
รำยข้อพบสภำพปัญหำ 3 ข้อ ได้แก่ สถำนที่พักแรมบริกำรอำหำรเช้ำ ไม่สำมำรถเบิกค่ำเบี้ยเลี้ยงมื้อเ ช้ำได้  
ค่ำที่พัก หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำห้องพักในโรงแรม หรือที่พักแรม หรือบ้ำนของผู้เดินทำงก็ได้ และกำร
เบิกจ่ำยค่ำที่พักทุกกรณีต้องแสดงหลักฐำนกำรจ่ำยเงิน (2) ด้ำนปัญหำและอุปสรรคในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงไปรำชกำร พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.188 ประเด็นปัญหำเกิดจำก
แบบฟอร์มกำรขออนุมัติเดินทำงไปรำชกำรมีรำยละเอียดมำกท ำให้กรอก เช่น ขำดจ ำนวนเงินตัวอักษร ลงชื่อ
ไม่ครบถ้วนถูกต้อง รองลงมำเกี่ยวกับไม่สำมำรถจัดท ำเอกสำรกำรเบิกจ่ำย เพื่อล้ำงหนี้เงินยืมทดรองรำชกำรได้
ทันตำมกรอบเวลำ และไม่สำมำรถค ำนวณอัตรำกำรเบิกจ่ำย เช่น กำรค ำนวณเบ้ียเลี้ยงและเวลำ ไปกลับ
บำงครั้งไม่ถูกต้อง ค่ำใช้จ่ำยตำมสิทธิท ำให้ไม่สำมำรถวำงแผนค่ำใช้  จ่ำยในกำรเดินทำงได้ถูกต้องและต้องขอ
อนุมัติเปลี่ยนแปลงค่ำใช้จ่ำยภำยหลัง    
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Abstract  
This research article aims to 1) study the knowledge and understanding of the expense 

claims for official duty by staffs of the Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat 
University and 2) analyze the problems, obstacles, and solutions regarding the expense claims 
for official duty by staffs of the Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat 
University. The research methodology involves a mixed-method approach, utilizing simple 
random sampling to select a sample group of 30 participants. Data collection methods include 
questionnaires and unstructured, in-depth interviews. Statistical analysis methods include 
percentages, means, standard deviations, and content analysis. 

Findings are as follows: 1) Regarding knowledge, understanding, and issues related to 
expenses reimbursement for official duty, overall knowledge and understanding were at 
72.29%. No issues were found in the reimbursement process. However, when specific issues 
were considered, three main problems were identified: inability to claim breakfast expenses, 
accommodation costs, and the requirement for documentation for all accommodation 
expenses. 2) Concerning problems and obstacles in expenses reimbursement for official travel, 
the overall situation was at a moderate level with an average score of 3.188. Issues included 
detailed travel approval forms, incomplete or incorrect information provided in forms, delays 
in processing reimbursement documents for borrowed funds, and inaccuracies in expense 
calculations. These findings suggest a need for more accurate and detailed expense claim 
procedures to facilitate proper planning and approval for official duty expenses. 

 
Keywords:  check expenses; expenditure in accordance with government regulations; work 
practice development 
Type of Article: Research Article (Scholarship Support from  Research Fund (R2R Fund) Nakhon Sawan 
Rajabhat University, Fiscal Year 2023)  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ มีภำรกิจในกำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัยกำร
บริกำรวิชำกำร กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและบริหำรจัดกำรที่ดี ซึ่งในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรได้รับ
มอบหมำยให้ปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ ของบุคลำกรเกี่ยวกับกำรเดินทำงไปรำชกำรถือเป็นภำรกิจของกำรสนับสนุน
ในด้ำนกำรปฏิบัติรำชกำรหรือสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีโอกำสไปเพิ่มพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ศักยภำพ เพื่อน ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้ทันสมัยและเจริญเติบโตไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพในอนำคต  อย่ำงไรก็ตำม ในกำรเดินทำงไปรำชกำรเพื่อปฏิบัติงำนรำชกำรตำมภำรกิจที่ได้ รับ
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มอบหมำย ย่อมต้องมีค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เกิดขึ้น ซึ่งผู้เดินทำงไปรำชกำรควรทรำบถึงสิทธิ ท่ีตนเองพึงได้รับ โดย
ยึดหลักที่ว่ำค่ำใช้จ่ำยที่สำมำรถเบิกจ่ำยนั้นต้องมีบรรดำกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ก ำหนด
ไว้เบิกจ่ำยได้มีจ ำนวนมำก มีรำยละเอียดที่ต้องพิจำรณำและมีขั้นตอนปฏิบัติที่หลำกหลำยรวมทั้งมีกำรปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 (รำชกิจจำนุเบกษำ เล่มท่ี 128 ตอนพิเศษ 42 ง หน้ำ 1 วันที่ 11 เมษำยน 
2554) ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 
ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 2) พ.ศ.
2554 มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร เพื่อให้เกิดควำม
เหมำะสม ชัดเจนในกำรปฏิบัติและสอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (ฉบับที่ 
9) พ.ศ. 2560 มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมข้อควำมและหลักเกณฑ์กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยให้เหมำะสมครอบคลุมกับประเภท
และระดับต ำแหน่งในระบบบริหำรงำนบุคคล ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงำนและผู้ใช้สิทธิจึงต้องศึกษำรำยละเอียดอย่ำง
รอบคอบ เพื่อกำรปฏิบัติที่ถูกต้อง  

ผู้ศึกษำตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับผู้มีสิทธิเบิกจ่ำย เพื่อขจัด
ข้อผิดพลำดที่จะส่งผลต่อกำรพัฒนำบุคลำกรตำมเป้ำหมำย จำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและพัสดุ พบว่ำ ผู้มี
สิทธิเบิกจ่ำยยังคงมีควำมเข้ำใจไม่ถูกต้อง ท ำให้เสียสิทธิและเกิดควำมล่ำช้ำในกำรเบิกจ่ำย เนื่องจำกผู้เดินทำง
ไปรำชกำรยังมีควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อนในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร ท ำให้กำรเบิกจ่ำยล่ำช้ำ 
เกิดปัญหำข้อทักท้วง และไม่เป็นไปในมำตรฐำนเดียวกัน ดังนั้น กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและกำร
เบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จึง
เป็นประเด็นที่ผู้ศึกษำสนใจที่จะเลือกศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทำงในกำรน ำไปแก้ไข ปรับปรุง และ
พัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ลดปัญหำกำรแก้ไขเอกสำร สำมำรถเบิกจ่ำย
ได้ทันตำมระยะเวลำที่ก ำหนดและสำมำรถลดควำมผิดพลำดควำมสับสนในขั้นตอนและวิธีกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเดินทำงไปรำชกำร อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงำนและผู้มำขอรับบริกำรต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

2. เพื่อวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข รวมถึงกำรตรวจสอบและเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ท ำให้ทรำบถึงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในขั้นตอนท ำงำนที่กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร
ของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
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มอบหมำย ย่อมต้องมีค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เกิดข้ึน ซึ่งผู้เดินทำงไปรำชกำรควรทรำบถึงสิทธิ ท่ีตนเองพึงได้รับ โดย
ยึดหลักที่ว่ำค่ำใช้จ่ำยที่สำมำรถเบิกจ่ำยนั้นต้องมีบรรดำกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ก ำหนด
ไว้เบิกจ่ำยได้มีจ ำนวนมำก มีรำยละเอียดที่ต้องพิจำรณำและมีขั้นตอนปฏิบัติที่หลำกหลำยรวมทั้งมีกำรปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 (รำชกิจจำนุเบกษำ เล่มท่ี 128 ตอนพิเศษ 42 ง หน้ำ 1 วันที่ 11 เมษำยน 
2554) ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 
ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 2) พ.ศ.
2554 มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร เพื่อให้เกิดควำม
เหมำะสม ชัดเจนในกำรปฏิบัติและสอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (ฉบับที่ 
9) พ.ศ. 2560 มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมข้อควำมและหลักเกณฑ์กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยให้เหมำะสมครอบคลุมกับประเภท
และระดับต ำแหน่งในระบบบริหำรงำนบุคคล ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงำนและผู้ใช้สิทธิจึงต้องศึกษำรำยละเอียดอย่ำง
รอบคอบ เพื่อกำรปฏิบัติที่ถูกต้อง  

ผู้ศึกษำตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับผู้มีสิทธิเบิกจ่ำย เพื่อขจัด
ข้อผิดพลำดที่จะส่งผลต่อกำรพัฒนำบุคลำกรตำมเป้ำหมำย จำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและพัสดุ พบว่ำ ผู้มี
สิทธิเบิกจ่ำยยังคงมีควำมเข้ำใจไม่ถูกต้อง ท ำให้เสียสิทธิและเกิดควำมล่ำช้ำในกำรเบิกจ่ำย เนื่องจำกผู้เดินทำง
ไปรำชกำรยังมีควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อนในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร ท ำให้กำรเบิกจ่ำยล่ำช้ำ 
เกิดปัญหำข้อทักท้วง และไม่เป็นไปในมำตรฐำนเดียวกัน ดังนั้น กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและกำร
เบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จึง
เป็นประเด็นที่ผู้ศึกษำสนใจที่จะเลือกศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทำงในกำรน ำไปแก้ไข ปรับปรุง และ
พัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ลดปัญหำกำรแก้ไขเอกสำร สำมำรถเบิกจ่ำย
ได้ทันตำมระยะเวลำที่ก ำหนดและสำมำรถลดควำมผิดพลำดควำมสับสนในขั้นตอนและวิธีกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเดินทำงไปรำชกำร อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงำนและผู้มำขอรับบริกำรต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

2. เพื่อวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข รวมถึงกำรตรวจสอบและเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ท ำให้ทรำบถึงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในขั้นตอนท ำงำนที่กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร
ของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์

 

2. สำมำรถส่งเสริมและเพิ่มศักยภำพในกำรตรวจสอบเอกสำรให้กับผู้ปฏิบัติงำนให้สำมำรถลด
ข้อผิดพลำดในกำรตรวจสอบเกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์ท ำให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน  

3. ท ำให้ทรำบปัญหำและอุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในกำรเดินทำงไปรำชกำร และช่วย
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรและมีบริกำรระบบกำรท ำงำนรวมถึงข้อมูลสำรสนเทศใหม่ๆ ที่ปรับปรุงแล้วมี
ควำมทันสมัยเพิ่มขึ้น พร้อมกับปรับปรุงกำรบริกำรที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น สำมำรถ น ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
จริง รวมถึงกำรน ำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในกำรจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำกำรเบิก-จ่ำย ของคณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ถึงกฎหมำย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิกจ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรที่เป็นปัจจุบัน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ  
ศุภณิช จันทร์สอง (2561) กล่ำวว่ำ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ คือ สิ่งที่เกิดมำจำกกำรสั่งสมจำกกำรศึกษำ 

กำรค้นคว้ำ หรือประสบกำรณ์ รวมถึงควำมสำมำรถเชิงปฏิบัติและทักษะควำมเข้ำใจหรือสำรสนเทศที่ได้รับมำ
จำกประสบกำรณ์ทั้งกำรได้ยิน กำรฟัง กำรคิด หรือกำรปฏิบัติ งำนในแต่ละสำขำตำมท่ีพจนำนุกรมฉบับ
รำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 (ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน, 2546) ซึ่ง ประพนธ์ ผำสุขยืด (2550 : 21-22) ได้
อธิบำยค ำว่ำควำมรู้ที่แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ 1) ควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็น
ควำมรู้ที่เห็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นควำมรู้ที่อยู่ในต ำรับต ำรำ เช่น พวกหลักวิชำหรือทฤษฎีท้ังหลำย อัน
ได้มำจำกกำรวิเครำะห์สังเครำะห์ ผ่ำนกระบวนกำรพิสูจน์ ผ่ำนกระบวนกำรวิจัย และ 2) ควำมรู้ที่ฝังลึกอยู่ใน
ตัวตน (Tacit Knowledge) เป็นสิ่งที่เห็นได้ไม่ชัดเป็นควำมรู้ที่มำจำกกำรปฏิบัติ แต่เป็นสิ่งมีมำจำกกำรใช้
วิจำรณญำณ ปฏิภำณไหวพริบ เป็นเทคนิคเฉพำะตัวของผู้ปฏิบัต ิ

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
Certo (2007 อ้ำงถึงใน อรสุดำ ดุสิตรัตนกุล, 2557) กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพ (Efficiency) เป็นวิธีกำร

จัดสรรทรัพยำกรเพื่อให้เกิดควำมสิ้นเปลืองน้อยท่ีสุด โดยสำมำรถไป ถึงให้ถึงเป้ำหมำยได้โดยใช้ทรัพยำกรที่มี
อย่ำงต่ ำและคุ้มค่ำที่สุด กล่ำวคือ เป็นกำรใช้โดยมีเป้ำหมำย (Goal) คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมำยที่
ก ำหนดไว้สูงสุดอำจเรียกว่ำ“ท ำสิ่งต่ำง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing Things Right)” สอดคล้องกับ อนันท์ งำมสะอำด 
(2551 อ้ำงถึงใน ทรัศม์ชญำ พิพัฒน์เพ็ญ , 2557) กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพ เป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มี
องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1. ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัด
ทรัพยำกร (Resources) 2. เสร็จทันตำมก ำหนดเวลำ (Speed) และประหยัดเวลำ (Time)  3. คุณภำพ 
(Quality) ได้แก่ กระบวนกำรต้ังแต่ปัจจัยน ำเข้ำ ( Input) หรือวัตถุดิบ มีกำรคัดสรรอย่ำงดีกระบวนกำรผลิต 
(Process) มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงดีและผลผลิต (Output) ที่ ได้รับดี ดังนั้น กำรมีประสิทธิภำพจึงต้องพิจำรณำ
กระบวนกำรด ำเนินงำนว่ำประหยัด รวดเร็วและคุณภำพหรือมีกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ดีหรือไม่  
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สรุปได้ว่ำ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน เป็นกำรใช้ทักษะและควำมสำมำรถ มีกำรก ำหนดขั้นตอน
และกระบวนกำรท ำงำนที่แน่นอนและชัดเจน ใช้ทรัพยำกรที่มีอย่ำงคุ้มค่ำและประหยัดที่สุด ท ำให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำย ถูกต้องแม่นย ำมีคุณภำพและได้มำตรฐำน 

นอกจำกนี้ Bloom (1980 อ้ำงถึงใน แสงจันทร์ โสภำกำล, 2550 : 15-16) ได้จ ำแนกควำมหมำย
ระหว่ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพื่อประโยชน์ในกำรสื่อควำมหมำยไว้ว่ำ ควำมรู้ หมำยถึง พฤติกรรมและ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ซ่ึงเน้นกำรจ ำไม่ว่ำจะเป็นกำรระลึกถึง หรือระลึกได้ก็ตำมเป็นสภำพกำรณ์ที่เกิดข้ึนสืบ
เนื่องมำจำกกำรเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจำกกำรรวบรวม สำระต่ำง ๆ จนกระทั่งพัฒนำไปสู่ขั้นที่มีควำมสลับซับซ้อน
ยิ่งขึ้น โดยควำมรู้นี้ อำจแยกออกเป็นควำมรู้ เฉพำะสิ่งและควำมรู้เรื่องสำกล เป็นต้น ควำมเข้ำใจ เป็นขั้นตอน
ที่ส ำคัญของกำรสื่อควำมหมำยโดยอำศัยควำมสำมำรถทำงสมองและทักษะ ซึ่งอำจจะกระท ำได้โดยกำรใช้ปำก
เปล่ำ ข้อเขียน ภำษำหรือสัญลักษณ์ต่ำง ๆ โดยกำรท ำควำมเข้ำใจนั้นอำจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป ส ำหรับ
พฤติกรรมควำมเข้ำใจแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ กำรแปลควำม กำรตีควำม และกำรสรุปอ้ำงอิง ซึ่งมีควำม
สอดคล้องกับ Good (1973) ว่ำเป็นข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และรำยละเอียดต่ำง ๆ ที่ มนุษย์ได้รับและเก็บ
รวบรวมสะสมไว้ ซึ่งคล้ำยกับ Bloom (1980 อ้ำงถึงใน แสงจันทร์ โสภำกำล, 2550 :15-16) ว่ำ ควำมรู้เป็น
เรื่องเกี่ยวกับกำรระลึกถึง เฉพำะเร่ือง ระลึกถึงวิธีกำร กระบวนกำรหรือสภำพกำรณ์ต่ำง ๆ โดยเน้นควำมจ ำ
และแสงจันทร์ โสภำกำล (2550) ได้ให้ควำมหมำยว่ำกำรรับรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง เหตุกำรณ์ รำยละเอียด    
ต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรสังเกต กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ ทั้งในด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงธรรมชำติ และสังคม ควำมรู้
พื้นฐำน หรือภูมิหลังของแต่ละ 16 บุคคล ที่บุคคลได้จดจ ำหรือเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ และสำมำรถแสดงออกมำ
ในเชิงพฤติกรรมที่สังเกต หรือวัดได้  

สรุปได้ว่ำ ควำมรู้และควำมเข้ำใจ เป็น กระบวนกำรรับรู้เรื่องรำวหรือข้อมูลต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 
และสำมำรถรวบรวมหรือแยกแยะใน ประเด็นต่ำง ๆ ได้อย่ำงละเอียด และสำมำรถล ำดับข้ันตอนได้อย่ำง
ชัดเจน  

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน  
จักรภพ ใหม่เสน (2563) ได้ให้ควำมหมำยของ กำรพัฒนำงำน หมำยถึง กระบวนกำรที่มุ่งเปลี่ยนแปลง

หรือปรับปรุงวิธีกำรต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน เพ่ือให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิ ผล และ 
วิฑูรย์ สิมะ โชคดี (อ้ำงถึงใน อลงกรณ์ จันทรโสภณ, 2546) ได้กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน หรือกำร
พัฒนำวิธีกำรท ำงำน (Improving work methods) เป็นหน้ำที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของหัวหน้ำงำนใน องค์กรที่จะ
กระตุ้นให้พนักงำนที่อยู่ในควำมดูแลเกิดกำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนของตนเอง  

สำยหยุด ใจส ำรำญ และ สุภำพร พิศำลบุตร (2547) กล่ำวถึง กำรพัฒนำคุณภำพงำน ไว้ว่ำ กิจกรรม
พัฒนำคุณภำพงำน เป็นกำรท ำงำนของสมำชิกที่สมัครใจที่จะเรียนร่วมกับสมำชิกคนอื่น ๆ ใน กลุ่มเป็นกำร
เรียนรู้โดยตรงจำกกำรท ำงำนร่วมกัน มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ประสบกำรณ์ ควำมรู้สึกนึกคิด ร่วมกันของ
สมำชิกในกลุ่ม และ มีกำรตัดสินใจร่วมกันของสมำชิกในกลุ่มในบรรยำกำศของกำรเคำรพในสิทธิ เสรีภำพและ
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สรุปได้ว่ำ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน เป็นกำรใช้ทักษะและควำมสำมำรถ มีกำรก ำหนดขั้นตอน
และกระบวนกำรท ำงำนที่แน่นอนและชัดเจน ใช้ทรัพยำกรที่มีอย่ำงคุ้มค่ำและประหยัดที่สุด ท ำให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำย ถูกต้องแม่นย ำมีคุณภำพและได้มำตรฐำน 

นอกจำกนี้ Bloom (1980 อ้ำงถึงใน แสงจันทร์ โสภำกำล, 2550 : 15-16) ได้จ ำแนกควำมหมำย
ระหว่ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพื่อประโยชน์ในกำรสื่อควำมหมำยไว้ว่ำ ควำมรู้ หมำยถึง พฤติกรรมและ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ซึ่งเน้นกำรจ ำไม่ว่ำจะเป็นกำรระลึกถึง หรือระลึกได้ก็ตำมเป็นสภำพกำรณ์ที่เกิดขึ้นสืบ
เนื่องมำจำกกำรเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจำกกำรรวบรวม สำระต่ำง ๆ จนกระทั่งพัฒนำไปสู่ขั้นที่มีควำมสลับซับซ้อน
ยิ่งขึ้น โดยควำมรู้นี้ อำจแยกออกเป็นควำมรู้ เฉพำะสิ่งและควำมรู้เรื่องสำกล เป็นต้น ควำมเข้ำใจ เป็นขั้นตอน
ที่ส ำคัญของกำรสื่อควำมหมำยโดยอำศัยควำมสำมำรถทำงสมองและทักษะ ซึ่งอำจจะกระท ำได้โดยกำรใช้ปำก
เปล่ำ ข้อเขียน ภำษำหรือสัญลักษณ์ต่ำง ๆ โดยกำรท ำควำมเข้ำใจนั้นอำจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป ส ำหรับ
พฤติกรรมควำมเข้ำใจแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ กำรแปลควำม กำรตีควำม และกำรสรุปอ้ำงอิง ซึ่งมีควำม
สอดคล้องกับ Good (1973) ว่ำเป็นข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และรำยละเอียดต่ำง ๆ ที่ มนุษย์ได้รับและเก็บ
รวบรวมสะสมไว้ ซึ่งคล้ำยกับ Bloom (1980 อ้ำงถึงใน แสงจันทร์ โสภำกำล, 2550 :15-16) ว่ำ ควำมรู้เป็น
เรื่องเกี่ยวกับกำรระลึกถึง เฉพำะเรื่อง ระลึกถึงวิธีกำร กระบวนกำรหรือสภำพกำรณ์ต่ำง ๆ โดยเน้นควำมจ ำ
และแสงจันทร์ โสภำกำล (2550) ได้ให้ควำมหมำยว่ำกำรรับรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง เหตุกำรณ์ รำยละเอียด    
ต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรสังเกต กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ ทั้งในด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงธรรมชำติ และสังคม ควำมรู้
พื้นฐำน หรือภูมิหลังของแต่ละ 16 บุคคล ที่บุคคลได้จดจ ำหรือเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ และสำมำรถแสดงออกมำ
ในเชิงพฤติกรรมที่สังเกต หรือวัดได้  

สรุปได้ว่ำ ควำมรู้และควำมเข้ำใจ เป็น กระบวนกำรรับรู้เร่ืองรำวหรือข้อมูลต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 
และสำมำรถรวบรวมหรือแยกแยะใน ประเด็นต่ำง ๆ ได้อย่ำงละเอียด และสำมำรถล ำดับขั้นตอนได้อย่ำง
ชัดเจน  

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน  
จักรภพ ใหม่เสน (2563) ได้ให้ควำมหมำยของ กำรพัฒนำงำน หมำยถึง กระบวนกำรที่มุ่งเปลี่ยนแปลง

หรือปรับปรุงวิธีกำรต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน เพ่ือให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิ ผล และ 
วิฑูรย์ สิมะ โชคดี (อ้ำงถึงใน อลงกรณ์ จันทรโสภณ, 2546) ได้กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน หรือกำร
พัฒนำวิธีกำรท ำงำน (Improving work methods) เป็นหน้ำที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของหัวหน้ำงำนใน องค์กรที่จะ
กระตุ้นให้พนักงำนที่อยู่ในควำมดูแลเกิดกำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนของตนเอง  

สำยหยุด ใจส ำรำญ และ สุภำพร พิศำลบุตร (2547) กล่ำวถึง กำรพัฒนำคุณภำพงำน ไว้ว่ำ กิจกรรม
พัฒนำคุณภำพงำน เป็นกำรท ำงำนของสมำชิกที่สมัครใจที่จะเรียนร่วมกับสมำชิกคนอื่น ๆ ใน กลุ่มเป็นกำร
เรียนรู้โดยตรงจำกกำรท ำงำนร่วมกัน มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ประสบกำรณ์ ควำมรู้สึกนึกคิด ร่วมกันของ
สมำชิกในกลุ่ม และ มีกำรตัดสินใจร่วมกันของสมำชิกในกลุ่มในบรรยำกำศของกำรเคำรพในสิทธิ เสรีภำพและ

 

ศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ที่เท่ำเทียมกัน กำรพัฒนำคุณภำพงำนจะกระท ำโดยอำศัยกลุ่มคนที่ท ำงำนร่วมกัน 
ตั้งแต่ 3-10 คน มำรวมกันจัดต้ังกลุ่มพัฒนำคุณภำพงำนขึ้นด้วยควำมสมัครใจ  

สิทธิพันธ์ อินทร์เพ็ญ (2563) ได้สรุปควำมหมำยของ กำรพัฒนำ คุณภำพงำนและกำรปรับปรุง
กระบวนงำน หมำยถึง ควำมพยำยำมอย่ำงมีแผนและต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดกำร เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบโดย
มุ่งเน้นกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของกำรท ำงำน เพื่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและ ประสิทธิผลขององค์กำร ทั้งนี้
ต้องได้รับควำมเห็นชอบและสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง และต้องใช้เครื่องมือ และเทคนิคทำงด้ำน
พฤติกรรมศำสตร์ ประกอบกระบวนกำรวิจัยเชิงแก้ปัญหำเป็นแม่แบบ จำกควำมหมำยดังกล่ำวข้ำงต้น  

สรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนงำน หมำยถึง กระบวนกำรที่มุ่งเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
วิธีกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนที่สมำชิกในองค์กรสมัครใจ และมีควำมพยำยำมที่จะเรียนรู้ร่วมกัน มี
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ประสบกำรณ์ และมีกำรตัดสินใจร่วมกัน โดยมี จุดมุ่งหมำยปรับปรุงกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นันทมำศ  เหลืองน้ ำเพ็ชร และสุกัญญำ นิ่มเนียม (2555) ท ำกำรศึกษำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระเบียบ

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร และปัญหำกำรจัดท ำเอกสำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร
ของบุคลำกร คณะศิลปะศำสตร์และวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ต ำแหน่ง
ช ำนำญกำรพิเศษลงมำหรือเทียบเท่ำ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำ
ด้วยกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรอยู่ในระดับมำก และมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำในกำร
เบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย โดยปัญหำส ำคัญท่ีมีควำมต้องกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน คือ กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน เพื่อให้
บุคลำกรเข้ำใจในอัตรำและสิทธิกำรเบิกจ่ำยของตนเองอย่ำงถูกต้อง รองลงมำคือ กำรไม่จัดท ำใบขออนุมัติ 
เดินทำงไปรำชกำรก่อนกำรเดินทำงไปรำชกำร ซึ่งในปัจจุบันมหำวิทยำลัยได้น ำระบบ บริหำรงำน ทรัพยำกร
องค์กำร (ERP) มำใช้กับงำนกำรเงินบัญชีและพัสดุ ท ำให้ปัญหำกำรไม่จัดท ำใบขออนุมัติ เดินทำงไปรำชกำร
หมดไป  

เฟ่ืองฟ้ำ  เทียนประภำสิทธิ์ (2558) พบว่ำ หลักฐำนกำรเบิกจ่ำยเป็นเอกสำรหลักฐำนท่ีใช้ในกำร
สนับสนุนกำรเบิกจ่ำยและเป็นเอกสำรหลักฐำนที่ใช้เป็นข้อมูลทำงกำรเงินและควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของกำร
บันทึกบัญชีและรำยงำนทำงกำรเงินที่ส ำคัญ หลักฐำนกำรเบิกจ่ำยหรือเอกสำรหลักฐำนทำงกำรเงินถือว่ำเป็น
เอกสำรตำมหลักของกฎหมำยมหำชน เป็นเอกสำรของทำงรำชกำรท่ีส ำคัญมำก แต่บุคลำกรท่ีไม่ได้อยู่ในสำย
กำรเงิน งบประมำณ และบัญชี รู้จักและให้ควำมส ำคัญต่อเอกสำรหลักฐำนทำงกำรเงินค่อนข้ำงน้อย จึงให้
ควำมส ำคัญต่อกำรลงลำยมือชื่อ กำรให้ควำมเห็นและกำรปฏิบัติต่อเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ไม่รัดกุมเพียงพอ ได้แก่ ก่อนลงลำยมือชื่อในจุดส ำคัญยังมิได้พิจำรณำอย่ำงรอบคอบและระมัดระวัง เอกสำร
หลักฐำนประกอบหรือชุดใบส ำคัญจ่ำยมีเอกสำรหรือข้อมูลในเอกสำรมีควำมขัดแย้งกัน ไม่มีควำมเป็นเหตุเป็น
ผลกันที่เพียงพอ ท ำให้เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับควำมเป็นจริงหรือเป็นเท็จ ซึ่งท ำให้เอกสำรหลักฐำนกำรเบิกจ่ำย
เหล่ำนั้นขำดควำมสมบูรณ์ไม่น่ำเชื่อถือและไม่สำมำรถยอมรับ หรือน ำมำใช้ประกอบเป็นเอกสำรหลักฐำนกำร
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เบิกจ่ำยที่ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนที่เชื่อถือได้  โดยทั่วไปเอกสำรหลักฐำนกำรเบิกจ่ำยทำงกำรเงิน ได้แก่ เอกสำร
ตำมกฎหมำย เป็นเอกสำรที่จ ำเป็นต้องมีหรือต้องใช้ตำมท่ีกฎหมำย หรือระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องก ำหนด
ไว้เช่น ค ำสั่งทำงปกครองที่ก ำหนดให้ใครเป็นผู้ใช้อ ำนำจทำงปกครองอย่ำงไร มีเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดไว้
อย่ำงไร ซึ่งหมำยถึงค ำสั่งทำงปกครองต่ำง ๆ นั่นต้องชอบด้วยกฎหมำย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในส่วนที่เป็น
สำระส ำคัญในทำงกำรเงินกำรคลังภำครัฐนั้น  

สำยใจ ชุนประเสริฐ (2559) กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรเบิก-จ่ำยของ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี พบว่ำ ปัญหำที่ต้องได้รับกำรแก้ไข คือ อัตรำค่ำตอบแทนวิทยำกรที่ เป็น
บุคคลภำยนอกมำจัดฝึกอบรมประเภทต่ำง ๆ เช่น กำรบรรยำย กำรแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติให้กับนักศึกษำเบิกได้ไม่
เกิน 600 บำทต่อชั่วโมง ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป รำชกำรชั่วครำว ในประเทศสำมำรถเบิกค่ำเบี้ยเลี้ยง
เดินทำง (เหมำจ่ำย) ค่ำเช่ำที่พัก (จ่ำยจริง) ค่ำพำหนะประจ ำทำงและเบิกค่ำพำหนะได้เท่ำที่จ่ำยจริง กรณีใช้
ยำนพำหนะส่วนตัวต้องได้รับอนุญำต จำกอธิกำรบดีก่อนเดินทำงสำมำรถเบิกเงินชดเชยค่ำพำหนะ ในลักษณะ
เหมำจ่ำย คือ รถยนต์ส่วน บุคคล กิโลเมตรละ 4 บำท รถจักรยำนยนต์ กิโลเมตรละ 2 บำท กำรยืมเงินเพื่อใช้
ในโครงกำรควรมี กำรด ำเนินกำรก่อนเร่ิมโครงกำรอย่ำงน้อย 5 วัน ท ำกำรควรส่งเอกสำรประกอบกำรเบิก–
จ่ำยภำย ใน 7-15 วันหลังจำกที่ได้จัดโครงกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว กำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง ไป
รำชกำรจะต้องเขียนรำยงำนกำรเดินทำงไปรำชกำร ใบรับเงินค่ำผ่ำนทำงด่วนหรือทำงพิเศษต้องท ำใบแทน
ใบเสร็จรับเงิน เพื่อรับรองกำรจ่ำยเงิน เป็นต้น  

พัชรินทร์ จันทร์แจ้ง (2560) ท ำกำรศึกษำกำรพัฒนำคู่มือกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำร
วิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม พบว่ำ 1) ได้พัฒนำคู่มือกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำร
บริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ประกอบไปด้วย อัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำร
วิชำกำร เอกสำรประกอบกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรและตัวอย่ำงประกอบกำรเบิก
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำร และ 2) ประสิทธิภำพของกำรเบิกจ่ำยก่อนกำรพัฒนำคู่มือกำร
เบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรผู้ใช้มีปัญหำกำรเบิกจ่ำย ร้อยละ 35.37 และหลงจำกกำร
พัฒนำกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรผู้ใช้มีปัญหำกำรเบิกจ่ำยลดลงเหลือร้อยละ 17.32 
และผู้ใช้คู่มือกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรจัด โครงกำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชัฏนครปฐมมีควำม
พึงพอใจในระดับมำก ( X = 4.29, SD = 0.38) 

ศิรินทร์ ทิมจันทร์ (2560) ท ำกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยกำรเดินทำงไปรำชกำรของคณะวิทยำกำรจัดกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 พบว่ำ กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน
ในงบพัฒนำบุคลำกรมำกที่สุดเป็นกำรอบรม 26 ครั้ง โดยผลกำรเบิกจ่ำย 187,248 บำท จำก 204,774 บำท 
คิด เป็นร้อยละ 91.44 ซึ่งปัญหำที่พบมำกที่สุดคือส่วนของที่พักที่มีกำรขออนุมัติตำมสิทธิที่สำมำรถเบิกจ่ำยได้ 
แต่กำรเบิกจ่ำยตำมจริงที่มีกำรเข้ำพัก ท ำให้กำรเบิกจ่ำยไม่เป็นไปตำมที่ขออนุมัติไว้ กำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเดินทำงจำกกำรจัดโครงกำรที่คณะและสำขำจัดท ำเบิกให้บุคลำกรภำยใน 11 ครั้ง กำรเบิกจ่ำย 330,861 
บำท จำก 334,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 89.42 โดยปัญหำที่พบมำกที่สุดคือ ค่ำพำหนะที่มีกำรจ้ำงเหมำรถตู้จะ
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เบิกจ่ำยที่ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนที่เชื่อถือได้  โดยทั่วไปเอกสำรหลักฐำนกำรเบิกจ่ำยทำงกำรเงิน ได้แก่ เอกสำร
ตำมกฎหมำย เป็นเอกสำรท่ีจ ำเป็นต้องมีหรือต้องใช้ตำมท่ีกฎหมำย หรือระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องก ำหนด
ไว้เช่น ค ำสั่งทำงปกครองที่ก ำหนดให้ใครเป็นผู้ใช้อ ำนำจทำงปกครองอย่ำงไร มีเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดไว้
อย่ำงไร ซึ่งหมำยถึงค ำสั่งทำงปกครองต่ำง ๆ นั่นต้องชอบด้วยกฎหมำย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในส่วนที่เป็น
สำระส ำคัญในทำงกำรเงินกำรคลังภำครัฐนั้น  

สำยใจ ชุนประเสริฐ (2559) กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรเบิก-จ่ำยของ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี พบว่ำ ปัญหำที่ต้องได้รับกำรแก้ไข คือ อัตรำค่ำตอบแทนวิทยำกรท่ีเป็น
บุคคลภำยนอกมำจัดฝึกอบรมประเภทต่ำง ๆ เช่น กำรบรรยำย กำรแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติให้กับนักศึกษำเบิกได้ไม่
เกิน 600 บำทต่อชั่วโมง ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป รำชกำรชั่วครำว ในประเทศสำมำรถเบิกค่ำเบี้ยเลี้ยง
เดินทำง (เหมำจ่ำย) ค่ำเช่ำที่พัก (จ่ำยจริง) ค่ำพำหนะประจ ำทำงและเบิกค่ำพำหนะได้เท่ำที่จ่ำยจริง กรณีใช้
ยำนพำหนะส่วนตัวต้องได้รับอนุญำต จำกอธิกำรบดีก่อนเดินทำงสำมำรถเบิกเงินชดเชยค่ำพำหนะ ในลักษณะ
เหมำจ่ำย คือ รถยนต์ส่วน บุคคล กิโลเมตรละ 4 บำท รถจักรยำนยนต์ กิโลเมตรละ 2 บำท กำรยืมเงินเพื่อใช้
ในโครงกำรควรมี กำรด ำเนินกำรก่อนเริ่มโครงกำรอย่ำงน้อย 5 วัน ท ำกำรควรส่งเอกสำรประกอบกำรเบิก–
จ่ำยภำย ใน 7-15 วันหลังจำกที่ได้จัดโครงกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว กำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง ไป
รำชกำรจะต้องเขียนรำยงำนกำรเดินทำงไปรำชกำร ใบรับเงินค่ำผ่ำนทำงด่วนหรือทำงพิเศษต้องท ำใบแทน
ใบเสร็จรับเงิน เพื่อรับรองกำรจ่ำยเงิน เป็นต้น  

พัชรินทร์ จันทร์แจ้ง (2560) ท ำกำรศึกษำกำรพัฒนำคู่มือกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำร
วิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม พบว่ำ 1) ได้พัฒนำคู่มือกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำร
บริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ประกอบไปด้วย อัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำร
วิชำกำร เอกสำรประกอบกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรและตัวอย่ำงประกอบกำรเบิก
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำร และ 2) ประสิทธิภำพของกำรเบิกจ่ำยก่อนกำรพัฒนำคู่มือกำร
เบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรผู้ใช้มีปัญหำกำรเบิกจ่ำย ร้อยละ 35.37 และหลงจำกกำร
พัฒนำกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรผู้ใช้มีปัญหำกำรเบิกจ่ำยลดลงเหลือร้อยละ 17.32 
และผู้ใช้คู่มือกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรจัด โครงกำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชัฏนครปฐมมีควำม
พึงพอใจในระดับมำก ( X = 4.29, SD = 0.38) 

ศิรินทร์ ทิมจันทร์ (2560) ท ำกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยกำรเดินทำงไปรำชกำรของคณะวิทยำกำรจัดกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 พบว่ำ กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน
ในงบพัฒนำบุคลำกรมำกที่สุดเป็นกำรอบรม 26 ครั้ง โดยผลกำรเบิกจ่ำย 187,248 บำท จำก 204,774 บำท 
คิด เป็นร้อยละ 91.44 ซึ่งปัญหำที่พบมำกที่สุดคือส่วนของที่พักที่มีกำรขออนุมัติตำมสิทธิที่สำมำรถเบิกจ่ำยได้ 
แต่กำรเบิกจ่ำยตำมจริงที่มีกำรเข้ำพัก ท ำให้กำรเบิกจ่ำยไม่เป็นไปตำมที่ขออนุมัติไว้ กำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเดินทำงจำกกำรจัดโครงกำรท่ีคณะและสำขำจัดท ำเบิกให้บุคลำกรภำยใน 11 ครั้ง กำรเบิกจ่ำย 330,861 
บำท จำก 334,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 89.42 โดยปัญหำที่พบมำกที่สุดคือ ค่ำพำหนะที่มีกำรจ้ำงเหมำรถตู้จะ

 

มีกำรประมำณค่ำน้ ำมันเชื้อเพลิงไว้ แต่กำรเบิกจ่ำยตำมใบเสร็จที่มีกำรจ่ำยจริง กำรเบิกจ่ำยให้กับบุคลำกร
ภำยนอกมีกำรเบิกจ่ำยเป็นไปตำมแผน เพรำะมีกำรท ำบันทึกขอเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงเป็นกรณีพิเศษ จึง 
มีกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยไว้ก่อนกำรขออนุมัติ กำรออกนิเทศนักศึกษำ 8 สำขำวิชำ มีจ ำนวน 13 ครั้ง มีกำร 
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นักศึกษำมีกำรเดินทำงเป็นหมู่คณะ จึงจ้ำงเหมำรถตู้ ซึ่งน้ ำมันเช้ือเพลิงมีกำรประมำณตำมสถำนที่ที่ไปนิเทศท ำ 
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อรุณี มนประณีต (2560) ท ำกำรศึกษำแนวทำงกำรตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำร
เดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรในสังกัดกรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข พบว่ำ  1) เจ้ำหน้ำที่ผู้มีสิทธิเดินทำง
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เบิกจ่ำยงบประมำณเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะในกำรท ำงำน และเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนทำงโซเชียล
มีเดีย เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เพื่อเพ่ิมควำมรวดเร็ว  

พรทิพย์ ชมเดช และคณะ (2563) ท ำกำรศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรปฏิบัติงำนเบิกจ่ำยงบประมำณ 
กองบริหำรกำรคลัง กรมควบคุมโรค พบว่ำ (1) กระบวนกำรปฏิบัติใหม่ใช้ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนลดลงจำก 
กระบวนกำรปฏิบัติงำนเดิม 36.57% แสดงให้เห็นว่ำ รูปแบบที่ได้พัฒนำขึ้นเป็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ 
สำมำรถลดระยะเวลำสูญเปล่ำในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเดิมได้ (2) กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ กรณีจ่ำยตรง 
เจ้ำหนี้ สำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยเงินได้ภำยใน 11 วันท ำกำร คิดเป็นร้อยละ 84.68 (3) กำรเบิกจ่ำย 
งบประมำณ กรณีเงินยืมรำชกำร/จ่ำยผ่ำนส่วนรำชกำร สำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยเงินได้ภำยใน 12 วันท ำกำร 
คิดเป็นร้อยละ 76.83 (4) อำสำสมัครมีควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ได้พัฒนำขึ้นคือ ท ำให้
อำสำสมัคร ได้เรียนรู้รำยละเอียดของงำนและกระบวนกำรท ำงำนของกลุ่มต่ำง ๆ มำกขึ้น  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย   
 

 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำนวน 49 คน และ
สำยสนับสนุน จ ำนวน 11 คน ทั้งประเภทข้ำรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว
สังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ รวมทั้งสิ้น 60 คน (กลุ่มงำนเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำน
อธิกำรบดี, 2566) ผู้ศึกษำได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Sample size) โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำจำกจ ำนวน
ประชำกรทั้งหมด ซึ่งหำกประชำกรมีจ ำนวนน้อยหรือหลักร้อย กลุ่มตัวอย่ำงไม่ควรน้อยกว่ำร้อยละ 15-30 แต่
ถ้ำประชำกรมีเป็นจ ำนวนพัน กลุ่มตัวอย่ำงไม่ควรน้อยกว่ำร้อยละ 10-15 และถ้ำกลุ่มประชำกรมีเป็นจ ำนวน
หมื่น กลุ่มตัวอย่ำงไม่ควรน้อยกว่ำร้อย 5-10 ของประชำกรทั้งหมด (ณปภัช เรียงแหลม, 2558) ซึ่งเพื่อให้ได้
ตัวอย่ำงท่ีมีคุณสมบัติเป็นตัวแทนของประชำกรเป้ำหมำย ดังนั้น ผู้ศึกษำจึงได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ร้อย
ละ 50 จำกประชำกรทั้งหมด 60 คน ท ำให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ จ ำนวน 30 คน และสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยอำศัยหลักควำมน่ำจะเป็น (Probability sampling) ด้วยวิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบอย่ำงง่ำย 

การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
• ความรู้ ความเข้าใจ 
• ปัญหาและอุปสรรค 
• ขั้นตอนในการเบิกจ่าย 
• แนวปฏิบัติในการเบิก - จ่ายงบประมาณ 

การพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบ
และการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการ 
 



Journal of Innovative Interdiscriplinary Science Vol.2 No.1 January - April 2024 I 73 

เบิกจ่ำยงบประมำณเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะในกำรท ำงำน และเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนทำงโซเชียล
มีเดีย เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เพื่อเพ่ิมควำมรวดเร็ว  

พรทิพย์ ชมเดช และคณะ (2563) ท ำกำรศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรปฏิบัติงำนเบิกจ่ำยงบประมำณ 
กองบริหำรกำรคลัง กรมควบคุมโรค พบว่ำ (1) กระบวนกำรปฏิบัติใหม่ใช้ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนลดลงจำก 
กระบวนกำรปฏิบัติงำนเดิม 36.57% แสดงให้เห็นว่ำ รูปแบบที่ได้พัฒนำขึ้นเป็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ 
สำมำรถลดระยะเวลำสูญเปล่ำในข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนเดิมได้ (2) กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ กรณีจ่ำยตรง 
เจ้ำหนี้ สำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยเงินได้ภำยใน 11 วันท ำกำร คิดเป็นร้อยละ 84.68 (3) กำรเบิกจ่ำย 
งบประมำณ กรณีเงินยืมรำชกำร/จ่ำยผ่ำนส่วนรำชกำร สำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยเงินได้ภำยใน 12 วันท ำกำร 
คิดเป็นร้อยละ 76.83 (4) อำสำสมัครมีควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ได้พัฒนำขึ้นคือ ท ำให้
อำสำสมัคร ได้เรียนรู้รำยละเอียดของงำนและกระบวนกำรท ำงำนของกลุ่มต่ำง ๆ มำกขึ้น  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย   
 

 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำนวน 49 คน และ
สำยสนับสนุน จ ำนวน 11 คน ท้ังประเภทข้ำรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว
สังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ รวมทั้งสิ้น 60 คน (กลุ่มงำนเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำน
อธิกำรบดี, 2566) ผู้ศึกษำได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Sample size) โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำจำกจ ำนวน
ประชำกรทั้งหมด ซึ่งหำกประชำกรมีจ ำนวนน้อยหรือหลักร้อย กลุ่มตัวอย่ำงไม่ควรน้อยกว่ำร้อยละ 15-30 แต่
ถ้ำประชำกรมีเป็นจ ำนวนพัน กลุ่มตัวอย่ำงไม่ควรน้อยกว่ำร้อยละ 10-15 และถ้ำกลุ่มประชำกรมีเป็นจ ำนวน
หมื่น กลุ่มตัวอย่ำงไม่ควรน้อยกว่ำร้อย 5-10 ของประชำกรทั้งหมด (ณปภัช เรียงแหลม, 2558) ซึ่งเพื่อให้ได้
ตัวอย่ำงท่ีมีคุณสมบัติเป็นตัวแทนของประชำกรเป้ำหมำย ดังนั้น ผู้ศึกษำจึงได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ร้อย
ละ 50 จำกประชำกรทั้งหมด 60 คน ท ำให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ จ ำนวน 30 คน และสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยอำศัยหลักควำมน่ำจะเป็น (Probability sampling) ด้วยวิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบอย่ำงง่ำย 

การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
• ความรู้ ความเข้าใจ 
• ปัญหาและอุปสรรค 
• ขั้นตอนในการเบิกจ่าย 
• แนวปฏิบัติในการเบิก - จ่ายงบประมาณ 

การพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบ
และการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการ 
 

 

(Simple random sampling) จำกบุคลำกรท่ีมีสิทธิและได้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับเอกสำรในระบบกำรตรวจสอบ
และเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรในงบประมำณรำยได้และงบประมำณแผ่นดิน ปีงบประมำณ พ.ศ.  
2564 – 2565 

ในกำรศึกษำครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed methodology) มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ดังนี้ 

1) ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและกฎระเบียบกระทรวงกำรคลัง ประกำศที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ (1) พระรำชกฤษฎีกำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร พ.ศ. 2526  (2) พระรำชกฤษฎีกำ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 (3) พระรำชกฤษฎีกำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำร ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2528  (4) พระรำชกฤษฎีกำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2529 
(5) พระรำชกฤษฎีกำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2534 (6) พระรำชกฤษฎีกำ ค่ำใช้จ่ำย
ในกำรเดินทำงไปรำชกำร ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2541 (7) พระรำชกฤษฎีกำค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (ฉบับ
ที่ 7) พ.ศ. 2548 (8) พระรำชกฤษฎีกำค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 (9) พระรำช
กฤษฎีกำค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร พ.ศ.2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 8 พ.ศ. 2553 (10) พระ
รำชกฤษฎีกำค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2560 (11) ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วย
กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร พ.ศ. 2550  (12) ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรเบิก
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554  (13) ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิก
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง ไปรำชกำร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 (14) ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยใน
กำรฝึกอบรม กำรจัดงำน กำรประชุมระหว่ำงประเทศ พ.ศ. 2549 (15) ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม กำรจัดงำน กำรประชุมระหว่ำงประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 (16) ระเบียบ
กระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม กำรจัดงำน กำรประชุมระหว่ำงประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2555 (17) ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยเงินจำกคลัง กำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรเก็บรักษำ
เงิน และกำรน ำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 (18) ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยเงินทดรองรำชกำร พ.ศ.2562 
(19) กค 0406.4/ว121 ลว. 22 มี.ค. 54 กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยเดินทำงไปรำชกำรและฝึกอบรมภำยในประเทศ (20) 
กค 0409.6/ว164 ลว. 31 ต.ค. 48 กำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร (21) กค 0409.6/ว399 ลว 
15 พ.ย. 50 ซ้อมควำมเข้ำใจกำรเบิกจ่ำยค่ำเช่ำที่พักในกำรฝึกอบรมในประเทศและเบี้ยเลี้ยงเดินทำงในกำร
ประชุมระหว่ำงประเทศ (22) กค 0409.6/ว127 ลว. 9 ก.ย. 48 กำรเบิกค่ำพำหนะรับจ้ำงกรณีกำรเดินทำงข้ำม
เขตจังหวัด (23) กค 0409.6/ว78 ลว.15 ก.ย.49 กำรเบิกค่ำพำหนะรับจ้ำงกรณีกำรเดินทำงข้ำมเขตจังหวัด 
(24) กค 0409.6/ว42 ลว. 26 ก.ค. 50 หลักเกณฑ์กำรเบิกค่ำพำหนะรับจ้ำงข้ำมเขตจังหวัด เงินชดเชย และ
ค่ำใช้จ่ำยอื่นที่จ ำเป็นต้องจ่ำยเนื่องในกำรเดินทำงไปรำชกำร (25) กค 0409.6/ว24 ลว. 20 ก.พ. 47 กำรเบิก
จ่ำยเงินค่ำผ่ำนทำงด่วนพิเศษ (26) กค 0408.2/ว71 ลว. 22 ส.ค. 46 กำรซื้อบัตรโดยสำรเครื่องบินในกำร
เดินทำง ไปต่ำงประเทศ (27) กค 0409.6/ว71 ลว. 22 ต.ค. 54 หลักฐำนกำรเบิกจ่ำยค่ำโดยสำรเครื่องบินใน
กำรเดินทำงไปรำชกำรต่ำงประเทศ (28) กค 0409.6/13178 ลว. 3 พ.ค. 48 กำรเก็บค่ำธรรมเนียมหนังสือ
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เดินทำง (29) กค 0409.6/ว101 ลว. 9 ก.ย. 47 กำรเบิกจ่ำยค่ำโดยสำรเครื่องบินภำยในประเทศ (30) กค 
0409.6/ว298 ลว. 17 ก.ค. 49 กำรเบิกค่ำโดยสำรเครื่องบินในรำชอำณำจักร (31) นร 0705/ว2 ลว. 3 ต.ค. 
55 ซ้อมควำมเข้ำใจกำรใช้งบประมำณรำยจ่ำยรำยกำรค่ำใช้จ่ำยเดินทำงไปต่ำงประเทศ (32) กค 0526.5/ว
103 ลว. 9 ธ.ค. 42 กำรซื้อบัตรโดยสำรเคร่ืองบินในกำรเดินทำงไปต่ำงประเทศ  (33) ระเบียบมหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครสวรรค์ ว่ำด้วย ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมและศึกษำดูงำนเพ่ือเสริมประสบกำรณ์นักศึกษำ พ.ศ.2557  
(34) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง ค่ำใช้จ่ำยในกำรส ำรวจและประมวลผลข้อมูล พ.ศ.2558   
(35) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง แนวปฏิบัติในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2561 (36) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง แนวปฏิบัติในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2562 (37) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรเบิกจ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว (38) ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ว่ำด้วย 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและศึกษำดูงำนเพ่ือเสริมประสบกำรณ์นักศึกษำ พ.ศ.2557  (39) ประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เร่ือง อัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและศึกษำดูงำนเพื่อเสริมประสบกำรณ์
นักศึกษำ และ(40) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีกำรยืม เงินส ำหรับ
พนักงำนรำชกำรและพนักงำนมหำวิทยำลัย 

2) ศึกษำข้อมูลพื้นฐำน ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและปัญหำอุปสรรค โดยใช้แบบสอบถำม และแบบ
สัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured)  

3) น ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ สำเหตุ หำแนวทำงปรับปรุง แก้ไข โดยผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำร
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive static) ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standardization) ส ำหรับกำรวิเครำะห์
ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ผู้ศึกษำใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)   
           4) สรุปผลและเผยแพร่ผลกำรศึกษำเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและ
กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
 
ผลการวิจัย  

ผลกำรศึกษำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกร คณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด เป็นร้อยละ 
86.67 มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 50.00 ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรระดับผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  
คิดเป็นร้อยละ 60.00 สังกัดสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์และองค์กำร จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.33 และมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33 นอกจำกนี้ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ ควำม
เข้ำใจและสภำพปัญหำในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรในภำพรวมร้อยละ 72.29 ซึ่งถือว่ำไม่มี
สภำพปัญหำผลมำจำกค ำถำมรำยข้อที่ไม่เป็นปัญหำกำรเบิกค่ำใช้จ่ำย นอกจำกค ำถำมรำยข้อที่เป็นสภำพ
ปัญหำ คือ ข้อที่ 3 สถำนที่พักแรมบริกำรอำหำรเช้ำ ไม่สำมำรถเบิกค่ำเบี้ยเลี้ยงมื้อเข้ำได้  โดยตำมระเบียบฯ 
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เดินทำง (29) กค 0409.6/ว101 ลว. 9 ก.ย. 47 กำรเบิกจ่ำยค่ำโดยสำรเคร่ืองบินภำยในประเทศ (30) กค 
0409.6/ว298 ลว. 17 ก.ค. 49 กำรเบิกค่ำโดยสำรเครื่องบินในรำชอำณำจักร (31) นร 0705/ว2 ลว. 3 ต.ค. 
55 ซ้อมควำมเข้ำใจกำรใช้งบประมำณรำยจ่ำยรำยกำรค่ำใช้จ่ำยเดินทำงไปต่ำงประเทศ (32) กค 0526.5/ว
103 ลว. 9 ธ.ค. 42 กำรซื้อบัตรโดยสำรเครื่องบินในกำรเดินทำงไปต่ำงประเทศ  (33) ระเบียบมหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครสวรรค์ ว่ำด้วย ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมและศึกษำดูงำนเพื่อเสริมประสบกำรณ์นักศึกษำ พ.ศ.2557  
(34) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง ค่ำใช้จ่ำยในกำรส ำรวจและประมวลผลข้อมูล พ.ศ.2558   
(35) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง แนวปฏิบัติในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2561 (36) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง แนวปฏิบัติในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2562 (37) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรเบิกจ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว (38) ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ว่ำด้วย 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและศึกษำดูงำนเพ่ือเสริมประสบกำรณ์นักศึกษำ พ.ศ.2557  (39) ประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เรื่อง อัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและศึกษำดูงำนเพื่อเสริมประสบกำรณ์
นักศึกษำ และ(40) ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีกำรยืม เงินส ำหรับ
พนักงำนรำชกำรและพนักงำนมหำวิทยำลัย 

2) ศึกษำข้อมูลพื้นฐำน ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและปัญหำอุปสรรค โดยใช้แบบสอบถำม และแบบ
สัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured)  

3) น ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ สำเหตุ หำแนวทำงปรับปรุง แก้ไข โดยผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำร
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive static) ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standardization) ส ำหรับกำรวิเครำะห์
ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ผู้ศึกษำใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)   
           4) สรุปผลและเผยแพร่ผลกำรศึกษำเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบและ
กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
 
ผลการวิจัย  

ผลกำรศึกษำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกร คณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด เป็นร้อยละ 
86.67 มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 50.00 ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรระดับผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  
คิดเป็นร้อยละ 60.00 สังกัดสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์และองค์กำร จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.33 และมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33 นอกจำกนี้ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ ควำม
เข้ำใจและสภำพปัญหำในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรในภำพรวมร้อยละ 72.29 ซึ่งถือว่ำไม่มี
สภำพปัญหำผลมำจำกค ำถำมรำยข้อที่ไม่เป็นปัญหำกำรเบิกค่ำใช้จ่ำย นอกจำกค ำถำมรำยข้อที่เป็นสภำพ
ปัญหำ คือ ข้อที่ 3 สถำนที่พักแรมบริกำรอำหำรเช้ำ ไม่สำมำรถเบิกค่ำเบี้ยเลี้ยงมื้อเข้ำได้  โดยตำมระเบียบฯ 

 

แล้วโรงแรมหรือสถำนที่พักแรมบริกำรอำหำรเช้ำ สำมำรถเบิกค่ำเบ้ียได้ตำมปกติ ถือว่ำเป็นบริกำรเสริมที่พัก
แรมนั้น ๆ ข้อที่ 5 ค่ำที่พัก หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำห้องพักในโรงแรม หรือที่พักแรม หรือบ้ ำนของผู้
เดินทำงก็ได้ ซึ่งตำมระเบียบฯ ค่ำเช่ำที่พัก หมำยควำมว่ำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำห้องพักในโรงแรมหรือท่ีพักแรม
แต่ไม่รวมถึงบ้ำนพักของผู้เดินทำง และข้อที่ 9 กำรเบิกจ่ำยค่ำที่พักทุกกรณีต้องแสดงหลักฐำนกำรจ่ำยเงิน ซึ่ง
ตำมระเบียบฯกำรเบิกจ่ำยค่ำที่พักตำมจ่ำยจริง ต้องแสดงหลักฐำนกำรจ่ำยทุกรำยกำร ในกรณีเบิกจ่ำยค่ำท่ี
เหมำจ่ำยไม่ต้องแสดงหลักฐำนใด ๆ 

ผลกำรศึกษำวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข รวมถึงกำรตรวจสอบและเบิกค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเดินทำงไปรำชกำรของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ พบว่ำ ปัญหำและ
อุปสรรคในกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.188 
ซึ่งผลมำจำกประเด็นปัญหำแบบฟอร์มกำรขออนุมัติเดินทำงไปรำชกำรมีรำยละเอียดมำกท ำให้กรอก เช่น ขำด
จ ำนวนเงินตัวอักษร ลงชื่อไม่ครบถ้วนถูกต้อง มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.700 รองลงมำปัญหำไม่สำมำรถจัดท ำ
เอกสำรกำรเบิกจ่ำย เพื่อล้ำงหนี้เงินยืมทดรองรำชกำรได้ทันตำมกรอบเวลำ มีค่ำเฉลี่ย 3.633 ไม่สำมำรถ
ค ำนวณอัตรำกำรเบิกจ่ำย เช่น กำรค ำนวณเบี้ยเลี้ยงและเวลำ ไปกลับบำงครั้งไม่ถูกต้อง ค่ำใช้จ่ำยตำมสิทธิท ำ
ให้ไม่สำมำรถวำงแผนค่ำใช้ จ่ำยในกำรเดินทำงได้ถูกต้องและต้องขออนุมัติเปลี่ยนแปลงค่ำใช้จ่ำยภำยหลัง มี
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.507 และไม่ทรำบขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน/ไม่มีคู่มือที่ใช้ศึกษำอ้ำงอิง มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.200 
ตำมล ำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จำกผลกำรวิเครำะห์เพื่อตระหนักถึงควำมส ำคัญปัญหำอุปสรรคและได้รับทรำบถึงสถำนกำรณ์ของ
กระบวนกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร อันเป็นผลกำรจำกกำรจัดท ำคู่มือครั้งนี้เรียบร้อยแล้ว 
ผู้จัดท ำจึงสรุปแนวทำงแก้ไขปัญหำด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร  เพื่อพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินให้มีประสิทธิภำพ คณะหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต้องมีกำรรวบรวมปัญหำและอุปสรรค
ของทุกคณะ และน ำมำลงในเว็บ เช่น บอร์ด หรือถำม-ตอบ เพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ร่วมกัน
ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำน ท ำให้สำมำรถทรำบถึงปัญหำของแต่ละคณะ/แต่ละสำขำวิชำ เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้กับ
คณะตนเอง โดยให้มีกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน ซึ่งคณะฯ กับ
เจ้ำหน้ำที่สำขำวิชำ หรือหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีและลดปัญหำควำมผิดพลำดในกำร
ปฏิบัติงำน โดยก ำหนดไว้ในปฏิทินกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของคณะ อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง อีกทั้งยังเป็นกำร
พัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินด้วย เช่น เสวนำระเบียบกำรเงินกำรคลัง / KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินคณะฯ กับเจ้ำหน้ำที่กำรเงินสำขำวิชำ หรือเจ้ำหน้ำที่กำรเงินระหว่ำงคณะต่ำง 
ๆ ในมหำวิทยำลัยจัดบริกำรให้ค ำแนะน ำ หรือบริกำรเป็นที่ปรึกษำ หำรือ ให้เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกร ที่ต้องกำร
สอบถำมวิธีกำรเบิกจ่ำยค่ำเดินทำงไปรำชกำร สอดคล้องกับ อรุณี มนประณีต (2560) ให้มีกำรเขียน
เอกสำรรำยงำนกำรเดินทำงไปรำชกำรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำเดินทำงไปรำชกำร 
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และตอบข้อซักถำมปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำเดินทำงไปรำชกำรในกรณีท่ีผู้เบิกสงสัยไม่เข้ำใจ เพ่ือจะได้ปฏิบัติ
ได้อย่ำงถูกต้อง เช่นเดียวกับ นันทมำศ เหลืองน้ ำเพ็ชร และสุกัญญำ น่ิมเนียม (2555) ว่ำต้องมีกำรจัดท ำคู่มือ
ปฏิบัติงำน เพ่ือให้บุคลำกรเข้ำใจในอัตรำและสิทธิกำรเบิกจ่ำยของตนเองอย่ำงถูกต้อง รองลงมำคือ กำรไม่
จัดท ำใบขออนุมัติ เดินทำงไปรำชกำรก่อนกำรเดินทำงไปรำชกำร รวมถึงกำรจัดท ำแบบฟอร์มตัวอย่ำงเอกสำร
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของกระบวนกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรพร้อมกับค ำอธิบำยประกอบ ใน
รูปแบบของ Bar Chart ขนำดใหญ่ติดไว้ ณ กระดำนข่ำวสำรหน้ำห้องส ำนักงำนคณะวิทยำกำรจัดกำร โดย
แสดงวิธีกำรเขียนให้ถูกต้อง เพื่อให้ผู้เบิกจ่ำยได้ศึกษำเป็นตัวอย่ำง เพ่ือจะได้ปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง รวมถึงกำร
จัดประชุม หรืออบรมเกี่ยวกับกำรเขียนเอกสำรที่จะต้องใช้ประกอบกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
โดยให้บุคลำกรของคณะวิทยำกำรจัดกำร ที่สนใจเข้ำรับฟัง หรือเข้ำรับกำรอบรม เพื่อรับทรำบหลักเกณฑ์หรือ
ระเบียบของกำรเขียนเอกสำร วิธีกำรในข้อนี้จะช่วยให้บุคลำกรทุกท่ำนที่จะเป็นผู้เบิกจ่ำยเงิน สำมำรถปฏิบัติได้
อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ ์
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1) ควรให้มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร ข้ันตอนและแนวทำงกำรขออนุมัติและเบิกจ่ำยค่ำ เดินทำง

ไปรำชกำรระหว่ำงผู้ปฏิบัติและผู้บริหำรอย่ำงชัดเจน เพื่อใช้เป็นข้อก ำหนดในกำรเดินทำงไปรำชกำรร่วมกัน
และยึดถือปฏิบัติในทิศทำงเดียวกันเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่เกิดขึ้นจริง  

2) ควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีระบบเพื่อช่วยในกำรตัดสินใจแก่ผู้บริหำร เพื่อเป็น 
ข้อมูลสำรสนเทศให้กับผู้บริหำรใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรเดินทำงไปรำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3) ควรมีกำรจัดระบบบริหำรจัดกำรกระบวนเดินทำงไปรำชกำรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ป้อนกลับสำมำรถตรวจสอบได้ และสำมำรถปรับเปลี่ยนแก้ไขเพ่ิมเติมวิธีกำรระหว่ำงกำรด ำเนินงำนได้ พร้อม
ทั้ง สำมำรถน ำข้อมูลป้อนกลับไปปรับปรุงกระบวนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

4) ควรส่งเสริมสร้ำงทักษะและควำมรอบคอบในรำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรขออนุมัติ 
เดินทำงไปรำชกำร รวมถึงกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนประจ ำให้เกิดควำมช ำนำญ และลด
ข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน  

5) ควรมีกำรจัดท ำคู่มือขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบัติงำนประจ ำ ไว้เป็นแนวทำงแก่ตนเองและผู้อื่นและ
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยวิธีกำรอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยยังมิได้
กล่ำวถึง ส ำหรับกำรที่จะเลือกวิธีใดเพื่อน ำมำแก้ไขปัญหำน้ีนั้น ผลลัพธ์ที่ได้ คือกำรมีวิธีกำรที่ดีที่สุดในกำรแก้ไข
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และตอบข้อซักถำมปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำเดินทำงไปรำชกำรในกรณีที่ผู้เบิกสงสัยไม่เข้ำใจ เพื่อจะได้ปฏิบัติ
ได้อย่ำงถูกต้อง เช่นเดียวกับ นันทมำศ เหลืองน้ ำเพ็ชร และสุกัญญำ น่ิมเนียม (2555) ว่ำต้องมีกำรจัดท ำคู่มือ
ปฏิบัติงำน เพื่อให้บุคลำกรเข้ำใจในอัตรำและสิทธิกำรเบิกจ่ำยของตนเองอย่ำงถูกต้อง รองลงมำคือ กำรไม่
จัดท ำใบขออนุมัติ เดินทำงไปรำชกำรก่อนกำรเดินทำงไปรำชกำร รวมถึงกำรจัดท ำแบบฟอร์มตัวอย่ำงเอกสำร
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของกระบวนกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรพร้อมกับค ำอธิบำยประกอบ ใน
รูปแบบของ Bar Chart ขนำดใหญ่ติดไว้ ณ กระดำนข่ำวสำรหน้ำห้องส ำนักงำนคณะวิทยำกำรจัดกำร โดย
แสดงวิธีกำรเขียนให้ถูกต้อง เพ่ือให้ผู้เบิกจ่ำยได้ศึกษำเป็นตัวอย่ำง เพื่อจะได้ปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง รวมถึงกำร
จัดประชุม หรืออบรมเกี่ยวกับกำรเขียนเอกสำรที่จะต้องใช้ประกอบกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
โดยให้บุคลำกรของคณะวิทยำกำรจัดกำร ที่สนใจเข้ำรับฟัง หรือเข้ำรับกำรอบรม เพื่อรับทรำบหลักเกณฑ์หรือ
ระเบียบของกำรเขียนเอกสำร วิธีกำรในข้อนี้จะช่วยให้บุคลำกรทุกท่ำนที่จะเป็นผู้เบิกจ่ำยเงิน สำมำรถปฏิบัติได้
อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ ์
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1) ควรให้มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร ข้ันตอนและแนวทำงกำรขออนุมัติและเบิกจ่ำยค่ำ เดินทำง

ไปรำชกำรระหว่ำงผู้ปฏิบัติและผู้บริหำรอย่ำงชัดเจน เพื่อใช้เป็นข้อก ำหนดในกำรเดินทำงไปรำชกำรร่วมกัน
และยึดถือปฏิบัติในทิศทำงเดียวกันเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่เกิดขึ้นจริง  

2) ควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีระบบเพื่อช่วยในกำรตัดสินใจแก่ผู้บริหำร เพื่อเป็น 
ข้อมูลสำรสนเทศให้กับผู้บริหำรใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรเดินทำงไปรำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3) ควรมีกำรจัดระบบบริหำรจัดกำรกระบวนเดินทำงไปรำชกำรอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ป้อนกลับสำมำรถตรวจสอบได้ และสำมำรถปรับเปลี่ยนแก้ไขเพ่ิมเติมวิธีกำรระหว่ำงกำรด ำเนินงำนได้ พร้อม
ทั้ง สำมำรถน ำข้อมูลป้อนกลับไปปรับปรุงกระบวนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

4) ควรส่งเสริมสร้ำงทักษะและควำมรอบคอบในรำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรขออนุมัติ 
เดินทำงไปรำชกำร รวมถึงกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนประจ ำให้เกิดควำมช ำนำญ และลด
ข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน  

5) ควรมีกำรจัดท ำคู่มือข้ันตอนกระบวนกำรปฏิบัติงำนประจ ำ ไว้เป็นแนวทำงแก่ตนเองและผู้อื่นและ
ส ำหรับเพ่ือนร่วมงำนหรือพนักงำนใหม่สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนแทนได้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยวิธีกำรอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยยังมิได้
กล่ำวถึง ส ำหรับกำรที่จะเลือกวิธีใดเพื่อน ำมำแก้ไขปัญหำน้ีนั้น ผลลัพธ์ที่ได้ คือกำรมีวิธีกำรที่ดีที่สุดในกำรแก้ไข
ปัญหำด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรให้ถูกต้อง 
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ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัย เพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
ชื่อเรื่อง (20pt) 
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สังกัด2 
สังกัด3 

Affiliation1 
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Tel……………………………………………. 
 
บทคัดย่อ (18pt) 
 บทความนี้มี วัตถุประสงค์  1) เพ่ือ .................... 2) เพ่ือ....................... และ 3) เพ่ือ
................................. รูปแบบการวิจัยเป็น.......(การวิจัยเชิงปริมาณ/การวิจัยเชิงคุณภาพ/การวิจัยแบบ
ผสานวิธี)ใช้แนวคิด (หรือทฤษฎี)..................เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ........... กลุ่มตัวอย่าง
(กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ)คือ .......... จ านวน ..... คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบ.........เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยมี .... ชนิด คือ 1) ........... 2) ........... 3) ............. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ...(สถิติพื้นฐาน/สถิติ
อ้างอิง ในกรณีการวิจัยเชิงปริมาณ ...ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา)ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ .......... (จะเป็นประโยชน์หรือน าไปใช้อย่างไรได้บ้าง 
ประมาณ 1-3 บรรทัด) 

ค ำส ำคัญ: 1................; 2……………..……; 3……………………………; 4………………. 
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Abstract (18pt) 
This Article aimed to study (1) ............................................................................................. 

(2) ............................................................................................ the sample was……………..………………. 
...................................They was selected by ................................................................... the 
instrument for collecting data was ...................................................... Analysis data by Descriptive 
statistics and Content Analysis. The research results were found as follows; 

1..............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

2............................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

3............................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
Keywords: 1……………….; 2....................................3;………………………. ; 4………………………….(16pt) 
 
 
บทน ำ  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งช้ีสถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนัก
ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือช้ีให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง
และค้นพบโดยใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย
เป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซ่ึงจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอก
แนวทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยช้ีให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติ
จะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือ
สังคม) 
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........................................................................................................................................................... 
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 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งช้ีสถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนัก
ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือช้ีให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง
และค้นพบโดยใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย
เป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซ่ึงจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอก
แนวทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยช้ีให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติ
จะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือ
สังคม) 
 

 

วัตถุประสงคก์ำรวิจัย (18pt) 
1. เพ่ือศึกษา......................................................................................................................... 
2. เพ่ือศึกษา ...................................................................................................................... 
3. เพ่ือศึกษา ........................................................................................................................ 

 
สมมตฐิำนกำรวิจัย (ถ้ำมี) 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็น
ถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็ม
ช่องว่างของความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการ
วิเคราะห์และจัดระบบความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
3. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดทีท่บทวนมาใช้
ในการวิจยัอย่างไร ในประเด็นไหน 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 
... ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พ้ืนที่/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 แบบท่ี 1  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พื้นที่วิจัย คือ ................ประชากร 
คือ ....................... จ านวน ..... คน (อ้างอิง) กลุ่มตัวอย่าง คือ ........................ จ านวน .... คน ใช้
วิธีการคัดเลือกแบบ.................(อธิบายการคัดเลือกอย่างละเอียด) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี ...... 
ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม (อธิบายลักษณะ องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิดของใคร ค่าความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย) ใช้ศึกษา..................................................  2) แบบสัมภาษณ์ (อธิบาย
ลักษณะ องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิดของใคร ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย) ใช้ศึกษา 
............................................. ....... 3) แนวทางการสนทนากลุ่ม (ประเด็นการสนทนา องค์ประกอบ 
และสร้างตามแนวคิดของใคร) รวบรวมข้อมูลโดย .........................................  ระหว่างเดือน  ........ ถึง
เดือน ................ พ.ศ. ........ น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ...................(สถิติพื้นฐาน/สถิติ
อ้างอิง ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

 
แบบท่ี 2 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พื้นที่วิจัย คือ ................ โดยมีการ

แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้) 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้ประกอบการ

รุ่นใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่  
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้) 
ขั้นตอนที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้ประกอบการรุ่น

ใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ 
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้) 
 
แบบท่ี 3 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย…………………………………………………..  โดยใช้วิธีการ............................ 

ดังนี้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 แบบท่ี 1  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พื้นที่วิจัย คือ ................ประชากร 
คือ ....................... จ านวน ..... คน (อ้างอิง) กลุ่มตัวอย่าง คือ ........................ จ านวน .... คน ใช้
วิธีการคัดเลือกแบบ.................(อธิบายการคัดเลือกอย่างละเอียด) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี ...... 
ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม (อธิบายลักษณะ องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิดของใคร ค่าความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย) ใช้ศึกษา..................................................  2) แบบสัมภาษณ์ (อธิบาย
ลักษณะ องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิดของใคร ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย) ใช้ศึกษา 
............................................. ....... 3) แนวทางการสนทนากลุ่ม (ประเด็นการสนทนา องค์ประกอบ 
และสร้างตามแนวคิดของใคร) รวบรวมข้อมูลโดย .........................................  ระหว่างเดือน  ........ ถึง
เดือน ................ พ.ศ. ........ น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ...................(สถิติพื้นฐาน/สถิติ
อ้างอิง ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

 
แบบท่ี 2 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พื้นที่วิจัย คือ ................ โดยมีการ

แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้) 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้ประกอบการ

รุ่นใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่  
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้) 
ขั้นตอนที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้ประกอบการรุ่น

ใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ 
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้) 
 
แบบท่ี 3 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย…………………………………………………..  โดยใช้วิธีการ............................ 

ดังนี้ 

 

1) การศึกษาในเชิง.................................... หนังสือ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม 
ภาพถ่าย เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึง...............................................ดังนี้ 

(1) ..................................................................................................................... 
(2) ........................................................................................................................ 
(3) ........................................................................................................................ 
    ฯลฯ 

2) การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ 
ความสัมพันธ์  กระบวนการสร้าง ...............ทั้ งในระดับนโยบาย ประชาชน ชุมชน องค์กร/
สถาบันการศึกษา ในพื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

(1)  ท าการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน องค์กรนโยบายในประเทศ โดยการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความส าคัญของเรื่อง คือ ................เกี่ยวกับกระบวนการ
...................  

(2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับ
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

(3) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทางการพัฒนา
ความสัมพันธ์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และกระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับ................................
ในลักษณะของการวิเคราะห์เชิงลึก โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
ศึกษาวิจัย 

  (4) สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ได้ทั้งจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม 
โดยน ามาวิเคราะห์ตามประเด็นที่ส าคัญ คือแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ ความสัมพันธ์ 
กระบวนการ..................................................ทั้งนี้  เน้นการน าผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ให้
.................................... และผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องของในระดับประเทศได้รบัทราบ 

(5) วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการ......................................................................... 
...........................................................................................................................................................  

(6) สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 
3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant)  
............................................. มีคุณสมบัติดังนี้ 
 1) เป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับ.................................................  
 2) มีประสบการณ์ในการท างานด้าน............................อย่างน้อย 5 ปี 
 3) มีการศึกษาและท างานวิจัยด้าน.......................................................อย่างต่อเนื่อง 
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4) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
…………………….มีอะไรบ้าง มีกระบวนการอย่างไร 
5) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
……………………… 
6) การวิเคราะห์ข้อมูล 
.............................. 
7) การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย  
............................................. 

 
ผลกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1. ผลการวจิัยพบว่า.........................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
ตารางท่ี 1 .......................................... 
 
   
   
   
   
   
 

จากตารางที่ 1..........................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ท่ี 2. ผลการวิจัยพบว่า.........................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
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4) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
…………………….มีอะไรบ้าง มีกระบวนการอย่างไร 
5) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
……………………… 
6) การวิเคราะห์ข้อมูล 
.............................. 
7) การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย  
............................................. 

 
ผลกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1. ผลการวจิัยพบว่า.........................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
ตารางท่ี 1 .......................................... 
 
   
   
   
   
   
 

จากตารางที่ 1..........................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ท่ี 2. ผลการวิจัยพบว่า.........................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  

 

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดง........................ 
 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 3. ผลการวจิัยพบว่า.........................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย  
  ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................... 
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........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
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...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
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ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า .................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
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องค์ควำมรู้ใหม่จำกกำรวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเปน็ผลมาจากการวิจัย การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภมูิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชบั เข้าใจง่าย.........................................  
...........................................................................................................................................................  
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........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า .................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
องค์ควำมรู้ใหม่จำกกำรวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเปน็ผลมาจากการวิจัย การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภมูิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชบั เข้าใจง่าย.........................................  
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........................................................................................................................................................... 

 

ตัวอยำ่ง 
การออกแบบและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ มีข้อค้นพบส าคัญของกระบวนการจัดการ

เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ตามแนวศาสตร์พระราชา การจัดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการมี 4 ขั้นตอน ซ่ึงเรียกว่า 
“UCDA Action Learning Approach (UALA)” มีดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนกระบวนการการเรียนรู้เชงิปฏิบตัิการ UCDA Action Learning Approach (UALA) 

 
1) การเข้าใจเศรษฐกิจชุมชน (Understanding of Community Economy: U) หรือการศึกษา

บริบทเศรษฐกิจชุมชนที่เกิดข้ึนในขณะหนึ่งอย่างลึกซ้ึง โดยอาศัยกระบวนการแฝงตัวในพื้นที่เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงพื้นที่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และนอกจากนี้การศึกษาบริบทเศรษฐกิจชุมชนยังจะเป็น
การให้เกียรติต่อพ้ืนที่การเรียนรู้ ในฐานะเจ้าของทรัพยากรการเรียนรู้อีกด้วย 
 2) การเข้าถึงเศรษฐกิจชุมชน (Connecting of Community Economy: C) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นข้ันตอน
ส าคัญของการเรียนรู้ เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์กับพื้นที่การเรียนรู้ จะช่วยเพ่ิมเติมมุมมองการเรียนรู้ที่
ขาดหาย และหนุนเสริมความเข้มแข็งด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3) การออกแบบการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Development of Community Economy: D) โดย
ออกแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนผ่านแนวคิดเทคนิค และวิธีการที่หลากหลายในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้ได้การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิภาพ  
 4) การประยุกต์ใช้และเผยแพร่องค์ความรู้ (Application: A) จะต้องสอดรับกับการเปล่ียนแปลง
ของสังคมทั้งในและนอกประเทศ โดยการเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้และเผยแพร่องค์ความรู้จะเป็นกุญแจ
ความส าเร็จ(Success Key) ของการเรียนรู้ และนอกจากนี้สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องของ
สังคมโลก ยังจะส่งผลต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับ “ฐานวิถีชีวิตใหม่” (New Normal) ที่
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ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย การเรียนรู้ที่จะการประยุกต์ใช้และ
เผยแพร่องค์ความรู้จึงจะท าให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในสภาพการจัดการเรียนรู้แบบ
ใหม่ของสังคม 
  

สรุป 
สรุปในภาพรวมของบทความ  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  
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