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ก าหนดออก 
          ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 
 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
          ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 
 
ประเภทบทความที่รับตีพิมพ์ 
          1) บทความวิชาการ (Academic Article) 
          2) บทความวิจัย (Research Article) 
          3) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 
กระบวนการพิจารณาบทความ 
          บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) และบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน จาก 3 ท่าน ที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ โดยได้รับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์  โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่
ทราบชื่อหรือข้อมูลของผู้นิพนธ์บทความ และผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double – 
Blind Peer Review)  เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 
ภาษาที่รับตีพิมพ์ 
          เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
ข้อมูลลิขสิทธิ์ต่าง ๆ 
           เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์  ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบมอบลิขสิทธิ์
บทความให้แก่วารสารฯ  พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย นอกจากนี้ ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้อง
ยืนยันว่าบทความต้นฉบับที่ส่งมาตีพิมพ์นั้น ได้ส่งมาตีพิมพ์เฉพาะในวารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ (Journal 
of Innovative Interdisciplinary Sciences) เพียงแห่งเดียวเท่านั้น หากมีการใช้ภาพหรือตารางหรือเนื้อหา
อื่นๆ ของผู้นิพนธ์อื่นที่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์อื่นมาแล้ว ผู้นิพนธ์ต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน พร้อมทั้ง
แสดงหนังสือที่ได้รับการยินยอมต่อบรรณาธิการ ก่อนที่บทความจะได้รับการตีพิมพ์ หากไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดเบ้ืองต้น ทางวารสารจะถอดบทความของท่านออกโดยไม่มีข้อยกเว้นใด ๆ ทั้งสิ้น 
 



 

 
 

บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่องค์ความรู้ทาง
วิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
การบริหารจัดการในลักษณะสหวิทยาการ โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าเชิงองค์ความรู้ การใช้ประโยชน์เชิง
นโยบาย และการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับบริบทขององค์กรและสังคม 

เนื้อหาในวารสารฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิชาการและบทความวิจัยที่ครอบคลุมประเด็นสำคัญ
ด้านภาวะผู้นำ การบริหารจัดการองค์กร การบริหารภาครัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และการพัฒนาชุมชน โดยบทความวิชาการเรื่อง ผู้นำยุคดิจิทัล ได้นำเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและ
คุณลักษณะของผู้นำที่เหมาะสมกับบริบทสังคมดิจิทัล ซึ่งมีความสำคัญต่อการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์และ
การขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บทความวิจัยในฉบับนี้สะท้อนประเด็นเชิงการบริหารและการพัฒนาด้านภาวะผู้นำ การบริหารจัดการ
องค์กร การบริหารภาครัฐ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาชุมชนในหลากหลายบริบท อาทิ การ
ประเมินโครงการสถานศึกษาสีขาว ปลอดยาเสพติดและอบายมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต ซึ่งแสดงให้เห็นแนว
ทางการบริหารโครงการด้านคุณธรรมและการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการศึกษา การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งให้ข้อค้นพบเชิงประจักษ์เพื่อใช้ประกอบการปรับปรุงการบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
การศึกษาผลของคุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศต่อความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบ Digitizer ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ตลอดจนการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และความสุขใน
การทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ
บทความวิจัยว่าด้วยแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ตำบลวังน้ำลัด อำเภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสะท้อนการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 

กองบรรณาธิการเห็นว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นแหล่งองค์ความรู้ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งใน
เชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติสำหรับคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะมี
ส่วนสนับสนุนการยกระดับคุณภาพงานวิชาการและการพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป 
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รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี 
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ผู้น ายคุดิจิทัล             1   
อารีรัตน์  ภูธรรมะ 
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ต าบลวังน้ าลัด อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค ์
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บทคัดย่อ   

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอองค์ประกอบของผู้น ายุคดิจิทัลอย่างรอบด้าน ได้แก่ ความส าคัญ
ของผู้น า บทบาทหน้าที่ ภาวะผู้น าและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยรวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับผู้น า  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้น ายุคดิจิทัลมีบทบาทส าคัญ 3 ประการ คือ การก าหนดทิศทางด้วยการ
เรียนรู้และสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ ๆ การปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการ
เตรียมพร้อมตอบโต้เพ่ือลดความเสี่ยงและสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ส่วนภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ได้แก่ การ
สร้างแรงบันดาลใจ ก ากับดูแล ประสานงาน กระตุ้นและสนับสนุนบุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคุณลักษณะของผู้น ายุคดิจิทัล ได้แก่ มีกล
ยุทธ์ มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง มีทักษะการสื่อสาร และการบริหาร
คน ดังนั้น ผู้น าที่มีคุณสมบัติเหล่านี้ จะสามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จและอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้
อย่างยั่งยืน 
 
ค ำส ำคัญ: การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี;  ผู้น ายุคดิจิทัล;  ภาวะผู้น า  
ประเภทบทควำม: บทความวิชาการ 

 
Abstract  

This article aims to study the components of a digital leader in all aspects, including 
the importance of leaders, roles and responsibilities, leadership, and desirable characteristics, 
collected from concepts, theories, and research related to leaders. 

The findings are as follows: digital leaders play three important roles, setting the 
direction by learning and supporting new technologies; rapidly adapt to change and be 
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prepared to respond to mitigate risk and create business advantages. Digital leadership 
includes inspiring, supervising, coordinating, motivating and supporting personnel to apply 
digital technology in their work to effectively achieve organizational goals. Finally, the 
characteristics of digital leaders include being strategic, having expertise, being able to manage 
change, having communication skills, and being able to manage people. Leaders with these 
characteristics will be able to lead organizations to success and survive in the digital age 
sustainably. 
 
Keyword:  Technological change; Digital leadership; Leadership  
Type of Article: Acadamic Article  
 
บทน ำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (2567 : 14) ได้กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
รูปแบบธุรกิจ และนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  รวมยังท าให้เกิดการเร่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเฉพาะ เรื่อง การบริการข้อมูลและท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มูลค่าอุตสาหกรรมดิจิทัล ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงกล่าวได้ว่า
ปัจจุบันคือ ยุคดิจิทัล ซึ่งหมายถึง ยุคที่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทส าคัญ ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร สามารถส่งข้อมูล เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยมีลักษณะ
ส าคัญสามประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีมีความรวดเร็วในการสื่อสาร  เช่น การจัดเก็บข้อมูล การ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ประการที่สอง เทคโนโลยีสื่อสาร ไร้ขอบเขตหรือข้อจ ากัด ประการที่สาม  สามารถ
ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ  เพ่ือรวบรวม เผยแพร่ได้อย่างทั่วถึง (กะรัต  ทองใสพร  และคณะ, 
2566)   

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็ว ท าให้ผู้น าในแต่ละองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับตัว 
เพ่ือให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้น าที่ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  อาจท าให้องค์กรเสียโอกาสและไม่สามารถน าพาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าได้ จากความส าคัญ
ดังกล่าว บทความวิชาการนี้ จึงศึกษาเพ่ือน าเสนอองค์ประกอบของผู้น ายุคดิจิทัลอย่างรอบด้าน เพ่ือให้ผู้สนใจ
น าไปประยุกต์ใช้ในทางวิชาการต่อไป  

 
ควำมหมำยผู้น ำ 

ผู้น าถือเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ดังที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของ  
ผู้น า ไว้ดังนี้ 
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สุพัตรา รังคะวงษ์ (2565 : 8) ผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าจูงใจ ชี้น า ใช้อิทธิพลหรืออ านาจที่มี
อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ กระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานหรือ ผู้ใต้บังคับบัญชา เต็มใจท าให้ด้วยความกระตือรือร้นตามที่
ผู้น าต้องการให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีชักน าในการท างานหรือท ากิจกรรมตามที่ผู้น าต้องการ  

Fiedler (1967) ผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลควบคุม ประสานงานเกี่ยวกับงานด้าน
ต่างๆที่ได้รับมอบหมาย  

Likert (1967) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการท าให้เกิดความร่วมมือไว้วางใจ เกิด
การมีส่วนร่วม ด้วยการสร้างความสัมพันธ์อันดี มากกว่าใช้อ านาจ 

Bennis and Nanus (1985) ผู้น า หมายถึง คนส าคัญที่ท าให้เกิดสิ่งดี ๆ สิ่งใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์และ
เป็นคนที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

Fiedler and Garcia (1987) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและมีหน้าที่ก ากับดูแลงาน 
ประสานงานของกลุ่ม ซึ่งอาจมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือเสนอตัวและมีความส าคัญต่อการท าให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย  

Freedman (2003) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่สามารถก าหนดทิศทางองค์กรแบบมีกลยุทธ์ สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน สามารถจัดการทรัพยากรได้เป็นอย่างดี สามารถน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายในระยะ
ยาว อย่างมีศิลปะ ในการก าหนดวิสัยทัศน์และรวมถึงด้านแรงจูงใจ เชื่อมกับเรื่องของวินัย ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 

Williams (2008: 9) ผู้น า หมายถึง ผู้สร้างแรงบันดาลใจ แรงจูงใจให้คนท างานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่องค์การต้องการ 

สรุป จากที่นักวิชาการให้ความหมาย ผู้น า คือ ผู้ที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งอาจมาจากการเลือกตั้งหรือ
แต่งตั้งหรือเสนอตัว โดยมีหน้าที่ ในการใช้อิทธิพลหรืออ านาจ สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ ชี้น า ให้คนท างาน
อย่างเต็มความสามารถ ท าหน้าที่ ก ากับดูแล ประสานงาน เพ่ือให้เกิดกิจกรรมดี ๆ ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ และ
น าองค์กรไปสู่เป้าหมายตามต้องการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ควำมส ำคัญของผู้น ำในยุคดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบกับการ
ท างานของภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะผู้น าองค์กร ที่ต้องปรับตัวในการพัฒนา เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม เท่า
ทันต่อการท างาน ผู้น ามีการปรับรูปแบบการท างาน การบริหารงานในหลาย ๆ ด้าน เช่น การวางแผนกลยุทธ์
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  การบริหารงานทุก ๆ ด้าน ทุกระดับ รวมถึงผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย มีความสามารถในน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ ท าให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่หลากหลาย  มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร การแก้ปัญหาโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การท างาน การบริหารงาน สอดคล้องกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง
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สุพัตรา รังคะวงษ์ (2565 : 8) ผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าจูงใจ ชี้น า ใช้อิทธิพลหรืออ านาจที่มี
อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ กระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานหรือ ผู้ใต้บังคับบัญชา เต็มใจท าให้ด้วยความกระตือรือร้นตามที่
ผู้น าต้องการให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีชักน าในการท างานหรือท ากิจกรรมตามที่ผู้น าต้องการ  

Fiedler (1967) ผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลควบคุม ประสานงานเกี่ยวกับงานด้าน
ต่างๆที่ได้รับมอบหมาย  

Likert (1967) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการท าให้เกิดความร่วมมือไว้วางใจ เกิด
การมีส่วนร่วม ด้วยการสร้างความสัมพันธ์อันดี มากกว่าใช้อ านาจ 

Bennis and Nanus (1985) ผู้น า หมายถึง คนส าคัญที่ท าให้เกิดสิ่งดี ๆ สิ่งใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์และ
เป็นคนที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

Fiedler and Garcia (1987) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและมีหน้าที่ก ากับดูแลงาน 
ประสานงานของกลุ่ม ซึ่งอาจมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือเสนอตัวและมีความส าคัญต่อการท าให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย  

Freedman (2003) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่สามารถก าหนดทิศทางองค์กรแบบมีกลยุทธ์ สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน สามารถจัดการทรัพยากรได้เป็นอย่างดี สามารถน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายในระยะ
ยาว อย่างมีศิลปะ ในการก าหนดวิสัยทัศน์และรวมถึงด้านแรงจูงใจ เชื่อมกับเรื่องของวินัย ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 

Williams (2008: 9) ผู้น า หมายถึง ผู้สร้างแรงบันดาลใจ แรงจูงใจให้คนท างานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่องค์การต้องการ 

สรุป จากที่นักวิชาการให้ความหมาย ผู้น า คือ ผู้ที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งอาจมาจากการเลือกตั้งหรือ
แต่งตั้งหรือเสนอตัว โดยมีหน้าที่ ในการใช้อิทธิพลหรืออ านาจ สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ ชี้น า ให้คนท างาน
อย่างเต็มความสามารถ ท าหน้าที่ ก ากับดูแล ประสานงาน เพ่ือให้เกิดกิจกรรมดี ๆ ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ และ
น าองค์กรไปสู่เป้าหมายตามต้องการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ควำมส ำคัญของผู้น ำในยุคดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบกับการ
ท างานของภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะผู้น าองค์กร ที่ต้องปรับตัวในการพัฒนา เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม เท่า
ทันต่อการท างาน ผู้น ามีการปรับรูปแบบการท างาน การบริหารงานในหลาย ๆ ด้าน เช่น การวางแผนกลยุทธ์
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  การบริหารงานทุก ๆ ด้าน ทุกระดับ รวมถึงผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย มีความสามารถในน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ ท าให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่หลากหลาย  มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร การแก้ปัญหาโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การท างาน การบริหารงาน สอดคล้องกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง
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เทคโนโลยีดิจิทัล แม้กระทั่งต้องสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการยกระดับการบริหารงานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 
บทบำท หน้ำที่ของผู้น ำในยุคดิจิทัล 

ในการท างานของผู้น าที่อยู่ในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ ดังนี้   
ประการแรก การก าหนดทิศทางในยุคดิจิทัล ผู้น ามีหน้าที่ต้องให้ความส าคัญ ให้ความสนใจ และต้องมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ต้องสามารถลงมือท าได้เอง เรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยจะต้องรู้จักเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ต้องให้การสนับสนุน ให้ความร่วมมือ เพ่ือช่วยพนักงานและ องค์กรขับเคลื่อนไปในยุค
ดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง   

ประการที่สอง คือ ความเร็วในการเปลี่ยนแปลง  ความเร็วในการเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้
ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องรู้จักวิธีการปรับตัว การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และต้องหาค าตอบให้ได้ว่า 
จะมีวิธีอย่างไร จะต้องท าอะไรบ้าง เพ่ือให้องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมในยุคดิจิทัล เกิด
ประโยชน์สูงสุด ใช้งบประมาณได้อย่างประหยัดและคุ้มค่า และ  

ประการที่สาม การเตรียมพร้อม และการตอบโต้ ซึ่งในการเตรียมความพร้อมและการตอบโต้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่เรื่อย ๆ และเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้น าในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัว
เพ่ือให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ ตลอดเวลา และต้องพร้อมตอบโต้ เพ่ือไม่ให้เสีย
โอกาส ช่วยลดความเสี่ยง ทางธุรกิจ การแข่งขันทางธุรกิจ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ แต่
ในทางกลับกัน ถ้าไม่มีการเตรียมความพร้อม ไม่สามารถตอบโต้ได้ทัน คู่แข่งมีความได้เปรียบทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่า ก็ยากที่จะมาปรับตัวภายหลัง เพราะอาจตามไม่ทันคู่แข่ง (แกมมณี พุทธนิยม,2568 : 
1-2 ; พระมหาไพจิตร อุตตมธม.โม และคณะ, 2567 : 74)  

ผู้น าองค์กรที่สามารถการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและน ามาใช้ในการท างานในภาคส่วนต่าง ๆ จะ
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การท างานย่อมสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะงานด้านบริการทั้ง
ของภาครัฐและอกชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยในการพัฒนางานฐานข้อมูลและงานเอกสาร ส่งผลให้งานบริการ
มีคุณภาพดีข้ึน สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนและลูกค้า  

 
ภำวะผู้น ำในยุคดิจิทัล 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ ดังนี้  
Draft (2007) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการจูงใจ ชี้น า โน้มน้าวให้ผู้อื่นท าตามที่

ต้องการ เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ และต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่จุดหมายร่วมกันของผู้น ากับผู้ตาม 
Gibson, et al. (2009 : 314) ภาวะผู้น า  หมายถึง เป็นความพยายามในการมีอิทธิพล เพ่ือกระตุ้นให้

บุคคลอื่นท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
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Schermerhorn, Jr. (2013 : 352) ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจ เพ่ือให้ผู้อ่ืน
ท างานให้อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือท าให้งานส าคัญส าเร็จลุล่วง 

Robbins and Coulter (2016 : 523) ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพ่ือให้
สมาชิกกลุ่มท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

ส่วน ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  
พระมหาไพจิตร อุตตมธม.โม, พระครูสุภัทรสีลโสภณ, ส าราญ ศรีค ามูล, คมศร สินทร และสิริมงคล 

ศรีมันตะ (2567 : 144) ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงเทคโนโลยี การ
ประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานสนับสนุนบุคลากรในการเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการ
ปฏิบัติงาน และการเรียนการสอน พร้อมท้ังส่งเสริมการพัฒนาด้านเทคโนโลยีองค์กร  และได้ให้ความหมาย
เพ่ิมเติมว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล หมายถึง ทักษะและกรอบความคิดที่จะเอ้ืออ านวยให้บุคคลหรือองค์กร 
สมาชิกในองค์กร ให้สามารถอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้ 

แกมมณี  พุทธนิยม (2568) ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล หมายถึง ทักษะและกรอบความคิดที่จะเอ้ืออ านวย
ให้บุคคลหรือองค์กรน าพาสมาชิกอ่ืนในองค์กรให้สามารถอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้ 

สมาน อัศวภูมิ (2565) ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง ผู้น าที่น าเทคโนโลยีในการบริหารงานในองค์การ 
เพ่ือน าองค์การสู่ความส าเร็จ 

เมื่อน าความหมาย ภาวะผู้น า และ ภาวะผู้น าดิจิทัล มาพิจารณา ผู้ศึกษาได้สรุปเป็นนิยามใหม่ ดังนี้ 
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล หมายถึง ผู้ที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งอาจมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือเสนอตัว มีหน้าที่ 
ก ากับดูแล ประสานงาน ใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพ่ือกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ ชี้น า โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนท า
ตามที่ต้องการ อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้เกิดกิจกรรมดี ๆ ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์  มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงาน สนับสนุน เอ้ืออ านวยการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งเสริมการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีขององค์กร เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่จุดหมายร่วมกัน
ของผู้น ากับผู้ตาม น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายตามต้องการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและอยู่รอดใน
ยุคดิจิทัล 

 
คุณลักษณะผู้น ำยุคดิจิทัล 

คุณลักษณะผู้น ายุคดิจิทัล มีนักวิชาการเสนอไว้หลายท่าน ดังนี้ 
จิตรกร จันทร์สุข และจีรนันท์ วัชรกุล (2564 : 36) ได้เสนอ องค์ประกอบ ภาวะผู้น าดิจิทัล ส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา ว่าต้องประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ และ 15 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ (1) การสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศการใช้เทคโนโลยี มีตัวบ่งชี้ 3 ข้อ คือ (1.1) ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศ
สถานศึกษาให้มีการใชดิจิทัล (1.2) ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัลและ (1.3) ผู้บริหาร
สร้างวัฒนธรรมองค์การโดยให้ ครูสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน (2) การมีวิสัยทัศน์ มีตัว
บ่งชี้ 3 ข้อ คือ (3.1) ผู้บริหารสามารถมองการณ์ไกลเพ่ือความส าเร็จในอนาคตขององค์กร (3.2) ผู้บริหาร
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สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลและ (3.3) ผู้บริหารมีกลยุทธที่สนับสนุนเป้าหมายของ
องค์กร (3) การเป็นผู้น าดิจิทัล มีตัวบ่งชี้ 3 ข้อ คือ (3.1) ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่สามารถใช้ดิจิทัล 
(3.2) ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรและ (3.3) ผู้บริหารเป็นผู้ให้ค าปรึกษากับบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (4) ความสามารถการใช้ดิจิทัล มีตัวบ่งชี้ 3 ข้อ คือ (4.1) ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ (4.2) ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรคด์้านดิจิทัลและค้นพบวิธีใหม่ ๆ และ (4.3) ผู้บริหารมี
ความรู้ ความเข้าใจและทักษะเทคนิคทางด้านดิจิทัลและ (5) การบริหารจัดการโครงสร้าง มีตัวบงชี้ คือ 
ผู้บริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้ 

สมาน อัศวภูมิ (2565)  ได้เสนอ คุณลักษณะของผู้น าในยุคดิจิทัล ต้องประกอบด้วย (1) ตระหนักใน
ความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล (2) สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ดิจิทัล (3) ระบุและล าดับความส าคัญของดิจิทัล
ที่ส าคัญได้ (4) สามารถท าให้คณะกรรมการบริหารสนับสนุนยืนหยัดและจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน
องค์การสู่การเปลี่ยนแปลง (5) มีทักษะในการบริหารโครงการและแผนงาน (6)มีสมรรถนะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (7) มีทักษะลูกผสมในการบริหารคนและเทคโนโลยี (8) มีความสามารถในการตัดสินใจบนฐาน
การใช้สารสนเทศ 9) พร้อมที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล 

ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ,อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสริฐและพงษ์ศักดิ์ ทองพันชั่ง  (2564 : 50) ได้น าเสนอ 
การพัฒนาภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ต้องประกอบด้วย (1) ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
สอดคล้องกับบริบทโรงเรียนและสามารถปฏิบัติได้จริง (2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
ผู้บริหารควรสร้างเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (3) ด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพ ผู้บริหารควร
สนับสนุนให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (4) ด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพ ผู้บริหารควร
สนับสนุนให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และ (5) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
ผู้บริหารควรเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี 

จีรนันท์ วงษ์มาก ( 2567: 17-18) ได้เสนอ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ต้อง
มี  5 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่สามารถก าหนด
วิสัยทัศน์จุดมุ่งหมาย ทิศทางของสถานศึกษาก าหนดแผนกลยุทธ์วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน ภายนอกที่เป็นอุปสรรคและโอกาส ที่จะ ส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์
เข้าใจสถานการณ์และคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ วางแผนการ ด าเนินงานร่วมกันของคณะครูอย่างเป็น
ระบบ สามารถก าหนดทิศทางการบริหารสถานศึกษา (2) ด้านบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม หมายถึง การที่
ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยง กล้าเปลี่ยนแปลง มีจิตใจเปิด
กว้างเป็นผู้ฟังที่ดีชอบความท้าทาย ประกอบด้วย มีความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเปลี่ยนแปลง ชอบความท้า
ทาย และ  มีจิตใจเปิดกว้าง (3) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิสัยทัศน์ที่ทันสมัยสามารถวิเคราะห์ แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ 
กลยุทธ์เป้าหมายที่ชัดเจน กว้างไกล มีสิ่งใหม่ สอดคล้องกับสภาพองค์การ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่
ดีขึ้น และถ่ายทอดสู่แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ที่มี
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การเปลี่ยนแปลง มีความตื่นตัวอยู่เสมอ สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่าง รอบด้าน ยอมรับและ
เตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์  การสร้างวิสัยทัศน์ การ สื่อสาร
วิสัยทัศน์ และ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (4) ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุน แสดงบทบาทของผู้น าผู้ตามได้อย่าง เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่วางไว้
ประกอบด้วย การให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงาน แสดงบทบาทผู้น า  ผู้ตามอย่างเหมาะสม และเสริมก าลังใจ
เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน (5) ด้านการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้ค าปรึกษา 
แนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคลากร ส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสบุคลากรพัฒนาศักยภาพในเชิงนวัตกรรม 
เพ่ือให้บุคลากรเป็นผู้มีศักยภาพและมีความพร้อมในการ ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษา การมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาบุคลากร  การสนับสนุนให้โอกาสบุคลากรได้ พัฒนาตนเอง และการสร้างเครือข่ายในการ
พัฒนาบุคลากร 

พระครูปลัดธีรพันธ์ธีรปญฺโญ(พิชัยยุทธ) (2567: 75 - 76) ได้เสนอ คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบ
ผลส าเร็จในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจะต้องมี ทักษะด้านเทคโนโลยีที่หลากหลาย เพ่ือให้สามารถน าองค์กรก้าวไป
ข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการคิดวิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์และการสื่อสาร ซึ่งเป็นทักษะที่
ส าคัญในการแก้ไขปัญหา และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ต้องมีความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคลที่
หลากหลาย พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

พระมหาจตุรงค์ จิรฏฺฐิโต (2567 : 44) ได้เสนอ  คุณลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล ว่าต้องประกอบด้วย (1) มีวิสัยทัศน์ (2) มีความสามารถในการปรับตัว (3) มีความรู้ความเข้าใจใน
เทคโนโลยี (4) มีทักษะในการสื่อสาร (5) มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ และ (6) มีความสามารถใน
การสร้างความร่วมมือผู้บริหารสถานศึกษา 

Achua and Lussier (2010) ได้เสนอ คุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 9 องค์ประกอบ
ดังนี้ (1) เก่งโดดเด่นกว่าคนอ่ืน (Dominance) มีความรู้ความสามารถจัดการงานได้ดีกว่าคนอ่ืน ท าให้ประสบ
ผลส าเร็จสูงกว่าคนอ่ืน (2) มีความมุ่งมั่นในการท างานสูง (High Energy)  ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก (3) มี
ความมั่นใจและมีความเป็นตัวของตัวเอง (Self - Confidence) กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออกและ กล้า
ตัดสินใจ (4) มีความซื่อสัตย์ (Self - Confidence) เป็นคนซื่อสัตย์ต่องานที่ท า ต่ออาชีพ เชื่อใจได้            
พร้อมให้ตรวจสอบ (5) มีความยืดหยุ่นปรับตัวได้ดี (Flexibility) ปรับตัวได้ดีในทุกสถานการณ์ (6) ไวต่อ
ความรู้สึกผู้อ่ืน (Sensitivity to Others) ตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนได้ดี เข้าใจผู้อ่ืน ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนได้
ตรงตามความต้องการ (7) มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด (Intelligence) เป็นคนมีสติปัญญาดี เฉลียวฉลาด มีไหว
พริบปฏิภาณท่ีดี แก้ปัญหาได้ดี (8) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์หรือควบคุมอารมณ์ได้ดี (Stability) สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ดี และแสดงออกทางอารมณ์ต่อผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม  (9) ความเชื่ออ านาจภายใน 
(Internal Locus of Control) เชื่อมั่นว่าความส าเร็จเกิดจากตัวเรา  
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การเปลี่ยนแปลง มีความตื่นตัวอยู่เสมอ สามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลงอย่าง รอบด้าน ยอมรับและ
เตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์  การสร้างวิสัยทัศน์ การ สื่อสาร
วิสัยทัศน์ และ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (4) ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุน แสดงบทบาทของผู้น าผู้ตามได้อย่าง เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่วางไว้
ประกอบด้วย การให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงาน แสดงบทบาทผู้น า  ผู้ตามอย่างเหมาะสม และเสริมก าลังใจ
เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน (5) ด้านการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้ค าปรึกษา 
แนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคลากร ส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสบุคลากรพัฒนาศักยภาพในเชิงนวัตกรรม 
เพ่ือให้บุคลากรเป็นผู้มีศักยภาพและมีความพร้อมในการ ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษา การมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาบุคลากร  การสนับสนุนให้โอกาสบุคลากรได้ พัฒนาตนเอง และการสร้างเครือข่ายในการ
พัฒนาบุคลากร 

พระครูปลัดธีรพันธ์ธีรปญฺโญ(พิชัยยุทธ) (2567: 75 - 76) ได้เสนอ คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบ
ผลส าเร็จในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจะต้องมี ทักษะด้านเทคโนโลยีที่หลากหลาย เพ่ือให้สามารถน าองค์กรก้าวไป
ข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการคิดวิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์และการสื่อสาร ซึ่งเป็นทักษะที่
ส าคัญในการแก้ไขปัญหา และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ต้องมีความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคลที่
หลากหลาย พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

พระมหาจตุรงค์ จิรฏฺฐิโต (2567 : 44) ได้เสนอ  คุณลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล ว่าต้องประกอบด้วย (1) มีวิสัยทัศน์ (2) มีความสามารถในการปรับตัว (3) มีความรู้ความเข้าใจใน
เทคโนโลยี (4) มีทักษะในการสื่อสาร (5) มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ และ (6) มีความสามารถใน
การสร้างความร่วมมือผู้บริหารสถานศึกษา 

Achua and Lussier (2010) ได้เสนอ คุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 9 องค์ประกอบ
ดังนี้ (1) เก่งโดดเด่นกว่าคนอ่ืน (Dominance) มีความรู้ความสามารถจัดการงานได้ดีกว่าคนอ่ืน ท าให้ประสบ
ผลส าเร็จสูงกว่าคนอ่ืน (2) มีความมุ่งมั่นในการท างานสูง (High Energy)  ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก (3) มี
ความมั่นใจและมีความเป็นตัวของตัวเอง (Self - Confidence) กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออกและ กล้า
ตัดสินใจ (4) มีความซื่อสัตย์ (Self - Confidence) เป็นคนซื่อสัตย์ต่องานที่ท า ต่ออาชีพ เชื่อใจได้            
พร้อมให้ตรวจสอบ (5) มีความยืดหยุ่นปรับตัวได้ดี (Flexibility) ปรับตัวได้ดีในทุกสถานการณ์ (6) ไวต่อ
ความรู้สึกผู้อ่ืน (Sensitivity to Others) ตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนได้ดี เข้าใจผู้อ่ืน ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนได้
ตรงตามความต้องการ (7) มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด (Intelligence) เป็นคนมีสติปัญญาดี เฉลียวฉลาด มีไหว
พริบปฏิภาณท่ีดี แก้ปัญหาได้ดี (8) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์หรือควบคุมอารมณ์ได้ดี (Stability) สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ดี และแสดงออกทางอารมณ์ต่อผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม  (9) ความเชื่ออ านาจภายใน 
(Internal Locus of Control) เชื่อมั่นว่าความส าเร็จเกิดจากตัวเรา  
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Yukl (2010) The Big Five Personality Traits ได้น าเสนอ คุณลักษณะเด่น 5 ประการของผู้น า มี
ดั ง นี้   ( 1)  รั ก ใ น ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น า  ( Surgency)  ( 2)  อ่ อ น น้ อ ม  ( Agreeableness)  ( 3)  น่ า เ ชื่ อ ถื อ 
(Conscientiousness) (4) ปรับตัวได้ดี (Adjustment) และ (5) มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด (Intelligence) 

Daft (2011) The Big Five Personality Dimensions ได้เสนอ คุณลักษณะเด่น 5 ประการ ของผู้น า 
มีดังนี้  (1) แสดงออกถึงความเป็นผู้น า (Extraversion) (2) อ่อนน้อม (Agreeableness) (3) น่าเชื่อถือ 
(Conscientiousness)  (4)  มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability)  และ (5)  เปิดกว้างรับ
ประสบการณ์หรือสถานการณ์ (Openness to Experience) 

จากคุณลักษณะผู้น ายุคดิจิทัล ที่นักวิชาการได้น าเสนอไว้ สามารถน ามาสรุปเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ 
ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์เชิงดิจิทัล (Digital Vision & Strategy) 
    ผู้น าต้องมี วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและชัดเจน ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายในอนาคต 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านดิจิทัล พวกเขาควรสามารถ มองการณ์ไกลและ ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ที่
สอดคล้องกับยุคดิจิทัลได้ รวมถึงสามารถ ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และ มีกลยุทธ์ที่สนับสนุน
เป้าหมายขององค์กร อกจากนี้ยังต้อง ตระหนักในความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล และ สามารถก าหนด
วิสัยทัศน์ดิจิทัล ได้อย่างแท้จริง  

2. ความรู้และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy & Competence) 
    ผู้น าต้องมีความ รู้ความเข้าใจและทักษะเทคนิคทางด้านดิจิทัล ควรมีความรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม

และเทคโนโลยีใหม่ๆ เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือน าองค์กรไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการใช้เทคโนโลยี (Culture & Environment Building) 
   ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการ สร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศการใช้ดิจิทัล ในองค์กร ต้อง

ส่งเสริม วัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล และสนับสนุนให้บุคลากร สร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีใน 
หรือ สร้างเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  

4. การเป็นแบบอย่างและแรงบันดาลใจ (Role Modeling & Inspiration) 
   ผู้น าดิจิทัลควร ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่สามารถใช้ดิจิทัลได้ดี สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

บุคลากร และเป็นผู้ให้ค าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี  
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   ในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ผู้น าต้อง พร้อมที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และมี สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง มีความสามารถในการปรับตัว มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี เพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 

6. ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหา (Creativity & Problem Solving) 
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    ผู้น าควรมี ความคิดสร้างสรรค์ด้านดิจิทัลและค้นพบวิธีใหม่ๆ มีทักษะการคิดวิเคราะห์การคิด
สร้างสรรค์และการสื่อสาร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ แก้ไขปัญหาและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ มีบุคลิกภาพเชิง
นวัตกรรม ที่กล้าคิดกล้าท า กล้าเสี่ยง และมีจิตใจเปิดกว้าง  

7. การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานและโครงการ (Infrastructure & Project Management) 
   ผู้น าต้องมีความสามารถในการ บริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้  และ มีทักษะ

ในการบริหารโครงการและแผนงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าทรัพยากรและระบบต่างๆ พร้อมรองรับการใช้งานดิจิทัล 
8. ทักษะในการบริหารคนและการสื่อสาร (People Management & Communication) 

              ผู้น าต้องมี ทักษะลูกผสมในการบริหารคนและเทคโนโลยี ทักษะในการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการ ท างานเป็นทีม ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงาน และ เสริมก าลังใจ ใน
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังต้องสามารถ พัฒนาบุคลากร โดยให้ค าปรึกษา แนะน า และส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาศักยภาพเชิงนวัตกรรม  

9. คุณสมบัติส่วนบุคคล อ่ืนๆของผู้น า (Personal Attributes) 
  ผู้น ายุคดิจิทัลควรมีคุณสมบัติส่วนบุคคลที่โดดเด่น เช่น:  

9.1 ความโดดเด่นและความมุ่งมั่น ในการท างานสูง ไม่ย่อท้อ 
9.2 ความมั่นใจและเป็นตัวของตัวเอง กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ 
9.3 ความซื่อสัตย์ เชื่อใจได้ 
9.4 ความไวต่อความรู้สึกผู้อ่ืน มีความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนได้ดี 
9.5 สติปัญญาเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ แก้ปัญหาได้ดี ซึ่งเป็นคุณสมบัติส่วนตัวพ้ืนฐานของผู้น าทุก

ประเภท  
9.6 ความเชื่อในตนเอง และ 
9.7 เปิดกว้างรับประสบการณ์ หรือสถานการณ์ใหม่ๆ  
 

บทสรุป 
ผู้น ายุคดิจิทัล มีความส าคัญในฐานะเป็นผู้น าพาองค์กร ไปสู่เป้าหมาย ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีต่างๆ บทบาทหน้าที่ของผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่เรียนรู้และยอมรับกับ
ความเปลี่ยนแปลง สามารถรับมือกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนลีดิจิทัลที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
และน ามาปรับใช้ในองค์กรได้ ดังนั้นภาวะผู้น า และคุณลักษณะของผู้น าในยุคดิจิทัลจึงไม่ได้เป็นเพียงการเป็นผู้
ชี้น า จูงใจ หรือสร้างอิทธิพลเพ่ือให้ผู้อ่ืนท าตามที่ต้องการ แต่เป็นการกระตุ้น ประสาน ก ากับดูแล และสร้าง
แรงบันดาลใจ โดยอาศัยทักษะในการสื่อสารและการบริหารคน การมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการ
เปิดกว้างรับทั้งประสบการณ์และความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้
การท างานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์ประกอบของผู้น ายุค
ดิจิทัล ดังแสดงในภาพ 1 
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                                       ภำพ 1 องค์ประกอบของผู้น ายุคดิจิทัล 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้น า ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือให้การท างานง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็วขึ้น 
เป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

2. ผู้น า ควรมีการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้ าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคคลากรในองค์กรได้ 

3. ผู้น า ควรส่งเสริมสนับสนุนอย่างจริงจังเพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ให้ชัดเจนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ให้เพียงพอ อบรมให้ความรู้บุคลากรใน
องค์กร เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดีขึ้น  

4. ผู้น าควรสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากจะส่งผลต่อการเปิดใจในการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร 
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Abstract 
This research aimed to evaluate the White School Project: Free from Drugs and Vices 

at Protpittayapayat School using Stufflebeam’s (1971) CIPP Model, covering four dimensions: 
Context, Input, Process, and Product. The sample group consisted of 361 participants, including 
students, teachers, administrators, parents, and school committee members, selected through 
simple random sampling. The research instruments comprised 5 sets of evaluation 
questionnaires, all validated for content and reliability (α = 0.81–0.93). Data were collected in 
three phases: before, during, and after the project. The analysis employed mean scores and 
standard deviations.  

The findings are as follows: all evaluation dimensions were rated at a high level, 
Context (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥�� = 4.41), indicating alignment with national policies and educational strategies; Input 
(𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥�� = 4.30), reflecting comprehensive guidelines, adequate resources, and community 
participation; Process (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥��= 4.29), showing well-planned and continuous activities; and Product 
(𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥��  = 4.41), demonstrating students’ development of life skills, preventive behaviors against 
drugs, and high satisfaction among stakeholders. In conclusion, the project was found to be 
highly appropriate and effective, serving as a model for other schools to promote sustainable 
drug-free and vice-free environments. 

 
Keywords: White School;  CIPP Evaluation Model;  Drug Prevention;  Protpittayapayat School 
Type of Article: Research Article  

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐบำลไทยได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) โดยมีวิสัยทัศน์ให้ “ประเทศไทยมี
ควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้วด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” และ
ได้วำงแผนแม่บทด้ำนควำมมั่นคง เน้นกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดเพ่ือลดระดับควำมรุนแรงของ
ปัญหำ และมุ่งสู่เป้ำหมำย “สังคมไทยปลอดภัยจำกยำเสพติด” (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2564) 
ข้อมูลเชิงสำกลยังยืนยันควำมส ำคัญนี้ โดยรำยงำน World Drug Report 2019 ของ UNODC ระบุว่ำมีผู้ใช้ยำ
เสพติดทั่วโลกกว่ำ 271 ล้ำนคน หรือร้อยละ 5.5 ของประชำกรโลก และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นโดยเฉพำะกลุ่ม
สำรสังเครำะห์ ATS (UNODC, 2019) 

ปัญหำยำเสพติดและอบำยมุขเป็นปัญหำส ำคัญที่ส่งผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ของเยำวชนไทยและสังคมโดยรวม โดยเฉพำะในช่วงวัยมัธยมศึกษำ ซึ่งเป็นวัยที่ก ำลังปรับตัวและเสี่ยงต่อกำร
ทดลองพฤติกรรมที่เป็นอันตรำย หำกไม่ได้รับกำรดูแลและป้องกันอย่ำงเหมำะสม ปัญหำนี้ไม่เพียงส่งผลกระทบ
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ต่อสุขภำพกำยและจิตใจของนักเรียน แต่ยังสร้ำงผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชน และสังคมในระยะยำว 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด, 2566) 

เพ่ือตอบสนองต่อปัญหำดังกล่ำว กระทรวงศึกษำธิกำรได้ก ำหนดนโยบำย “โครงกำรสถำนศึกษำสีขำว 
ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข” เพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมทำงกำรศึกษำที่ปลอดภัย ส่งเสริมคุณธรรม และสร้ำง
ภูมิคุ้มกันทำงสังคมแก่นักเรียน (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ , 2560) กำรประเมินประสิทธิภำพและ
ควำมเหมำะสมของโครงกำรดังกล่ำวจ ำเป็นต้องใช้กรอบกำรประเมินที่ครอบคลุมและเป็นระบบ โมเดล CIPP 
(Context, Input, Process, Product) ของ Stufflebeam (1971) จึงเป็นกรอบกำรประเมินที่เหมำะสมที่สุด 
เน่ืองจำกครอบคลุมกำรประเมินในทุกมิติของกำรด ำเนินงำน ตั้งแต่กำรวิเครำะห์บริบท (Context) ที่ช่วยให้
เข้ำใจนโยบำยและควำมจ ำเป็นของโครงกำร กำรพิจำรณำปัจจัยน ำเข้ำ ( Input) ซึ่งรวมถึงทรัพยำกร บุคลำกร 
และควำมพร้อมต่ำง ๆ กำรติดตำมกระบวนกำร (Process) ที่สะท้อนคุณภำพของกำรด ำเนินงำน และกำร
ประเมินผลผลิต (Product) ที่แสดงถึงควำมส ำเร็จและผลกระทบของโครงกำรต่อกลุ่มเป้ำหมำย โมเดลนี้มี
ควำมเหมำะสมกับกำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวเป็นอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกช่วยให้ผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้อง
สำมำรถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และโอกำสในกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นระบบ อีกทั้งยังสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิง
นโยบำยและกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

โรงเรียนต่ำง ๆ ทั่วประเทศได้น ำโครงกำรนี้ไปปรับใช้และมีกำรประเมินผลในหลำยมิติ งำนวิจัยของ
กัญญำรัตน์ นำมวิเศษ (2562) พบว่ำ รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำสีขำวแบบมีส่วนร่วม มี
องค์ประกอบส ำคัญ 7 ด้ำน และผ่ำนกระบวนกำร 4 ขั้นตอน (วำงแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะท้อนผล) โดย
ได้รับควำมเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญว่ำมีควำมเหมำะสมในระดับมำกที่สุด งำนวิจัยของ Samaporn Leepairat 
(2560) ที่โรงเรียนอนุบำลเมืองอุทัยธำนี ก็สะท้อนว่ำกำรด ำเนินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวมีผลกำรประเมินที่
เหมำะสมในทุกมิติ ทั้งบริบท ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร และผลผลิตนอกจำกนี้ งำนวิจัยของ นงนิตย์ สังข
ภิญโญ (2567), รัตนำภรณ์ ขจัดมลทิน (2565), และพรนภำ ประยศ (2565) ยังยืนยันว่ำโครงกำรสถำนศึกษำสี
ขำวช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน พฤติกรรมกำรป้องกันควำมเสี่ยง และสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องในระดับสูงสุด 

ส ำหรับโรงเรียนพรตพิทยพยัต ในฐำนะโรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 มีนักเรียนกว่ำ 3,000 คน ได้เริ่มด ำเนินโครงกำรสถำนศึกษำสี
ขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุขอย่ำงเต็มรูปแบบในปีกำรศึกษำ 2567 โดยมุ่งหมำยพัฒนำนักเรียนให้มีทั้ง
ควำมรู้ ทักษะชีวิต ควำมรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม อันจะน ำไปสู่สภำพแวดล้อมกำร
เรียนรู้ที่ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัตยังมีควำมโดดเด่นด้ำนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีกำรพัฒนำนวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่บูรณำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น แพลตฟอร์ม PROT 
Care และ PROT Alert เพ่ือคัดกรอง ติดตำม และป้องกันปัญหำเชิงพฤติกรรมของนักเรียนอย่ำงเป็นระบบ สิ่ง
เหล่ำนี้สะท้อนถึงศักยภำพและควำมพร้อมของโรงเรียนในกำรด ำเนินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวให้ประสบ
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ต่อสุขภำพกำยและจิตใจของนักเรียน แต่ยังสร้ำงผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชน และสังคมในระยะยำว 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด, 2566) 

เพ่ือตอบสนองต่อปัญหำดังกล่ำว กระทรวงศึกษำธิกำรได้ก ำหนดนโยบำย “โครงกำรสถำนศึกษำสีขำว 
ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข” เพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมทำงกำรศึกษำที่ปลอดภัย ส่งเสริมคุณธรรม และสร้ำง
ภูมิคุ้มกันทำงสังคมแก่นักเรียน (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ , 2560) กำรประเมินประสิทธิภำพและ
ควำมเหมำะสมของโครงกำรดังกล่ำวจ ำเป็นต้องใช้กรอบกำรประเมินที่ครอบคลุมและเป็นระบบ โมเดล CIPP 
(Context, Input, Process, Product) ของ Stufflebeam (1971) จึงเป็นกรอบกำรประเมินที่เหมำะสมที่สุด 
เนื่องจำกครอบคลุมกำรประเมินในทุกมิติของกำรด ำเนินงำน ตั้งแต่กำรวิเครำะห์บริบท (Context) ที่ช่วยให้
เข้ำใจนโยบำยและควำมจ ำเป็นของโครงกำร กำรพิจำรณำปัจจัยน ำเข้ำ ( Input) ซึ่งรวมถึงทรัพยำกร บุคลำกร 
และควำมพร้อมต่ำง ๆ กำรติดตำมกระบวนกำร (Process) ที่สะท้อนคุณภำพของกำรด ำเนินงำน และกำร
ประเมินผลผลิต (Product) ที่แสดงถึงควำมส ำเร็จและผลกระทบของโครงกำรต่อกลุ่มเป้ำหมำย โมเดลนี้มี
ควำมเหมำะสมกับกำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวเป็นอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกช่วยให้ผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้อง
สำมำรถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และโอกำสในกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นระบบ อีกทั้งยังสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิง
นโยบำยและกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

โรงเรียนต่ำง ๆ ทั่วประเทศได้น ำโครงกำรนี้ไปปรับใช้และมีกำรประเมินผลในหลำยมิติ งำนวิจัยของ
กัญญำรัตน์ นำมวิเศษ (2562) พบว่ำ รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำสีขำวแบบมีส่วนร่วม มี
องค์ประกอบส ำคัญ 7 ด้ำน และผ่ำนกระบวนกำร 4 ขั้นตอน (วำงแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะท้อนผล) โดย
ได้รับควำมเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญว่ำมีควำมเหมำะสมในระดับมำกที่สุด งำนวิจัยของ Samaporn Leepairat 
(2560) ที่โรงเรียนอนุบำลเมืองอุทัยธำนี ก็สะท้อนว่ำกำรด ำเนินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวมีผลกำรประเมินที่
เหมำะสมในทุกมิติ ทั้งบริบท ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร และผลผลิตนอกจำกนี้ งำนวิจัยของ นงนิตย์ สังข
ภิญโญ (2567), รัตนำภรณ์ ขจัดมลทิน (2565), และพรนภำ ประยศ (2565) ยังยืนยันว่ำโครงกำรสถำนศึกษำสี
ขำวช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน พฤติกรรมกำรป้องกันควำมเสี่ยง และสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องในระดับสูงสุด 

ส ำหรับโรงเรียนพรตพิทยพยัต ในฐำนะโรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 มีนักเรียนกว่ำ 3,000 คน ได้เริ่มด ำเนินโครงกำรสถำนศึกษำสี
ขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุขอย่ำงเต็มรูปแบบในปีกำรศึกษำ 2567 โดยมุ่งหมำยพัฒนำนักเรียนให้มีทั้ง
ควำมรู้ ทักษะชีวิต ควำมรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม อันจะน ำไปสู่สภำพแวดล้อมกำร
เรียนรู้ที่ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัตยังมีควำมโดดเด่นด้ำนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีกำรพัฒนำนวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่บูรณำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น แพลตฟอร์ม PROT 
Care และ PROT Alert เพ่ือคัดกรอง ติดตำม และป้องกันปัญหำเชิงพฤติกรรมของนักเรียนอย่ำงเป็นระบบ สิ่ง
เหล่ำนี้สะท้อนถึงศักยภำพและควำมพร้อมของโรงเรียนในกำรด ำเนินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวให้ประสบ
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ควำมส ำเร็จ แต่ในขณะเดียวกันยังมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบด้วยโมเดล CIPP 
(Context, Input, Process, Product) เพ่ือสะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ และผลลัพธ์ที่แท้จริงของโครงกำร 

ดังนั้น กำรศึกษำครั้งนี้จึงมีควำมส ำคัญในกำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและ
อบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต ด้วยโมเดล CIPP มีควำมส ำคัญเชิงประโยชน์หลำยประกำร หำกกำรศึกษำ
ครั้งนี้ประสบควำมส ำเร็จ จะได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เชื่อถือได้เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำโครงกำรให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด ท ำให้นักเรียนกว่ำ 3,000 คนได้รับกำรป้องกันและสร้ำงภูมิคุ้มกันทำงสังคมอย่ำงเป็นระบบ 
นอกจำกน้ี ยังสำมำรถเป็นต้นแบบส ำหรับโรงเรียนอ่ืน ๆ ในระดับชำติ ช่วยขยำยผลกำรด ำเนินงำนสู่วงกว้ำง 
และสนับสนุนกำรบรรลุเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติในกำรสร้ำง "สังคมไทยปลอดภัยจำกยำเสพติ ด" ในทำง
ตรงกันข้ำม หำกไม่มีกำรประเมินโครงกำรอย่ำงเป็นระบบ จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อหลำยกลุ่ม ได้แก่ นักเรียน 
ที่อำจไม่ได้รับกำรป้องกันที่มีประสิทธิภำพ เสี่ยงต่อกำรตกเป็นเหยื่อของยำเสพติดและอบำยมุข ครูและ
ผู้บริหำร ที่ขำดข้อมูลส ำหรับกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ท ำให้ไม่สำมำรถพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำได้
อย่ำงเต็มศักยภำพ ผู้ปกครองและชุมชน ที่อำจสูญเสียโอกำสในกำรมีส่วนร่วมสร้ำงสรรค์สังคม และ ระบบ
กำรศึกษำของชำติ ที่อำจขำดต้นแบบที่ดีในกำรขยำยผลนโยบำยส ำคัญ ส่งผลให้กำรลงทุนด้ำนกำรศึกษำและ
กำรป้องกันปัญหำยำเสพติดไม่ได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ และอำจส่งผลต่อควำมล้มเหลวในกำรบรรลุเป้ำหมำย
กำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินบริบทในกำรด ำเนินงำนของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข 
โรงเรียนพรตพิทยพยัต  

2. เพ่ือประเมินปัจจัยในกำรด ำเนินงำนของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข 
โรงเรียนพรตพิทยพยัต  

3. เพ่ือประเมินกระบวนกำรด ำเนินงำนของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข 
โรงเรียนพรตพิทยพยัต  

4. เพ่ือประเมินผลผลิตของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทย
พยัต 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

กำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต มี
ประโยชน์ในหลำยมิติ ทั้งเชิงวิชำกำรและเชิงปฏิบัติกำร 

ด้ำนสถำนศึกษำ ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับบริบท ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร และผลผลิตของ
โครงกำร ท ำให้ผู้บริหำร ครู และผู้เกี่ยวข้องสำมำรถใช้ผลกำรประเมินเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำ
โครงกำรให้สอดคล้องกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ของชำติ 
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ด้ำนนักเรียน กำรด ำเนินงำนโครงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะกำรป้องกันตนเองจำกพฤติกรรมเสี่ยง
เสริมสร้ำงทักษะชีวิต และลดควำมเสี่ยงต่อกำรเข้ำไปเกี่ยวข้องกับยำเสพติดและอบำยมุข ท ำให้คุณภำพชีวิต
และกำรเรียนรู้ของนักเรียนดีขึ้น 

ด้ำนชุมชนและผู้ปกครอง โครงกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงโรงเรียนกับครอบครัวและชุมชน สร้ำง
เครือข่ำยกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงยั่งยืน 

ด้ำนวิชำกำร ผลกำรวิจัยสำมำรถเป็นต้นแบบและกรณีศึกษำ (Case Study) ให้แก่สถำนศึกษำอ่ืน ๆ 
รวมถึงเป็นข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับงำนวิจัยต่อยอดในอนำคตทั้งเชิงเปรียบเทียบและเชิงพัฒนำ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยครั้งนี้ใช้ CIPP Model ของ Stufflebeam (1971) เป็นกรอบแนวคิดหลัก โดยเป็นโมเดลกำร
ประเมินโครงกำรที่ครอบคลุมทุกมิติของกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย 

บริบท (Context) กำรวิเครำะห์นโยบำย เป้ำหมำย และควำมจ ำเป็นในกำรจัดท ำโครงกำร แนวคิดนี้
เชื่อมโยงกับทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ของ Bertalanffy (1968) ที่มององค์กรหรือสถำนศึกษำเป็น
ระบบที่ต้องสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)  กำรพิจำรณำทรัพยำกร คู่มือ เกณฑ์ และควำมพร้อมของบุคลำกร สอดคล้อง
กับแนวคิดกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ของ Hitt, Ireland, & Hoskisson (2017) ที่ชี้ว่ำ
ทรัพยำกรและขีดควำมสำมำรถขององค์กรเป็นตัวก ำหนดควำมส ำเร็จ 

กระบวนกำร (Process)  กำรด ำเนินงำน กำรวำงแผน กิจกรรม และกำรติดตำมประเมินผล เชื่อมโยง
กับทฤษฎี PDCA Cycle ของ Deming (1986) ที่เน้นวงจรกำรปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

ผลผลิต (Product) กำรพิจำรณำผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร ทั้งทักษะชีวิต พฤติกรรม และควำมพึงพอใจ
ของผู้เกี่ยวข้อง อ้ำงอิงแนวคิด Outcome-based Education (Spady, 1994) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์กำรเรียนรู้และ
คุณลักษณะของผู้เรียน 
 สถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข หมำยถึง สถำนศึกษำที่ปลอดยำเสพติด ปลอดบุหรี่/
บุหรี่ไฟฟำ ปลอดเครื่องดื่ม แอลกอฮอล ปลอดสื่อลำมกอนำจำร ปลอดกำรพนัน ปลอดกำรทะเลำะวิวำทและ
ปลอดปจจัยเสี่ยงทุกชนิด มีกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยดำนกำรปองกันและแกไขปญหำยำเสพติดและ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของกระทรวงศึกษำธิกำรตำมกระบวนกำรที่มีควำมเขมแข็ง ตอเนื่อง และยั่งยืน 
(ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2564) 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยเกี่ยวกับสถำนศึกษำสีขำวปลอดยำเสพติดและอบำยมุข พบว่ำมีนักวิจัยหลำย
ท่ำนที่ศึกษำประเด็นน้ี โดยกัญญำรัตน์ นำมวิเศษ (2560) ได้พัฒนำรูปแบบบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำสีขำว
แบบมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก และใช้กระบวนกำรบริหำร 4 ขั้นตอน ในขณะที่นงนิตย์ 
สังขภิญโญ (2567) ศึกษำสภำพปัจจุบันและควำมคำดหวัง พบว่ำมีช่องว่ำงระหว่ำงสภำพปัจจุบัน (ระดับปำน
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ด้ำนนักเรียน กำรด ำเนินงำนโครงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะกำรป้องกันตนเองจำกพฤติกรรมเสี่ยง
เสริมสร้ำงทักษะชีวิต และลดควำมเสี่ยงต่อกำรเข้ำไปเกี่ยวข้องกับยำเสพติดและอบำยมุข ท ำให้คุณภำพชีวิต
และกำรเรียนรู้ของนักเรียนดีขึ้น 

ด้ำนชุมชนและผู้ปกครอง โครงกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงโรงเรียนกับครอบครัวและชุมชน สร้ำง
เครือข่ำยกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงยั่งยืน 

ด้ำนวิชำกำร ผลกำรวิจัยสำมำรถเป็นต้นแบบและกรณีศึกษำ (Case Study) ให้แก่สถำนศึกษำอ่ืน ๆ 
รวมถึงเป็นข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับงำนวิจัยต่อยอดในอนำคตทั้งเชิงเปรียบเทียบและเชิงพัฒนำ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยครั้งนี้ใช้ CIPP Model ของ Stufflebeam (1971) เป็นกรอบแนวคิดหลัก โดยเป็นโมเดลกำร
ประเมินโครงกำรที่ครอบคลุมทุกมิติของกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย 

บริบท (Context) กำรวิเครำะห์นโยบำย เป้ำหมำย และควำมจ ำเป็นในกำรจัดท ำโครงกำร แนวคิดนี้
เชื่อมโยงกับทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ของ Bertalanffy (1968) ที่มององค์กรหรือสถำนศึกษำเป็น
ระบบที่ต้องสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)  กำรพิจำรณำทรัพยำกร คู่มือ เกณฑ์ และควำมพร้อมของบุคลำกร สอดคล้อง
กับแนวคิดกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ของ Hitt, Ireland, & Hoskisson (2017) ที่ชี้ว่ำ
ทรัพยำกรและขีดควำมสำมำรถขององค์กรเป็นตัวก ำหนดควำมส ำเร็จ 

กระบวนกำร (Process)  กำรด ำเนินงำน กำรวำงแผน กิจกรรม และกำรติดตำมประเมินผล เชื่อมโยง
กับทฤษฎี PDCA Cycle ของ Deming (1986) ที่เน้นวงจรกำรปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

ผลผลิต (Product) กำรพิจำรณำผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร ทั้งทักษะชีวิต พฤติกรรม และควำมพึงพอใจ
ของผู้เกี่ยวข้อง อ้ำงอิงแนวคิด Outcome-based Education (Spady, 1994) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์กำรเรียนรู้และ
คุณลักษณะของผู้เรียน 
 สถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข หมำยถึง สถำนศึกษำที่ปลอดยำเสพติด ปลอดบุหรี่/
บุหรี่ไฟฟำ ปลอดเครื่องดื่ม แอลกอฮอล ปลอดสื่อลำมกอนำจำร ปลอดกำรพนัน ปลอดกำรทะเลำะวิวำทและ
ปลอดปจจัยเสี่ยงทุกชนิด มีกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยดำนกำรปองกันและแกไขปญหำยำเสพติดและ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของกระทรวงศึกษำธิกำรตำมกระบวนกำรที่มีควำมเขมแข็ง ตอเนื่อง และยั่งยืน 
(ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2564) 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยเกี่ยวกับสถำนศึกษำสีขำวปลอดยำเสพติดและอบำยมุข พบว่ำมีนักวิจัยหลำย
ท่ำนที่ศึกษำประเด็นน้ี โดยกัญญำรัตน์ นำมวิเศษ (2560) ได้พัฒนำรูปแบบบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำสีขำว
แบบมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก และใช้กระบวนกำรบริหำร 4 ขั้นตอน ในขณะที่นงนิตย์ 
สังขภิญโญ (2567) ศึกษำสภำพปัจจุบันและควำมคำดหวัง พบว่ำมีช่องว่ำงระหว่ำงสภำพปัจจุบัน (ระดับปำน
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กลำง) กับควำมคำดหวัง (ระดับมำกที่สุด) ส่วนพัชรำกร กรอบทอง และคณะ (2567) พบว่ำสถำนศึกษำขนำด
ใหญ่มีกำรด ำเนินโครงกำรดีกว่ำขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 งำนวิจัยส่วนใหญ่ใช้รูปแบบกำรประเมินแบบ CIPP โดย Samaporn Leepairat (2560), รัตนำภรณ์ 
ขจัดมลทิน (2565), พรนภำ ประยศ (2565) และธนภร จรูญนิมมำน (2567) มีผลกำรประเมินที่สอดคล้องกัน 
กล่ำวคือ ด้ำนบริบท (Context) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมำกที่สุด แสดงถึงควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์
โครงกำรกับนโยบำย ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input) อยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด ด้ำนกระบวนกำร (Process) ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมำกที่สุด ยกเว้นงำนของเชิดพงษ์ งอกนำวัง และทัชชวัฒน์ เหล่ำสุวรรณ (2564) ที่พบว่ำด้ำน
กระบวนกำรมีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด และด้ำนผลผลิต (Product) โดยรวมอยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด ครอบคลุมทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร พฤติกรรมนักเรียน และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยปัจจัยส ำคัญท่ีส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จ ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ควำมชัดเจนของนโยบำย และกำรจัดกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์
อย่ำงต่อเนื่อง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยใช้รูปแบบกำรประเมินแบบ CIPP ของ 
Stufflebeam (1971) ได้สร้ำงกรอบแนวคิดกำรวิจัย (Research Conceptual Framework) ดังนี้ 

 

 

การประเมินแบบ CIPP 
(Stufflebeam, 1971) 

- ด้ำนบริบท (Context)  
- ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input) 
- ด้ำนกระบวนกำร (Process)  
- ด้ำนผลผลิต (Product) 

 
ผลกำรประเมินโครงกำร
สถำนศึกษำสีขำว ปลอด 
ยำเสพติดและอบำยมุข 
โรงเรียนพรตพิทยพยัต 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) โดยใช้รูปแบบกำรประเมิน CIPP 
Model ของ Stufflebeam (1971) ประกอบด้วยกำรประเมิน 4 ด้ำน ได้แก่ บริบท (Context) ปัจจัยน ำเข้ำ 
(Input) กระบวนกำร (Process) และ ผลผลิต (Product) เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมและประสิทธิภำพของ
โครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชำกร (Population) ที่เก่ียวข้องกับโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข ของ
โรงเรียนพรตพิทยพยัต ปีกำรศึกษำ 2567 ได้แก่ นักเรียน จ ำนวน 2,967 คน ครู จ ำนวน 145 คน ผู้บริหำร 
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จ ำนวน 5 คน ผู้ปกครอง จ ำนวน 2,967 คน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำนวน 13 คน รวม
ประชำกรทั้งสิ้น 6,097 คน  
  กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข ของ
โรงเรียนพรตพิทยพยัต ปีกำรศึกษำ 2567 ผู้วิจัยก ำหนดขนำดโดยใช้ตำรำงของ Krejcie & Morgan (1970) 
ส ำหรับประชำกร 6,097 คน ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 361 คน โดยแบ่งออกเป็น นักเรียน 175 คน ครู 9 คน 
ผู้บริหำร 1 คน ผู้ปกครอง 175 คน และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 1 คน ในปีกำรศึกษำ 2567 โดยใช้วิธีกำร
สุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) กำรก ำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงเป็นไปตำมลักษณะของ
กลุ่มเป้ำหมำย โดยนักเรียนและผู้ปกครองเป็นกลุ่มหลักท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจำกโครงกำร จึงมีสัดส่วนมำก
เพ่ือให้ข้อมูลมีควำมเชื่อถือได้ ส่วนครูเป็นผู้ปฏิบัติกำรโดยตรงจึงมีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรสะท้อนประสบกำรณ์
ในกำรด ำเนินกิจกรรม ขณะที่ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรสถำนศึกษำมีหน้ำที่และมุมมองที่ใกล้เคียงกันในกำร
ก ำกับดูแล จึงเลือกตัวแทนที่มีประสบกำรณ์และควำมเข้ำใจในโครงกำรมำกที่สุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียน

พรตพิทยพยัต ได้แก่ แบบประเมินจ ำนวน 5 ฉบับ ซึ่งสร้ำงขึ้นส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงที่แตกต่ำงกัน ได้แก่ แบบ
ประเมินส ำหรับผู้บริหำร จ ำนวน 32 ข้อ แบบประเมินส ำหรับครู จ ำนวน 35 ข้อ แบบประเมินส ำหรับ
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำนวน 28 ข้อ แบบประเมินส ำหรับผู้ปกครองนักเรียน จ ำนวน 30 ข้อ
และ แบบประเมินส ำหรับนักเรียน จ ำนวน 25 ข้อแม้จะมีกำรสร้ำงแบบสอบถำม 5 ฉบับ แต่ได้ออกแบบให้มี 
แกนร่วม (core dimensions) เดียวกันตำมกรอบ CIPP (Context, Input, Process, Product) โดยใช้วิธีกำร
สร้ำงข้อค ำถำมที่สำมำรถเทียบเคียงกันได้ (Parallel Items) เพ่ือให้ค่ำที่ได้สะท้อนมิติเดียวกันแม้ตอบโดยคน
ละกลุ่ม 

แบบประเมินทุกฉบับมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ครอบคลุม
ประเด็นกำรประเมินตำมกรอบ CIPP Model ได้แก่ ด้ำนบริบท (Context) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input) ด้ำน
กระบวนกำร (Process) และด้ำนผลผลิต (Product) รวมทั้งกำรวัด ควำมพึงพอใจ ของผู้เกี่ยวข้องต่อโครงกำร
สถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต ปีกำรศึกษำ 2567 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
  1. ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) แบบประเมินทั้ง 5 ฉบับได้รับกำรตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ ด้ำนกำรบริหำร
สถำนศึกษำ ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ และด้ำนกำรวัดและประเมินผล ผลกำรตรวจสอบพบว่ำแบบประเมินมีค่ำ 
ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ ( IOC) ทุกฉบับอยู่ระหว่ำง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งสูงกว่ำ
เกณฑ์ท่ีก ำหนด (≥ 0.50) 
 2. กำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกและค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อมั่น (Reliability) แบบประเมินแต่ละฉบับน ำไป
ทดลองใช้กับผู้บริหำร ครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียนในโรงเรียน
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จ ำนวน 5 คน ผู้ปกครอง จ ำนวน 2,967 คน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน จ ำนวน 13 คน รวม
ประชำกรทั้งสิ้น 6,097 คน  
  กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข ของ
โรงเรียนพรตพิทยพยัต ปีกำรศึกษำ 2567 ผู้วิจัยก ำหนดขนำดโดยใช้ตำรำงของ Krejcie & Morgan (1970) 
ส ำหรับประชำกร 6,097 คน ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 361 คน โดยแบ่งออกเป็น นักเรียน 175 คน ครู 9 คน 
ผู้บริหำร 1 คน ผู้ปกครอง 175 คน และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 1 คน ในปีกำรศึกษำ 2567 โดยใช้วิธีกำร
สุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) กำรก ำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงเป็นไปตำมลักษณะของ
กลุ่มเป้ำหมำย โดยนักเรียนและผู้ปกครองเป็นกลุ่มหลักท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจำกโครงกำร จึงมีสัดส่วนมำก
เพ่ือให้ข้อมูลมีควำมเชื่อถือได้ ส่วนครูเป็นผู้ปฏิบัติกำรโดยตรงจึงมีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรสะท้อนประสบกำรณ์
ในกำรด ำเนินกิจกรรม ขณะที่ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรสถำนศึกษำมีหน้ำที่และมุมมองที่ใกล้เคียงกันในกำร
ก ำกับดูแล จึงเลือกตัวแทนที่มีประสบกำรณ์และควำมเข้ำใจในโครงกำรมำกที่สุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียน

พรตพิทยพยัต ได้แก่ แบบประเมินจ ำนวน 5 ฉบับ ซึ่งสร้ำงขึ้นส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงที่แตกต่ำงกัน ได้แก่ แบบ
ประเมินส ำหรับผู้บริหำร จ ำนวน 32 ข้อ แบบประเมินส ำหรับครู จ ำนวน 35 ข้อ แบบประเมินส ำหรับ
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำนวน 28 ข้อ แบบประเมินส ำหรับผู้ปกครองนักเรียน จ ำนวน 30 ข้อ
และ แบบประเมินส ำหรับนักเรียน จ ำนวน 25 ข้อแม้จะมีกำรสร้ำงแบบสอบถำม 5 ฉบับ แต่ได้ออกแบบให้มี 
แกนร่วม (core dimensions) เดียวกันตำมกรอบ CIPP (Context, Input, Process, Product) โดยใช้วิธีกำร
สร้ำงข้อค ำถำมที่สำมำรถเทียบเคียงกันได้ (Parallel Items) เพ่ือให้ค่ำที่ได้สะท้อนมิติเดียวกันแม้ตอบโดยคน
ละกลุ่ม 

แบบประเมินทุกฉบับมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ครอบคลุม
ประเด็นกำรประเมินตำมกรอบ CIPP Model ได้แก่ ด้ำนบริบท (Context) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input) ด้ำน
กระบวนกำร (Process) และด้ำนผลผลิต (Product) รวมทั้งกำรวัด ควำมพึงพอใจ ของผู้เกี่ยวข้องต่อโครงกำร
สถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต ปีกำรศึกษำ 2567 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
  1. ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) แบบประเมินทั้ง 5 ฉบับได้รับกำรตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ ด้ำนกำรบริหำร
สถำนศึกษำ ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ และด้ำนกำรวัดและประเมินผล ผลกำรตรวจสอบพบว่ำแบบประเมินมีค่ำ 
ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ ( IOC) ทุกฉบับอยู่ระหว่ำง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งสูงกว่ำ
เกณฑ์ท่ีก ำหนด (≥ 0.50) 
 2. กำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกและค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อมั่น (Reliability) แบบประเมินแต่ละฉบับน ำไป
ทดลองใช้กับผู้บริหำร ครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียนในโรงเรียน

20 | วำรสำรนวัตศำสตร์สหวทิยำกำร ปีที ่3 ฉบับที่ 3 

พรตพิทยพยัต (ซึ่งไม่ใช่กลุ่มเป้ำหมำยในกำรประเมินครั้งนี้) ก่อนน ำไปใช้จริง จำกนั้นน ำข้อมูลมำค ำนวณหำค่ำ 
สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือทดสอบควำมเชื่อม่ัน พบว่ำ ผลกำร
ตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือทั้งฉบับ ของแบบประเมินส ำหรับผู้บริหำร เท่ำกับ 0.89 แบบประเมินส ำหรับ
ครู เท่ำกับ 0.92 แบบประเมินส ำหรับคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเท่ำกับ 0.81 แบบประเมินส ำหรับ
ผู้ปกครองนักเรียน เท่ำกับ 0.91 และ แบบประเมินส ำหรับนักเรียนเท่ำกับ 0.93 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในกำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต ผู้วิจัย

ได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
1. ช่วงก่อนด ำเนินโครงกำร ก่อนเปิดภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2567 ผู้วิจัยได้ประชุมผู้บริหำร ครู 

และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว รวมทั้งท ำควำมเข้ำใจกับ
เครื่องมือและขั้นตอนกำรเก็บข้อมูล ในระยะนี้ได้เก็บข้อมูลจำก ครูและผู้บริหำร เพ่ือน ำมำประเมินด้ำนบริบท 
(Context) และ ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)  

2. ช่วงระหว่ำงด ำเนินโครงกำร ในระหว่ำงภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2567 ผู้วิจัยได้ประชุมครูและ
บุคลำกรที่เก่ียวข้องอีกครั้ง เพ่ือทบทวนควำมก้ำวหน้ำและปัญหำอุปสรรค พร้อมทั้งเก็บข้อมูลด้วยแบบประเมิน
จำก ครู ผู้บริหำร และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยเน้นกำรประเมินด้ำน กระบวนกำร (Process) 
ของโครงกำร 

3. ช่วงหลังเสร็จสิ้นโครงกำร เมื่อสิ้นสุดปีกำรศึกษำ 2567 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ
ด้ำน ผลผลิต (Product) ของผู้เกี่ยวข้อง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลน ำเสนอ

ตำมล ำดับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย โดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥𝑥) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) แล้วน ำเสนอในรูปแบบตำรำงประกอบควำมเรียง โดยกำรแปลควำมค่ำเฉลี่ยที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ มำท ำ
กำรเปรียบเทียบระดับตำมแนวคิดของเบสท์ (John W. Best, 1997) เพ่ือใช้ในกำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมำยถึง อยู่ในระดับมำกที่สุด  
  ค่ำเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมำยถึง อยู่ในระดับมำก  
  ค่ำเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมำยถึง อยู่ในระดับปำนกลำง  
  ค่ำเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมำยถึง อยู่ในระดับน้อย  
  ค่ำเฉลี่ย 0.50 - 1.49 หมำยถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
  ผลกำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 โดยรวมมีผลกำรประเมินอยู่ในระดับมำก ทุกด้ำน โดยค่ำที่รำยงำนเป็นค่ำเฉลี่ยรวม
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ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้ง 5 กลุ่ม ซึ่งสำมำรถรวมได้เพรำะแบบสอบถำมทุกฉบับถูกออกแบบให้ครอบคลุมมิติ CIPP 
เดียวกันและสำมำรถเทียบเคียงกันได้ มีรำยละเอียดดังนี้  
  1. ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลกำรประเมินด้ำนบริบทของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว 
ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต รำยละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลกำรประเมินด้ำนบริบทของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวฯ โรงเรียนพรตพิทยพยัต  
ด้านบริบท (Context) 𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

ควำมชัดเจนของนโยบำยและเป้ำหมำย 4.45 0.56 มำก 
ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ/แผนกำรศึกษำ 4.50 0.52 มำก 
ควำมจ ำเป็นของโครงกำรต่อสถำนศึกษำ 4.40 0.60 มำก 
กำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 4.30 0.65 มำก 

รวม 4.41 0.58 มำก 
  
        จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ด้ำนบริบทโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.41, S.D. = 0.58) โดยด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ/แผนกำรศึกษำ อยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.50, S.D. = 
0.52) รองลงมำ คือ ควำมชัดเจนของนโยบำยและเป้ำหมำย อยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.56) ควำม
จ ำเป็นของโครงกำรต่อสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.60) และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ 
กำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.30, S.D. = 0.65)  
 

2. ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลกำรประเมินด้ำนปัจจัยน ำเข้ ำ ของโครงกำรสถำนศึกษำสี
ขำวโรงเรียนพรตพิทยพยัต รำยละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ผลกำรประเมินด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ ของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวฯ โรงเรียนพรตพิทยพยัต  
ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

ควำมพร้อมของบุคลำกร 4.35 0.63 มำก 
ควำมเพียงพอของทรัพยำกร/งบประมำณ 4.20 0.67 มำก 
กำรสนับสนุนจำกผู้ปกครองและชุมชน 4.25 0.61 มำก 
ควำมครบถ้วนของคู่มือและเกณฑ์กำรด ำเนินงำน 4.40 0.59 มำก 

รวม 4.30 0.63 มาก 
  
  จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำด้ำนปัจจัยน ำเข้ำโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.30, S.D. = 0.63) โดยด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ควำมครบถ้วนของคู่มือและเกณฑ์กำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.59) 
รองลงมำคือ ควำมพร้อมของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.63) กำรสนับสนุนจำกผู้ปกครองและ
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ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้ง 5 กลุ่ม ซึ่งสำมำรถรวมได้เพรำะแบบสอบถำมทุกฉบับถูกออกแบบให้ครอบคลุมมิติ CIPP 
เดียวกันและสำมำรถเทียบเคียงกันได้ มีรำยละเอียดดังนี้  
  1. ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลกำรประเมินด้ำนบริบทของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว 
ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต รำยละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลกำรประเมินด้ำนบริบทของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวฯ โรงเรียนพรตพิทยพยัต  
ด้านบริบท (Context) 𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

ควำมชัดเจนของนโยบำยและเป้ำหมำย 4.45 0.56 มำก 
ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ/แผนกำรศึกษำ 4.50 0.52 มำก 
ควำมจ ำเป็นของโครงกำรต่อสถำนศึกษำ 4.40 0.60 มำก 
กำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 4.30 0.65 มำก 

รวม 4.41 0.58 มำก 
  
        จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ด้ำนบริบทโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.41, S.D. = 0.58) โดยด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ/แผนกำรศึกษำ อยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.50, S.D. = 
0.52) รองลงมำ คือ ควำมชัดเจนของนโยบำยและเป้ำหมำย อยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.56) ควำม
จ ำเป็นของโครงกำรต่อสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.60) และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ 
กำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.30, S.D. = 0.65)  
 

2. ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลกำรประเมินด้ำนปัจจัยน ำเข้ ำ ของโครงกำรสถำนศึกษำสี
ขำวโรงเรียนพรตพิทยพยัต รำยละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ผลกำรประเมินด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ ของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวฯ โรงเรียนพรตพิทยพยัต  
ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥ȷ S.D. ระดับ 

ควำมพร้อมของบุคลำกร 4.35 0.63 มำก 
ควำมเพียงพอของทรัพยำกร/งบประมำณ 4.20 0.67 มำก 
กำรสนับสนุนจำกผู้ปกครองและชุมชน 4.25 0.61 มำก 
ควำมครบถ้วนของคู่มือและเกณฑ์กำรด ำเนินงำน 4.40 0.59 มำก 

รวม 4.30 0.63 มาก 
  
  จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำด้ำนปัจจัยน ำเข้ำโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.30, S.D. = 0.63) โดยด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ควำมครบถ้วนของคู่มือและเกณฑ์กำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.59) 
รองลงมำคือ ควำมพร้อมของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.63) กำรสนับสนุนจำกผู้ปกครองและ
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ชุมชนอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.25, S.D. = 0.61) และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ ควำมเพียงพอของทรัพยำกร/
งบประมำณอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = 0.67) 
 

3. ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำรด ำเนินงำน ของโครงกำร
สถำนศึกษำสีขำว โรงเรียนพรตพิทยพยัต รำยละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 ผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำร ของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวฯ โรงเรียนพรตพิทยพยัต  
ด้านกระบวนการ (Process) 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

กำรวำงแผนและก ำหนดกิจกรรม 4.38 0.60 มำก 
ควำมต่อเนื่องของกำรจัดกิจกรรม 4.32 0.62 มำก 
กำรมีส่วนร่วมของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 4.28 0.66 มำก 
กำรติดตำมและสะท้อนผล 4.20 0.64 มำก 

รวม 4.29 0.63 มาก 
  
        จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ กระบวนกำรด ำเนินงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.29, S.D. = 0.63) โดย
ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ กำรวำงแผนและก ำหนดกิจกรรมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.38, S.D. = 0.60) รองลงมำ
คือ ควำมต่อเนื่องของกำรจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.32, S.D. = 0.62)  กำรมีส่วนร่วมของครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.28, S.D. = 0.66) และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ กำร
ติดตำมและสะท้อนผลอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = 0.64) 
 

4. ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 ผลกำรประเมินด้ำนผลผลิต ของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว 
โรงเรียนพรตพิทยพยัต รำยละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ผลกำรประเมินด้ำนผลผลิต ของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวฯ โรงเรียนพรตพิทยพยัต  
ด้านผลผลิต (Product) 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม 5 ยุทธศำสตร์ 4.42 0.55 มำก 
พฤติกรรมกำรป้องกันและต้ำนทำนยำเสพติดของนักเรียน 4.35 0.61 มำก 
กำรพัฒนำทักษะชีวิตและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4.45 0.54 มำก 
ควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 4.40 0.57 มำก 

รวม 4.41 0.57 มาก 
  

 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.41, S.D. = 0.57) โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ย
สูงสุดคือ กำรพัฒนำทักษะชีวิตและคุณลักษณะอันพึงประสงค์อยู่ในระดับมำก  (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.54) 
รองลงมำคือ ผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม 5 ยุทธศำสตร์อยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.42, S.D. = 0.55) ควำมพึงพอใจ
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ของผู้เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.57) และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ พฤติกรรมกำรป้องกัน
และต้ำนทำนยำเสพติดของนักเรียนอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.61) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จำกกำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 โดยใช้กรอบกำรประเมินตำมรูปแบบ CIPP Model พบว่ำ 

1. ด้ำนบริบท (Context) ผลกำรวิจัยพบว่ำ บริบทในกำรด ำเนินงำนของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว 
โรงเรียนพรตพิทยพยัต อยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.41, S.D. = 0.58) โดยเฉพำะควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ชำติและแผนกำรศึกษำ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.50, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่ำโรงเรียนมีควำมเข้ำใจ
และตระหนักถึงนโยบำยระดับชำติ พร้อมทั้งสำมำรถน ำมำปรับใช้ได้จริงในระดับปฏิบัติกำร เหตุผลส ำคัญที่ท ำ
ให้ได้ผลเช่นนี้ อำจมำจำกกำรที่โรงเรียนพรตพิทยพยัตมีกำรถ่ำยทอดนโยบำยจำกผู้บริหำรสู่ครูและนักเรียน
อย่ำงเป็นระบบ มีกำรประชุมชี้แจง ท ำแผนงำน และก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจน สอดคล้องกับ กัญญำรัตน์ นำม
วิเศษ (2560) ที่ชี้ว่ำควำมส ำเร็จของสถำนศึกษำสีขำวขึ้นอยู่กับกำรมีนโยบำยชัดเจนและกำรวำงแผนที่
สอดคล้องกับกรอบสถำนศึกษำ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Samaporn Leepairat (2560) ที่พบว่ำกำรประเมิน
ด้ำนบริบทในโรงเรียนอนุบำลเมืองอุทัยธำนี อยู่ในระดับมำกที่สุด เพรำะโรงเรียนสำมำรถปรับแผนและ
ยุทธศำสตร์ให้เชื่อมโยงกับกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำได้จริง ผลกำรวิจั ยในครั้งนี้จึงตอกย้ ำว่ำ “ควำม
ชัดเจนของนโยบำยและควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์” เป็นหัวใจส ำคัญของกำรสร้ำงโรงเรียนปลอดยำเสพติด
และอบำยมุข 

2. ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยน ำเข้ำของโครงกำรอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.30, 
S.D. = 0.63) โดยควำมครบถ้วนของคู่มือและเกณฑ์กำรด ำเนินงำนมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.59) 
เหตุผลที่ท ำให้โรงเรียนพรตพิทยพยัตมีควำมพร้อมในด้ำนนี้ เนื่องจำกโรงเรียนได้พัฒนำ “คู่มือกำรด ำเนินงำน” 
และมีกำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุน เช่น ระบบ PROT Care และ PROT Alert ซึ่งช่วยให้ครูและบุคลำกรเข้ำถึง
แนวทำงกำรด ำเนินงำนได้สะดวกและลดควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูล กำรมีเครื่องมือที่ชัดเจนยังท ำให้
ผู้ปกครองและชุมชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมได้ง่ำยขึ้น ผลกำรวิจัยนี้สอดคล้องกับ Samaporn Leepairat 
(2560) ที่รำยงำนว่ำโรงเรียนอนุบำลเมืองอุทัยธำนีประสบควำมส ำเร็จ เพรำะมีคู่มือและเกณฑ์กำรปฏิบัติที่
ชัดเจน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ รัตนำภรณ์ ขจัดมลทิน (2565) ที่พบว่ำปัจจัยน ำเข้ำที่ส ำคัญของโครงกำรคือ
ควำมพร้อมของบุคลำกรและทรัพยำกรสนับสนุน กำรมีคู่มือและเกณฑ์กำรด ำเนินงำนที่ครบถ้วนจึงไม่เพียงเป็น
เครื่องมือบริหำร แต่ยังเป็น “สะพำนเชื่อม” ให้ทุกฝ่ำยสำมำรถท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. ด้ำนกระบวนกำร (Process) ผลกำรวิจัยพบว่ำ กระบวนกำรด ำเนินงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 
= 4.29, S.D. = 0.63) โดยด้ำนกำรวำงแผนและกำรก ำหนดกิจกรรมได้รับค่ำเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.38, S.D. = 
0.60) แสดงให้เห็นว่ำกิจกรรมต่ำง ๆ ไม่ได้ด ำเนินไปอย่ำงฉำบฉวย แต่เกิดจำกกำรวำงแผนที่รอบคอบและมีกำร
มีส่วนร่วมของครู นักเรียน และชุมชน เหตุผลที่ท ำให้กระบวนกำรด ำเนินงำนมีคุณภำพ เนื่องจำกโรงเรียน
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ของผู้เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.57) และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ พฤติกรรมกำรป้องกัน
และต้ำนทำนยำเสพติดของนักเรียนอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.61) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จำกกำรประเมินโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 โดยใช้กรอบกำรประเมินตำมรูปแบบ CIPP Model พบว่ำ 

1. ด้ำนบริบท (Context) ผลกำรวิจัยพบว่ำ บริบทในกำรด ำเนินงำนของโครงกำรสถำนศึกษำสีขำว 
โรงเรียนพรตพิทยพยัต อยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.41, S.D. = 0.58) โดยเฉพำะควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ชำติและแผนกำรศึกษำ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.50, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่ำโรงเรียนมีควำมเข้ำใจ
และตระหนักถึงนโยบำยระดับชำติ พร้อมทั้งสำมำรถน ำมำปรับใช้ได้จริงในระดับปฏิบัติกำร เหตุผลส ำคัญที่ท ำ
ให้ได้ผลเช่นนี้ อำจมำจำกกำรที่โรงเรียนพรตพิทยพยัตมีกำรถ่ำยทอดนโยบำยจำกผู้บริหำรสู่ครูและนักเรียน
อย่ำงเป็นระบบ มีกำรประชุมชี้แจง ท ำแผนงำน และก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจน สอดคล้องกับ กัญญำรัตน์ นำม
วิเศษ (2560) ที่ชี้ว่ำควำมส ำเร็จของสถำนศึกษำสีขำวขึ้นอยู่กับกำรมีนโยบำยชัดเจนและกำรวำงแผนที่
สอดคล้องกับกรอบสถำนศึกษำ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Samaporn Leepairat (2560) ที่พบว่ำกำรประเมิน
ด้ำนบริบทในโรงเรียนอนุบำลเมืองอุทัยธำนี อยู่ในระดับมำกที่สุด เพรำะโรงเรียนสำมำรถปรับแผนและ
ยุทธศำสตร์ให้เชื่อมโยงกับกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำได้จริง ผลกำรวิจั ยในครั้งนี้จึงตอกย้ ำว่ำ “ควำม
ชัดเจนของนโยบำยและควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์” เป็นหัวใจส ำคัญของกำรสร้ำงโรงเรียนปลอดยำเสพติด
และอบำยมุข 

2. ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยน ำเข้ำของโครงกำรอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.30, 
S.D. = 0.63) โดยควำมครบถ้วนของคู่มือและเกณฑ์กำรด ำเนินงำนมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.59) 
เหตุผลที่ท ำให้โรงเรียนพรตพิทยพยัตมีควำมพร้อมในด้ำนนี้ เนื่องจำกโรงเรียนได้พัฒนำ “คู่มือกำรด ำเนินงำน” 
และมีกำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุน เช่น ระบบ PROT Care และ PROT Alert ซึ่งช่วยให้ครูและบุคลำกรเข้ำถึง
แนวทำงกำรด ำเนินงำนได้สะดวกและลดควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูล กำรมีเครื่องมือที่ชัดเจนยังท ำให้
ผู้ปกครองและชุมชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมได้ง่ำยขึ้น ผลกำรวิจัยนี้สอดคล้องกับ Samaporn Leepairat 
(2560) ที่รำยงำนว่ำโรงเรียนอนุบำลเมืองอุทัยธำนีประสบควำมส ำเร็จ เพรำะมีคู่มือและเกณฑ์กำรปฏิบัติที่
ชัดเจน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ รัตนำภรณ์ ขจัดมลทิน (2565) ที่พบว่ำปัจจัยน ำเข้ำที่ส ำคัญของโครงกำรคือ
ควำมพร้อมของบุคลำกรและทรัพยำกรสนับสนุน กำรมีคู่มือและเกณฑ์กำรด ำเนินงำนที่ครบถ้วนจึงไม่เพียงเป็น
เครื่องมือบริหำร แต่ยังเป็น “สะพำนเชื่อม” ให้ทุกฝ่ำยสำมำรถท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. ด้ำนกระบวนกำร (Process) ผลกำรวิจัยพบว่ำ กระบวนกำรด ำเนินงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 
= 4.29, S.D. = 0.63) โดยด้ำนกำรวำงแผนและกำรก ำหนดกิจกรรมได้รับค่ำเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.38, S.D. = 
0.60) แสดงให้เห็นว่ำกิจกรรมต่ำง ๆ ไม่ได้ด ำเนินไปอย่ำงฉำบฉวย แต่เกิดจำกกำรวำงแผนที่รอบคอบและมีกำร
มีส่วนร่วมของครู นักเรียน และชุมชน เหตุผลที่ท ำให้กระบวนกำรด ำเนินงำนมีคุณภำพ เนื่องจำกโรงเรียน
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พรตพิทยพยัตมีกลไกกำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรประชุมสะท้อนผลเป็นระยะ และเปิดโอกำสให้ทุกฝ่ำยเข้ำ
มำมีบทบำท ท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่สะดุด สอดคล้องกับ รัตนำภรณ์ ขจัดมลทิน (2565) ที่ชี้ว่ำโรงเรียนบ้ำน
ม่วงใหญ่มีผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำรอยู่ในระดับมำกที่สุด เนื่องจำกมีกิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิตและ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ นงนิตย์ สังขภิญโญ (2567) ที่แม้พบว่ำหลำย
โรงเรียนมีสภำพปัจจุบันด้ำนกระบวนกำรเพียงระดับปำนกลำง แต่เมื่อเปรียบเทียบกับควำมคำดหวังกลับอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด แสดงว่ำหำกโรงเรียนสำมำรถจัดระบบกำรวำงแผนและกำรด ำเนินกิจกรรมได้ดี ผลสัมฤทธิ์ก็จะ
สูงขึ้นอย่ำงชัดเจน 
 4. ด้ำนผลผลิต (Product) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.41, S.D. = 
0.57) โดยกำรพัฒนำทักษะชีวิตและคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.54) 
แสดงให้เห็นว่ำโครงกำรสำมำรถสร้ำงผลลัพธ์ที่จับต้องได้ต่อตัวนักเรียน ทั้งด้ำนควำมรู้ ทักษะชีวิต และ
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและกำรบริหำรจัดกำร 
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กำรศึกษำ กำรจัดตั้งหน่วยงำนหรือศูนย์บูรณำกำรเพ่ือประสำนควำมร่วมมือกับชุมชน ผู้ปกครอง แ ละ
หน่วยงำนภำยนอก รวมทั้งจัดสรรงบประมำณสนับสนุนกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดอย่ำง
เพียงพอและต่อเนื่อง 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส ำหรับครู 
     ครูและบุคลำกรควรบูรณำกำรกิจกรรมสถำนศึกษำสีขำวเข้ำกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เช่น กำรจัด
โครงงำนท่ีเน้นกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันทำงสังคม กำรสอดแทรกทักษะชีวิตในบทเรียน และกำรจัดกิจกรรม
เสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนมีบทบำทในกำรออกแบบและด ำเนิน
กิจกรรม เพ่ือสร้ำงควำมภำคภูมิใจและควำมเป็นเจ้ำของร่วมของโครงกำร 
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  3.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป 
      งำนวิจัยในครั้งน้ีเป็นกรณีศึกษำเฉพำะโรงเรียนพรตพิทยพยัต งำนวิจัยในอนำคตควรขยำยไปสู่
โรงเรียนประเภทต่ำง ๆ ทั้งขนำดเล็ก กลำง และใหญ่ เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
โครงกำรสถำนศึกษำสีขำว นอกจำกนี้ ควรมีกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action Research) หรือกำรวิจัยและ
พัฒนำ (R&D) เพ่ือน ำผลไปปรับใช้จริงและสร้ำงนวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำสีขำวที่เหมำะสมกับ
บริบทของแต่ละพ้ืนที ่
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง  และ (2) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 291 คน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าถดถอยพหุคูณแบบขั้นโดยวิธี Enter  
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ปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
ปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.02, SD = 0.92) (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ
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3.83, SD = 0.95) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อ
ก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ 
และด้านการก าหนดคุณสมบัติในเงื่อนไขรายละเอียดของงาน (TOR)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ 0.05 
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Abstract  
This research aimed to (1) Examine the level of efficiency in the procurement system, and                    

(2) Investigate the factors affecting the efficiency of the procurement system in public service delivery 
by local administrative organizations, based on the perceptions of entrepreneurs in Nakhon Sawan 
Province. This is a quantitative research study. Data were collected from a sample group of 291 
individuals using simple random sampling by a lottery method. The research instrument used for 
data collection was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.94. The statistical methods used 
for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple 
regression analysis using the Enter method. 

The findings are as follows: (1) The level of efficiency in the procurement system related to 
public service delivery by local administrative organizations, as perceived by entrepreneurs in Nakhon 
Sawan Province, was at a moderate level (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.02, SD = 0.92). 2) The factors affecting the efficiency 
of the procurement system in public service delivery were perceived to be at a high level (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.83, 
SD = 0.95). The results from multiple regression analysis indicated that factors such as understanding 
of procurement regulations and requirements, availability of fundamental procurement information, 
support from officials, and the specification of qualifications in the Terms of Reference (TOR) had a 
statistically significant positive influence on the efficiency of the procurement system in public service 
delivery by local administrative organizations at the 0.05 level. 
 
Keywords : Efficiency in procurement systems;  Public services;  Local government organizations 
Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในอดีตจนถึงปัจจุบันการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (Government Procurement) เป็นเครื่องมือส าคัญ
ประการหนึ่งที่หลายประเทศน ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของประเทศ ส าหรับประเทศไทยเริ่มมี
นโยบายสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพ่ือส่งเสริมตลาดสินค้าและนวัตกรรมผ่านกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง
สินค้าและบริการนวัตกรรมที่อยู่ในบัญชีนวัตกรรมไทยมาตั้งแต่ปี 2558 ต่อมาจึงมีการออกพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวใช้บังคับกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รวมถึงมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
(ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ , 2561) โดยการจัดซื้อจัดจ้าง
ของภาครัฐ ด้านบริการสาธารณะเป็นการจัดหาสิ่งสาธารณูปโภค หรือ การจัดให้มีบริการสาธารณะ หรือการ
จัดหาพัสดุของภาครัฐ ต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ เป็นหลักส าคัญในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพ่ือให้การจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และป้องกันปัญหาการทุจริต (นิตยา  
ชื่นศิริ, 2561)  

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ และ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่ง
การจัดซื้อจัดจ้างในจังหวัดนครสวรรค์ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวมอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม ร้อยละ 95.23  และด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง ได้คะแนนรวมร้อยละ 98.78 (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, 2566) โดยระบบการจัดซื้อขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่มีการใช้วิธี
เฉพาะเจาะจงเป็นการจัดหาสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการรายเดียวที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้จัดหา
เพียงรายเดียว โดยไม่ต้องผ่านการประกวดราคา หรือการเชิญชวนเสนอราคาจากผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ 
(ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ทางการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ 10 อันดับแรกที่ ได้รับผล
การประเมิน ITA สูงสุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาพ้ืนที่ขององค์กรปกครอง
ในจังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพ่ือสะท้อนมุมมองประสิทธิภาพของระบบการจัดซื้อขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะจากผู้ประกอบการที่มีการจัดซื้อจัดจ้างกับหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยท าให้ได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น 

จากความส าคัญดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงประเด็นเรื่อง ระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัด
จ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด
นครสวรรค์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพขององค์กรสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ
ตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ไปปรับใช้เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ 
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พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ เป็นหลักส าคัญในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพ่ือให้การจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และป้องกันปัญหาการทุจริต (นิตยา  
ชื่นศิริ, 2561)  

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ และ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่ง
การจัดซื้อจัดจ้างในจังหวัดนครสวรรค์ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวมอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม ร้อยละ 95.23  และด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง ได้คะแนนรวมร้อยละ 98.78 (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, 2566) โดยระบบการจัดซื้อขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่มีการใช้วิธี
เฉพาะเจาะจงเป็นการจัดหาสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการรายเดียวที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้จัดหา
เพียงรายเดียว โดยไม่ต้องผ่านการประกวดราคา หรือการเชิญชวนเสนอราคาจากผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ 
(ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ทางการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ 10 อันดับแรกที่ ได้รับผล
การประเมิน ITA สูงสุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาพ้ืนที่ขององค์กรปกครอง
ในจังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพ่ือสะท้อนมุมมองประสิทธิภาพของระบบการจัดซื้อขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะจากผู้ประกอบการที่มีการจัดซื้อจัดจ้างกับหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยท าให้ได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น 

จากความส าคัญดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงประเด็นเรื่อง ระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัด
จ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด
นครสวรรค์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพขององค์กรสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ
ตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ไปปรับใช้เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ 
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 2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการไปเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
จัดซื้อจัดจ้างให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
 Peterson, & Prowman (1953; อ้างถึงใน ธนภรณ์  พรรณราย , 2565) กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อ ได้แก่  

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง หมายถถึง ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์  
คุ้มค่า มีความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่ มี
คุณภาพนั้นควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  

2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กรโดยมีผลงานที่
ปฏิบัติได้ปริมาณตามที่เหมาะสมหรือเป็นไปตามที่เป้าหมายขององค์กรวางไว้และต้องมี การวางแผนบริหาร
เวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนด  

3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานกล่าวคือต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง เหมาะสม
และทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการปฏิบัติงานให้รวดเร็วสะดวกมากยิ่งขึ้น  

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ในการปฏิบัติงานทั้งหมดต้องเหมาะสมกับงาน จะต้องลงทุน น้อยได้ผล
ก าไรมากที่สุด หรือการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน แรงงาน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดการ
สูญเสียให้น้อยที่สุด 
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ 
 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 (2560) โดยมีสาระส าคัญใน
การจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีหลักการส าคัญ
ในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ 
และต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มค่า โปร่งใส หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตรวจสอบได้ ดังนี้ 

1. หลักการคุ้มค่า โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการ
ใช้งานของหน่วยงานของรัฐ มีราคาที่เหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุที่เหมาะสมและชัดเจน 

2. หลักการโปร่งใส โดยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องกระท าโดยเปิดเผยเปิดโอกาสให้มีการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้ประกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกัน มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการยื่นข้อเสนอ มีหลักฐานการด าเนินงานชัดเจน และมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ในทุกขั้นตอน 

3. หลักการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยต้องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ล่วงหน้าเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ มีก าหนดเวลาที่เหมาะสม โดยมีการ
ประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
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4.  หลักการตรวจสอบได้ โดยมีการเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ประโยชน์ในการตรวจสอบ การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะท าการจัดซื้อจัดจ้างให้หน่วยงานของรัฐต้อง
ค านึงถึงคุณภาพ เทคนิค และวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุนั้น และห้ามมิให้ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุให้ใกล้เคียงกับยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรือของผู้ขายรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ เว้นแต่พัสดุที่จะท าการจัดซื้อจัด
จ้างตามวัตถุประสงค์นั้นมียี่ห้อเดียวหรือจะต้องใช้อะไหล่ของยี่ห้อใดก็ให้ระบุยี่ห้อนั้นได้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กิตติมา ศรีสิงห์ (2561) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้ างภาครัฐ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าความรู้ 
ความเข้าใจระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 ระดับ
ปานกลางและส่วนใหญ่ได้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์ (e-
GP) 1-2 ครั้ง รองลงมาเคยอบรม 3-5 ครั้ง ตามล าดับ ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ชาตรี  คนงานดี (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติ
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาภาพรวม
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  

ดวงเดือน  พินธุโสภณ (2566) เรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและ
อุปสรรคในด้านการเงิน ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านการคลังของบุคลากรของ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในด้านการคลังเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในด้านการคลัง
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง จากการสังเคราะห์ตัวแปรตามระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างที่ได้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของ Mendoza (2008) EVANS (2016) สุภาพร แก้วถาวร (2561) 
และสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย (มปป.) ใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ขึ้นไปขององค์ประกอบที่นักวิชาการส่วนใหญ่เลือก
เป็นองค์ประกอบของประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ค่าคะแนนการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ล่วงหน้า และการก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้างมีค่าสูงสุด ร้อยละ 80.00 รองลงมา คือ ราคาที่
เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง การติดตามและการประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้าง และการเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของ
การจัดซื้อจัดจ้างมีค่าคะแนนเท่ากัน ร้อยละ 60.00 ตัวแปรตามประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ (1) การวางแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้า (2) การก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง (3) ราคาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัด
จ้าง (4) การติดตามและการประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้าง (5) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
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4.  หลักการตรวจสอบได้ โดยมีการเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ประโยชน์ในการตรวจสอบ การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะท าการจัดซื้อจัดจ้างให้หน่วยงานของรัฐต้อง
ค านึงถึงคุณภาพ เทคนิค และวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุนั้น และห้ามมิให้ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุให้ใกล้เคียงกับยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรือของผู้ขายรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ เว้นแต่พัสดุที่จะท าการจัดซื้อจัด
จ้างตามวัตถุประสงค์นั้นมียี่ห้อเดียวหรือจะต้องใช้อะไหล่ของยี่ห้อใดก็ให้ระบุยี่ห้อนั้นได้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กิตติมา ศรีสิงห์ (2561) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้ างภาครัฐ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าความรู้ 
ความเข้าใจระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 ระดับ
ปานกลางและส่วนใหญ่ได้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์ (e-
GP) 1-2 ครั้ง รองลงมาเคยอบรม 3-5 ครั้ง ตามล าดับ ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ชาตรี  คนงานดี (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติ
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาภาพรวม
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  

ดวงเดือน  พินธุโสภณ (2566) เรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและ
อุปสรรคในด้านการเงิน ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านการคลังของบุคลากรของ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในด้านการคลังเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในด้านการคลัง
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง จากการสังเคราะห์ตัวแปรตามระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างที่ได้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของ Mendoza (2008) EVANS (2016) สุภาพร แก้วถาวร (2561) 
และสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย (มปป.) ใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ขึ้นไปขององค์ประกอบที่นักวิชาการส่วนใหญ่เลือก
เป็นองค์ประกอบของประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ค่าคะแนนการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ล่วงหน้า และการก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้างมีค่าสูงสุด ร้อยละ 80.00 รองลงมา คือ ราคาที่
เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง การติดตามและการประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้าง และการเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของ
การจัดซื้อจัดจ้างมีค่าคะแนนเท่ากัน ร้อยละ 60.00 ตัวแปรตามประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ (1) การวางแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้า (2) การก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง (3) ราคาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัด
จ้าง (4) การติดตามและการประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้าง (5) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง จากการสังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง ที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ ดาราวรรณ์ วงศ์หงษ์ 
(2557) จักรพันธ์  ระวีย์วรากร (2560) เชษฐ์ธิดา ชูแก้ว และคณะ (2560) กิตติมา ศรีสิงห์ (2561) ชาตรี 
คนงานดี (2562) และวราวรรณ สุนาโพธิ์ (2565) โดยผู้ศึกษาใช้เกณฑ์ในการพิจารณาตัวแปรจากค่าความถี่
และค่าร้อยละ โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ขึ้นไปของปัจจัยที่นักวิชาการ หรือนักวิจัย พบว่าค่าคะแนนด้านความรู้
ความเข้าใจด้านระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้างมีค่าสูงสุด ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ด้านความ
พร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีค่าคะแนน ร้อยละ 83.33 
ด้านการก าหนดคุณสมบัติในเงื่อนไขรายละเอียดของงาน (TOR) มีค่าคะแนน ร้อยละ 50.00 ดังนั้นตัวแปร
อิสระประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ด้าน
ความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง 3) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 4) ด้านการก าหนด
คุณสมบัติในเงื่อนไขรายละเอียดของงาน (TOR) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
          ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัดจ้างมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง

ด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สมมติฐานที่ 4  ปัจจัยด้านการก าหนดคุณสมบัติในเงื่อนไขรายละเอียดของงาน (TOR) มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง  
1. การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้า 
2. การก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. ราคาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. การติดตามและการประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
5. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อ
ก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ด้านความพร้อมของข้อมูลพื้นฐานใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
3. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
4. ด้านการก าหนดคุณสมบัติในเงื่อนไข
รายละเอียดของงาน (TOR) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ที่จดทะเบียน จ านวน 1,062 ราย (ส านักงาน

สถิติจังหวัดนครสวรรค์, 2565) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ที่จดทะเบียน จ านวน 

291 คน โดยใช้สูตรการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973) โดยจะใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
ซึ่งจากการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่จะใช้ในการศึกษาพบว่า ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 291 
ราย ซึ่งเป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ที่จดทะเบียน  
 ผู้ศึกษาใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก (Lottery) มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
(1) ก าหนดหมายเลขประจ าตัวให้แก่สมาชิกทุกหน่วยในประชากร (2) น าหมายเลขประจ าตัวของสมาชิกมา
จัดท าเป็นฉลาก (3) จับฉลากขึ้นมาทีละหมายเลขจนกระทั่งครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ โดยฉลากที่จับ
มาแล้วจะต้องน าใส่คืนเพ่ือให้จ านวนประชากรที่สุ่มมีจ านวนเท่าเดิม ส่งผลให้เกิดความเท่าเทียมกันในการได้รับ
การสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง และ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้แบบสอบถามส ารวจระดับ
ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง  

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือครั้งนี้ด้วยกัน 3 ท่าน มีความคิดเห็นความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์การศึกษาและแบบสอบถาม มีค่า IOC รายข้อเท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 น าไปทดลองใช้ 
(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบเพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัครวมทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.94 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงถือว่ามีความเชื่อม่ันในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 291 คน เกี่ยวกับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อ
จัดจ้าง และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในแบบ
ปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล
ออนไลน์ ผ่าน Google Form ส่งให้กับผู้ประกอบการ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของ
ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean; 𝑥𝑥𝑥 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ที่จดทะเบียน จ านวน 1,062 ราย (ส านักงาน

สถิติจังหวัดนครสวรรค์, 2565) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ที่จดทะเบียน จ านวน 

291 คน โดยใช้สูตรการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973) โดยจะใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
ซึ่งจากการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่จะใช้ในการศึกษาพบว่า ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 291 
ราย ซึ่งเป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ที่จดทะเบียน  
 ผู้ศึกษาใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก (Lottery) มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
(1) ก าหนดหมายเลขประจ าตัวให้แก่สมาชิกทุกหน่วยในประชากร (2) น าหมายเลขประจ าตัวของสมาชิกมา
จัดท าเป็นฉลาก (3) จับฉลากขึ้นมาทีละหมายเลขจนกระทั่งครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ โดยฉลากที่จับ
มาแล้วจะต้องน าใส่คืนเพ่ือให้จ านวนประชากรที่สุ่มมีจ านวนเท่าเดิม ส่งผลให้เกิดความเท่าเทียมกันในการได้รับ
การสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง และ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้แบบสอบถามส ารวจระดับ
ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง  

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือครั้งนี้ด้วยกัน 3 ท่าน มีความคิดเห็นความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์การศึกษาและแบบสอบถาม มีค่า IOC รายข้อเท่ากับ 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 น าไปทดลองใช้ 
(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบเพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัครวมทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.94 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงถือว่ามีความเชื่อม่ันในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 291 คน เกี่ยวกับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อ
จัดจ้าง และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในแบบ
ปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล
ออนไลน์ ผ่าน Google Form ส่งให้กับผู้ประกอบการ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของ
ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean; 𝑥𝑥𝑥 ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
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Regression Analysis) โดยวิธี Enter ในการพยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัว ซึ่งผลมาจากอิทธิพลของตัวแปร
อิสระสองตัวแปรขึ้นไป  
 
 ผลการวิจัย  
 1. การศึกษาวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์  
 จากการศึกษาประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ พบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.02, SD = 0.92) เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้า อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.11, SD = 
0.89) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพต่ าสุด ได้แก่ การติดตามและการประเมินผลการจัดซื้อจัด
จ้าง อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 2.94, SD = 0.95) 
 
 2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์  
  2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์  
 

ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 SD แปลผล ล าดับที่ 

1. การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้า 3.11 0.89 ปานกลาง 1 
2. การก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง 3.06 0.90 ปานกลาง 2 
3. ราคาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง 2.98 0.98 ปานกลาง 4 
4. การติดตามและการประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้าง 2.94 0.95 ปานกลาง 5 
5. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 3.03 0.89 ปานกลาง 3 

รวม 3.02 0.92 ปานกลาง  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริ
การสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงาน
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ อยู่
ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥  = 3.83, SD = 0.95) เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
สูงสุด ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.95, SD = 0.93) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพต่ าสุด ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.70, SD = 
0.98) 
  2.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัด
จ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด
นครสวรรค์  
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model 
ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
มาตรฐาน (การถดถอย) t Sig. 

B Std. Error Beta 
1. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและ
ข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 

.25 .08 .18 3.12 .02 

2. ปัจจัยด้านความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐาน .37 .08 .28 4.77 .00 
3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน .32 .07 .25 4.61 .00 
4. ปัจจัยด้านการก าหนดคุณสมบัติในเงื่อนไข
รายละเอียดของงาน (TOR) 

.15 .07 .12 2.19 .03 

a. Dependent Variable: Efficiency 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 

ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 SD แปลผล ล าดับที่ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อก าหนดการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

3.70 0.98 มาก 4 

2. ด้านความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัด
จ้าง 

3.83 0.97 มาก 3 

3. ด้านการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ 3.95 0.93 มาก 1 
4. ด้านการก าหนดคุณสมบัติในเงื่อนไขรายละเอียดของ
งาน (TOR) 

3.85 0.92 มาก 2 

รวม 3.83 0.95 มาก  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริ
การสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 
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บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ อยู่
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ประสิทธิภาพต่ าสุด ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง (𝑥𝑥𝑥𝑥= 3.70, SD = 
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จ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด
นครสวรรค์  
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36 | วารสารนวัตศาสตร์สหวทิยาการ ปีที ่3  ฉบับที ่3 

 จากตารางที่ 3 พบว่าทุกปัจจัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ 0.05 โดยสามารถพิสูจน์สมมติฐานที่
ได้ตั้งไว้ในบทก่อนหน้า โดยแยกตามกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย ทุกปัจจัยเป็นไปตามสมมติฐานของ
การศึกษา 
 สมมติฐานการศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญ
ที ่0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 4  ปัจจัย ด้านการก าหนดคุณสมบัติในเงื่อนไขรายละเอียดของงาน (TOR)           มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรต้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพใน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความต่อเนื่อง (R) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
0.65 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R square) เท่ากับ 0.42 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Adjust R 
square) เท่ากับ 0.42 โดยที่ตัวแปร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อก าหนดการ
จัดซื้อจัดจ้าง (X1) ด้านความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง (X2) ด้านการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ 
(X3) และด้านการก าหนดคุณสมบัติในเงื่อนไขรายละเอียดของงาน (TOR) (X4) สามารถอธิบายความผันแปร
ของคะแนนประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ ได้ร้อยละ 42.90 และจากค่า 
Durbin-Watson เท่ากับ 1.56 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงถึงค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดย
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (efficiency) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 𝑦̂𝑦  =  -1.152  +  0.251X1  +  0.370X2  +  0.317X3  +  0.152X4 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ẑ  =  0.181Z1  +  0.282Z2  +  0.250Z3  +  0.116Z4 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. การศึกษาระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้าน
งานบริการสาธารณะบริการทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย (1) การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ล่วงหน้า 2) การก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง (3) ราคาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง (4) การ
ติดตามและการประเมินผลการจัดซ้ือจัดจ้าง (5) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างของ EVANS (2016, อ้างถึงใน ศฐี พรมสิงห์ , 2562) กล่าวไว้ว่า 
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างเป็นการเชื่อมโยงระหว่างการวางแผน ความต้องการทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างเป็นสิ่งที่
จะช่วยให้ม่ันใจได้ว่าสามารถจัดหาพัสดุได้ในเวลาที่เหมาะสมและ ในราคาที่เหมาะสม และพัสดุที่ได้มี
คุณภาพสูงโดยใช้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่สูญเสียน้อย เกิดความคุ้มค่า คุ้มราคา รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ดวงเดือน พินธุโสภณ (2566) เรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคใน
ด้านการเงิน ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ผลรวมของปัจจัยทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความเห็นโดยสามารถแปลผลจากค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชาตรี คนงานดี (2562) 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิตากาญจน์  วงษ์สุวรรณ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ปัจจัยด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ค่าสถิติทดสอบ t ปรากฏว่า p 
= 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 
  2.2 ด้านความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็น
โดยสามารถแปลผลจากค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ กิตติมา ศรีสิงห์ (2561) ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชราภรณ์  
ลาวงค์ และอัครวิชช์ รอบคอบ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษา พบว่า ด้านระบบเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง มีค่า p-value เท่ากับ .00 และด้านระบบ
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. การศึกษาระดับประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้าน
งานบริการสาธารณะบริการทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย (1) การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ล่วงหน้า 2) การก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้าง (3) ราคาที่เหมาะสมในการจัดซ้ือจัดจ้าง (4) การ
ติดตามและการประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้าง (5) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างของ EVANS (2016, อ้างถึงใน ศฐี พรมสิงห์ , 2562) กล่าวไว้ว่า 
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างเป็นการเชื่อมโยงระหว่างการวางแผน ความต้องการทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างเป็นสิ่งที่
จะช่วยให้มั่นใจได้ว่าสามารถจัดหาพัสดุได้ในเวลาที่เหมาะสมและ ในราคาที่เหมาะสม และพัสดุที่ได้มี
คุณภาพสูงโดยใช้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่สูญเสียน้อย เกิดความคุ้มค่า คุ้มราคา รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ดวงเดือน พินธุโสภณ (2566) เรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคใน
ด้านการเงิน ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามความรับรู้ของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ผลรวมของปัจจัยทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความเห็นโดยสามารถแปลผลจากค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชาตรี คนงานดี (2562) 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิตากาญจน์  วงษ์สุวรรณ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ปัจจัยด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ค่าสถิติทดสอบ t ปรากฏว่า p 
= 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 
  2.2 ด้านความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็น
โดยสามารถแปลผลจากค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ กิตติมา ศรีสิงห์ (2561) ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชราภรณ์  
ลาวงค์ และอัครวิชช์ รอบคอบ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษา พบว่า ด้านระบบเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง มีค่า p-value เท่ากับ .00 และด้านระบบ
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สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ค่า p-value เท่ากับ .00 มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้าง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  2.3 ด้านการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นโดยสามารถแปลผลจาก
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาตรี คนงานดี (2562) การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสิตากาญจน์ วงษ์สุวรรณ (2563) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา 
พบว่า ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร (การวางแผนบริหารงานพัสดุ) (การบริการของเจ้าหน้าที่) (ระบบสารสนเทศ) 
ค่าสถิติทดสอบ t ปรากฏว่า p = 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
  2.4 ด้านการก าหนดคุณสมบัติในเงื่อนไขรายละเอียดของงาน (TOR) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็น
โดยสามารถแปลผลจากค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพรชัย ไผ่ปาน และ ฉลอง ชาตรูประ
ชีวิน (2566) พบว่าความต้องการในการพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วราภรณ์ คกมิ (2559) การศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยวิธี e-Auction และ 
e-Bidding: กรณีศึกษา กรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท โดยการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงพหุ 
พบว่า ด้านกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้าง การเผยแพร่ขอบเขตของงาน (TOR) ส่งผลต่อการจัดซื้อจัดจ้าง ใน
ภาพรวมของกรมทางหลวง ค่า p-value เท่ากับ .00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย 
 นอกจากความสอดคล้องกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง ผู้ศึกษายังค้นพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่ใช้วิธีการจัดซื้อจัด
จ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ทางการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ 
10 อันดับแรกที่ได้รับผลการประเมิน ITA สูงสุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ซึ่งผู้ประกอบการท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 291 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.98 มีการใช้วิธีเฉพาะเจาะจง ซึ่งวิธีเฉพาะเจาะจงเป็นการ
จัดหาสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการรายเดียวที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้จัดหาเพียงรายเดียว โดยไม่ต้อง
ผ่านการประกวดราคา หรือการเชิญชวนเสนอราคาจากผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ซึ่งแตกต่างจากวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างทั่วไปที่มักจะเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการหลายรายเข้ามาแข่งขันกันเสนอราคา ข้อดีของการจัดซื้ อจัด
จ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะ ได้แก่ 1) ความรวดเร็วในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความรวดเร็ว เนื่องจากไม่ต้องผ่าน
ขั้นตอนการประกวดราคา 2) ความสะดวกสามารถเจรจาต่อรองเงื่อนไขสัญญาได้ง่ายขึ้น 3) คุณภาพสามารถ
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ควบคุมคุณภาพของงานได้ง่ายขึ้น เนื่องจากคุ้นเคยกับผู้ประกอบการนั้นดี 4) ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระยะ
ยาวกับผู้ประกอบการ ข้อควรระวังและข้อจ ากัด ได้แก่ 1) อาจน าไปสู่การผูกขาดของผู้ประกอบการรายเดียว 
2) อาจถูกมองว่าขาดความโปร่งใสและเป็นการเลือกปฏิบัติกับผู้ประกอบการ เมื่อพิจารณาในเรื่องของ
ประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะจากมุมมองของผู้ประกอบการ พบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถน าข้อค้นพบดังกล่าวไปใช้ในการก าหนดนโยบายและแผน และระเบียบที่
เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐได้  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 
จัดให้มีการอบรมบุลากรที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง รวมไปถึงส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ด้าน 
กฎหมาย ระเบียบ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเตรียมความพร้อมของข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยต้อง
ครอบคลุม แผนงานพัสดุ ข้อมูลผู้ค้า สัญญา เบิกจ่าย และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ และช่วยเหลือผู้ประกอบการให้
เข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และข้อก าหนดในแต่ละกรณี พร้อมทั้งจัดเตรียม แบบฟอร์มมาตรฐาน และ
ตัวอย่างเอกสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ และช่วยประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือพ้ืนที่ที่มี
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
  1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรก าหนดคุณสมบัติใน TOR โดยค านึงถึงความโปร่งใส เป็นธรรม 
และไม่จ ากัดการแข่งขัน ควรมีรายละเอียดงานที่ชัดเจน ใช้มาตรฐานท่ียอมรับได้ และเปิดโอกาสให้เกิดการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม เพ่ือให้ได้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและคุ้มค่าต่อองค์กร  
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ผู้ที่สนใจท าการศึกษาในครั้งต่อไป ดังนี้  
  2.1 ควรศึกษาและวิเคราะห์เชิงลึกถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงาน
บริการสาธารณะ จากภาคส่วนต่าง ๆ  
  2.2 ควรปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ และ
น าไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดซื้อจัดจ้างด้านงานบริการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
บริบทแตกต่างกัน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 
เอกสารอ้างอิง  
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ครอบคลุม แผนงานพัสดุ ข้อมูลผู้ค้า สัญญา เบิกจ่าย และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาผลของคุณภาพระบบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2) ศึกษาผลของคุณภาพสารสนเทศต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ (3) ศึกษาผลของการยืนยันความคาดหวังต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสัญญาจ้าง 
ลูกจ้างธนาคาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีมีสิทธิใช้งานระบบ Digitizer จ านวน 370 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยด้านคุณภาพระบบไมส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  (2) ปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และ (3) ปัจจัยด้านการยืนยันความคาดหวังส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ค าส าคัญ: คุณภาพของระบบ; คุณภาพข้อมูล; การยืนยันความคาดหวัง; ความพึงพอใจ 
ระเภทบทความ: บทความวิจัย  
 
Abstract  
  This research aimed to (1) study the effect of system quality on the satisfaction of users 
of the Government Housing Bank's Digitizer system. (2) To study the effect of information 
quality on the satisfaction of users of the Government Housing Bank's Digitizer system. and (3) 
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To study the effect of confirming expectations on the satisfaction of users of the Government 
Housing Bank's Digitizer system. The sample group consisted of 370 employees, contract 
employees, and employees of the Government Housing Bank who had the right to use the 
Digitizer system. The instrument used in this study was a questionnaire. The statistics used for 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis 
    The findings are as follows: (1) System quality factors do not significantly affect the 
satisfaction of users of the Government Housing Bank's Digitizer system at a statistical level of 
0.05. 2) Information quality factors do significantly affect the satisfaction of users of the 
Government Housing Bank's Digitizer system at a statistical level of 0.05. 3) Expectation 
confirmation factors do significantly affect the satisfaction of users of the Government Housing 
Bank's Digitizer system at a statistical level of 0.05. 
 
Keywords: System Quality; Information Quality; Confirmation; Satisfaction  
Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในช่วงเวลาที่โลกต้องเผชิญกับการระบาดของ COVID-19 ตั้งแต่ปลายปี 2563 เป็นต้นมา ภาวะวิกฤต
นี้ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วนของสังคมและเศรษฐกิจทั่วโลก โดยเฉพาะภาคธุรกิจและการ
ให้บริการของภาครัฐ ซึ่งธนาคารเป็นหนึ่งในองค์กรที่ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับสถานการณ์ดังกล่าว 
การล็อกดาวน์และมาตรการต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องด าเนินการในช่วงเวลานั้นส่งผลให้ธนาคารไม่สามารถให้บริการ
ลูกค้าได้ตามปกติ ทั้งการเปิดท าการสาขา การประมวลผลธุรกรรม และการให้บริการทางการเงินอ่ืนๆ ซึ่งท าให้
เกิดความล่าช้าในกระบวนการท างานและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Marcu, 2021) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ได้พัฒนาและใช้งานระบบอนุมัติเอกสารภายในออนไลน์ภายใต้ชื่อ 
“Digitizer” ในปี พ.ศ. 2564 เพ่ือรองรับการท างานในลักษณะการปฏิบัติงานนอกสถานที่ (Work from 
Home) ของบุคลากรในธนาคาร โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนรูปแบบการอนุมัติเอกสารจากระบบกระดาษไปสู่ระบบ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบจากข้อมูลล่าสุด ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 ระบบ Digitizer มีจ านวนแบบฟอร์มที่
เปิดใช้งานแล้วกว่า 360 แบบฟอร์ม ครอบคลุมทั้งด้านการเงิน การบริหารงานบุคคล การจัดซื้อจัดจ้าง และ
เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการในองค์กร แสดงให้เห็นถึงการขยายตัวของการใช้งานระบบ
ดังกล่าวในวงกว้าง อย่างไรก็ตามข้อมูลจากฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการส ารวจความคิดเห็นผู้ใช้งานในปี 
พ.ศ. 2567 พบว่า ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูงมาก ดังแสดงตามตารางท่ี 1.1 โดยใน
ตารางน าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ DIGITIZER ในแต่ละด้าน ข้อมูลได้ถูกจัดแสดง
ในรูปแบบของค่าร้อยละ (%) ซ่ึงได้จากการค านวณตามค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับความคิดเห็น 
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“พอใจที่สุด” ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นสูงสุดในแบบสอบถาม โดยใช้เป็นเกณฑ์หลักในการสะท้อนระดับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของระบบในแต่ละประเด็นที่ศึกษา 

อย่างไรก็ตาม นอกจากคุณภาพของระบบและคุณภาพสารสนเทศแล้ว ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยที่มี
ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน คือ การยืนยันความคาดหวัง (Confirmation) ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบแบบจ าลอง
การยืนยันความคาดหวัง (Expectation Confirmation Model) (Bhattacherjee, 2001) โดยแนวคิดนี้
อธิบายว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้จะเกิดขึ้นเมื่อประสบการณ์จากการใช้งานจริงเป็นไปตามหรือเกินกว่าความ
คาดหวังเบื้องต้นของผู้ใช้ หากระบบไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังได้ในบางมิติ เช่น ความรวดเร็ว 
ความแม่นย า หรือการเข้าถึงข้อมูล ก็อาจส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความไม่พึงพอใจ แม้จะไม่ได้สะท้อนออกมาใน
รูปแบบของคะแนนการประเมินที่ต่ า 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
Digitizer โดยอ้างอิงกรอบแนวคิด DeLone and McLean (2003) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในงานวิจัยด้านระบบสารสนเทศ โดยเน้นการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศผ่าน 2 ปัจจัย
หลัก ได้แก่ คุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศและการยืนยันความคาดหวัง (Bhattacherjee, 2001) ซึ่งมีผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ ยังมีแนวคิด Business 
Process Management (BPM) ที่ชี้ ให้ เห็นว่า ระบบงานที่มี โครงสร้างกระบวนการที่ดี  ย่อมส่งผลต่อ
ประสบการณ์ผู้ใช้งานในเชิงบวก (Dumas et al., 2013) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลของคุณภาพระบบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์

2. เพ่ือศึกษาผลของคุณภาพสารสนเทศต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 

3. เพ่ือศึกษาผลของการยืนยันความคาดหวังต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

  
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. รับรู้ผลของคุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ และการยืนยันความคาดหวังที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer 

2. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยใช้เป็น
เครื่องมือช่วยในการก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร เพ่ือให้การลงทุนด้านดิจิทัลมี
ความคุ้มค่า และสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ใช้งานจริง 

3. ผลการศึกษาสามารถน าไปต่อยอดในการวิจัยทางด้านระบบสารสนเทศในบริบทขององค์กรภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมธนาคาร อีกทั้งยังเป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ที่สนใจศึกษา
เรื่องคุณภาพระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผู้ใช้งานในอนาคต 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และการยืนยันความคาดหวัง 

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบ Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยมีการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพระบบ DeLone and McLean (2003) กล่าวว่า คุณภาพระบบ 
ประกอบด้วยหลายมิติ ได้แก่ ความสามารถของระบบในการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทการใช้งาน
(Adaptability) ความพร้อมใช้งานของระบบในทุกช่วงเวลา(Availability) ความเสถียรของระบบที่สามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่องและน่าเชื่อถือ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Time) และ 
ความง่ายในการใช้งานของระบบ (Usability) ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้ใช้ในเชิงบวก 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศ DeLone and McLean (2003) ใช้องค์ประกอบใน
การวัดคุณภาพข้อมูล ดังนี้ ปรับแต่งให้เหมาะสมกับความต้องการ(Personalized), ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
(Completeness), ความเกี่ยวข้องของข้อมูล (Relevant), ความเข้าใจง่าย (Understandability), ความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Secure) สรุปได้ว่า พบว่า คุณภาพสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ งานศึกษาต่าง ๆ ระบุว่าการที่ผู้ใช้รับรู้ว่าสารสนเทศที่ได้รับมีความครบถ้วน มีความ
เกี่ยวข้องกับความต้องการใช้งาน ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เข้าใจง่าย และความปลอดภัย จะส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

แนวคิดเกี่ยวกับการยืนยันความคาดหวัง Bhattacherjee (2001) ได้น าทฤษฎี ECT มาประยุกต์ใช้ใน
บริบทของ ระบบสารสนเทศ (Information Systems: IS) โดยเฉพาะในช่วง หลังการยอมรับระบบ (Post-
Acceptance Phase) เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมที่เรียกว่า Expectation-Confirmation Model of IS 
Continuance (ECM) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ืออธิบายว่า “เหตุใดผู้ใช้จึงตัดสินใจใช้งานระบบต่อเนื่อง” หลังจาก
ยอมรับการใช้งานครั้งแรกแล้ว  Bhattacherjee แย้งว่าการใช้งานระบบอย่างต่อเน่ือง (Continuance) 
แตกต่างจากการยอมรับครั้งแรก (Acceptance) อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งในเชิงเวลาและเชิงพฤติกรรม และว่า
รูปแบบการประเมินหลังใช้งาน (post-adoption) มีแรงผลักดันจากประสบการณ์ตรงและความพึงพอใจที่
ได้รับ ซึ่งต่างจากการตัดสินใจก่อนใช้งานที่อิงจากข้อมูลภายนอกหรือความเชื่อเบื้องต้นเท่านั้น สรุปได้ว่า พบว่า 
การยืนยันความคาดหวัง (confirmation) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างส าคัญ โดยเป็น
กระบวนการที่ผู้ใช้บริการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่มีต่อสินค้า บริการ หรือระบบสารสนเทศก่อน
การใช้งาน กับผลลัพธ์หรือประสบการณ์ที่ได้รับจริงหลังการใช้งาน หากผลลัพธ์ที่ได้รับสูงกว่าหรือเท่ากับความ
คาดหวัง จะเกิดการยืนยันเชิงบวก (positive confirmation) ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น 
และความตั้งใจที่จะใช้งานต่อเนื่อง ในทางกลับกัน หากผลลัพธ์ที่ได้รับต่ ากว่าความคาดหวัง จะเกิดการยืนยัน
เชิงลบ (negative disconfirmation) ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ และอาจน าไปสู่การเลิกใช้บริการหรือ
ลดความภักดีลง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  DeLone and McLean (2003) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ และการ
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
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ยอมรับการใช้งานครั้งแรกแล้ว  Bhattacherjee แย้งว่าการใช้งานระบบอย่างต่อเน่ือง (Continuance) 
แตกต่างจากการยอมรับครั้งแรก (Acceptance) อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งในเชิงเวลาและเชิงพฤติกรรม และว่า
รูปแบบการประเมินหลังใช้งาน (post-adoption) มีแรงผลักดันจากประสบการณ์ตรงและความพึงพอใจที่
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การยืนยันความคาดหวัง (confirmation) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างส าคัญ โดยเป็น
กระบวนการที่ผู้ใช้บริการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่มีต่อสินค้า บริการ หรือระบบสารสนเทศก่อน
การใช้งาน กับผลลัพธ์หรือประสบการณ์ที่ได้รับจริงหลังการใช้งาน หากผลลัพธ์ที่ได้รับสูงกว่าหรือเท่ากับความ
คาดหวัง จะเกิดการยืนยันเชิงบวก (positive confirmation) ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น 
และความตั้งใจที่จะใช้งานต่อเนื่อง ในทางกลับกัน หากผลลัพธ์ที่ได้รับต่ ากว่าความคาดหวัง จะเกิดการยืนยัน
เชิงลบ (negative disconfirmation) ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ และอาจน าไปสู่การเลิกใช้บริการหรือ
ลดความภักดีลง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  DeLone and McLean (2003) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ และการ
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ให้บริการของฝ่ายไอที ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดหลักของความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ซึ่งสะท้อนการ
ตอบสนองของผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบและข้อมูลที่ได้รับ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง และลูกจ้างของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์มีสิทธิใช้งานระบบ Digitizer จ านวน 4,932 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2568) กลุ่มตัวอย่าง คือ 
จ านวนพนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง และลูกจ้างของธนาคารผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์มีสิทธิใช้
งานระบบ Digitizer จ านวน 4,932 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Taro Yamane (1973) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใน
การวิจัยครั้งเท่ากับจ านวน 370 คน 
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 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้มีสิทธิใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานประจ า พนักงานสัญญาจ้าง และลูกจ้างของธนาคารที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและสามารถแทนประชากรเป้าหมายได้อย่างแม่นย า โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) เลือก
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) ผู้วิจัยได้ก าหนดโควตาของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจ านวน
บุคลากรในแต่ละหน่วยงาน ได้แก่ ฝ่าย ส านัก ภาค และศูนย์ต่าง ๆ ของธนาคาร โดยพิจารณาความเหมาะสม
เชิงโครงสร้างขององค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในทุกมิติของการใช้งานระบบ และ (2) ภายหลังจากการ
ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโควตา ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มเลือกบุคลากรจากแต่ละกลุ่มย่อยโดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนเชิงสถิติของประชากร
เป้าหมายในแต่ละหน่วยงาน ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2568 
 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) โดยแบบสอบถามดังกล่าว ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยืนยันความ
คาดหวัง ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ และส่วนที่ 5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha’s coefficient- α) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.979 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้การแจกแจงความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพของระบบและการยืนยันความคาดหวัง ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนักงานต่อระบบ Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้ท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 370 ชุด โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 ระดับความความคิดเห็นตัวแปรคุณภาพระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความเห็นว่าคุณภาพระบบตรงความ
ต้องการของผู้ใช้ในระดับที่ดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อความที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความเสถียรและ
น่าเชื่อถอื (Mean = 4.15) รองลงมาคือ ความพร้อมใช้งานของระบบ (Mean = 4.12) ความยืดหยุ่นของระบบ 
(Mean = 4.01) ความง่ายต่อการใช้งาน (Mean = 3.99) และความรวดเร็วในการตอบสนอง (Mean = 3.93) 
ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้พัฒนาและปรับปรุงระบบให้ตอบสนองต่อการใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 
 ระดับความความคิดเห็นตัวแปรคุณภาพสารสนเทศ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานได้รับข้อมูลที่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจในการใช้ระบบ Digitizer อย่างสูง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อความที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความ
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(Alpha’s coefficient- α) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.979 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้การแจกแจงความถี่  
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 ระดับความความคิดเห็นตัวแปรคุณภาพระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.04 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความเห็นว่าคุณภาพระบบตรงความ
ต้องการของผู้ใช้ในระดับที่ดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อความที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความเสถียรและ
น่าเชื่อถอื (Mean = 4.15) รองลงมาคือ ความพร้อมใช้งานของระบบ (Mean = 4.12) ความยืดหยุ่นของระบบ 
(Mean = 4.01) ความง่ายต่อการใช้งาน (Mean = 3.99) และความรวดเร็วในการตอบสนอง (Mean = 3.93) 
ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้พัฒนาและปรับปรุงระบบให้ตอบสนองต่อการใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 
 ระดับความความคิดเห็นตัวแปรคุณภาพสารสนเทศ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานได้รับข้อมูลที่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจในการใช้ระบบ Digitizer อย่างสูง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อความที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความ
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สมบูรณ์ของข้อมูล (Mean = 4.25) รองลงมาคือ ปรับแต่งให้เหมาะสมกับความต้องการ (Mean = 4.16) ความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Mean = 4.15) ความเข้าใจง่าย (Mean = 4.12) และความเก่ียวข้องของข้อมูล (Mean = 
4.05) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้นการสนับสนุนการตัดสินใจและการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับมีความสมบูรณ์ ปรับแต่งได้ตามความต้องการ มีความปลอดภัย และเข้าใจ
ง่าย ท าให้ผู้ใช้งานมั่นใจในคุณภาพของสารสนเทศท่ีระบบ Digitizer จัดเตรียมให้ 
 ระดับความความคิดเห็นตัวแปรปัจจัยด้านการยืนยันความคาดหวัง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 แสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้งานมี
ความรู้สึกว่าระบบ Digitizer สามารถตอบสนองและตรงตามความคาดหวังที่มีตั้งแต่แรกเร่ิมใช้งาน ส่งผลให้
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างคุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ และการยืนยัน
ความคาดหวัง ที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer 
 

Coefficients 

ตัวแปร  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

b Std. Error Beta t Sig 
ค่าคงที่ 0.249 0.104   2.394 0.017 

คุณภาพของระบบ  0.017 0.053 0.018 0.323 0.747 

คุณภาพสารสนเทศ  0.636 0.054 0.605 11.854 0.000* 

การยืนยันความคาดหวัง  0.282 0.035 0.324 8.142 0.000* 
R = 0.894, R² = 0.799, Adjusted R² = 0.797, Std. Error of the Estimate = 0.32380, F = 485.036,  
Sig. = .000, Durbin-Watson = 1.781 

 
จากตารางที่ 1 แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสมทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig. < 0.001) โดยสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบได้ร้อยละ 79.9 (R² = 0.799) และค่าความ
แปรปรวนที่แท้จริงเมื่อปรับค่าร่วมกับจ านวนตัวแปรอิสระมีค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.797 

ในส่วนของตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรคุณภาพของระบบ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig. = .747 และ Beta = 0.017) ส าหรับตัวแปรคุณภาพสารสนเทศ 
พบว่าส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเช่นกัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ขณะที่ตัวแปรการยืนยัน
ความคาดหวัง มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ .000 จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรนี้ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ Digitizer อย่างมีนัยส าคัญ 

  
อภิปรายผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรื่องคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพของระบบและการยืนยันความคาดหวัง ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบ Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สามารถอธิบายผลได้
ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านคุณภาพระบบส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพระบบไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากแม้ระบบจะมีคุณภาพในด้านต่าง ๆ 
เช่น ความเสถียร ความเร็ว หรือความง่ายในการใช้งาน แต่ผู้ใช้งานอาจให้ความส าคัญกับปัจจัยอื่นมากกว่า เช่น 
คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ หรือการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจโดยตรงมากกว่า หรืออีก
นัยหนึ่งคือ ผู้ใช้งานอาจมีความคุ้นชินกับระบบแล้ว จึงไม่ได้รับผลกระทบทางอารมณ์หรือความรู้สึกจาก
คุณภาพระบบในระดับที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  Phan and Nguyen (2020) 
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ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้ งานระบบ e-Government ในกรุงฮานอย 
ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษาพบว่า ด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้แก่ 
ความง่ายในการใช้งานและความเสถียรของระบบ ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  Nani and Lina (2021) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้ ง ใจใช้งานอย่ างต่อเนื่ อง (Continuance Intention) ของผู้ ใช้  Mobile 
Commerce (M-commerce) ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพของระบบที่มีความเสถียร การตอบสนองที่รวดเร็ว และการใช้งานที่ง่าย ช่วยเสริมสร้างความ
เชื่อม่ันและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ ในขณะที่ความน่าเชื่อถือของบริการ โดยเฉพาะความตรงต่อเวลาในการ
จัดส่งและความถูกต้องของสินค้าที่ได้รับ มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความพึงพอใจ  และไม่สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Mahmud et al., (2023) ได้ศึกษาผลของคุณภาพระบบ และคุณภาพข้อมูล ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจผู้ใช้ และประโยชน์สุทธิ ของระบบการเงินหมู่บ้าน (Siskeudes) โดยเลือกกรณีศึกษาในเขต 
Semarang Regency ประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพระบบ เช่น ความยืดหยุ่นของระบบ 
ความเร็วในการตอบสนอง การบูรณาการ และความง่ายในการใช้งาน ส่วนการวัดคุณภาพข้อมูลใช้ตัวชี้วัด เช่น 
ความครบถ้วน ความถูกต้อง ความทันเวลา และความเหมาะสมของข้อมูล ส าหรับความพึงพอใจผู้ใช้ วัดด้วย
ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบและข้อมูล ส่วนประโยชน์สุทธิ วัดโดยการรับรู้ถึงประสิทธิผล  ความง่ายในการ
ท างาน ความเร็วในการท างาน และความเป็นประโยชน์ต่อหน้าที่ 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลที่ได้รับจากระบบเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเกี่ยวข้อง และความ
ชัดเจนของข้อมูล ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน หากระบบสามารถให้ข้อมูลที่มี
คุณภาพสูง ก็จะสร้างความม่ันใจและความเชื่อถือ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Al-Okaily et al. (2021) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ Enterprise System (ES) ในบริบทของธนาคารพาณิชย์ในประเทศจอร์แดน ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพระบบมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Li and 
Wang (2021) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพระบบสารสนเทศที่มีต่อความตั้งใจใช้งานต่อเนื่องของระบบบัญชี
การเงินบนคลาวด์ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพข้อมูลส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้ใช้ 
อีกทั้งความพึงพอใจยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นและความตั้งใจใช้งานต่อเนื่อง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
เกษรินทร์ แพทอง (2564) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ กรณีศึกษาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่าเวลาการให้บริการควรสั้น 
แต่ในความเป็นจริงพบปัญหาเรื่องการรอสายนาน ท าให้ความพึงพอใจลดลง ข้อเสนอแนะส าคัญจากการวิจัยนี้ 
คือ ธนาคารควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่เพ่ือรองรับปริมาณสายที่เข้ามา ปรับปรุงระบบตอบรับอัตโนมัติ ( IVR) ให้
สามารถเชื่อมต่อถึงเจ้าหน้าที่ได้รวดเร็วขึ้น และพัฒนาระบบการให้บริการให้สะดวกและครบถ้วน เพ่ือให้
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สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจที่สูงขึ้นใน
อนาคต 
 3. ปัจจัยด้านการยืนยันความคาดหวังส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการยืนยันความคาดหวังส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากเมื่อระบบ Digitizer 
สามารถตอบสนองหรือเกินความคาดหวังของผู้ใช้งานได้ ผู้ใช้งานจะรู้สึกว่าได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้
งาน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ ทั้งนี้การที่ระบบสามารถด าเนินงานได้ตามที่คาดไว้
หรือดีกว่าที่คาดไว้ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการประเมินเชิงบวกของผู้ใช้งานต่อระบบนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Tam, Santos and Oliveira (2018) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuance Intention) ของผู้ใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ ผลการศึกษาพบว่า การยืนยันความ
คาดหวัง มีอิทธิพลเชิงบวกที่ส าคัญต่อความพึงพอใจ กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้รู้สึกว่าแอปสามารถตอบสนองหรือ
เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ความพึงพอใจในการใช้งานจะเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้ตั้งใจใช้
งานต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรอนงค์ ทองผา (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอป
พลิเคชันค่ายมือถืออย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานแอปพลิเคชันต่อไป โดยการยืนยันความคาดหวังส่งผลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจ และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Choi, Lee and Choi (2025) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานอย่างต่อเนื่อง ของ
ผู้ใช้บริการแชตบอตในสถาบันการเงินของประเทศเกาหลีใต้ ผลการศึกษาพบว่า การยืนยันความคาดหวัง ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจ นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญกับการเสริมระบบ ความปลอดภัย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้
ที่มีการโต้ตอบบ่อย และแนะน าให้ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน า Generative AI (เช่น ChatGPT) มาใช้เพ่ือ
เพ่ิม ความรู้สึกเสมือนมีตัวตนทางสังคม และ ความถูกต้องของการตอบกลับ ซึ่งคาดว่าจะช่วยผลักดันการใช้
งานต่อเนื่องได้มากขึ้นในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 1. ธนาคารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากคุณภาพ
สารสนเทศมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ ระบบควรเน้นการจัดเก็บและแสดงผลข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา เข้าใจง่าย และเกี่ยวข้องกับการท างานของผู้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจและการด าเนินงาน 
 2. ธนาคารควรประเมินและพัฒนาแนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้งาน แม้บางกรณี
การยืนยันความคาดหวังอาจไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ แต่การสร้างประสบการณ์ที่ดีกว่าที่คาดไว้ยังคงมี
ความส าคัญ ผู้พัฒนาระบบควรเก็บข้อมูลย้อนกลับจากผู้ใช้งานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือปรับปรุงฟังก์ชันหรือการ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการจริง 
 3. ธนาคารควรตรวจสอบปัจจัยด้านคุณภาพระบบอย่างลึกซึ้งมากขึ้น แม้ผลวิจัยอาจพบว่าคุณภาพ
ระบบไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในภาพรวม แต่การรับรู้ของผู้ใช้งานอาจได้รับอิทธิพลจาก
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สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจที่สูงขึ้นใน
อนาคต 
 3. ปัจจัยด้านการยืนยันความคาดหวังส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Digitizer ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการยืนยันความคาดหวังส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ Digitizer ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากเมื่อระบบ Digitizer 
สามารถตอบสนองหรือเกินความคาดหวังของผู้ใช้งานได้ ผู้ใช้งานจะรู้สึกว่าได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้
งาน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ ทั้งนี้การที่ระบบสามารถด าเนินงานได้ตามที่คาดไว้
หรือดีกว่าที่คาดไว้ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการประเมินเชิงบวกของผู้ใช้งานต่อระบบนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Tam, Santos and Oliveira (2018) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuance Intention) ของผู้ใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ ผลการศึกษาพบว่า การยืนยันความ
คาดหวัง มีอิทธิพลเชิงบวกที่ส าคัญต่อความพึงพอใจ กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้รู้สึกว่าแอปสามารถตอบสนองหรือ
เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ความพึงพอใจในการใช้งานจะเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้ตั้งใจใช้
งานต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรอนงค์ ทองผา (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอป
พลิเคชันค่ายมือถืออย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานแอปพลิเคชันต่อไป โดยการยืนยันความคาดหวังส่งผลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจ และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Choi, Lee and Choi (2025) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานอย่างต่อเนื่อง ของ
ผู้ใช้บริการแชตบอตในสถาบันการเงินของประเทศเกาหลีใต้ ผลการศึกษาพบว่า การยืนยันความคาดหวัง ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจ นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญกับการเสริมระบบ ความปลอดภัย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้
ที่มีการโต้ตอบบ่อย และแนะน าให้ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน า Generative AI (เช่น ChatGPT) มาใช้เพ่ือ
เพ่ิม ความรู้สึกเสมือนมีตัวตนทางสังคม และ ความถูกต้องของการตอบกลับ ซึ่งคาดว่าจะช่วยผลักดันการใช้
งานต่อเนื่องได้มากขึ้นในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 1. ธนาคารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากคุณภาพ
สารสนเทศมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ ระบบควรเน้นการจัดเก็บและแสดงผลข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา เข้าใจง่าย และเกี่ยวข้องกับการท างานของผู้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจและการด าเนินงาน 
 2. ธนาคารควรประเมินและพัฒนาแนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้งาน แม้บางกรณี
การยืนยันความคาดหวังอาจไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ แต่การสร้างประสบการณ์ที่ดีกว่าที่คาดไว้ยังคงมี
ความส าคัญ ผู้พัฒนาระบบควรเก็บข้อมูลย้อนกลับจากผู้ใช้งานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือปรับปรุงฟังก์ชันหรือการ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการจริง 
 3. ธนาคารควรตรวจสอบปัจจัยด้านคุณภาพระบบอย่างลึกซึ้งมากขึ้น แม้ผลวิจัยอาจพบว่าคุณภาพ
ระบบไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในภาพรวม แต่การรับรู้ของผู้ใช้งานอาจได้รับอิทธิพลจาก
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ปัจจัยแวดล้อมอ่ืน เช่น ความคุ้นเคยกับระบบ หรือการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมใน
เชิงคุณภาพ หรือการเก็บข้อมูลเชิงลึก ( In-depth interview) เพ่ือให้เข้าใจมุมมองของผู้ใช้งานได้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมหลากหลายกลุ่มผู้ใช้งานมากข้ึน การศึกษาครั้งนี้อาจมีข้อจ ากัดด้าน
กลุ่มตัวอย่าง หากการศึกษาในอนาคตสามารถเพ่ิมจ านวนและความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น พนักงาน
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Abstract 
 This research aimed to: analyze the influence of work motivation, transformational 

leadership, and work happiness on employee engagement among employees of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) in the upper northern region of Thailand. The 
study employed a quantitative research approach, using data obtained from 344 employees.  
The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis 

  The findings are as follows: motivational factors, including achievement, advancement, 
job description, and salary, significantly impacted employee engagement. Recognition and 
responsibility had no significant impact. Regarding transformational leadership, only ideological 
influence influenced employee engagement, while inspiration, intellectual stimulation, and 
individual consideration were insignificant.  In conclusion, organizations should focus on 
promoting job satisfaction and motivation alongside developing visionary leadership to create 
sustainable engagement and lead to long-term organizational effectiveness. 
 
Keywords: Transformational Leadership, Work Motivation, Work Happiness, Organizational    
                Commitment 
Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคเกษตรกรรม ซึ่ง
เป็นอาชีพหลักของประชากรส่วนใหญ่กว่า 25 ล้านคน แม้ว่าภาคเกษตรจะเป็นแหล่งจ้างงานที่ส าคัญ แต่กลับ
ประสบปัญหาด้านรายได้ต่ า ความไม่มั่นคง และความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ ซึ่งน าไปสู่ปัญหาคุณภาพชีวิตที่
ตกต่ าของเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ของรัฐ จึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อนภารกิจที่ส าคัญนี้ให้บรรลุผลส าเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ทรัพยากรมนุษย์ หรือพนักงาน ซึ่งเป็นกลไกหลักในการให้บริการและขับเคลื่อนองค์กร 

ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของ  ธ .ก .ส . แสดงให้ เห็นถึงปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน นั่นคือ อัตราการลาออกของพนักงาน ที่สูงถึง 161 คน ในช่วงเดือนมกราคม 
2567 ถึงเมษายน 2568 โดยเฉลี่ยประมาณ 11 คนต่อเดือน ซึ่งรวมถึงทั้งพนักงานใหม่และพนักงานที่มี
ประสบการณ์ ส่งผลกระทบต่อการให้บริการแก่เกษตรกรโดยตรง นอกจากนี้ ผลส ารวจความผูกพันของ
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บุคลากรต่อองค์กรในช่วง 3 ปีที่ผ่านมายังแสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่อความผูกพัน (ปี 2565: 97%, ปี 2566: 
96%, และปี 2567: 98.13%) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า หากองค์กรไม่เข้าใจและจัดการปัจจัยดังกล่าวอย่าง
เหมาะสม อาจส่งผลให้ระดับความผูกพันลดลงในอนาคต ภาวะความผูกพันนี้ก็อาจลดลงได้อีกการขาดความ
เข้าใจในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน เช่น แรงจูงใจในการท างาน ภาวะผู้น าที่ปรับตัวตาม
สถานการณ์ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ ความสุขในการท างาน อาจน าไปสู่การขาดความกระตือรือร้น
และการทุ่มเทในการท างานของบุคลากร ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร  

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ธ.ก.ส. สังกัด
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม การพัฒนาภาวะผู้น า และการ
ส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่มีความสุข อันจะน าไปสู่การเพ่ิมความผูกพันของพนักงาน และช่วยให้ ธ .ก.ส. 
สามารถด าเนินภารกิจในการพัฒนาเกษตรกรได้อย่างยั่งยืนและบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ได้ในที่สุด 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาผลของแรงจูงใจในการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร 
2.  เพื่อศึกษาผลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 3.   เพ่ือศึกษาผลของความสุขในการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. งานวิจัยนี้จะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ

พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อันเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ท างานและเพ่ิมระดับความผูกพันต่อองค์กร 

2. ผลการวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้าง
แรงจูงใจ การพัฒนาภาวะผู้น าที่เหมาะสม ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมความสุขของ
พนักงาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบและปรับปรุงนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่าง
เหมาะสมและยั่งยืน 

3. หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็ นข้อมูลอ้างอิงในการ
วางแผนและก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรักษา
ความผูกพันของพนักงาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และสร้างความก้าวหน้าให้องค์กรใน
ระยะยาว 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิรซ์เบอร์ก  (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) อธิบายว่า แรงจูงใจ

และความพึงพอใจในการท างานของบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 2 ประเภท ได้แก่ 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational 
Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานโดยตรง และสามารถกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน เป็นแรงจูงใจที่มาจากภายใน 2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่แม้จะไม่ได้
สร้างแรงจูงใจโดยตรง แต่มีบทบาทในการป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยค้ าจุน ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในของพนักงานในการศึกษาที่จะเป็นแรงขับจากภายในที่จะส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยอนามัย ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน ในการศึกษา ถนอมพงศ์ จิตติธีรนันท์ 
(2565) ได้ท าการศึกษาในเรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ ผู้แทนยาในบริษัทยาข้ามชาติผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร คิดเป็น
ร้อยละ 65 ซึ่งปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลเชิง บวกกับความผูกพัน ต่อองค์กรมากที่สุด โดยมี
อิทธิพลสูงถึงร้อยละ 61.5 แต่ในขณะที่ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพัน
ต่อองค์กรของผู้แทนยาในบริษัทยาข้ามชาติ แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่าปัจจัยจูงใจด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าลักษณะของงานที่ท ามีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร ในขณะ
ที่ ความส าเร็จในงานมีอิทธิพลเชิงลบกับความผูกพันต่อองค์กร  

ทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง Bass & Avolio (1994) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงสามารถสังเกตได้จากผู้น าที่มีลักษณะ คือ ผู้น าจะกระตุ้นให้เกิดความสนใจระหว่างผู้ร่วมงานและผู้
ตาม โดยท าให้พวกเขามองงานของตนในแง่มุมใหม่ ๆ ซึ่งช่วยให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ (Mission) และ
วิสัยทัศน์ (Vision) ของทีมและองค์กร องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมี 4 ด้าน ดังนี้ อ้าง
ถึงใน (ก้องภพ ขันติพงศ์พันธุ์, 2561)  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence)  
2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation)  
3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation)  
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)  
จากแนวคิดของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าวมาข้างต้น ณัชทรากานต์ แสนอุบล (2564) ได้

ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเพ่ือองค์การด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากับ 3.93 และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับความผูกพันต่อองค์การ โดยรวมมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในระดับปานกลาง ผู้วิ จัยสนใจที่จะน าทฤษฏีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1994) มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่นักวิจัยหลายท่านได้
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิรซ์เบอร์ก  (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) อธิบายว่า แรงจูงใจ

และความพึงพอใจในการท างานของบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 2 ประเภท ได้แก่ 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational 
Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานโดยตรง และสามารถกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน เป็นแรงจูงใจที่มาจากภายใน 2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่แม้จะไม่ได้
สร้างแรงจูงใจโดยตรง แต่มีบทบาทในการป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยค้ าจุน ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในของพนักงานในการศึกษาที่จะเป็นแรงขับจากภายในที่จะส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยอนามัย ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน ในการศึกษา ถนอมพงศ์ จิตติธีรนันท์ 
(2565) ได้ท าการศึกษาในเรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ ผู้แทนยาในบริษัทยาข้ามชาติผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร คิดเป็น
ร้อยละ 65 ซึ่งปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลเชิง บวกกับความผูกพัน ต่อองค์กรมากที่สุด โดยมี
อิทธิพลสูงถึงร้อยละ 61.5 แต่ในขณะที่ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพัน
ต่อองค์กรของผู้แทนยาในบริษัทยาข้ามชาติ แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่าปัจจัยจูงใจด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าลักษณะของงานที่ท ามีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร ในขณะ
ที่ ความส าเร็จในงานมีอิทธิพลเชิงลบกับความผูกพันต่อองค์กร  

ทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง Bass & Avolio (1994) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงสามารถสังเกตได้จากผู้น าที่มีลักษณะ คือ ผู้น าจะกระตุ้นให้เกิดความสนใจระหว่างผู้ร่วมงานและผู้
ตาม โดยท าให้พวกเขามองงานของตนในแง่มุมใหม่ ๆ ซึ่งช่วยให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ (Mission) และ
วิสัยทัศน์ (Vision) ของทีมและองค์กร องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมี 4 ด้าน ดังนี้ อ้าง
ถึงใน (ก้องภพ ขันติพงศ์พันธุ์, 2561)  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence)  
2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation)  
3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation)  
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)  
จากแนวคิดของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าวมาข้างต้น ณัชทรากานต์ แสนอุบล (2564) ได้

ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเพ่ือองค์การด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากับ 3.93 และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับความผูกพันต่อองค์การ โดยรวมมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในระดับปานกลาง ผู้วิ จัยสนใจที่จะน าทฤษฏีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1994) มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่นักวิจัยหลายท่านได้
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น ามาอ้างอิงในการศึกษาจ านวนมากและสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ปัจจัยย่อยทั้ง 4 ข้อที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานได้อย่างดี  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน ความสุขในการท างานตามแนวคิดของ Manion (2003) 
หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานอย่างมีอย่างประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
สามารถสร้างสรรค์บรรยากาศที่ดีในองค์กรซึ่งถือได้ว่าเป็น สิ่งส าคัญส าหรับสถานการณ์ภายใน ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1. การติดต่อสัมพันธ์ 2. ความรักในงาน 3. ความส าเร็จในการท างาน 4. การเป็นที่
ยอมรับ (Recognition) ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยน าแนวคิดของ Manion (2003) มาเป็นแนวทาง ในการศึกษา
ความสุขในการท างาน เนื่องจากเป็นแนวคิดที่แบ่งองค์ประกอบได้ ครอบคลุมทั้งความคิด และความรู้สึกที่
สะท้อนถึงความสุข ในการท างานของบุคคลในองค์การ ซึ่งหากบุคคลมีความสุขในการท างานแล้ว ผลลัพธ์ที่จะ
ตามมาก็คือประสิทธิภาพของ การท างานของบุคคลที่ดีขึ้น เกิดความรักสามัคคีในกลุ่มบุคคลในองค์กรท าให้
บุคคลในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์ ส่งผลท าให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จในการท างาน ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ กัญญาพัชร อ้วนวิจิตร (2566) ได้ท าการศึกษาปัจจัยจูงใจและความสุขในการท างานที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของผู้แทนเครื่องมือแพทย์ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่
ส่งเสริมแรงจูงใจและความสุขในการท างาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความเห็นอยู่ในระดับความเห็นด้วย
อย่างยิ่ง 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน, ความส าเร็จในการท างาน และการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ตามล าดับและพบกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน, ความก้าวหน้าในการท างาน และค่าตอบแทนการท างานตามล าดับ  

ทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การ Allen & Meyer (1990 อ้างถึงใน ภัทราพรรณ แซ่ตัง, 2557) กล่าวว่า
ความหมายของความผูกพัน ต่อองค์กร ว่าเป็นความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อองค์กรสามารถแบ่ง ความผูกพันได้ 
3 แบบ คือ 1. ความผูกพันด้านทัศนคติหรือด้านจิตใจ 2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 3. ความผูกพันด้านบรรทัด
ฐาน สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่อยากเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร ยอมรับวัฒนธรรม ค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กรมีความรักผูกพันและ
ตั้งใจที่จะอยู่ปฏิบัติงานยาวนานไม่คิดที่จะย้ายไปท างานองค์กรอ่ืน มีจิตใจที่รั กและภักดีต่อองค์กรรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร เมื่อองค์กรมีปัญหาก็จะช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้และทุ่มเทกายและใจใน
และใช้ศักยภาพของพนักงานอย่างเต็มที่การท างานร่วมกัน เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ของ
องค์กร โดยผู้วิจัยสนใจที่จะน าแนวคิดความผูกพันต่อองค์การของ  (Allen & Meyer, 1990) มาใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่และความ
ผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 
2.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
1.1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
1.2.  การสร้างแรงบันดาลใจ  
1.3.  การกระตุ้นทางปัญญา  
1.4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
Bass & Avolio (1994) 

2. แรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ 

2.1.  การได้รับการยอมรับนับถือ 
2.2.  ความส าเร็จในการท างาน 
2.3.  ความก้าวหน้าในการท างาน 
2.4.  ความรับผิดชอบในการท างาน 
2.5.  ลักษณะของงานท่ีท า 

ปัจจัยค  าจนุ 
2.6. ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร 
2.7. ด้านการบังคับบัญชา 
2.8. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 
2.9. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.10. ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน 

4. ความผูกพันต่อองค์กรพนักงาน 
 ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนบน 
1.  ความผูกพันด้านจิตใจ 
2.  ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
3.  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
 Allen & Meyer (1990)      

3. ความสุขในการท างาน 
3.1.  การติดต่อสมัพันธ์  
3.2.  ความรักในงาน  
3.3.  ความส าเร็จในงาน 
 Manion (2003) 
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3.  ปัจจัยด้านความสุขในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานระดับ 1–10 ในสายงานสินเชื่อ การเงิน และบริหารทั่วไป 
รวมถึงผู้จัดการสาขาในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน รวมจ านวน 1,792 คน  

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ตามสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% 
ได้กลุ่มตัวอย่าง 344 คน 

เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่ง
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.992 การ
เก็บข้อมูลด าเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ในช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2568 

โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เแบบสอบถามในเรื่องที่เกี่ยวกับลักษณะบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation) ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความสุขในการท างาน (Happiness at work) ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์กร (Organizational Commitment) ของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแบบสอบถามแบ่งหัวข้อตามองค์ประกอบ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บตัวอย่างโดยการใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
ท าการตอบแบบสอบถาม ผ่านระบบ Online Survey Tools โดยท าการแจกแบบสอบถาม รูปแบบ Google 
Form ให้กับพนักงานกลุ่มตัวอย่างเครื่องมือวิจัย ผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดยแบบสอบถามถูกเผยแพร่ ผ่าน
ช่องทาง line ซึ่งส่งผ่านตัวแทนของแต่ละส่วนงาน เช่น ของ สนจ.และกลุ่มผู้จัดการสาขา และผ่านทางช่องทาง
อีเมล ภายในธนาคารของผู้บริหารสาขาแต่ละสาขา  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้การแจกแจงความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

 

 

ผลการวิจัย 
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ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย เรื่องการศึกษาปัจจัยด้าน แรงจูงใจในการท างาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และความสุขในการท างาน ต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีผลการวิจัยดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามในเรื่องที่เกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
52.00 อายุ 49 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 44.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 70.9 ด ารง
ต าแหน่งระดับ 4-7 คิดเป็นร้อยละ 43.90 มีอายุงาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.10 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 65,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.50 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation)  
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างาน แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 
 

ด้านแรงจูงใจ 
ค่าเฉลี่ย  

(𝑥𝑥𝑥𝑥)  
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความคิดเห็น 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.76 0.40 มากที่สุด 
ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 4.81 0.40 มากที่สุด 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 4.65 0.57 มากที่สุด 
ด้านความรบัผิดชอบในการท างาน 4.78 0.41 มากที่สุด 
ด้านลักษณะงานท่ีท า 4.68 0.49 มากที่สุด 
ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 4.60 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.41 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนบน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.41 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของ พนักงานธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะของงานที่ท า ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  
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ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย เรื่องการศึกษาปัจจัยด้าน แรงจูงใจในการท างาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และความสุขในการท างาน ต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีผลการวิจัยดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามในเรื่องที่เกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
52.00 อายุ 49 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 44.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 70.9 ด ารง
ต าแหน่งระดับ 4-7 คิดเป็นร้อยละ 43.90 มีอายุงาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.10 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 65,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.50 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation)  
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างาน แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 
 

ด้านแรงจูงใจ 
ค่าเฉลี่ย  

(𝑥𝑥𝑥𝑥)  
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความคิดเห็น 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.76 0.40 มากที่สุด 
ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 4.81 0.40 มากที่สุด 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 4.65 0.57 มากที่สุด 
ด้านความรบัผิดชอบในการท างาน 4.78 0.41 มากที่สุด 
ด้านลักษณะงานท่ีท า 4.68 0.49 มากที่สุด 
ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 4.60 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.41 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนบน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.41 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของ พนักงานธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะของงานที่ท า ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  

62 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 

           ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แสดงดังตารางที ่2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนบน 
 

ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ค่าเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥𝑥)  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ ์ 4.53 0.67 มากที่สุด 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.50 0.73 มากที่สุด 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.48 0.72 มากที่สุด 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.45 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.66 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รองลงมาคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ  
 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างาน (Happiness at work) 
           ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างาน แสดงดังตารางที่ 3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความสุขในการท างาน ที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนบน 
 

ด้านความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥𝑥) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( SD) ระดับความคิดเห็น 

ด้านการตดิต่อสัมพันธ์ 4.71 0.47 มากที่สุด 
ด้านความรักในงาน 4.74 0.49 มากที่สุด 
ด้านความส าเรจ็ในงาน 4.79 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.42 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความสุข
ในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.42 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความสุขในการท างาน ของ
พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน รองลงมาคือ ด้านความรักในงาน และ ด้ านการติดต่อสัมพันธ์ 
ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) 
           ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร แสดงดังตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความสุขในการท างาน ที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนบน 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย ( 𝑋𝑋 ) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ( S.D.) 
ระดับความคิดเห็น 

ด้านจิตใจ 4.76 0.46 มากที่สุด 
ด้านบรรทดัฐานทางสังคม 4.73 0.49 มากที่สุด 
ด้านความต้องการเป็นสมาชิกในองค์กรต่อไป 4.76 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.45 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความสุข

ในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.45 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านจิตใจ รองลงมาคือ ด้านความต้องการเป็นสมาชิกในองค์กรต่อไป และ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  

ด้านแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจโดยรวมส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงว่า แรงจูงใจในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่
ระดับ 0.05 แต่หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพบว่า ความส าเร็จในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพัน
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความก้าวหน้าในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ด้านลักษณะของงานที่ท า ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความสุข
ในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.42 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความสุขในการท างาน ของ
พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน รองลงมาคือ ด้านความรักในงาน และ ด้ านการติดต่อสัมพันธ์ 
ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) 
           ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร แสดงดังตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความสุขในการท างาน ที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนบน 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย ( 𝑋𝑋 ) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ( S.D.) 
ระดับความคิดเห็น 

ด้านจิตใจ 4.76 0.46 มากที่สุด 
ด้านบรรทดัฐานทางสังคม 4.73 0.49 มากที่สุด 
ด้านความต้องการเป็นสมาชิกในองค์กรต่อไป 4.76 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.45 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความสุข

ในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.45 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านจิตใจ รองลงมาคือ ด้านความต้องการเป็นสมาชิกในองค์กรต่อไป และ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  

ด้านแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจโดยรวมส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงว่า แรงจูงใจในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่
ระดับ 0.05 แต่หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพบว่า ความส าเร็จในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพัน
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความก้าวหน้าในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ด้านลักษณะของงานที่ท า ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

64 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 

และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในกลุ่มตัวแปรแรงจูงใจ ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทนส่งผลเชิงบวกต่อ
ความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ส าหรับด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และส าหรับด้านความรับผิดชอบในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพัน
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากจากมีตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน เพียงบางส่วน  

ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านภาวะผู้น าโดยรวมไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี อุดมการณ์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านการกระตุ้นทางปัญญาไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากจากมีตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เพียง
บางส่วน  

ด้านความสุขในการท างาน ความสุขในการท างานโดยรวม ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์มีค่าส่งผลเชิงบวกต่อ
ความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านความรักในงานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ด้านความส าเร็จในงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านความสุขในการท างาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
ความสุขในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากจากมี
ตัวแปรทุกตัวที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน ธ.ก.ส. และงานวิจัยที่ผ่านมาได้ดังนี้  

แรงจูงใจในการท างานส่งผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
แรงจูงใจด้านความส าเร็จในการท างาน ความก้าวหน้า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและด้านเงินเดือนหรือ
ผลตอบแทน ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Herzberg's Two-Factor Theory ที่กล่ าวว่ าปัจจัยจู ง ใจ (Motivators) เช่น  การประสบความส า เร็จ 
ความก้าวหน้า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและ เงินเดือนหรือผลตอบแทน เป็นสิ่งส าคัญที่กระตุ้นให้เกิดความพึง
พอใจและน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว ในบริบทของ ธ.ก.ส.การที่พนักงานรู้สึกว่ามีโอกาสได้แสดง
ความสามารถ บรรลุเป้าหมาย และได้รับค าชื่นชม จะช่วยให้พวกเขารู้สึกมีคุณค่าและอยากเป็นส่วนหนึ่งของ
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องค์กรมากขึ้นและงานวิจัยนี้ยังคงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และจันทกานติ์ ศรี
ทองเอ่ียม (2567)  รวมถึงผลการศึกษาของ สุรวัตร วงศ์ศรีรัตนกุล และสมพล ทุ่งหว้า (2567) ที่ได้
ท าการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร พบความเชื่อมโยงใน
ลักษณะเดียวกันระหว่างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน อย่างไรก็ตาม การศึกษาพบว่ า
แรงจูงใจด้านการยอมรับและความรับผิดชอบไม่ได้ส่งผลต่อความผูกพันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจเป็นเพราะใน
บริบทของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีโครงสร้างงานที่ชัดเจนและมีวัฒนธรรมองค์กรที่การ
ได้รับการยอมรับเป็นเรื่องปกติ ปัจจัยเหล่านี้อาจถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่ งของงานอยู่แล้ว จึงไม่สร้างความ
แตกต่างต่อความผูกพันเพิ่มเติมจึงไม่ได้เป็นปัจจัยที่สร้างความแตกต่างให้ความผูกพันเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

ความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่ผลการศึกษาโดยรวมไม่
พบว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความผูกพันต่อองค์กร ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ จะส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ปัจจัยด้านการสร้างแรงบัลดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญาและ
การค านึงถึงปัจเจกบุคคลกลับไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความผูกพันต่อองค์กร ผลลัพธ์นี้มีความ
น่าสนใจและอาจแตกต่างจากงานวิจัยบางชิ้นที่มักจะพบอิทธิพลเชิงบวกของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อ
ความผูกพัน (Burns, 1978; Bass, 1985) ที่กล่าวว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ผู้น ามี
อิทธิพลในการกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามสามารถท างานได้มากขึ้นเกินกว่าท่ีคาดหวัง พัฒนา
ความสามารถของพวกเขาให้สูงขึ้นและมีศักยภาพที่ดีขึ้น โดยมุ่งหวังให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและ
วิสัยทัศน์ของทีมและองค์กร พร้อมทั้งกระตุ้นให้มองเห็นผลประโยชน์ที่เกินกว่าความสนใจส่วนตัวไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม (Bass, 1985) 

นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ยังแตกต่างจากงานวิจัยของ ณัชทรากานต์ แสนอุบล (2564) ซึ่งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย จ ากัด (มหาชน) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม ในบริบทขององค์กรขนาด
ใหญ่และมีโครงสร้างชัดเจน เช่น ธ.ก.ส. ภาวะผู้น าอาจส่งผลทางอ้อมหรือมีความสัมพันธ์ซับซ้อนมากกว่าที่การ
วิเคราะห์เชิงปริมาณสามารถตรวจจับได้ อาจเป็นไปได้ว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร นโยบาย หรือวัฒนธรรม
องค์กรมีอิทธิพลโดดเด่นกว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าเฉพาะบุคคล  

สาเหตุที่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน ธ.ก.ส. อาจเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นที่แข็งแกร่งกว่า เช่น ความสุขในการท างาน แรงจูงใจ หรือ
ความส าคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง (Bass, 1985) นอกจากนี้ ลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่มีอายุงานยาวนาน (11–20 ปี และ 21–30 ปีขึ้นไป) ซึ่งอาจมีความผูกพันกับองค์กร
ด้วยเหตุผลอื่น ๆ นอกเหนือจากอิทธิพลของภาวะผู้น า เช่น ความมั่นคงในอาชีพ ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา หรือ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ (Burns, 1978) 
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องค์กรมากขึ้นและงานวิจัยนี้ยังคงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และจันทกานติ์ ศรี
ทองเอ่ียม (2567)  รวมถึงผลการศึกษาของ สุรวัตร วงศ์ศรีรัตนกุล และสมพล ทุ่งหว้า (2567) ที่ได้
ท าการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร พบความเชื่อมโยงใน
ลักษณะเดียวกันระหว่างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน อย่างไรก็ตาม การศึกษาพบว่ า
แรงจูงใจด้านการยอมรับและความรับผิดชอบไม่ได้ส่งผลต่อความผูกพันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจเป็นเพราะใน
บริบทของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีโครงสร้างงานที่ชัดเจนและมีวัฒนธรรมองค์กรที่การ
ได้รับการยอมรับเป็นเรื่องปกติ ปัจจัยเหล่านี้อาจถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่ งของงานอยู่แล้ว จึงไม่สร้างความ
แตกต่างต่อความผูกพันเพิ่มเติมจึงไม่ได้เป็นปัจจัยที่สร้างความแตกต่างให้ความผูกพันเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

ความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่ผลการศึกษาโดยรวมไม่
พบว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความผูกพันต่อองค์กร ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ จะส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ปัจจัยด้านการสร้างแรงบัลดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญาและ
การค านึงถึงปัจเจกบุคคลกลับไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความผูกพันต่อองค์กร ผลลัพธ์นี้มีความ
น่าสนใจและอาจแตกต่างจากงานวิจัยบางชิ้นที่มักจะพบอิทธิพลเชิงบวกของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อ
ความผูกพัน (Burns, 1978; Bass, 1985) ที่กล่าวว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ผู้น ามี
อิทธิพลในการกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามสามารถท างานได้มากขึ้นเกินกว่าท่ีคาดหวัง พัฒนา
ความสามารถของพวกเขาให้สูงขึ้นและมีศักยภาพที่ดีขึ้น โดยมุ่งหวังให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและ
วิสัยทัศน์ของทีมและองค์กร พร้อมทั้งกระตุ้นให้มองเห็นผลประโยชน์ที่เกินกว่าความสนใจส่วนตัวไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม (Bass, 1985) 

นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ยังแตกต่างจากงานวิจัยของ ณัชทรากานต์ แสนอุบล (2564) ซึ่งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย จ ากัด (มหาชน) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม ในบริบทขององค์กรขนาด
ใหญ่และมีโครงสร้างชัดเจน เช่น ธ.ก.ส. ภาวะผู้น าอาจส่งผลทางอ้อมหรือมีความสัมพันธ์ซับซ้อนมากกว่าที่การ
วิเคราะห์เชิงปริมาณสามารถตรวจจับได้ อาจเป็นไปได้ว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร นโยบาย หรือวัฒนธรรม
องค์กรมีอิทธิพลโดดเด่นกว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าเฉพาะบุคคล  

สาเหตุที่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน ธ.ก.ส. อาจเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นที่แข็งแกร่งกว่า เช่น ความสุขในการท างาน แรงจูงใจ หรือ
ความส าคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง (Bass, 1985) นอกจากนี้ ลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่มีอายุงานยาวนาน (11–20 ปี และ 21–30 ปีขึ้นไป) ซึ่งอาจมีความผูกพันกับองค์กร
ด้วยเหตุผลอื่น ๆ นอกเหนือจากอิทธิพลของภาวะผู้น า เช่น ความมั่นคงในอาชีพ ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา หรือ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ (Burns, 1978) 
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ความสุขในการท างานต่อความผูกพันต่อองค์กร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความสุขในการท างานมี
อิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคัญสูงสุดต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสุขที่เกิดจาก
ความส าเร็จในงาน ความรักในงาน และการติดต่อสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สิ่งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Manion (2003) ที่ว่า "Joy at Work" หรือความสุขในการท างานสามารถสร้างสถานที่ท างานที่เป็นบวกได้ เมื่อ
พนักงานมีความสุข พวกเขาจะมีความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และมีความปรารถนาที่จะอยู่กับ
องค์กรในระยะยาว ผลการวิจัยได้ยืนยันอย่างชัดเจนว่า "ความสุขในการท างาน" เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก
มากที่สุดและมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างยิ่งยวดต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ธ .ก.ส. และงานวิจัยนี้
ยังคงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ธนภรณ์ ปราบชม, 2567) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร 
ความสุขในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนข้ามชาติแห่งหนึ่ง และพบความ
เชื่อมโยงในลักษณะเดียวกันระหว่างความสุขในการท างานและความผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงาน ผลลัพธ์นี้
แสดงให้เห็นว่าการลงทุนในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความสุขของพนักงานเป็นกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการเพิ่มความผูกพันต่อองค์กรในบริบทของ ธ.ก.ส. 

ความผูกพันต่อองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน ธ .ก.ส. อยู่ในระดับสูง ผลลัพธ์นี้มี
ความส าคัญต่อ ธ.ก.ส. ในการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ และลดอัตราการลาออก อย่างไรก็ตาม รายงาน
ความผูกพันองค์กรของ ธ.ก.ส. ในช่วงปี 2565-2567 ที่แสดงให้เห็นถึงการแปรผันของความผูกพันบุคลากรต่อ
องค์กร ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องมีการติดตามและพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน การที่แรงจูงใจและความสุขในการท างานมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ยืนยันว่าการบริหารจัดการปัจจัยเหล่านี้เป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความรู้สึกอยากเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร
และลดความตั้งใจที่จะย้ายไปท างานอื่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
        ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1.  เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างต่อเนื่อง เน้นการสร้างความส าเร็จและการยอมรับ ผู้บริหาร
ควรส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสในการท างานที่ท้าทายและสามารถประสบความส าเร็จได้จริง ควรมีแผนพัฒนา
สายอาชีพที่ชัดเจนซึ่งจะช่วยให้พนักงานมองเห็นเส้นทางความก้าวหน้าในองค์กร 
  2.  ควรให้ความส าคัญสูงสุดกับการสร้างความสุขในการท างานสร้างวัฒนธรรมการท างานเชิงบวก 
ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าเมื่อพนักงานเผชิญปัญหา เมื่อพนักงานมีผลการท างานที่ดีควรมีการยอมรับและชื่น
ชมความส าเร็จ ซึ่งจะน าไปสู่ความสุขจากการท างานที่ประสบความส าเร็จ 
  3.  ทบทวนและพัฒนาภาวะผู้น า แม้ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะไม่ส่งผลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อความผูกพันต่อองค์กรในงานวิจัยนี้ แต่ผู้น ายังคงเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรควรมีการจัด
โครงการอบรมภาวะผู้น าแบบมีวิสัยทัศน์ หรือ ปรับโครงสร้างการประเมินผลงาน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่สมบูรณ์และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต
ดังนี้ 
  1. ขยายขอบเขตและกลุ่มประชากร ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพนักงาน ธ .ก.ส. ในภูมิภาคอ่ืน 
หรือพนักงานในระดับและต าแหน่งที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นภาพรวมขององค์กรทั้งหมด และ
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายในระดับองค์กรได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
  2. ศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม ควรพิจารณาศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่
นอกเหนือจากปัจจัยที่ศึกษาในครั้งนี้ เช่น ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หรือความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว เพื่อให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของความผูกพันต่อองค์กรได้ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 
  3. การวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นเชิงปริมาณ ควรพิจารณาการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไป
กับการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  4. การวิจัยเชิงระยะยาว (Longitudinal Study) ความผูกพันต่อองค์กรเป็นปรากฏการณ์ที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและประสบการณ์ของพนักงาน 
  5. การศึกษาตัวแปรแทรกซ้อน/ตัวแปรก ากับ ควรพิจารณาศึกษาบทบาทของตัวแปรแทรกซ้อน 
(Mediating variables) หรือตัวแปรก ากับ (Moderating variables) ในความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือค้นหาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่อาจส่งผลต่อความสัมพันธ์นี้ 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาบริบททั่วไป และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนา
แปลงใหญ่ (2) ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการวิสากิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ (3) เสนอแนวทาง
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ จ้านวน 15 คน ได้แก่ ประธานกลุ่ม และคณะกรรมการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ นักวิชาการเกษตร โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบกึ่งโครงสร้าง และการสัมภาษณ์กลุ่ม น้ามาวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา แบบอุปนัย  

ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ หมู่ 3 ต้าบลวังน้้าลัด เกิดจากการรวมตัวของ
เกษตรกรเพ่ือจ้าหน่ายเมล็ดพันธุ์และผลิตภัณฑ์ข้าวแปรรูป การบริหารจัดการมีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน เน้นการผลิต
ข้าวปลอดภัย จัดท้างบประมาณประจ้าปี วางแผนการตลาด แรงงานมีทั้งผู้ที่ให้ความร่วมมือและผู้ที่ยึดติดกับวิธีการ
ดั้งเดิม มีการประสานงานกับภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ (2) ปัญหาอุปสรรค ได้แก่ การขาดความร่วมมือ คุณภาพ
วัตถุดิบไม่สม่้าเสมอ ต้นทุนการผลิตสูง ขาดความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ขาดเงินทุนหมุนเวียน การแข่งขันสูง ขาด
แรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่เข้าร่วม ขาดระบบสวัสดิการที่ดี และปัญหาความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม (3) แนวทางการบริหาร
จัดการ ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างมาตรฐาน ท้าตลาดออนไลน์ ปรับปรุงสถานที่จ้าหน่าย จัดการความรู้ 
ส่งเสริมทักษะการท้างานเป็นทีม สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก และร่วมมือกับโครงการที่ภาครัฐและเอกชน
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วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ นักวิชาการเกษตร โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบกึ่งโครงสร้าง และการสัมภาษณ์กลุ่ม น้ามาวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา แบบอุปนัย  

ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ หมู่ 3 ต้าบลวังน้้าลัด เกิดจากการรวมตัวของ
เกษตรกรเพ่ือจ้าหน่ายเมล็ดพันธุ์และผลิตภัณฑ์ข้าวแปรรูป การบริหารจัดการมีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน เน้นการผลิต
ข้าวปลอดภัย จัดท้างบประมาณประจ้าปี วางแผนการตลาด แรงงานมีทั้งผู้ที่ให้ความร่วมมือและผู้ที่ยึดติดกับวิธีการ
ดั้งเดิม มีการประสานงานกับภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ (2) ปัญหาอุปสรรค ได้แก่ การขาดความร่วมมือ คุณภาพ
วัตถุดิบไม่สม่้าเสมอ ต้นทุนการผลิตสูง ขาดความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ขาดเงินทุนหมุนเวียน การแข่งขันสูง ขาด
แรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่เข้าร่วม ขาดระบบสวัสดิการที่ดี และปัญหาความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม (3) แนวทางการบริหาร
จัดการ ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างมาตรฐาน ท้าตลาดออนไลน์ ปรับปรุงสถานที่จ้าหน่าย จัดการความรู้ 
ส่งเสริมทักษะการท้างานเป็นทีม สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก และร่วมมือกับโครงการที่ภาครัฐและเอกชน
สนับสนุน 
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Abstract   
 This research aimed to: (1) study the general context and the management of community 
enterprises of the Na Ploeng Yai group (2) to study the problems and obstacles in the management 
of community activities of the Na Plaeng Yai group (3) to propose guidelines for the management of 
community enterprises in the Na Plaeng Yai group, Wang Nam Lad Subdistrict, Paisali District, Nakhon 
Sawan Province, using qualitative research methods. The main information providers in this study of 
15 people are the group chairman and the committee of the community enterprise group of the big 
plot group, agricultural scholars by specific selection methods, data collection from documents, 
non-participating observation, in-depth interviews using semi-structured and group interviews, and 
inductive content data analysis. 
   The findings are as follows: (1) The Na Phaeng Yai Community Enterprise Group, Village No. 
3, Wang Nam Lat Subdistrict, was formed by farmers who came together to sell seeds and processed 
rice products. The group has assigned roles and responsibilities, emphasizes safe rice cultivation 
practices, preparing an annual budget, planning marketing plans, and having both cooperative and 
traditional laborers. There is coordination with the government and other sectors. (2) Problems and 
obstacles include lack of cooperation, inconsistent raw material quality, high production costs, 
limited technological expertise, insufficient working capital and intense competition—especially in 
rice-related products. (3) Management approaches include product development and 
standardization, online marketing, improving sales locations, knowledge management, promoting 
teamwork skills, encouraging member participation and collaborating with government and private 
sector support programs. 
 
Keywords: Management;  Community Enterprise;  Large Plot Rice Group 
Type of Article: Research Article  

 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

ความยากจนนับเป็นปัญหาส้าคัญที่ ทุกประเทศทั่วโลกต่างให้ความสนใจ เนื่องจาก ความยากจน
น้าไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา ทั้งปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาความเหลื่อมล้้า และปัญหาคุณภาพ
ชีวิตของประชากร ซ่ึงในประเทศไทยประสบกับปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งความยากจนของครัวเรือน ในภาค
การเกษตร โดยคนท้างานมีจ้านวนถึง 1 ใน 3 ของคนทั้งประเทศ แต่หนี้สินเกษตรกรมากกว่า 25.5 เท่าของ 
รายได้ และมีแนวโน้มของหนี้สินสูงขึ้นเรื่อๆ ตั้งแต่ พ.ศ. 2543 โดยเกษตรกรท่ีมีฐานะยากจน มีหรีสิน สาเหตุ
ส้าคัญส่วนหนึ่ง เนื่องจากเกษตรกรมีความรู้เร่ืองการจัดการรายรับ และร่ายจ่ายค่อนข้างน้อย จึงน้าไปสู่การ
สร้างหนี้สิน มากกว่ารายรับ 
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นโยบายและมาตรการของภาครัฐ เพ่ือแก้ไขปัญหาภาคการเกษตรมีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับแนวทางที่
แต่ละรัฐบาลให้ความส้าคัญ ซ่ึงโดยภาพรวมลักษณะของนโยบายภาคการเกษตร ประกอบด้วย ด้านการ
ส่งเสริมการผลิตข้าวคุณภาพ ด้านการสนับสนุนปัจจัยการผลิต ด้านการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ด้าน
มาตรการการรักษาเสถียรภาพราคาข้าว ด้านมาตรการสนับสนุนผู้ประกอบการค้าข้าว และด้านการตลาดใน
ประเทศ และระหว่างประเทศ รวมถึงด้านการช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร (ชมภูนุช หุ่นนาค, 2563) 
จากนโยบายและมาตรการข้างต้น ชี้ให้เห็นว่ารัฐด้าเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง แต่ยัง
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาภาคการเกษตรให้หมดสิ้นไปได้ ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้ให้ความส้าคัญกับ
เร่ืองวิสาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อย และวิสาหกิจชุมชนให้ค้านึงถึง ทรัพยากร และ
สิ่งแวดล้อมพัฒนาศักยภาพคน และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมความสามารถ ในการแข่งขันบนพื้นฐานเศรษฐกิจ
พอเพียง และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ให้ความส้าคัญกับการ
รวมกลุ่มในรูปวิสาหกิจชุมชนเช่นเดียวกัน เช่น ก้าหนดว่า มุ่งพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็ก และ ขนาด
กลาง วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความครอบคลุม
มากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจส้าหรับกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม  

   นาแปลงใหญ่ เป็นโครงการส้าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยกรมการข้าวรับผิดชอบดูแล
ในส่วนของแปลงใหญ่ข้าว มีวิธีการด้าเนินงาน คือ 1. ด้านการลดต้นทุนการผลิตข้าว 2. ด้านการเพ่ิมผลผลิต
และคุณภาพข้าวผลผลิต 3. การบริหารจัดการกลุ่มและเสริมสร้างสมรรถนะกลุ่มนาแปลงใหญ่ 4. ด้านส่งเสริม
การตลาดข้าว และยกระดับมาตรฐาน กรมการข้าวได้ด้าเนินโครงการยกระดับแปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่
และเชื่อมโยงตลาด ได้มีการสนับสนุนงบประมาณให้กับกลุ่มเกษตรกรนาแปลงใหญ่ข้าวที่เข้าร่วมโครงการ เป็น
จ้านวนเงิน 3 ล้านบาทต่อกลุ่ม ส้าหรับให้เกษตรกรได้น้าเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตข้าวมาพัฒนา
ยกระดับมาตรฐานการผลิตข้าวและแปรรูปบรรจุภัณฑ์ เช่น รถด้านา รถไถ รถเกี่ยวนวดข้าว โดรน รวมถึง
อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการท้านาและแปรรูปบรรจุภัณฑ์ต่างๆ 

จังหวัดนครสวรรค์นับเป็นเมืองแห่งความอุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางประเพณี วัฒนธรรมอัน
ดีงาม รวมถึงท้าการเกษตร มีพ้ืนที่ท้าการเพาะปลูกจ้านวน 4,700,563 ไร่ (78.36 % ของพ้ืนที่ทั้งหมด) 
นอกจากนั้นมีการรวมกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการส่งเสริม และสนับสนุน
ให้เกษตรกรชาวนามีการรวมกลุ่ม จัดท้าโครงการยกระดับแปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่ และเชื่อมโยงตลาด 
เพ่ือให้เกษตรกรมีการน้าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความหลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
ความเข้มแข็ง ในการบริหารจัดการแปลงใหญ่โดยวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์ เป็นกลุ่มที่รวมกันผลิตข้าวปลอดภัยในพ้ืนที่ต้าบลวังน้้าลัด เพ่ือเป็นการลดต้นทุนเพ่ือผลิต
ข้าวที่มีคุณภาพต่อร่างกาย จึงประชุม และจัดตั้งกลุ่มข้าว ซึ่งกลุ่มมีการแปรรูปข้าวในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ข้าว
ปลอดสารพิษ, ชาข้าวไรซ์เบอร์รี่, ข้าวพอง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง สร้างรายได้ให้กับสมาชิก 
และส่งเสริมการใช้จ่ายอย่างพอเพียง อันเป็นผลท้าให้สมาชิกพ่ึงพาตนเองได้ท้าให้ครอบครัวมีความมั่นคง และ
ชุมชนเข้มแข็ง เป็นรากฐานที่ส้าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป (เอกสารวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ 
ต้าบลวังน้้าลัด, 2566) 
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นโยบายและมาตรการของภาครัฐ เพ่ือแก้ไขปัญหาภาคการเกษตรมีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับแนวทางที่
แต่ละรัฐบาลให้ความส้าคัญ ซึ่งโดยภาพรวมลักษณะของนโยบายภาคการเกษตร ประกอบด้วย ด้านการ
ส่งเสริมการผลิตข้าวคุณภาพ ด้านการสนับสนุนปัจจัยการผลิต ด้านการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ด้าน
มาตรการการรักษาเสถียรภาพราคาข้าว ด้านมาตรการสนับสนุนผู้ประกอบการค้าข้าว และด้านการตลาดใน
ประเทศ และระหว่างประเทศ รวมถึงด้านการช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร (ชมภูนุช หุ่นนาค, 2563) 
จากนโยบายและมาตรการข้างต้น ชี้ให้เห็นว่ารัฐด้าเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง แต่ยัง
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาภาคการเกษตรให้หมดสิ้นไปได้ ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้ให้ความส้าคัญกับ
เรื่องวิสาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อย และวิสาหกิจชุมชนให้ค้านึงถึง ทรัพยากร และ
สิ่งแวดล้อมพัฒนาศักยภาพคน และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมความสามารถ ในการแข่งขันบนพื้นฐานเศรษฐกิจ
พอเพียง และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ให้ความส้าคัญกับการ
รวมกลุ่มในรูปวิสาหกิจชุมชนเช่นเดียวกัน เช่น ก้าหนดว่า มุ่งพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็ก และ ขนาด
กลาง วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความครอบคลุม
มากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจส้าหรับกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม  

   นาแปลงใหญ่ เป็นโครงการส้าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยกรมการข้าวรับผิดชอบดูแล
ในส่วนของแปลงใหญ่ข้าว มีวิธีการด้าเนินงาน คือ 1. ด้านการลดต้นทุนการผลิตข้าว 2. ด้านการเพ่ิมผลผลิต
และคุณภาพข้าวผลผลิต 3. การบริหารจัดการกลุ่มและเสริมสร้างสมรรถนะกลุ่มนาแปลงใหญ่ 4. ด้านส่งเสริม
การตลาดข้าว และยกระดับมาตรฐาน กรมการข้าวได้ด้าเนินโครงการยกระดับแปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่
และเชื่อมโยงตลาด ได้มีการสนับสนุนงบประมาณให้กับกลุ่มเกษตรกรนาแปลงใหญ่ข้าวที่เข้าร่วมโครงการ เป็น
จ้านวนเงิน 3 ล้านบาทต่อกลุ่ม ส้าหรับให้เกษตรกรได้น้าเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตข้าวมาพัฒนา
ยกระดับมาตรฐานการผลิตข้าวและแปรรูปบรรจุภัณฑ์ เช่น รถด้านา รถไถ รถเกี่ยวนวดข้าว โดรน รวมถึง
อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการท้านาและแปรรูปบรรจุภัณฑ์ต่างๆ 

จังหวัดนครสวรรค์นับเป็นเมืองแห่งความอุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางประเพณี วัฒนธรรมอัน
ดีงาม รวมถึงท้าการเกษตร มีพ้ืนที่ท้าการเพาะปลูกจ้านวน 4,700,563 ไร่ (78.36 % ของพ้ืนที่ทั้งหมด) 
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ความเข้มแข็ง ในการบริหารจัดการแปลงใหญ่โดยวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี 
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ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์ เนื่องจากเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีแนวปฏิบัติที่น่าสนใจใน ระบบการจัดการภายในกลุ่ม 
ภายใต้ความท้าทาย โดยรอบพ้ืนที่ที่มีความเปลี่ยนแปลง ที่มาพร้อมกับความเจริญ และความเสื่อมโทรมของ
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ชุมชนเป็นการประกอบการของชุมชนที่ไม่ได้ วางเป้าหมายไว้ที่ตัวเลขการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่มี
จุดมุ่งหมายที่ความสุขของชุมชนเป็นหลัก ซึ่งน้าไปสู่การสร้างรากฐานให้ชุมชนเข้มแข็ง มีรายได้ มีสวัสดิการ มี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และเมื่อใดก็ตามที่ชุมชนอยู่รอด ย่อมส่งผลให้ประเทศชาติอยู่รอดเช่นกัน (เสรี พงศ์
พิศ. 2002) 
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 2. แนวคิดการบริหารจัดการ 
     Henri Fayol ได้เขียนหนังสือ ชื่อ Administration Industrielle et Generale และแปลเป็น
ภาษาอังกฤษว่า Industrial and General Management (1930) โดยได้เสนอ กระบวนการจัดการ POCCC 
ซึ่งประกอบด้วย (1) Plan (การวางแผน) หมายถึง การวาง แนวทางการด้าเนินงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือน้าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ (2) Organize (การจัดองค์การ) หมายถึง การจัดโครงสร้างของ องค์การ ไม่ว่าจะ
เป็นการก้าหนดต้าแหน่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชา (3) Command (การสั่งการ) 
หมายถึง ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาก้าหนดภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน้าไปปฏิบัติ (4) 
Coordinate (การประสานงาน) หมายถึง การประสานภายในองค์การ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน และ (5) Control (การควบคุม) หมายถึง ผู้บังคับบัญชาก้ากับ ควบคุมการท้างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามท่ีได้ รับมอบหมาย (Robbins, 1993) Siriwan Sereerat, Somchai Hiranyakiti 
and Thanawat Tangsinsapsiri (2007) ได้ อธิบายการจัดการว่ามีกระบวนการหลัก ๆ ดังนี้ 1) การวางแผน 
(planning) หมายถึง การวางแผนเป็นขั้นตอนในการก้าหนดวัตถุประสงค์ วิเคราะห์เกี่ยวกับวิธีการที่ควรปฏิบัติ
เพ่ือน้าไปสู่ การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การด้าเนินการของ
องค์การที่เกี่ยวข้องกับ (1) การก้าหนดและอธิบายงานที่จะถูกน้า ไปด้าเนินการ (2) การกระจายงาน (3) การ
รวมหน้าท่ีต่าง ๆ เข้าเป็นต้าแหน่งงาน และ (4) การอธิบายสิ่งที่จ้าเป็นหรือความต้องการ ของต้าแหน่งงาน 
เป็นต้น 3) การน้า (Leading) หมายถึง การกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นหรือชักน้าให้เกิด ความพยายาม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ 4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับ
การวัดผลการท้างาน และการด้าเนินการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเกษตรแปลงใหญ่ 
    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ก้าหนดนโยบายส้าคัญในการพัฒนาภาคเกษตร คือ  รักษา
เสถียรภาพราคาสินค้าเกษตร และรายได้ให้กับเกษตรกรลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตที่เหมาะสม 
ส่งเสริมการรวมกลุ่มเกษตรกร เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกลุ่มเกษตรกร 
วิสาหกิจชุมชน และสหกรณ์ รวมถึงเชื่อมโยงถึงผู้ประกอบการ ภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตร ดูแลเกษตรกรที่มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ที่ดิน
แหล่งเงินทุน โดยจัดท้าโครงการระบบส่งเสริม การเกษตรแบบแปลงใหญ่ที่มีการบริหารจัดการร่วมกัน ให้
เกษตรกรเป็นศูนย์กลางในการด้าเนินงาน ผลักดันให้เกษตรกรรวมกลุ่มในการผลิตเพ่ือร่วมกันจัดหาปัจจัยการ
ผลิตที่มีคุณภาพดี ราคาถูก และการใช้เทคโนโลยีการเกษตรที่เหมาะสม เช่น เครื่องจักรกลการเกษตร (Motor 
Pool) เพ่ือลดต้นทุนเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร สู่การพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรตามความ  
ต้องการตลาดด้วยการบูรณาการทุกภาคส่วน โดยหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนและอ้านวยความ  สะดวก 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3 No 3 | 73 

 2. แนวคิดการบริหารจัดการ 
     Henri Fayol ได้เขียนหนังสือ ชื่อ Administration Industrielle et Generale และแปลเป็น
ภาษาอังกฤษว่า Industrial and General Management (1930) โดยได้เสนอ กระบวนการจัดการ POCCC 
ซึ่งประกอบด้วย (1) Plan (การวางแผน) หมายถึง การวาง แนวทางการด้าเนินงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือน้าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ (2) Organize (การจัดองค์การ) หมายถึง การจัดโครงสร้างของ องค์การ ไม่ว่าจะ
เป็นการก้าหนดต้าแหน่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชา (3) Command (การสั่งการ) 
หมายถึง ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาก้าหนดภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน้าไปปฏิบัติ (4) 
Coordinate (การประสานงาน) หมายถึง การประสานภายในองค์การ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน และ (5) Control (การควบคุม) หมายถึง ผู้บังคับบัญชาก้ากับ ควบคุมการท้างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามท่ีได้ รับมอบหมาย (Robbins, 1993) Siriwan Sereerat, Somchai Hiranyakiti 
and Thanawat Tangsinsapsiri (2007) ได้ อธิบายการจัดการว่ามีกระบวนการหลัก ๆ ดังนี้ 1) การวางแผน 
(planning) หมายถึง การวางแผนเป็นขั้นตอนในการก้าหนดวัตถุประสงค์ วิเคราะห์เกี่ยวกับวิธีการที่ควรปฏิบัติ
เพ่ือน้าไปสู่ การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การด้าเนินการของ
องค์การที่เกี่ยวข้องกับ (1) การก้าหนดและอธิบายงานที่จะถูกน้า ไปด้าเนินการ (2) การกระจายงาน (3) การ
รวมหน้าท่ีต่าง ๆ เข้าเป็นต้าแหน่งงาน และ (4) การอธิบายสิ่งที่จ้าเป็นหรือความต้องการ ของต้าแหน่งงาน 
เป็นต้น 3) การน้า (Leading) หมายถึง การกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นหรือชักน้าให้เกิด ความพยายาม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ 4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับ
การวัดผลการท้างาน และการด้าเนินการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเกษตรแปลงใหญ่ 
    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ก้าหนดนโยบายส้าคัญในการพัฒนาภาคเกษตร คือ  รักษา
เสถียรภาพราคาสินค้าเกษตร และรายได้ให้กับเกษตรกรลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตที่เหมาะสม 
ส่งเสริมการรวมกลุ่มเกษตรกร เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกลุ่มเกษตรกร 
วิสาหกิจชุมชน และสหกรณ์ รวมถึงเชื่อมโยงถึงผู้ประกอบการ ภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตร ดูแลเกษตรกรที่มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ที่ดิน
แหล่งเงินทุน โดยจัดท้าโครงการระบบส่งเสริม การเกษตรแบบแปลงใหญ่ที่มีการบริหารจัดการร่วมกัน ให้
เกษตรกรเป็นศูนย์กลางในการด้าเนินงาน ผลักดันให้เกษตรกรรวมกลุ่มในการผลิตเพ่ือร่วมกันจัดหาปัจจัยการ
ผลิตที่มีคุณภาพดี ราคาถูก และการใช้เทคโนโลยีการเกษตรที่เหมาะสม เช่น เครื่องจักรกลการเกษตร (Motor 
Pool) เพ่ือลดต้นทุนเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร สู่การพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรตามความ  
ต้องการตลาดด้วยการบูรณาการทุกภาคส่วน โดยหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนและอ้านวยความ  สะดวก 
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เป็นการเพ่ิมอ้านาจการต่อรองของเกษตรกร ตลอดกระบวนการผลิตตลอดโซ่อุปทาน ส้านักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจหลักคือการจัดท่ีดิน
ให้แก่เกษตรกร เพ่ือประโยชน์ในภาคเกษตรกรรม ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผู้ถือครองที่ดินให้
สามารถใช้ประโยชน์ในที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านงานนโยบายต่างๆ 
 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาได้น้าปัจจัยที่ก้าหนดความส้าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจากนักวิชาการ
มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาบริบททั่วไป และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ รวมถึงสภาพ
ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์ ตามกรอบแนวคิดการศึกษานี้ 

ระเบียบวิธีวิจัย  
  บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ก้าหนดวิธีการด้าเนินการ
วิจัยตามล้าดับขั้นตอน ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง 
1.  การศึกษาบริบททั่วไป และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่  ต้าบลวังน้้าลัด 

อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการวิสากิจชุมชน ผู้ให้
ข้อมูลหลัก จ้านวน 15 คน คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย  

    1.1 ตัวแทนคณะผู้บริหาร จ้านวน 2 คน ได้แก่ เกษตรอ้าเภอ และประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนา
แปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด 

    1.2 ตัวแทนคณะผู้ปฏิบัติงาน จ้านวน 13 คน ได้แก่ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จ้านวน 3 คน 
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด จ้านวน 10 คน 

2.  ในการศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอ
ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection) จ้านวน 1 กลุ่ม ประกอบด้วย  

     2.1 ตัวแทนคณะผู้บริหาร จ้านวน 2 คน ได้แก่ เกษตรอ้าเภอ และประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนา
แปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด 

     2.2 ตัวแทนคณะผู้ปฏิบัติงาน จ้านวน 5 คน ได้แก่ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จ้านวน 2 คน 
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด จ้านวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาประกอบด้วย 

 1.  การศึกษาบริบททั่วไป และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่  ต้าบลวังน้้าลัด 
อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และการศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการวิสากิจชุมชนกลุ่ม
นาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ใช้การเก็บข้อมูลจากเอกสาร การลงพ้ืนที่สังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม  และสัมภาษณ์ชิงลึกโดยใช้แบบกึ่งโครงสร้าง  
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 2.  การศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอ
ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ใช้การสัมภาษณก์ลุ่ม จ้านวน 1 กลุ่ม ประกอบด้วย ตัวแทนคณะผู้บริหาร จ้านวน 2 
คน ได้แก่ เกษตรอ้าเภอ และประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด และตัวแทนคณะ
ผู้ปฏิบัติงาน จ้านวน 5 คน ได้แก่ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จ้านวน 2 คน คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด จ้านวน 3 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่  ต้าบลวังน้้าลัด       
อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทุติยภูมิ ประกอบไปด้วย เอกสารองค์การบริหารส่วนต้าบลวังน้้าลัด (2566) เอกสาร
นวัตกรรมความคิด นางทองเม็ด พรมพิทักษ์ (2567) และเอกสารวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ หมู่ 3 ต้าบล
วังน้้าลัด (2566 ) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจากการการลงพ้ืนที่สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และสัมภาษณ์ชิงลึกโดยใช้
แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบททั่วไป และการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และการศึกษาสภาพ
ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการวิสากิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ และการสัมภาษณ์กลุ่ม เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่     
ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ผู้ศึกษาท้าการวิเคราะห์ข้อมูล จากการ
ถอดเทปและการจดบันทึกจากการการการลงพ้ืนที่สังเกตแบบไม่มีส่วน และสัมภาษณ์ชิงลึกโดยใช้แบบกึ่ง
โครงสร้าง และหนังสือ ต้าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความจากวารสาร เอกสารราชการ รายงานข่าวต่างๆ 
และสื่อออนไลน์ ข้อมูลเกี่ยวกับบริบททั่วไป และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวัง
น้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และการศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการวิสากิจ
ชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จากนั้นน้าข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลมาท้าการอธิบายด้วยวิธีสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย และการรวบรวมเอกสารมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบ มาวิเคราะห์จัดเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
 ผลการวิจัย  
 1. ศึกษาบริบททั่วไปของพื นที่  และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่         
ต้าบลวังน ้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
     1.1 บริบทเชิงพ้ืนที่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า พื้นที่ต้าบลวังน้้าลัด สามารถเพาะปลูกและมีผลผลิตข้าวขาวดอกมะลิ 105 ที่มีคุณภาพ แต่
เมื่อน้าไปจ้าหน่ายให้พ่อค้าได้ราคาค่อนข้างต่้า และการปลูกข้าวขาวดอกมะลิ105 ซึ่งท้าได้ปีละครั้ง เกษตรกร
จึงมีเวลาว่างจากการท้าการเกษตร รายได้ครัวเรือนที่พ่ึงพาภาคการเกษตรอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาหนี้สินครัวเรือน จึงเริ่มการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน ภายใต้ชื่อ "วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านเขาหินกลิ้ง" มีสมาชิกแรกเริ่ม 35 ราย ด้าเนินกิจการแปรรูปผลผลิตข้าวเปลือกพันธุ์ขาวดอกมะลิ
105 ของสมาชิก เป็นข้าวกล้องคัดบรรจุถุง รวมถึงยังมีการ แปรรูปผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ จ้าหน่าย  
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 2.  การศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอ
ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ใช้การสัมภาษณก์ลุ่ม จ้านวน 1 กลุ่ม ประกอบด้วย ตัวแทนคณะผู้บริหาร จ้านวน 2 
คน ได้แก่ เกษตรอ้าเภอ และประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด และตัวแทนคณะ
ผู้ปฏิบัติงาน จ้านวน 5 คน ได้แก่ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จ้านวน 2 คน คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด จ้านวน 3 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่  ต้าบลวังน้้าลัด       
อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทุติยภูมิ ประกอบไปด้วย เอกสารองค์การบริหารส่วนต้าบลวังน้้าลัด (2566) เอกสาร
นวัตกรรมความคิด นางทองเม็ด พรมพิทักษ์ (2567) และเอกสารวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ หมู่ 3 ต้าบล
วังน้้าลัด (2566 ) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจากการการลงพ้ืนที่สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และสัมภาษณ์ชิงลึกโดยใช้
แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบททั่วไป และการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และการศึกษาสภาพ
ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการวิสากิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ และการสัมภาษณ์กลุ่ม เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่     
ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ผู้ศึกษาท้าการวิเคราะห์ข้อมูล จากการ
ถอดเทปและการจดบันทึกจากการการการลงพ้ืนที่สังเกตแบบไม่มีส่วน และสัมภาษณ์ชิงลึกโดยใช้แบบกึ่ง
โครงสร้าง และหนังสือ ต้าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความจากวารสาร เอกสารราชการ รายงานข่าวต่างๆ 
และสื่อออนไลน์ ข้อมูลเกี่ยวกับบริบททั่วไป และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวัง
น้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และการศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการวิสากิจ
ชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จากนั้นน้าข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลมาท้าการอธิบายด้วยวิธีสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย และการรวบรวมเอกสารมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบ มาวิเคราะห์จัดเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
 ผลการวิจัย  
 1. ศึกษาบริบททั่วไปของพื นที่  และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่         
ต้าบลวังน ้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
     1.1 บริบทเชิงพ้ืนที่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า พื้นที่ต้าบลวังน้้าลัด สามารถเพาะปลูกและมีผลผลิตข้าวขาวดอกมะลิ 105 ที่มีคุณภาพ แต่
เมื่อน้าไปจ้าหน่ายให้พ่อค้าได้ราคาค่อนข้างต่้า และการปลูกข้าวขาวดอกมะลิ105 ซึ่งท้าได้ปีละครั้ง เกษตรกร
จึงมีเวลาว่างจากการท้าการเกษตร รายได้ครัวเรือนที่พ่ึงพาภาคการเกษตรอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาหนี้สินครัวเรือน จึงเริ่มการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน ภายใต้ชื่อ "วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านเขาหินกลิ้ง" มีสมาชิกแรกเริ่ม 35 ราย ด้าเนินกิจการแปรรูปผลผลิตข้าวเปลือกพันธุ์ขาวดอกมะลิ
105 ของสมาชิก เป็นข้าวกล้องคัดบรรจุถุง รวมถึงยังมีการ แปรรูปผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ จ้าหน่าย  
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       ความเป็นมาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มกันของเกษตรกรในพ้ืนที่ต้าบล วังน้้า
ลัด ได้แก่เกษตรกร หมู่ที่ 1, 2, 3, 4. 6 และ หมู่ 7 ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จัดตั้งขึ้น
เมื่อปีพ.ศ. 2560 โดยใช้ชื่อกลุ่มว่า "วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ หมู่ 3 ต้าบลวังน้้าลัด " เพ่ือรวบรวมข้าว
จากสมาชิกเพ่ือท้าการสีเป็นข้าวสารจ้าหน่ายในชุมชน และได้ไปออกบูทจ้าหน่ายในงานต่าง ๆ กลุ่มได้รับการ
สนับสนุนจากหน่ายงานราชการ และเอกชนอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมการท้านาในรูปแบบแปลงใหญ่ การ
สนับสนุนปัจจัยการผลิต เครื่องจักรกลการเกษตร และวัสดุ/ อุปกรณ์ท่ีจ้าเป็นในการด้าเนินงานกลุ่ม       
โดยกลุ่มมีการผลิตข้าวปลอดภัยหลากหลายสายพันธุ์เพ่ือจ้าหน่ายเมล็ดพันธุ์  และผลิตภัณฑ์ข้าวแปรรูป เช่น      
ข้าวกล้อง, ข้างพอง และชาข้าวกล้อง เป็นต้น  
      1.2 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนหลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน ้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า  
             1.2.1 ด้านการบริหารกลุ่ม การบริหารงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ พบว่า มี
การด้าเนินงานภายในกลุ่ม มีการแบ่งหน้าที่กันท้า จัดแผนการใช้เครื่องจักรกลการเกษตร มีการสร้างความ
เข้าใจให้เกษตรกรสมาชิก โดยมีการก้าหนดระเบียบและกฎเกณฑ์ คณะกรรมการมีการแผงตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการผลิต คาดการณ์ผลผลิตที่สมาชิก จะผลิตได้ในแต่ละฤดูการปลูก มีการตรวจแปลงข้าว 
และคณะกรรมการกลุ่มจะไปอบรมตามที่ภาครัฐจัดให้ตลอดเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการบริหารกลุ่ม เพ่ือ
น้ามาถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่มและผู้ที่สนใจ 
            1.2.2  ด้านการผลิต แผนการผลิตวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ พบว่า สามารถลดต้นทุน
การผลิตได้ โดยก่อนหน้านี้ เกษตรกรต้องใช้เงินลงทุนในการปลูกข้าว โดยมีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ส้านักงานเกษตรต้าบลเข้ามาอบรมให้ความรู้ กับคนในชุมชน ได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับกรรมวิธี ในการผลิตข้าวปลอดภัย วัสดุอุปกรณ์ที่จ้าเป็นในการผลิต และการท้าน้้าหมักปุ๋ยหมัก เพ่ือฉีด
ไล่แมลงและบ้ารุงพืช ซึ่งวิธีการผลิตแบบใหม่นี้ สามารถลดต้นทุนการผลิตได้มาก  
            1.2.3  ด้านการเงิน มีการจัดท้างบประมาณทางการเงินประจ้าปี และกลุ่มรับการสนับสนุน
เงินทุนจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ทางกลุ่มมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับด้านนโยบาย ทั้งด้านแหล่ง
เงินทุน ขอรับการสนับสนุนและขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการช่วยสนับสนุนส่งเสริม   
            1.2.4  ด้านการตลาด จากกระบวนการผลิตและการแปรรูปข้าวทั้ง 3 พันธุ์ สามารถสร้าง
รายได้ให้ทางกลุ่ม ทั้งนี้ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ได้
ด้าเนินงานตามแนวทางการขับเคล่ือนการพัฒนาด้วยโมเดลเศรษฐกิ จ BCG ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการ
ทรัพยากรการเกษตร และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืนโดยให้ความส้าคัญในการลดต้นทุน ลดของเสียทาง
การเกษตรและด้าเนินการอย่างพอเพียง นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ได้ให้การสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรบ้านเขาหินกลิ้งในการผลิตข้าวปลอดภัย
คุณภาพ อาทิ บริษัท ปตท. จ้ากัดมหาชน สนับสนุนโดรน และร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สนับสนุนการแปร
รูปผลิตภัณฑ์จากข้าว บรรจุภัณฑ์ และการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
           1.2.5 ด้านแรงงาน ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ พบว่า 
สมาชิกบางส่วนให้ความร่วมมือในการรักษากฎระเบียบของกลุ่ม ให้ความสนใจในการที่จะรับสิ่งใหม่ๆที่ทาง
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กลุ่มน้ามาให้ แต่เนื่องมาจากสมาชิกบางราย ยังคงคุ้นเคยอยู่กับระบบความคิดการท้านาแบบดั้งเดิม ความคิด
แบบดั้งเดิม ท้าให้ยังไม่ให้การยอมรับวิทยาการใหม่ๆ ทั้งทางด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี ความรู้ทางด้าน
เกษตรกรรมที่นักวิชาการถ่ายทอด  
             1.2.6 ด้านการประสานความร่วมมือ การจัดการเคลือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ 
พบว่า กลุ่มว่ามีการประสานงานอย่างต่อเนื่องระหว่างภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืน ๆ รวมถึงมีการสร้างเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือขยายก้าลังการผลิต และขยายโอกาสต่าง ๆ เช่น การแลกเปลี่ยนสินค้า ซื้อสินค้าระหว่าง
กัน เพ่ือน้าไปขาย เนื่องจากในแต่ละพ้ืนท่ีท้าการผลิตพืชผลทางการเกษตรและอ่ืน ๆ ต่างชนิดกัน และ
แลกเปลี่ยนกันในเรื่องขององค์ความรู้ และเทคโนโลยีที่ใช้ในแต่ละท้องที่ อีกส่วนหนึ่งมีการสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต้าบล กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการข้าว ละหน่วย
ภาครัฐอ่ืนๆ รวมถึงภาคเอกชน เช่น บริษัท ปตท.จ้ากัด(มหาชน) ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ พัฒนาสินค้า ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง 
       2. สภาพปัญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน ้า
ลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
  2.1 การบริหารงานไม่เป็นระบบเนื่องจากสมาชิกไม่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมาย สมาชิกขาดความร่วมมือในการมีความเห็นไม่ตรงกันท้าให้เกิดความขัดแย้งภายในกลุ่ม และไม่เห็น
ประโยชน์จากการรวมกลุ่ม ปัญหาด้านการพัฒนาและความยั่งยืน และปัญหาด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ  
  2.2 ปัญหาด้านวัตถุดิบและต้นทุนการผลิต เนื่องจาก คุณภาพของวัตถุดิบไม่สม่้าเสมอ และ
ต้นทุนการผลิตสูง ปัญหาด้านเครื่องจักรและเทคโนโลยี ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย รวมถึงขาดความรู้
ในการใช้เทคโนโลยีที่ช้านาญ ส้าหรับเครื่องมือที่ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาเดี่ยวข้อง 
  2.3 ขาดเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากสมาชิกไม่สามารถระดมทุนภายในกลุ่มได้เพียงพอ ไม่มี
แผนการเงินที่ชัดเจน ท้าให้ไม่สามารถจัดสรรเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ราคาวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตสูง 
ท้าให้ก้าไรลดลง และขาดการวางแผนลดต้นทุน และสมาชิกบางคนขาดทักษะด้านการบริหารเงินทุน และไม่มี
การอบรมเกี่ยวกับการวางแผนการเงิน การลงทุน หรือการใช้สินเชื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  2.4 ปัญหาการขาดช่องทางการตลาดและการกระจายสินค้า สินค้าขายได้เฉพาะในเครือข่าย 
และออกงานต่างๆที่มีไม่มาก ท้าให้ขยายตลาดได้ยาก ปัญหาด้านการแข่งขันที่สูงส้าหรับผลิตภัณฑ์ด้านข้าว ท้า
ให้แข่งขันด้านราคา ไม่สามารถสร้างจุดเด่นหรือมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าได้พอสมควร 
  2.5 ปัญหาด้านแรงงานไม่เพียงพอ และขาดทักษะและความเชี่ยวชาญ เนื่องจากจ้านวน
สมาชิกหรือแรงงานภายในกลุ่มมีจ้ากัด รวมถึงไม่มีแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่เข้ามาท้างานในกลุ่มวิสาหกิจ รวมถึง 
สมาชิกมีแต่ผู้สูงอายุ จึงขาดทักษะที่เหมาะสมกับกระบวนการผลิตหรือการจัดการ ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในการผลิตและการตลาด และไม่มีการฝึกอบรมหรือพัฒนาศักยภาพแรงงานอย่างต่อเนื่อง ปัญหาด้าน
ค่าจ้างและสวัสดิการ คือไม่มีงบประมาณเพียงพอส้าหรับการให้ค่าตอบแทนที่จูงใจ ขาดระบบสวัสดิการที่ดี ท้า
ให้แรงงานไม่มีความมั่นคง และปัญหาด้านความสัมพันธ์ในการท้างาน 
 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3 No 3 | 77 

กลุ่มน้ามาให้ แต่เนื่องมาจากสมาชิกบางราย ยังคงคุ้นเคยอยู่กับระบบความคิดการท้านาแบบดั้งเดิม ความคิด
แบบดั้งเดิม ท้าให้ยังไม่ให้การยอมรับวิทยาการใหม่ๆ ทั้งทางด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี ความรู้ทางด้าน
เกษตรกรรมที่นักวิชาการถ่ายทอด  
             1.2.6 ด้านการประสานความร่วมมือ การจัดการเคลือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ 
พบว่า กลุ่มว่ามีการประสานงานอย่างต่อเนื่องระหว่างภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืน ๆ รวมถึงมีการสร้างเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือขยายก้าลังการผลิต และขยายโอกาสต่าง ๆ เช่น การแลกเปล่ียนสินค้า ซื้อสินค้าระหว่าง
กัน เพ่ือน้าไปขาย เนื่องจากในแต่ละพ้ืนท่ีท้าการผลิตพืชผลทางการเกษตรและอ่ืน ๆ ต่างชนิดกัน และ
แลกเปลี่ยนกันในเรื่องขององค์ความรู้ และเทคโนโลยีที่ใช้ในแต่ละท้องที่ อีกส่วนหนึ่งมีการสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต้าบล กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการข้าว ละหน่วย
ภาครัฐอ่ืนๆ รวมถึงภาคเอกชน เช่น บริษัท ปตท.จ้ากัด(มหาชน) ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ พัฒนาสินค้า ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง 
       2. สภาพปัญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน ้า
ลัด อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
  2.1 การบริหารงานไม่เป็นระบบเนื่องจากสมาชิกไม่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมาย สมาชิกขาดความร่วมมือในการมีความเห็นไม่ตรงกันท้าให้เกิดความขัดแย้งภายในกลุ่ม และไม่เห็น
ประโยชน์จากการรวมกลุ่ม ปัญหาด้านการพัฒนาและความยั่งยืน และปัญหาด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ  
  2.2 ปัญหาด้านวัตถุดิบและต้นทุนการผลิต เนื่องจาก คุณภาพของวัตถุดิบไม่สม่้าเสมอ และ
ต้นทุนการผลิตสูง ปัญหาด้านเครื่องจักรและเทคโนโลยี ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย รวมถึงขาดความรู้
ในการใช้เทคโนโลยีที่ช้านาญ ส้าหรับเครื่องมือที่ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาเดี่ยวข้อง 
  2.3 ขาดเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากสมาชิกไม่สามารถระดมทุนภายในกลุ่มได้เพียงพอ ไม่มี
แผนการเงินที่ชัดเจน ท้าให้ไม่สามารถจัดสรรเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ราคาวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตสูง 
ท้าให้ก้าไรลดลง และขาดการวางแผนลดต้นทุน และสมาชิกบางคนขาดทักษะด้านการบริหารเงินทุน และไม่มี
การอบรมเกี่ยวกับการวางแผนการเงิน การลงทุน หรือการใช้สินเชื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  2.4 ปัญหาการขาดช่องทางการตลาดและการกระจายสินค้า สินค้าขายได้เฉพาะในเครือข่าย 
และออกงานต่างๆที่มีไม่มาก ท้าให้ขยายตลาดได้ยาก ปัญหาด้านการแข่งขันที่สูงส้าหรับผลิตภัณฑ์ด้านข้าว ท้า
ให้แข่งขันด้านราคา ไม่สามารถสร้างจุดเด่นหรือมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าได้พอสมควร 
  2.5 ปัญหาด้านแรงงานไม่เพียงพอ และขาดทักษะและความเชี่ยวชาญ เนื่องจากจ้านวน
สมาชิกหรือแรงงานภายในกลุ่มมีจ้ากัด รวมถึงไม่มีแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่เข้ามาท้างานในกลุ่มวิสาหกิจ รวมถึง 
สมาชิกมีแต่ผู้สูงอายุ จึงขาดทักษะที่เหมาะสมกับกระบวนการผลิตหรือการจัดการ ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในการผลิตและการตลาด และไม่มีการฝึกอบรมหรือพัฒนาศักยภาพแรงงานอย่างต่อเนื่อง ปัญหาด้าน
ค่าจ้างและสวัสดิการ คือไม่มีงบประมาณเพียงพอส้าหรับการให้ค่าตอบแทนที่จูงใจ ขาดระบบสวัสดิการที่ดี ท้า
ให้แรงงานไม่มีความมั่นคง และปัญหาด้านความสัมพันธ์ในการท้างาน 
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   3. แนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน ้าลัด อ้าเภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์ 
       3.1 แนวทางการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจ  

           3.1.1 แนวทางการบริหารงานให้เป็นระบบ ประกอบด้วย (1) สนับสนุนการแบ่งบทบาทและ
หน้าที่ของสมาชิกให้ชัดเจน เช่น ประธาน เลขานุการ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการตลาด (2) สนับสนุนให้ใช้ระบบประชุม
สม่้าเสมอเพ่ือติดตามความคืบหน้าของงาน (3) สนับสนุนให้กลุ่มวิสาหกิจนาแปลงใหญ่จัดท้า แผนปฏิบัติงาน 
โดยระบุรายละเอียดของกิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ รวมถึงติดตามความคืบหน้าของแผนงาน และ
ปรับปรุงเมื่อจ้าเป็น (4) สนับสนุนการจัดท้าระบบการจัดเก็บเอกสารทั้งแบบ ออนไลน์และออฟไลน์ (5) 
สนับสนุนการน้าซอฟต์แวร์บริหารจัดการเอกสาร  

 3.1.2 แนวทางการบริหารความร่วมมือในกลุ่ม ประกอบด้วย (1) แจกแจงงานให้เหมาะสม 
กับความสามารถของสมาชิกแต่ละคน เพ่ือให้แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนเข้าใจบทบาทของตนเอง  (2) ก้าหนด
เป้าหมายของกลุ่มให้ชัดเจน ท้าให้ทุกคนเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่ต้องการ (3) กระตุ้น
ให้สมาชิกช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ทุกคนมีบทบาทส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  (4) เปิดโอกาสให้
สมาชิกพูดคุย และแก้ปัญหาอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของสมาชิก  (5) มีการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าเป็นระยะ เพ่ือน้ามาปรับปรุงแนวทางการท้างานให้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

          3.1.3 แนวทางการบริหารความยั่งยืนของกลุ่ม ประกอบด้วย (1) บริหารจัดการทรัพยากรที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือกระจายอ้านาจ และสร้างระบบที่ช่วยให้กลุ่มสามารถพ่ึงพาตนเองได้ (2) สร้าง
แหล่งรายได้ หรือแหล่งสนับสนุนที่มั่นคงเพ่ือให้กลุ่มด้าเนินต่อไปได้ (3) จัดกิจกรรมอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และ
ทักษะให้กับสมาชิก และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้สมาชิกมีการพัฒนาต่อเนื่อง  (4) ทางกลุ่มต้องมีการ
เปิดรับแนวคิดใหม่ๆ และปรับเปล่ียนแนวทางการท้างานตามความเหมาะสม (5) มีการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของกลุ่ม และมีแผนส้ารอง และกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้น (6) เชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือชุมชนเพ่ือขยายโอกาสในการเติบโต และสร้าง
พันธมิตรกับกลุ่มอ่ืนๆ หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เพ่ือพัฒนากลุ่มอย่าง
ต่อเนื่อง (7) เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแนวทางบริหารกลุ่ม เพ่ือน้าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนากลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3.1.4 แนวทางการบริหารด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ ประกอบด้วย (1) ปฏิบัติตาม 
ข้อก้าหนดด้านภาษีและบัญชี (2) ใช้ที่ดินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการนาแปลงใหญ่ ตามที่ก้าหนด
โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (3) ใช้สารเคมีในการเกษตรตามมาตรฐานของกรมวิชาการเกษตร และจัดท้า
มาตรการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (4) ขอรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรส้าหรับพันธุ์ข้าวที่ยังไม่ได้รับรอง 
เช่น GAP (Good Agricultural Practices) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิต (5) ติดตามการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับภาคเกษตรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับตัวให้ทันต่อมาตรการใหม่ๆ  
        3.2  แนวทางการบริหารด้านการเงินของกลุ่มวิสาหกิจ 
                        3.2.1 แนวทางการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ประกอบด้วย (1) น้าเงินสมาชิกแต่ละคน
สมทบเงินเป็นกองทุนเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ ขายผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่ม แล้วน้าก้าไรบางส่วนมาหมุนเวียน
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เป็นเงินทุนส้ารอง และตั้งกองทุนสินเชื่อหมุนเวียนให้สมาชิกยืมเพ่ือลงทุนในการเพาะปลูก  (2) แหล่งเงินทุน
จากหน่วยงานต่างๆ (3) จัดท้าบัญชี และงบประมาณ รายรับ-รายจ่าย งบประมาณประจ้าปี อย่างเป็นระบบ 
(4) ควบคุมต้นทนุการผลิต กระจายรายได้ให้สมดุล (5) ลดการกู้เงินจากแหล่งที่มีดอกเบี้ยสูง มีการวางแผนการ
ช้าระหนี้ล่วงหน้าให้สอดคล้องกับฤดูกาลเก็บเกี่ยว 

            3.2.2 แนวทางการบริหารต้นทุนการผลิตสูง ประกอบด้วย (1) เลือกพันธุ์ข้าวที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ (2) ซื้อปุ๋ยและเมล็ดพันธุ์เป็นกลุ่ม เพ่ือให้ได้ราคาที่ถูกกว่าการซื้อรายบุคคล วาง
แผนการจัดเก็บและบริหารคลังสินค้า เพ่ือลดการสูญเสียวัตถุดิบ (3) ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือลดต้นทุน 
ลดค่าใช้จ่ายและท้าให้สินค้าได้มาตรฐาน GAP (4) ควรใช้แผนบริหารจัดการแรงงานและความเสี่ยงเพ่ือให้กลุ่ม
สามารถด้าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนและแข่งขันได้ในตลาด 
         3.3 แนวทางการบริหารด้านการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจ 
                        3.3.1 แนวทางการบริหารด้านวัตถุดิบและต้นทุนการผลิต ต้องมีการวางแผนจัดซื้ออย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุนแรงงานและพลังงาน และขนส่งที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ ควรมีมาตรการลดความเสี่ยงด้านต้นทุนการผลิตเพื่อให้กลุ่มสามารถด้าเนินธุรกิจได้ 
                       3.3.2 แนวทางการบริหารด้านเครื่องจักรและเทคโนโลยี ทางกลุ่มต้องเริ่มจากการคัดเลือก
เครื่องจักรที่เหมาะสม มีระบบดูแลบ้ารุงรักษาที่ดี ใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และพัฒนา
ทักษะสมาชิกให้ใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรติดตามนวัตกรรมใหม่ๆ และร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้กลุ่มสามารถแข่งขัน 
          3.4  แนวทางการบริหารด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ  
                          3.4.1 แนวทางการบริหารการขาดช่องทางการตลาดและการกระจายสินค้า 
ประกอบด้วย (1) ขยาย และพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ในการขายโดยตรง และลงทะเบียนเป็นผู้ขายใน 
ครงการตลาดเกษตรดิจิทัลของภาครัฐ (2) กระจายสินค้าและลดต้นทุนโลจิสติกส์ ใช้ระบบรวมกลุ่มจัดส่งสินค้า 
เพ่ือลดค่าขนส่ง (3) ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ ทันสมัย สะอาด และปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้า (4) เข้าร่วม โครงการ
ตลาดน้าการผลิตของกรมส่งเสริมการเกษตร (5) ท้า Contract Farming (เกษตรพันธสัญญา) กับบริษัทเอกชน 
เช่น โรงสีข้าว หรือผู้ผลิตอาหาร 
                         3.4.2 แนวทางการบริหารการขาดความรู้ด้านการตลาด ประกอบด้วย (1) ให้สมาชิก
เข้าใจถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (2) พัฒนาโลโก้ และบรรจุภัณฑ์ ให้มีเอกลักษณ์และสะดุดตา (3) ร่วมกับกรม
ส่งเสริมการเกษตร หรือ ส้านักงานพาณิชย์ ในการเข้าร่วม โครงการตลาดเกษตรกร หรือ OTOP หรือใช้ 
โครงการสนับสนุนการตลาดจากภาครัฐ (4) ใช้ข้อมูลจากการขาย และข้อมูลจากลูกค้า เพ่ือติดตามผล
การตลาด (5) น้าความคิดเห็นจากลูกค้า เพ่ือน้าไปปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น เมื่อพบว่า
แผนการตลาดที่ใช้ไม่ได้ผล ควรปรับกลยุทธ์ หรือเลือกช่องทางการตลาดใหม่ 
                       3.4.3 แนวทางการบริหารทางการแข่งขัน ประกอบด้วย (1) ควบคุมคุณภาพสินค้าให้ได้
มาตรฐาน เช่น GAP, GMP, อย. หรือมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (2) ท้าการตลาดออนไลน์ผ่าน Facebook, 
Line, Shopee ให้เก่ง (3) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐและเอกชนเพ่ือขอรับการสนับสนุน และเชื่อมโยง
กับกลุ่มวิสาหกิจอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และขยายตลาด 
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เป็นเงินทุนส้ารอง และตั้งกองทุนสินเชื่อหมุนเวียนให้สมาชิกยืมเพ่ือลงทุนในการเพาะปลูก  (2) แหล่งเงินทุน
จากหน่วยงานต่างๆ (3) จัดท้าบัญชี และงบประมาณ รายรับ-รายจ่าย งบประมาณประจ้าปี อย่างเป็นระบบ 
(4) ควบคุมต้นทนุการผลิต กระจายรายได้ให้สมดุล (5) ลดการกู้เงินจากแหล่งที่มีดอกเบี้ยสูง มีการวางแผนการ
ช้าระหนี้ล่วงหน้าให้สอดคล้องกับฤดูกาลเก็บเกี่ยว 

            3.2.2 แนวทางการบริหารต้นทุนการผลิตสูง ประกอบด้วย (1) เลือกพันธุ์ข้าวที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ (2) ซื้อปุ๋ยและเมล็ดพันธุ์เป็นกลุ่ม เพ่ือให้ได้ราคาที่ถูกกว่าการซื้อรายบุคคล วาง
แผนการจัดเก็บและบริหารคลังสินค้า เพ่ือลดการสูญเสียวัตถุดิบ (3) ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือลดต้นทุน 
ลดค่าใช้จ่ายและท้าให้สินค้าได้มาตรฐาน GAP (4) ควรใช้แผนบริหารจัดการแรงงานและความเสี่ยงเพ่ือให้กลุ่ม
สามารถด้าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนและแข่งขันได้ในตลาด 
         3.3 แนวทางการบริหารด้านการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจ 
                        3.3.1 แนวทางการบริหารด้านวัตถุดิบและต้นทุนการผลิต ต้องมีการวางแผนจัดซื้ออย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุนแรงงานและพลังงาน และขนส่งที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ ควรมีมาตรการลดความเสี่ยงด้านต้นทุนการผลิตเพื่อให้กลุ่มสามารถด้าเนินธุรกิจได้ 
                       3.3.2 แนวทางการบริหารด้านเครื่องจักรและเทคโนโลยี ทางกลุ่มต้องเริ่มจากการคัดเลือก
เครื่องจักรที่เหมาะสม มีระบบดูแลบ้ารุงรักษาที่ดี ใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และพัฒนา
ทักษะสมาชิกให้ใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรติดตามนวัตกรรมใหม่ๆ และร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้กลุ่มสามารถแข่งขัน 
          3.4  แนวทางการบริหารด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ  
                          3.4.1 แนวทางการบริหารการขาดช่องทางการตลาดและการกระจายสินค้า 
ประกอบด้วย (1) ขยาย และพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ในการขายโดยตรง และลงทะเบียนเป็นผู้ขายใน 
ครงการตลาดเกษตรดิจิทัลของภาครัฐ (2) กระจายสินค้าและลดต้นทุนโลจิสติกส์ ใช้ระบบรวมกลุ่มจัดส่งสินค้า 
เพ่ือลดค่าขนส่ง (3) ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ ทันสมัย สะอาด และปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้า (4) เข้าร่วม โครงการ
ตลาดน้าการผลิตของกรมส่งเสริมการเกษตร (5) ท้า Contract Farming (เกษตรพันธสัญญา) กับบริษัทเอกชน 
เช่น โรงสีข้าว หรือผู้ผลิตอาหาร 
                         3.4.2 แนวทางการบริหารการขาดความรู้ด้านการตลาด ประกอบด้วย (1) ให้สมาชิก
เข้าใจถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (2) พัฒนาโลโก้ และบรรจุภัณฑ์ ให้มีเอกลักษณ์และสะดุดตา (3) ร่วมกับกรม
ส่งเสริมการเกษตร หรือ ส้านักงานพาณิชย์ ในการเข้าร่วม โครงการตลาดเกษตรกร หรือ OTOP หรือใช้ 
โครงการสนับสนุนการตลาดจากภาครัฐ (4) ใช้ข้อมูลจากการขาย และข้อมูลจากลูกค้า เพ่ือติดตามผล
การตลาด (5) น้าความคิดเห็นจากลูกค้า เพ่ือน้าไปปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น เมื่อพบว่า
แผนการตลาดที่ใช้ไม่ได้ผล ควรปรับกลยุทธ์ หรือเลือกช่องทางการตลาดใหม่ 
                       3.4.3 แนวทางการบริหารทางการแข่งขัน ประกอบด้วย (1) ควบคุมคุณภาพสินค้าให้ได้
มาตรฐาน เช่น GAP, GMP, อย. หรือมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (2) ท้าการตลาดออนไลน์ผ่าน Facebook, 
Line, Shopee ให้เก่ง (3) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐและเอกชนเพ่ือขอรับการสนับสนุน และเชื่อมโยง
กับกลุ่มวิสาหกิจอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และขยายตลาด 
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  3.5  แนวทางการบริหารด้านแรงงานของกกลุ่มวิสาหกิจ  
        3.5.1 แนวทางการบริหารแรงงานไม่เพียงพอ ประกอบด้วย (1) ปรับปรุงกระบวนการ
ท้างาน โดยการลดขั้นตอนที่ไม่จ้าเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความสูญเสีย (2) สนับสนุนการน้า
เทคโนโลยีและเครื่องจักรเข้ามาช่วยในงานที่ใช้แรงงานจ้านวนมาก (3) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลลงทุนในการ
พัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในระยะยาว 
        3.5.2 แนวทางการบริหารแรงงานขาดทักษะและความเชี่ยวชาญ  ประกอบด้วย (1) 
ส่งเสริมการวางแผนความก้าวหน้า เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกมีเป้าหมายในการพัฒนาตนเอง  (2) สนับสนุนการ
จัดสรรงานให้เหมาะสมกับทักษะของสมาชิก ลดความผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพ  (3) ส่งเสริมการท้างาน
เป็นทีมให้มีความสามัคคีกันในกลุ่ม (4) ส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ในชุมชนสร้างแหล่งเรียนรู้ทักษะพ้ืนฐาน
และความรู้ใหม่ ๆ ในชุมชน (5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ปลูกฝังความส้าคัญของการเรียนรู้และการ
พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง  
        3.5.3 แนวทางการบริหารด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ประกอบด้วย (1) สนับสนุนการ
อบรม พัฒนาทักษะ และการศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสมาชิก (2) ส่งเสริมการควบคุมต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพจัดการงบประมาณค่าจ้างและสวัสดิการให้เหมาะสม โดยไม่กระทบต่อความมั่นคงของวิสาหกิจ 
       3.5.4 แนวทางการบริหารด้านความสัมพันธ์ในการท้างาน ประกอบด้วย (1) ส่งเสริมการ
สื่อสารที่เปิดกว้างเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะอย่าง
เท่าเทียม (2) ส่งเสริมการจัดอบรมทักษะการสื่อสาร ฝึกอบรมสมาชิกให้มีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งการพูด การฟัง และการเขียน (3) ส่งเสริมการตัดสินใจร่วมกันเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ส้าคัญ เพ่ือเพ่ิมความรู้สึกเป็นเจ้าของ (4) ส่งเสริมการบริหารความหลากหลายเคารพและยอมรับความแตกต่าง
ของสมาชิก (5) ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลส้าคัญแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการด้าเนินงาน รายรับ -รายจ่าย และการ
ตัดสินใจที่ส้าคัญให้สมาชิกทราบอย่างสม่้าเสมอ  
  3.6  แนวทางการบริหารด้านการประสานความร่วมมือ  
        3.6.1 การประสานความร่วมมือภายในกลุ่มประกอบด้วย (1) ส่งเสริมก้าหนดบทบาท
และหน้าที่ชัดเจนแบ่งงานตามความถนัดและความสามารถของสมาชิก เพ่ือลดความขัดแย้งและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ และด้าเนิน
โครงการต่าง ๆ 
                         3.6.2  การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 2.1) ส่งเสริมการเข้า
ร่วมโครงการของหน่วยงานรัฐ 2.2) ส่งเสริมการประสานขอค้าปรึกษาด้านการบริหาร การตลาด และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                         3.6.3  การประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน  ประกอบด้วย การสร้างเครือข่าย
การตลาดประสานความร่วมมือกับบริษัทเอกชน ร้านค้า หรือตลาดออนไลน์เพื่อขยายช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

    3.6.4 การประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคประชาสังคม ประกอบด้วย (1) ส่งเสริม 
การร่วมมือในโครงการพัฒนาสังคมประสานงานกับองค์กรภาคประชาสังคมเพ่ือร่วมพัฒนาโครงการที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของชุมชน (2) สนับสนุนด้านองค์ความรู้รับการฝึกอบรมและการเสริมสร้างศักยภาพจาก
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องค์กรที่เชี่ยวชาญ (3) สร้างเครือข่ายการช่วยเหลือระหว่างกลุ่มร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และทรัพยากร 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด     
อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ด้านการบริหารกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ด้าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการแบ่ง
หน้าที่ตามความเหมาะสม จัดท้าแผนการใช้เครื่องจักรกลการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเข้าใจ
ให้สมาชิกผ่านระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับ Wasko & Faraj (2000) ได้อธิบายว่า การจัดการ
ความรู้เป็นส่วนส้าคัญเป็นอย่าง ยิ่งต่อการพัฒนาองค์การ ซึ่งการจัดการความรู้คือ การค้นพบ การแลกเปลี่ยน 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการได้มาซึ่งองค์ความรู้ ในความรู้ที่กระจ่างชัดโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือการน้าความรู้ที่
อยู่ในคน  
  2. ด้านการผลิต มีแผนการผลิตที่ช่วยลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานราชการในการอบรมความรู้เกี่ยวกับการผลิตข้าวปลอดภัย การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่จ้าเป็น และการท้าน้้า
หมักปุ๋ยหมักเพ่ือบ้ารุงพืชและไล่แมลง สอดคล้องกับ ชมภูนุช หุ่นนาค และคณะ (2563) ได้อธิบายไว้ว่า การ
จัดการด้านการผลิต เริ่มจากการสร้างทัศนคติความเชื่อร่วมกันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนว่าทุกคนเป็นเจ้าของ 
ชุมชนร่วมกัน ตั้งแต่กระบวนการผลิต แปรรูป และตลาด  
  3. ด้านการเงิน กลุ่มจัดท้างบประมาณประจ้าปี วางแผนและควบคุมการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ มี
การตรวจสอบผ่านคณะกรรมการอย่างใกล้ชิด พร้อมได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชน และ
ศึกษานโยบายใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย มะโนธรรม (2558) ได้ท้าการเสนอแนะ
วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการจัดท้าสมุดบันทึกรายวันทั่วไป ทะเบียนคุมสินค้า ทะเบียนคุมวัตถุดิบ ทะเบียน
สินทรัพย์ บัญชีย่อยลูกหนี้ขายสินค้าเงินเชื่อ สมุดบันทึกต้นทุน ก้าไร งบต้นทุนขาย/ต้นทุนการผลิต งบก้าไร
ขาดทุน และงบแสดงฐานะทางการเงิน เพ่ือใช้ในการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชนและใช้ในการตัดสินใจ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ การจัดการเก่ียวกับการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความยั่งยืน  
   4. ด้านการตลาด วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด สร้างรายได้จากการผลิตและ
แปรรูปข้าวทั้ง 3 พันธุ์ กลุ่มได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวจังหวัด
นครสวรรค์, ส้านักงานพาณิชย์จังหวัดนครสวรรค์, บริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ สอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยของ เบญจวรรณ เบญจกรณ์ และภูมิพัฒณ์ มิ่งมาลัยรักษ์ (2562) 
ปัจจัยความส้าเร็จที่ส้าคัญที่สุด ของกลุ่มธุรกิจบริการคือ ด้านลูกค้า เนื่องจากการที่ธุรกิจมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิด ความพึงพอใจในสินค้าและบริการของธุรกิจ และกลับมาใช้สินค้าและบริการอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส้าเร็จคือ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้ความส้าคัญกับการพัฒนา รูปแบบการท้างานให้มีความทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างาน 
  5. ด้านแรงงาน สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่มีทั้งผู้ที่ให้ความร่วมมือและผู้ที่ยึดติด
กับวิธีการดั้งเดิม โดยบางส่วนเปิดรับนวัตกรรม เทคโนโลยี และความรู้ด้านเกษตรกรรมที่ได้รับการถ่ายทอดจาก
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องค์กรที่เชี่ยวชาญ (3) สร้างเครือข่ายการช่วยเหลือระหว่างกลุ่มร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และทรัพยากร 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด     
อ้าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ด้านการบริหารกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ด้าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการแบ่ง
หน้าที่ตามความเหมาะสม จัดท้าแผนการใช้เครื่องจักรกลการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเข้าใจ
ให้สมาชิกผ่านระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับ Wasko & Faraj (2000) ได้อธิบายว่า การจัดการ
ความรู้เป็นส่วนส้าคัญเป็นอย่าง ยิ่งต่อการพัฒนาองค์การ ซึ่งการจัดการความรู้คือ การค้นพบ การแลกเปลี่ยน 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการได้มาซึ่งองค์ความรู้ ในความรู้ที่กระจ่างชัดโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือการน้าความรู้ที่
อยู่ในคน  
  2. ด้านการผลิต มีแผนการผลิตที่ช่วยลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานราชการในการอบรมความรู้เกี่ยวกับการผลิตข้าวปลอดภัย การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่จ้าเป็น และการท้าน้้า
หมักปุ๋ยหมักเพ่ือบ้ารุงพืชและไล่แมลง สอดคล้องกับ ชมภูนุช หุ่นนาค และคณะ (2563) ได้อธิบายไว้ว่า การ
จัดการด้านการผลิต เริ่มจากการสร้างทัศนคติความเชื่อร่วมกันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนว่าทุกคนเป็นเจ้าของ 
ชุมชนร่วมกัน ตั้งแต่กระบวนการผลิต แปรรูป และตลาด  
  3. ด้านการเงิน กลุ่มจัดท้างบประมาณประจ้าปี วางแผนและควบคุมการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ มี
การตรวจสอบผ่านคณะกรรมการอย่างใกล้ชิด พร้อมได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชน และ
ศึกษานโยบายใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย มะโนธรรม (2558) ได้ท้าการเสนอแนะ
วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการจัดท้าสมุดบันทึกรายวันทั่วไป ทะเบียนคุมสินค้า ทะเบียนคุมวัตถุดิบ ทะเบียน
สินทรัพย์ บัญชีย่อยลูกหนี้ขายสินค้าเงินเชื่อ สมุดบันทึกต้นทุน ก้าไร งบต้นทุนขาย/ต้นทุนการผลิต งบก้าไร
ขาดทุน และงบแสดงฐานะทางการเงิน เพ่ือใช้ในการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชนและใช้ในการตัดสินใจ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ การจัดการเก่ียวกับการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความยั่งยืน  
   4. ด้านการตลาด วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ ต้าบลวังน้้าลัด สร้างรายได้จากการผลิตและ
แปรรูปข้าวทั้ง 3 พันธุ์ กลุ่มได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวจังหวัด
นครสวรรค์, ส้านักงานพาณิชย์จังหวัดนครสวรรค์, บริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ สอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยของ เบญจวรรณ เบญจกรณ์ และภูมิพัฒณ์ มิ่งมาลัยรักษ์ (2562) 
ปัจจัยความส้าเร็จที่ส้าคัญที่สุด ของกลุ่มธุรกิจบริการคือ ด้านลูกค้า เนื่องจากการที่ธุรกิจมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิด ความพึงพอใจในสินค้าและบริการของธุรกิจ และกลับมาใช้สินค้าและบริการอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส้าเร็จคือ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้ความส้าคัญกับการพัฒนา รูปแบบการท้างานให้มีความทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างาน 
  5. ด้านแรงงาน สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่มีทั้งผู้ที่ให้ความร่วมมือและผู้ที่ยึดติด
กับวิธีการดั้งเดิม โดยบางส่วนเปิดรับนวัตกรรม เทคโนโลยี และความรู้ด้านเกษตรกรรมที่ได้รับการถ่ายทอดจาก
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นักวิชาการ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่ม สอดคล้องกับ James L. Creighton. (2005) กล่าวว่า “การมี
ส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักการสากลที่ส้าคัญ และจ้าเป็นในสังคมประชาธิปไตยเป็นการสร้างฉันทามติ
ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบันเป็นนับเรื่องยาก แต่ละคนมีความหลากหลายแตกต่างทั้งทางความคิด การปฏิบัติ 
กลไกที่ช่วยลดความแตกต่างนั้นได้ คือการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะในการการก้าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับกลุ่ม 
การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการก้าหนดจะช่วยประชาชนสนใจประเด็น
สาธารณะมากขึ้นน้าไปสู่การร่วมมือในการน้าไปปฏิบัติด้วยความเต็มใจ และมีความกระตือรือร้นในการช่วยให้
เกิดผลดีในทางปฏิบัติ รวมทั้งช่วยกันดูแลรักษากฎระเบียบข้อบังคับเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพในการใช้บังคับ
ด้วย  
  6. ด้านการประสานความร่วมมือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนาแปลงใหญ่ประสานงานอย่างต่อเนื่องกับ
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