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ก าหนดออก 
          ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 
 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
          ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 
 
ประเภทบทความที่รับตีพิมพ์ 
          1) บทความวิชาการ (Academic Article) 
          2) บทความวิจัย (Research Article) 
          3) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ยังคงด าเนินบทบาทส าคัญในฐานะเวทีวิชาการท่ี
เผยแพร่ผลงานวิจัย ซึ่งมีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้  การประยุกต์ใช้ในสังคมและการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ บทความวิจัยทั้ง 5 เรื่องที่น าเสนอในฉบับนี้ ล้วนสะท้อนการบูรณาการองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการที่
สามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในหลากหลายบริบท 

บทความแรกว่าด้วยการวิเคราะห์การขยายตัวของอุตสาหกรรมจากการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
โดยเฉพาะโครงการท่าเรือน้ าลึกและนิคมอุตสาหกรรมทวาย การน าเสนอข้อค้นพบที่ส าคัญต่อการก าหนด
นโยบายด้านเศรษฐกิจและความร่วมมือระดับภูมิภาค ส่วนบทความที่สองศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้
งานแพลตฟอร์มเรียกรถหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งชี้ให้เห็นการปรับตัวของผู้บริโภคและทิศทางการ
พัฒนาบริการดิจิทัลในอนาคต 

บทความที่สามให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพแวดล้อม และแรงจูงใจที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตเมืองใหญ่ อันเป็นองค์ความรู้ที่สนับสนุน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ขณะที่บทความที่สี่มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของ
นักศึกษาวิชาทหาร ซึ่งเป็นประเด็นที่สะท้อนทั้งมิติความม่ันคงและค่านิยมทางสังคมในระดับท้องถิ่นและชาติ 
บทความสุดท้ายว่าด้วยปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารงานพัสดุในสถาบันอุดมศึกษา นับเป็นการวิจัย
เชิงปฏิบัติการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบในระบบการ
จัดการทรัพยากรขององค์กร 

โดยสรุป ผลงานทั้งหมดในฉบับนี้มิได้เพียงแค่สร้างองค์ความรู้ใหม่ แต่ยังมีคุณูปการต่อการพัฒนาเชิง
นโยบาย การบริหารจัดการองค์กร และการเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคม กองบรรณาธิการ
เชื่อมั่นว่าบทความเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย นักวิชาการ ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานในสาขาที่เกี่ยวข้อง และ
จะจุดประกายให้เกิดการต่อยอดงานวิจัยที่ลุ่มลึกและทรงคุณค่าต่อไปในอนาคต 
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Abstract  
This research article aims to examine the development of logistics infrastructure 

associated with the Dawei deep-sea port and industrial estate projects in Kanchanaburi, 
Ratchaburi, and Nakhon Pathom provinces. It evaluates the suitability of areas for industrial 
plant establishment by applying Geographic Information Systems (GIS) and analyzing 
industrial expansion trends within the framework of Growth Pole Theory. The study employs 
spatial research methodology and inductive analysis, drawing on secondary data from seven 
primary government databases: administrative boundaries, population, industrial clusters, 
transportation networks, electricity supply, number of factories, and labor force. Data were 
analyzed using the Weighted Overlay Analysis technique, while the Growth Pole Theory was 
applied to assess the spatial potential of each province.  

Findings are as follows: Kanchanaburi demonstrates strong potential to become a 
logistics hub, Ratchaburi plays a supporting role in production, and Nakhon Pathom is 
suitable as a base for finished goods production and warehousing. The study identifies three 
major industrial expansion trends: the dispersion of SMEs, land-use transformation, and labor 
migration into high-potential areas. This research contributes to policy planning, industrial 
zoning, and sustainable regional development in Western Thailand, with logistics systems 
serving as the key driver of spatial transformation and economic growth. 
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ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา  

ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ระบบเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ เชื่อมโยงถึงกันอย่างแนบแน่น การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ได้กลายเป็นกลไกส้าคัญที่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้ง
ในระดับภูมิภาคและระดับโลก การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในโครงการท่าเรือน้้าลึกและนิคมอุตสาหกรรมทวาย 
มุ่งสร้างเส้นทางคมนาคมเชื่อมโยงบก–ทะเล ลดระยะเวลาและต้นทุนการขนส่งสินค้าระหว่างอาเซียนกับ
ภูมิภาคอ่ืน พร้อมทั้งผลักดันให้ทวายเป็นศูนย์กลางการผลิตและกระจายสินค้าระดับภูมิภาค ประเทศไทยและ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาได้ร่วมกันผลักดันโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย ซึ่งมีองค์ประกอบ
ส้าคัญคือท่าเรือน้้าลึกและนิคมอุตสาหกรรม โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้พ้ืนที่ทวายเป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์และ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง (GMS) และอาเซียน เส้นทางโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงระหว่างทวาย
กับประเทศไทย เป็นแนวเส้นทางยุทธศาสตร์ที่มีบทบาททั้งด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาเมือง โดยเฉพาะ
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เส้นทางผ่านด่านพุน้้าร้อน จังหวัดกาญจนบุรี และเชื่อมต่อกับพ้ืนที่ตอนในของประเทศ เช่น ราชบุรี และ
นครปฐม ถือเป็นโครงข่ายคมนาคมเชิงยุทธศาสตร์ที่ส้าคัญ ไม่เพียงแต่ส่งเสริมการค้าและการขนส่งระหว่าง
ประเทศเท่านั้น แต่ยังน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงพ้ืนที่ ได้แก่ การเพ่ิมขึ้นของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม การ
เปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน และการเคลื่อนย้ายของแรงงานและทุน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อชุมชนที่อยู่ในแนว
พัฒนาดังกล่าว (Than & Turner, 2012) ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาสภาพการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านโลจิสติกส์ในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี และนครปฐม ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับอิทธิพลจากโครงการทวาย 
รวมถึงการประเมินความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม โดยประยุกต์ใช้ สารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายมิติ เช่น ประชากร 
คมนาคม พลังงาน และโครงสร้างอุตสาหกรรมเดิม นอกจากนี้ งานวิจัยยังมีเป้าหมายเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการ
ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในชุมชน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาโลจิสติกส์ 
โดยใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎีศูนย์กลางการเติบโต (Growth Pole Theory) ซึ่งอธิบายว่าการพัฒนาเศรษฐกิจ
จะเริ่มจากจุดศูนย์กลาง เช่น ท่าเรือน้้าลึก และแผ่ขยายอิทธิพลไปยังพ้ืนที่โดยรอบ งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือ
เสนอข้อมูลเชิงพ้ืนที่และแนวทางเชิงนโยบายส้าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ภาคตะวันตก
ของประเทศไทย 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงกับโครงการท่าเรือน้้าลึกและ
นิคมอุตสาหกรรมทวายในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี และนครปฐม 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของพ้ืนที่ส้าหรับตั้งโรงงานอุตสาหกรรมโดยประยุกต์ใช้หลักการระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) 

3. เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในชุมชนที่ได้รับผลกระทบหรืออิทธิพลจาก
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในพื้นที่ศึกษา 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
         1. เชิงนโยบายและการวางแผนพื้นที่ 
             งานวิจัยให้ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ที่สนับสนุนการก้าหนดนโยบายด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมและการใช้
ประโยชน์ที่ดินอย่างเหมาะสม โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถน้าไปใช้ในการวางแผนจัดสรรพื้นที่อุตสาหกรรมให้
สอดคล้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ 

 2. เชิงเศรษฐกิจและการลงทุนในระดับภูมิภาค 
     ผลการวิเคราะห์ช่วยระบุพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูงในการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นข้อมูลส้าคัญในการดึงดูดการลงทุนและขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับจังหวัดและภูมิภาค
นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางที่น้าไปสู่การศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น การ
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เส้นทางผ่านด่านพุน้้าร้อน จังหวัดกาญจนบุรี และเชื่อมต่อกับพ้ืนที่ตอนในของประเทศ เช่น ราชบุรี และ
นครปฐม ถือเป็นโครงข่ายคมนาคมเชิงยุทธศาสตร์ที่ส้าคัญ ไม่เพียงแต่ส่งเสริมการค้าและการขนส่งระหว่าง
ประเทศเท่านั้น แต่ยังน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงพ้ืนที่ ได้แก่ การเพ่ิมขึ้นของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม การ
เปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน และการเคลื่อนย้ายของแรงงานและทุน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อชุมชนที่อยู่ในแนว
พัฒนาดังกล่าว (Than & Turner, 2012) ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาสภาพการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านโลจิสติกส์ในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี และนครปฐม ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับอิทธิพลจากโครงการทวาย 
รวมถึงการประเมินความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม โดยประยุกต์ใช้ สารสนเทศ
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คมนาคม พลังงาน และโครงสร้างอุตสาหกรรมเดิม นอกจากนี้ งานวิจัยยังมีเป้าหมายเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการ
ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในชุมชน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาโลจิสติกส์ 
โดยใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎีศูนย์กลางการเติบโต (Growth Pole Theory) ซึ่งอธิบายว่าการพัฒนาเศรษฐกิจ
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เสนอข้อมูลเชิงพ้ืนที่และแนวทางเชิงนโยบายส้าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ภาคตะวันตก
ของประเทศไทย 

  
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
         1. เชิงนโยบายและการวางแผนพื้นที่ 
             งานวิจัยให้ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ที่สนับสนุนการก้าหนดนโยบายด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมและการใช้
ประโยชน์ที่ดินอย่างเหมาะสม โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถน้าไปใช้ในการวางแผนจัดสรรพื้นที่อุตสาหกรรมให้
สอดคล้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ 

 2. เชิงเศรษฐกิจและการลงทุนในระดับภูมิภาค 
     ผลการวิเคราะห์ช่วยระบุพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูงในการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นข้อมูลส้าคัญในการดึงดูดการลงทุนและขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับจังหวัดและภูมิภาค
นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางที่น้าไปสู่การศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น การ

4 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่3 ฉบับที่ 2 

เปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน การเคลื่อนย้ายแรงงาน และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล 
และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
           3. เชิงวิชาการและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภูมิศาสตร์ 
               งานวิจัยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) และการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่เพ่ือประเมิน
ศักยภาพพ้ืนที่ จึงเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิศาสตร์ในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์อ
ย่างเป็นระบบและมีความแม่นย้า 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การวิเคราะห์การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ที่ได้รับอิทธิพลจากการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ จ้าเป็นต้องอ้างอิงกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่ 
และเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่อย่างมีระบบ ดังนี้ 

ทฤษฎีศูนย์กลางการเติบโต (Growth Pole Theory)  
Perroux, F. (1955) มีแนวคิดหลักว่า "การพัฒนาเศรษฐกิจจะไม่ได้เกิดขึ้นอย่างกระจายตัวหรือเท่า

เทียมกันในทุกพ้ืนที่ แต่จะเริ่มต้นจากจุดศูนย์กลาง (Pole) ที่มีความเข้มข้นของกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูง และ
แผ่ขยายอิทธิพลไปยังพ้ืนที่โดยรอบ" จุดศูนย์กลางเหล่านี้มักประกอบด้วยอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีบทบาทใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม ท่าเรือ เขตเศรษฐกิจพิเศษ หรือเมืองใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางโล
จิสติกส์อธิบายว่าการพัฒนาเศรษฐกิจจะเกิดขึ้นจาก "จุดศูนย์กลาง" ซึ่งมีองค์ประกอบของอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ โครงสร้างพ้ืนฐาน และทรัพยากรที่พร้อมรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ศูนย์กลางเหล่านี้จะขยายอิทธิพล
ทางเศรษฐกิจไปยังพ้ืนที่รอบข้างในลักษณะการกระจายตัวของความเจริญ ภายในโครงสร้างเศรษฐกิจมี 
"แรงผลักดัน" (Driving Forces) ซึ่งเกิดจากกิจกรรมขององค์กรหรืออุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการจูงใจให้
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ พัฒนาไปด้วย เรียกปรากฏการณ์นี้ว่า "ผลการแพร่กระจาย" (Spillover Effects) หรือ 
"แรงดึงดูดทางเศรษฐกิจ" ที่ท้าให้เกิดการลงทุนใหม่ การจ้างงาน และการพัฒนาของโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่
ใกล้เคียง การพัฒนาที่มีทิศทาง (Directional Development) กล่าวคือ การพัฒนาจะมีแนวโน้มไหลไปตาม
แนวเส้นทางที่เชื่อมโยงกับศูนย์กลาง เช่น ถนน รถไฟ หรือเครือข่ายโลจิสติกส์ ซึ่งมีผลต่อการจัดวา งผังเมือง
และการใช้ประโยชน์ที่ดิน แนวคิดนี้สอดคล้องกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส้าคัญในจุดใดจุดหนึ่งสามารถ
กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในวงกว้าง และกลายเป็นกลไกหลักในการพัฒนาพ้ืนที่โดยรอบอย่างมี
แบบแผนและยั่งยืนบทบาทของโครงการท่าเรือน้้าลึกทวายที่มีศักยภาพในการเป็นจุดเริ่มต้นของการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรมและเครือข่ายโลจิสติกส์ในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย 

แนวคิดการพัฒนาเชิงพื นที่ด้วยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System: GIS) เป็นเครื่องมือส้าคัญในการจัดการ วิเคราะห์ และแสดงข้อมูลเชิ งพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถบูรณาการข้อมูลหลายมิติ เช่น ประชากร เส้นทางคมนาคม พลังงาน และอุตสาหกรรม เพ่ือน้ามา
วิเคราะห์ความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค Weighted Overlay Analysis 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3 No 2 | 5 

เพ่ือประเมินศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ 
   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    Chayatanasakul, Srisawat, และ Panyapiwat (2023) มุ่งศึกษาบทบาทของโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านโลจิสติกส์ที่มีต่อการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยเน้นพ้ืนที่จังหวัด
กาญจนบุรี ราชบุรี และนครปฐม ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับอิทธิพลจากโครงการพัฒนาโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ เช่น 
ท่าเรือน้้าลึกทวายและเครือข่ายถนนระหว่างประเทศ การศึกษานี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานราชการและ
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ รวมถึงการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ด้วยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือ
ประเมินความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์กับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม ผล
การศึกษาพบว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลโดยตรงต่อการกระจายตัวของ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะการกระจายตัวของโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การเปลี่ยนแปลงการใช้
ที่ดินจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม และการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่พ้ืนที่ที่มีศักยภาพ นอกจากนี้ งานวิจัย
ยังชี้ให้เห็นว่า จังหวัดกาญจนบุรีมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ ราชบุรีมีบทบาทสนับสนุน
การผลิต และนครปฐมเหมาะสมเป็นฐานการผลิตส้าเร็จรูปและคลังสินค้า การศึกษานี้ จึงมีคุณค่าในการ
สนับสนุนการวางแผนเชิงนโยบาย การจัดสรรพื้นที่อุตสาหกรรม และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภูมิภาคตะวันตก
ของประเทศไทย โดยมีระบบโลจิสติกส์เป็นตัวขับเคลื่อนหลักของการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของLiu, Wang, และ Zhang (2022) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่ใน
แนวระเบียงเศรษฐกิจทวาย และเสนอว่าโลจิสติกส์ไม่ใช่เพียงโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ แต่เป็น 
"ตัวกระตุ้นการเปลี่ยนผ่านเชิงพ้ืนที่" (spatial transformation driver) ที่ส่งผลต่อรูปแบบการใช้ที่ดินและ
รูปแบบการตั้งถิ่นฐานของแรงงาน การศึกษานี้ใช้ข้อมูลจากชุดข้อมูล Global Artificial Impervious Area 
(GAIA) เพ่ือวิเคราะห์การขยายตัวของพ้ืนที่ก่อสร้างในพ้ืนที่ชายแดนของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้แผ่นดินใหญ่ 
ตั้งแต่ปี 1986 ถึง 2021 ผลการวิจัยพบว่าการขยายตัวของพ้ืนที่ก่อสร้างในพื้นที่ชายแดนมีความรวดเร็ว โดยมี
จุดร้อนของการขยายตัวที่ส้าคัญในพ้ืนที่ชายแดนของจีน เวียดนาม และไทย  นอกจากนี้ การศึกษายังระบุ
รูปแบบของการขยายตัวของพ้ืนที่ก่อสร้างในพ้ืนที่ชายแดนออกเป็นสามรูปแบบหลัก ได้แก่ การขยายตัวไปสู่
แนวชายแดน (Expansion Towards the Borderline - ETB), การขยายตัวตามแนวถนนหรือแม่น้้ า 
(Expansion Along Roads/Rivers - EAR), และการขยายตัวแบบเครือข่าย (Network-Based Expansion - 
NBE) โดยรูปแบบเหล่านี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่ที่เกิดจากการพัฒนาโลจิสติกส์และโครงสร้าง
พ้ืนฐานในพื้นท่ีชายแดน การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าโลจิสติกส์มีบทบาทส้าคัญในการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่ 
โดยส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ที่ดินและการตั้งถิ่นฐานของแรงงานในพ้ืนที่ชายแดน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของทฤษฎีศูนย์กลางการเติบโต (Growth Pole Theory) ระบุว่าการพัฒนาเศรษฐกิจจะเริ่มจากจุด
ศูนย์กลางและแผ่ขยายอิทธิพลไปยังพ้ืนที่โดยรอบ และ Suwanmala และ Chuayrod (2021) วิเคราะห์การ
กระจุกตัวของอุตสาหกรรมในแนวเศรษฐกิจใหม่ในภาคตะวันตกของประเทศไทย พบว่าแนวโน้มของการ
พัฒนาอุตสาหกรรมกระจายตัวจากศูนย์กลางเศรษฐกิจสู่พ้ืนที่รอบข้าง โดยมีปัจจัยส่งเสริมจากระบบขนส่งและ
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เพ่ือประเมินศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ 
   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    Chayatanasakul, Srisawat, และ Panyapiwat (2023) มุ่งศึกษาบทบาทของโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านโลจิสติกส์ที่มีต่อการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยเน้นพ้ืนที่จังหวัด
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ตั้งแต่ปี 1986 ถึง 2021 ผลการวิจัยพบว่าการขยายตัวของพ้ืนที่ก่อสร้างในพื้นที่ชายแดนมีความรวดเร็ว โดยมี
จุดร้อนของการขยายตัวที่ส้าคัญในพ้ืนที่ชายแดนของจีน เวียดนาม และไทย  นอกจากนี้ การศึกษายังระบุ
รูปแบบของการขยายตัวของพ้ืนที่ก่อสร้างในพ้ืนที่ชายแดนออกเป็นสามรูปแบบหลัก ได้แก่ การขยายตัวไปสู่
แนวชายแดน (Expansion Towards the Borderline - ETB), การขยายตัวตามแนวถนนหรือแม่น้้ า 
(Expansion Along Roads/Rivers - EAR), และการขยายตัวแบบเครือข่าย (Network-Based Expansion - 
NBE) โดยรูปแบบเหล่านี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่ที่เกิดจากการพัฒนาโลจิสติกส์และโครงสร้าง
พ้ืนฐานในพื้นท่ีชายแดน การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าโลจิสติกส์มีบทบาทส้าคัญในการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่ 
โดยส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ที่ดินและการตั้งถิ่นฐานของแรงงานในพ้ืนที่ชายแดน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของทฤษฎีศูนย์กลางการเติบโต (Growth Pole Theory) ระบุว่าการพัฒนาเศรษฐกิจจะเริ่มจากจุด
ศูนย์กลางและแผ่ขยายอิทธิพลไปยังพ้ืนที่โดยรอบ และ Suwanmala และ Chuayrod (2021) วิเคราะห์การ
กระจุกตัวของอุตสาหกรรมในแนวเศรษฐกิจใหม่ในภาคตะวันตกของประเทศไทย พบว่าแนวโน้มของการ
พัฒนาอุตสาหกรรมกระจายตัวจากศูนย์กลางเศรษฐกิจสู่พ้ืนที่รอบข้าง โดยมีปัจจัยส่งเสริมจากระบบขนส่งและ

6 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่3 ฉบับที่ 2 

ความพร้อมของแรงงานในท้องถิ่น นอกจากนี้ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์
มีผลต่อรูปแบบการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมในแนวระเบียงเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงเมืองหลักกับพ้ืนที่ชนบทโดยรอบ 
โดยเน้นย้้าถึงความส้าคัญของการวางผังเมืองและการจัดสรรพ้ืนที่อุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับศักยภาพของ
โครงสร้างพื้นฐานในแต่ละพ้ืนที่ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพ้ืนที่และเชิงอุปนัย โดยมีขั้นตอนการด้าเนินงานวิจัยอย่างเป็นระบบ แสดง
รายละเอียด ดังนี้ 
  การก้าหนดพื นที่ศึกษา 
      ก้าหนดพ้ืนที่ศึกษาครอบคลุม 3 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี ราชบุรี และนครปฐม ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
โครงการสร้างท่าเรือน้้าลึกและนิคมอุตสาหกรรมทวาย โดยพิจารณาตามแนวเส้นทางโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยง
ชายแดนพุน้้าร้อนกับพ้ืนที่ตอนในของประเทศไทย 
   การรวบรวมข้อมูล 
          การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและแหล่งข้อมูลที่ เชื่อถือได้ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของไทย ส้านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
(2562) ด้านขอบเขตการปกครอง ความหนาแน่นของประชากร พ้ืนที่รวมตัวของอุตสาหกรรม เส้นทาง
คมนาคม ปริมาณการใช้ไฟฟ้า จ้านวนโรงงานในพ้ืนที่และจ้านวนแรงงานในพ้ืนที่  
   เครื่องมือและเทคนิคการวิเคราะห์ 
          ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เป็นเครื่องมือหลักในการ
วิเคราะห์ โดยน้าข้อมูลทั้งหมดเข้าสู่ระบบ GIS โดยโปรแกรม ARC/INFO  เพ่ือด้าเนินการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ 
และใช้เทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลการก้าหนดค่าถ่วงน้้าหนัก (Weighted Overlay Analysis) เพ่ือประเมิน
ศักยภาพของพ้ืนที่แต่ละจังหวัด โดยการก้าหนดน้้าหนัก พิจารณาจากความส้าคัญของแต่ละปัจจัยในการ
ส่งเสริมการตั้งโรงงานและการเติบโตทางอุตสาหกรรม 
           แนวทางในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 
            ใช้ทฤษฎีศูนย์กลางการเติบโต (Growth Pole Theory) François Perroux (1955) อธิบายลักษณะ
ของการขยายตัวจากศูนย์กลางสู่ พ้ืนที่โดยรอบ  วิเคราะห์ผลรวมจากข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของพ้ืนที่ในแต่ละจังหวัด และจัดล้าดับความสามารถในการพัฒนาเป็นพื้นที่อุตสาหกรรม 
          การสรุปผลและจัดท้าข้อมูลประกอบ  
          น้าผลการวิเคราะห์มาแสดงในรูปแบบแผนที่ความเหมาะสม (Suitability Map) พร้อมสรุปแนวโน้ม
ของการขยายตัวในเชิงพ้ืนที่ โดยอ้างอิงหลักการทางวิชาการและข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ชายแดนพุน้้าร้อนกับพ้ืนที่ตอนในของประเทศไทย 
   การรวบรวมข้อมูล 
          การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและแหล่งข้อมูลที่ เชื่อถือได้ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของไทย ส้านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
(2562) ด้านขอบเขตการปกครอง ความหนาแน่นของประชากร พ้ืนที่รวมตัวของอุตสาหกรรม เส้นทาง
คมนาคม ปริมาณการใช้ไฟฟ้า จ้านวนโรงงานในพ้ืนที่และจ้านวนแรงงานในพ้ืนที่  
   เครื่องมือและเทคนิคการวิเคราะห์ 
          ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เป็นเครื่องมือหลักในการ
วิเคราะห์ โดยน้าข้อมูลทั้งหมดเข้าสู่ระบบ GIS โดยโปรแกรม ARC/INFO  เพ่ือด้าเนินการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ 
และใช้เทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลการก้าหนดค่าถ่วงน้้าหนัก (Weighted Overlay Analysis) เพ่ือประเมิน
ศักยภาพของพ้ืนที่แต่ละจังหวัด โดยการก้าหนดน้้าหนัก พิจารณาจากความส้าคัญของแต่ละปัจจัยในการ
ส่งเสริมการตั้งโรงงานและการเติบโตทางอุตสาหกรรม 
           แนวทางในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 
            ใช้ทฤษฎีศูนย์กลางการเติบโต (Growth Pole Theory) François Perroux (1955) อธิบายลักษณะ
ของการขยายตัวจากศูนย์กลางสู่ พ้ืนที่โดยรอบ  วิเคราะห์ผลรวมจากข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของพ้ืนที่ในแต่ละจังหวัด และจัดล้าดับความสามารถในการพัฒนาเป็นพื้นที่อุตสาหกรรม 
          การสรุปผลและจัดท้าข้อมูลประกอบ  
          น้าผลการวิเคราะห์มาแสดงในรูปแบบแผนที่ความเหมาะสม (Suitability Map) พร้อมสรุปแนวโน้ม
ของการขยายตัวในเชิงพ้ืนที่ โดยอ้างอิงหลักการทางวิชาการและข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ผลการวิจัย  
           การวิเคราะห์การขยายตัวของอุตสาหกรรมในชุมชนอันเนื่องมาจากการพัฒนาระบบโลจิสติกส์  
ผลการวิจัย ดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงกับโครงการท่าเรือน้้าลึกและ
นิคมอุตสาหกรรมทวายในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี และนครปฐม 
 
ตารางท่ี 1  
การวิเคราะห์ความเหมาะสมของพ้ืนที่เพ่ือตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรีและนครปฐม  
โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS)  

           จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าจังหวัดกาญจนบุรีมีศักยภาพสูงด้านโลจิสติกส์เนื่องจากมีเส้นทาง
คมนาคมและแรงงานเพียงพอ ราชบุรีโดดเด่นในด้านประชากรและอุตสาหกรรมสนับสนุน ขณะท่ีนครปฐม
เหมาะสมกับการผลิตและการกระจายสินค้าเพราะมีประชากรหนาแน่นและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม
ครบถ้วน 
 
 

ฐานข้อมูล GIS ที่ใช ้ รายละเอียดข้อมูล เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
(คะแนนเต็ม 100) 

แหล่งข้อมลู 

กาญจนบุรี 
 

ราชบุรี นครปฐม 

ขอบเขตการปกครอง พื้นที่ระดับอ้าเภอ/ต้าบล 
เลือกพื้นที่ท่ีมีเขตอุตสาหกรรม หรอื
พื้นที่ว่างใกล้เขตเมือง 

10% 10% 5% 

จ้านวนประชากร 
ความหนาแน่นของ
ประชากร 

พื้นที่มีประชากรหนาแน่นปานกลาง
ถึงมาก (แรงงานเพียงพอ) 

10 15% 20% 

พื้นที่ท่ีมีการรวมตัวของ
อุตสาหกรรม 

พื้นที่ท่ีมีโรงงานอยู่แล้ว 
เน้นพื้นที่ท่ีอยู่ใกล้กลุ่มอุตสาหกรรม
เดิม (Cluster) 

10% 15% 20% 

เส้นทางคมนาคม 
ถนนหลัก/ทางรถไฟ/ทาง
ด่วน 

ระยะทางไม่เกิน 5 กม. จากถนนสาย
หลัก/รถไฟ 

25% 20% 20% 

ปริมาณไฟฟ้า 
พื้นที่ท่ีมีก้าลังไฟฟ้า
เพียงพอ 

ใกล้สถานีไฟฟ้าย่อยหรือแนวสายไฟ
แรงสูง 

15% 10% 10% 

จ้านวนโรงงาน โรงงานในพ้ืนท่ี 
ค่าความหนาแน่นของโรงงาน
ประกอบการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ 

10% 10% 10% 

จ้านวนแรงงาน จ้านวนแรงงานในพ้ืนท่ี 
มีแรงงานในระบบพร้อมรองรับ
อุตสาหกรรม 

20% 20% 15% 
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ตารางท่ี 2  
เกณฑ์และข้อมูลในการวิเคราะห์  
ล้าดับ ฐานข้อมูล GIS ที่ใช ้ รายละเอียดข้อมูล เกณฑ์ในการวิเคราะห์ แหล่งข้อมลู 

1 
ขอบเขตการ
ปกครอง 

ข้อมูลระดับอ้าเภอ/ต้าบล 
พิจารณาพื้นที่ท่ีมีศักยภาพด้านการพัฒนา
อุตสาหกรรม เช่น ใกล้เขตเมือง เขตนิคม 

กรมโยธาธิการและผัง
เมือง 

2 จ้านวนประชากร ความหนาแน่นประชากร 
พื้นที่ท่ีมีประชากรหนาแน่นปานกลาง–มาก 
เพื่อรองรับแรงงาน 

ส้านักงานสถิต ิ

3 
พื้นที่รวมตัวของ
อุตสาหกรรม 

กลุ่มโรงงาน/นิคม
อุตสาหกรรม 

พื้นที่ใกล้คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเดมิหรือเขตที่
ก้าหนดไว้ในแผนผังเมือง 

กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม / กนอ. 

4 เส้นทางคมนาคม ถนนหลัก ทางหลวง รถไฟ 
ระยะทางไม่เกิน 5 กม. จากถนนสายหลัก
หรือทางรถไฟ เพื่อความสะดวกในการขนส่ง 

กรมทางหลวง / กรม
ขนส่งทางบก 

5 ปริมาณไฟฟ้า 
ความใกล้แหล่งจ่ายไฟแรง
สูง/สถานไีฟฟ้าย่อย 

พื้นที่ท่ีมีระบบไฟฟ้าเพยีงพอและสามารถ
รองรับการผลิตอตุสาหกรรม 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
(กฟภ.) 

6 จ้านวนโรงงาน 
โรงงานในพ้ืนท่ี (จ้านวน
และประเภท) 

พื้นที่ท่ีมีโรงงานอยู่แล้ว แสดงถึงความพร้อม
ในโครงสร้างพื้นฐาน 

กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม 

7 จ้านวนแรงงาน 
แรงงานท่ีจดทะเบียนหรือ
แรงงานในระบบ 

พื้นที่ท่ีมีแรงงานพร้อมใช้งานในอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ 

ส้านักงานระกันสังคม / 
สนง.สถิต ิ

               จากตารางที่ 2  ผลการศึกษาในเกณฑ์การวิเคราะห์ที่ใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนที่จากหลายหน่วยงาน แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยด้านประชากร การรวมตัวของอุตสาหกรรม และความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะไฟฟ้าและคมนาคม 
มีบทบาทส้าคัญต่อความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นตัวชี้วัดหลักในการจัดล้าดับศักยภาพ
จังหวัด 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของพ้ืนที่ส้าหรับตั้งโรงงานอุตสาหกรรมโดยประยุกต์ใช้หลักการระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) 

ตารางที ่3  
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงกับโครงการ 

การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานด้านโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงกับโครงการ 
จังหวัดกาญจนบุรี -  มีการพัฒนาเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงกับดา่นชายแดนพุน้า้ร้อน เช่น ทางหลวง 

   หมายเลข 323 และเส้นทางสายใหม่ที่เชื่อมต่อไปยังทา่เรือน้้าลึกทวาย 
-   มีการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานรองรับ เชน่ ระบบไฟฟา้ สถานีขนถ่ายสนิคา้และพืน้ที่โลจสิติกส ์
-   กาญจนบุรีจงึมีศักยภาพสงูในการเปน็ศนูย์กลางโลจสิติกสช์ายแดนตะวันตกของประเทศไทย 
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ตารางท่ี 2  
เกณฑ์และข้อมูลในการวิเคราะห์  
ล้าดับ ฐานข้อมูล GIS ที่ใช ้ รายละเอียดข้อมูล เกณฑ์ในการวิเคราะห์ แหล่งข้อมลู 

1 
ขอบเขตการ
ปกครอง 

ข้อมูลระดับอ้าเภอ/ต้าบล 
พิจารณาพื้นที่ท่ีมีศักยภาพด้านการพัฒนา
อุตสาหกรรม เช่น ใกล้เขตเมือง เขตนิคม 

กรมโยธาธิการและผัง
เมือง 

2 จ้านวนประชากร ความหนาแน่นประชากร 
พื้นที่ท่ีมีประชากรหนาแน่นปานกลาง–มาก 
เพื่อรองรับแรงงาน 

ส้านักงานสถิต ิ

3 
พื้นที่รวมตัวของ
อุตสาหกรรม 

กลุ่มโรงงาน/นิคม
อุตสาหกรรม 

พื้นที่ใกล้คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเดมิหรือเขตที่
ก้าหนดไว้ในแผนผังเมือง 

กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม / กนอ. 

4 เส้นทางคมนาคม ถนนหลัก ทางหลวง รถไฟ 
ระยะทางไม่เกิน 5 กม. จากถนนสายหลัก
หรือทางรถไฟ เพื่อความสะดวกในการขนส่ง 

กรมทางหลวง / กรม
ขนส่งทางบก 

5 ปริมาณไฟฟ้า 
ความใกล้แหล่งจ่ายไฟแรง
สูง/สถานไีฟฟ้าย่อย 

พื้นที่ท่ีมีระบบไฟฟ้าเพยีงพอและสามารถ
รองรับการผลิตอตุสาหกรรม 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
(กฟภ.) 

6 จ้านวนโรงงาน 
โรงงานในพ้ืนท่ี (จ้านวน
และประเภท) 

พื้นที่ท่ีมีโรงงานอยู่แล้ว แสดงถึงความพร้อม
ในโครงสร้างพื้นฐาน 

กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม 

7 จ้านวนแรงงาน 
แรงงานท่ีจดทะเบียนหรือ
แรงงานในระบบ 

พื้นที่ท่ีมีแรงงานพร้อมใช้งานในอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ 

ส้านักงานระกันสังคม / 
สนง.สถิต ิ
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การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานด้านโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงกับโครงการ 
จังหวัดราชบุรี -  ท้าหน้าที่เป็น "พืน้ที่สนับสนนุ"  มีเส้นทางหลักที่เชื่อมต่อกับกาญจนบุรีและกรุงเทพฯ 

-  มีระบบสาธารณูปโภคครบถ้วน เช่น โรงไฟฟา้ ระบบขนสง่ และแรงงานในท้องถิ่น 
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ในเมียนมา ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงด้านพ้ืนที่และเศรษฐกิจในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี และนครปฐม โดยเฉพาะ
การกระจายตัวของภาคอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน และการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่พ้ืนที่ที่มีศักยภาพ 
แนวโน้มเหล่านี้สอดคล้องกับทฤษฎีศูนย์กลางการเติบโต (Growth Pole Theory) ของ François Perroux (1955) 
ซึ่งระบุว่าการพัฒนาเศรษฐกิจมักเริ่มจากศูนย์กลางที่มีความเข้มข้นของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และค่อยขยายอิทธิพล
ไปยังพ้ืนที่โดยรอบผ่านระบบคมนาคมและเครือข่ายเศรษฐกิจ กรณีท่าเรือน้้าลึกทวายจึงเป็นตัวอย่างของศูนย์กลาง
การเติบโตที่แผ่ขยายเข้าสู่ภาคตะวันตกของไทยอย่างชัดเจน ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีด้วย GIS 
ร่วมกับข้อมูลโรงงานจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2566) พบว่า แนวโน้มการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เพ่ิมขึ้นในอ้าเภอพนมทวน บ้านโป่ง และนครชัยศรี  สอดคล้องกับงานของ Suwanmala & 
Chuayrod (2021) ที่ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่จากการพัฒนาโลจิสติกส์ และ Chayatanasakul et al. (2023) ที่
ชี้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ เช่น ท่าเรือน้้าลึก ส่งผลต่อการจัดสรรพ้ืนที่อุตสาหกรรมภายใน 10 ปี นอกจากนี้ยัง
สะท้อนถึงบทบาทของพ้ืนที่ศูนย์กลางที่น้าไปสู่การพัฒนาแบบ urban-industrial corridor สนับสนุนแนวคิดของ Liu 
et al. (2022) ที่มองว่าโลจิสติกส์เป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่ และเสนอให้รัฐวางนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมให้
สอดคล้องกับระบบโลจิสติกส์และส่งเสริมการเติบโตในลักษณะการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ  
    ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
           ภาครัฐควรจัดวางผังพ้ืนที่อุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับระบบโลจิสติกส์ เพ่ือลดต้นทุนการขนส่งและ
ใช้พื้นที่อย่างคุ้มค่า ควรน้า GIS มาเป็นเครื่องมือส้าคัญในการวางแผนและตัดสินใจลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานควบคู่กับการยกระดับทักษะแรงงานในท้องถิ่นเพ่ือรองรับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังจ้าเป็นต้องมีมาตรการติดตามและประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 
    ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
            ควรมีการศึกษาผลกระทบเชิงลึกในพ้ืนที่ที่มีการขยายตัวของอุตสาหกรรมแล้ว เพ่ือท้าความเข้าใจ
การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน นอกจากนี้ควรพัฒนาแบบจ้าลอง
คาดการณ์การเติบโตโดยใช้ข้อมูล GIS ร่วมกับปัจจัยทางเศรษฐกิจในระดับพ้ืนที่ ภูมิภาค และประเทศ เพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ที่แม่นย้าและใช้เป็นต้นแบบส้าหรับการวิจัยและการวางแผนเชิงนโยบายในอนาคต 
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สุขภาพและแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มี
ประสบการณ์ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถจ านวน 136 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 0.521, p < 0.05) และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน (β = 0.467, p < 0.05) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถอย่าง
มีนัยส าคัญ โดยตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้งานได้ร้อยละ 57.70 (R² = 
0.577) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อความตั้งใจใช้งานและทางอ้อมผ่านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานและการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ขณะที่การรับรู้โอกาสเสี่ยงและความ
รุนแรงของโควิด-19 ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์ม 
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Abstract  
This research investigates factors influencing consumers' intention to use on-demand 

ride-hailing platforms following the COVID-19 pandemic by integrating the Health Belief Model 
and Technology Acceptance Model. Using quantitative methodology, data were collected 
from 136 respondents with experience using on-demand ride-hailing platforms through an 
online questionnaire using simple random sampling. Multiple regression analysis  

Findings are as follows: perceived ease of use (β = 0.521, p < 0.05) and perceived 
usefulness (β = 0.467, p < 0.05) significantly influenced the intention to use ride-hailing 
platforms, with these variables explaining 57.70% (R² = 0.577) of the variance in usage 
intention. Perceived ease of use had both direct effects on usage intention and indirect impact 
through perceived usefulness. Cues to action and self-efficacy had indirect effects through 
perceived ease of use and usefulness. However, perceived susceptibility and severity of COVID-
19 did not significantly influence platform usage intention. 

 
Keywords:  On-demand Ride-hailing Platform; Health Belief; Technology Acceptance;  
                COVID-19; Usage Intention 
Type of Article: Research Article  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางของประชากรทั่วโลก เนื่องจาก

เชื้อไวรัสสามารถแพร่กระจายผ่านละอองฝอยจากระบบทางเดินหายใจ (World Health Organization 
[WHO], 2021) ส่งผลให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการใช้บริการขนส่งสาธารณะที่มีความแออัด เช่น รถโดยสา ร
ประจ าทาง รถตู้โดยสาร หรือรถไฟฟ้า ซึ่งมีความเสี่ยงสูงต่อการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส (Shen et al., 
2020; Beck & Hensher, 2020) 

ในสถานการณ์ดังกล่าว แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ (On-demand Ride-hailing 
Platforms) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการตอบสนองความต้องการด้านการเดินทางของผู้บริโภค แพลตฟอร์ม
เหล่าน้ี เช่น Grab Lineman Bolt และ muvmi ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการในช่วงการแพร่ระบาด โดยเน้นด้านความปลอดภัยทางสุขอนามัย 

แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ หมายถึง ระบบดิจิทัลที่เชื่อมโยงผู้โดยสารกับผู้ให้บริการขน
ส่งผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยมีลักษณะส าคัญคือ ผู้ใช้สามารถระบุต าแหน่งต้นทางและ
ปลายทาง ก าหนดเวลารับ-ส่ง เลือกประเภทยานพาหนะ และช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ แพลตฟอร์ม
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เหล่าน้ีใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (GPS) และอัลกอริทึมในการจับคู่ผู้โดยสารกับผู้ให้บริการที่
เหมาะสม 

มาตรการของภาครัฐในการรณรงค์เรื่องการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลให้
ประชาชนลดการใช้บริการขนส่งสาธารณะและหันมาใช้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถมากขึ้น เนื่องจากพ้ืนที่
ภายในยานพาหนะสาธารณะเป็นสถานที่ท่ีมีความเสี่ยงต่อการเป็นแหล่งแพร่กระจายเชื้อโควิด-19 

ข้อมูลเชิงประจักษ์จากสถิติการร้องเรียนเกี่ยวกับบริการขนส่งสาธารณะที่จัดเก็บโดยศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารหมายเลข 1584 ในช่วงเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 พบว่า มีการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้ขับขี่ยานพาหนะสาธารณะรวมทั้งสิ้น 11,071 เรื่อง (ทีมโซเซียลนิวส์ , 2566) ในขณะที่
แพลตฟอร์มเรียกรถมีข้อได้เปรียบในด้านความสามารถในการระบุสถานที่รับ-ส่ง การเลือกผู้ให้บริการ และการ
ค านวณค่าโดยสารที่ชัดเจนล่วงหน้า 

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมของคณะผู้วิจัย พบช่องว่างส าคัญในงานวิจัย 2 ประการ คือ 
(1) การศึกษาที่บูรณาการแนวคิดด้านสุขภาพและเทคโนโลยีในบริบทของแพลตฟอร์มเรียกรถยังมีจ ากัด และ 
(2) การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แพลตฟอร์มเรียกรถในระยะหลังการแพร่ระบาดยังไม่มีการศึกษา
อย่างเป็นระบบ ดังนั้น เพ่ือเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภคภายหลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยบูรณาการแนวคิดจากแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ (Health 
Belief Model: HBM) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

ประโยชน์เชิงวิชาการ  
งานวิจัยนี้เพ่ิมองค์ความรู้เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทหลังการแพร่ระบาดของโควิด -19 

โดยพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 0.521) และการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (β = 
0.467) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส าคัญของความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 57.70 

ประโยชน์เชิงการจัดการ  
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดย

มุ่งเน้นการปรับปรุงส่วนต่อประสานผู้ใช้ให้ใช้งานง่าย และสื่อสารประโยชน์ของแพลตฟอร์มให้ชัดเจน ควบคู่
กับการส่งเสริมโปรแกรมการแนะน าบอกต่อและพัฒนาระบบช่วยเหลือการใช้งาน 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3  No 2 | 15 

เหล่านี้ใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (GPS) และอัลกอริทึมในการจับคู่ผู้โดยสารกับผู้ให้บริการที่
เหมาะสม 

มาตรการของภาครัฐในการรณรงค์เรื่องการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลให้
ประชาชนลดการใช้บริการขนส่งสาธารณะและหันมาใช้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถมากขึ้น เนื่องจากพ้ืนที่
ภายในยานพาหนะสาธารณะเป็นสถานที่ท่ีมีความเสี่ยงต่อการเป็นแหล่งแพร่กระจายเชื้อโควิด-19 

ข้อมูลเชิงประจักษ์จากสถิติการร้องเรียนเกี่ยวกับบริการขนส่งสาธารณะที่จัดเก็บโดยศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารหมายเลข 1584 ในช่วงเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 พบว่า มีการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้ขับขี่ยานพาหนะสาธารณะรวมทั้งสิ้น 11,071 เรื่อง (ทีมโซเซียลนิวส์ , 2566) ในขณะที่
แพลตฟอร์มเรียกรถมีข้อได้เปรียบในด้านความสามารถในการระบุสถานที่รับ-ส่ง การเลือกผู้ให้บริการ และการ
ค านวณค่าโดยสารที่ชัดเจนล่วงหน้า 

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมของคณะผู้วิจัย พบช่องว่างส าคัญในงานวิจัย 2 ประการ คือ 
(1) การศึกษาที่บูรณาการแนวคิดด้านสุขภาพและเทคโนโลยีในบริบทของแพลตฟอร์มเรียกรถยังมีจ ากัด และ 
(2) การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แพลตฟอร์มเรียกรถในระยะหลังการแพร่ระบาดยังไม่มีการศึกษา
อย่างเป็นระบบ ดังนั้น เพ่ือเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภคภายหลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยบูรณาการแนวคิดจากแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ (Health 
Belief Model: HBM) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

ประโยชน์เชิงวิชาการ  
งานวิจัยนี้เพ่ิมองค์ความรู้เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทหลังการแพร่ระบาดของโควิด -19 

โดยพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 0.521) และการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (β = 
0.467) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส าคัญของความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 57.70 

ประโยชน์เชิงการจัดการ  
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดย

มุ่งเน้นการปรับปรุงส่วนต่อประสานผู้ใช้ให้ใช้งานง่าย และสื่อสารประโยชน์ของแพลตฟอร์มให้ชัดเจน ควบคู่
กับการส่งเสริมโปรแกรมการแนะน าบอกต่อและพัฒนาระบบช่วยเหลือการใช้งาน 
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ประโยชน์เชิงนโยบาย  
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

โดยก าหนดมาตรฐานการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เน้นความง่ายต่อการใช้งาน ส่งเสริมการบูรณาการแพลตฟอร์ม
เรียกรถกับระบบขนส่งสาธารณะ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีพฤติกรรมและความตั้งใจใช้งาน 
ความตั้งใจใช้งาน (Usage Intention) เป็นแนวคิดส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมี

รากฐานมาจากทฤษฎีการกระท าตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) ซึ่งระบุ
ว่าความตั้งใจเป็นปัจจัยที่ดีที่สุดในการท านายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีหมายถึง
ระดับท่ีบุคคลได้สร้างแผนอย่างรู้ตัวเพื่อใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีในอนาคต (Venkatesh & Davis, 2000) 

แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 
แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการเป็นรูปแบบธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวกลางเชื่อมโยง

ระหว่างผู้โดยสารและผู้ให้บริการขนส่ง (Kumar et al., 2018) แพลตฟอร์มเหล่านี้มีลักษณะส าคัญคือ 
ความสามารถในการเข้าถึงบริการได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ความโปร่งใสในด้านราคา ระบบติดตาม
การเดินทางแบบเรียลไทม์ ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก และระบบให้คะแนนที่ ช่วยสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างผู้โดยสารและผู้ให้บริการ (Jin et al., 2018) 

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แพลตฟอร์มเรียกรถได้มีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อความ
กังวลด้านสุขภาพของผู้ใช้บริการ เช่น การเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยด้านสุขอนามัย การแสดงข้อมูลการฉีด
วัคซนีของผู้ขับขี่ และการให้บริการแบบไร้การสัมผัส (Hossain, 2021) 

แบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ 
แบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพเป็นแนวคิดที่อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพ

ของบุคคล โดย Rosenstock (1974) ได้พัฒนาแนวคิดนี้เพ่ืออธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคล
ในการยอมรับการป้องกันและรักษาโรค แบบจ าลองนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ การรับรู้โอกาส
เสี่ยงต่อการเกิดโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรค การรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบัติ การรับรู้อุปสรรคของ
การปฏิบัติ สิ่งชักน าให้เกิดการปฏิบัติ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเป็นโควิด-19 หมายถึง ความเชื่อส่วนบุคคลของผู้บริโภคเกี่ยวกับความ
น่าจะเป็นที่ตนเองอาจติดเชื้อโควิด-19 การรับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 หมายถึง การประเมินการรับรู้ของ
ปัจเจกบุคคลเกี่ยวกับระดับความรุนแรงของการติดเชื้อโควิด -19 และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพกาย
และจิต (Li et al., 2021) 
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สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน หมายถึง สิ่งเร้าทั้งภายนอกและภายในที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคใช้แพลตฟอร์ม
เรียกรถ โดยส่ิงชักน าภายในมาจากประสบการณ์ของผู้บริโภคในการใช้แพลตฟอร์ม ส่วนสิ่งชักน าภายนอกมา
จากอิทธิพลของเพ่ือนและครอบครัว (Elgzar et al., 2020) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความมั่นใจของผู้บริโภคในความสามารถของตนเองในการ
ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ ซ่ึงสามารถวัดได้จากการรับรู้ความสามารถในการใช้งานด้วยตนเอง ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน และการรับรู้ถึงความเพียงพอของความรู้และทรัพยากรที่จ าเป็น (Yuen 
et al., 2021a) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พัฒนาโดย Davis (1989) เป็นแนวคิดที่อธิบายพฤติกรรม

การยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล โดยมีปัจจัยหลักคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้บริโภคว่าการใช้งานแพลตฟอร์ม
เรียกรถต้องใช้ความพยายามมากน้อยเพียงใด Davis (1989) พบว่ามีความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้บริโภคว่าการใช้แพลตฟอร์มเรียก
รถจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะในด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย 
และการลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโควิด-19 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาของ Li et al. (2021) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีไร้สัมผัสในช่วงการระบาดของโควิด -19 

โดยใช้แนวคิดจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ พบว่า การรับรู้ความ
รุนแรงของโรค การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีไร้สัมผัส 

Cheah et al. (2020) ได้ศึกษาทัศนคติและความตั้ งใจในการใช้บริการเรียกรถ พบว่า ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย และราคาที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ สอดคล้อง
กับ Yuen et al. (2021b) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับยานพาหนะไร้คนขับ พบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความเข้ากันได้กับวิถีชีวิตมีผลต่อความตั้งใจใช้
งาน 

งานวิจัยนี้จึงน าแนวคิดจากทั้งสองแบบจ าลองมาบูรณาการเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค 
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รุนแรงของโรค การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีไร้สัมผัส 

Cheah et al. (2020) ได้ศึกษาทัศนคติและความตั้ งใจในการใช้บริการเรียกรถ พบว่า ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย และราคาที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ สอดคล้อง
กับ Yuen et al. (2021b) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับยานพาหนะไร้คนขับ พบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความเข้ากันได้กับวิถีชีวิตมีผลต่อความตั้งใจใช้
งาน 

งานวิจัยนี้จึงน าแนวคิดจากทั้งสองแบบจ าลองมาบูรณาการเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้

ดังภาพที่ 1 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยเพ่ือ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภคหลังจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1): การรับรู้โอกาสเสี่ยงของโควิด-19 ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 2 (H2): การรับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 3 (H3): ส่ิงชักน าให้เกิดการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 4 (H4): สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 5 (H5): การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 
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สมมติฐานที่ 6 (H6): การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 7 (H7): การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 8 (H8): การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 9 (H9): การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์ม
เรียกรถตามความต้องการ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตาม

ความต้องการหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน คณะผู้วิจัยจึง
ใช้วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้โปรแกรม G*Power (Version 
3.1.9.2) ตามแนวคิดของ Faul et al. (2009) ผลการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 119 คน เพ่ือ
ป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 รวมเป็นจ านวน 131 คน 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ และส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 จ านวน 
39 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนจาก 5 (เห็นด้วยมาก
ที่สุด) ถึง 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด าเนินการโดยตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์พบว่าทุกข้อ
ค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง 0.712-0.915 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
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สมมติฐานที่ 6 (H6): การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 7 (H7): การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 8 (H8): การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 9 (H9): การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์ม
เรียกรถตามความต้องการ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตาม

ความต้องการหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน คณะผู้วิจัยจึง
ใช้วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้โปรแกรม G*Power (Version 
3.1.9.2) ตามแนวคิดของ Faul et al. (2009) ผลการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 119 คน เพ่ือ
ป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 รวมเป็นจ านวน 131 คน 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ และส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 จ านวน 
39 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนจาก 5 (เห็นด้วยมาก
ที่สุด) ถึง 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด าเนินการโดยตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์พบว่าทุกข้อ
ค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง 0.712-0.915 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บข้อมูล มีผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 164 คน 
หลังจากตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้จริงจ านวน 136 ชุด 
ซึ่งมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
คณะผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับความ 

คิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา  
(2) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและป้องกันปัญหา 

ความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity)  
(3) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในการทดสอบสมมติฐาน  

คณะผู้วิจัยใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 น าเสนอตามล าดับดังนี้ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อย

ละ 71.30) มีอายุระหว่าง 18-22 ปี (ร้อยละ 84.60) มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 84.60) 
มีสถานภาพเป็นนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต (ร้อยละ 83.80) ประเภทยานพาหนะที่เคยใช้บริการมากที่สุดคือ
รถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 41.20) มีประสบการณ์การใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 1-3 ปี (ร้อยละ 54.40) และมี
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาน้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 83.10) 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน

แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ศึกษา 

ปัจจัยท่ีศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

การรับรูโ้อกาสเสี่ยงของการเป็นโควิด-19 3.01 0.935 ปานกลาง 7 
การรับรูค้วามรุนแรงของโควิด-19 4.07 0.957 มาก 4 
สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน 3.89 0.795 มาก 6 
การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 4.29 0.553 มากที่สุด 2 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 4.12 0.644 มาก 3 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.31 0.567 มากที่สุด 1 
ความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความ
ต้องการ 

4.06 0.723 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.739 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.96) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(ค่าเฉลี่ย = 4.31) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.29) ส่วนด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงของ
การเป็นโควิด-19 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.01) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ก่อนการทดสอบสมมติฐาน คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาด้วยการ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) เพ่ือป้องกันปัญหา
ความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 
1. การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเปน็โควิด-19 1       
2. การรับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 0.221** 1      
3. สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน 0.195* 0.332** 1     
4. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.148* 0.255** 0.457** 1    
5. การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน  0.167* 0.312** 0.523** 0.516** 1   
6. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 0.124 0.201* 0.480** 0.673** 0.697** 1  
7. ความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถฯ 0.114 0.287** 0.465** 0.493** 0.659** 0.681** 1 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที ่1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ศึกษา 

ปัจจัยท่ีศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

การรับรูโ้อกาสเสี่ยงของการเป็นโควิด-19 3.01 0.935 ปานกลาง 7 
การรับรูค้วามรุนแรงของโควิด-19 4.07 0.957 มาก 4 
สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน 3.89 0.795 มาก 6 
การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 4.29 0.553 มากที่สุด 2 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 4.12 0.644 มาก 3 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.31 0.567 มากที่สุด 1 
ความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความ
ต้องการ 

4.06 0.723 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.739 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.96) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(ค่าเฉลี่ย = 4.31) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.29) ส่วนด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงของ
การเป็นโควิด-19 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.01) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ก่อนการทดสอบสมมติฐาน คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาด้วยการ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) เพ่ือป้องกันปัญหา
ความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 
1. การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเปน็โควิด-19 1       
2. การรับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 0.221** 1      
3. สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน 0.195* 0.332** 1     
4. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.148* 0.255** 0.457** 1    
5. การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน  0.167* 0.312** 0.523** 0.516** 1   
6. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 0.124 0.201* 0.480** 0.673** 0.697** 1  
7. ความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถฯ 0.114 0.287** 0.465** 0.493** 0.659** 0.681** 1 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

22 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษามีค่าอยู่ระหว่าง 0.114 ถึง 
0.697 ซึ่งไม่เกิน 0.90 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปจนเกิดปัญหาความสัมพันธ์
ร่วมเชิงพหุ 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 

Regression Analysis) แบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 โมเดลตามกรอบแนวคิดการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3  
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน 
(β) 

p-
value 

R² 
R² 
adj 

Tolerance VIF 
ผลการ
ทดสอบ 

H1: การรับรู้โอกาสเสีย่งของโควิด-
19 → การรับรู้ถึงประโยชน์ของ   
การใช้งาน  

-0.034 0.442 0.539 0.521 0.863 1.159 
ไม่

สนับสนุน 

H2: การรับรู้ความรุนแรงของโค
วิด-19 → การรับรู้ถึงประโยชน์
ของการใช้งาน  

0.007 0.871 0.539 0.521 0.825 1.212 
ไม่

สนับสนุน 

H3: สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน → 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้
งาน  

0.203 0.001* 0.539 0.521 0.687 1.455 สนับสนุน 

H4: สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน → 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

0.197 0.000* 0.518 0.511 0.791 1.265 สนับสนุน 

H5: การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง → การรับรู้ถึงประโยชน์
ของการใช้งาน  

0.101 0.313 0.539 0.521 0.484 2.068 
ไม่

สนับสนุน 

H6: การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง → การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน 

0.565 0.000* 0.518 0.511 0.791 1.265 สนับสนุน 

H7: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน → การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใช้งาน  

0.581 0.000* 0.539 0.521 0.464 2.153 สนับสนุน 
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สมมติฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน 
(β) 

p-
value 

R² 
R² 
adj 

Tolerance VIF 
ผลการ
ทดสอบ 

H8: การรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้งาน → ความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถฯ 

0.467 0.000* 0.577 0.571 0.514 1.945 สนับสนุน 

H9: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน → ความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถฯ 

0.521 0.000* 0.577 0.571 0.514 1.945 สนับสนุน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 
0.521, p < 0.05) และการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (β = 0.467, p < 0.05) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานมีอิทธิพลมากที่สุด ตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้งานได้ร้อยละ 57.70 
(R² = 0.577) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุน ได้แก่ สมมติฐานที่ 3, 4, 6, 7, 8 
และ 9 ส่วนสมมติฐานที่ไม่ได้รับการสนับสนุน ได้แก่ สมมติฐานที่ 1, 2 และ 5 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อความตั้งใจใช้งานและ
ทางอ้อมผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ในขณะที่สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้งาน ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงของโควิด -19 และการ
รับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถของผู้บริโภค โดยบูรณาการแนวคิดจากแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพและแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 
ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและสิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อ

การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของแพลตฟอร์มเรียกรถ การที่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิง
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สมมติฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน 
(β) 

p-
value 

R² 
R² 
adj 

Tolerance VIF 
ผลการ
ทดสอบ 

H8: การรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้งาน → ความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถฯ 

0.467 0.000* 0.577 0.571 0.514 1.945 สนับสนุน 

H9: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน → ความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถฯ 

0.521 0.000* 0.577 0.571 0.514 1.945 สนับสนุน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 
0.521, p < 0.05) และการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (β = 0.467, p < 0.05) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานมีอิทธิพลมากที่สุด ตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้งานได้ร้อยละ 57.70 
(R² = 0.577) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุน ได้แก่ สมมติฐานที่ 3, 4, 6, 7, 8 
และ 9 ส่วนสมมติฐานที่ไม่ได้รับการสนับสนุน ได้แก่ สมมติฐานที่ 1, 2 และ 5 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อความตั้งใจใช้งานและ
ทางอ้อมผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ในขณะที่สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้งาน ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงของโควิด -19 และการ
รับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถของผู้บริโภค โดยบูรณาการแนวคิดจากแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพและแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 
ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและสิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อ

การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของแพลตฟอร์มเรียกรถ การที่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิง
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บวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (β = 0.581) สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) ซึ่งอธิบาย
ว่าเมื่อผู้ใช้ประเมินว่าระบบเทคโนโลยีมีความซับซ้อนต่ า จะน าไปสู่การรับรู้ประสิทธิภาพและคุณค่าของระบบ
ดังกล่าวในระดับที่สูงขึ้น ขณะที่สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
ของการใช้งาน (β = 0.203) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Elgzar et al. (2020) ที่พบว่าสิ่งชักน าทั้งภายในและ
ภายนอกมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของเทคโนโลยี 

ผลการวิจัยที่น่าสนใจคือ การรับรู้โอกาสเสี่ยงของโควิด-19 และการรับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 ไม่
ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของแพลตฟอร์มเรียกรถ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Li et al. 
(2021) และ Wong et al. (2021) ความไม่สอดคล้องนี้อาจอธิบายได้ว่า ช่วงเวลาท่ีท าการวิจัย (สิงหาคม 
2567) เป็นช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้คลี่คลายลงแล้ว ท าให้ผู้บริโภคมีความกังวล
เกี่ยวกับโควิด-19 ลดลง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง (β = 0.565) และสิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน (β = 

0.197) ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ การที่การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin et al. (2019) 
และ Agyemang (2022) ซึ่งพบความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ว่าระดับความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองต่อการ
ใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการประเมินความยากง่ายของระบบนั้น 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 0.521) และการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้

งาน (β = 0.467) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ การที่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานสอดคล้องกับแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ซึ่งเป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการอธิบาย
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 กับความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 
ผลการวิจัยที่น่าสนใจคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 ได้แก่ การรับรู้โอกาสเสี่ยงและการรับรู้ความ

รุนแรงของโรค ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานและความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าการแพร่ระบาดของโควิด -19 อาจเป็นปัจจัยเริ่มต้นที่ท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้
แพลตฟอร์มเรียกรถมากข้ึน แต่ในระยะยาวแล้ว ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ความสะดวกสบาย ความง่ายในการใช้งาน 
และประโยชน์ของแพลตฟอร์ม กลับเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถ 
จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User 
Interface) และประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) ให้มีความเรียบง่าย ใช้งานง่าย และไม่ซับซ้อน โดยอาจ
ท าการทดสอบการใช้งานกับกลุ่มผู้ใช้จริงและน าผลตอบรับมาปรับปรุงแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญกับการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของ
แพลตฟอร์ม โดยเน้นย้ าคุณค่าที่แพลตฟอร์มมอบให้ เช่น ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย 
และความคุ้มค่า ผ่านการสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า สิ่งชักน าให้เกิด
การใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานและความง่ายของการใช้งาน ดังนั้น ผู้ให้บริการควร
ส่งเสริมการแนะน าบอกต่อ (Word of Mouth) และการตลาดแบบบอกต่อ (Referral Marketing) ผ่าน
โปรแกรมการแนะน าเพ่ือน (Refer a Friend) ที่ให้สิทธิประโยชน์แก่ท้ังผู้แนะน าและผู้ถูกแนะน า 

การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้
ให้บริการควรพัฒนาระบบการแนะน าการใช้งาน (Tutorial) ที่เข้าใจง่ายและเป็นขั้นเป็นตอน รวมทั้งจัดท าคู่มือ
การใช้งานและค าถามที่พบบ่อย (FAQ) ที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให้กับผู้ใช้ในการใช้งาน
แพลตฟอร์ม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ส าหรับภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าแพลตฟอร์มเรียกรถเป็นทางเลือก

ส าคัญในการเดินทางของประชาชน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ดังนั้น ภาครัฐ
ควรมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มเรียกรถให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
ภาครัฐควรพิจารณาก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยส าหรับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถ 
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ รวมทั้งก าหนดมาตรการจูงใจทางภาษีหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือ
ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดหรือยานพาหนะไฟฟ้าในการให้บริการ 

นอกจากนี้ ภาครัฐควรพิจารณาการบูรณาการแพลตฟอร์มเรียกรถเข้ากับระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือ
สร้างระบบขนส่งที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันที่รวมบริการขนส่งทุก
ประเภทไว้ด้วยกัน (Mobility as a Service: MaaS) ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการขนส่งได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ เช่น 

ความไว้วางใจ (Trust) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความปลอดภัย (Security) ราคา (Price) คุณภาพการ
บริการ (Service Quality) และความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถ 
จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User 
Interface) และประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) ให้มีความเรียบง่าย ใช้งานง่าย และไม่ซับซ้อน โดยอาจ
ท าการทดสอบการใช้งานกับกลุ่มผู้ใช้จริงและน าผลตอบรับมาปรับปรุงแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญกับการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของ
แพลตฟอร์ม โดยเน้นย้ าคุณค่าที่แพลตฟอร์มมอบให้ เช่น ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย 
และความคุ้มค่า ผ่านการสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า สิ่งชักน าให้เกิด
การใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานและความง่ายของการใช้งาน ดังนั้น ผู้ให้บริการควร
ส่งเสริมการแนะน าบอกต่อ (Word of Mouth) และการตลาดแบบบอกต่อ (Referral Marketing) ผ่าน
โปรแกรมการแนะน าเพ่ือน (Refer a Friend) ที่ให้สิทธิประโยชน์แก่ท้ังผู้แนะน าและผู้ถูกแนะน า 

การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้
ให้บริการควรพัฒนาระบบการแนะน าการใช้งาน (Tutorial) ที่เข้าใจง่ายและเป็นขั้นเป็นตอน รวมทั้งจัดท าคู่มือ
การใช้งานและค าถามที่พบบ่อย (FAQ) ที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให้กับผู้ใช้ในการใช้งาน
แพลตฟอร์ม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ส าหรับภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าแพลตฟอร์มเรียกรถเป็นทางเลือก

ส าคัญในการเดินทางของประชาชน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ดังนั้น ภาครัฐ
ควรมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มเรียกรถให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
ภาครัฐควรพิจารณาก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยส าหรับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถ 
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ รวมทั้งก าหนดมาตรการจูงใจทางภาษีหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือ
ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดหรือยานพาหนะไฟฟ้าในการให้บริการ 

นอกจากนี้ ภาครัฐควรพิจารณาการบูรณาการแพลตฟอร์มเรียกรถเข้ากับระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือ
สร้างระบบขนส่งที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันที่รวมบริการขนส่งทุก
ประเภทไว้ด้วยกัน (Mobility as a Service: MaaS) ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการขนส่งได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ เช่น 

ความไว้วางใจ (Trust) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความปลอดภัย (Security) ราคา (Price) คุณภาพการ
บริการ (Service Quality) และความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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นอกจากนี้ การวิจัยในอนาคตควรศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้ใช้ เช่น กลุ่มอายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่อาจมีผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถที่แตกต่างกัน การวิจัยใน
อนาคตควรใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ลึกซึ้งและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 298 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานสามารถรวมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน ในภาพรวมได้ร้อยละ 0.3 (R2 = 0.003) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ด้านด้านความภูมิใจในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (p < 0.05) (2) สภาพแวดล้อม
ในการท างานสามารถรวมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในภาพรวมได้ร้อยละ 0.2 (R2 = 
0.002) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพการท างานด้านกายภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน (p < 0.05) และ (3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถรวมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน ในภาพรวมได้ร้อยละ 38.3 (R2 = 0.383) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการความผูกพัน 
และความต้องการความส าเร็จส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (p < 0.05) 
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Abstract  
 This research article aimed to ( 1)  study the quality of work life that affects the 
performance of the employees (2) study the work environment that affects the performance 
of the employees and ( 3)  study the motivation that affects the performance of the 
employees. The sample consisted of 298 employees of the Government Housing Bank in 
department store branches in Bangkok and its vicinity.  The research instrument was a 
questionnaire.  The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 
 Findings are as follows: (1) quality of work life can be combined to predict overall 
employee performance by 0.3 percent (R2 = 0.003).  When classified by each aspect, it was 
found that potential development and organizational pride affected the overall performance 
of employees ( p < 0.05) ( 2) work environment can be combined to predict the overall 
employees performance by 0.2 percent (R2 = 0.002). When classified by each aspect, the 
analysis revealed that physical working conditions significantly affected employees' overall 
performance (p < 0 . 0 5 ) . ( 3) work motivation can be combined to predict the overall 
performance by 38.3 percent (R2 = 0.383). The analysis by individual aspects revealed that the 
need for commitment and the need for achievement had a statistically significant effect on 
employees' overall performance (p < 0.05). 
 
Keywords:  Quality of Work Life; Work Environment; Motivation; Work Performance 
Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบัน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ด าเนินกิจการโดยให้บริการสินเชื่อส าหรับที่อยู่อาศัย และ
บริการด้านเงินฝาก ผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อ โธนาคารพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ เพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้า
ที่หลากหลายทั้งกลุ่มลูกค้าทั่วไป กลุ่มผู้ประกอบการ และสินเชื่อเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล เช่น โครงการ
บ้าน ธอส. เพ่ือคุณเพ่ือซื้อหรือปลูกสร้างที่อยู่อาศัย สินเชื่อพร้อมใช้ เพ่ือซื้ออุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือประโยชน์ในการอยู่อาศัยโครงการบ้านล้านหลัง ระยะที่ 2 ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ผู้เริ่มต้นท างาน และ
ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองนอกจากนี้ธนาคารยังให้ความส าคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อมผ่านผลิตภัณฑ์
สินเชื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น สินเชื่อบ้าน Solar Roof สินเชื่อบ้านอยู่เย็น เป็นสุข เป็นต้น ผลิตภัณฑ์
เงินฝาก ธนาคารพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝากครอบคลุมความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ผ่านผลิตภัณฑ์เงินฝาก
ออมทรัพย์ทุกประเภท ทั้งเงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจ า ใบรับเงินฝากประจ า 
(FDR) และสลากออมทรัพย์ธอส. (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2567) ในการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐหรือ
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รัฐวิสาหกิจ ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการแก่ประชาชน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ มีภารกิจ
ส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยปัจจุบันธนาคารมีการขยายสาขาออกไปใน
ห้างสรรพสินค้าเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการเข้าถึงบริการทางการเงิน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 
2567) 

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ เนื่องจากเป็นปัจจัย พ้ืนฐานที่ช่วยให้ด ารงชีวิตได้ อีกทั้งยัง
สะท้อนถึงคุณค่าของบุคคลในสังคม คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะหากบุคลากรมีความสุข 
มั่นคง และรู้สึกภาคภูมิใจกับงานที่ท า ก็จะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคลและความส าเร็จขององค์กร (ชมภูนุช เหรียญ
ปรีชา, 2565) หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานคือสภาพแวดล้อม หากสถานที่ท างานมี
บรรยากาศที่เหมาะสม เอ้ือต่อการใช้ความรู้ความสามารถ และได้รับการดูแลจัดการอย่างดี ย่อมท าให้พนักงาน
เกิดความตั้งใจและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นแรงผลักดันที่ช่วยสร้างแรงจู งใจและความ
ผูกพันกับองค์กร (ภาณัฐชดา ต่ายเรียน, 2565) นอกจากนี้แรงจูงใจในการท างานถือเป็นกลไกส าคัญที่ผลักดัน
ให้พนักงานท างานอย่างเต็มศักยภาพ หากพนักงานมีแรงจูงใจสูง ย่อมส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้น ความคิด
สร้างสรรค์ และผลงานที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง องค์กร และสังคม โดยสอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจูงใจของ Herzberg (1959) ที่ชี้ว่าความพึงพอใจในการท างานมีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและ
ความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น องค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจและรักษาสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี เพ่ือผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและพัฒนาอย่างยั่งยืน (ภัทรานิษฐ์ สุวรรณรัตน์, 2564) 

อย่างไรก็ตาม พนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่แตกต่างจากสาขาทั่วไปหรือ “สาขาบนดิน” เช่น เวลาในการให้บริการที่เริ่มช้ากว่าแต่เลิกช้ากว่า 
โดยพนักงานสาขาห้างมีเวลาให้บริการลูกค้าเฉลี่ย 7 ชั่วโมงครึ่งต่อวัน ตั้งแต่เวลา 10.30–18.00 น. ขณะที่
สาขาบนดินท างานตั้งแต่ 8.30–15.30 น. รวม 7 ชั่วโมงต่อวัน แม้จะมีเวลาท างานไม่ต่างกันมากนัก แต่สาขาใน
ห้างมักต้องรองรับปริมาณลูกค้าที่มากกว่า โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดหรือเทศกาล ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาระงาน
ของพนักงาน นอกจากนี้ พนักงานในสาขาห้างยังต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านสภาพแวดล้อม เช่น ไม่มีห้องน้ า
ประจ าสาขา ต้องใช้ห้องน้ าส่วนรวมของห้างสรรพสินค้า และต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการจอดรถด้วยตนเอง 
แม้วันหยุดจะเท่ากับสาขาบนดิน แต่การหยุดงานของพนักงานสาขาบนดินมักจะถูกก าหนดไว้ตายตัวตามตาราง
ปฏิทิน ขณะที่พนักงานสาขาห้างต้องหยุดตามความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและต้องสอดคล้องกับ
ผู้ปฏิบัติงานท่านอ่ืน ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อความยืดหยุ่นและสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน ปัจจัยเหล่านี้
เมื่อสะสมเป็นระยะเวลานานอาจก่อให้เกิดความรู้สึกกดดันและไม่พึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรในที่สุด ท าให้สาขาห้างมี อัตราการลาออกของพนักงานสูงกว่าสาขาบนดิน ซึ่งนับเป็นความท้าทายที่
องค์กรควรให้ความส าคัญในการบริหารจัดการบุคลากรและสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพให้อยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
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รัฐวิสาหกิจ ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการแก่ประชาชน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ มีภารกิจ
ส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยปัจจุบันธนาคารมีการขยายสาขาออกไปใน
ห้างสรรพสินค้าเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการเข้าถึงบริการทางการเงิน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 
2567) 

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ เนื่องจากเป็นปัจจัย พ้ืนฐานที่ช่วยให้ด ารงชีวิตได้ อีกทั้งยัง
สะท้อนถึงคุณค่าของบุคคลในสังคม คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะหากบุคลากรมีความสุข 
มั่นคง และรู้สึกภาคภูมิใจกับงานที่ท า ก็จะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคลและความส าเร็จขององค์กร (ชมภูนุช เหรียญ
ปรีชา, 2565) หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานคือสภาพแวดล้อม หากสถานที่ท างานมี
บรรยากาศที่เหมาะสม เอ้ือต่อการใช้ความรู้ความสามารถ และได้รับการดูแลจัดการอย่างดี ย่อมท าให้พนักงาน
เกิดความตั้งใจและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นแรงผลักดันที่ช่วยสร้างแรงจู งใจและความ
ผูกพันกับองค์กร (ภาณัฐชดา ต่ายเรียน, 2565) นอกจากนี้แรงจูงใจในการท างานถือเป็นกลไกส าคัญที่ผลักดัน
ให้พนักงานท างานอย่างเต็มศักยภาพ หากพนักงานมีแรงจูงใจสูง ย่อมส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้น ความคิด
สร้างสรรค์ และผลงานที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง องค์กร และสังคม โดยสอดคล้องกับทฤษฎี
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การท างานที่แตกต่างจากสาขาทั่วไปหรือ “สาขาบนดิน” เช่น เวลาในการให้บริการที่เริ่มช้ากว่าแต่เลิกช้ากว่า 
โดยพนักงานสาขาห้างมีเวลาให้บริการลูกค้าเฉลี่ย 7 ชั่วโมงครึ่งต่อวัน ตั้งแต่เวลา 10.30–18.00 น. ขณะที่
สาขาบนดินท างานตั้งแต่ 8.30–15.30 น. รวม 7 ชั่วโมงต่อวัน แม้จะมีเวลาท างานไม่ต่างกันมากนัก แต่สาขาใน
ห้างมักต้องรองรับปริมาณลูกค้าที่มากกว่า โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดหรือเทศกาล ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาระงาน
ของพนักงาน นอกจากนี้ พนักงานในสาขาห้างยังต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านสภาพแวดล้อม เช่น ไม่มีห้องน้ า
ประจ าสาขา ต้องใช้ห้องน้ าส่วนรวมของห้างสรรพสินค้า และต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการจอดรถด้วยตนเอง 
แม้วันหยุดจะเท่ากับสาขาบนดิน แต่การหยุดงานของพนักงานสาขาบนดินมักจะถูกก าหนดไว้ตายตัวตามตาราง
ปฏิทิน ขณะที่พนักงานสาขาห้างต้องหยุดตามความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและต้องสอดคล้องกับ
ผู้ปฏิบัติงานท่านอ่ืน ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อความยืดหยุ่นและสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน ปัจจัยเหล่านี้
เมื่อสะสมเป็นระยะเวลานานอาจก่อให้เกิดความรู้สึกกดดันและไม่พึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรในที่สุด ท าให้สาขาห้างมี อัตราการลาออกของพนักงานสูงกว่าสาขาบนดิน ซึ่งนับเป็นความท้าทายที่
องค์กรควรให้ความส าคัญในการบริหารจัดการบุคลากรและสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพให้อยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
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ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพ แวดล้อมในการ
ท างาน และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไป ปรับใช้ในการพัฒนาแนวทางส าหรับการ
จัดการบริหารบุคลากรในองค์กรให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีขึ้น เพ่ือกระตุ้นและผลักดันให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานและความสุขในการท างานซึ่งส่งผลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพ่ือตอบสนองการด าเนินงานของการท างานในธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ให้บรรลุตาม เป้าหมายให้เกิดข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทางาน สภาพแวดล้อมในการทางาน และ แรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุง เทพฯ และ
ปริมณฑล 

  
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

2. เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานให้เหมาะสมและส่งเสริมการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือระบุปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อการท างานของพนักงาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นที่การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมขององค์กร 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพ แวดล้อมในการท างาน 
และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร โดย Huse และ Cummings (1995) ได้น าเสนอเกณฑ์คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ประการ เช่น 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย การพัฒนาความสามารถ ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 
ความยุติธรรมทางสังคม การบริหารที่เคารพสิทธิพนักงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว รวมถึง
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ความภาคภูมิใจในองค์กร ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานท างานด้วยความสุขและเต็มศักยภาพ  ใน
ขณะเดียวกัน Schultz และ Schultz (1994) อธิบายว่าสภาพแวดล้อมการท างานมี 3 มิติ ได้แก่ ด้านกายภาพ 
เช่น แสง เสียง และความปลอดภัย ด้านเวลาในการท างานที่เหมาะสมและยืดหยุ่น และด้านสังคมและจิตวิทยา
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจหรือความเครียดของพนักงาน ซึ่งทั้งหมดล้วนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
โดยตรง ด้านแรงจูงใจ McClelland (1961) ได้ชี้ให้เห็นว่าแรงผลักดันของมนุษย์ประกอบด้วย 3 ประการ 
ได้แก่ ความต้องการความส าเร็จ (Achievement) ความต้องการความสัมพันธ์ (Affiliation) และความต้องการ
อ านาจ (Power) ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงศักยภาพและมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
สุดท้าย Peterson และ Plowman (1989) ได้สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างานไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 
ความเชี่ยวชาญในงาน ความโปร่งใสทางจริยธรรม ปริมาณงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย ความตรงต่อเวลา และ
คุณภาพของงานที่ได้มาตรฐาน จากแนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนี้สะท้อนว่า ประสิทธิภาพการ
ท างานเกิดจากการผสมผสานของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม แรงจูงใจที่เพียงพอ 
และทักษะการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

                 ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
          ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 298 คน (ข้อมูลจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ วันที่ 26 มีนาคม 2568) 
โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 

Research) โดยแบบสอบถามดังกล่าว  ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่  2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha’s coefficient- α) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.976 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพแวดล้อม
ในการท างาน และแรงจูงใจของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและตรงกลุ่ม โดยแบบสอบถามถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หลัก ซึ่งได้แก่ 
แอปพลิเคชัน Line ซึ่งส่งผ่านตัวแทนของแต่ละสายงาน และผ่านอีเมลภายในของธนาคารที่แบ่งกลุ่มย่อยตาม
ส่วนงานหรือสาขา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
           ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้การแจกแจงความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีดังนี้ 
 พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุใน Generation Y (27 - 42 ปี) ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงานธุรกิจสาขา/ 
อาวุโส และประสบการณ์ท างาน 1-10 ปี 
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               คุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.77, SD = 0.74) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้าน
ความสมดุลของชีวิตการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ด้านความภูมิใจในองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.79, SD = 0.72) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้าน พบว่า สภาพระยะเวลาการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพการท างานด้าน
กายภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสภาวะการท างานทางสังคมและจิตวิทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.93, SD = 0.41) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า ความต้องการความผูกพัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความต้องการความส าเร็จ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และความต้องการมีอ านาจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.05, SD = 0.39) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้าน พบว่า ด้านจริยธรรมและความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความทันต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมา ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมา และด้านความเชี่ยวชาญในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1  
คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

Coefficients 

ตัวแปร  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

b Std. Error Beta t Sig 
ค่าคงที ่ 3.896 0.121   32.189 0.000 
ด้านรายได้และค่าตอบแทน 0.066 0.051 0.145 1.308 0.192 
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Coefficients 

ตัวแปร  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

b Std. Error Beta t Sig 
ด้านสิง่แวดล้อมทีป่ลอดภัย -0.087 0.053 -0.192 -1.642 0.102 
ด้านการพฒันาศักยภาพ -0.127 0.047 -0.307 -2.681 0.008* 
ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในอาชีพ 0.049 0.041 0.110 1.197 0.232 
ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน -0.017 0.056 -0.037 -0.297 0.766 
ด้านความเสมอภาคและความยตุิธรรมใน
องค์การ 

-0.023 0.046 -0.047 -0.492 0.623 

ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 0.066 0.067 0.136 0.986 0.325 
ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.115 0.046 0.278 2.514 0.012* 
R = 0.292, R2 = 0.085, Adjusted R2 = 0.060, F = 3.363, p-value < 0.05 

 

จากตารางที่ 1 แสดงว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนา
ศักยภาพและด้านด้านความภูมิใจในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่
ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ และด้าน
ความสมดุลของชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขา
ในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 2  
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

b Std. Error Beta t Sig 
ค่าคงที ่ 3.955 0.121   32.571 0.000 
สภาพการท างานด้านกายภาพ 0.119 0.057 0.239 2.090 0.037* 
สภาพระยะเวลาการท างาน -0.061 0.054 -0.125 -1.123 0.262 
สภาวะการท างานทางสังคมและจติวิทยา -0.035 0.032 -0.079 -1.094 0.275 
R = 0.130, R2 = 0.017, Adjusted R2 = 0.007, F = 1.681, p-value > 0.05 
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 จากตารางที่ 2 แสดงว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพการท างาน
ด้านกายภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แต่สภาพระยะเวลาการท างาน และ
สภาวะการท างานทางสังคมและจิตวิทยาส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 3  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

b Std. Error Beta t Sig 
ค่าคงที ่ 1.204 0.128   9.396 0.000 
ความต้องการมีอ านาจ -0.025 0.017 -0.049 -1.494 0.136 
ความต้องการความผูกพนั 0.364 0.033 0.447 10.943 0.000* 
ความต้องการความส าเร็จ 0.366 0.031 0.483 11.833 0.000* 
R = 0.826, R2 = 0.683, Adjusted R2 = 0.679, F = 210.814, p-value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการความ
ผูกพัน และความต้องการความส าเร็จส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์
สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ความ
ต้องการมีอ านาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย โดยสามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 
 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 เนื่องจากพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อาจให้
ความส าคัญกับการมีสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างาน รวมถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร มากกว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมหรือผลตอบแทนที่ได้รับ ซึ่งอาจเป็นผลจากความคาดหวังที่



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3  No 2  | 37 

 จากตารางที่ 2 แสดงว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพการท างาน
ด้านกายภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แต่สภาพระยะเวลาการท างาน และ
สภาวะการท างานทางสังคมและจิตวิทยาส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 3  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

b Std. Error Beta t Sig 
ค่าคงที ่ 1.204 0.128   9.396 0.000 
ความต้องการมีอ านาจ -0.025 0.017 -0.049 -1.494 0.136 
ความต้องการความผูกพนั 0.364 0.033 0.447 10.943 0.000* 
ความต้องการความส าเร็จ 0.366 0.031 0.483 11.833 0.000* 
R = 0.826, R2 = 0.683, Adjusted R2 = 0.679, F = 210.814, p-value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการความ
ผูกพัน และความต้องการความส าเร็จส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์
สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ความ
ต้องการมีอ านาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย โดยสามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 
 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 เนื่องจากพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อาจให้
ความส าคัญกับการมีสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างาน รวมถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร มากกว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมหรือผลตอบแทนที่ได้รับ ซึ่งอาจเป็นผลจากความคาดหวังที่
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สอดคล้องกับลักษณะงานและบริบทของการท างานในพ้ืนที่เมืองหลวงที่มีความแข่งขันสูง ส่งผลให้เพียงปัจจัย
ด้านสมดุลชีวิตและความภาคภูมิใจในองค์กรเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ 
ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น รายได้ ความมั่นคง หรือสิ่งแวดล้อมในการท างาน อาจถูกมองว่าเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐาน
ที่ไม่ได้สร้างความแตกต่างต่อผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ 
สุวรรณรัตน์ (2564) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษาบริษัทผลิตปิโตรเลียมเคมี ครบวงจรในจังหวัดระยอง ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านความเกี่ยวข้องทางสังคม และ
โอกาสส าหรับการพัฒนาความสามารถ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากรในบริษัทผลิตปิโตรเลียม
เคมีในจังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของคุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร โดย Huse และ 
Cummings (1995) ได้น าเสนอเกณฑ์คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ประการ เช่น ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย การพัฒนาความสามารถ ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ความยุติธรรมทางสังคม 
การบริหารที่เคารพสิทธิพนักงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว รวมถึงความภาคภูมิใจในองค์กร ซ่ึง
ล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานท างานด้วยความสุขและเต็มศักยภาพ  
 สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 เนื่องจากพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานที่หลากหลายอยู่แล้ว ทั้ งในด้านกายภาพ ระยะเวลาการท างาน 
รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตวิทยา อันเป็นลักษณะเฉพาะของการท างานในพ้ืนที่ห้างสรรพสินค้า ซึ่ง
มีข้อจ ากัดและความท้าทายแตกต่างจากสาขาทั่วไป พนักงานจึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
ไม่ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมเหล่านี้ อีกทั้งบทบาทหน้าที่และเป้าหมายที่ชัดเจนในการท างาน ตลอดจนการ
ประเมินผลที่เน้นผลลัพธ์ อาจท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ สุวรรณรัตน์ (2564) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
กรณีศึกษาบริษัทผลิตปิโตรเลียมเคมี ครบวงจรในจังหวัดระยอง ผลการศึกษา ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างาน 
มิติด้านปฏิสัมพันธ์ มิติด้านการบ ารุงรักษาและการเปลี่ยนแปลงในงาน และมิติของงานที่มีความก้าวหน้า มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัย Schultz 
และ Schultz (1994) อธิบายว่าสภาพแวดล้อมการท างานมี 3 มิติ ได้แก่ ด้านกายภาพ เช่น แสง เสียง และ
ความปลอดภัย ด้านเวลาในการท างานที่เหมาะสมและยืดหยุ่น และด้านสังคมและจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจหรือความเครียดของพนักงาน ซึ่งทั้งหมดล้วนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยตรง 
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 แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
เนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นให้พนักงานเกิดความตั้งใจ  มุ่งมั่น และมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด โดยเฉพาะในบริบทของสาขาที่ตั้งอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งมีการแข่งขันสูงและต้องให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจทั้งในด้านค่าตอบแทน 
ความก้าวหน้าในสายงาน การได้รับการยอมรับ หรือความท้าทายในการท างาน จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการท างานในระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ 
สุวรรณรัตน์ (2564) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษาบริษัทผลิตปิโตรเลียมเคมี ครบวงจรในจังหวัดระยอง ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ได้ศึกษาวิจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกิ่งกาญจน์ ไทยกิ่ง (2565) ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.612 (R2 = 0.612) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภาณัฐชดา ต่ายเรียน (2565) ศึกษาสภาพแวดล้อม
ในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุ ขใน
การท างานของพนักงานใน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน
การท างาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
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จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
เนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นให้พนักงานเกิดความตั้งใจ  มุ่งมั่น และมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด โดยเฉพาะในบริบทของสาขาที่ตั้งอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งมีการแข่งขันสูงและต้องให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจทั้งในด้านค่าตอบแทน 
ความก้าวหน้าในสายงาน การได้รับการยอมรับ หรือความท้าทายในการท างาน จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการท างานในระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ 
สุวรรณรัตน์ (2564) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษาบริษัทผลิตปิโตรเลียมเคมี ครบวงจรในจังหวัดระยอง ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ได้ศึกษาวิจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกิ่งกาญจน์ ไทยกิ่ง (2565) ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.612 (R2 = 0.612) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภาณัฐชดา ต่ายเรียน (2565) ศึกษาสภาพแวดล้อม
ในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุ ขใน
การท างานของพนักงานใน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน
การท างาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธ์สูง 
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 2. สนับสนุนความสมดุลชีวิตการท างาน ควรมีนโยบายหรือกิจกรรมที่ช่วยให้พนักงานสามารถรักษา
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างานได้ เช่น การจัดเวลาท างานที่ยืดหยุ่น การสนับสนุนด้าน
สุขภาพจิต และกิจกรรมสร้างสรรค์ภายในองค์กร 
 3. ปลูกฝังความภาคภูมิใจในองค์กร การสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และคุณค่าขององค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ รวมถึงการยกย่องความส าเร็จของพนักงาน จะช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจและความผูกพันที่
ส่งผลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาในกลุ่มพนักงานธนาคารในเขตภูมิภาคหรือสาขาที่อยู่นอกห้างสรรพสินค้า เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริบทที่แตกต่างกัน 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่อาจมีอิทธิพล เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หรือ
วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งอาจเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานแต่ยังไม่ได้รับการพิจารณาใน
การศึกษาครั้งนี ้
 3. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ควรมีการใช้การ
สัมภาษณ์หรือการสังเกตประกอบกับแบบสอบถาม เพ่ืออธิบายความเชื่อมโยงของตัวแปรต่าง ๆ อย่างชัดเจน
และครอบคลุมมากขึ้น 
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Abstract  
This research article aims to (1) study the motivation level of military service students. 

( 2 )  to study the factors affecting the motivation of military cadets to decide to enlist in the 
military. This study employs a quantitative methodology. The population consisted of military 
cadets from the Military Student Training Center, 31  Military District, using a sample of 349 
students, simple random method. The study instrument employed a 5-point Likert scale 
questionnaire validated through the Index of Item-Objective Congruence (IOC) and Cronbach's 
alpha reliability testing. Data analysis utilized descriptive statistics and multiple regression 
analysis. 

Findings are as follows: ( 1 )  The overall level of motivation for military service among 
military cadets was at a high level ( X  = 4.05, SD = 0.77) .  The results of the study on factors 
affecting the motivation of military cadets to join the military service found that honor and 
respect (X1) , life security (X2) , welfare and pay (X3) , and career advancement (X4) significantly 
affected the motivation to join military service among military cadets. The model explained 
65.00% of the variance in motivation to enlist (R² = 0.65). 
 
Keywords: Factors; Motivation; Military service 
Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การรับราชการทหารไทยในปัจจุบัน คือ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกองทัพหรือหน่วยงานทหารในฐานะ
เจ้าหน้าที่หรือทหารที่ได้รับการแต่งตั้งจากรัฐ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ  
พระมหากษัตริย์และประชาชน การเข้ารับราชการทหารสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น การเป็นทหารกอง
ประจ าการ ทหารสัญญาบัตร คือ ทหารที่ได้รับการแต่งตั้งในต าแหน่งที่มีความรับผิดชอบสูงกว่า โดยส่วนใหญ่
จะเป็นต าแหน่งผู้บังคับบัญชา ทหารประเภทนี้จะต้องได้รับการฝึกอบรมในสถาบันทหาร  และนักศึกษาวิชา
ทหาร คือ กลุ่มเยาวชนที่ศึกษาวิชาทหารในขณะที่ก าลังศึกษาระดับการศึกษามัธยมปลายขึ้นไป โดยมีการ
ฝึกอบรมทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ และเมื่อจบการศึกษาวิชาทหารนักศึกษาวิชาทหารจะได้รับสิทธิหลาย ๆ 
อย่างของอาชีพทหาร  

การตัดสินใจในการเข้ารับราชการทหารมีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพทหาร ไม่
ว่าจะเป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลที่มีต่ออุดมการณ์ในความรักชาติ ความภาคภูมิใจในการรับใช้ชาติในการปกป้อง
ประเทศ และการเสียสละเพ่ือส่วนรวมซึ่งเป็นหน้าที่ส าคัญและมีเกียรติ หรือความต้องการคงม่ันคงในชีวิต ไม่ว่า
จะเป็นเงินเดือนสวัสดิการหรือค่าตอบแทนต่าง ๆ (กองทัพบก, 2531)  
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 การรับราชการทหารจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในด้านการปกป้องอธิปไตย
และการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ งานวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับ
ราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหารศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหารมณฑลทหารบกท่ี 31 จังหวัดนครสวรรค์” 
จะช่วยในการศึกษาและท าความเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของเยาวชนในการเลือกอาชีพทหาร ซึ่ง
จะสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาแนวทางในการเข้ารับราชการทหารได้ การท าความเข้าใจในด้านนี้
จะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงกระบวนการและกลยุทธ์ในการดึงดูดเยาวชนที่มีศักยภาพเข้าสู่
กองทัพ  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว จะพบว่าการรับราชการทหารอาจเป็นแนวทางในการ
เลือกอาชีพที่ส าคัญประการหนึ่งที่เลือกอาชีพที่สร้างความมั่นคงให้กับชีวิต ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาคันคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักศึกษาวิชาทหาร ว่ามีปัจจัยและ
แรงจูงใจใดของนักศึกษาวิชาทหารศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์ ที่
ท าให้นักศึกษาวิชาทหารตัดสินใจเข้ารับราชการทหาร และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ ในเรื่องของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจศึกษาวิชาทหารของนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจของการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษา
วิชาทหาร มณฑลทหารบกท่ี 31 จังหวัดนครสวรรค์  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชา
ทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ได้รู้ถึงระดับแรงจูงใจของการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษา
วิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์  
 2. ได้รู้ถึงข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชา
ทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31จังหวัดนครสวรรค์  
 3. เป็นแนวทางในการน าข้อมูลไปพิจารณาวางแผนนโนบายในการรับสมัครบุคลากรทางทหารของ 
ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31 อ าเภอเมืองนครสวรรค์ หรือหน่วยงานกรมทหารอ่ืนที่
สนใจ 
 
 
 
 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3 No 2 | 45 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการรับราชการ  
             ทฤษฎีแรงจูงใจนี้ได้เสนอความต้องการในด้านต่างๆกันของมนุษย์ การเรียงล าดับจากความต้องการ 
เพ่ือการอยู่รอดไปจนถึงความต้องการทางสังคม และการยอมรับนับถือจากสังคม ผู้วิจัยได้มีการน าแนวคิดและ
ทฤษฎีมาอธิบายถึงแรงจูงใจในการรับราชการดังนี้ 
   Morgan, King and Robinson, (1984: 210) กล่าวว่า แรงจูงใจเกิดจากภายในของตัวบุคคล สัตว์ที่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมอันน าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่   
            ส่วนที่ 1  แรงขับภายในตัวบุคคลที่จะน าไปสู่ความต้องการสิ่งเร้าจากภายนอก  
 ส่วนที่ 2  พฤติกรรมที่กระตุ้น “แรงจูงใจ”  
 ส่วนที่ 3 เป้าหมายที่ตั้งไว้ก่อให้เกิดพฤติกรรมโดยตรงโดยสรุปแรงจูงใจ 
  Maslow (1970, p. 69) กล่าวว่า การจูงใจจะเป็นไปตามล าดับโดยล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy 
of needs) ของมนุษย์ตามทฤษฎีดังกล่าวมี 5 ระดับ คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย 
ด้านสังคม ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม และด้านความส าเร็จในชีวิต โดยมีลักษณะเรียงล าดับ จากต่ าไป
หาสูง และจากความต้องการนี้เองเป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน Chruden (1968: 67) มีความเห็นว่าการตอบสนองความต้องการของ
บุคคลโดยการส่งเสริมทางบวกนั้นควรกระท า ดังต่อไปนี้  

    (1) เงิน หมายถึง เงินเดือน ค่าจ้าง และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่คิดเป็นตัวเงินได้  
    (2) ความมั่นคง หมายถึง การคุ้มครองที่จะไม่ต้องออกจากงานมีรายได้เพียงพอเวลาประสบ

อุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยก็ได้รับค่าจ้างตอบแทนโดยสมควร  
    (3) การชมเชยและการยอมรับนับถือ ซึ่งการปฏิบัติงานได้ดีก็ควรได้รับการยกย่องชมเชย  
    (4) ให้โอกาสบุคลากรได้แข่งขันแสดงความสามารถอย่างเต็มที่  
    (5) ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ผลงานที่ตนท าผิดพลาดเพ่ือที่จะหาทางแก้ไข  
    (6) ควรให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงานเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
    (7) การให้บุคลากรได้เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการวางแผนในการท างานตลอดจนได้แสดง

ความคิดเห็นมีการพบปะหารือร่วมตัดสินใจ และขณะเดียวกันก็พยายามลดการลงโทษต่าง ๆ เช่น การปรับ  
การลดขั้นเงินเดือน การปลดออก การไล่ออก เป็นต้น 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ภาณุพงศ์  พุทธิภาพ (2560: 23) แนวทางการส่งเสริมการรับรู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ

ประเทศชาติของก าลังพลส ารอง พบว่า ก าลังพลส ารอง เป็นก าลังทางยุทธศาสตร์ท่ีมีความส าคัญในการรักษา
ความมั่นคงและอธิปไตยของประเทศชาติในสภาวะปกติและสภาวะสงคราม จ าเป็นต้องมีการปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่จะ
สนับสนุนกิจการก าลังพลส ารอง เพ่ือรณรงค์ให้มีการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะการเลือกใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์รายวัน ตลอดจนสื่อ
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการรับราชการ  
             ทฤษฎีแรงจูงใจนี้ได้เสนอความต้องการในด้านต่างๆกันของมนุษย์ การเรียงล าดับจากความต้องการ 
เพ่ือการอยู่รอดไปจนถึงความต้องการทางสังคม และการยอมรับนับถือจากสังคม ผู้วิจัยได้มีการน าแนวคิดและ
ทฤษฎีมาอธิบายถึงแรงจูงใจในการรับราชการดังนี้ 
   Morgan, King and Robinson, (1984: 210) กล่าวว่า แรงจูงใจเกิดจากภายในของตัวบุคคล สัตว์ที่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมอันน าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่   
            ส่วนที่ 1  แรงขับภายในตัวบุคคลที่จะน าไปสู่ความต้องการสิ่งเร้าจากภายนอก  
 ส่วนที่ 2  พฤติกรรมที่กระตุ้น “แรงจูงใจ”  
 ส่วนที่ 3 เป้าหมายที่ตั้งไว้ก่อให้เกิดพฤติกรรมโดยตรงโดยสรุปแรงจูงใจ 
  Maslow (1970, p. 69) กล่าวว่า การจูงใจจะเป็นไปตามล าดับโดยล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy 
of needs) ของมนุษย์ตามทฤษฎีดังกล่าวมี 5 ระดับ คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย 
ด้านสังคม ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม และด้านความส าเร็จในชีวิต โดยมีลักษณะเรียงล าดับ จากต่ าไป
หาสูง และจากความต้องการนี้เองเป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน Chruden (1968: 67) มีความเห็นว่าการตอบสนองความต้องการของ
บุคคลโดยการส่งเสริมทางบวกนั้นควรกระท า ดังต่อไปนี้  

    (1) เงิน หมายถึง เงินเดือน ค่าจ้าง และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่คิดเป็นตัวเงินได้  
    (2) ความมั่นคง หมายถึง การคุ้มครองที่จะไม่ต้องออกจากงานมีรายได้เพียงพอเวลาประสบ

อุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยก็ได้รับค่าจ้างตอบแทนโดยสมควร  
    (3) การชมเชยและการยอมรับนับถือ ซึ่งการปฏิบัติงานได้ดีก็ควรได้รับการยกย่องชมเชย  
    (4) ให้โอกาสบุคลากรได้แข่งขันแสดงความสามารถอย่างเต็มที่  
    (5) ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ผลงานที่ตนท าผิดพลาดเพ่ือที่จะหาทางแก้ไข  
    (6) ควรให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงานเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
    (7) การให้บุคลากรได้เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการวางแผนในการท างานตลอดจนได้แสดง

ความคิดเห็นมีการพบปะหารือร่วมตัดสินใจ และขณะเดียวกันก็พยายามลดการลงโทษต่าง ๆ เช่น การปรับ  
การลดขั้นเงินเดือน การปลดออก การไล่ออก เป็นต้น 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ภาณุพงศ์  พุทธิภาพ (2560: 23) แนวทางการส่งเสริมการรับรู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ

ประเทศชาติของก าลังพลส ารอง พบว่า ก าลังพลส ารอง เป็นก าลังทางยุทธศาสตร์ท่ีมีความส าคัญในการรักษา
ความมั่นคงและอธิปไตยของประเทศชาติในสภาวะปกติและสภาวะสงคราม จ าเป็นต้องมีการปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่จะ
สนับสนุนกิจการก าลังพลส ารอง เพ่ือรณรงค์ให้มีการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะการเลือกใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์รายวัน ตลอดจนสื่อ
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สังคมออนไลน์ อย่างเหมาะสมมีความต่อเนื่องและการเจาะเข้าไปสู่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง จากช่องทางที่มีอยู่
แล้วการสร้างแรงจูงใจค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ เช่น การเลื่อนยศ เลื่อนฐานะ 
ในการเข้ารับราชการมีโอกาสความก้าวหน้า ตลอดจนมีความมั่นคงในชีวิตหรือมีโอกาสที่จะได้รับทุนเข้าศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น เป็นแนวทางที่เหมาะในการน ามาพัฒนาระบบก าลังพลส ารองให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัย
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อก าลังพลในกองทัพบกเพ่ือใช้เป็นแนวทา ง
ในการศึกษาและวางแผนในการพัฒนาระบบก าลังพลส ารองต่อไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในแต่ละแบบจะประกอบไปด้วย 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑล
ทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์ จ านวนชายและหญิง รวมทั้งสิ้น 2,621 นาย  
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑล
ทหารบกที่ 31จังหวัดนครสวรรค์ จ านวนทั้งสิ้น 349 นาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จากการค านวณหา
ขนาดตัวอย่าง โดยของ Taro Yamane ในประชากรเท่ากับ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% 
 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระดับแรงจูงใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร ความเชื่อถือ
ได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้ศึกษาได้เสนอ
แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษา โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญอีกจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 
1. การมีเกียรติมีศักดิ์ศรี และการยอมรับ

นับถือ 
2. ความม่ันคงในชีวิต 
3. เงินเดือน สวัสดิการ และค่าตอบแทน 
4. ความก้าวหน้าในอาชีพ 

แรงจูงใจของการเข้ารับราชการทหารของ
นักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษา

วิชาทหาร มณฑลทหารบกท่ี 31 
จังหวัดนครสวรรค์ 
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ตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  การทดสอบเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
           ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาวิชาทหารศูนย์การฝึกนักศึกษา
วิชาทหารมณฑลทหารบกที่ 31 จ านวน 349 นาย ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยผู้ศึกษาจัดท าแบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form ผ่าน Line เพ่ือให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการศึกษาทั้งหมด 349 ชุด โดยมีช่วยระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง
วันที่ 20 ตุลาคม 2567 รวมระยะเวลาประมาณ 20 วัน หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบและวิเคราะห์
ข้อมูลในขั้นต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ซึ่งจะใช้สถิติ ได้แก่   
           (1) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง   
           (2) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดระดับแรงจูงใจ 
ของการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร  
          (3)  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร  
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์
การฝึกนักศึกษาวิชาทหารมณฑลทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์ ได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจของการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์
การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์ แสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 1  
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48 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 

ตารางท่ี 1   
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของนักศึกษาวิชาทหาร 

ระดับแรงจูงใจการรับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร X  SD แปลผล ล าดับ 
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วิชาทหารของนักศึกษาวิชาทหาร 

4.04 0.79      มาก 4 
 

2. อาชีพราชการทหารเปน็อาชพีที่ท่านชอบมากที่สุด 
3. การจะตัดสินใจเลือกรับราชการทหารเป็นอาชีพแรกหลังจาก
ส าเร็จการศึกษา 
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โดยใช้โควตาจากการศึกษาวิชาทหาร 
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รวม 4.05 0.77       มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของนักศึกษาวิชาทหาร 
ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                     
( X  = 4.05, SD = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีผลสูงที่สุด พบว่า คือ ข้อที่ 5 ท่านสมัครเรียนวิชาทหาร
เพ่ือสอบบรรจุข้าราชการทหาร โดยใช้โควตาจากศึกษาวิชาทหาร มีผลสูงที่สุด ( X  = 4.27, SD = 0.86) 
รองลงมาคือ ข้อที่ 4 ท่านจะยังคงตัดสินใจเลือกรับราชการทหารถึงแม้จะสอบบรรจุผ่านในหน่วยงานอ่ืนก่อน                     
( X  = 4.16, SD = 0.84)  รองลงมา  ข้ อที่  2 อาชีพราชการทหาร เป็ น อาชีพที่ ท่ านชอบมากที่ สุ ด                                   
( X  = 4.15, SD =0.80) รองลงมา ข้อที่ 1 ท่านตั้งใจที่จะเลือกรับราชการทหารก่อนมาศึกษาวิชาทหารของ
นักศึกษาวิชาทหาร ( X  = 4.04, SD = 0.79) และล าดับสุดท้าย ข้อที่ 3 ท่านจะตัดสินใจเลือกรับราชการทหาร
เป็นอาชีพแรกหลังจากส าเร็จการศึกษา ( X  = 3.65, SD = 0.56) ตามล าดับ 
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครเข้ารับราชการทหาร
ของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์ แสดง
ผลการวิจัยดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2  
แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Coefficients 

ปัจจัย   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

B Std. Error Beta t Sig 
(Constant)  -0.04 0.79  -0.05 0.04 
ด้านการมเีกียรติศักดิ์ศรีและการยอมรับนับถือ (X1) 0.28 0.05 0.39 5.23 0.00* 
ด้านความมั่นคงในชีวิต (X2) 0.12 0.05 0.23 2.08 0.00* 
ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (X3) 0.10 0.19 0.49 0.53 0.00* 
ด้านความก้าวหนา้ในอาชพี (X4) 0.47 0.06 0.60 7.40 0.00* 
R = 0.80, R2 = 0.65, F = 160.37, a = -0.16, p-value < 0.05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครเข้ารับราชการทหาร
ของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 31 จังหวัดนครสวรรค์ ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) โดยมีตัวแปรตามที่น าเข้าสู่
สมการเพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหารฯ ทั้งหมด 4 ตัว คือ 
ด้านการมีเกียรติศักดิ์ศรีและการยอมรับนับถือ (X1) ด้านความมั่นคงในชีวิต (X2) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
(X3) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (X4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีสมการพยากรณ์ของปัจจัยที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหาร ของนักศึกษาวิชาทหารศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหารฯ (Y) ในรูป
คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Y = -0.04 + 0.28(X1) + 0.12(X2) + 0.10(X3) + 0.47(X4) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Z = 0.39 (Z1) + 0.23 (Z2) + 0.49 (Z3) + 0.60 (Z4) 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์
การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกท่ี 31 จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้สรุปผลตามล าดับ ไว้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชา
ทหารฯ อยู่ในปัจจัยที่ 4 ด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ปัจจัย
ด้านการมีเกียรติศักดิ์ศรีและการยอมรับนับถือ ปัจจัยด้านสวัสดิการ และค่าตอบแทน และปัจจัยด้านความ
มั่นคงในชีวิต ตามล าดับ 
 1. ปัจจัยด้านการมีเกียรติศักดิ์ศรีและการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรกคือ ทหารต้องมีความเสียสละในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจเสี่ยงอันตรายหรือชีวิตเพ่ือ
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชา
ทหารฯ อยู่ในปัจจัยที่ 4 ด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ปัจจัย
ด้านการมีเกียรติศักดิ์ศรีและการยอมรับนับถือ ปัจจัยด้านสวัสดิการ และค่าตอบแทน และปัจจัยด้านความ
มั่นคงในชีวิต ตามล าดับ 
 1. ปัจจัยด้านการมีเกียรติศักดิ์ศรีและการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรกคือ ทหารต้องมีความเสียสละในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจเสี่ยงอันตรายหรือชีวิตเพ่ือ
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ปกป้องประเทศและประชาชน การอุทิศตนเพื่อชาติเป็นสิ่งที่สร้างเกียรติให้แก่ทหาร เพราะเขาคือผู้ที่ยืนหยัดใน
เวลาที่ชาติหรือสังคมต้องการจัดอยู่ในความคิดเห็นระดับมากที่สุด รองลงมาการที่ทหารมีส่วนร่วมในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของชาติโดยไม่เพียงแค่ปกป้องประเทศจากภัยคุกคามภายนอกแต่ยัง
ต้องรักษาความเป็นหนึ่งเดียวและสถาบันที่ส าคัญของประเทศ เช่นสถาบันพระมหากษัตริย์ท าให้ทหารมีเกียรติ
ในฐานะผู้ปกป้องสิ่งเหล่านี้ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาทหารยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์ต่อ
หน้าที่และปฏิบัติตามค าสั่งอย่างมีระเบียบวินัยโดยไม่ยอมรับการกระท าที่ผิดศีลธรรมเช่นการทุจริต หรือการ
กระท าที่เป็นภัยต่อประเทศชาติการรักษาจริยธรรมที่สูงส่งช่วยให้ทหารได้รับการเคารพจากประชาชนอยู่ใน
ความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับ
แรก คือ การรับราชการทหารจะท าให้ได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ในการสร้างรากฐานความมั่นคง
ให้กับชีวิตได้ ทหารมีความมั่นคงในแง่ของต าแหน่งงานที่มีความชัดเจน มีโอกาสในความเลื่อนต าแหน่งและการ
ฝึกอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเสริมทักษะให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ทหารมีเงินเดือนที่แน่นอนตามฐานเงินเดือนของข้าราชการ ท าให้ทหารมีความมั่นคงของ
การเงินในระยะยาว ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ทหารยังมีความมั่นคงให้กับครอบครัว นั่น
คือการมีสวัสดิการที่ช่วยดูแลครอบครัว เช่น การศึกษา และสุขภาพของครอบครัว รองลงมา คือ การมีความ
มั่นคงในด้านจิตใจและสภาพแวดล้อมการท างาน โดยการมีการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การดูแล
ทางจิตใจเมื่อเผชิญกับความเครียดจากการปฏิบัติภารกิจในพ้ืนที่เสี่ยงหรือการมีความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท างาน 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 3. ปัจจัยด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ล าดับแรก คือ เงินเดือนและค่าตอบแทน ทหารจะได้รับเงินเดือนตามฐานเงินเดือนของข้าราชการ ซึ่งจะขึ้นอยู่
กับต าแหน่งและระดับชั้นที่อยู่ในระบบราชการ โดยทหารจะมีการปรับเพ่ิมเงินเดือนตามอายุงานหรือการเลื่อน
ขั้น ทหารอาจได้รับเบี้ยเลี้ยงพิเศษในกรณีที่ต้องไปปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ห่างไกล เช่น พ้ืนที่ชายแดน หรือพ้ืนที่
ประสบภัย ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ สวัสดิการด้านสุขภาพ ทหารและครอบครัวมัก
ได้รับสิทธิในการรักษาพยาบาลฟรี หรือได้รับการสนับสนุนด้านการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของกองทัพหรือ
โรงพยาบาลภาครัฐที่ร่วมกับทหาร ทหารบางกลุ่มอาจได้รับการประกันโรงพยาบาลสุขภาพเพ่ิมเติมจาก
หน่วยงานหรือรัฐ เพ่ือครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การเกษียณ ทหารที่ท างานในราชการเป็นระยะเวลานาน และเกษียณอายุจะ
ได้รับเงินบ านาญเพ่ือความมั่นคงทางการเงินในช่วงหลังการเกษียณ ซึ่งจ านวนบ านาญจะขึ้นอยู่กับต าแหน่ง 
และระยะเวลาที่รับราชการ ในกรณีที่ทหารเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติภารกิจ สวัสดิการด้านการ
สงเคราะห์หรือเงินช่วยเหลือจะได้รับการจัดสรรให้แก่ครอบครัวหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
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 4. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ล าดับแรก คือ การเลื่อนต าแหน่ง ทหารสามารถเลื่อนต าแหน่งได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งส่วนใหญ่จะ
พิจารณาจากระยะเวลาในการรับราชการ ผลการปฏิบัติงาน และการสอบเลื่อนต าแหน่ง โดยการเลื่อนต าแหน่ง
จะท าให้ทหารได้รับหน้าที่ที่สูงขึ้น พร้อมกับการเพ่ิมเงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ การเลื่อนต าแหน่งไหนอาชีพ
ทหารมีหลายระดับ เริ่มจาก พลทหาร ไปจนถึงนายพล โดยแต่ละต าแหน่งจะมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่
เพ่ิมข้ึนตามล าดับ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ โอกาสในการท างานในต่างประเทศ ทหาร
บางคนมีโอกาสท างานในโครงการหรือภารกิจร่วมกับประเทศอ่ืน ๆ เช่น การส่งทหารไปปฏิบัติภารกิจรักษา
สันติภาพในต่างประเทศ ซึ่งเป็นโอกาสที่ทหารจะได้เรียนรู้วัฒนธรรมและวิธีการท างานที่แตกต่างกัน และยัง
ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์และทักษะที่สามารถน าไปใช้ในการท างานในระดับสูงได้ ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ การรับหน้าที่ทางการบริหาร นอกจากการปฏิบัติหน้าที่ในสนามรบหรือการรักษาความสงบ
เรียบร้อยแล้ว ทหารยังมีโอกาสในการรับต าแหน่งทางการบริหาร เช่น การเป็นผู้บังคับบัญชา หรือการบริหาร
จัดการทรัพยากรทหาร ทหารท่ีสามารถแสดงความสามารถในการบริหารจัดการและมีความคิดเชิงกลยุทธ์ จะ
ได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งในสายงานการบริหารมากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ด้านการมีเกียรติศักดิ์ศรีและการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของ
นักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา
สนับสนุนค้นพบของ ปวรัตน์ เลิศสุวรรณเสรี (2554) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ประจ าปีการศึกษา 2554 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งในปี
การศึกษา 2554 บุคลากรมีระดับความพึงพอใจมากกว่าปีการศึกษา 2555 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เปรมฤดี เอ้ือสิริมนต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยจูงใจซึ่งส่งผลต่อการลาออก กรณีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมท า
เครื่องแก้วไทย (มหาชน) ได้กล่าวว่า ปัจจัยจูงใจด้านโอกาสและความก้าวหน้าไม่ส่งผลท าให้เกิดการตัดสินใจ
ลาออกของพนักงานซึ่งผู้บริหารเองไม่ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริง 
 2. ด้านความมั่นคงในชีวิตส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์
การฝึกนักศึกษาวิชาทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาสนับสนุนค้นพบของ คมกริช  
เสาวิจิตร (2556) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านความม่ันคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าลักษณะงานที่ก าลัง
ท าอยู่มีความเหมาะสม และท าให้รู้สึกว่าจะมีอนาคตที่ดีขึ้นงานที่ปฏิบัติมีความท้าทายและกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการอยากจะท างาน 
 3. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร 
ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาสนับสนุนค้นพบของ 
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 4. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ล าดับแรก คือ การเลื่อนต าแหน่ง ทหารสามารถเลื่อนต าแหน่งได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งส่วนใหญ่จะ
พิจารณาจากระยะเวลาในการรับราชการ ผลการปฏิบัติงาน และการสอบเลื่อนต าแหน่ง โดยการเลื่อนต าแหน่ง
จะท าให้ทหารได้รับหน้าที่ที่สูงขึ้น พร้อมกับการเพ่ิมเงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ การเลื่อนต าแหน่งไหนอาชีพ
ทหารมีหลายระดับ เร่ิมจาก พลทหาร ไปจนถึงนายพล โดยแต่ละต าแหน่งจะมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่
เพ่ิมข้ึนตามล าดับ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ โอกาสในการท างานในต่างประเทศ ทหาร
บางคนมีโอกาสท างานในโครงการหรือภารกิจร่วมกับประเทศอ่ืน ๆ เช่น การส่งทหารไปปฏิบัติภารกิจรักษา
สันติภาพในต่างประเทศ ซึ่งเป็นโอกาสที่ทหารจะได้เรียนรู้วัฒนธรรมและวิธีการท างานที่แตกต่างกัน และยัง
ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์และทักษะที่สามารถน าไปใช้ในการท างานในระดับสูงได้ ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ การรับหน้าที่ทางการบริหาร นอกจากการปฏิบัติหน้าที่ในสนามรบหรือการรักษาความสงบ
เรียบร้อยแล้ว ทหารยังมีโอกาสในการรับต าแหน่งทางการบริหาร เช่น การเป็นผู้บังคับบัญชา หรือการบริหาร
จัดการทรัพยากรทหาร ทหารท่ีสามารถแสดงความสามารถในการบริหารจัดการและมีความคิดเชิงกลยุทธ์ จะ
ได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งในสายงานการบริหารมากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ด้านการมีเกียรติศักดิ์ศรีและการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของ
นักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา
สนับสนุนค้นพบของ ปวรัตน์ เลิศสุวรรณเสรี (2554) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ประจ าปีการศึกษา 2554 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งในปี
การศึกษา 2554 บุคลากรมีระดับความพึงพอใจมากกว่าปีการศึกษา 2555 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เปรมฤดี เอ้ือสิริมนต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยจูงใจซึ่งส่งผลต่อการลาออก กรณีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมท า
เครื่องแก้วไทย (มหาชน) ได้กล่าวว่า ปัจจัยจูงใจด้านโอกาสและความก้าวหน้าไม่ส่งผลท าให้เกิดการตัดสินใจ
ลาออกของพนักงานซึ่งผู้บริหารเองไม่ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริง 
 2. ด้านความมั่นคงในชีวิตส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์
การฝึกนักศึกษาวิชาทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาสนับสนุนค้นพบของ คมกริช  
เสาวิจิตร (2556) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านความม่ันคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าลักษณะงานที่ก าลัง
ท าอยู่มีความเหมาะสม และท าให้รู้สึกว่าจะมีอนาคตที่ดีขึ้นงานที่ปฏิบัติมีความท้าทายและกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการอยากจะท างาน 
 3. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร 
ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาสนับสนุนค้นพบของ 
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สุดาพร ทองสวัสดิ์ (2562) ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การ ของอาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า สภาพความผูกพันต่อองค์การของอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ด้านความรู้สึกชอบพอศรัทธา และด้านผลประโยชน์เกื้อกูลและสิ่งตอบ
แทนอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านมาตรฐานและระเบียบกฎเกณฑ์การท างาน 
 4. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับราชการทหารของนักศึกษาวิชาทหาร 
ศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาสนับสนุนค้นพบของ ลลิ
ตา จันทร์งาม (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ต่อมาเป็นด้านการพัฒนาการท างาน ทัศนคติที่มีต่อเพ่ือน
ร่วมงาน ภาวะผู้น าและค่าตอบแทน ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวม โดยที่
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าด้านทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน ด้านการพัฒนาการท างาน และด้านค่าตอบแทน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ า 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ควรมีการให้ความรู้ และความเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทและความสัมพันธ์ของทหารใน
สังคม เช่น การปกป้องความมั่นคง การช่วยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤต หรือการรักษาความสงบเรียบร้อยใน
ชาติ เพื่อให้ประชาชน เห็นคุณค่าและยอมรับในเกียรติของทหาร 
 2. ควรมีการปรับเพิ่มเงินเดือนและค่าตอบแทนของทหารให้เหมาะสมกับภารกิจและความเสี่ยงที่
ทหารต้องเผชิญ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงหรือในกรณีที่ต้องท างานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 3. ทหารควรได้รับโอกาสในการศึกษาต่อ ในสาขาต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ โดยการจัดสรร
ทุนการศึกษา และโครงการการศึกษาท่ีช่วยเพ่ิมทักษะทางวิชาการและทางด้านบริหารจัดการ เช่น การ
สนับสนุนให้ทหารได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการพัฒนาความรู้ ทางการทหารระดับ 
 4. ทหารที่ต้องปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ควรได้รับสิทธิในการเข้าพักในที่พักที่มีมาตรฐานและความ
ปลอดภัยสูง การมีท่ีพักท่ีดีช่วยให้ทหารสามารถพักผ่อนและฟ้ืนฟูร่างกายได้อย่างเต็มที่ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
    1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลโดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ 
    2. ควรศึกษานักศึกษาวิชาทหารในจังหวัดพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบ หรือศึกษาข้อมูลจาก
กลุ่มท่ีมีความหลากหลาย 
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บทคัดย่อ   

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุของคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึงแนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ บุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน จ ำนวน 30 คน โดยคัดเลือก
ด้วยกำรสุ่มแบบกลุ่ม และกำรสุ่มแบบเจำะจง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือแบบสอบถำม และวิเครำะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ (1) กำรบริหำรพัสดุของคณะมีควำมสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 อย่ำงไรก็ตำม ยังพบข้อจ ำกัดที่ส่งผลต่อควำมคล่องตัวในกำร
ด ำเนินงำน ได้แก่ กำรจัดสรรงบประมำณที่ยังไม่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสิทธิภำพ ข้อจ ำกัดด้ำน
จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่สำมำรถเข้ำร่วมประมูล และควำมเข้ำใจในกระบวนกำรตรวจรับพัสดุของบุคลำกรใน
ระดับปำนกลำง  (2) ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุยังต้องได้รับกำรพัฒนำเพ่ือ
เพ่ิมควำมแม่นย ำและควำมโปร่งใส แนวทำงพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรด้ำนกฎหมำยและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง กำรน ำระบบดิจิทัลมำช่วยในกำรบริหำรพัสดุ เช่น ระบบ
ติดตำมสถำนะกำรจัดซื้อแบบเรียลไทม์ และซอฟต์แวร์จัดกำรพัสดุ กำรจัดท ำแผนบริหำรพัสดุที่มีโครงสร้ำง
ชัดเจน และกำรปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บพัสดุให้มีระบบอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและลดข้อผิดพลำด  

สรุปได้ว่ำกำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำรมีโครงสร้ำงและกระบวนกำรที่เป็นไปตำมหลัก
กฎหมำย แต่ยังคงมีข้อจ ำกัดบำงประกำรที่ต้องได้รับกำรปรับปรุง กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำสนับสนุนจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพและควำมโปร่งใส ซึ่งเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรพัฒนำระบบพัสดุขององค์กรให้มีควำมยั่งยืน 
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Abstract  
This research article aims to examine the current state and challenges of procurement 

operations at the Faculty of Management Sciences, Nakhon Sawan Rajabhat University, based 
on the procurement management framework under the Government Procurement and 
Supplies Administration Act B.E. 2560 (2017), as well as to explore strategies for improving the 
efficiency of procurement management.  The sample for the study consists of 30 academic 
and support personnel, selected through cluster random sampling and purposive sampling. 
The research instrument used was a questionnaire, and the data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Findings are as follows: (1)  Procurement management at the Faculty of Management 
Sciences aligns with the Government Procurement and Supplies Administration Act B.E.  2560 
(2017) . However, there are limitations affecting the operational efficiency, including budget 
allocation that does not effectively support changes, limitations on the number of ccontractors 
eligible to participate in the bidding process, and a moderate level of understanding of the 
procurement acceptance process among staff. ( 2) The technology systems used for 
procurement and supplies management need further development to enhance accuracy and 
transparency. Key strategies for improving procurement management include developing staff 
capabilities in relevant legal and technological aspects, incorporating digital systems such as 
real-time procurement tracking systems and procurement management software, establishing 
a clear procurement management plan, and upgrading storage areas with automation systems 
to improve efficiency and reduce errors.  

In conclusion, while the procurement management at the Faculty of Management 
Sciences follows legal frameworks, there are certain limitations that need to be addressed. 
The integration of technology will improve efficiency and transparency, which is a crucial 
approach for developing a sustainable procurement system in the organization. 

 
Keyword:  problems and obstacles; guidelines management; parcel operators; procurement  
Type of Article: Research Article  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
งำนพัสดุเป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรด ำเนินงำนในองค์กรทุกแห่ง เนื่องจำกพัสดุและครุภัณฑ์เป็น

ทรัพยำกรที่สนับสนุนให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
องค์กรได้อย่ำงเหมำะสม หำกปรำศจำกกำรบริหำรจัดกำรที่ดี องค์กรอำจเผชิญกับปัญหำด้ำนควำมล่ำช้ำ ขำด
แคลนทรัพยำกร ซ้ ำซ้อนในกำรด ำเนินงำน และสิ้นเปลืองงบประมำณโดยไม่จ ำเป็น (ประจักษ์ ศรีจ ำปำ, 2553)  

ในบริบทของมหำวิทยำลัย กำรบริหำรงำนพัสดุถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนิน
ภำรกิจด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรพัฒนำสังคมได้อย่ำงรำบรื่น โดยเฉพำะในคณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซ่ึงมีภำรกิจในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร คณำจำรย์ และ
นักศึกษำ จ ำเป็นต้องมีระบบบริหำรงำนพัสดุที่มีประสิทธิภำพเพ่ือให้สำมำรถจัดหำวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์
ได้อย่ำงเหมำะสม ทันต่อควำมต้องกำร และคุ้มค่ำในกำรใช้งำน อย่ำงไรก็ตำม ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ คณะ
วิทยำกำรจัดกำรต้องเผชิญกับปัญหำหลำยประกำรที่ส่งผลต่อกระบวนกำรบริหำรงำนพัสดุ ไม่ว่ำจะเป็นควำม
ล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เกิดจำกกระบวนกำรอนุมัติที่ต้องผ่ำนหลำยขั้นตอน และบำงครั้งอำจมี
กำรตีควำมระเบียบปฏิบัติที่แตกต่ำงกัน ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำและกำรจัดซื้อที่ไม่ทันต่อควำมต้องกำรใช้งำน
ของหน่วยงำน (สุภำรัตน์ บำลนำคม, 2564)  

จำกรำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยงบประมำณแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ พบว่ำ คณะวิทยำกำรจัดกำรเป็นหนึ่งในหน่ วยงำนที่ได้รับกำร
วิเครำะห์กำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุ โดยมีกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในหมวดงบลงทุน เพ่ือ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของคณะ อย่ำงไรก็ตำม ยังพบปัญหำด้ำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณที่ไม่เป็นไปตำมแผน
ที่ก ำหนด ซึ่ งอำจเกิดจำกกระบวนกำรจัดซื้ อจัดจ้ ำงที่ซับซ้ อนและควำมล่ำช้ ำในกำรด ำ เนินงำน 
(President.nsru.ac.th, 2566) อีกปัญหำส ำคัญที่พบคือข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกรที่รับผิดชอบงำนพัสดุ โดย
บุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินงำนด้ำนนี้อำจไม่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำงในเรื่องกฎหมำยและระเบียบ
พัสดุของภำครัฐ ท ำให้เกิดข้อผิดพลำดในขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ซึ่งในบำงกรณีอำจส่งผลกระทบต่อควำม
ถูกต้องของเอกสำรและควำมโปร่งใสในกำรบริหำรพัสดุ นอกจำกนี้ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ไม่มีประสิทธิภำพ
น ำไปสู่ปัญหำกำรขำดแคลนวัสดุที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำน ขณะที่บำงครั้งอำจมีวัสดุหรือครุภัณฑ์ค้ำงสต็อกเป็น
จ ำนวนมำกโดยไม่มีกำรใช้งำน ส่งผลให้เกิดต้นทุนจมโดยไม่จ ำเป็น (สุกัญญำ ศรีทับทิม , 2555 อ้ำงถึงใน สุภำ
รัตน์ บำลนำคม, 2564) เพ่ือให้กำรบริหำรงำนพัสดุเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จ ำเป็นต้องมีกำรวำงระบบ
บริหำรจัดกำรพัสดุที่มีมำตรฐำน โดยเฉพำะกำรก ำหนดแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่สอดคล้ องกับงบประมำณและ
ควำมต้องกำรใช้งำนจริง รวมถึงกำรก ำหนดแนวทำงป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน กำร
ตรวจสอบภำยในที่มีควำมเข้มงวดจะช่วยลดควำมผิดพลำดและป้องกันปัญหำกำรร่ัวไหลของงบประมำณได้
เป็นอย่ำงดี นอกจำกนี้ กำรก ำหนดแนวทำงประเมินผลกำรบริหำรพัสดุจะช่วยให้สำมำรถระบุจุดอ่อนและน ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
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ดังนั้น กำรศึกษำปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุในคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรพัสดุ
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดปัญหำในกำรด ำเนินงำน และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหำวิทยำลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำกำรปฏิบัติงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 

2. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ทรำบถึงปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจำกระบบกำรบริหำรจัดกำรพัสดุ โดยเฉพำะปัญหำที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ปฏิบัติงำนพัสดุและบุคลำกรที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำร เป็นข้อมูลส ำคัญในกำรเข้ำใจถึงปัญหำที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน และสำมำรถระบุจุดที่ต้องได้รับกำรแก้ไขหรือพัฒนำเพ่ือให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

2. น ำไปสู่กำรพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรพัสดุที่เหมำะสม ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำน เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน และส่งเสริมกำรท ำงำนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งปฏิบัติตำม
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องได้อย่ำงถูกต้อง และมีประสิทธิภำพสูงสุด 

3. สำมำรถใช้ในกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณประเภทงบลงทุน รวมทั้งเป็นข้อมูลส ำคัญในกำรบริหำร
งบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเกิดผลสัมฤทธิ์และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน โดยมุ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกรภำครัฐอย่ำงคุ้มค่ำและยั่งยืน 

4. สำมำรถส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ของหน่วยงำนอ่ืน ๆ อย่ำง
ครบวงจร โดยกำรวำงระบบและมำตรกำรในกำรบริหำรสินทรัพย์ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ ลดกำร
ใช้สินทรัพย์ใหม่ที่ไม่จ ำเป็น และช่วยขจัดปัญหำหรืออุปสรรคที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ ลดกำร
สูญเสีย กำรรั่วไหล และกำรสิ้นเปลืองทรัพยำกร ซึ่งน ำไปสู่กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพ
สูงสุดในระยะยำว 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ  
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุของหน่วยงำนของ รัฐจะตองปฏิบัติตำม “ พ.ร.บ.กำรจัดซื้อ

จัดจำงและกำรบริหำรกำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560” โดยควำมหมำยหน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ 
หมำยถึง หมำยควำมว่ำรำชกำร ส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค รำชกำรส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจตำมกฎหมำย
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ดังนั้น กำรศึกษำปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุในคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรพัสดุ
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดปัญหำในกำรด ำเนินงำน และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหำวิทยำลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำกำรปฏิบัติงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 

2. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ทรำบถึงปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจำกระบบกำรบริหำรจัดกำรพัสดุ โดยเฉพำะปัญหำที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ปฏิบัติงำนพัสดุและบุคลำกรที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำร เป็นข้อมูลส ำคัญในกำรเข้ำใจถึงปัญหำที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน และสำมำรถระบุจุดที่ต้องได้รับกำรแก้ไขหรือพัฒนำเพ่ือให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

2. น ำไปสู่กำรพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรพัสดุที่เหมำะสม ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำน เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน และส่งเสริมกำรท ำงำนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งปฏิบัติตำม
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องได้อย่ำงถูกต้อง และมีประสิทธิภำพสูงสุด 

3. สำมำรถใช้ในกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณประเภทงบลงทุน รวมทั้งเป็นข้อมูลส ำคัญในกำรบริหำร
งบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเกิดผลสัมฤทธิ์และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน โดยมุ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกรภำครัฐอย่ำงคุ้มค่ำและยั่งยืน 

4. สำมำรถส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ของหน่วยงำนอ่ืน ๆ อย่ำง
ครบวงจร โดยกำรวำงระบบและมำตรกำรในกำรบริหำรสินทรัพย์ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ ลดกำร
ใช้สินทรัพย์ใหม่ที่ไม่จ ำเป็น และช่วยขจัดปัญหำหรืออุปสรรคที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ ลดกำร
สูญเสีย กำรรั่วไหล และกำรสิ้นเปลืองทรัพยำกร ซึ่งน ำไปสู่กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพ
สูงสุดในระยะยำว 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ  
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุของหน่วยงำนของ รัฐจะตองปฏิบัติตำม “ พ.ร.บ.กำรจัดซื้อ

จัดจำงและกำรบริหำรกำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560” โดยควำมหมำยหน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ 
หมำยถึง หมำยควำมว่ำรำชกำร ส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค รำชกำรส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจตำมกฎหมำย
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ว่ำด้วยวิธีกำร งบประมำณ องค์กำรมหำชน องค์กรอิสระ องค์กรตำมรัฐธรรมนูญ หน่วยงำนธุรกำรของศำล 
มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำหรือในก ำกับของรัฐสภำ หน่วยงำนอิสระของ รัฐ และ
หน่วยงำนอ่ืนตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร พัสดุของหน่วยงำนของรัฐต้อง
ก่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดแก่หน่วยงำนของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลักกำรที่ส ำคัญ 4 ประกำร คือ  

1. หลักกำรคุ้มค่ำ โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้ำงต้องมีคุณภำพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนอง วัตถุประสงค์ใน
กำรใช้งำนของหน่วยงำนของรัฐ มีรำคำท่ีเหมำะสม และมีแผนกำรบริหำรพัสดุที่ เหมำะสมและชัดเจน  

2. หลักกำรโปร่งใส โดยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุต้องกระท ำโดยเปิดเผยเปิดโอกำสให้มี
กำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม มีกำรปฏิบัติต่อผู้ประกอบกำรทุกรำยโดยเท่ำเทียมกันมีระยะเวลำที่เหมำะสมและ
เพียงพอต่อกำรยื่นข้อเสนอ มีหลักฐำนกำรด ำเนินงำนชัดเจน และมีกำร เปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุในทุกขั้นตอน  

3. หลักกำรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยต้องมีกำรวำงแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุล่วงหน้ำเพ่ือให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมีก ำหนดเวลำที่เหมำะสม
โดยมีกำรประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ  

4. หลักกำรตรวจสอบได้โดยมีกำรเก็บข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ อย่ำงเป็นระบบเพ่ือ
ประโยชน์ในกำรตรวจสอบ กำรก ำหนดคุณลักษณะเฉพำะของพัสดุที่จะท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ ำง ให้หน่วยงำนของ
รัฐค ำนึงถึงคุณภำพ เทคนิค และวัตถุประสงค์ของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุนั้นและห้ำมมิให้ก ำหนดคุณลักษณะ
เฉพำะของพัสดุให้ใกล้เคียงกับยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรือของผู้ขำยรำยใดรำยหนึ่งโดยเฉพำะ เว้นแต่พัสดุที่จะท ำกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงตำมวัตถุประสงค์นั้นมียี่ห้ อเดียวหรือจะต้องใช้อะไหล่ของยี่ห้อใด ก็ให้ระบุยี่ห้อนั้นได้  
(พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร พัสดุภำครัฐ, 2560) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ  
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนพัสดุเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งของกำรบริหำรงำนของ ทุกองค์กรใน

ปัจจุบันและเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อนกระบวนกำรต่ำง ๆ ในองค์กรให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพตำม
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่องค์กรได้ตั้งไว้ เช่น คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งมี
ฐำนะเป็นนิติบุคคลตำมกฎหมำยและมีอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรที่จะจัดบริกำรสำธำรณะตำมอ ำ นำจ
หน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ก็จ ำเป็นที่จะต้องอำศัยกำรบริหำรจัดกำรในด้ำนพัสดุเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรองค์กรและ
จัดบริกำรสำธำรณะเพ่ือบริกำรบุคลำกรในสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยใน
กระบวนกำรกำรบริหำรด้ำนพัสดุจะเริ่มต้นจำกกำรก ำหนดควำมต้องกำรหรื อกำรวำงแผนกำรจัดท ำ
งบประมำณกำรจัดหำพัสดุ กำรควบคุม ได้แก่ กำรลงบัญชีหรือกำรลงทะเบียนและกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 
และในกระบวนกำรสุดท้ำยคือ กำรจ ำหน่ำยพัสดุ หลังจำกที่ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่ำหมดควำมจ ำเป็นในกำรใช้
งำนหรือหำกใช้ในรำชกำรต่อไป อำจจะต้องสิ้นเปลืองค่ำบ ำรุ งรักษำเป็นจ ำนวนมำก (รำวรรณ  สุนำโพธิ์, 
2565) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ  
สุชำติ สกุลนำ (2557) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุ คือ กำร น ำเอำวิทยำกำรหรือศิลปะในกำรบริหำร

มำใช้เพ่ือด ำเนินงำนพัสดุในกิจกรรมใด ๆ ไม่ว่ำจะ เป็นองค์กรของรัฐหรือเอกชนจ ำเป็นจะต้องใช้ พัสดุในกำร
ปฏิบัติงำน กำรบริหำรงำนพัสดุ จึงจ ำเป็นที่องค์กรต่ำง ๆ ต้องให้ควำมสนใจปรับปรุงแนวทำงกำรบริหำรอยู่
เสมอ เพ่ือให้ สำมำรถใช้ประโยชน์จำกพัสดุได้อย่ำงคุ้มค่ำ ประหยัดและตอบสนองควำมต้องกำรในกำร 
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนหรือโครงกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ ซึ่งกิจกรรม เป้ำหมำยวัตถุประสงค์
ดังกล่ำว มีระบบตั้งแต่วำงแผน กำรเก็บรักษำ กำรควบคุม และ กำรจ ำหน่ำยพัสดุ  

เอกรำช นิลพัฒน์ (2558) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุ หมำยถึง กระบวนกำรหรือขั้นตอนที่ท ำให้
ได้มำซึ่งสิ่งที่ต้องกำร เพ่ือสนับสนุนกำร ปฏิบัติงำนของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย       รำชภัฏ
นครสวรรค์ให้ด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

รุ่งทวำ วงศ์รำษฎร์ (2559) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุ หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรให้ได้มำซึ่ง
สิ่งของ โดยวิธีกำรจัดหำพัสดุ ตั้งแต่กำรก ำหนดควำมต้องกำร กำรจัดซื้อจัดหำ กำรควบคุม กำรเก็บรักษำ กำร
จ ำแนกและกำรจ ำหน่ำยออกจำกบัญชีพัสดุ  

พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 (2560) ได้ให้ควำมหมำย ของ
กำรบริหำรพัสดุ ว่ำหมำยถึง กำรเก็บ กำรบันทึก กำรเบิกจ่ำย กำรยืม กำรตรวจสอบ กำรบ ำรุงรักษำ และกำร
จ ำหน่ำยพัสดุ  

กล่ำวโดยสรุป กำรบริหำรงำนพัสดุ หมำยถึง กำรน ำเอำวิทยำกำรหรือศิลปะในกำรบริหำรมำใช้ใน
กระบวนกำรหรือขั้นตอนในกำรจัดกำรพัสดุ ประกอบด้วย วัสดุและครุภัณฑ์ด้วยวิธีกำรจัดหำพัสดุ กำรควบคุม 
กำรบ ำรุงรักษำและกำรจ ำหน่ำยพัสดุ เพ่ือ สนับสนุนและตอบสนองควำมต้องกำรในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร 
ได้อย่ำงทันเวลำ คุ้มค่ำ ประหยัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพที่ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ ด้ำน
ที่ 1 ด้ำนกำรเก็บ กำรบันทึก กำรเบิกจ่ำย เป็นกำรลงบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมพัสดุ แยกชนิดและรำยกำร 
มีหลักฐำนกำรรับเข้ำ บัญชีหรือทะเบียนเก็บรักษำพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และครบถ้วนถูกต้อง 
ตำมบัญชีหรือทะเบียน ด้ำนที่ 2 ด้ำนกำรยืม กำรให้ยืมหรือน ำพัสดุไปใช้ในกิจกำรหรือ ประโยชน์ของทำง
รำชกำร ผู้ยืมจะต้องมีกำรท ำหลักฐำนกำรยืมเป็นลำยลักษณ์อักษร ผู้ยืม พัสดุประเภทใช้คงรูปจะต้องน ำพัสดุ
นั้นมำส่งคืนให้ในสภำพที่ใช้กำรได้เรียบร้อย ด้ำนที่ 3 ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบ โดยหน่วยงำนจัดให้มี
ผู้ควบคุมดูแลพัสดุให้อยู่ในสภำพ ที่พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ มีกำรจัดท ำแผนกำรซ่อมบ ำรุงที่เหมำะสมและ
ระยะเวลำใน กำรซ่อมบ ำรุง และด้ำนที่ 4 ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ เป็นกำรจัดกำรพัสดุที่เลิกใช้แล้ว เสื่อมสภำพ 
ล้ำสมัย เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บรักษำหรือซ่อมแซมพัสดุ 

แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
ปัญหำส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนนั้นเกิดมำจำกหลำยส่วน ทั้งจำกผู้ปฏิบัติงำนเอง

รวมถึงปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรกำรท ำงำนและ อุปกรณ์ในกำรใช้งำนต่ำงๆ โดยในกำรนี้มีผู้ที่
กล่ำวถึงกำรสังเครำะห์และหำสำเหตุต่ำง ๆ เกี่ยวกับปัญหำในกำรปฏิบัติงำนไว้ดังนี้ จำกกำรท ำงำนมำเป็น
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ  
สุชำติ สกุลนำ (2557) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุ คือ กำร น ำเอำวิทยำกำรหรือศิลปะในกำรบริหำร

มำใช้เพ่ือด ำเนินงำนพัสดุในกิจกรรมใด ๆ ไม่ว่ำจะ เป็นองค์กรของรัฐหรือเอกชนจ ำเป็นจะต้องใช้ พัสดุในกำร
ปฏิบัติงำน กำรบริหำรงำนพัสดุ จึงจ ำเป็นที่องค์กรต่ำง ๆ ต้องให้ควำมสนใจปรับปรุงแนวทำงกำรบริหำรอยู่
เสมอ เพ่ือให้ สำมำรถใช้ประโยชน์จำกพัสดุได้อย่ำงคุ้มค่ำ ประหยัดและตอบสนองควำมต้องกำรในกำร 
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนหรือโครงกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ ซึ่งกิจกรรม เป้ำหมำยวัตถุประสงค์
ดังกล่ำว มีระบบตั้งแต่วำงแผน กำรเก็บรักษำ กำรควบคุม และ กำรจ ำหน่ำยพัสดุ  

เอกรำช นิลพัฒน์ (2558) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุ หมำยถึง กระบวนกำรหรือขั้นตอนที่ท ำให้
ได้มำซึ่งสิ่งที่ต้องกำร เพ่ือสนับสนุนกำร ปฏิบัติงำนของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย       รำชภัฏ
นครสวรรค์ให้ด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

รุ่งทวำ วงศ์รำษฎร์ (2559) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุ หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรให้ได้มำซึ่ง
สิ่งของ โดยวิธีกำรจัดหำพัสดุ ตั้งแต่กำรก ำหนดควำมต้องกำร กำรจัดซื้อจัดหำ กำรควบคุม กำรเก็บรักษำ กำร
จ ำแนกและกำรจ ำหน่ำยออกจำกบัญชีพัสดุ  

พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 (2560) ได้ให้ควำมหมำย ของ
กำรบริหำรพัสดุ ว่ำหมำยถึง กำรเก็บ กำรบันทึก กำรเบิกจ่ำย กำรยืม กำรตรวจสอบ กำรบ ำรุงรักษำ และกำร
จ ำหน่ำยพัสดุ  

กล่ำวโดยสรุป กำรบริหำรงำนพัสดุ หมำยถึง กำรน ำเอำวิทยำกำรหรือศิลปะในกำรบริหำรมำใช้ใน
กระบวนกำรหรือขั้นตอนในกำรจัดกำรพัสดุ ประกอบด้วย วัสดุและครุภัณฑ์ด้วยวิธีกำรจัดหำพัสดุ กำรควบคุม 
กำรบ ำรุงรักษำและกำรจ ำหน่ำยพัสดุ เพ่ือ สนับสนุนและตอบสนองควำมต้องกำรในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร 
ได้อย่ำงทันเวลำ คุ้มค่ำ ประหยัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพที่ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ ด้ำน
ที่ 1 ด้ำนกำรเก็บ กำรบันทึก กำรเบิกจ่ำย เป็นกำรลงบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมพัสดุ แยกชนิดและรำยกำร 
มีหลักฐำนกำรรับเข้ำ บัญชีหรือทะเบียนเก็บรักษำพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และครบถ้วนถูกต้อง 
ตำมบัญชีหรือทะเบียน ด้ำนที่ 2 ด้ำนกำรยืม กำรให้ยืมหรือน ำพัสดุไปใช้ในกิจกำรหรือ ประโยชน์ของทำง
รำชกำร ผู้ยืมจะต้องมีกำรท ำหลักฐำนกำรยืมเป็นลำยลักษณ์อักษร ผู้ยืม พัสดุประเภทใช้คงรูปจะต้องน ำพัสดุ
นั้นมำส่งคืนให้ในสภำพที่ใช้กำรได้เรียบร้อย ด้ำนที่ 3 ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบ โดยหน่วยงำนจัดให้มี
ผู้ควบคุมดูแลพัสดุให้อยู่ในสภำพ ที่พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ มีกำรจัดท ำแผนกำรซ่อมบ ำรุงที่เหมำะสมและ
ระยะเวลำใน กำรซ่อมบ ำรุง และด้ำนที่ 4 ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ เป็นกำรจัดกำรพัสดุที่เลิกใช้แล้ว เสื่อมสภำพ 
ล้ำสมัย เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บรักษำหรือซ่อมแซมพัสดุ 

แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
ปัญหำส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนนั้นเกิดมำจำกหลำยส่วน ทั้งจำกผู้ปฏิบัติงำนเอง

รวมถึงปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรกำรท ำงำนและ อุปกรณ์ในกำรใช้งำนต่ำงๆ โดยในกำรน้ีมีผู้ที่
กล่ำวถึงกำรสังเครำะห์และหำสำเหตุต่ำง ๆ เกี่ยวกับปัญหำในกำรปฏิบัติงำนไว้ดังนี้ จำกกำรท ำงำนมำเป็น
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ระยะเวลำหนึ่ง พฤติกรรมในกำรท ำงำนของ บุคคลจะส่งผลกระทบต่อเนื่องในด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร กำร
มอบหมำยงำนและกำรสั่งงำน ซึ่งเป็น ผลกระทบโดยตรงต่อกำรท ำงำน อีกท้ังกำรท ำงำนมำเป็นระยะเวลำนำน
จะท ำให้เกิดทักษะและควำม ช ำนำญเกี่ยวกับงำนนั้น ๆ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรท ำงำนนั้น ๆ และ
สำมำรถช่วยลดปัญหำ ต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นได้ทั้งจำกทักษะควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนในงำน หรือพฤติกรรม
ของบุคคลในกำรปฏิบัติงำนของจำกทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor กล่ำวโดยสรุป ปัญหำที่เกิดขึ้นใน
กำรปฏิบัติงำนนั้น ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนควรจะศึกษำ ให้ทรำบถึงสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำก่อน เพ่ือที่จะ
น ำเสนอสำเหตุที่ได้มำใช้พิจำรณำวิธีแก้ไขได้อย่ำงถูกต้อง(รำวรรณ  สุนำโพธิ์, 2565) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
บุษกร ศิริวิทยำกร (2562) ศึกษำกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในองค์กรกำรศึกษำภำครัฐ 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำนี้เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในองค์กรกำรศึกษำ
ภำครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกร กำรศึกษำใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรสัมภำษณ์
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดซื้อในองค์กรกำรศึกษำภำครัฐผลกำรศึกษำ พบว่ำ 
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในองค์กรกำรศึกษำภำครัฐยังคงมีปัญหำควำมล่ำช้ำและขั้นตอนที่ไม่โปร่งใส กำรขำด
กำรฝึกอบรมและเครื่องมือที่ทันสมัยส่งผลให้กระบวนกำรไม่สำมำรถท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แนวทำงในกำร
ปรับปรุงประกอบด้วยกำรลดข้ันตอนที่ไม่จ ำเป็น กำรพัฒนำระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ทันสมัย และกำรจัดกำร
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรใช้งำนระบบใหม่ 

พัชรินทร์ บัวทอง (2562) กำรศึกษำอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุของหน่วยงำนรัฐ กำรศึกษำนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัญหำหรืออุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในหน่วยงำนรัฐ โดยเฉพำะในด้ำนกำรใช้
งำนระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำรส ำรวจแบบสอบถำมจำกผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรงำนพัสดุใน
หน่วยงำนรัฐ พร้อมทั้งกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่ท ำงำนในด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เพ่ือ
น ำมำวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคที่พบ ผลกำรศึกษำพบว่ำ หน่วยงำนรัฐเผชิญกับอุปสรรคหลำยประกำรใน
กำรบริหำรจัดกำรพัสดุ เช่น กำรขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนกำรบริหำรพัสดุ ระบบกำร
จัดกำรที่ไม่ทันสมัย และกำรไม่สำมำรถควบคุมกำรใช้จ่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งน ำไปสู่กำรใช้จ่ำยที่เกิน
ควำมจ ำเป็นและไม่เป็นไปตำมแผนที่ตั้งไว้ กำรแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้สำมำรถท ำได้โดยกำรฝึกอบรมบุคลำกรให้มี
ทักษะและควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรบริหำรพัสดุ กำรพัฒนำระบบข้อมูลที่ทันสมัยเพ่ือลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นและ
กำรก ำหนดมำตรกำรกำรควบคุมกำรใช้จ่ำยให้มีควำมเข้มงวดมำกข้ึน 

สริตำ จันทร์เพ็ชร (2562) ศึกษำปัญหำกำรใช้เทคโนโลยีในงำนบริหำรพัสดุภำครัฐ วัตถุประสงค์ของ
กำรศึกษำนี้เพ่ือศึกษำปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยีในงำนบริหำรพัสดุภำครัฐ โดยมุ่งเน้นที่ข้อจ ำกัดในกำร
ใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดกำรพัสดุ โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร
หน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและพัสดุ รวมถึงกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ที่ใช้
เทคโนโลยีในกระบวนกำรบริหำรงำนพัสดุ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัญหำหลักที่พบคือ ขำดกำรสนับสนุนด้ำน
งบประมำณในกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ รวมทั้งปัญหำควำมไม่เข้ำใจในกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
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ท ำให้กำรใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรงำนพัสดุไม่เต็มประสิทธิภำพ กำรศึกษำเสนอแนะว่ำควรจัดท ำแผนกำร
พัฒนำและฝึกอบรมบุคลำกรให้เข้ำใจและสำมำรถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งควร
สนับสนุนกำรใช้งำนเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือลดกำรเกิดข้อผิดพลำดในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

เกรียงไกร อุตสำหะ (2563) ศึกษำปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในภำครัฐและสถำบันกำรศึกษำ 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำนี้ เพ่ือศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในภำครัฐและ
สถำบันกำรศึกษำ โดยมุ่งหวังที่จะระบุข้อบกพร่องและเสนอแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรเหล่ำนี้  
กำรศึกษำใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรส ำรวจข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนบริหำรพัสดุในหน่วยงำน
ภำครัฐและสถำบันกำรศึกษำหลำยแห่ง โดยเน้นกำรวิเครำะห์กำรจัดกำรพัสดุที่เป็นประเด็นส ำคัญ ผล
กำรศึกษำ พบว่ำ ปัญหำหลักในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในทั้งสองภำคส่วนคือ ขำดกำรตรวจสอบและกำรบูรณำ
กำรข้อมูลจำกหลำยฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังพบว่ำ ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในหลำยหน่วยงำนยังใช้ระบบเก่ำท่ี
ไม่สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงได้ แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำนี้คือ กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรพัสดุที่
เชื่อมโยงข้อมูลจำกทุกฝ่ำยและกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ในกำรติดตำมและตรวจสอบกระบวนกำรจัดซื้อ  

จิตติ กิจกำร (2563) ศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในหน่วยงำนรำชกำร 
งำนวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำถึงกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรพัสดุภำยใน
หน่วยงำนรำชกำร โดยมุ่งหวังที่จะประเมินผลกระทบและประสิทธิภำพของกำรใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุในหน่วยงำนภำครัฐ กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนพัสดุในหน่วยงำนรำชกำร 50 
หน่วยงำนทั่วประเทศ ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมถูกวิเครำะห์ด้วยกำรใช้สถิติเชิงพรรณนำและสถิติเชิงอนุมำน
เพ่ือทดสอบสมมุติฐำน  ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในหน่วยงำน
รำชกำรสำมำรถช่วยเพ่ิมควำมโปร่งใสและควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินงำน โดยเจ้ำหน้ำที่สำมำรถติดตำม
สถำนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงได้ทันทีจำกระบบออนไลน์ นอกจำกนี้ยังลดขั้นตอนกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อน ซึ่งท ำให้กำร
จัดซื้อจัดจ้ำงมีประสิทธิภำพและควำมโปร่งใสมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้นั้นยัง
พบว่ำ มีปัญหำกำรขำดแคลนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้ระบบจำกเจ้ำหน้ำที่บำงคน ท ำให้ต้องมีกำร
อบรมและสนับสนุนทำงด้ำนเทคนิคเพ่ิมเติม นอกจำกนี้ยังมีปัญหำด้ำนงบประมำณในกำรติดตั้งและบ ำรุงรักษำ
ระบบ ซึ่งส่งผลให้กำรใช้งำนยังไม่เต็มประสิทธิภำพในบำงกรณี 

วรรณคช อ่อนนวม และชำร์ลส์ รุ่งธรรมสิงห์ (2566) ศึกษำปัญหำและอุปสรรคของผู้ที่ปฏิบัติงำนด้ำน
พัสดุในกระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์หลักในกำรศึกษำและวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อปัญหำและอุปสรรคที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องเผชิญ รวมทั้งกำรส ำรวจ
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำและเสนอแนะในกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงใน
หน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภำครัฐส่วนกลำง  กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำร
วิจัยเชิงคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์เจำะลึกกับเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ เช่น เจ้ำหน้ำที่
ฝ่ำยพัสดุ ผู้จัดกำรโครงกำร ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประมูล และผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กำร
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ท ำให้กำรใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรงำนพัสดุไม่เต็มประสิทธิภำพ กำรศึกษำเสนอแนะว่ำควรจัดท ำแผนกำร
พัฒนำและฝึกอบรมบุคลำกรให้เข้ำใจและสำมำรถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งควร
สนับสนุนกำรใช้งำนเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือลดกำรเกิดข้อผิดพลำดในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

เกรียงไกร อุตสำหะ (2563) ศึกษำปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในภำครัฐและสถำบันกำรศึกษำ 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำนี้ เพ่ือศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในภำครัฐและ
สถำบันกำรศึกษำ โดยมุ่งหวังที่จะระบุข้อบกพร่องและเสนอแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรเหล่ำนี้  
กำรศึกษำใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรส ำรวจข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนบริหำรพัสดุในหน่วยงำน
ภำครัฐและสถำบันกำรศึกษำหลำยแห่ง โดยเน้นกำรวิเครำะห์กำรจัดกำรพัสดุที่เป็นประเด็นส ำคัญ ผล
กำรศึกษำ พบว่ำ ปัญหำหลักในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในทั้งสองภำคส่วนคือ ขำดกำรตรวจสอบและกำรบูรณำ
กำรข้อมูลจำกหลำยฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังพบว่ำ ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในหลำยหน่วยงำนยังใช้ระบบเก่ำท่ี
ไม่สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงได้ แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำนี้คือ กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรพัสดุที่
เชื่อมโยงข้อมูลจำกทุกฝ่ำยและกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ในกำรติดตำมและตรวจสอบกระบวนกำรจัดซื้อ  

จิตติ กิจกำร (2563) ศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในหน่วยงำนรำชกำร 
งำนวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำถึงกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรพัสดุภำยใน
หน่วยงำนรำชกำร โดยมุ่งหวังที่จะประเมินผลกระทบและประสิทธิภำพของกำรใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุในหน่วยงำนภำครัฐ กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนพัสดุในหน่วยงำนรำชกำร 50 
หน่วยงำนทั่วประเทศ ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมถูกวิเครำะห์ด้วยกำรใช้สถิติเชิงพรรณนำและสถิติเชิงอนุมำน
เพ่ือทดสอบสมมุติฐำน  ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในหน่วยงำน
รำชกำรสำมำรถช่วยเพ่ิมควำมโปร่งใสและควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินงำน โดยเจ้ำหน้ำที่สำมำรถติดตำม
สถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้ทันทีจำกระบบออนไลน์ นอกจำกนี้ยังลดขั้นตอนกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อน ซึ่งท ำให้กำร
จัดซื้อจัดจ้ำงมีประสิทธิภำพและควำมโปร่งใสมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้นั้นยัง
พบว่ำ มีปัญหำกำรขำดแคลนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้ระบบจำกเจ้ำหน้ำที่บำงคน ท ำให้ต้องมีกำร
อบรมและสนับสนุนทำงด้ำนเทคนิคเพ่ิมเติม นอกจำกนี้ยังมีปัญหำด้ำนงบประมำณในกำรติดตั้งและบ ำรุงรักษำ
ระบบ ซึ่งส่งผลให้กำรใช้งำนยังไม่เต็มประสิทธิภำพในบำงกรณี 

วรรณคช อ่อนนวม และชำร์ลส์ รุ่งธรรมสิงห์ (2566) ศึกษำปัญหำและอุปสรรคของผู้ที่ปฏิบัติงำนด้ำน
พัสดุในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์หลักในกำรศึกษำและวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อปัญหำและอุปสรรคที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องเผชิญ รวมทั้งกำรส ำรวจ
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำและเสนอแนะในกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงใน
หน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภำครัฐส่วนกลำง  กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำร
วิจัยเชิงคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์เจำะลึกกับเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ เช่น เจ้ำหน้ำที่
ฝ่ำยพัสดุ ผู้จัดกำรโครงกำร ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประมูล และผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กำร
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แนวทางการบริหารงาน
พัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ
ในคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

 

-สาขาวิชาการบัญชี  
-สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
-สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และการ
จัดการ  
-สาขาวิชาการตลาด  
-สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  
-สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
-สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
บริการ 
- พ.ร.บ. กฎระเบียบ 
หนังสือเวียน ประกาศ และ
หลักเกณฑ์/เอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

การบริหารงานพัสดุ 
ด้านการจัดซ้ือจัดหา 
ด้านการตรวจรับ  
ด้านการจัดเก็บ บันทึกความคุมและเบิกจ่าย 
ด้านการยืมคืน  
ด้านการบำรุงรักษาและตรวจสอบ  
ด้านการจำหน่ายพัสดุ  

ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานพัสดุ 
ด้านผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  
ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  
ด้านวิธีการทำงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 

สัมภำษณ์จะใช้ชุดค ำถำมที่ครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ เช่น กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง กระบวนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง ปัญหำในกำรท ำงำน กำรขำดกำรฝึกอบรม และควำมยำกล ำบำกในกำรจัดกำรพัสดุ  ผลกำรศึกษำ 
พบว่ำ ปัญหำและอุปสรรคที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพบเจอมีหลำยประกำรที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกร ได้แก่ บุคลำกรสำยวิชำกำร ประเภทข้ำรำชกำร พนักงำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ใน

กำรศึกษำน้ี ได้แก่ บุคลำกรของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยแบ่งเป็นบุคลำกร
สำยวิชำกำร จ ำนวน 49 คน และบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 11 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน (กลุ่มงำนเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี, 2567)   

กลุ่มตัวอย่ำง โดยผู้ศึกษำได้เลือกตัวแทนมำจำกกลุ่มประชำกรทั้งหมด ซึ่งเป็นตัวแทนบุคลำกรของ
คณะวิทยำกำรจัดกำร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) จ ำนวน 30  ตัวอย่ำง ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) แบ่งบุคลำกร
ออกเป็นสำขำวิชำที่สังกัดในคณะวิทยำกำรจัดกำร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยจะสุ่มตัวอย่ำง
บุคลำกรอย่ำงเป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคที่
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เกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุจริง ในระดับหลักสูตรและส ำนักงำนคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ได้แก่ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์และกำรจัดกำร กำรตลำด) หลักสูตรเศรษฐศำสตรบัณฑิต 
หลักสูตรนิเทศศำสตรบัณฑิต หลักสูตรกำรท่องเที่ยวและบริกำร และหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต รวมถึง
ส่วนกำรบริหำรของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

เครื่องมือที่ใช้ 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำนี้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น

จ ำนวน 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรำยกำร (Check List)  ระกอบด้วย  เพศ  อำยุ 

ระดับกำรศึกษำ สังกัดสำขำวิชำ/ส ำนักและประสบกำรณ์ท ำงำน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครสวรรค์ ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผู้ปฏิบัติงำน  ด้ำนอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก  ด้ำนวัตถุดิบ/
ปัจจัยน ำเข้ำ  ด้ำนวิธีกำรท ำงำนและด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ซึ่งลักษณะค ำถำมมีหลำยตัวเลือก 
(Multiple choices question)   

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัจจุบัน ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนพัสดุของ
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  ประกอบด้วย 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรจัดซื้อจัดหำ ด้ำน
กำรตรวจรับ  ด้ำนกำรจัดเก็บ บันทึกควบคุมและเบิกจ่ำย ด้ำนกำรยืมคืน  ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำและตรวจสอบ 
และด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ ซึ่งลักษณะค ำถำมมีหลำยตัวเลือก (Multiple choices question) เป็นแบบมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ และได้กำหนดน้ำหนักคะแนนตำมวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale)  

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งมีลักษณะเป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended Question) 
ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำรและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีหรือแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร ด้ำน
กำรจัดซื้อจัดหำ กำรตรวจรับ กำรจัดเก็บ บันทึกควบคุมและเบิกจ่ำย กำรยืมคืนกำรบ ำรุงรักษำและตรวจสอบ 
และกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรศึกษำครั้งนี้ใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรเก็บจำกบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อ

จัดหำพัสดุของสำขำวิชำและส ำนักงำนคณบดีสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนครสวรรค์ และ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมที่ตอบกลับมำ  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
ผู้ศึกษำน ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)  และข้อมูลทำงสถิติด้วย

โปรแกรมส ำ เร็จรูป โดยใช้ส ถิติ เชิ งพรรณนำ( Descriptive static)  ได้แก่  (Frequency) ค่ำร้อยละ
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เกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุจริง ในระดับหลักสูตรและส ำนักงำนคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ได้แก่ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์และกำรจัดกำร กำรตลำด) หลักสูตรเศรษฐศำสตรบัณฑิต 
หลักสูตรนิเทศศำสตรบัณฑิต หลักสูตรกำรท่องเที่ยวและบริกำร และหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต รวมถึง
ส่วนกำรบริหำรของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

เครื่องมือที่ใช ้
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำนี้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น

จ ำนวน 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรำยกำร (Check List)  ระกอบด้วย  เพศ  อำยุ 

ระดับกำรศึกษำ สังกัดสำขำวิชำ/ส ำนักและประสบกำรณ์ท ำงำน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครสวรรค์ ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผู้ปฏิบัติงำน  ด้ำนอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก  ด้ำนวัตถุดิบ/
ปัจจัยน ำเข้ำ  ด้ำนวิธีกำรท ำงำนและด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ซึ่งลักษณะค ำถำมมีหลำยตัวเลือก 
(Multiple choices question)   

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัจจุบัน ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนพัสดุของ
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  ประกอบด้วย 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรจัดซื้อจัดหำ ด้ำน
กำรตรวจรับ  ด้ำนกำรจัดเก็บ บันทึกควบคุมและเบิกจ่ำย ด้ำนกำรยืมคืน  ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำและตรวจสอบ 
และด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ ซึ่งลักษณะค ำถำมมีหลำยตัวเลือก (Multiple choices question) เป็นแบบมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ และได้กำหนดน้ำหนักคะแนนตำมวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale)  

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งมีลักษณะเป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended Question) 
ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำรและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีหรือแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร ด้ำน
กำรจัดซื้อจัดหำ กำรตรวจรับ กำรจัดเก็บ บันทึกควบคุมและเบิกจ่ำย กำรยืมคืนกำรบ ำรุงรักษำและตรวจสอบ 
และกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรศึกษำครั้งนี้ใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรเก็บจำกบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อ

จัดหำพัสดุของสำขำวิชำและส ำนักงำนคณบดีสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนครสวรรค์ และ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมที่ตอบกลับมำ  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
ผู้ศึกษำน ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)  และข้อมูลทำงสถิติด้วย

โปรแกรมส ำ เร็จรูป โดยใช้สถิติ เชิ งพรรณนำ( Descriptive static)  ได้แก่  (Frequency) ค่ำร้อยละ
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(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน(Standardization) ของแต่ละข้อ จำก
แบบสอบถำม แล้วน ำมำแปลควำมหมำยตำมเกณฑ์ให้คะแนนและสรุปผลกำรศึกษำ 
 
ผลการวิจัย  

สรุปผลศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำกำรปฏิบัติงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรบริหำรพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์มีจุดแข็งหลำยด้ำน แต่ยังมีปัญหำและอุปสรรคท่ีต้องได้รับกำรพัฒนำเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้รับกำรด ำเนินกำรตำมกรอบแนวคิดของพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 แต่ในทำงปฏิบัติยังพบข้อจ ำกัดที่ส่งผลต่อควำมคล่องตัวของกำรด ำเนินงำน 
ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (90%) และมีระดับกำรศึกษำสูง โดยกลุ่มที่จบ
ปริญญำเอกมีจ ำนวนมำกที่สุด (43.33%) รองลงมำคือระดับปริญญำโท (36.67%) และปริญญำตรี (20.00%) 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 15 ปี มีสัดส่วนสูงสุด (56.67%) สะท้อนให้เห็นว่ำกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนพัสดุเป็นงำนที่ต้องอำศัยประสบกำรณ์  นอกจำกนี้ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนเฉพำะด้ำนพัสดุและกำรจัดซื้อ
วัสดุของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ มำกกว่ำ 63.33% มีประสบกำรณ์เกิน 8 ปี ซึ่งหมำยควำมว่ำบุคลำกรมีควำม
เข้ำใจในกระบวนกำรบริหำรพัสดุอยู่แล้ว แต่ยังต้องได้รับกำรเสริมสร้ำงทักษะเพ่ือให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงทำงนโยบำยและเทคโนโลยี  
          2. กำรปฏิบัติงำนพัสดุ พบว่ำ ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้ปฏิบัติงำน ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนเบิกจ่ำยพัสดุตำมกฎหมำยในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย 3.86) แสดงให้เห็นถึงศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนท่ีเป็นไปตำมมำตรฐำน อย่ำงไรก็ตำม กำรติดตำมผลกำรจัดหำพัสดุยังอยู่ในระดับปำนกลำง 
(ค่ำเฉลี่ย 3.40) ซึ่งต้องได้รับกำรพัฒนำ ด้ำนอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก ระบบพัสดุที่ใช้ในปัจจุบันมีควำม
ทันสมัย และช่วยให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว (ค่ำเฉลี่ย 3.49) แต่ยังต้องปรับปรุงระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ให้มีควำมเสถียรมำกขึ้น (ค่ำเฉลี่ย 3.46) ด้ำนระบบวำงแผนและกำรปฏิบัติงำนพัสดุ กำรจัดท ำแผนจัดซื้อจัดหำ
มีระดับควำมชัดเจนปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 3.10) ซึ่งอำจต้องมีกำรพัฒนำแนวทำงกำรก ำหนดล ำดับควำมส ำคัญ
ของพัสดุให้ชัดเจนขึ้น และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน บรรยำกำศในกำรท ำงำนและพ้ืนที่จัดเก็บพัสดุ
ยังคงต้องได้รับกำรพัฒนำ เนื่องจำกมีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด (3.06) บ่งบอกถึงปัญหำด้ำนพื้นที่และควำมปลอดภัยของ
กำรจัดเก็บพัสดุ 

3. ปัญหำและอุปสรรคที่พบในกำรบริหำรพัสดุ พบว่ำ 1) ด้ำนกำรจัดซื้อจัดหำ ควำมเพียงพอของ
ข้อมูลและงบประมำณ กำรวำงแผนจัดซื้อจัดหำมีระดับที่ดี (ค่ำเฉลี่ย 3.57) อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำหลักคือกำร
จัดสรรงบประมำณที่ยังคงต้องปรับปรุงให้สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลำ (ค่ำเฉลี่ย 3.50) 
โดยเฉพำะควำมหลำกหลำยของผู้ประกอบกำร พบว่ำ จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่สำมำรถเข้ำร่วมกำรประมูลมี
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จ ำนวนจ ำกัด ท ำให้เกิดข้อกังวลเรื่องกำรแข่งขันและควำมโปร่งใส (ค่ำเฉลี่ย 3.56)  กำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
กับ SMEs กำรสนับสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ยังไม่ได้รับกำรส่งเสริมเท่ำที่ควร แม้ว่ำจะ
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 30 ของงบประมำณ แต่ยังคงต้องมีกำรปรับปรุงด้ำนกระบวนกำรคัดเลือกและสนับสนุน
ให้ SMEs สำมำรถเข้ำร่วมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้มำกขึ้น  2) ด้ำนกำรตรวจรับพัสดุ ควำมเข้ำใจของคณะกรรมกำร
ตรวจรับ คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุมีควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 3.19) ซึ่ง
จ ำเป็นต้องมีกำรอบรมเพ่ิมเติม และกระบวนกำรตรวจรับและทดสอบพัสดุ แม้ว่ำจะมีกำรตรวจสอบพัสดุที่ได้
รับมำ แต่กำรด ำเนินกำรตรวจสอบและทดสอบยังไม่ได้ถูกน ำมำใช้อย่ำงเข้มงวดเพียงพอ (ค่ำเฉลี่ย 3.60) 

 สรุปผลกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ. 2560 พบว่ำ กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำนด้ำนพัสดุให้
สำมำรถปรับตัวเข้ำกับเทคโนโลยีใหม่ๆ และแนวทำงกำรบริหำรจัดซื้อที่ทันสมัย รวมถึงกำรอบรมด้ำนกฎหมำย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ เพ่ิมระบบดิจิทัลเข้ำมำช่วยเสริมในกำรจัดกำรข้อมูล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง เพ่ือลดข้อผิดพลำดและเพ่ิมควำมโปร่งใส เช่น ระบบติดตำมสถำนะกำรจัดซื้อแบบเรียลไทม์ 
และกำรใช้ซอฟต์แวร์จัดกำรพัสดุ อีกทั้งต้องมีกำรพัฒนำแผนบริหำรพัสดุ โดยกำรวำงแผนกำรติดตำมและ
ประเมินผลระบบพัสดุที่มีโครงสร้ำงชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมีควำมคุ้มค่ำและเป็นไปตำมแผนที่
ก ำหนด รวมถึงกำรบริหำรพื้นที่จัดเก็บพัสดุ ซึ่งต้องปรับปรุงโครงสร้ำงกำรจัดเก็บพัสดุให้มีระเบียบมำกขึ้น โดย
น ำระบบกำรจัดเก็บแบบอัตโนมัติ (Automated Storage) มำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรค้นหำและเบิกจ่ำย
พัสดุ นอกจำกนี้กำรเพ่ิมมำตรกำรตรวจสอบภำยในด้วยกำรตรวจสอบเอกสำรและขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอ
ย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือลดโอกำสของควำมผิดพลำด และสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
มีโครงสร้ำงและกระบวนกำรที่สอดคล้องกับกฎหมำยและระเบียบที่ก ำหนด อย่ำงไรก็ตำม ยังมีข้อจ ำกัดบำง
ประกำรที่ต้องได้รับกำรพัฒนำ กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยเสริมจะช่วยให้เกิดควำมโปร่งใสและประสิทธิภำพที่
ดีขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำระบบพัสดุขององค์กรในระยะยำว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำ พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดและงำนศึกษำที่เกี่ยวข้องในใน

หลำยประเด็น โดยเฉพำะหลักกำรบริหำรพัสดุภำครัฐที่เน้นควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ และตรวจสอบได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 แนวคิดของ Schapper 
et al. (2006) ที่เน้นควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง พบว่ำมีควำมเชื่อมโยงกับผลกำรศึกษำที่ระบุว่ำระบบ
พัสดุมีควำมโปร่งใส แต่ยังต้องปรับปรุงด้ำนควำมเสถียรของข้อมูล นอกจำกนี้ งำนศึกษำของ Klein (2017) ที่
เน้นกำรใช้เทคโนโลยีช่วยลดควำมซับซ้อนของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่ให้มีกำร
น ำระบบดิจิทัลมำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกและควำมแม่นย ำ อีกทั้ง งำนศึกษำของ บุษกร ศิริวิทยำกร (2562) 
พบว่ำกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในองค์กรกำรศึกษำภำครัฐยังคงมีปัญหำควำมล่ำช้ำและขำดควำมโปร่งใส ซึ่ง
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จ ำนวนจ ำกัด ท ำให้เกิดข้อกังวลเรื่องกำรแข่งขันและควำมโปร่งใส (ค่ำเฉลี่ย 3.56)  กำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
กับ SMEs กำรสนับสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ยังไม่ได้รับกำรส่งเสริมเท่ำที่ควร แม้ว่ำจะ
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 30 ของงบประมำณ แต่ยังคงต้องมีกำรปรับปรุงด้ำนกระบวนกำรคัดเลือกและสนับสนุน
ให้ SMEs สำมำรถเข้ำร่วมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้มำกขึ้น  2) ด้ำนกำรตรวจรับพัสดุ ควำมเข้ำใจของคณะกรรมกำร
ตรวจรับ คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุมีควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 3.19) ซึ่ง
จ ำเป็นต้องมีกำรอบรมเพ่ิมเติม และกระบวนกำรตรวจรับและทดสอบพัสดุ แม้ว่ำจะมีกำรตรวจสอบพัสดุที่ได้
รับมำ แต่กำรด ำเนินกำรตรวจสอบและทดสอบยังไม่ได้ถูกน ำมำใช้อย่ำงเข้มงวดเพียงพอ (ค่ำเฉลี่ย 3.60) 

 สรุปผลกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ. 2560 พบว่ำ กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำนด้ำนพัสดุให้
สำมำรถปรับตัวเข้ำกับเทคโนโลยีใหม่ๆ และแนวทำงกำรบริหำรจัดซื้อที่ทันสมัย รวมถึงกำรอบรมด้ำนกฎหมำย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ เพ่ิมระบบดิจิทัลเข้ำมำช่วยเสริมในกำรจัดกำรข้อมูล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง เพ่ือลดข้อผิดพลำดและเพ่ิมควำมโปร่งใส เช่น ระบบติดตำมสถำนะกำรจัดซ้ือแบบเรียลไทม์ 
และกำรใช้ซอฟต์แวร์จัดกำรพัสดุ อีกทั้งต้องมีกำรพัฒนำแผนบริหำรพัสดุ โดยกำรวำงแผนกำรติดตำมและ
ประเมินผลระบบพัสดุที่มีโครงสร้ำงชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมีควำมคุ้มค่ำและเป็นไปตำมแผนที่
ก ำหนด รวมถึงกำรบริหำรพื้นที่จัดเก็บพัสดุ ซึ่งต้องปรับปรุงโครงสร้ำงกำรจัดเก็บพัสดุให้มีระเบียบมำกขึ้น โดย
น ำระบบกำรจัดเก็บแบบอัตโนมัติ (Automated Storage) มำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรค้นหำและเบิกจ่ำย
พัสดุ นอกจำกนี้กำรเพ่ิมมำตรกำรตรวจสอบภำยในด้วยกำรตรวจสอบเอกสำรและขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอ
ย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือลดโอกำสของควำมผิดพลำด และสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
มีโครงสร้ำงและกระบวนกำรที่สอดคล้องกับกฎหมำยและระเบียบที่ก ำหนด อย่ำงไรก็ตำม ยังมีข้อจ ำกัดบำง
ประกำรที่ต้องได้รับกำรพัฒนำ กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยเสริมจะช่วยให้เกิดควำมโปร่งใสและประสิทธิภำพที่
ดีขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำระบบพัสดุขององค์กรในระยะยำว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำ พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดและงำนศึกษำที่เกี่ยวข้องในใน

หลำยประเด็น โดยเฉพำะหลักกำรบริหำรพัสดุภำครัฐที่เน้นควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ และตรวจสอบได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 แนวคิดของ Schapper 
et al. (2006) ที่เน้นควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง พบว่ำมีควำมเชื่อมโยงกับผลกำรศึกษำที่ระบุว่ำระบบ
พัสดุมีควำมโปร่งใส แต่ยังต้องปรับปรุงด้ำนควำมเสถียรของข้อมูล นอกจำกนี้ งำนศึกษำของ Klein (2017) ที่
เน้นกำรใช้เทคโนโลยีช่วยลดควำมซับซ้อนของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่ให้มีกำร
น ำระบบดิจิทัลมำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกและควำมแม่นย ำ อีกทั้ง งำนศึกษำของ บุษกร ศิริวิทยำกร (2562) 
พบว่ำกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในองค์กรกำรศึกษำภำครัฐยังคงมีปัญหำควำมล่ำช้ำและขำดควำมโปร่งใส ซึ่ง
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ตรงกับผลกำรศึกษำของผลกำรศึกษำที่พบว่ำกำรตรวจรับพัสดุยังมีข้อบกพร่อง และต้องมีกำรพัฒนำระบบ
ติดตำมผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ ยังเน้นให้มีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเพ่ิม
ทักษะในกำรบริหำรพัสดุ ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะเดียวกับผลกำรศึกษำของคณะวิทยำกำรจัดกำร โดยพัชรินทร์ บัว
ทอง (2562) ได้ระบุว่ำอุปสรรคส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุของหน่วยงำนรัฐคือกำรขำดแคลนบุคลำกรที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ และระบบกำรจัดกำรที่ไม่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของผลกำรศึกษำที่พบว่ำ
กำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำรยังต้องพัฒนำในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีและกำรเพ่ิมศักยภำพของ
บุคลำกรเพ่ือลดข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน 

นอกจำกนี้สอดคล้องกับงำนศึกษำของ สริตำ จันทร์เพ็ชร (2562) ที่ได้กล่ำวถึงปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้
เทคโนโลยีในงำนบริหำรพัสดุภำครัฐ โดยเฉพำะกำรขำดกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณและควำมไม่เ ข้ำใจใน
กำรใช้งำนระบบ ซึ่งเป็นปัญหำที่พบในผลกำรศึกษำเช่นกัน ดังนั้น กำรสนับสนุนให้มีกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รวมถึงกำรจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมควำมรู้ในกำรใช้ระบบสำรสนเทศจึงเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรแก้ไข
ปัญหำนี้  และเกรียงไกร อุตสำหะ (2563)  ศึกษำปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุ ในภำครัฐและ
สถำบันกำรศึกษำ และพบว่ำกำรขำดกำรตรวจสอบและกำรบูรณำกำรข้อมูลจำกหลำยฝ่ำยเป็นปัญหำหลัก ซึ่ง
ตรงกับผลกำรศึกษำในผลกำรศึกษำที่พบว่ำกำรจัดท ำแผนจัดซื้อจัดจ้ำงยังมีข้อจ ำกัดด้ำนกำรติดตำมและ
ตรวจสอบข้อมูลพัสดุที่ได้รับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง สุดท้ำย งำนศึกษำของ จิตติ กิจกำร (2563) ได้ชี้ให้เห็นว่ำกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสำมำรถเพ่ิมควำมโปร่งใสและควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินงำน ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
ของผลกำรศึกษำที่ระบุว่ำกำรน ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มำใช้ในกำรบันทึกผลกำรตรวจรับพัสดุจะช่วยลดควำม
ผิดพลำดและเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำร 

โดยสรุป จำกกำรเปรียบเทียบกับแนวคิดและงำนศึกษำที่เกี่ยวข้อง พบว่ำกำรบริหำรพัสดุของคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ มีควำมสอดคล้องกับหลักกำรที่ได้รับกำรยอมรับในระดับ
สำกล แต่ยังมีจุดที่ต้องได้รับกำรพัฒนำ เช่น กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบตรวจรับพัสดุ กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร และกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้สำมำรถปรับตัวเข้ำกับกำร
เปลี่ยนแปลงของระบบพัสดุสมัยใหม่ได้ดียิ่งขึ้น จำกกำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับ
แนวคิดและงำนศึกษำที่เกี่ยวข้องในหลำยประเด็น โดยเฉพำะเร่ืองควำมโปร่งใสและประสิทธิภำพของระบบ
พัสดุ อย่ำงไรก็ตำม ยังมีบำงจุดที่ต้องได้รับกำรปรับปรุง เช่น กำรตรวจรับพัสดุ และกำรใช้เทคโนโลยีให้มีควำม
ทันสมัยมำกข้ึน กำรปรับปรุงในจุดเหล่ำนี้จะช่วยให้ระบบบริหำรพัสดุมีควำมสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

          1. คณะควรลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นและปรับปรุงกระบวนกำรให้มีควำมรวดเร็ว โปร่งใส และมี 
ประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยกำรน ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและกำรติดตำมผล เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

2. คณะควรมีกำรจัดฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้ให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรพัสดุ 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3  No 2 | 67 

อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในกฎหมำย ระเบียบกำรท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

3. คณะควรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบอัตโนมัติมำปรับใช้ในกำรบริหำรงำนพัสดุให้มำกข้ึน  
เช่น ระบบติดตำมพัสดุออนไลน์ ระบบกำรตรวจสอบ และรำยงำนผลอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมควำมแม่นย ำและลด
ข้อผิดพลำด 

4. คณะควรเสริมสร้ำงมำตรกำรควบคุมภำยในที่เข้มงวดขึ้น เพ่ือให้กำรบริหำรพัสดุมีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถตรวจสอบได้อย่ำงง่ำยดำย โดยกำรลดควำมผิดพลำดและควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำร 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษำปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อควำมส ำเร็จหรืออุปสรรคในกำรบริหำรพัสดุ เช่น ภำวะผู้น ำ 

 วัฒนธรรมองค์กร และแรงจูงใจของบุคลำกร เพ่ือหำแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะและสมรรถนะของทีมงำน 
           2. ควรศึกษำและเปรียบเทียบกระบวนกำรบริหำรพัสดุในหน่วยงำนที่มีประสิทธิภำพสูง เพ่ือรวบรวม
แนวทำงและกลยุทธ์ที่สำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรพัสดุของมหำวิทยำลัย 
           3. ควรศึกษำกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพและ
ลดควำมซับซ้อนในกระบวนกำรบริหำรพัสดุ 
           4. ควรศึกษำผลกระทบจำกกฎหมำยและนโยบำยภำครัฐที่มีต่อกระบวนกำรบริหำรพัสดุ และเสนอ
แนวทำงในกำรปรับปรุงนโยบำยและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำในยุคดิจิทัล 
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– ควำมยำวประมำณ 250 ค ำ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอโดยใช้ภำษำแบบทำงกำร เป็นแบบแผน เลือกใช้ค ำที่ถูกต้องตำมหลักภำษำและควำมนิยมของ 
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.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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แปลควำมหมำยอย่ำงกะทัดรัดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
ตัวอย่ำงกำรน ำเสนอในรูปแบบตำรำง  
ตำรำง 1  
ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ข้อควำม X̅ SD แปลควำมหมำย 
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