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ก าหนดออก 
          ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 
 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
          ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 
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          2) บทความวิจัย (Research Article) 
          3) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
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ยืนยันว่าบทความต้นฉบับที่ส่งมาตีพิมพ์นั้น ได้ส่งมาตีพิมพ์เฉพาะในวารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ (Journal 
of Innovative Interdisciplinary Sciences) เพียงแห่งเดียวเท่านั้น หากมีการใช้ภาพหรือตารางหรือเนื้อหา
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ยังคงด ารงเจตนารมณ์ในการเป็นพ้ืนที่วิชาการที่ส่งเสริมการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ผ่านมุมมองที่หลากหลายจากหลายสาขาวิชา โดยมุ่งเน้นงานวิจัยที่มีแนวคิดสร้างสรรค์และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กร ชุมชน และสังคมอย่างเป็นรูปธรรม วารสารฉบับนี้นับเป็นปีที่ 3 
ฉบับที่ 1 ได้น าเสนอผลงานวิจัยจ านวน 5 เรื่อง ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นงานที่มีเนื้อหาทันสมัย ตอบโจทย์การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในหลายมิติ ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม เกษตรกรรม การบริหารภาครัฐ ระบบการจัดซื้อ
จัดจ้าง และการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

บทความแรกศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า ซึ่งเป็น
ประเด็นร่วมสมัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองและระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บทความถัดมาเป็น
งานวิจัยเชิงพ้ืนที่ที่พัฒนาองค์ความรู้และการแปรรูปสินค้าเกษตรให้กับกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพการผลิตอย่างยั่งยืน  ในด้านการบริหารภาครัฐ บทความที่
ศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 เสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความโปร่งใสในการบริหารงาน ขณะเดียวกัน บทความว่าด้วยการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อวัสดุ
ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้เสนอแนวทางปรับปรุงการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน
การศึกษาให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สุดท้าย บทความการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้า
คงคลังส าหรับ SME แสดงให้เห็นถึงการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในภาคธุรกิจ  
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการน าระบบสารสนเทศมาบริหารจัดการคลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ ลดต้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา SME ไทย
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้ง 5 บทความ ในฉบับนี้แม้จะมีความหลากหลายด้านเนื้อหาและบริบท แต่ต่างก็มีจุด
ร่วมที่ส าคัญคือ การสร้างนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ที่มีพ้ืนฐานจากความรู้เชิงวิชาการเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการจึงภาคภูมิใจที่ได้ท าหน้าที่เป็นเวทีใน
การน าเสนอผลงานวิชาการท่ีทรงคุณค่าเหล่านี้ 

ในนามของกองบรรณาธิการ ใคร่ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่มอบความไว้วางใจในการส่งผล
งานเข้าสู่การพิจารณา ผู้ทรงคุณวุฒิที่ช่วยกลั่นกรองเนื้อหาอย่างรอบคอบ และผู้อ่านทุกท่านที่ให้การสนับสนุน
วารสารฉบับนี้อย่างต่อเนื่อง ขอเชิญชวนให้ติดตามและร่วมเผยแพร่ผลงานวิจัยจากฉบับนี้ และหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นอีกก้าวส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนานวัตกรรมเชิงสหวิทยาการใน
วงวิชาการไทย 

รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี 
    บรรณาธิการ 
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Abstract  
This research employs the Technology Acceptance Model (TAM) as its theoretical 

framework to examine the factors influencing passenger acceptance of electric ferry services 
for last-mile transportation. The study focuses on passengers with experience using the MINE 
Smart Ferry service operated by Thai Smile Boat. A sample of 147 respondents was obtained 
through simple random sampling via an online questionnaire administered in August 2024, 
with the sample size determined using G*Power software. The research instrument employed 
a 5-point Likert scale questionnaire validated through the Index of Item-Objective Congruence 
(IOC) and Cronbach's alpha reliability testing. Data analysis utilized descriptive statistics and 
multiple regression analysis.  

Findings are as follows: The attitude toward service use had the most decisive influence 
on acceptance (β = 0.543, p < 0.001), followed by perceived usefulness (β = 0.289, p < 0.05) 
and perceived ease of use (β = 0.246, p < 0.05), respectively, collectively explaining 21.2% of 
the variance in service acceptance (R²adj = 0.212). Additionally, environmental concern (β = 
0.659, p < 0.001) and travel enjoyment (β = 0.410, p < 0.001; β = 0.284, p < 0.001) positively 
influenced both perceived ease of use and perceived usefulness, respectively. This study 
provides valuable policy development and service enhancement insights to promote electric 
ferry adoption and long-term environmental sustainability. 

 

Keywords: Electric Ferry; Technology Acceptance Model; Environmental Concern; 
                Travel Enjoyment 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการขนส่งทางน้ าได้พัฒนาอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะการพัฒนาเรือโดยสาร

พลังงานไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูงและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งมีข้อได้เปรียบส าคัญในการ
ประหยัดต้นทุนการด าเนินงานในระยะยาวและลดค่าโดยสารส าหรับผู้ใช้บริการ การขนส่งทางน้ ามีความส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับประเทศไทย โดยเฉพาะในเมืองที่มีแม่น้ าและคลองเป็นเส้นทางคมนาคมส าคัญอย่าง
กรุงเทพมหานคร (อรุณลักษณ์ จิรธนภิญโญ, 2564) นอกจากจะช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรบนท้องถนนแล้ว 
ยังช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนการเดินทางเมื่อเทียบกับการเดินทางบนเส้นทางถนนที่มักประสบปัญหา
การจราจรติดขัด การน าเทคโนโลยีเรือไฟฟ้ามาใช้จึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจส าหรับระบบขนส่งมวลชนของ
ประเทศไทยที่สามารถยกระดับคุณภาพบริการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ (Business Plus, 
2021)  ในประเทศไทย บริษัท ไทย สมายล์ โบ้ท (Thai Smile Boat) ได้ริเริ่มให้บริการเรือโดยสารพลังงาน
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ไฟฟ้าภายใต้ชื่อ MINE Smart Ferry ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมส าคัญในวงการขนส่งทางน้ าของไทย (ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ, 2567) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเทคโนโลยีดังกล่าวจะมีประโยชน์อย่างมากในการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม แต่การยอมรับและการใช้บริการจากผู้โดยสารยังเป็นปัจจัยส าคัญที่จะก าหนดความส าเร็จของ
การน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในวงกว้าง  

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ที่เสนอโดย Davis (1989) 
ได้อธิบายว่าการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญสองประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และ
ความง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ Venkatesh and 
Bala (2008) ได้ขยายแนวคิดนี้โดยเพ่ิมปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น อิทธิพลทางสังคม  และสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวย ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใหม่  ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่ายังมี
ช่องว่างในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้ าในบริบท
ของประเทศไทย โดย Doe and Roe (2021) ได้ระบุว่าผู้โดยสารยังคงมีความไม่แน่ใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
และความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในด้านการขนส่ง นอกจากนี้ Chen and Xu (2022) ยังชี้ให้เห็นว่า
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เพียงพอ เช่น ระบบชาร์จแบตเตอรี่ที่ยั งไม่ครอบคลุม อาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการ
ยอมรับของผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม การศึกษาเหล่านี้ส่วนใหญ่ด าเนินการในบริบทของประเทศที่พัฒนาแล้ว 
และยังขาดการศึกษาในบริบทของประเทศก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย ซึ่งการวิจัยในด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีการขนส่งในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะในส่วนของเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า โดยลลิ
ดา พลสุวรรณ และนิศากร สมสุข (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการเรือโดยสารในแม่น้ า
เจ้าพระยา แต่ยังไม่ได้ครอบคลุมถึงมิติด้านพลังงานสะอาดและการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ และวรพรรณ นิติ
การ (2564) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเรือขนส่งผู้โดยสาร
คลองแสนแสบ แต่ก็ไม่ได้เน้นเฉพาะเจาะจงไปที่เรือพลังงานไฟฟ้า  

ดังนั้น จึงยังคงมีช่องว่างในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสาร
พลังงานไฟฟ้าในบริบทของประเทศไทย การวิจัยคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางสุดท้ายของผู้โดยสาร 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้โดยสารที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ MINE Smart Ferry การศึกษานี้จะช่วยเติม
เต็มช่องว่างทางวิชาการและสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ความคาดหวัง และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการเทคโนโลยีการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศไทย  

ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม ในระดับนโยบาย หน่วยงานภาครัฐ
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนานโยบายและมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดในภาคการขนส่งทาง
น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับผู้ประกอบการ ผลการวิจัยจะช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้โดยสาร ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงบริการให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น ในระดับ
วิชาการ การวิจัยนี้จะเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในบริบทของประเทศก าลัง
พัฒนา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในอนาคต นอกจากนี้ ในระดับสังคม การส่งเสริมการใช้เรือโดยสาร
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พลังงานไฟฟ้าในบริบทของประเทศไทย การวิจัยคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางสุดท้ายของผู้โดยสาร 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้โดยสารที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ MINE Smart Ferry การศึกษานี้จะช่วยเติม
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สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนานโยบายและมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดในภาคการขนส่งทาง
น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับผู้ประกอบการ ผลการวิจัยจะช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้โดยสาร ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงบริการให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น ในระดับ
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พลังงานไฟฟ้าอย่างแพร่หลายจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาวส าหรับ
ประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าในการเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางสุดท้ายของผู้โดยสาร 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

การวิจัยเรื่องการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้านี้ก่อให้เกิดประโยชน์หลากหลายมิติ 
ในระดับนโยบาย ผลการศึกษาช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนามาตรการส่งเสริมที่สอดคล้องกับปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับผู้ประกอบการ การเข้าใจ
พฤติกรรมผู้โดยสารน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและการปรับปรุงบริการที่ตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในประเด็นความสะดวกสบาย ประโยชน์ที่ได้รับ และทัศนคติที่ดี ในเชิงวิชาการ 
งานวิจัยนี้เติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในบริบทประเทศก าลังพัฒนา 
โดยเฉพาะด้านการขนส่งทางน้ าซึ่งยังมีการศึกษาจ ากัด และสามารถเป็นฐานส าหรับการวิจัยต่อยอดในอนาคต 
ในระดับสังคม ผลลัพธ์นี้ช่วยส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับในวงกว้าง น าไปสู่การพัฒนาระบบขนส่งทาง
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษานี้มุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับบริการเรือโดยสารไฟฟ้า โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ซึ่งอธิบายว่าการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ
ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาต่อโดย Venkatesh and Davis (2000) และ 
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สนุกสนาน การศึกษานี้จึงน าปัจจัยหลักจากทฤษฎีมาใช้วิเคราะห์การยอมรับบริการเรือโดยสารไฟฟ้าเพ่ือการ
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางสุดท้าย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ถูกน ามาใช้ในการศึกษาเช่นกัน ซึ่ง Gifford and Nilsson (2014) ระบุว่า
เป็นการให้ความส าคัญกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม งานวิจัยก่อนหน้าโดย Wu et al. (2019) และ Kim and 
Choi (2005) พบว่าความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การเลือก
ซื้อสินค้าท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ า และ Müller (2019) พบว่ามีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ยานพาหนะ
ไฟฟ้า 

ความเพลิดเพลินในการเดินทาง ถูกศึกษาว่าเป็นความรู้สึกสนุกสนานหรือพึงพอใจที่เกิดขึ้นระหว่าง
การเดินทาง งานวิจัยของ Lee et al. (2019) และ Venkatesh et al. (2003) ชี้ให้เห็นว่าความเพลิดเพลินมี
ผลต่อการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งานและความตั้งใจในการใช้บริการ นอกจากนี้ Chen and Chen 
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(2018) และ Hwang et al. (2018) ยืนยันว่าความเพลิดเพลินในการเดินทางส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ
และการใช้บริการซ้ าของผู้โดยสาร 

การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการ ถูกนิยามว่าเป็นระดับที่ผู้โดยสารรู้สึกว่าการใช้บริการ
เรือโดยสารไฟฟ้ามีความง่าย สะดวก และไม่ยุ่งยาก งานวิจัยของ Venkatesh and Davis (2000) และ Gefen 
et al. (2003) พบว่าความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติและความตั้งใจในการใช้งานระบบ
ต่าง ๆ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ งานวิจัยของ Michels et al. (2021) และการศึกษาในบริบทไทยโดย 
ศิกษก บรรลือฤทธิ์ และจิราภรณ์ กาญจนสุพรรณ (2561) พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน เช่น ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการเดินทาง ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติและความตั้งใจในการ
ใช้บริการ 

และทัศนคติต่อการใช้บริการ หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของผู้โดยสารที่มีต่อบริการ ซึ่ง
งานวิ จัยของ Cai et al. (2021) และ ลลิดา พลสุวรรณ และนิศากร สมสุข (2559) พบว่าทัศนคติมี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้บริการและส่งผลต่อการใช้บริการซ้ าในอนาคต 

จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีได้ทบทวนข้างต้น ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จึงถูกน ามาใช้ในการพัฒนากรอบ
แนวคิดและสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้
ดังภาพที่ 1 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ศึกษา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น สามารถสรุปสมมติฐานการวิจัยทั้ง 10 ข้อ ได้ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1: ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
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สมมติฐานการวิจัย 
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6 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่3 ฉบับที่ 1 

สมมติฐานที่ 2: ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้
บริการ  

สมมติฐานที่ 3: ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสาร
พลังงานไฟฟ้า 

สมมติฐานที่ 4: ความเพลิดเพลินในการเดินทาง ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ  
สมมติฐานที่ 5: ความเพลิดเพลินในการเดินทาง ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการ

ใช้บริการ  
สมมติฐานที่ 6: ความเพลิดเพลินในการเดินทาง ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสาร

พลังงานไฟฟ้า  
สมมติฐานที่ 7: การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่

ได้รับ  
สมมติฐานที่ 8: การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้บริการ  
สมมติฐานที่ 9: การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้บริการ 
สมมติฐานท่ี 10: ทัศนคติต่อการใช้บริการ ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสาร

พลังงานไฟฟ้า  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือ
โดยสารพลังงานไฟฟ้า โดยก าหนดประชากรเป้าหมายเป็นผู้ใช้บริการเรือโดยสารไฟฟ้า MINE Smart Ferry ซ่ึง
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน คณะผู้วิจัยจึงค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power 
(Version 3.1.9.2) ตามแนวคิดของ Faul et al. (2009) ก าหนดค่าพารามิเตอร์การวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณที่มีอ านาจการทดสอบ 0.95 ระดับนัยส าคัญ 0.05 ขนาดอิทธิพลระดับปานกลาง (f² = 0.15) และมีตัว
แปรท านาย 6 ตัว ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 129 ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกันการขาดหายของข้อมูลจึงเพ่ิม
ขนาดอีก 10% รวมเป็น 142 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามที่พัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรม แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ เกี่ยวกับ
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการ และส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการ 
จ านวน 21 ข้อ ครอบคลุม 6 ด้าน ได้แก่ ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ความเพลิดเพลินในการเดินทาง การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกสบาย ทัศนคติ และการยอมรับการใช้บริการ โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 
ระดับ (1-5) แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.67 - 1.00 (Rovinelli and Hambleton, 1977) และผ่านการทดสอบความเที่ยงด้วยการท า Pilot 
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Test กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคระหว่าง 0.712 - 0.915 (Cronbach, 
1951) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลด าเนินการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ประกอบด้วยกระบวนการที่เป็นระบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัดท าแบบสอบถามบนแพลตฟอร์ม Google 
Forms 2) การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 3) การกระจายแบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 4) การ
ติดตามและกระตุ้นการตอบกลับ และ 5) การรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ผลการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้รับการตอบกลับจ านวน 195 ราย พบว่าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และใช้ในการวิเคราะห์ได้
จริง 147 ราย (ร้อยละ 75.38) ซึ่งมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ค านวณไว้ จึงมีความเหมาะสมส าหรับการ
วิเคราะห์ทางสถิติในขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการด้วยโปรแกรม SPSS แบ่งเป็น 3 
ส่วนหลัก ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา 2) การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอย ประกอบด้วยการแจกแจง
แบบปกติ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (VIF และ Tolerance) และความเป็นเอกพันธ์ของความ
แปรปรวน และ 3) การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ Enter Multiple 
Regression Analysis ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยน าเสนอค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta Coefficient) ค่า
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value) ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 
(Adjusted R²) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์และประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

 
ผลการวิจัย  

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.0) อยู่ในช่วงอายุ 30 - 39 ปี (ร้อยละ 45.6) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 84.6) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 33.7) มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท (ร้อยละ 45.0) นิยมใช้บริการเรือโดยสารไฟฟ้า MINE Smart Ferry ในช่วงเวลา 08.01 - 11.00 
น. (ร้อยละ 35.5) มีความถ่ีในการใช้บริการ 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 35.5) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการ
เดินทางไปท างาน (ร้อยละ 36.7) 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสาร

พลังงานไฟฟ้า ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน แสดงในตารางที่ 1 
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Test กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคระหว่าง 0.712 - 0.915 (Cronbach, 
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แบบปกติ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (VIF และ Tolerance) และความเป็นเอกพันธ์ของความ
แปรปรวน และ 3) การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ Enter Multiple 
Regression Analysis ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยน าเสนอค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta Coefficient) ค่า
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value) ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 
(Adjusted R²) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์และประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
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ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.0) อยู่ในช่วงอายุ 30 - 39 ปี (ร้อยละ 45.6) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 84.6) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 33.7) มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท (ร้อยละ 45.0) นิยมใช้บริการเรือโดยสารไฟฟ้า MINE Smart Ferry ในช่วงเวลา 08.01 - 11.00 
น. (ร้อยละ 35.5) มีความถ่ีในการใช้บริการ 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 35.5) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการ
เดินทางไปท างาน (ร้อยละ 36.7) 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ศึกษา 
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พลังงานไฟฟ้า ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน แสดงในตารางที่ 1 
 
 
 

8 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่3 ฉบับที่ 1 

ตารางที ่1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 4.12 0.321 มาก 1 
การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการ 4.05 0.435 มาก 2 
ความเพลดิเพลินในการเดินทาง 3.98 0.430 มาก 3 
ทัศนคติต่อการใช้บริการ 3.94 0.440 มาก 4 
การยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า 3.94 0.492 มาก 4 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 3.91 0.418 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 0.423 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือ
โดยสารพลังงานไฟฟ้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.99, SD = 0.423) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย = 4.12 , SD = 0.321) รองลงมาคือ การรับรู้ถึง
ความสะดวกสบายในการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.05 , SD = 0.435) และความเพลิดเพลินในการเดินทาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.98, SD = 0.430) ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.91, SD = 0.418) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพ่ือป้องกันปัญหา

ความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) ซึ่งอาจส่งผลต่อความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะห์ถดถอย ผล
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ศึกษาแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที ่2  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 

1. ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม  1      
2. ความเพลิดเพลินในการเดินทาง  0.133* 1     
3. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ  0.152* 0.586** 1    
4. การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการ  0.182* 0.629** 0.562** 1   
5. ทัศนคติต่อการใช้บริการ  0.212** 0.484** 0.456** 0.620** 1  
6. การยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า 0.253** 0.383** 0.372** 0.570** 0.578** 1 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัวมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.133 ถึง 0.629 ซึ่งไม่เกิน 0.80 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กันสูงเกินไป จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุ และเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์สมการ
ถดถอยต่อไป 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัยนี้ได้ทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 10 ข้อ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Multiple Regression) ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ ผลการวิเคราะห์พบว่ามี 7 สมมติฐานที่ได้รับการ
สนับสนุนและ 3 สมมติฐานที่ไม่ได้รับการสนับสนุน โดยไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุระหว่างตัวแปร 
(Multicollinearity) ดังจะเห็นได้จากค่า Tolerance ที่เข้าใกล้ 1 (ระหว่าง 0.559 - 0.989) และค่า VIF ที่ไม่
เกิน 5 (ระหว่าง 1.011 - 1.790) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.072, p = 0.499) และไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสาร
พลังงานไฟฟ้า (β = 0.196, p = 0.085) แต่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการรับรู้ถึงความ
สะดวกสบายในการใช้บริการ (β = 0.659, p < 0.001) โดยสามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 43.4 
ส าหรับความเพลิดเพลินในการเดินทางพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.284, p < 0.001) และต่อการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการ (β = 
0.410, p < 0.001) แต่ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงาน
ไฟฟ้าโดยตรง (β = -0.108, p = 0.254) การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทั้งต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.340, p < 0.001) และต่อทัศนคติต่อการใช้บริการ 
(β = 0.246, p < 0.05) ในขณะที่การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับก็มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
ทัศนคติต่อการใช้บริการ (β = 0.289, p < 0.05) และท้ายที่สุด ทัศนคติต่อการใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า (β = 0.543, p < 0.001) โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้วเท่ากับ 0.212 แสดงว่าทัศนคติต่อการใช้บริการสามารถอธิบายความ
ผันแปรของการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าได้ร้อยละ 21.2 จากผลการวิเคราะห์ทั้งหมด
สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าคือทัศนคติ
ต่อการใช้บริการ (β = 0.543) ในขณะที่ตัวแปรอ่ืน ๆ มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย กล่าวคือ ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและความเพลิดเพลินในการเดินทางมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน โดยมีความสามารถในการอธิบายความผันแปรได้สูงถึงร้อยละ 43.4 
ขณะที่ความเพลิดเพลินในการเดินทางและการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึ ง
ประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 31.8 จากนั้นการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการ
ใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้บริการ โดยสามารถอธิบายความผันแปรได้
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จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัวมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.133 ถึง 0.629 ซึ่งไม่เกิน 0.80 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กันสูงเกินไป จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุ และเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์สมการ
ถดถอยต่อไป 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัยนี้ได้ทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 10 ข้อ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Multiple Regression) ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ ผลการวิเคราะห์พบว่ามี 7 สมมติฐานที่ได้รับการ
สนับสนุนและ 3 สมมติฐานที่ไม่ได้รับการสนับสนุน โดยไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุระหว่างตัวแปร 
(Multicollinearity) ดังจะเห็นได้จากค่า Tolerance ที่เข้าใกล้ 1 (ระหว่าง 0.559 - 0.989) และค่า VIF ที่ไม่
เกิน 5 (ระหว่าง 1.011 - 1.790) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.072, p = 0.499) และไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสาร
พลังงานไฟฟ้า (β = 0.196, p = 0.085) แต่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการรับรู้ถึงความ
สะดวกสบายในการใช้บริการ (β = 0.659, p < 0.001) โดยสามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 43.4 
ส าหรับความเพลิดเพลินในการเดินทางพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.284, p < 0.001) และต่อการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการ (β = 
0.410, p < 0.001) แต่ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงาน
ไฟฟ้าโดยตรง (β = -0.108, p = 0.254) การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทั้งต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.340, p < 0.001) และต่อทัศนคติต่อการใช้บริการ 
(β = 0.246, p < 0.05) ในขณะที่การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับก็มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
ทัศนคติต่อการใช้บริการ (β = 0.289, p < 0.05) และท้ายที่สุด ทัศนคติต่อการใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า (β = 0.543, p < 0.001) โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้วเท่ากับ 0.212 แสดงว่าทัศนคติต่อการใช้บริการสามารถอธิบายความ
ผันแปรของการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าได้ร้อยละ 21.2 จากผลการวิเคราะห์ทั้งหมด
สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าคือทัศนคติ
ต่อการใช้บริการ (β = 0.543) ในขณะที่ตัวแปรอ่ืน ๆ มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย กล่าวคือ ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและความเพลิดเพลินในการเดินทางมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน โดยมีความสามารถในการอธิบายความผันแปรได้สูงถึงร้อยละ 43.4 
ขณะที่ความเพลิดเพลินในการเดินทางและการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึ ง
ประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 31.8 จากนั้นการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการ
ใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้บริการ โดยสามารถอธิบายความผันแปรได้

10 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่3 ฉบับที่ 1 

ร้อยละ 19.3 และท้ายที่สุด ทัศนคติต่อการใช้บริการซึ่งเป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลโดยตรงจะส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
การใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า โดยเฉพาะการเน้นย้ าถึงความสะดวกสบายในการใช้งานและประโยชน์
ที่ผู้โดยสารจะได้รับ ซึ่งแม้ว่าความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมและความเพลิดเพลินในการเดินทางจะไม่ส่งผลโดยตรง
ต่อการยอมรับการใช้บริการ แต่ปัจจัยเหล่านี้มีความส าคัญในการสร้างการรับรู้เชิงบวกต่อความสะดวกสบาย
และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ ซึ่งจะน าไปสู่ทัศนคติที่ดีและการยอมรับการใช้บริการเรือ โดยสาร
พลังงานไฟฟ้าในที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที ่3  
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน Beta 
p-

value 
R² R²adj Tolerance VIF 

ผลการ
ทดสอบ 

H1: ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ  

0.072 0.499 0.332 0.318 0.697 1.434 ไม่สนับสนุน 

H2: ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึง
ความสะดวกสบายในการใช้งาน 

0.659 0.000** 0.441 0.434 0.989 1.011 สนับสนุน 

H3: ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
ใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า  

0.196 0.085 0.228 0.212 0.988 1.012 ไม่สนับสนุน 

H4: ความเพลดิเพลินในการเดินทาง ส่งผลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดร้ับ  

0.284 0.000** 0.332 0.318 0.766 1.305 สนับสนุน 

H5: ความเพลดิเพลินในการเดินทาง ส่งผลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน 

0.410 0.000** 0.441 0.434 0.989 1.011 สนับสนุน 

H6: ความเพลดิเพลินในการเดินทาง ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า  

-0.108 0.254 0.228 0.212 0.803 1.245 ไม่สนับสนุน 

H7: การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน ส่งผลเชิง
บวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั  

0.340 0.000** 0.332 0.318 0.559 1.790 สนับสนุน 

H8: การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน ส่งผลเชิง
บวกต่อทัศนคติต่อการใช้บริการ  

0.246 0.006* 0.204 0.193 0.733 1.364 สนับสนุน 

H9: การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดร้ับ ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติ
ต่อการใช้บริการ  

0.289 0.002* 0.204 0.193 0.733 1.364 สนับสนุน 

H10: ทัศนคติต่อการใช้บริการ ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
ใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า  

0.543 0.000** 0.228 0.212 0.808 1.238 สนับสนุน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าไปยังจุดหมาย

ปลายทางสุดท้ายของผู้โดยสาร" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือ
โดยสารพลังงานไฟฟ้า โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นแนวทางในการศึกษา พบว่าผลการ
ทดสอบสมมติฐานมี 7 สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุนจากข้อมูลเชิงประจักษ์และมี 3 สมมติฐานที่ไม่ได้รับการ
สนับสนุน เริ่มจากความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม พบว่าส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้
บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.659, p < 0.001) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Choi (2005) 
ที่พบว่าบุคคลที่ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมักมีทัศนคติเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นว่าผู้โดยสารที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะมองว่าการใช้บริการเรือโดย สาร
พลังงานไฟฟ้ามีความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้งาน เนื่องจากมีทัศนคติเชิงบวกและความพร้อมที่จะ
ปรับตัวกับเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส าหรับความเพลิดเพลินในการเดินทาง ผลการวิจัยพบว่าส่งผล
เชิงบวกต่อทั้งการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.284, p < 0.001) และการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการ
ใช้บริการ (β = 0.410, p < 0.001) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee et al. (2019) และ Venkatesh et al. 
(2003) ที่พบว่าความรู้สึกเพลิดเพลินมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และความสะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี 
แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์เชิงบวกและความรู้สึกเพลิดเพลินที่ผู้โดยสารได้รับระหว่างการเดินทางด้วยเรือ
โดยสารพลังงานไฟฟ้า ช่วยเพ่ิมการรับรู้ว่าบริการนี้มีประโยชน์และใช้งานได้ง่าย ในส่วนของการรับรู้ถึงความ
สะดวกสบายในการใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกทั้งต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.340, p < 0.001) และ
ทัศนคติต่อการใช้บริการ (β = 0.246, p < 0.05) สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis 
(1989) ที่ระบุว่าการรับรู้ถึงความสะดวกสบายเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อทัศนคติ
และการยอมรับเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้โดยสารรับรู้ว่าการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าเป็นเรื่อง
ง่ายและสะดวก จะรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการมากข้ึน  

ขณะที่การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้บริการ (β = 0.289, p < 0.05) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cai et al. (2021) และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีที่ระบุว่าการรับรู้ประโยชน์เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติ ชี้ให้เห็นว่าเมื่อผู้โดยสารเห็นประโยชน์ของการใช้บริการเรือโดยสารพลังงาน
ไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นการประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย หรือการมีส่วนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และมีทัศนคติที่ดีต่อ
การใช้บริการ ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับและการใช้บริการในที่สุด โดยทัศนคติต่อการใช้บริการเป็นปัจจัยที่ มี
อิทธิพลสูงสุดต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า (β = 0.543, p < 0.001) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Davis (1989) และเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีที่ระบุว่าทัศนคติเป็น
ตัวก าหนดส าคัญของความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี ชี้ให้เห็นว่าการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการเรือ
โดยสารพลังงานไฟฟ้าเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการส่งเสริมการยอมรับและการใช้บริการ  

อย่างไรก็ตาม การวิจัยนี้มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจและแตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมาหลายประการ โดย
พบว่าความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ได้ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.072, p > 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าไปยังจุดหมาย

ปลายทางสุดท้ายของผู้โดยสาร" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการเรือ
โดยสารพลังงานไฟฟ้า โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นแนวทางในการศึกษา พบว่าผลการ
ทดสอบสมมติฐานมี 7 สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุนจากข้อมูลเชิงประจักษ์และมี 3 สมมติฐานที่ไม่ได้รับการ
สนับสนุน เริ่มจากความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม พบว่าส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้
บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.659, p < 0.001) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Choi (2005) 
ที่พบว่าบุคคลที่ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมักมีทัศนคติเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นว่าผู้โดยสารที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะมองว่าการใช้บริการเรือโดย สาร
พลังงานไฟฟ้ามีความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้งาน เนื่องจากมีทัศนคติเชิงบวกและความพร้อมที่จะ
ปรับตัวกับเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส าหรับความเพลิดเพลินในการเดินทาง ผลการวิจัยพบว่าส่งผล
เชิงบวกต่อทั้งการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.284, p < 0.001) และการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการ
ใช้บริการ (β = 0.410, p < 0.001) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee et al. (2019) และ Venkatesh et al. 
(2003) ที่พบว่าความรู้สึกเพลิดเพลินมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และความสะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี 
แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์เชิงบวกและความรู้สึกเพลิดเพลินที่ผู้โดยสารได้รับระหว่างการเดินทางด้วยเรือ
โดยสารพลังงานไฟฟ้า ช่วยเพ่ิมการรับรู้ว่าบริการนี้มีประโยชน์และใช้งานได้ง่าย ในส่วนของการรับรู้ถึงความ
สะดวกสบายในการใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกทั้งต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.340, p < 0.001) และ
ทัศนคติต่อการใช้บริการ (β = 0.246, p < 0.05) สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis 
(1989) ที่ระบุว่าการรับรู้ถึงความสะดวกสบายเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อทัศนคติ
และการยอมรับเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้โดยสารรับรู้ว่าการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าเป็นเรื่อง
ง่ายและสะดวก จะรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการมากข้ึน  

ขณะที่การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้บริการ (β = 0.289, p < 0.05) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cai et al. (2021) และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีที่ระบุว่าการรับรู้ประโยชน์เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติ ชี้ให้เห็นว่าเมื่อผู้โดยสารเห็นประโยชน์ของการใช้บริการเรือโดยสารพลังงาน
ไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นการประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย หรือการมีส่วนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และมีทัศนคติที่ดีต่อ
การใช้บริการ ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับและการใช้บริการในที่สุด โดยทัศนคติต่อการใช้บริการเป็นปัจจัยที่ มี
อิทธิพลสูงสุดต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า (β = 0.543, p < 0.001) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Davis (1989) และเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีที่ระบุว่าทัศนคติเป็น
ตัวก าหนดส าคัญของความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี ชี้ให้เห็นว่าการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการเรือ
โดยสารพลังงานไฟฟ้าเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการส่งเสริมการยอมรับและการใช้บริการ  

อย่างไรก็ตาม การวิจัยนี้มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจและแตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมาหลายประการ โดย
พบว่าความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ได้ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (β = 0.072, p > 
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0.05) และไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับการใช้บริการ (β = 0.196, p > 0.05) ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
Wu et al. (2019) และ Venkatesh and Davis (2000) ตามล าดับ นอกจากนี้ ความเพลิดเพลินในการ
เดินทาง ไม่ได้ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อการยอมรับการใช้บริการ (β = -0.108, p > 0.05) ซึ่งขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ Lee et al. (2019) ผลการวิจัยที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานเหล่านี้อาจสะท้อนให้เห็นว่าในบริบท
ของประเทศไทย ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและความเพลิดเพลินในการเดินทางอาจไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
การยอมรับการใช้บริการ แต่อาจส่งผลผ่านตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น การรับรู้ความสะดวกสบาย การรับรู้ประโยชน์ 
และทัศนคติต่อการใช้บริการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้โดยสารในประเทศไทยอาจตัดสินใจใช้บริการเรือโดยสาร
พลังงานไฟฟ้าจากปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว หรือค่าโดยสาร มากกว่าเหตุผลด้าน
สิ่งแวดล้อมหรือความเพลิดเพลินในการเดินทาง  

นอกจากนี้ ผู้โดยสารอาจยังไม่เชื่อมโยงประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมกับประโยชน์ส่วนบุคคลในการใช้
บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า หรืออาจยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมของเรือ
โดยสารพลังงานไฟฟ้า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในบริบทที่แตกต่างกัน และชี้ให้เห็นว่าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีควรค านึงถึง
บริบทและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศหรือภูมิภาค อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดและข้ อบกพร่อง
บางประการที่ควรค านึงถึงในการพิจารณาผลการวิจัยและการวิจัยในอนาคต ได้แก่ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยนี้ที่มีจ านวน 147 คน แม้จะมากกว่าขนาดขั้นต่ าที่ค านวณได้จากโปรแกรม G*Power แต่ก็ยังถือว่า
เป็นขนาดที่ค่อนข้างเล็ก ซึ่งอาจส่งผลต่อความแม่นย าของผลการวิเคราะห์และความสามารถในการน า
ผลการวิจัยไปใช้อ้างอิงกับประชากรทั้งหมด การเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์อาจท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่กระจายตัวอย่างเพียงพอและอาจมีความเอนเอียงไปยังกลุ่มผู้ที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ งอาจ
ไม่เป็นตัวแทนที่ดีของผู้โดยสารทั้งหมด นอกจากนี้ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
Study) ซึ่งเก็บข้อมูลในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว ท าให้ไม่สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
และการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าในระยะยาวได้ รวมถึงการใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจมีข้อจ ากัดในการเข้าใจความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ตอบ
แบบสอบถามในเชิงลึก ดังนั้น การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่
หลากหลายมากข้ึน พัฒนาการวิจัยแบบระยะยาวเพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยและการยอมรับการใช้
บริการในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน และใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเพ่ิมการสัมภาษณ์
เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่มีอิ ทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าได้อย่างครอบคลุมและลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญในหลายด้าน โดยแบ่งเป็นข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี ข้อเสนอแนะเชิง

ปฏิบัติ และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดการขยายองค์ความรู้ทางวิชาการใน 3 ประการส าคัญ ประการแรก เป็นการเติม

เต็มช่องว่างของการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทการขนส่งทางน้ าและพลังงานสะอาดในประเทศไทย 
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าหรับการวิจัยในอนาคต ประการที่สอง เป็นการทดสอบความเหมาะสมของทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีในบริบทที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมจากประเทศตะวันตกที่ทฤษฎีนี้ถูก
พัฒนาขึ้น โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ในบริบทที่แตกต่างกัน 
ประการที่สาม เป็นการบูรณาการแนวคิดด้านความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมเข้ากับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่ง
ช่วยให้เข้าใจบทบาทของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการยอมรับเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ผลการวิจัยนี้น าเสนอแนวทางเชิงประจักษ์ส าหรับการพัฒนาบริการเรื อโดยสารพลังงานไฟฟ้าให้
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ประการที่สี่ การศึกษาในอนาคตควรเป็นการวิจัยระยะยาว (Longitudinal Study) เพ่ือติดตามพลวัตของการ
ยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่มีอิทธิพลในแต่ละช่วงเวลา ประการที่ห้า  ควรขยายกรอบ
แนวคิดการวิจัยให้ครอบคลุมตัวแปรในมิติอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และนโยบาย 
เพ่ือให้เข้าใจปรากฏการณ์อย่างรอบด้าน ประการสุดท้าย นักวิจัยควรพัฒนาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
ที่มีความเฉพาะเจาะจงส าหรับบริบทของประเทศไทย โดยค านึงถึงปัจจั ยทางวัฒนธรรมและสังคมท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ อันจะน าไปสู่การพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 
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Abstract  
This research article aims to (1) study the knowledge management on the processing 

of organic vegetable products of farmer groups (2) study the production and processing of 
organic vegetable products of farmer groups and (3) study the model of knowledge 
management, production and processing of organic vegetable products of farmer groups in 
the community of Phanom Sarakham District, Chachoengsao Province. This research used 
qualitative participatory action research. The sample consisted of 20 farmers who were 
engaged in organic vegetable growing, housewife farmer groups, and community enterprises. 
The analysis tools were (1) in-depth interviews, (2) participatory interviews, and (3) focus group 
discussions. 

Findings are as follows: ( 1 )  The farmer group emphasizes participation in exchanging 
knowledge on growing more variety of vegetables and helped each other find ways to process 
organic vegetables into vegetable sheets, which has an easy processing process. (2) The farmer 
group planned the processing by finding raw materials in the community to process into 
vegetable sheets and helped each other improve the production formula to make it taste 
better and more colorful. (3) The farmer group had the following models: (3.1) Applying local 
wisdom to modernize the processing process to add value to community products. (3.2) Using 
resources from organic vegetable cultivation to process them. (3.3)  Controlling the quality of 
production to meet standards from preparing materials, equipment, tools, production and 
processing to packaging. 

 
Keywords: Knowledge management; Production;  Processing of agricultural products 
Type of Article: Research Article  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ภาคเกษตรเป็นบทบาทส าคัญอย่างหนึ่งของประเทศไทยที่มีผลผลิตเพียงพอต่อการบริโภคและส่งออก

ไปยังต่างประเทศ มีหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศที่ประกอบอาชีพเกษตรกรและสามารถพัฒนาให้มีผลผลิตที่ออกตาม
ฤดูกาลและนอกฤดูกาลได้จึงออกมารูปแบบของการแปรรูปจากผลผลิตทางเกษตรที่สามารถผลิตและจ าหน่าย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ าเป็นต้องมีการเจาะตลาดและกระจายสินค้าทางการเกษตรให้มีความ
หลากหลาย สร้างความแข็งแกร่งทางการตลาดให้สอดคล้องกับกระบวนการผลิต และแหล่งวัตถุดิบทาง
การเกษตรให้สามารถน ามาแปรรูปหรือผลิตให้ทันตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างคลอบคลุม ทั้งมี
ปัจจัยทางภาครัฐในการด าเนินนโยบายสนับสนุนและมาตรการของภาครัฐที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพการผลิต
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และบริหารจัดการสินค้าเกษตร โดยใช้หลักการตลาดน าการผลิตเพ่ือบริหารจัดการสินค้าเกษตร แนวโน้ม
เศรษฐกิจไทยปี 2567 ที่คาดว่าจะขยายตัว โดยเฉพาะการบริโภคภายในประเทศและการท่องเที่ยวคาดว่าจะ
ขยายตัวต่อเนื่องจึงท าให้อุตสาหกรรมการเกษตรมีโอกาสขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นจากความต้องการของผู้บริโภค 
(ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2567)    

จังหวัดฉะเชิงเทราอยู่ในภาคตะวันออกที่มีการเพาะปลูกทางการเกษตรเป็นจ านวนมาก ท้ังปลูกพืช
สวนครัว ท าไร่ ท าสวน เช่น สวนมะม่วง สวนมะพร้าว และอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมากสามารถผลิตสินค้าเกษตร
ส่งออกทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้าเกษตรที่จะช่วยให้เกษตรกรมี
รายได้เพ่ิมขึ้นจากผลผลิตทางการเกษตรของตัวเองได้ และหน่วยงานภาครัฐยังสนับสนุนให้เกษตรกรมี
มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices: GAP) รองรับทุกกระบวนการผลิต เพ่ือให้ผลผลิตทางการ
เกษตรจะมุ่งเน้นส่งเสริมและรณรงค์ให้เกษตรกรใส่ใจการเพาะปลูกในรูปแบบปลอดภัยจากสารพิษ ไม่ใช้
สารเคมีในการเพาะปลูกจนกระทั่งเก็บเกี่ยวตามระบบการจัดการคุณภาพ อย่างไรก็ตามผลิตผลทางการเกษตร
ย่อมมีปริมาณการผลิตจ านวนมาก จ าหน่ายไม่ทันบ้างหรือความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปจึงท าให้มี
ผลกระทบต่อกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรในการจ าหน่าย ทั้งนี้กลุ่มเกษตรกรในชุมชน อ าเภอพนมสารคาม
ส่วนใหญ่จะมีการปลูกพืชผักไว้รับประทานกันและน าไปจ าหน่ายตามสถานที่ต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานภาครัฐจัด
ให้ และห้างสรรพสินค้า แต่ยังมีสินค้าเกษตรที่เหลือบ้าง จึงท าให้ประสบปัญหาในการเก็บรักษาและมีค่าใช้จ่าย
เกิดขึ้น ท าให้เกษตรกรได้รวมกลุ่มกันเพ่ือสนใจแปรรูปสินค้าเกษตรให้หลากหลาย เช่น การหมักดอก การ
อบแห้ง แต่ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของเกษตรกรหรือยังคงมีสินค้าเกษตรเหลืออยู่จึงท าให้กลุ่ม
เกษตกรประสบปัญหาด้านการจัดการความรู้ เนื่องจากการบริหารจัดการกลุ่มเกษตรกรในชุมชนจ าเป็นต้องมี
การสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองและส่งผลต่อเป้าหมายที่
องคก์ารก าหนดไว้ทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ (พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา และคณะ, 2565) ทั้งนี้ท าให้ทีมนักวิจัย
เข้ามาช่วยแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และหาวิธีการต่าง ๆ เสนอเป็นแนวทางให้กลุ่มเกษตรกรในชุมชนเพ่ือให้มี
ช่องทางการแปรรูปต่อและวางแผนด้านการผลิต เริ่มตั้งแต่การวางแผนการผลิตและแปรรูป การใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่ให้คุ้มค่า และคุณภาพของสินค้าเกษตรที่น ามาผลิตและแปรรูป มีแนวทางการแปรรูปให้มีความเหมาะสม
กับทรัพยากรที่มีอยู่ และวิลาวรรณ ดรวิชา และสุภาภรณ์ พวงชมภู (2563) พบว่าการจัดการกลุ่มเกษตรกรใน
ชุมชนแบ่งรูปแบบการจัดการเป็น 4 ส่วน คือ การจัดการปัจจัยการผลิต การจัดการการผลิตและการควบคุม
คุณภาพ การตลาดและการก าหนดราคา และการจัดการด้านการเงิน เพ่ือให้เกิดการกระบวนการท างานของ
กลุ่มเกษตรกรในการวางแผนการผลิตที่ดีขึ้น และสิ่งส าคัญการผลิตจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่มีผลต่อ
กระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องกับการวางแผนการผลิต ซึ่งจะต้องอาศัยปัจจัยการผลิตเข้ามาสนับสนุน
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ (S. Anil Kumer, N. Suresh, 2008) ทั้งนี้กลุ่มเกษตรกรในชุมชนได้ให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางการเข้าถึงข้อมูลการแปรรูปเพิ่มข้ึนจึงได้ผลสรุปออกมาเป็นผักแผ่นจากการทดลองท า
กันก่อนแล้วทดสอบกับกลุ่มผู้บริโภคมีผลตอบรับได้เป็นอย่างดี จึงท าให้กลุ่มเกษตรกรในชุมชนมีการต่อยอด
พัฒนาสูตรต่อไป  
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และบริหารจัดการสินค้าเกษตร โดยใช้หลักการตลาดน าการผลิตเพ่ือบริหารจัดการสินค้าเกษตร แนวโน้ม
เศรษฐกิจไทยปี 2567 ที่คาดว่าจะขยายตัว โดยเฉพาะการบริโภคภายในประเทศและการท่องเที่ยวคาดว่าจะ
ขยายตัวต่อเนื่องจึงท าให้อุตสาหกรรมการเกษตรมีโอกาสขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นจากความต้องการของผู้บริโภค 
(ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2567)    

จังหวัดฉะเชิงเทราอยู่ในภาคตะวันออกที่มีการเพาะปลูกทางการเกษตรเป็นจ านวนมาก ท้ังปลูกพืช
สวนครัว ท าไร่ ท าสวน เช่น สวนมะม่วง สวนมะพร้าว และอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมากสามารถผลิตสินค้าเกษตร
ส่งออกทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้าเกษตรที่จะช่วยให้เกษตรกรมี
รายได้เพ่ิมขึ้นจากผลผลิตทางการเกษตรของตัวเองได้ และหน่วยงานภาครัฐยังสนับสนุนให้เกษตรกรมี
มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices: GAP) รองรับทุกกระบวนการผลิต เพ่ือให้ผลผลิตทางการ
เกษตรจะมุ่งเน้นส่งเสริมและรณรงค์ให้เกษตรกรใส่ใจการเพาะปลูกในรูปแบบปลอดภัยจากสารพิษ ไม่ใช้
สารเคมีในการเพาะปลูกจนกระทั่งเก็บเกี่ยวตามระบบการจัดการคุณภาพ อย่างไรก็ตามผลิตผลทางการเกษตร
ย่อมมีปริมาณการผลิตจ านวนมาก จ าหน่ายไม่ทันบ้างหรือความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปจึงท าให้มี
ผลกระทบต่อกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรในการจ าหน่าย ทั้งนี้กลุ่มเกษตรกรในชุมชน อ าเภอพนมสารคาม
ส่วนใหญ่จะมีการปลูกพืชผักไว้รับประทานกันและน าไปจ าหน่ายตามสถานที่ต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานภาครัฐจัด
ให้ และห้างสรรพสินค้า แต่ยังมีสินค้าเกษตรที่เหลือบ้าง จึงท าให้ประสบปัญหาในการเก็บรักษาและมีค่าใช้จ่าย
เกิดขึ้น ท าให้เกษตรกรได้รวมกลุ่มกันเพ่ือสนใจแปรรูปสินค้าเกษตรให้หลากหลาย เช่น การหมักดอก การ
อบแห้ง แต่ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของเกษตรกรหรือยังคงมีสินค้าเกษตรเหลืออยู่จึงท าให้กลุ่ม
เกษตกรประสบปัญหาด้านการจัดการความรู้ เนื่องจากการบริหารจัดการกลุ่มเกษตรกรในชุมชนจ าเป็นต้องมี
การสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองและส่งผลต่อเป้าหมายที่
องคก์ารก าหนดไว้ทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ (พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา และคณะ, 2565) ทั้งนี้ท าให้ทีมนักวิจัย
เข้ามาช่วยแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และหาวิธีการต่าง ๆ เสนอเป็นแนวทางให้กลุ่มเกษตรกรในชุมชนเพ่ือให้มี
ช่องทางการแปรรูปต่อและวางแผนด้านการผลิต เริ่มตั้งแต่การวางแผนการผลิตและแปรรูป การใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่ให้คุ้มค่า และคุณภาพของสินค้าเกษตรที่น ามาผลิตและแปรรูป มีแนวทางการแปรรูปให้มีความเหมาะสม
กับทรัพยากรที่มีอยู่ และวิลาวรรณ ดรวิชา และสุภาภรณ์ พวงชมภู (2563) พบว่าการจัดการกลุ่มเกษตรกรใน
ชุมชนแบ่งรูปแบบการจัดการเป็น 4 ส่วน คือ การจัดการปัจจัยการผลิต การจัดการการผลิตและการควบคุม
คุณภาพ การตลาดและการก าหนดราคา และการจัดการด้านการเงิน เพ่ือให้เกิดการกระบวนการท างานของ
กลุ่มเกษตรกรในการวางแผนการผลิตที่ดีขึ้น และสิ่งส าคัญการผลิตจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่มีผลต่อ
กระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องกับการวางแผนการผลิต ซึ่งจะต้องอาศัยปัจจัยการผลิตเข้ามาสนับสนุน
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ (S. Anil Kumer, N. Suresh, 2008) ทั้งนี้กลุ่มเกษตรกรในชุมชนได้ให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางการเข้าถึงข้อมูลการแปรรูปเพิ่มข้ึนจึงไดผ้ลสรุปออกมาเป็นผักแผ่นจากการทดลองท า
กันก่อนแล้วทดสอบกับกลุ่มผู้บริโภคมีผลตอบรับได้เป็นอย่างดี จึงท าให้กลุ่มเกษตรกรในชุมชนมีการต่อยอด
พัฒนาสูตรต่อไป  
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จากที่กล่าวข้างต้นท าให้ทีมวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ การผลิตและแปร
รูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่มเกษตรกรในชุมชนจากเดิมให้มีการพัฒนาต่อยอด เพ่ือให้สามารถ
มีรายได้ให้กับกลุ่มเกษตรกรในชุมชน สามารถสร้างเป็นอาชีพเสริมรวมทั้งท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับ
ชุมชน รวมทั้งสร้างชื่อเสียงให้กับชุมชน อ าเภอพนมสารคามรวมทั้งมีการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในชุมชนที่ดี
ยิ่งขึ้นต่อไปได้อีกทาง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ด้านการแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่มเกษตรกรใน
ชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  

2. เพ่ือศึกษาด้านการผลิตการแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่มเกษตรกรในชุมชน
อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  

3. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ การผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของ
กลุ่มเกษตรกรในชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. เพ่ือให้เกษตรน าความรู้ไปพัฒนาต่อยอดด้านการจัดการความรู้ในการแปรรูปสินค้าเกษตรต่อไป 
2. เกษตรกรสามารถน าแนวคิดเก่ียวกับการผลิตไปแปรรูปสินค้าเกษตรให้หลากหลายเพ่ิมข้ึน 
3. สามารถสร้างรายได้เสริมให้กับเกษตรกรในการต่อยอดพัฒนาสินค้าเกษตรแปรรูปต่อไป 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
ความส าคัญของการจัดการความรู้ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนากระบวนการท างานให้เกิดการ

เรียนรู้อยู่เสมอ สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการท างาน การแก้ไขปัญหาหรือการวิเคราะห์ สังเคราะห์
กระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้องค์การจ าเป็นต้องมีการสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองและส่งผลต่อเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ 
(พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา และคณะ, 2565) เช่นกัน Nonaka and Takeuchi (1995) ได้จ าแนกความรู้ที่มีอยู่ 
โดยแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท และให้ค าจ ากัดความไว้ในเบื้องต้นที่ค่อนข้างเป็นรูปธรรม ซึ่งนักจัดการ
ความรู้ใหม่ ๆ จะต้องท าความเข้าใจให้ลึกซึ้ง เพราะจะเป็นพื้นฐานในการจัดการความรู้ที่ค่อนข้างส าคัญคือ  

1. Explicit Knowledge เป็นความรู้ที่ปรากฏและมองเห็นได้ชัดเจน สามารถจัดท าออกมาในรูปแบบ
ของเอกสาร คู่มือ หรือสิ่งต่าง ๆ และสามารถถ่ายทอดหรือรวบรวมง่าย ตัวอย่างของ Explicit Knowledge 
เช่น หนังสือสอนการเล่นกีตาร์ เอกสารวิธีการตรวจสอบสินค้า หนังสือขั้นตอนการขายหรือเจรจาต่อรอง เป็น
ต้น 
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2. Tacit Knowledge เป็นความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง ถูกฝังลึกและซ่อนเร้นอยู่ในตัวคน โดย Tacit 
Knowledge อาจเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ (Talent) การถ่ายทอดหรือสื่อสารใน
รูปแบบของตัวเลข หรือตัวอักษร อาจท าได้โดยยาก การสร้างสามารถท าได้โดยการฝึกฝนหรือกระท า  

รูปแบบการจัดการความรู้ ถือเป็นเป้าหมายหลักที่ส าคัญก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่มีรูปแบบแตกต่างกัน
ออกไปข้ึนอยู่กับการน าไปใช้หรือไปปฏิบัติ โดยต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในทิศทางเดียวกัน สามารถแลกเปลี่ยน
การเรียนรู้อยู่เสมอท าให้เกิดการพัฒนาและสามารถน าประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
และ ประพนธ์ ผาสุกยืด (2550) ได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. การแก้ปัญหาภายในองค์กร ให้สามารถท าได้ทันสถานการณ์และวิธีการแก้ปัญหา 
2. การพัฒนาคน (Improvement) เป็นการจัดเตรียมข้อมูลความรู้เพื่อใช้ปรับปรุงองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
3. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) คือสิ่งที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตร  
การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทางที่ออกมาเป็นรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ให้เป็นผลส าเร็จและ
ถูกต้อง เช่นเดียวกับ Herbert A. Simon (1960) กล่าวว่า ถ้าการผลิตใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ดูจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลิตผล (Output) ที่ได้รับออกมา ซึ่งสรุปได้ว่าประสิทธิภาพ
เท่ากับการผลิต  

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยการผลิต (Input) และผลผลิต (Output) ของกระบวนการผลิตหนึ่ง 
ภายใต้การใช้เทคโนโลยีการผลิต (Production Technology) ที่มีอยู่ในขณะนั้น ทฤษฎีการผลิตได้ให้ความ
หมายความแตกต่างของเวลาในการผลิต (Production Time) ออกเป็นระยะสั้นและระยะยาว โดยการก าหนด
จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตทุกชนิดให้เป็นปัจจัยการผลิตแปรผันได้หรือไม่ใน
กระบวนการผลิต (พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา, 2561) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระยะสั้น (Short Run) หมายถึง ระยะเวลาที่สั้นเกินกว่าที่ผู้ผลิตจะสามารถเปลี่ยนแปลงปัจจัยการ
ผลิตอย่างน้อย 1 ชนิดให้เป็นปัจจัยการผลิตแปรผัน ดังนั้น การผลิตในระยะสั้นจึงต้องใช้ปัจจัยการผลิตที่
ประกอบไปด้วยปัจจัยการผลิตคงที่และปัจจัยการผลิตแปรผัน  

2. ระยะยาว (Long Run) หมายถึง ระยะเวลาที่มากพอให้ผู้ผลิตเปลี่ยนแปลงการผลิต โดยสามารถใช้
ปัจจัยการผลิตทุกชนิดเป็นปัจจัยการผลิตแปรผันได้ทั้งหมด ดังนั้น การผลิตในระยะยาวจึงใช้ปัจจัยการผลิตที่
เป็นปัจจัยการผลิตแปรผันทั้งหมด 
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2. Tacit Knowledge เป็นความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง ถูกฝังลึกและซ่อนเร้นอยู่ในตัวคน โดย Tacit 
Knowledge อาจเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ (Talent) การถ่ายทอดหรือสื่อสารใน
รูปแบบของตัวเลข หรือตัวอักษร อาจท าได้โดยยาก การสร้างสามารถท าได้โดยการฝึกฝนหรือกระท า  

รูปแบบการจัดการความรู้ ถือเป็นเป้าหมายหลักที่ส าคัญก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่มีรูปแบบแตกต่างกัน
ออกไปขึ้นอยู่กับการน าไปใช้หรือไปปฏิบัติ โดยต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในทิศทางเดียวกัน สามารถแลกเปลี่ยน
การเรียนรู้อยู่เสมอท าให้เกิดการพัฒนาและสามารถน าประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
และ ประพนธ์ ผาสุกยืด (2550) ได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. การแก้ปัญหาภายในองค์กร ให้สามารถท าได้ทันสถานการณ์และวิธีการแก้ปัญหา 
2. การพัฒนาคน (Improvement) เป็นการจัดเตรียมข้อมูลความรู้เพื่อใช้ปรับปรุงองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
3. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) คือสิ่งที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตร  
การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทางที่ออกมาเป็นรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ให้เป็นผลส าเร็จและ
ถูกต้อง เช่นเดียวกับ Herbert A. Simon (1960) กล่าวว่า ถ้าการผลิตใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ดูจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลิตผล (Output) ที่ได้รับออกมา ซึ่งสรุปได้ว่าประสิทธิภาพ
เท่ากับการผลิต  

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยการผลิต (Input) และผลผลิต (Output) ของกระบวนการผลิตหนึ่ง 
ภายใต้การใช้เทคโนโลยีการผลิต (Production Technology) ที่มีอยู่ในขณะนั้น ทฤษฎีการผลิตได้ให้ความ
หมายความแตกต่างของเวลาในการผลิต (Production Time) ออกเป็นระยะสั้นและระยะยาว โดยการก าหนด
จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตทุกชนิดให้เป็นปัจจัยการผลิตแปรผันได้หรือไม่ใน
กระบวนการผลิต (พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา, 2561) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระยะสั้น (Short Run) หมายถึง ระยะเวลาที่สั้นเกินกว่าที่ผู้ผลิตจะสามารถเปลี่ยนแปลงปัจจัยการ
ผลิตอย่างน้อย 1 ชนิดให้เป็นปัจจัยการผลิตแปรผัน ดังนั้น การผลิตในระยะสั้นจึงต้องใช้ปัจจัยการผลิตที่
ประกอบไปด้วยปัจจัยการผลิตคงที่และปัจจัยการผลิตแปรผัน  

2. ระยะยาว (Long Run) หมายถึง ระยะเวลาที่มากพอให้ผู้ผลิตเปลี่ยนแปลงการผลิต โดยสามารถใช้
ปัจจัยการผลิตทุกชนิดเป็นปัจจัยการผลิตแปรผันได้ทั้งหมด ดังนั้น การผลิตในระยะยาวจึงใช้ปัจจัยการผลิตที่
เป็นปัจจัยการผลิตแปรผันทั้งหมด 
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นอกจากนี้การผลิตจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องกับการวาง
แผนการผลิต ซึ่งจะต้องอาศัยปัจจัยการผลิตเข้ามาสนับสนุนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (S. Anil Kumer, N. Suresh, 2008) 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) เช่น คน เงิน เครื่องจักร อุปกรณ์ เทคนิควิธีการ การตลาด แรงจูงใจ       การ
จัดการ และอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมด้วยวิธีด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งเป็นกระบวนการต้นทางที่องค์การจะต้องสรรหา
ทรัพยากรเหล่านี้เข้ามาบริหารจัดการกระบวนการท างานต่อไป 

2. กระบวนการบริหารจัดการ (Process) เช่น การท างานร่วมกัน การด าเนินการผลิต การประกอบ
ชิ้นส่วน การลงทุนประกอบธุรกิจ การน าเคร่ืองจักรและอุปกรณ์มาใช้ในการผลิตและด าเนินการ การวางแผน
ทางการตลาด การสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าและบุคลากรในองค์การให้มีประสิทธิภาพ  

3. ปัจจัยน าออก (Output) คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากปัจจัยน าเข้าและกระบวนการให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น เช่น 
ก าไรจากการด าเนินงาน จ านวนลูกค้ามากขึ้น บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์การ มียอดขายเพ่ิมขึ้น ขยาย
กิจการได้มากข้ึน องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้คือหัวใจที่ส าคัญของการผลิต หาก
กลุ่มเกษตรกรมีระบบการบริหารการจัดการการผลิตไม่ได้มาตรฐานเกิดความผิดพลาดหรือกระบวนการผลิต
ไม่ได้คุณภาพ สินค้าผิดรูปแบบ หรือการบริการลูกค้าไม่ประทับใจ จึงท าให้องค์การต้องมีข้อมูลย้อนกลับ  

4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feed back) เพ่ือน ามาพิจารณาทบทวนหาแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุงอีก
ครั้ง แล้วถึงจะด าเนินงานไปสู่ปัจจัยกระบวนการอื่น ๆ ได้ตามล าดับ  

แนวคิดเกี่ยวกับการแปรรูปสินค้าเกษตร 
การผลิตและการแปรรูปสินค้าเกษตรเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับชุมชนจะประกอบด้วยความหลากหลายของ

วัตถุดิบ การคัดคุณภาพของวัตถุดิบ การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีการผลิต 
ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิต และความต้องการช่วยเหลือด้านการผลิต รวมถึงศักยภาพของผลิตภัณฑ์ใน
การที่จะน าไปแปรรูปเป็นสินค้าเกษตรชนิดอ่ืนให้มีมูลค่าสามารถจัดแหล่งวัตถุดิบที่เกษตรกรปลูกได้อย่าง
ปลอดภัยจากสารพิษ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542) ดังนี้ 

1. ชนิดและสัดส่วนของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด เพ่ือแสดงถึงความหลากหลายของวัตถุดิบ 
2. การคัดคุณภาพของวัตถุดิบ การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี การ

ผลิต จะศึกษาโดยกลุ่มฯ ให้ข้อมูล และเจ้าหน้าที่สังเกตการณ์ว่ามีวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 
3. ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิต 
4. ความต้องการความช่วยเหลือด้านการผลิตได้จากการให้ข้อมูลของหน่วยประกอบการแต่ละราย 
5. ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ในการที่จะน าไปแปรรูปเป็นสินค้าเกษตรชนิดอื่น 
แนวทางการแปรรูปผลผลิตผักปลอดสารพิษทางการเกษตรให้กับชุมชนในท้องถิ่นที่จะสนับสนุนให้

เกษตรกรมีแนวทางในการพัฒนาวิธีการแปรรูปให้ผลผลิตสามารถอยู่ได้ยาวนานต้องมีกระบวนการในการ
ถนอมอาหาร การจัดเก็บให้สามารถบริโภคหรือใช้งานได้ยาวนานมากขึ้น สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การท าให้
แห้ง การดอง การใช้ความเย็น การใช้รังสี การใช้ความร้อนและอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กนกวรรณ อยู่ทอง และโสภาพร กล่าสกุล (2563) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมและ

ความต้องในด้านความชอบต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นขวดแก้ว 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบด้วยแปรรูปน้ ามะนาว
พร้อมดื่มของท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและจุดขาย เริ่มจากการออกแบบร่างผลิตภัณฑ์ต้น 
การแปรรูปผลผลิตโดยใช้แนวคิดในการออกแบบจากการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค 3) ผลการ
ประเมินผลผลิตภัณฑ์ต้นแบบ มีความสวยงามและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์มากที่สุด โดย
ภาพรวมการประเมินทั้งสองด้านอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปน้ ามะนาว
พร้อมดื่มเชิงพาณิชย์ที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดเพชรบุรี 

ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช , สุวีณา ต่ังโพธิสุวรรณ และเชาว์ โรจนแสง (2563) พบว่า 1) สภาพ 
แวดล้อมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขัน 2) องค์ประกอบด้านความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความสามารถในการตอบสนองลูกค้า และ 3) สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการแข่งขันในทุกด้าน ทั้งด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม และด้าน
ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า โดยผู้วิจัยเสนอแนะให้ประยุกต์ใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต ในการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต าบลในจังหวัดนนทบุรี  

วิลาวรรณ ดรวิชา และสุภาภรณ์ พวงชมภู (2563) พบว่า การจัดการกลุ่มแบ่งรูปแบบการจัดการเป็น 
4 ส่วน คือ การจัดการปัจจัยการผลิต การจัดการการผลิตและการควบคุมคุณภาพ การตลาดและการก าหนด
ราคา และการจัดการด้านการเงิน ส่วนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวพบปัญหาเร่ืองการผลิตและการขาดแคลน
ปัจจัยการผลิต ความพึงพอใจพบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 2) การสนับสนุนปัจจัยการผลิต 3) การให้ความรู้ 
4) การตลาดและราคาข้าว 5) การให้บริการด้านเครื่องจักรกลทางการเกษตร  

สุวพร หมกทอง, ยุทธชัย ฮารีบิน, อัญชิสา ลิขิตอิทธิรักษ์, กานต์กนก หนูคง, พุทธชาด ทองแก้ว และ
ศศิธร ปุนยัง (2565) พบว่า 1) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจฯ ปลูกผักเหมียงด้วยวิธีเกษตรอินทรีย์ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน GAP และเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม PGS ซึ่งปลอดภัยต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค จ าหน่ายในรูปผักเห
มียงสด จากการที่บางช่วงจ าหน่ายผักเหมียงสดไม่หมดท าให้ประสบปัญหาการเก็บรักษา กลุ่มวิสาหกิจฯ จึง
น ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวข้าวเกรียบผักเหมียงแบบแท่งไร้น้ ามัน พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการสร้าง
ความแตกต่างทางด้านรสชาติ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้บริโภค 2) การปรับปรุงภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์จากการเปลี่ยนชื่อแบรนด์ให้สั้น จดจ าได้ง่าย มีความหมายที่ดี สื่อถึงธุรกิจที่ท า การออกแบบโลโก้
แสดงถึงเอกลักษณ์ของชุมชน ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยโดดเด่น ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กนกวรรณ อยู่ทอง และโสภาพร กล่าสกุล (2563) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมและ

ความต้องในด้านความชอบต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นขวดแก้ว 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบด้วยแปรรูปน้ ามะนาว
พร้อมดื่มของท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและจุดขาย เริ่มจากการออกแบบร่างผลิตภัณฑ์ต้น 
การแปรรูปผลผลิตโดยใช้แนวคิดในการออกแบบจากการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค 3) ผลการ
ประเมินผลผลิตภัณฑ์ต้นแบบ มีความสวยงามและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์มากที่สุด โดย
ภาพรวมการประเมินทั้งสองด้านอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปน้ ามะนาว
พร้อมดืม่เชิงพาณิชย์ที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดเพชรบุรี 

ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช , สุวีณา ต่ังโพธิสุวรรณ และเชาว์ โรจนแสง (2563) พบว่า 1) สภาพ 
แวดล้อมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขัน 2) องค์ประกอบด้านความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความสามารถในการตอบสนองลูกค้า และ 3) สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการแข่งขันในทุกด้าน ทั้งด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม และด้าน
ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า โดยผู้วิจัยเสนอแนะให้ประยุกต์ใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต ในการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต าบลในจังหวัดนนทบุรี  

วิลาวรรณ ดรวิชา และสุภาภรณ์ พวงชมภู (2563) พบว่า การจัดการกลุ่มแบ่งรูปแบบการจัดการเป็น 
4 ส่วน คือ การจัดการปัจจัยการผลิต การจัดการการผลิตและการควบคุมคุณภาพ การตลาดและการก าหนด
ราคา และการจัดการด้านการเงิน ส่วนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวพบปัญหาเรื่องการผลิตและการขาดแคลน
ปัจจัยการผลิต ความพึงพอใจพบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 2) การสนับสนุนปัจจัยการผลิต 3) การให้ความรู้ 
4) การตลาดและราคาข้าว 5) การให้บริการด้านเครื่องจักรกลทางการเกษตร  

สุวพร หมกทอง, ยุทธชัย ฮารีบิน, อัญชิสา ลิขิตอิทธิรักษ์, กานต์กนก หนูคง, พุทธชาด ทองแก้ว และ
ศศิธร ปุนยัง (2565) พบว่า 1) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจฯ ปลูกผักเหมียงด้วยวิธีเกษตรอินทรีย์ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน GAP และเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม PGS ซึ่งปลอดภัยต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค จ าหน่ายในรูปผักเห
มียงสด จากการที่บางช่วงจ าหน่ายผักเหมียงสดไม่หมดท าให้ประสบปัญหาการเก็บรักษา กลุ่มวิสาหกิจฯ จึง
น ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวข้าวเกรียบผักเหมียงแบบแท่งไร้น้ ามัน พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการสร้าง
ความแตกต่างทางด้านรสชาติ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้บริโภค 2) การปรับปรุงภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์จากการเปลี่ยนชื่อแบรนด์ให้สั้น จดจ าได้ง่าย มีความหมายที่ดี สื่อถึงธุรกิจที่ท า การออกแบบโลโก้
แสดงถึงเอกลักษณ์ของชุมชน ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยโดดเด่น ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาการจัดการความรู้ การผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่มเกษตรกรใน
ชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
(participatory action research) ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้ันตอนการศึกษาภาพรวมของการแปรรูปผักแผ่นของกลุ่มเกษตรกรในชุมชนอ าเภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2. ขั้นตอนการก าหนดปัญหา คือ (1) ความส าคัญของภาพรวมของการแปรรูปผักแผ่นของกลุ่มเกษตรกร
ในชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในปัจจุบันมีลักษณะการด าเนินงานอย่างไร (2) มีปัญหาแนว
ทางการผลิตแปรรูปผักแผ่นและอุปสรรคอะไรบ้าง อย่างไร  

3. ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย คือ การจัดท าขั้นการปฏิบัติงานวิจัยรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยในแต่ละส่วนอย่างไรบ้าง พร้อมท าแผนปรับปรุงหรือพัฒนา มีลักษณะด าเนิ นการคือ 
(1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) (2) การประชุมระดมสมองระหว่างทีมงานวิจัยกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) และ (4) แบบสอบถามส าหรับกลุ่มเกษตรกรที่สนใจแปรรูปผักแผ่น 
ส่วนผู้วิจัยจะเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมสมอง และการสัมภาษณ์ โดยติดตามทุกขั้นตอน ให้ค าปรึกษา 

- การเข้าถึงข้อมูล                                           
- การแลกเปล่ียนการเรียนรู้จากชุมชน                       

- การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากวิธีการทำงาน                              
- การจัดการความรู้เป็นระบบ 

การจัดการความรู้ 

- การวางแผนการผลิตและแปรรูป   

- การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า   

- คุณภาพของสินค้าเกษตรท่ีนำมาผลิตและแปรรูป 

ด้านการผลิตและแปรรูป 

รูปแบบการจัดการความรู้ การผลิตและแปร
รูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของ
กลุ่มเกษตรกรในชุมชนอำเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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และตรวจสอบผลของการด าเนินงานทุกข้ันตอน ติดตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน และกลุ่ม
เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติตามแผนและตรวจสอบความพึงพอใจ  

4. ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง รวมทั้งแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัย  โดยขั้นตอนนี้ผู้วิจัย
และกลุ่มเกษตรกรในชุมชน ร่วมท าการพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม แล้ว
มาปรับปรุงให้เหมาะสมกับการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

5. ขั้นการสรุปผลการวิจัย เป็นการน าผลการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วมมาสรุปผลวิจัย และเรียบเรียง 
เป็นการรายงานผลการวิจัยและน าข้อมูลคืนลงพื้นที่อีกครั้ง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาตามแนวทางเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เกษตรกรผู้ประกอบอาชีพปลูก
ผักปลอดสารพิษ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน ด้วยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวแบบเจาะจง (Specific 
purposive simply) และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง คือ เป็นสมาชิก
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผักปลอดสารพิษ ที่มีอายุระหว่าง 35-75 ปี มีความรู้และความเข้าใจในการเพาะปลูกผัก
ปลอดสารพิษ มีความสนใจที่จะผลิตแปรรูปผักแผ่นและมีความยินยอมสมัครในการเข้าร่วมศึกษาครั้งนี้ ดังนั้น
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือกและอาสาสมัครจ านวน 20 ราย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  (1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(2) การสัมภาษณ์แบบระดมสมอง มีลักษณะแบบเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน (3) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) จาก
ผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders)  

การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่มย่อย และการประชุมระดมสมอง มาเรียบเรียง ท าการตรวจสอบข้อมูล และน าข้อมูลดังกล่าวมาท า
การวิเคราะห์ ได้แก่ การจ าแนกข้อมูล  การเปรียบเทียบข้อมูล การเชื่อมโยงแนวคิดที่สัมพันธ์กัน และการสรุป
ตีความด้วยการบรรยายผล และน าเสนอผลการวิจัยว่าได้ค้นพบความจริงเพ่ือยืนยันความรู้ที่มีมาแต่เดิมหรือได้
ความรู้ใหม่ประการใด    เพ่ือสรุปรายละเอียดเนื้อหาตามประเด็นต่าง ๆ  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การประชุมระดมสมอง การสนทนากลุ่มย่อย โดยยได้ประสาน
กับกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มอาสาสมัครในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเป็นส่วนบุคคลและเป็นกลุ่มในการด าเนินงาน 
เป็นการปกปิดความลับทุกส่วน และขออนุญาตทุกครั้งในการเก็บข้อมูลทั้ งบันทึกภาพ บันทึกเสียง และได้ท า
การบันทึกข้อมูลทุกอย่างลงในคอมพิวเตอร์มีรหัสการเข้าระบบทุกครั้ง 
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และตรวจสอบผลของการด าเนินงานทุกขั้นตอน ติดตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน และกลุ่ม
เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติตามแผนและตรวจสอบความพึงพอใจ  

4. ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง รวมทั้งแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัย  โดยขั้นตอนนี้ผู้วิจัย
และกลุ่มเกษตรกรในชุมชน ร่วมท าการพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม แล้ว
มาปรับปรุงให้เหมาะสมกับการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

5. ขั้นการสรุปผลการวิจัย เป็นการน าผลการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วมมาสรุปผลวิจัย และเรียบเรียง 
เป็นการรายงานผลการวิจัยและน าข้อมูลคืนลงพื้นที่อีกครั้ง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาตามแนวทางเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เกษตรกรผู้ประกอบอาชีพปลูก
ผักปลอดสารพิษ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน ด้วยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวแบบเจาะจง (Specific 
purposive simply) และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง คือ เป็นสมาชิก
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผักปลอดสารพิษ ที่มีอายุระหว่าง 35-75 ปี มีความรู้และความเข้าใจในการเพาะปลูกผัก
ปลอดสารพิษ มีความสนใจที่จะผลิตแปรรูปผักแผ่นและมีความยินยอมสมัครในการเข้าร่วมศึกษาครั้งนี้ ดังนั้น
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือกและอาสาสมัครจ านวน 20 ราย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  (1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(2) การสัมภาษณ์แบบระดมสมอง มีลักษณะแบบเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน (3) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) จาก
ผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders)  

การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่มย่อย และการประชุมระดมสมอง มาเรียบเรียง ท าการตรวจสอบข้อมูล และน าข้อมูลดังกล่าวมาท า
การวิเคราะห์ ได้แก่ การจ าแนกข้อมูล  การเปรียบเทียบข้อมูล การเชื่อมโยงแนวคิดที่สัมพันธ์กัน และการสรุป
ตีความด้วยการบรรยายผล และน าเสนอผลการวิจัยว่าได้ค้นพบความจริงเพ่ือยืนยันความรู้ที่มีมาแต่เดิมหรือได้
ความรู้ใหม่ประการใด    เพ่ือสรุปรายละเอียดเนื้อหาตามประเด็นต่าง ๆ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การประชุมระดมสมอง การสนทนากลุ่มย่อย โดยยได้ประสาน
กับกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มอาสาสมัครในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเป็นส่วนบุคคลและเป็นกลุ่มในการด าเนินงาน 
เป็นการปกปิดความลับทุกส่วน และขออนุญาตทุกครั้งในการเก็บข้อมูลทั้ งบันทึกภาพ บันทึกเสียง และได้ท า
การบันทึกข้อมูลทุกอย่างลงในคอมพิวเตอร์มีรหัสการเข้าระบบทุกครั้ง 
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ผลการวิจัย  
 การวิจัยการจัดการความรู้ การผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่มเกษตรกรใน
ชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 

ตอนที่ 1 การจัดการความรู้ด้านการแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่มเกษตรกรใน
ชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า กลุ่มเกษตรกรในชุมชนท่ีมีการปลูกผักปลอดสารพิษกัน
เป็นจ านวนมากและเป็นที่นิยมในกลุ่มลูกค้าที่สนใจทานผักปลอดสารพิษจ านวนมาก ทางกลุ่มเกษตรกรจะเน้น
การมีส่วนร่วมในแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปลูกผัก รวมทั้งการแปรรูปผักให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น แต่ทั้งนี้
กลุ่มเกษตรกรยังช่วยกันวางแผนการเพาะปลูกในแต่ละช่วงฤดูกาลให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 
สามารถจ าหน่ายได้ทันตามที่ต้องการ จึงท าให้ทีมนักวิจัยและกลุ่มเกษตรกรอาสาสมัครมารวมกลุ่มช่วยกันคิด
ว่าจะต่อยอดการแปรรูปผักปลอดสารพิษให้เพ่ิมมูลค่าอีกจึงช่วยกันระดมสมองหาวิธีการผลิตแปรรูปผักปลอด
สารพิษเป็นผักแผ่น ซึ่งมีกระบวนการผลิตแปรรูปที่สามารถท าได้ง่าย จึงช่วยการศึกษาข้อมูลและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการท าลองผิดลองถูกเพ่ือให้ผักแผ่นทอดออกมาสวยงามและไม่แตกหักง่าย  

ตอนที่ 2 ด้านการผลิตการแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่มเกษตรกรในชุมชน อ าเภอ
พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า กลุ่มเกษตรกรในชุมชนได้ด าเนินการวางแผนการแปรรูปจากการหา
วัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมชนที่มีการเพาะปลูกอยู่แล้วน าไปจ าหน่ายแล้วยังเหลือใช้อยู่จึงน ามาแปรรูปเป็นผักแผ่น 
เริ่มตั้งแต่การหาผักท่ีทุกคนทานได้ เช่น ผักคะน้าเคล ต าลึง ผักโขม เป็นต้น ซึ่งมีปริมาณการเพาะปลูกในชุมชน
เป็นจ านวนมากน ามาแปรรูป ขั้นตอนการแปรรูป น าผักที่ปลูก เช่น ผักคะน้าเคล ต าลึง ผักโขม จ านวน 2 
กิโลกรัม แป้งส าปะหลัง 500 กรัม เกลือ 15 กรัม น้ าตาลทราย 70 กรัม วิธีการแปรรูป น าผักมาล้างให้สะอาด
เด็ดใบให้เรียบร้อย น าไปนึ่งในซึ้งประมาณ 3 นาที รอให้เย็นไปใส่เครื่องปั่นให้ละเอียด ผสมแป้ง เกลือ น้ าตาล 
คนให้เข้ากัน แล้วน ามาเทส่งในภาชนะที่เป็นถาดสี่เหลี่ยม เกลี่ยให้เต็มถาดไม่หนาเกินไป  แล้วน าไปนึ่งในซึ้งอีก 
5 นาที ลอกออกเป็นแผ่น แล้วน าไปผ่ึงแดดจัด ๆ ประมาณ 1 ชั่วโมงหรือเข้าเตาอบอุณหภูมิประมาณ 40 -45 
องศาเซลเซียล ประมาณ 1 ชั่วโมงจนแห้งดี น ามาทอดในน้ ามันร้อน ไฟปานกลางจนกรอบสีน่ารับประทานแล้ว
ตักพักสะเด็ดน้ ามันจนเย็นก็บรรจุลงในถุงบรรจุภัณฑ์ได้ ซึ่งจากท่ีด าเนินการแปรรูปผักแผ่นท าให้กลุ่มเกษตรกร
ในชุนชนสนใจน าไปต่อยอดและปรับปรุงสูตรการผลิตให้มีรสชาติที่ดีขึ้นและมีสีสันน่ารับประทานมากขึ้น เช่น 
การใส่งาขาวโรยลงไป การผสมรสชาติเผ็ด เป็นต้น ท าให้มีความหลากหลายรสชาติเ พ่ิมมากขึ้นและท าให้กลุ่ม
ผู้บริโภคได้เลือกซื้อไปรับประทานกัน และกลุ่มเกษตรในชุมชนช่วยกันหาบรรจุภัณฑ์ท่ีเก็บความชื้นและมีถุงซิป
ซีนไม่ให้มีอากาศเพ่ือรักษาความกรอบของผักแผ่นไว้ได้  

ตอนที่ 3 รูปแบบการจัดการความรู้ การผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่ม
เกษตรกรในชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า กลุ่มเกษตรกรสามารถน าความรู้จากการแปร
รูปสินค้าเกษตรไปต่อยอดพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนได้ และท าให้กลุ่มเกษตรกรหันมาสนใจเพาะปลูกพืชเพ่ิมมาก
ขึ้น เน้นการปลูกท่ีได้มาตรฐาน GAP เพ่ือให้ปลอดภัยทั้งเกษตรกรเองและลูกค้าที่สนใจบริโภคผักปลอดสารพิษ
ด้วย ท าให้เกิดรายได้ให้กับชุมชนและครอบครัว รูปแบบที่กลุ่มเกษตรกรได้รับคือ 1. การน าหลักภูมิปัญญา
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ท้องถิ่นมาดัดแปลงให้ทันสมัยต่อกระบวนการผลิตแปรรูปให้มีมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน 2. การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่จากการเพาะปลูกผักปลอดสารพิษน ามาแปรรูป และ 3. การควบคุมคุณภาพการผลิตให้มี
มาตรฐานตั้งแต่การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ การผลิตและแปรรูปจนถึงบรรจุภัณฑ์ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การจัดการความรู้ด้านการแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่มเกษตรกรใน

ชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า กลุ่มเกษตรกรในชุมชนจะเน้นการมีส่วนร่วมใน
แลกเปลี่ยนการรู้ในการปลูกผักให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น และช่วยกันหาวิธีการผลิตแปรรูปผักปลอดสารพิษ
เป็นผักแผ่น ซึ่งมีกระบวนการผลิตแปรรูปที่สามารถท าได้ง่าย เช่นเดียวกับ วิลาวรรณ ดรวิชา และสุภาภรณ์ 
พวงชมภู (2563) พบว่า การจัดการกลุ่มแบ่งรูปแบบการจัดการเป็น 4 ส่วน คือ การจัดการปัจจัยการผลิต การ
จัดการการผลิตและการควบคุมคุณภาพ การตลาดและการก าหนดราคา และการจัดการด้านการเงิน ส่วนการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวพบปัญหาเรื่องการผลิตและการขาดแคลนปัจจัยการผลิต ความพึงพอใจพบว่า เกษตรกร
มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเข้าร่วมเป็นสมาชิกและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินงาน 2) การสนับสนุนปัจจัยการผลิต 3) การให้ความรู้ 4) การตลาดและราคาข้าว 5) การให้บริการ
ด้านเครื่องจักรกลทางการเกษตร เช่นเดียวกับ สุวพร หมกทองและคณะ (2565) พบว่า 1) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ฯ ปลูกผักเหมียงด้วยวิธีเกษตรอินทรีย์ ผ่านการรับรองมาตรฐาน GAP และเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม PGS 
ซึ่งปลอดภัยต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค จ าหน่ายในรูปผักเหมียงสด จากการที่บางช่วงจ าหน่ายผักเหมียงสดไม่หมด 
ท าให้ประสบปัญหาการเก็บรักษา กลุ่มวิสาหกิจฯ จึงน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวข้าวเกรียบผักเหมี
ยงแบบแท่งไร้น้ ามัน พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการสร้างความแตกต่างทางด้านรสชาติ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ตาม
ความต้องการของผู้บริโภค 2) การปรับปรุงภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์จากการเปลี่ยนชื่อแบรนด์ให้สั้น จดจ าได้ง่าย 
มีความหมายที่ดี สื่อถึงธุรกิจที่ท า การออกแบบโลโก้แสดงถึงเอกลักษณ์ของชุมชน ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มี
ความสวยโดดเด่น ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาด 

ตอนที่ 2 ด้านการผลิตการแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่มเกษตรกรในชุมชน อ าเภอ
พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า กลุ่มเกษตรกรในชุมชนได้ด าเนินการวางแผนการแปรรูปจากการหา
วัตถุดิบที่อยู่ในชุมชนน ามาแปรรูปเป็นผักแผ่นและช่วยกันปรับปรุงสูตรการผลิตให้มีรสชาติที่ดีขึ้นและมีสีสันน่า
รับประทานมากขึ้น ท าให้มีความหลากหลายรสชาติเพ่ิมมากขึ้นและท าให้กลุ่มผู้บริโภคได้เลือกซื้อไป
รับประทานกัน เช่นเดียวกับ กนกวรรณ อยู่ทอง และโสภาพร กล่าสกุล (2563) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภค
มีพฤติกรรมและความต้องในด้านความชอบต่อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นขวดแก้ว 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบด้วย
แปรรูปน้ ามะนาวพร้อมดื่มของท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและจุดขาย เริ่มจากการออกแบบร่าง
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ความสวยโดดเด่น ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาด 
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ผลิตภัณฑ์ต้น การแปรรูปผลผลิตโดยใช้แนวคิดในการออกแบบ จากการศึกษาพฤติกรรม ความต้องการของ
ผู้บริโภค 3) ผลการประเมินผลผลิตภัณฑ์ต้นแบบ มีความสวยงามและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์
มากที่สุด โดยภาพรวมการประเมินทั้งสองด้านอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูป
น้ ามะนาวพร้อมดื่มเชิงพาณิชย์ที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดเพชรบุรี 

ตอนที่ 3 รูปแบบการจัดการความรู้ การผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตรจากผักปลอดสารพิษของกลุ่ม
เกษตรกรในชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 1. การน าหลักภูมิปัญญาท้องถิ่นมาดัดแปลง
ให้ทันสมัยต่อกระบวนการผลิตแปรรูปให้มีมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน 2. การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จากการ
เพาะปลูกผักปลอดสารพิษน ามาแปรรูป และ 3. การควบคุมคุณภาพการผลิตให้มีมาตรฐานตั้งแต่การเตรียม
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ การผลิตและแปรรูปจนถึงบรรจุภัณฑ์ เช่นเดียวกับ ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช, สุวีณา 
ตั่งโพธิสุวรรณ และเชาว์ โรจนแสง (2563) พบว่า 1) สภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความ
พึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 2) องค์ประกอบด้านความสามารถ
ทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการตอบสนองลูกค้า 
และ 3) สภาพแวดล้อมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแข่งขันในทุกด้าน ทั้งด้านคุณภาพ 
ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านความสามารถในการตอบสนองลูกค้า  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. การสนับสนุนเกษตรกรในชุมชนมีการพัฒนาตนเองที่เกิดแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในชุมชนในการแปร

รูปผักชนิดต่าง ๆ ต่อไปได้  
2. การส่งเสริมพ้ืนที่ในการเพาะปลูกสินค้าทางการเกษตรมีคุณภาพที่ได้มาตรฐานรองรับทางการเกษตร 

GAP อย่างต่อเนื่องและช่วยกันรณรงค์การรักษาสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 
3. การสร้างกลไกช่องทางการตลาดทั้งตลาดภายในชุมชนและตลาดภายนอกพ้ืนที่ให้มีช่องทางจ าหน่าย

สินค้าเกษตรแปรรูปโดยการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งมากยิ่งข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. การศึกษาเกี่ยวกับช่องทางการกระจายสินค้าเกษตรให้เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้สามารถส่งมอบสินค้าได้

ทันเวลา 
2. การศึกษาเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์สินค้าเกษตรในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเกษตรและช่วยการ

วางแผนการสร้างแบรนด์สินค้าเกษตรให้กับชุมชนให้มีชื่อเสียง 
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บทคัดย่อ   
          บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน 
ภาค 6 (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
และ (3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน  
ภาค 6 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และวิธีการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย  

   ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (1.1) หลักนิติธรรม มีการเผยแพร่
ทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบของหน่วยงาน แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป (1.2) หลักคุณธรรม มีการ
ก าหนดจรรณยาบรรณของหน่วยงานและข้าราชการ (1.3) หลักความโปร่งใส มีระบบให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน (1.4) หลักการมี
ส่วนร่วม มีการรณรงค์สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (1.5) หลักความรับผิดชอบ มี
การสร้างจิตส านึกเรื่องความรับผิดชอบของตนเอง มีมาตรฐานก ากับความประพฤตินักบริหาร (1.6) หลักความ
คุ้มค่า มีการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
            (2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  (2.1) หลักนิติธรรม พ้ืนฐานความรู้ด้าน
กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ไม่เท่ากัน การฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจในหลักนิติธรรมยังด าเนินการไม่
เพียงพอ (2.2) หลักคุณธรรม ปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่าง
หน่วยงานและกลุ่มงาน (2.3) หลักความโปร่งใส ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกบางกลุ่มงานไม่สามารถเข้าถึงได้ ถูก
จ ากัดด้วยข้อกฎหมาย (2.4) หลักการมีส่วนร่วม ปัญหาด้านการกระจายอ านาจ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ (2.5) หลักความรับผิดชอบ ปัญหาด้านการน าหลักธรรมาภิบาลหลักความรับผิดชอบมา
ใช้ในการบริหารงานยังไม่ชัดเจน (2.6) หลักความคุ้มค่า ปัญหาด้านอัตราก าลังที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การ
ใช้ทรัพยากรที่มีของกลุ่มงานบางกลุ่มงานยังไม่ชัดเจน 
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บทคัดย่อ   
          บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน 
ภาค 6 (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
และ (3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน  
ภาค 6 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และวิธีการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย  

   ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (1.1) หลักนิติธรรม มีการเผยแพร่
ทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบของหน่วยงาน แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป (1.2) หลักคุณธรรม มีการ
ก าหนดจรรณยาบรรณของหน่วยงานและข้าราชการ (1.3) หลักความโปร่งใส มีระบบให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน (1.4) หลักการมี
ส่วนร่วม มีการรณรงค์สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (1.5) หลักความรับผิดชอบ มี
การสร้างจิตส านึกเรื่องความรับผิดชอบของตนเอง มีมาตรฐานก ากับความประพฤตินักบริหาร (1.6) หลักความ
คุ้มค่า มีการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
            (2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  (2.1) หลักนิติธรรม พ้ืนฐานความรู้ด้าน
กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ไม่เท่ากัน การฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจในหลักนิติธรรมยังด าเนินการไม่
เพียงพอ (2.2) หลักคุณธรรม ปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่าง
หน่วยงานและกลุ่มงาน (2.3) หลักความโปร่งใส ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกบางกลุ่มงานไม่สามารถเข้าถึงได้ ถูก
จ ากัดด้วยข้อกฎหมาย (2.4) หลักการมีส่วนร่วม ปัญหาด้านการกระจายอ านาจ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ (2.5) หลักความรับผิดชอบ ปัญหาด้านการน าหลักธรรมาภิบาลหลักความรับผิดชอบมา
ใช้ในการบริหารงานยังไม่ชัดเจน (2.6) หลักความคุ้มค่า ปัญหาด้านอัตราก าลังที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การ
ใช้ทรัพยากรที่มีของกลุ่มงานบางกลุ่มงานยังไม่ชัดเจน 
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            (3) แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (3.1) หลักนิติธรรม พัฒนาพ้ืนฐานความรู้
ด้านกฎหมาย ระเบียบการปฏิบัติงาน จัดฝึกอบรมบุคลากรทุกกลุ่มงานเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในหลักธรรมาภิบาล 
ที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของศาลแรงงาน ภาค 6 (3.2) หลักคุณธรรม เพ่ิมการสร้างระบบเครือข่ายและการ
ส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน (3.3) หลักความโปร่งใส รักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานด้านความโปร่งใสและรักษาวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (3.4) หลักการมีส่วนร่วม 
จัดรูปแบบการด าเนินงานกระจายอ านาจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (3.5) หลักความรับผิดชอบ จัด
กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบจัดบุคลากรให้ตรงกับความรู้ความสามารถ 
(3.6) หลักความคุ้มค่า ปรับโครงสร้างและอัตราก าลัง หมุนเวียนงานเพ่ิมการวางแผนเชิงระบบ ประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  
 

ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา; การบริหารงาน; หลักธรรมาภิบาล 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย  
 
Abstract  

    This research article aims to 1) study of the administration in accordance with good 
governance principles of the labor court office, region 6, 2) study of the problems and obstacles in 
the administration in accordance with good governance principles of the labor court office, region 6, 
and 3) find a guideline for developing the administration in accordance with good governance 
principles of the labor court office, region 6. This study was a qualitative research method. The 
instruments used in this study were semi-structured interviews and focus group discussions by using 
Inductive content analysis for data analysis. 

    Findings are as follows: (1)  The administration in accordance with good governance 
principles. (1.1)The rule of law: disseminating, reviewing, and improving the agency's regulations 
to service recipients and the general public. (1.2) The principle of morality: defining the code 
of ethics for the agency and civil servants. (1.3) The principle of transparency: having a system 
for the public to access information, a system for monitoring, inspecting, and evaluating, and 
listening to opinions from all sectors. (1.4) The principle of participation: having a campaign to 
create awareness of participation among agency officials.  (1.5) The principle of responsibility: 
having a sense of self-responsibility, having standards for monitoring the behavior of 
administrators.  (1.6)  The principle of value: having reduced unnecessary steps, and setting 
goals and standards for performance. 
           ( 2 )  The problems and obstacles in the administration in accordance with good 
governance principles (2.1)  Rule of law: the basic knowledge of laws and regulations of the 
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officers is not equal, training on knowledge and understanding of the rule of law was not 
sufficient.  (2.2)  Morality: the problem of creating a network system and promoting morality 
and ethics between agencies and work groups.  (2.3)  Transparency: the problem of accessing 
in-depth information some work groups cannot access it limited by law (2.4) Participation: the 
problem of decentralization, promoting public and official participation.  (2.5)  Responsibility: 
the problem of applying the principles of good governance and responsibility in the 
administration was not clear. (2.6) Value for money: the problem of insufficient manpower for 
work  in using of available resources by some work groups was not clear. 
            (3) The guidelines for developing administration in accordance with good governance 
principles (3.1) Rule of law: developing a basic knowledge of laws and regulations in operations 
organizing training for personnel in all work groups to enhance knowledge in good governance 
principles that were consistent with the intentions of the Labor Court, Region 6. (3.2) Morality 
principle: increasing the creation of a network system and promote morality and ethics among 
agencies and work groups.  (3.3)  Transparency principle: maintain standards of transparency 
operations and maintain a culture of operations in accordance with the principles of good 
governance. (3.4) Participation principle: organizing a decentralized operation format promoting 
public participation. (3.5) Responsibility principle: organize activities that were consistent with 
personnel, aware of their responsibilities, and arrange personnel who matched their knowledge 
and abilities. (3.6) Value principle: adjusting the structure and workforce, rotate work, increase 
systematic planning, and apply innovation and technology in operations. 
               
Keywords: Development Guidelines; Management; Good Governance Principles 
Article: Research Article 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
            หลักธรรมภิบาลนั้นถือว่ามีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างมากอันก่อให้เกิดการบริหารและการ
จัดการในภาครัฐรวมถึงภาคเอกชนได้มีการให้ความส าคัญกับระบบคุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากการบริหาร
และการจัดการทั้งในภาครัฐประสบกับภาวะวิกฤติอันเกิดจากการทุจริตที่ระบาดออกไปอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง ความไม่รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม ค านึงแต่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้องอันเป็นการบริหาร
จัดการที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรมการบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ ทั้งนี้หลักธรรมาภิบาลประกอบไปด้วย (1) หลัก
นิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส (4) หลักการมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบ (6) หลักความ
คุ้มค่า (แสงชัย อภิชาติธนพัฒน. 2559: 4-8) 
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            ทั้งนี้ ส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 เป็นหน่วยงานที่มีภาระหน้าที่ส าคัญทางด้านทรัพยากรในทางกฎหมาย 
มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับภาคประชาชน ในการปฏิบัติราชการให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
มีขอบเขตงานตามที่รับผิดชอบและการปฏิบัติราชการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีทรัพยากร
ที่มีคุณภาพสูงเพ่ือท าหน้าที่อันส าคัญ แต่ปัจจุบันพบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบางประการ อาทิ 
ปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน ความเข้าใจ
ในหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ การกระจายอ านาจ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจ้าหน้าที่ จากที่
กล่าวมานั้นล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ถ้าการควบคุมย่อหย่อนไม่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข ผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้น ท าให้ความเชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กรนั้น ๆ ลดลง และน าไปสู่ปัญหาด้านเสถียรภาพขององค์กรในที่สุด 
             ดังนั้น จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย มีความสนใจศึกษาเรื่องแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามหลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเพ่ือผดุงความยุติธรรมและให้ความช่วยเหลือกับประชาชน ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
             1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6  
             2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6  
            3. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
            1. เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับบุคลากรของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 ได้รับทราบถึงการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
              2. เพ่ือสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6   

   3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 ให้ความส าคัญกับหลัก
ธรรมาภิบาลและสามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

 
 
    

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล  

            ธรรมาภิบาล (Good Governance)  คือ การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางส าคัญ
ในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝ่ายวิชาการฝ่ายปฏิบัติการ 
ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรักสามัคคี ก่อให้เกิดการพัฒนารู้สึกถึงความ
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ยุติธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
              องค์ประกอบของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย  (1) หลักนิติธรรม คือ การ
ปกครองโดยยึดหลักกฎหมายเพื่อให้ความคุ้มครองแก่ประชาชน (2) หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่นในเรื่องความ
ถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้มีจริยธรรมและคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส คือ การปรับปรุงกลไกการท างานของ
องค์การให้มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและตรวจสอบความถูกต้อง
ได้ (4) หลักการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นต่อการตัดสินใจของ
องค์การ คุ้มครองสิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐ และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (5) หลักความ
รับผิดชอบ คือ การส านึกในความรับผิดชอบต่อสาธารณะและเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง (6) หลักความคุ้มค่า 
คือ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม (แสงชัย อภิชาตธนพัฒน์. 
2559: 10 - 17) 
              ความส าคัญและองค์ประกอบของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย (1) ธรรมาภิ-
บาลเป็นหลักการพ้ืนฐานสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอ้ือประโยชน์ให้กับคนทุกระดับ (2) การสร้างธรรมาภิบาล 
ให้เกิดขึ้นในทุกระดับ จะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (3) ธรรมาภิบาลช่วยลด บรรเทาหรือแก้ปัญหา  (4) ธรรมา- 
ภิบาลจะช่วยให้สังคมมีความเข้มแข็งในทุกด้าน ทั้งทางคุณค่าและจิตส านึกทางสังคม (5) ธรรมาภิบาลจะช่วยลด
ปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง และส่งเสริมให้คนมีความซื่อสัตย์สุจริต (6) ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่เกื้อหนุนสังคม
ประชาธิปไตย (7) ธรรมาภิบาลจะช่วยให้ระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือทั้งในและต่าง 
ประเทศ (8) ธรรมาภิบาลเป็นมาตรฐานสากล ที่บ่งชี้ถึงการพัฒนาของประเทศด้านเศรษฐกิจสังคม และการเมือง 
(9) ธรรมาภิบาลเป็นกุญแจส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศก าลงัพัฒนา และกลุ่มประเทศยากจน (วิรัตน์ รัตนมณี. 2550: 23–25) 
             ธรรมาภิบาลองค์การในประเทศไทย  โดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดขอบเขตของค าว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และวางแนวทางใน
การปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ คือ (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ
จ าเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
               สุเมธ ม่วงไม้ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม 
ศาลแรงงานกลาง การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมศาลแรงงานกลาง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปรับปรุง  
และพัฒนาธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม ศาลแรงงานกลาง ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม ศาลแรงงานกลาง คือ ใช้การบริหารกิจการ
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ยุติธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
              องค์ประกอบของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย  (1) หลักนิติธรรม คือ การ
ปกครองโดยยึดหลักกฎหมายเพื่อให้ความคุ้มครองแก่ประชาชน (2) หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่นในเรื่องความ
ถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้มีจริยธรรมและคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส คือ การปรับปรุงกลไกการท างานของ
องค์การให้มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและตรวจสอบความถูกต้อง
ได้ (4) หลักการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นต่อการตัดสินใจของ
องค์การ คุ้มครองสิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐ และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (5) หลักความ
รับผิดชอบ คือ การส านึกในความรับผิดชอบต่อสาธารณะและเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง (6) หลักความคุ้มค่า 
คือ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม (แสงชัย อภิชาตธนพัฒน์. 
2559: 10 - 17) 
              ความส าคัญและองค์ประกอบของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย (1) ธรรมาภิ-
บาลเป็นหลักการพ้ืนฐานสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอ้ือประโยชน์ให้กับคนทุกระดับ (2) การสร้างธรรมาภิบาล 
ให้เกิดขึ้นในทุกระดับ จะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (3) ธรรมาภิบาลช่วยลด บรรเทาหรือแก้ปัญหา  (4) ธรรมา- 
ภิบาลจะช่วยให้สังคมมีความเข้มแข็งในทุกด้าน ทั้งทางคุณค่าและจิตส านึกทางสังคม (5) ธรรมาภิบาลจะช่วยลด
ปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง และส่งเสริมให้คนมีความซื่อสัตย์สุจริต (6) ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่เกื้อหนุนสังคม
ประชาธิปไตย (7) ธรรมาภิบาลจะช่วยให้ระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือทั้งในและต่าง 
ประเทศ (8) ธรรมาภิบาลเป็นมาตรฐานสากล ที่บ่งชี้ถึงการพัฒนาของประเทศด้านเศรษฐกิจสังคม และการเมือง 
(9) ธรรมาภิบาลเป็นกุญแจส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศก าลงัพัฒนา และกลุ่มประเทศยากจน (วิรัตน์ รัตนมณี. 2550: 23–25) 
             ธรรมาภิบาลองค์การในประเทศไทย  โดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดขอบเขตของค าว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และวางแนวทางใน
การปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ คือ (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ
จ าเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
               สุเมธ ม่วงไม้ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม 
ศาลแรงงานกลาง การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมศาลแรงงานกลาง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปรับปรุง  
และพัฒนาธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม ศาลแรงงานกลาง ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม ศาลแรงงานกลาง คือ ใช้การบริหารกิจการ
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บ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบไปด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า น ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
จะส่งผลให้เกิดความเป็นธรรมในส่วนของข้าราชการและประชาชน การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานที่ดีทั้งต่อตัวผู้ปฏิบัติงานเองและผู้ที่มาติดต่อราชการ    
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
             การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (Key 
Informants) คือ ผู้ที่เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนองค์กร เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1. มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานระยะเวลา 5 ปี ข้ึนไป 2. ผ่านการอบรมภายในและภายนอกหน่ วยงานตามหลักหลักธรรมาภิบาล  
3. มีประสบการณ์ตรง เป็นผู้ผลักดันการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยแบ่งรายละเอียดการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
                 1. ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ประเด็นการศึกษา คือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 และปัญหาอุปสรรคใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6  จ านวน 4 กลุ่มงาน คือ 1. กลุ่มงานช่วย
อ านวยการ 2. กลุ่มงานคลัง 3. กลุ่มงานคดี 4. กลุ่มงานนิติการและไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท รวมจ านวน 10 คน  
                  2. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประเด็น
ข้อค าถาม คือ แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 โดยแบ่ง
บุคลากรออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 1. กลุ่มผู้บริหาร 2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 3. กลุ่มนักวิชาการด้านกฎหมายผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวม จ านวน 15 คน ใช้เวลาในการประชุมสนทนากลุ่มกลุ่มละ 60 นาที  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview)  และการ
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นค าถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม ซึ่งมีการด าเนินการ ดังนี้  
            ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 1) ศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  2) เตรียมการสัมภาษณ์ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้วิจัย ส่ง
หนังสือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์การวิจัย ท าการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ และจัดเตรียมเครื่องมือ 3) การสัมภาษณ์ 
โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็น
ข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) โดยจะใช้ค าถามเดียวกันท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล และจดบันทึก
ข้อมูลและบันทึกเสียงตามค าบอกของผู้ให้สัมภาษณ์  
             ส่วนที่ 2 การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 1) การเตรียมจัดประชุมกลุ่มผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นค าถามในการจัดประชุมกลุ่ม จัดระบบหมวดหมู่และล าดับค าถาม ก าหนดผู้ร่วมสนทนากลุ่ม โดย
ติดต่อประสานงานผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ เพ่ือนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ในการด าเนินการจัดประชุมกลุ่ม 2) การเตรียม
ความพร้อมของทีมงานผู้วิจัย 3) ด าเนินการจัดประชุมกลุ่ม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของศาลแรงงาน ภาค 6 4) เมื่อสิ้นสุดการจัดประชุม ผู้วิจัยจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลต่อไป 

วิธีการตรวจสอบข้อมูล  ผู้วิจัยใช้วิธีการการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) และการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) ซึ่งมีการด าเนินการ (1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบ
แหล่งของข้อมูลที่มาที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่  (1.1) แหล่งเวลา ถ้าเวลาต่างกันข้อมูลที่ได้รับกันหรือไม่ 
(1.2) แหล่งสถานที่ ถ้าสถานที่ต่างกันข้อมูลได้รับจะเหมือนกันหรือไม่ (1.3) แหล่งถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูล
จะเหมือนเดิมอยู่อีกหรือไม่ และ (2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) เป็นการตรวจสอบ
โดยการน าแนวคิดหรือทฤษฎีที่แตกต่างกันมาใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าให้การ
ตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

การวิเคราะห์ข้อมูล เมือ่ข้อมูลได้รับการตรวจสอบแล้ว จึงเริ่มกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปผล
และตอบค าถามวิจัย โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แบบอุปนัยจากแบบสัมภาษณ์ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการน าข้อมูลมาเรียบเรียง
และจ าแนกอย่างเป็นระบบ เพ่ือท าการตีความหมาย พร้อมกับเชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ 
ที่รวบรวมได้ เพ่ือตอบค าถามหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน ามาวิเคราะห์ให้เกิดความสัมพันธ์และความ
เชื่อมโยงในแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม น าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่จัดล าดับวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview)  และการ
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นค าถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม ซึ่งมีการด าเนินการ ดังนี้  
            ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 1) ศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  2) เตรียมการสัมภาษณ์ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้วิจัย ส่ง
หนังสือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์การวิจัย ท าการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ และจัดเตรียมเครื่องมือ 3) การสัมภาษณ์ 
โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็น
ข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) โดยจะใช้ค าถามเดียวกันท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล และจดบันทึก
ข้อมูลและบันทึกเสียงตามค าบอกของผู้ให้สัมภาษณ์  
             ส่วนที่ 2 การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 1) การเตรียมจัดประชุมกลุ่มผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นค าถามในการจัดประชุมกลุ่ม จัดระบบหมวดหมู่และล าดับค าถาม ก าหนดผู้ร่วมสนทนากลุ่ม โดย
ติดต่อประสานงานผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ เพ่ือนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ในการด าเนินการจัดประชุมกลุ่ม 2) การเตรียม
ความพร้อมของทีมงานผู้วิจัย 3) ด าเนินการจัดประชุมกลุ่ม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของศาลแรงงาน ภาค 6 4) เมื่อสิ้นสุดการจัดประชุม ผู้วิจัยจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลต่อไป 

วิธีการตรวจสอบข้อมูล  ผู้วิจัยใช้วิธีการการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) และการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) ซึ่งมีการด าเนินการ (1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบ
แหล่งของข้อมูลที่มาที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่  (1.1) แหล่งเวลา ถ้าเวลาต่างกันข้อมูลที่ได้รับกันหรือไม่ 
(1.2) แหล่งสถานที่ ถ้าสถานที่ต่างกันข้อมูลได้รับจะเหมือนกันหรือไม่ (1.3) แหล่งถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูล
จะเหมือนเดิมอยู่อีกหรือไม่ และ (2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) เป็นการตรวจสอบ
โดยการน าแนวคิดหรือทฤษฎีที่แตกต่างกันมาใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าให้การ
ตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

การวิเคราะห์ข้อมูล เมือ่ข้อมูลได้รับการตรวจสอบแล้ว จึงเริ่มกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปผล
และตอบค าถามวิจัย โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แบบอุปนัยจากแบบสัมภาษณ์ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการน าข้อมูลมาเรียบเรียง
และจ าแนกอย่างเป็นระบบ เพ่ือท าการตีความหมาย พร้อมกับเชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ 
ที่รวบรวมได้ เพ่ือตอบค าถามหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน ามาวิเคราะห์ให้เกิดความสัมพันธ์และความ
เชื่อมโยงในแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม น าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่จัดล าดับวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  

 
 

 

38 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 

ผลการวิจัย  
             จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 
6  จึงสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
              วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
               จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกลุ่มงานช่วยอ านวยการ กล่าวว่า “การปฏิบัติงานภายในศาลแรงงาน ภาค 6 
ได้มีการด าเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีกระบวนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วย 
(1) หลักนิติธรรม มีการเผยแพร่ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบของหน่วยงาน แก่ผู้รับบริการและประชาชน ทั่วไป ในการใช้
กฎระเบียบเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โดยมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ระเบียบแบบแผนที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายด้วยวิธีการหลากหลาย (2) หลักคุณธรรม ส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
มีการก าหนดจรรณยาบรรณของหน่วยงานและของข้าราชการ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ของหน่วยงาน (3) หลักความโปร่งใส มีการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา สร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
การท างาน กระตุ้นและผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร มีระบบให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
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เพ่ือสร้างจิตส านึกเรื่องการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (5) หลักความรับผิดชอบ มีการสร้างจิตส านึกเรื่อง
ความรับผิดชอบของตนเอง โดยผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี มีมาตรฐานข้อก ากับความประพฤตินักบริหาร มีการ
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              วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน 
ภาค 6 
              จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกลุ่มงานช่วยอ านวยการและกลุ่มงานบริหารจัดการคดีได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 
กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลประกอบไปด้วย (1) หลักนิติธรรม กฎหมายหรือ
กฎระเบียบข้อบังคับมีการเปลี่ยนแปลงและเป็นเรื่องละเอียดอ่อนจึงท าให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ยังขาดเรื่อง
ของพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามแต่ละกลุ่มงานนั้น
ไม่เท่ากัน การฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจ ในหลักนิติธรรม ยังด าเนินการไม่เพียงพอ (2) หลักคุณธรรม ปัญหาการสร้าง
ระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน ยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร (3) 
หลักความโปร่งใส ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกบางกลุ่มงานไม่สามารถเข้าถึงได้ จึงยากต่อการตรวจสอบอัน
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ได้ส่วนเสียได้รับรู้ในเรื่องขั้นตอนการด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถรับรู้ได้ภายใต้ขอบเขตของระเบียบปฏิบัติ 
(5) หลักความรับผิดชอบการบริหารงานยังไม่ชัดเจน ยังขาดการส่งเสริมการตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความ
รับผิดชอบ (6) หลักความคุ้มค่า ปัญหาด้านอัตราก าลังของบุคลากรปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
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               วตัถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางในการพัฒนาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน
ภาค 6  
                 จากการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกลุ่มนักวิชาการด้าน
กฎหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวว่า “ (1) หลักนิติธรรม  ต้องมีการพัฒนาพ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบียบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดโครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในทุกปีงบประมาณ พัฒนาความรู้หลักนิติธรรม หลักประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาลที่สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของศาลแรงงาน ภาค 6 คือ หลักการ หลักเกณฑ์ หลักฐาน (2) หลักคุณธรรม เพ่ิมการสร้างระบบเครือข่าย
และการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน ปลูกฝังการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
บุคลากรภายในองค์กร (3) หลักความโปร่งใส รักษามาตราฐานการด าเนินงานด้านความโปร่งใสให้อยู่ในระดับดีมาก
อย่างต่อเนื่อง รักษาวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ พันธกิจ 
ศาลแรงงานภาค 6 คือ บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ ด้วยความเสมอภาค รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม  
(4) หลักการมีส่วนร่วม ให้มีการจัดรูปแบบการด าเนินงานกระจายอ านาจการบริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนได้รับรู้ขั้นตอนการด าเนินการของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 เปิดช่องทางในการแก้ไขปัญหา เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ระบบค าร้องออนไลน์ จัดให้มีคลินิกฎหมายแรงงาน สร้างทัศนคติ การท างานเป็นทีม เข้าใจถึงบทบาท
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานร่วมกัน (5) หลักความรับผิดชอบจัดกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับบุคลากรให้มี
ความตระหนักในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม จัดบุคลากรให้ตรงกับความรู้ความ สามารถตามภารกิจงานและตาม
หน้าที่รับผิดชอบ และ (6) หลักความคุ้มค่าปรับโครงสร้างและอัตราก าลังการหมุนเวียนงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานและ
การพัฒนาบุคลากรเป็นไปมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรรวมถึงบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย       
               1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านกังานศาลแรงงาน ภาค 6 สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
ประเด็น ดังนี้  
                   ประเด็นที่ 1 หลักนิติธรรม มีการเผยแพร่ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบของหน่วยงาน แก่ผู้รับบริการและ
ประชาชน ทั่วไป ที่มารับบริการ มีการทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร สอดคล้อง
กับ แนวคิดของ (ประธาน สุวรรณมงคล. 2558: 61) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่2 การปรับบทบาทภารกิจโครงสร้างหน่วยงาน
ภาครัฐให้ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับการเปลี่ยนแปลง ตามหลักย่อยที่ 3 หลักนิติธรรม คือ การปฏิบัติราชการต้องใช้
อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม
เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล โดยพัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับภายในส านักงานที่มีความ
ซับซ้อนให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 
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ซับซ้อนให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 
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                   ประเด็นที่ 2 หลักคุณธรรม มีการก าหนดจรรณยาบรรณของหน่วยงานและของข้าราชการภายใน
ส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 ยึดถือและเชื่อมั่นในด้านของความถูกต้อง มีการสร้างระบบเครือข่ายการส่งเสริมหลัก
คุณธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงานภายในส านักงาน ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
หน่วยงาน เพ่ือสร้างจิตส านึกที่ดี ปาริชาต เทพอารักษ์. และอมราวรรณ ทิวถนอม. (2550: 12-17) กล่าวว่า หลัก
คุณธรรม เป็นการพัฒนาให้บุคลากรของภาครัฐยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเอง 
เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริต สอดคล้องกับพันธกิจ (Mission) 
หลักของศาลแรงงาน ภาค 6 บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจและเป็นธรรม เสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
สร้างบุคลากรให้มีคุณภาพเพียบพร้อมทั้งจริยธรรม และคุณธรรมเป็นแหล่งความรู้กฎหมายแรงงานในภูมิภาค เป็นต้น 
                   ประเด็นที่ 3 หลักความโปร่งใส มีการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส สร้างวัฒนธรรมใหม่
ในการท างานมีการกระตุ้นและผลักดันให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร และมีระบบให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และมีการจัดท าประกาศและคู่มือการขอรับบริการส าหรับประชาชนโดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจนมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟังความคิดเห็นจาก
บุคคลภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป สอดคล้องกับ นัสรีน  อับดุลเลาะ (2558: 15 อ้างถึงใน ประเวศ 
วะสี, 2542: 4)  กล่าวว่า ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความถูกต้องของการด าเนินงานของภาครัฐ และภาค
ประชาชน น ามาซ่ึงการตรวจสอบได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ข้อคิดเห็นว่าประการที่ส าคัญในหลักของความโปร่งใส คือ การ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
                    ประเด็นที่ 4 หลักการมีส่วนร่วม การให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมและมีการรณรงค์เพ่ือสร้างจิตส านึก
เรื่องการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพล หมายสวัสดิ์  (2562)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศาลยุติธรรม ศึกษากรณี ศาลจังหวัดพังงา พบว่า กิจกรรมท่ีช่วย
ให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมแรงร่วมใจ โดยเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ร่วมคิดร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 
สร้างกฎกติกาและการสร้างจิตส านึกเรื่องการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้มีความตระหนักในการพัฒนา
และเห็นคุณค่าในหน่วยงานตนเองในทุกระดับของการมีส่วนร่วม รวมถึงสอดคล้องในประเด็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญขององค์กร อาทิ การแจ้งความเห็นการไต่สวน
สอบสวน การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ เป็นต้น 
                   ประเด็นที่ 5 หลักความรับผิดชอบ จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับบุคลากร ให้ตรงกับความรู้ความสามารถ
ตามภารกิจงานที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับ ปาริชาต เทพอารักษ์, อมราวรรณ ทิวถนอม  (2550: 12-17) ความส านึก
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ (1) การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน  
(2) การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ืออ านวย (3) การท างานอย่างไม่หยุดยั้ง (4) การมีแผนส ารองติดตามประเมินผลการ
ท างาน (5) หลักความส านึกรับผิดชอบ (6) มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม สร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ๆ ในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน คิดเป็น ท าเป็น พ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น มีจิตส านึก
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ที่ดีขึ้น รู้รักสามัคคี รู้หน้าที่ และมีความรับผิดชอบ ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน
ให้กับบุคลากรขณะเดียวกันต้องปรับวิธีการท างาน โดยให้ความส าคัญต่อระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
                   ประเด็นที่ 6 หลักความคุ้มค่า มีการปรับโครงสร้างมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน ใช้ทรัพยากรรวมถึงบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงาน มีความสอดคล้องกับ ประวิทย์ วรธมฺโม (อ้างถึงใน 
ปธาน สุวรรณมงคล, 2558: 7) ภาครัฐมีเป้าหมาย คือยึดประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว ประหยัดทั้งเวลางบประมาณมีความคุ้มค่ามากขึ้น และสอดคล้องกับ ปาริชาต 
เทพอารักษ ์และอมราวรรณ ทิวถนอม, 2550: 12-17) บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยัดคุ้มค่าสร้างสรรค์และบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืนการบริหารราชการตามกฎระเบียบข้อบังคับ กระจายอ านาจการตัดสินใจด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
              2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6  
                  ประเด็นที่ 1 หลักนิติธรรม พ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานไม่เท่ากัน ระเบียบและขั้นตอนในการปฏิบัติงานบางอย่างไม่สอดคล้องกันซึ่งเกิดจากการตีความที่ต่างกันอัน
เนื่องมาจากวิธีและธรรมเนียมปฏิบัติไม่ได้ยึดหลักข้อบังคับที่มีอยู่ และการฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจ ในหลักนิติ
ธรรมยังด าเนินการไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ กชธัญ อ้นยะ (2564: 1-15) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษา : ส านักงานอัยการจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรค คือ (1) องค์กรขาดการให้ความรู้อย่างสม่ าเสมอในเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร (2) บุคลากรภายในองค์กรยังขาดความรู้ความเข้าใจและขาดจิตส านึกในการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง โดยเฉพาะในประเด็นทางด้านฐานความรู้ด้านกฎหมายของเจ้าหน้าที่  
                 ประเด็นที่ 2 หลักคุณธรรม ปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม
ระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ทิวากร แก้วมณี, (2559: 24) สังคมไทยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
สถาบันหน่วยงานภาครัฐ จะต้องปรับแนวทางการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ในด้านความ
เป็นเอกภาพและความสามัคคีในหมู่ข้าราชการ เพ่ือให้การประสานงานราชการระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจจะต้องมีการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่ม
งาน เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนในการพัฒนาและลดปัญหาในด้านของหลักคุณธรรม ตลอดจนสอดคล้องกับสาระส าคัญ
ของแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 การให้ความส าคัญกับการท างานบูรณาการ และสร้าง
พันธมิตรกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนผู้รับบริการ (Professional Collaborator) 
                  ประเด็นที่ 3 หลักความโปร่งใส ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกยากต่อการตรวจสอบอันเนื่องมาจากการ
ถูกจ ากัดด้วยข้อกฎหมาย  สอดคล้องกับ ศิริพร สุเมธารัตน์ (2556) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 ในส่วนของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย สอดคล้อง เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ์ (2556: 10-14) ในประเด็นการ
ขยายการตรวจสอบ ทั้งทางด้านการเงินและวิชาชีพ ยึดมั่นวิธีวัดผลงานที่โปร่งใส ก าหนดมาตรฐานและจุดเปรียบเทียบ 
มีแม่แบบประเมินผลงานวิชาชีพแต่ละด้าน ปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 
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ที่ดีขึ้น รู้รักสามัคคี รู้หน้าที่ และมีความรับผิดชอบ ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน
ให้กับบุคลากรขณะเดียวกันต้องปรับวิธีการท างาน โดยให้ความส าคัญต่อระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
                   ประเด็นที่ 6 หลักความคุ้มค่า มีการปรับโครงสร้างมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน ใช้ทรัพยากรรวมถึงบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงาน มีความสอดคล้องกับ ประวิทย์ วรธมฺโม (อ้างถึงใน 
ปธาน สุวรรณมงคล, 2558: 7) ภาครัฐมีเป้าหมาย คือยึดประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว ประหยัดทั้งเวลางบประมาณมีความคุ้มค่ามากขึ้น และสอดคล้องกับ ปาริชาต 
เทพอารักษ ์และอมราวรรณ ทิวถนอม, 2550: 12-17) บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยัดคุ้มค่าสร้างสรรค์และบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืนการบริหารราชการตามกฎระเบียบข้อบังคับ กระจายอ านาจการตัดสินใจด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
              2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6  
                  ประเด็นที่ 1 หลักนิติธรรม พ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานไม่เท่ากัน ระเบียบและขั้นตอนในการปฏิบัติงานบางอย่างไม่สอดคล้องกันซึ่งเกิดจากการตีความที่ต่างกันอัน
เนื่องมาจากวิธีและธรรมเนียมปฏิบัติไม่ได้ยึดหลักข้อบังคับที่มีอยู่ และการฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจ ในหลักนิติ
ธรรมยังด าเนินการไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ กชธัญ อ้นยะ (2564: 1-15) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษา : ส านักงานอัยการจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรค คือ (1) องค์กรขาดการให้ความรู้อย่างสม่ าเสมอในเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร (2) บุคลากรภายในองค์กรยังขาดความรู้ความเข้าใจและขาดจิตส านึกในการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง โดยเฉพาะในประเด็นทางด้านฐานความรู้ด้านกฎหมายของเจ้าหน้าที่  
                 ประเด็นที่ 2 หลักคุณธรรม ปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม
ระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ทิวากร แก้วมณี, (2559: 24) สังคมไทยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
สถาบันหน่วยงานภาครัฐ จะต้องปรับแนวทางการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ในด้านความ
เป็นเอกภาพและความสามัคคีในหมู่ข้าราชการ เพ่ือให้การประสานงานราชการระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจจะต้องมีการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่ม
งาน เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนในการพัฒนาและลดปัญหาในด้านของหลักคุณธรรม ตลอดจนสอดคล้องกับสาระส าคัญ
ของแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 การให้ความส าคัญกับการท างานบูรณาการ และสร้าง
พันธมิตรกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนผู้รับบริการ (Professional Collaborator) 
                  ประเด็นที่ 3 หลักความโปร่งใส ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกยากต่อการตรวจสอบอันเนื่องมาจากการ
ถูกจ ากัดด้วยข้อกฎหมาย  สอดคล้องกับ ศิริพร สุเมธารัตน์ (2556) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 ในส่วนของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย สอดคล้อง เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ์ (2556: 10-14) ในประเด็นการ
ขยายการตรวจสอบ ทั้งทางด้านการเงินและวิชาชีพ ยึดมั่นวิธีวัดผลงานที่โปร่งใส ก าหนดมาตรฐานและจุดเปรียบเทียบ 
มีแม่แบบประเมินผลงานวิชาชีพแต่ละด้าน ปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 
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เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 
                  ประเด็นที่ 4 หลักการมีส่วนร่วม ปัญหาด้านการกระจายอ านาจ การบริหารในหน่วยงาน การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาชน การสร้างทัศนคติ การท างานเป็นทีม ตลอดจนการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ สอดคล้อง 
ประธาน  สุวรรณมงคล (2558: 61) กล่าวว่า ทั้งนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีหลักการที่ส าคัญ 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมคิดไปจนถึงการร่วมด าเนินการ ร่วม
ตรวจสอบ อย่างกว้างขวางและครอบคลุมในทุกระดับ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นต่อการตัดสินใจขององค์การ คุ้มครองสิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐ และการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ลดปัญหาการเกิดอคติ และปัญหาการท างานที่ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 
                  ประเด็นที่ 5 หลักความรับผิดชอบ ปัญหาด้านการน าหลักธรรมาภิบาลหลักความรับผิดชอบมาใช้ในการ
บริหารงานยังไม่ชัดเจน สอดคล้องกับ ปาริชาต เทพอารักษ์ และ อมราวรรณ  ทิวถนอม (2550: 12-17) กล่าวว่าความ
ส านึกรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ (1) การมีเป้าหมายที่
ชัดเจนทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกันการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ (2) การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ืออ านวยให้เกิด
การรับผิดชอบ (3) การท างานอย่างไม่หยุดยั้ง (4) การมีแผนส ารอง การติดตามประเมินผลการท างาน เนื่องจากภาครฐั
เป็นผู้ให้ (5) หลักความส านึกรับผิดชอบเป็นกระบวนการการท างานที่จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ 6) การท างานให้ดี
ขึ้น เนื่องจากภาครัฐเป็นผู้ใช้อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการกิจการของรัฐใน ดังนั้นจึงต้องการสร้างเครื่องมือ และ
วัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบให้เกิดขึ้นแก่ข้าราชการอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่ออ านาจหน้าที่ในการ
บริหาร และการเงิน การบังคับให้เกิดความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้จะเป็นการตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรม
ของข้าราชการให้รับผิดชอบภารกิจต่อสังคม กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง
และกล้าที่จะยอมรับผลดีผลเสียจากการกระท าของตนเองส าหรับการเสริมสร้างรากฐานของสังคมให้เข้มแข็ง  
                   ประเด็นที่ 6 หลักความคุ้มค่า ปัญหาด้านอัตราก าลังที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานปัญหาการควบคุม
ภายในเรื่องการใช้ทรัพยากรที่มีของกลุ่มงานบางกลุ่มงานยังไม่ชัดเจน สอดคล้องกับ (คู่มือแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565: 6-8 ในมิติของบริการทรัพยากรบุคลากรภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ส านักงาน ก.พ.) ประเด็นปัญหาที่เร่งด่วนที่ต้องมีการปฏิรูประบบการบริหารทรัพยากรบุคคลาภาครัฐให้เป็น
กลไกขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ โดยเฉพาะประเด็นที่ส าคัญ อาทิ ขนาดอัตราก าลังและต้นทุนค่าใช้จ่ายของบุคลากรที่
สูง รูปแบบการท างานที่ไม่สอดรับกับรูปแบบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐที่ไม่ทันต่อ
รูปแบบใหม่ของการท างาน และระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่แข็งตัว ไม่ยืดหยุ่น ไม่สอดรับกับทิศทางการ
ขับเคลื่อนระบบราชการในอนาคต  
               3. แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6     

                 ประเด็นที่ 1. หลักนิติธรรม ต้องมีการพัฒนาพ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบต่างๆของ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดโครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ส าหรับบุคลากร คือ หลักการ หลักเกณฑ์ หลักฐาน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ กชธัญ อ้นยะ (2564)  
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุด 
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กรณีศึกษา : ส านักงานอัยการจังหวัดน่าน องค์กรต้องมีการด าเนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
และส่งเสริมให้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยบุคลากรจะต้องปรับ
แนวคิดและทัศนคติที่ดีและองค์กรจะต้องมีการปลูกจิตส านึกเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
                   ประเด็นที่ 2. หลักคุณธรรม เพ่ิมการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม
ระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน โดยปลูกฝังการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรภายในองค์กร สอดคล้องกับ 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ์ (2556: 10 - 14) กล่าวว่า การบริหารจัดการภาครัฐเปลี่ยนจากการจัดการที่สั่งการและควบคุม
ตามตัวแบบที่หนึ่งเป็นการจัดการแนวใหม่ เช่น จัดการ โดยการโน้มน้าว สร้างองค์การเครือข่าย และสร้างพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์ระหว่างองค์การ รวมถึงเปลี่ยนจากการบริการที่มีมาตรฐานเดียวเป็นระบบบริการที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย  
                 ประเด็นที่ 3. หลักความโปร่งใส รักษามาตราฐานการด าเนินงานด้านความโปร่งใสให้อยู่ในระดับดีมาก
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ พันธกิจ ศาลแรงงานภาค 6 คือ บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ ด้วยความเสมอ
ภาค รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรมบริหารงานอย่างเป็นระบบ และสอดคล้อง เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ์ (2556: 10 - 14) 
ในประเด็นการขยายการตรวจสอบ ทั้งทางด้านการเงินและวิชาชีพ ยึดม่ันวิธีวัดผลงานที่โปร่งใส ก าหนดมาตรฐานและ
จุดเปรียบเทียบ มีแม่แบบประเมินผลงานวิชาชีพแต่ละด้าน ปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศในอนาคต เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา  
                  ประเด็นที่ 4. หลักการมีส่วนร่วม ให้มีการจัดรูปแบบการด าเนินงานกระจายอ านาจ การบริหารใน
หน่วยงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เปิดช่องทางในการแก้ไขปัญหา เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
และระบบค าร้องออนไลน์เพ่ิมเติมและจัดให้มีคลินิกฎหมายแรงงาน สอดคล้องกับ ปาริชาต เทพอารักษ์และอมราวร
รณ ทิวถนอม (2550: 12-17) การมีส่วนร่วมคือแนวทางและปัจจัยที่ทวีความส าคัญต่อการบริหารกิจการบ้านเมือง 
เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามาร่วมรับรู้กับ
กระบวนการตัดสินใจ มีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร ในลักษณะของการร่วมคิดร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ไปจนถึงให้
บุคลากรเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ความส าคัญกับทุกความเห็นของผู้เกี่ยวข้องเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน มีการสื่อสารกันอยู่เสมอ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจที่ดีต่อกัน  
                  ประเด็นที่ 5. หลักความรับผิดชอบ จัดกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับบุคลากรให้มีความตระหนักใน
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในสิ่งที่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากองค์กร จัดบุคลากรให้ตรงกับความรู้
ความสามารถตามภารกิจงานและตามหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ิมการสร้างจิตส านึกและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน
ให้กับบุคลากรเพ่ือการท างานที่มีคุณภาพ รักต่อหน้าที่ สอดคล้องกับ มติคณะรัฐมนตรี (อ้างถึงในคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2563:3 - 8) ประเด็นการพัฒนา ที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
บริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้
ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวม ท างานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมี
ทัศนคติแบบสากลที่สอดรับกับยุคดิจิทัล  
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กรณีศึกษา : ส านักงานอัยการจังหวัดน่าน องค์กรต้องมีการด าเนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
และส่งเสริมให้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยบุคลากรจะต้องปรับ
แนวคิดและทัศนคติที่ดีและองค์กรจะต้องมีการปลูกจิตส านึกเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
                   ประเด็นที่ 2. หลักคุณธรรม เพ่ิมการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม
ระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน โดยปลูกฝังการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรภายในองค์กร สอดคล้องกับ 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ์ (2556: 10 - 14) กล่าวว่า การบริหารจัดการภาครัฐเปลี่ยนจากการจัดการที่สั่งการและควบคุม
ตามตัวแบบที่หนึ่งเป็นการจัดการแนวใหม่ เช่น จัดการ โดยการโน้มน้าว สร้างองค์การเครือข่าย และสร้างพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์ระหว่างองค์การ รวมถึงเปลี่ยนจากการบริการที่มีมาตรฐานเดียวเป็นระบบบริการที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย  
                 ประเด็นที่ 3. หลักความโปร่งใส รักษามาตราฐานการด าเนินงานด้านความโปร่งใสให้อยู่ในระดับดีมาก
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ พันธกิจ ศาลแรงงานภาค 6 คือ บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ ด้วยความเสมอ
ภาค รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรมบริหารงานอย่างเป็นระบบ และสอดคล้อง เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ์ (2556: 10 - 14) 
ในประเด็นการขยายการตรวจสอบ ทั้งทางด้านการเงินและวิชาชีพ ยึดมั่นวิธีวัดผลงานที่โปร่งใส ก าหนดมาตรฐานและ
จุดเปรียบเทียบ มีแม่แบบประเมินผลงานวิชาชีพแต่ละด้าน ปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศในอนาคต เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา  
                  ประเด็นที่ 4. หลักการมีส่วนร่วม ให้มีการจัดรูปแบบการด าเนินงานกระจายอ านาจ การบริหารใน
หน่วยงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เปิดช่องทางในการแก้ไขปัญหา เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
และระบบค าร้องออนไลน์เพ่ิมเติมและจัดให้มีคลินิกฎหมายแรงงาน สอดคล้องกับ ปาริชาต เทพอารักษ์และอมราวร
รณ ทิวถนอม (2550: 12-17) การมีส่วนร่วมคือแนวทางและปัจจัยที่ทวีความส าคัญต่อการบริหารกิจการบ้านเมือง 
เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามาร่วมรับรู้กับ
กระบวนการตัดสินใจ มีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร ในลักษณะของการร่วมคิดร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ไปจนถึงให้
บุคลากรเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ความส าคัญกับทุกความเห็นของผู้เกี่ยวข้องเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน มีการสื่อสารกันอยู่เสมอ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจที่ดีต่อกัน  
                  ประเด็นที่ 5. หลักความรับผิดชอบ จัดกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับบุคลากรให้มีความตระหนักใน
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในสิ่งที่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากองค์กร จัดบุคลากรให้ตรงกับความรู้
ความสามารถตามภารกิจงานและตามหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ิมการสร้างจิตส านึกและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน
ให้กับบุคลากรเพ่ือการท างานที่มีคุณภาพ รักต่อหน้าที่ สอดคล้องกับ มติคณะรัฐมนตรี (อ้างถึงในคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2563:3 - 8) ประเด็นการพัฒนา ที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
บริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้
ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวม ท างานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมี
ทัศนคติแบบสากลที่สอดรับกับยุคดิจิทัล  
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                   ประเด็นที่ 6. หลักความคุ้มค่า ปรับโครงสร้างและอัตราก าลังการหมุนเวียนงานเพ่ือให้ การปฏิบัติงาน
และการพัฒนาบุคลากรเป็นไปมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้และฝึกการแก้ไขปัญหาในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
เพ่ิมการวางแผนเชิงระบบเพ่ือวิเคราะห์ เป้าหมาย และให้มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
ใช้ทรัพยากรรวมถึงบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงาน สอดคล้องกับ พระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม (อ้างถึงใน ปธาน 
สุวรรณมงคล. 2558: 5) แนวทางในหลักความคุ้มค่า ในภาคบริบทของมิติของภาครัฐโดยส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐ
มีเป้าหมายอยู่ที่การยึดประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการบริหาร
ภาครัฐอย่างจริงจังมากขึ้นโดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว และประหยัดทั้งเวลาและ
งบประมาณมีความคุ้มค่ามากขึ้นซึ่งวัดได้จากความพึงพอใจของประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1. ส่งเสริมและจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กฎระเบียบข้อบังคับ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้บุคลากรเกิดประสิทธิภาพในการท างานและตระหนักถึง
ความส าคัญในการปฏิบัติงาน                                   

2. ควรปลูกฝังให้มีการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรภายในองค์กร ให้เพิ่มการพัฒนาประ
สิทธิ ภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

3. เพ่ิมช่องทางในการแก้ไขปัญหา เช่น กล่องรับความคิดเห็น และระบบค าร้องออนไลน์เพ่ิมเติมพร้อม
จัดให้มีคลินิกกฎหมายแรงงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 

4. ผู้บริหารควรต้องเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างความขวัญก าลังใจ ให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม ของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อบุคลากร 

5. ควรหาวิธีการที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกที่บางประการที่ง่ายต่อการตรวจสอบ
และไม่ขัดต่อข้อระเบียบกฎหมายที่มีกรอบแนวทางไว้ 

6. สนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ให้ตอบรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษากลไกการให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
 2. ควรมีการศึกษาปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่าง
หน่วยงานของศาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
ได้อย่างยั่งยืน 
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(3) แนวทำงกำรพัฒนำควรใช้หลัก PDCA และ 5R เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
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โดยมีแนวทำงส ำคัญ ได้แก่ กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนให้เป็นระบบ กำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อ กำร
ตรวจสอบและประเมินผลกระบวนกำรจัดซ้ือ และกำรแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือพัฒนำต่อเนื่อง นอกจำกนี้ ควรมีกำร
เลือกวัสดุที่มีคุณภำพเหมำะสม กำรจัดซื้อในเวลำที่เหมำะสม กำรก ำหนดรำคำท่ีสมเหตุสมผล กำรสั่งซื้อในปริมำณ
ที่พอดี และกำรเลือกผู้ขำยที่มีคุณภำพ 

สรุปได้ว่ำ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยระบบ e-GP ของคณะวิทยำกำรจัดกำรยังมีปัญหำและอุปสรรค
หลำยด้ำน ทั้งด้ำนองค์ควำมรู้ ระบบเทคโนโลยี และกำรบริหำรงบประมำณ แนวทำงกำรพัฒนำควรมุ่งเน้นกำรใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ิมควำมโปร่งใสในกระบวนกำร และพัฒนำทักษะบุคลำกรผ่ำนกำรฝึกอบรม เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 

ค าส าคัญ: แนวทำงกำรพัฒนำ;  กำรปรับปรุงกระบวนกำร; กำรจัดซื้อวัสดุ; ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
ประเภทบทความ: บทควำมวิจัย  

Abstract  
This study aims to examine the problems and obstacles in the procurement process of 

materials through the electronic government procurement ( e- GP)  system at the Faculty of 
Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University.  Additionally, it seeks to explore 
approaches for improving the material procurement process within the e-GP system.  Data were 
collected from 30 personnel involved in procurement and supply management, selected through 
purposive sampling.  The research instrument was a questionnaire, and the data were analyzed 
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings reveal that: (1) The majority of the sample were female (86.67%) and held a 
master’s degree (50.00%). However, there were limitations in knowledge regarding procurement 
laws and regulations, with only 33. 33% possessing a high level of understanding, while 36. 67% 
had low or minimal knowledge.  Additionally, understanding of the e-GP system was relatively 
low, with only 26.67% demonstrating high proficiency. Furthermore, 60.00% of the personnel had 
never received procurement training, leading to inefficiencies in operations. 

(2) The main problems encountered in the implementation of government procurement  
through the e-GP system include:  (2.1) a lack of knowledge regarding relevant laws, regulations, 
and directives ( 2 . 2)  the vendor registration process has not been systematically implemented  
( 2 . 3)  the complexity of the e-GP system and issues with system connectivity ( 2 . 4)  the lack of 
standardized procedures for inventory accounting and data storage (2.5) budget allocations that 
do not align with the actual needs of agencies and (2.6) ineffective coordination between budget 
users and procurement personnel in planning. 
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(3) To enhance the procurement process, the study suggests adopting the PDCA (Plan- 
Do-Check-Act)  cycle and the 5R principles (Right Quality, Right Time, Right Price, Right Quantity, 
Right Vendor) Key recommendations include systematic planning, process improvement, 
monitoring and evaluation, and continuous corrective actions. Furthermore, emphasis should be 
placed on selecting quality materials, purchasing at appropriate times, setting reasonable prices, 
ensuring optimal order quantities, and choosing reliable vendors. 

In conclusion, the e-GP procurement system at the Faculty of Management Science still 
faces multiple challenges related to knowledge, technology, and budget management. 
Development strategies should focus on modernizing technology, enhancing transparency, and 
improving personnel skills through training programs to increase operational efficiency. 
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กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำร
บริหำรจัดกำรของหน่วยงำนภำครัฐทุกระดับ ต้องด ำเนินกำรภำยใต้กรอบนโยบำยที่โปร่งใส คุ้มค่ำ และตรวจสอบ
ได้ เพื่อให้กำรใช้ทรัพยำกรของรัฐเกิดประโยชน์สูงสุด (กรมบัญชีกลำง, 2560)  กำรจัดซื้อจัดจ้ำงถือเป็นกลไกเชิงกล
ยุทธ์ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรในกำรบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยเฉพำะในด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ
และกำรส่งเสริมกำรแข่งขันที่เป็นธรรม อย่ำงไรก็ตำม กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐมักเผชิญกับควำม
ท้ำทำยหลำยประกำร เช่น ควำมซับซ้อนของกฎระเบียบ กำรขำดข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับกำรตัดสินใจ และภำระงำน
ที่ไม่สมดุลกับจ ำนวนบุคลำกร ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกระบวนกำรโดยรวม (OECD, 2022)  

โดยทั่วไป กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐมุ่งเน้นกำรปฏิบัติตำมระเบียบอย่ำงเคร่งครัด โดยขำดกำรวำงแผน
เชิงกลยุทธ์และกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของกระบวนกำร ปัญหำดังกล่ำวท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำและข้อผิดพลำดใน
กำรด ำเนินงำน เช่น กำรคัดเลือกผู้เสนอรำคำต่ ำสุดโดยไม่ค ำนึงถึงคุณภำพของสินค้ำและบริกำร ซึ่งอำจส่งผล
กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในระยะยำว เพ่ือแก้ไขปัญหำนี้ รัฐบำลไทยได้ด ำเนินกำรปรับปรุงกฎระเบียบและ
แนวทำงกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงให้สอดคล้องกับแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสมัยใหม่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำร
ประกำศใช้พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมคุ้มค่ำ
และควำมโปร่งใสในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (กรมบัญชีกลำง, 2560)   

กำรน ำระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement: e-GP) มำใช้เป็น
แนวทำงส ำคัญในกำรยกระดับประสิทธิภำพของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ระบบ e-GP ช่วยลดขั้นตอนที่ซ้ ำซ้อน 
ลดควำมผิดพลำดของข้อมูล ลดต้นทุนในกำรด ำเนินกำร และเพ่ิมควำมโปร่งใสในกระบวนกำรทั้งหมด รวมถึงกำร
สร้ำงควำมคุ้มค่ำและควำมโปร่งใสในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (จักรพันธ์ ระวีย์วรำกร , 2560) อย่ำงไรก็ตำม กำร
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น ำระบบ e-GP มำใช้ยังคงมีควำมท้ำทำยในหลำยด้ำน เช่น ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนของบุคลำกร ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกฎระเบียบ และควำมพร้อมของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภำพของ
กำรใช้งำนระบบ (UNDP, 2023)  

ส ำหรับกรณีศึกษำกำรด ำเนินงำนของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็น
หน่วยงำนที่มีภำรกิจด้ำนกำรศึกษำและวิจัย มีควำมจ ำเป็นต้องจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของคณะและสำขำวิชำ จำกกำรส ำรวจพบว่ำกระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงยังคงมีข้อจ ำกัดในด้ำนควำม
รวดเร็ว ควำมคุ้มค่ำ และควำมโปร่งใส แม้ว่ำจะมีกำรน ำระบบ e-GP มำใช้แล้ว แต่บุคลำกรบำงส่วนยังขำดควำม
เข้ำใจในกระบวนกำร ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน รวมถึงปัญหำกำรจัดเก็บข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ ส่งผล
ให้เกิดข้อผิดพลำดในกำรอนุมัติและตรวจสอบเอกสำร นอกจำกนี้ ยังพบข้อจ ำกัดในเรื่องของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ควำมเร็วของเครือข่ำยและควำมสำมำรถของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรประมวลผลข้อมูล ซึ่ง
ส่งผลต่อควำมคล่องตัวของกำรใช้งำนระบบ e-GP (กลุ่มงำนพัสดุและกำรเงิน ส ำนักงำนอธิกำรบดี, 2566) เพ่ือลด
ข้อจ ำกัดและพัฒนำกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน  

ดังนั้น กำรศึกษำและพัฒนำแนวทำงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผ่ำนระบบ e-GP ในครั้งนี้ จึงเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนกำรศึกษำ (Routine to Research: R2R) ที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือเพ่ิมควำมคล่องตัว ลดควำมล่ำช้ำ ลดข้อผิดพลำดในกำร
ด ำเนินกำร และท ำให้สำมำรถบริหำรจัดกำรพัสดุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น กำรศึกษำนี้จะวิเครำะห์ปัญหำ
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกำรใช้งำนระบบ e-GP ของคณะวิทยำกำรจัดกำร และเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำ
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐ ตลอดจนสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
คณะและสำขำวิชำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่งจะช่วยยกระดับประสิทธิภำพของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในระดับ
คณะและสำมำรถเป็นต้นแบบส ำหรับหน่วยงำนอื่น ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ได้ในอนำคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษำปัญหำ อุปสรรคและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
 2. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ท ำ ให้ ทรำบถึ งปัญหำและสำเหตุหลั กที่ เ ป็น อุปสรรคในกำรท ำ งำนของ เจ้ ำหน้ ำที่ พัสดุ 
โดยในกำรศึกษำนี้จะช่วยให้ทรำบถึงปัญหำที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรจัดซื้อวัสดุ เช่น กำรจัดกำรเอกสำรที่ไม่
เหมำะสม กำรใช้งำนระบบ e-GP ที่มีข้อจ ำกัด หรือกำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้ระบบ ซึ่งเป็นข้อมูลส ำคัญ
ในกำรหำทำงแก้ไขและปรับปรุงกระบวนกำรในระยะยำว  
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โดยในกำรศึกษำนี้จะช่วยให้ทรำบถึงปัญหำที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรจัดซ้ือวัสดุ เช่น กำรจัดกำรเอกสำรที่ไม่
เหมำะสม กำรใช้งำนระบบ e-GP ที่มีข้อจ ำกัด หรือกำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้ระบบ ซึ่งเป็นข้อมูลส ำคัญ
ในกำรหำทำงแก้ไขและปรับปรุงกระบวนกำรในระยะยำว  

50 | วำรสำรนวัตศำสตร์สหวิทยำกำร ปีที ่3 ฉบับที่ 1 

2. ท ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนกำรจัดซื้อวัสดุที่เหมำะสม ซึ่งผล
กำรศึกษำจะช่วยน ำเสนอแนวทำงในกำรฝึกอบรมบุคลำกรเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ e-GP อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
รวมถึงกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อวัสดุให้สอดคล้องกับระเบียบและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำย
และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

3. สำมำรถใช้ข้อมูลประเด็นที่เกี่ยวข้องไปเป็นแนวทำงและกำรปรับปรุงกระบวนกำรที่ในสถำนกำรณ์อ่ืน 
ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ และปรับใช้ในองค์กรอ่ืน ๆ ที่ใช้ระบบ e-GP เพ่ือแก้ไขปัญหำและเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ได้มีกำรประกำศใช้ เมื่อวันที่ 24 

กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก ำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่ได้มี กำรประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำ เมื่อวันที่ 23 สิงหำคม พ.ศ. 2560 สำระส ำคัญของกฎหมำยฉบับนี้ ได้ก ำหนดขอบเขตกำรใช้บังคับกับ
หน่วยงำนของรัฐทุกแห่ง กำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องก่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดและมีหลักกำร คือ คุ้มค่ำ โปร่งใส มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้ เน้นเรื่องกำร ส่งเสริมให้ภำคประชำชนและผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วมใน
กำรป้องกันกำรทุจริต โดยเป็นกำรยกเลิก บทบัญญัติเกี่ยวกับพัสดุ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ ใน
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของหน่วยงำนรัฐที่อยู่ภำยใต้พระรำชบัญญัติฉบับนี้  ซึ่ง
หน่วยงำนที่ต้องอยู่ภำยใต้กำร ใช้บังคับของกฎหมำยฉบับดังกล่ำว ได้แก่ รำชกำรส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค 
รำชกำรส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจตำมกฎหมำยด้วยวิธีกำรงบประมำณ องค์กรอิสระ องค์กรที่เกิดขึ้นตำมกฎหมำย
รัฐธรรมนูญ หน่วยธุรกำรของศำล มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ หน่วยงำนสังกัดรัฐสภำ หน่วยงำนอิสระของรัฐและ
หน่วยงำนอ่ืนตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎกระทรวง แต่ถึงอย่ำงไรเพ่ือให้เกิดควำมยืดหยุ่นและมีควำมคล่องตัวในกำร
ท ำงำนหำกหน่วยงำนใดต้องกำรที่จะให้มีข้อระเบียบขึ้นมำเองก็สำมำรถกระท ำได้อยู่เพียงแต่ต้องด ำเนินกำร
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมแนวทำงในพระรำชบัญญัติฉบับนี้ (วำรี แว่นแก้ว, 2561 อ้ำงถึงใน กร
กช อ่อนน่วมและฌำน เรืองธรรมสิงห์, 2562) แบ่งโครงสร้ำงของพระรำชบัญญัติดังกล่ำวออกเป็น 15 หมวด 132 
มำตรำ มีกำร เพ่ิมเติมภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม โดยส่งเสริมให้ภำคประชำชนและผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วม
ใน กำรป้องกันกำรทุจริต ในรูปแบบของข้อตกลงคุณธรรมตำมโครงกำรควำมร่วมมือป้องกันกำรทุจริตใน กำร
จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ซึ่งเป็นกำรท ำข้อตกลงระหว่ำง 3 ฝ่ำย ได้แก่ หน่วยงำนของรัฐที่จะท ำกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง 
ผู้ประกอบกำรที่จะเข้ำเสนอรำคำในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งนั้นและผู้สังเกตกำรณ์ว่ำจะไม่ท ำกำรทุจริตใน
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งนั้น ๆ โดยเข้ำมำมีส่วนร่วมตั้งแต่กำรจัดท ำร่ำง TOR จนสิ้นสุด โครงกำรก ำหนดให้มี
คณะกรรมกำร จ ำนวน 5 คณะ เพ่ือด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดใน พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ พ.ศ. 
2560 ก ำหนดประเภทกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหลักๆ ไว้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงทั่วไป มีวิธีกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงไว้ 3 วิธี คือ วิธีประกำศเชิญชวนท่ัวไป วิธีคัดเลือก และวิธีเฉพำะเจำะจง 2) กำรจ้ำงที่ปรึกษำ มีวิธีกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงไว้ 3 วิธี คือ วิธีประกำศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือกและวิธีเฉพำะเจำะจง และ3) กำรจ้ำงออกแบบหรือ
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ควบคุมงำน มีวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไว้ 4 วิธี คือ วิธีประกำศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก วิธีเฉพำะเจำะจง และวิธี
ประกวดแบบ  

อย่ำงไรก็ตำมในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแต่ละวิธีมุ่งเน้นให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุของหน่วยงำน
ภำครัฐ เกิดควำมโปร่งใส คุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลและตรวจสอบได้ ก ำหนดเรื่องกำรท ำสัญญำ ซึ่ง
หน่วยงำนของรัฐต้อง จัดท ำสัญญำตำมท่ีก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ พ.ศ. 2560 ฉบับนี้ ก ำหนด
เรื่องกำรบริหำรสัญญำและกำรตรวจรับพัสดุ โดยก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจรับไว้อย่ำงชัดเจน 
ก ำหนดเพ่ิมเติมในเรื่องกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำร ก ำหนดเรื่องกำรทิ้งงำน ก ำหนด เรื่องกำร
บริหำรพัสดุ รวมถึงก ำหนดเพ่ิมเติมเรื่องสิทธิ์ในกำรอุทธรณ์ เพ่ิมเติมบทก ำหนดโทษส ำหรับ เจ้ำหน้ำที่ หรือผู้มี
อ ำนำจซึ่งปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้เกิดควำม
เสียหำยแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ตลอดจนมีบทลงโทษส ำหรับผู้ที่ท ำกำรสนับสนุนให้ท ำ ควำมผิดด้วย เมื่อได้มีกำรประกำศใช้
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.  2560 แล้วนั้น ก็ได้มีกำรประกำศระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ตำมมำ โดยมีเน้ือหำเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีกำร แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัด จ้ำงเพ่ือให้กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐเกิดควำม
เหมำะสมไม่ขัดต่อกฎหมำย ระเบียบ กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 จึงได้แบ่งโครงสร้ำงของระเบียบกระทรวงกำรคลังฯ ดังกล่ำว ออกเป็น 223 ข้อ 10 หมวด (กรกช อ่อนน่วม
และฌำน เรืองธรรมสิงห์, 2562) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดซื้อจัดจ้าง 
กำรจัดซื้อ (Purchasing) หมำยถึง งำนที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อสินค้ำและบริกำรที่องค์กรต้องกำรกำรจัดซื้อ 

เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกำรจัดหำ (Procurement) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรสั่งซื้อ เร่งรัดสินค้ำ รับ
สินค้ำเข้ำคลัง และช ำระเงินให้ซัพพลำยเออร์ โดยกำรจัดซื้อเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ได้มำซึ่งสินค้ำและบริกำรเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนกำรผลิตและกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนอ่ืน ๆ ขององค์กร ซึ่งกระบวนกำรจัดซื้อนั้นประกอบ 
ไปด้วย 3 ส่วน อ้ำงถึงใน จักรพันธ์ ระวีย์วรำกร (2560) ดังนี้ 

1. กำรวำงแผนกำรจัดซ้ือ (Planning) กำรจัดซื้อนั้นควรครอบคลุมกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรจัดท ำระบบ
และกำรจัด ผังงำน โดยมีกำรแยกแยะและก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ให้ชัดเจน กำรคัดเลือกบุคลำกร กำรจัดท ำขั้นตอน 
กำรปฏิบัติงำนและแบบฟอร์มต่ำง ๆ รวมถึงกำรก ำหนดแผนงำนและงบประมำณ  

2. ด ำเนินงำนกำรจัดซื้อ (Doing) ในกำรด ำเนินงำนกำรจัดซื้อนั้น สิ่งแรกที่ควรท ำคือกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่
จะท ำ ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กำร ซึ่งประกอบไปด้วยกลยุทธ์กำรแข่งขัน (Competitive Strategies) 
และกลยุทธ์ทั่วไป (Generic Strategies) เมื่อก ำหนดกลยุทธ์เป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงก ำหนดวิธีปฏิบัติต่ำง ๆ เช่น 
กำรประเมินผู้ขำย กำรต่อรองรำคำ กำรรับมอบสินค้ำ ตลอดจนกำร ติดตำมและกำรตรวจสอบคุณภำพ  

3. กำรควบคุม (Checking) ในกำรควบคุมกำรจัดซื้อนั้นต้องมีกำรก ำหนดขอบเขตภำระหน้ำที่ของ 
เจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนจัดซื้อให้ชัดเจน มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนและประเมินผล ซึ่งกำร ติดตำมและ
ตรวจสอบนี้ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนมุ่งสู่เป้ำหมำย
ขององค์กำรอย่ำงแท้จริงโดยเกิดควำมส้ินเปลืองน้อยที่สุด นอกจำกแนวคิดด้ำนองค์ประกอบแบบกว้ำงทั้ง 3 ส่วน
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ควบคุมงำน มีวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไว้ 4 วิธี คือ วิธีประกำศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก วิธีเฉพำะเจำะจง และวิธี
ประกวดแบบ  

อย่ำงไรก็ตำมในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแต่ละวิธีมุ่งเน้นให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุของหน่วยงำน
ภำครัฐ เกิดควำมโปร่งใส คุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลและตรวจสอบได้ ก ำหนดเรื่องกำรท ำสัญญำ ซึ่ง
หน่วยงำนของรัฐต้อง จัดท ำสัญญำตำมท่ีก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ พ.ศ. 2560 ฉบับนี้ ก ำหนด
เรื่องกำรบริหำรสัญญำและกำรตรวจรับพัสดุ โดยก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจรับไว้อย่ำงชัดเจน 
ก ำหนดเพ่ิมเติมในเรื่องกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำร ก ำหนดเรื่องกำรทิ้งงำน ก ำหนด เรื่องกำร
บริหำรพัสดุ รวมถึงก ำหนดเพ่ิมเติมเรื่องสิทธิ์ในกำรอุทธรณ์ เพ่ิมเติมบทก ำหนดโทษส ำหรับ เจ้ำหน้ำที่ หรือผู้มี
อ ำนำจซึ่งปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงฯ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้เกิดควำม
เสียหำยแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ตลอดจนมีบทลงโทษส ำหรับผู้ที่ท ำกำรสนับสนุนให้ท ำ ควำมผิดด้วย เมื่อได้มีกำรประกำศใช้
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.  2560 แล้วนั้น ก็ได้มีกำรประกำศระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ตำมมำ โดยมีเน้ือหำเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีกำร แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัด จ้ำงเพ่ือให้กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐเกิดควำม
เหมำะสมไม่ขัดต่อกฎหมำย ระเบียบ กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 จึงได้แบ่งโครงสร้ำงของระเบียบกระทรวงกำรคลังฯ ดังกล่ำว ออกเป็น 223 ข้อ 10 หมวด (กรกช อ่อนน่วม
และฌำน เรืองธรรมสิงห์, 2562) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดซื้อจัดจ้าง 
กำรจัดซื้อ (Purchasing) หมำยถึง งำนที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อสินค้ำและบริกำรที่องค์กรต้องกำรกำรจัดซื้อ 

เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกำรจัดหำ (Procurement) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรสั่งซื้อ เร่งรัดสินค้ำ รับ
สินค้ำเข้ำคลัง และช ำระเงินให้ซัพพลำยเออร์ โดยกำรจัดซื้อเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ได้มำซึ่งสินค้ำและบริกำรเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนกำรผลิตและกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนอ่ืน ๆ ขององค์กร ซ่ึงกระบวนกำรจัดซื้อนั้นประกอบ 
ไปด้วย 3 ส่วน อ้ำงถึงใน จักรพันธ์ ระวีย์วรำกร (2560) ดังนี้ 

1. กำรวำงแผนกำรจัดซื้อ (Planning) กำรจัดซื้อนั้นควรครอบคลุมกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรจัดท ำระบบ
และกำรจัด ผังงำน โดยมีกำรแยกแยะและก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ให้ชัดเจน กำรคัดเลือกบุคลำกร กำรจัดท ำขั้นตอน 
กำรปฏิบัติงำนและแบบฟอร์มต่ำง ๆ รวมถึงกำรก ำหนดแผนงำนและงบประมำณ  

2. ด ำเนินงำนกำรจัดซื้อ (Doing) ในกำรด ำเนินงำนกำรจัดซื้อนั้น สิ่งแรกที่ควรท ำคือกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่
จะท ำ ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กำร ซึ่งประกอบไปด้วยกลยุทธ์กำรแข่งขัน (Competitive Strategies) 
และกลยุทธ์ทั่วไป (Generic Strategies) เมื่อก ำหนดกลยุทธ์เป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงก ำหนดวิธีปฏิบัติต่ำง ๆ เช่น 
กำรประเมินผู้ขำย กำรต่อรองรำคำ กำรรับมอบสินค้ำ ตลอดจนกำร ติดตำมและกำรตรวจสอบคุณภำพ  

3. กำรควบคุม (Checking) ในกำรควบคุมกำรจัดซื้อนั้นต้องมีกำรก ำหนดขอบเขตภำระหน้ำที่ของ 
เจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนจัดซื้อให้ชัดเจน มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนและประเมินผล ซึ่งกำร ติดตำมและ
ตรวจสอบนี้ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนมุ่งสู่เป้ำหมำย
ขององค์กำรอย่ำงแท้จริงโดยเกิดควำมสิ้นเปลืองน้อยที่สุด นอกจำกแนวคิดด้ำนองค์ประกอบแบบกว้ำงทั้ง 3 ส่วน
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ข้ำงต้นแล้ว กำรจัดซื้อยัง ถือว่ำเป็นหนึ่งในกิจกรรมทำงกำรบริหำรที่ส่งผลให้องค์กำรบรรลุตำมแผนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนอื่น ๆ เช่น แผนงำนกำรผลิต หรือแผนงำนกำรขำย เป็นต้น โดยกำรจัดซื้อที่ดีต้องด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึงควำม
เหมำะสม ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่เป้ำหมำยระยะสั้น 5 เป้ำหมำย (หลัก 5R) ดังนี้ 

1. ผู้ส่งสินค้ำที่เหมำะสม (Right Vendor) สิ่งที่ต้องค ำนึงถึงเป็นอันดับแรกในกำรบริหำรกำรจัดซื้อคือกำร
เลือกผู้ให้บริกำรหรือผู้ประกอบกำรที่ถูกต้องเหมำะสม พิจำรณำคัดเลือกองค์ประกอบต่ำง ๆ ของผู้ประกอบกำร
อย่ำงรอบด้ำน ซึ่งนอกจะส่งผลทำงตรงต่อกระบวนกำรจัดซื้อแล้ว ยังส่งผลทำงอ้อมคือเป็นกำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมสัมพันธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยกันในระยะยำวอีกด้วย  

2. คุณภำพที่เหมำะสม (Right Quality) คุณภำพของสินค้ำและบริกำรที่เหมำะสมกับกำรใช้งำนมี
ควำมส ำคัญและส่งผลต่อองค์กำรเป็นอย่ำงยิ่ง สินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพสูงเกินกว่ำควำมจ ำเป็นหรือควำม
ต้องกำร นั้นนอกจำกจะเป็นกำรท ำให้ต้นทุนเพ่ิมสูงขึ้นแล้วยังเป็นกำรสิ้นเปลืองทรัพยำกรเนื่องจำกกำรใช้งำน ไม่
คุ้มค่ำกับคุณสมบัติ  

3. เวลำที่เหมำะสม (Right Time) กำรสั่งซื้อสินค้ำและบริกำรต้องไม่เร็วหรือช้ำเกินไป กำรสั่งซื้อสินค้ำเร็ว
เกินควำมต้องกำรเป็นจ ำนวนมำกน ำไปสู่ปัญหำสินค้ำคงคลังทับถม สิ้นเปลืองพ้ืนที่และทรัพยำกรในกำรเก็บรักษำ 
ทั้งยังมีโอกำสที่สินค้ำจะเสื่อมสภำพหรือมีสภำพที่ไม่สมบูรณ์เมื่อไม่ได้ถูกใช้งำนในทันทีอีกด้วย ในทำงตรงกันข้ำม
กำรสั่งซื้อสินค้ำช้ำเกินไปเป็นกำรท ำให้กระบวนกำรผลิตหรือกำรด ำเนินกำรขององค์กำรขำดช่วง เนื่องมำจำก
วัตถดุิบเข้ำมำล่ำช้ำ ไม่ทันต่อควำมต้องกำร ซึ่งเป็นสำเหตุท ำให้องค์กำรขำดรำยได้หรือเสียโอกำสทำงธุรกิจได้  

4. รำคำที่เหมำะสม (Right Price) ไม่ควรจัดซื้อสินค้ำและบริกำรในรำคำที่สูงหรือต่ ำจนเกินไป เพรำะกำร
ซื้อสินค้ำและบริกำรที่มีรำคำสูงจะท ำให้องค์กำรต้องแบกรับภำระต้นทุนสูงเกินควำมจ ำเป็น เป็นกำรเสียเปรียบใน
เชิงกำรแข่งขัน ส่วนกำรซื้อสินค้ำและบริกำรที่มีรำคำต่ ำนั้นมีโอกำสสูงที่ผู้ซื้อจะได้รับสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ
ต่ ำไม่สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำนได้ เนื่องจำกผู้ประกอบกำรหรือผู้ขำยนั้นจ ำเป็นต้องลดคุณภำพของ
สินค้ำและบริกำรลงเพื่อให้สำมำรถขำยได้ในรำคำที่ต่ ำ นอกจำกนั้น องค์กำรอำจสูญเสียแหล่งซื้อ สินค้ำและบริกำร
จำกผู้ประกอบกำรรำยนี้ไป เนื่องด้วยผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถแบกรับรำคำที่ต่ ำ ซึ่งท ำให้มีก ำไรน้อยได้อย่ำง
ต่อเนื่อง  

5. จ ำนวนที่เหมำะสม (Right Quantity) จ ำนวนของสินค้ำที่จัดซื้อในแต่ละครั้งนั้นต้องไม่มำกเกินไป หรือ
น้อยเกินไป กำรซื้อสินค้ำในปริมำณที่มำกเกินควำมจ ำเป็นท ำให้สินค้ำคงคลังล้นสต็อกหรือสินค้ำนั้นล้ำสมัยท ำให้
เมื่อถึงเวลำน ำมำใช้จึงไม่สำมำรถตอบโจทย์กำรใช้งำนได้อย่ำงครอบคลุม ในขณะที่ หำกสั่งซื้อสินค้ำน้อยเกินไปนั้น 
นอกจำกจะท ำให้องค์กำรผู้ซื้อเสียโอกำสทำงธุรกิจแล้ว ยังอำจเป็นกำร เพ่ิมต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อครั้งนั้นอีก
ด้วย เพรำะกำรซื้อในปริมำณที่น้อยลงอำจท ำให้รำคำต่อหน่วยสูงขึ้น  

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานตามหลัก PDCA 
กระบวนกำรกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก PDCA (Plan-Do-Check-Action) ของศำสตรำจำรย์เดมม่ิง 

(Deming's cycle) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งต้องปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. กำรวำงแผน (Plan :P) ขั้นตอนกำรวำงแผนครอบคลุมถึงกำรก ำหนดกรอบหัวข้อที่ต้องกำรปรับปรุง  
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เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงกำรพัฒนำสิ่งใหม่ ๆ กำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน กำรวำงแผนยังช่วยให้เรำ
สำมำรถคำดกำรณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนำคต และช่วยลดควำมสูญเสียที่อำจเกิดขึ้นได้ โดยทั่วไปกำรวำงแผนมีอยู่
ด้วยกัน 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้  

ประเภทที1่ กำรวำงแผนเพ่ืออนำคต เป็นกำรวำงแผนส ำหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน อนำคตหรือก ำลังจะเกิดขึ้น
บำงอย่ำงเรำไม่สำมำรถควบคุมสิ่งนั้นได้เลย แต่เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของเรำส ำหรับสิ่งนั้น  

ประเภทที่ 2 กำรวำงแผนเพ่ือกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป็นกำรวำงแผนเพ่ือ เปลี่ยนแปลงสภำพที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันเพื่อสภำพที่ดีข้ึน ซึ่งเรำสำมำรถควบคุมผลที่เกิดในอนำคตได้ ด้วยกำรเริ่มต้นเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ปัจจุบัน  

2. ปฏิบัติ (Do: D) ขั้นตอนกำรปฏิบัติ คือ กำรลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตำมทำงเลือกที่ได้ก ำหนดไว้ ใน 
ขั้นตอนกำรวำงแผน ในข้ันนี้ต้องตรวจสอบระหว่ำงกำรปฏิบัติด้วยว่ำได้ด ำเนินไปในทิศทำงที่ตั้งใจ หรือไม่ พร้อม
กับสื่อสำรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทรำบด้วย ไม่ควรปล่อยให้ถึงวินำทีสุดท้ำยเพ่ือดูควำมคืบหน้ำที่เกิดขึ้น หำกเป็นกำร
ปรับปรุงในหน่วยงำนผู้บริหำรย่อมต้องกำรทรำบควำมคืบหน้ำอย่ำงแน่นอน เพ่ือจะได้มั่นใจว่ำโครงกำรเกิ ดควำม
ผิดพลำดน้อยที่สุด  

3. ตรวจสอบ (Check : C) ขั้นตอนกำรตรวจสอบ คือ กำรประเมินผลที่ได้รับจำกกำรปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง กำรตรวจสอบท ำให้ทรำบว่ำกำรปฏิบัติในขั้นที่สองสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ 
ก ำหนดไว้หรือไม่ สิ่งส ำคัญก็คือ ต้องรู้ว่ำจะตรวจสอบอะไรบ้ำงและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จำก กำรตรวจสอบ
จะเป็นประโยชน์ส ำหรับขั้นตอนถัดไป   

4. ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร (Act: A) ขั้นตอนกำรปรับปรุงด ำเนินงำนให้เหมำะสมจะพิจำรณำผลที่ได้จำก 
กำรตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้หรือไม่เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ หำกเป็นกรณี
แรก ก็ให้น ำแนวทำงหรือกระบวนกำรปฏิบัตินั้นมำจัดท ำให้เป็นมำตรฐำน พร้อมทั้งหำวิธีกำรที่จะปรับปรุง ให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีก แต่ถ้ำหำกเป็นกรณีที่สอง ซึ่งก็คือผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตำมแผนที่วำงไว้ ก็ควรน ำข้อมูลที่
รวบรวมไว้มำวิเครำะห์ และพิจำรณำว่ำควรจะด ำเนินกำรอย่ำงไรต่อไป   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กำญจนำ นิลประเสริฐ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรใช้ e-GP ในภำครัฐ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรใช้งำนระบบ e-GP ในภำครัฐ กำรศึกษำใช้วิธีกำร
ส ำรวจและสัมภำษณ์จำกเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรใช้ระบบ e-GP เพ่ือตรวจสอบปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมส ำเร็จของกำรใช้ระบบ e-GP ขึ้นอยู่กับสองปัจจัยหลัก ได้แก่ ควำมพร้อม
ของบุคลำกรที่มีควำมรู้และทักษะในกำรใช้ระบบ และควำมสำมำรถของระบบในกำรรองรับกำรด ำเนินงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รวมถึงกำรให้กำรฝึกอบรมที่เพียงพอเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงถูกต้องและเต็ม
ประสิทธิภำพ ทั้งนี้กำรพัฒนำระบบให้มีควำมเสถียรและสำมำรถรองรับกำรใช้งำนได้ดีจะช่วยเพ่ิมโอกำสในกำร
ประสบควำมส ำเร็จ 

ภำคภูมิ สุขสวัสดิ์ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำผลกระทบของ e-GP ต่อกำรลดต้นทุนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำผลกระทบจำกกำรใช้ระบบ e-GP ต่อกำรลดต้นทุนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ โดยใช้
วิธีกำรส ำรวจและสัมภำษณ์หน่วยงำนภำครัฐที่มีกำรใช้ระบบ e-GP เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยในกำร
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เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงกำรพัฒนำสิ่งใหม่ ๆ กำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน กำรวำงแผนยังช่วยให้เรำ
สำมำรถคำดกำรณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนำคต และช่วยลดควำมสูญเสียที่อำจเกิดขึ้นได้ โดยทั่วไปกำรวำงแผนมีอยู่
ด้วยกัน 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้  

ประเภทที1่ กำรวำงแผนเพ่ืออนำคต เป็นกำรวำงแผนส ำหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน อนำคตหรือก ำลังจะเกิดขึ้น
บำงอย่ำงเรำไม่สำมำรถควบคุมสิ่งนั้นได้เลย แต่เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของเรำส ำหรับสิ่งนั้น  

ประเภทที่ 2 กำรวำงแผนเพ่ือกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป็นกำรวำงแผนเพ่ือ เปลี่ยนแปลงสภำพที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันเพื่อสภำพที่ดีข้ึน ซึ่งเรำสำมำรถควบคุมผลที่เกิดในอนำคตได้ ด้วยกำรเริ่มต้นเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ปัจจุบัน  

2. ปฏิบัติ (Do: D) ขั้นตอนกำรปฏิบัติ คือ กำรลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตำมทำงเลือกที่ได้ก ำหนดไว้ ใน 
ขั้นตอนกำรวำงแผน ในขั้นนี้ต้องตรวจสอบระหว่ำงกำรปฏิบัติด้วยว่ำได้ด ำเนินไปในทิศทำงที่ตั้งใจ หรือไม่ พร้อม
กับสื่อสำรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทรำบด้วย ไม่ควรปล่อยให้ถึงวินำทีสุดท้ำยเพ่ือดูควำมคืบหน้ำที่เกิดขึ้น หำกเป็นกำร
ปรับปรุงในหน่วยงำนผู้บริหำรย่อมต้องกำรทรำบควำมคืบหน้ำอย่ำงแน่นอน เพ่ือจะได้ม่ันใจว่ำโครงกำรเกิ ดควำม
ผิดพลำดน้อยที่สุด  

3. ตรวจสอบ (Check : C) ขั้นตอนกำรตรวจสอบ คือ กำรประเมินผลที่ได้รับจำกกำรปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง กำรตรวจสอบท ำให้ทรำบว่ำกำรปฏิบัติในขั้นที่สองสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ 
ก ำหนดไว้หรือไม่ สิ่งส ำคัญก็คือ ต้องรู้ว่ำจะตรวจสอบอะไรบ้ำงและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จำก กำรตรวจสอบ
จะเป็นประโยชน์ส ำหรับขั้นตอนถัดไป   

4. ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร (Act: A) ขั้นตอนกำรปรับปรุงด ำเนินงำนให้เหมำะสมจะพิจำรณำผลที่ได้จำก 
กำรตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้หรือไม่เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ หำกเป็นกรณี
แรก ก็ให้น ำแนวทำงหรือกระบวนกำรปฏิบัตินั้นมำจัดท ำให้เป็นมำตรฐำน พร้อมทั้งหำวิธีกำรที่จะปรับปรุง ให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีก แต่ถ้ำหำกเป็นกรณีที่สอง ซึ่งก็คือผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตำมแผนที่วำงไว้ ก็ควรน ำข้อมูลที่
รวบรวมไว้มำวิเครำะห์ และพิจำรณำว่ำควรจะด ำเนินกำรอย่ำงไรต่อไป   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กำญจนำ นิลประเสริฐ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรใช้ e-GP ในภำครัฐ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรใช้งำนระบบ e-GP ในภำครัฐ กำรศึกษำใช้วิธีกำร
ส ำรวจและสัมภำษณ์จำกเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรใช้ระบบ e-GP เพ่ือตรวจสอบปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมส ำเร็จของกำรใช้ระบบ e-GP ขึ้นอยู่กับสองปัจจัยหลัก ได้แก่ ควำมพร้อม
ของบุคลำกรที่มีควำมรู้และทักษะในกำรใช้ระบบ และควำมสำมำรถของระบบในกำรรองรับกำรด ำเนินงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รวมถึงกำรให้กำรฝึกอบรมที่เพียงพอเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงถูกต้องและเต็ม
ประสิทธิภำพ ทั้งนี้กำรพัฒนำระบบให้มีควำมเสถียรและสำมำรถรองรับกำรใช้งำนได้ดีจะช่วยเพ่ิมโอกำสในกำร
ประสบควำมส ำเร็จ 

ภำคภูมิ สุขสวัสดิ์ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำผลกระทบของ e-GP ต่อกำรลดต้นทุนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำผลกระทบจำกกำรใช้ระบบ e-GP ต่อกำรลดต้นทุนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ โดยใช้
วิธีกำรส ำรวจและสัมภำษณ์หน่วยงำนภำครัฐที่มีกำรใช้ระบบ e-GP เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยในกำร
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ด ำเนินงำนก่อนและหลังกำรใช้ระบบ จำกนั้นจึงท ำกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบข้อมูลต้นทุน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 
กำรใช้ e-GP ช่วยลดต้นทุนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยเฉพำะในด้ำนค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำนในรูปแบบดั้งเดิม เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรพิมพ์เอกสำร ค่ำกำรเดินทำงของเจ้ำหน้ำที่ และค่ำใช้จ่ำยในกำร
จัดกำรระบบเอกสำรที่มีควำมซับซ้อน นอกจำกนี้ยังพบว่ำ e-GP ช่วยลดควำมซับซ้อนในกำรบริหำรจัดกำร ส่งผล
ให้มีกำรประหยัดทรัพยำกรในกระบวนกำรต่ำง ๆ  

สุภำพร แก้วใส (2563) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) กำรศึกษำนี้มุ่งส ำรวจและวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับกำรใช้ระบบ e-GP ในภำครัฐ 
โดยมุ่งเน้นที่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมพร้อมทำงเทคโนโลยี กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร และกำรฝึกอบรมบุคลำกร 
โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ โดยมีกำรแจกแบบสอบถำมให้กับเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนภำครัฐที่มีกำรใช้ระบบ e-GP 
เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อกำรใช้ระบบ e-GP เช่น ควำมพร้อมทำงเทคโนโลยี กำรสนับสนุนจำก
ผู้บริหำร และกำรอบรมที่ได้รับ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดในกำรยอมรับระบบ e-GP คือควำมพร้อม
ทำงเทคโนโลยีและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร โดยเฉพำะกำรลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัยและกำรสร้ำงเงื่อนไขที่
เอ้ือให้บุคลำกรสำมำรถใช้ระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ยังพบว่ำ กำรอบรมบุคลำกรเป็นสิ่งส ำคัญในกำร
เพ่ิมควำมเข้ำใจและควำมมั่นใจในกำรใช้ระบบ จึงเสนอแนะให้มีกำรอบรมอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลำกรมีทักษะที่
เหมำะสมในกำรใช้ระบบอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ  

อนุชำ ประภำศิริ (2564) ได้ท ำกำรศึกษำแนวทำงปรับปรุงระบบ e-GP เพ่ือเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงภำครัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรปรับปรุงระบบ e-GP เพ่ือเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ โดยใช้กำรวิเครำะห์กรณีศึกษำและควำมคิดเห็นจำกเจ้ำหน้ำที่ที่ใช้ระบบ รวมถึงกำรส ำรวจ
ควำมคิดเห็นจำกประชำชนและผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับกำรเข้ำถึงข้อมูลและควำมโปร่งใส ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำร
วิจัยแนะน ำว่ำควรปรับปรุงระบบโดยกำรเพ่ิมช่องทำงให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ เกี่ยวกับ
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรประมูลและกำรตัดสินใจทำงธุรกิจอย่ำง
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลำกรที่สังกัดในหลักสูตรระดับปริญญำตรีและระดับปริญญำโท ที่มี

หน้ำที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ทั้งในด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรงบประมำณและกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อวัสดุ รวมถึงกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ 
ภำยในงบประมำณรำยได้และงบประมำณแผ่นดิน โดยแบ่งเป็นบุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำนวน 49 คน และบุคลำกร
สำยสนับสนุน จ ำนวน 11 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน (กลุ่มงำนเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนอธิกำรบดี, 2567)  โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ จ ำนวน 30 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 50 ของประชำกรทั้งหมด โดยพิจำรณำตำมหลักกำร
ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัย หำกประชำกรมีจ ำนวนไม่มำกหรืออยู่ในหลักร้อย ควรก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงให้เป็นร้อยละ 15–30 ของประชำกรทั้งหมด จึงถือว่ำเหมำะสมและอยู่ในเกณฑ์ท่ีแนะน ำส ำหรับกำรวิจัยที่
มีประชำกรจ ำนวนน้อย (เพ็ญนภำ เอ้ือเกตุ, 2560) และท ำกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive 
Sampling)  ซึ่งเป็นกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบ e-GP โดย
พิจำรณำจำกหน้ำที่และบทบำทของบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีควำมลึกซึ้งและตรงกับ
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถำม (Questionnaire)  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรเก็บจำกบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดหำพัสดุของ

สำขำวิชำและส ำนักงำนคณบดีสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนครสวรรค์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  หลังจำกผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่ตอบกลับมำแล้วน ำ

ข้อมูลมำวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) รวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรนณำ(Descriptive 
static) ได้แก่ ค่ำควำมถี่(Frequency) ค่ำร้อยละ(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
(Standardization)  

หลักการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
- วางแผน (Plan)  
- การดำเนินงาน (Do)  
- การตรวจสอบ (Check)  
- ปรับปรุงแก้ไข (Action) 
 
 การบริหารงานจัดซ้ือ 

- ผู้ขายส่งสินค้าท่ีเหมาะสม (Right Vender) 
- คุณภาพท่ีเหมาะสม (Right Quality) 
- เวลาที่เหมาะสม (Right Time) 
- ราคาที่เหมาะสม (Right Price) 
- จำนวนที่เหมาะสม (Right Quantity) 

แนวทางการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานด้าน
การจัดซ้ือวัสดุในระบบ
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

การปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุง 
- ปัญหา อุปสรรคใน
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการ
จัดซ้ือวัสดุของ e-GP โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง 
- พ.ร.บ. กฎระเบียบ 
หนังสือเวียน ประกาศ และ
หลักเกณฑ์/เอกสารที่เก่ียวข้อง 
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ผลการวิจัย  
1. ผลกำรศึกษำปัญหำ อุปสรรคและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อ 

จัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จำกกำรศึกษำพบว่ำ 
บุคลำกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (86.67%) และมีเพศชำยเพียง (13.33%) ซึ่งอำจสะท้อนถึงแนวโน้มกำรกระจำย
ตัวของบุคลำกรในสำยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนพัสดุ   และส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท 
(50.00%) รองลงมำคือระดับปริญญำเอก (36.67%) และปริญญำตรี (13.33%) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ บุคลำกรที่
เกี่ยวข้องกับงำนพัสดุมีวุฒิกำรศึกษำสูง ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุให้เป็นไปตำม
ระเบียบของภำครัฐ อย่ำงไรก็ตำม ควำมรู้เฉพำะทำงเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐยังคงเป็นปัจจัย
ส ำคัญที่ต้องได้รับกำรพัฒนำ 

    เมื่อพิจำรณำถึงประสบกำรณ์กำรท ำงำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 11-15 ปี (50.00%) 
รองลงมำคือมำกกว่ำ 15 ปี (36.67%) และ 5-10 ปี (13.33%) ข้อมูลนี้สะท้อนว่ำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้อง
กับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมีประสบกำรณ์ในระดับสูง ซึ่งสำมำรถน ำควำมรู้และทักษะที่สะสมมำปรับใช้ในกระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมรู้ระดับมำกและมำกที่สุดมีเพียง 33.33% ในขณะที่กลุ่มที่มีควำมรู้น้อยและน้อยที่สุด
รวมกันถึง 36.67% ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำบุคลำกรบำงส่วนยังขำดองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุให้
ถูกต้องตำมระเบียบ โดยเฉพำะด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) พบว่ำมี
บุคลำกรที่มีควำมรู้ระดับมำกและมำกที่สุดเพียง 26.67% เท่ำนั้น ในขณะที่กลุ่มที่มีควำมรู้น้อยที่สุดหรือน้อย
รวมกันสูงถึง 36.67% ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อจ ำกัดในกำรใช้ระบบ e-GP และอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ต้องอำศัยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก 
     ส ำหรับปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
จำกกำรศึกษำ พบว่ำ กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ยังคงเผชิญกับ
ข้อจ ำกัดและอุปสรรคหลำยประกำร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ดัง
รำยละเอียดต่อไปนี้ 
               1.1  ขำดควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นหนึ่งในปัญหำหลักของ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ คือ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ เช่น พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 กฎกระทรวงและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรใช้ระบบ e-GP และ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง นอกจำกนี้ ยังกำรขำดควำมรู้ในด้ำนกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับนี้ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลำด
ในกำรด ำเนินงำน เช่น กำรเลือกใช้วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผิดประเภท  กำรก ำหนดรำยละเอียดของสัญญำจัดซื้อจัด
จ้ำงไม่ครบถ้วน รวมถึงกำรเบิกจ่ำยงบประมำณผิดเงื่อนไข ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรเบิกจ่ำย  
              1.2 กำรจัดท ำทะเบียนประวัติผู้ขำยยังไม่ได้รับกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำร
จัดท ำทะเบียนประวัติผู้ขำยยังไม่มีระบบที่ เป็นมำตรฐำน ส่งผลให้กำรบริหำรจัดกำรผู้ขำย ( Vendor 
Management) ขำดประสิทธิภำพ และอำจน ำไปสู่ปัญหำอ่ืน ๆ เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำงกับผู้ขำยที่ไม่มีคุณสมบัติตำม
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ข้อก ำหนด กำรไม่สำมำรถเปรียบเทียบรำคำและคุณภำพของผู้ขำยรำยต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและกำรไม่มี
ฐำนข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดปัญหำกำรจัดซื้อจำกผู้ขำยที่ไม่ผ่ำนมำตรฐำน  
             1.3 ควำมซับซ้อนของระบบ e-GP และปัญหำกำรเชื่อมต่อระบบ e-GP ถือเป็นแพลตฟอร์มส ำคัญที่ใช้
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ แต่จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีปัญหำหลำยประกำรที่ส่งผลกระทบต่อกำรใช้งำน ได้แก่ 
ระบบมีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนที่ซับซ้อน ท ำให้บุคลำกรที่ไม่มีควำมเชี่ยวชำญพบอุปสรรคในกำรใช้งำนระบบ e-GP 
มีกำรอัปเดตและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้เกิดปัญหำควำมเข้ำกันได้กับซอฟต์แวร์และฐำนข้อมูลของหน่วยงำน 
รวมถึง ปัญหำด้ำนเครือข่ำยและกำรเชื่อมต่อระบบ ท ำให้กำรท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำ  
              1.4 กำรบันทึกบัญชีวัสดุและกำรจัดเก็บข้อมูลไม่มีมำตรฐำนที่แน่นอน  กำรบันทึกบัญชีวัสดุและกำร
จัดเก็บข้อมูลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมถูกต้องของระบบงำนพัสดุ จำกกำรศึกษำพบว่ำ ระบบบัญชีที่ใช้ใน
กำรบันทึกข้อมูลยังไม่มีมำตรฐำนที่แน่นอน ท ำให้เกิดควำมคำดเคลื่อนในกำรบันทึกข้อมูล มีปัญหำกำรตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลัง เนื่องจำกไม่มีระบบที่สำมำรถแสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ซึ่งในกำรบันทึกภำษีมูลค่ำเพ่ิมในระบบ
บัญชีบำงครั้งไม่ถูกต้อง ท ำให้ต้องท ำกำรแก้ไขข้อมูลย้อนหลัง ซึ่งท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน   
              1.5 กำรจัดสรรงบประมำณไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของหน่วยงำน เป็นอีกปัญหำหนึ่งที่พบจำก
กำรศึกษำคือ กำรจัดสรรงบประมำณยังไม่เป็นไปตำมควำมต้องกำรที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงำน ส่ งผลให้เกิด
ปัญหำหลำยประกำร ได้แก่ กำรขำดแคลนงบประมำณส ำหรับกำรจัดซื้อวัสดุที่จ ำเป็น ส่งผลให้กระบวนกำร
ด ำเนินงำนติดขัด กำรจัดสรรงบประมำณที่ไม่สมดุล ท ำให้บำงหน่วยงำนได้รับงบประมำณมำกเกินไป ในขณะที่บำง
หน่วยงำนขำดงบประมำณกำรต้องเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณช่วงปลำยปี งบประมำณ เนื่องจำกมีข้อจ ำกัด
เกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำย ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรจัดซื้อท่ีไม่จ ำเป็น 
             1.6 กำรวำงแผนร่วมกันระหว่ำงผู้ใช้งบประมำณและผู้ปฏิบัติงำนจัดซื้อยังไม่มีประสิทธิภำพ  อีกปัจจัยที่
ส่งผลต่อควำมล่ำช้ำในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงคือ กำรขำดกำรวำงแผนร่วมกันระหว่ำงผู้ใช้งบประมำณ (หน่วยงำนต้น
สังกัด) กับผู้ปฏิบัติงำนจัดซื้อ (ฝ่ำยพัสดุ) ซึ่งน ำไปสู่ปัญหำต่ำง ๆ เช่น กำรไม่สำมำรถจัดซื้อวัสดุได้ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเกิดควำมล่ำช้ำเนื่องจำกต้องรอกำรอนุมัติหลำยขั้นตอนและกำร
สื่อสำรที่ไม่ชัดเจนระหว่ำงฝ่ำยบริหำรงบประมำณและฝ่ำยพัสดุ ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในกำรด ำเนินงำน  
  2. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ พบว่ำ กำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุของ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ยังเผชิญกับข้อจ ำกัดหลำยด้ำน เช่น ปัญหำด้ำนองค์ควำมรู้ของบุคลำกร ควำม
ซับซ้อนของระบบเทคโนโลยี ควำมไม่สอดคล้องของกำรจัดสรรงบประมำณ รวมถึงปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุที่ยัง
ขำดมำตรฐำนที่เป็นระบบ ดังนี้  
              2.1 กำรวำงแผน (Plan) จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้เป็นระบบ และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มี
ประสิทธิภำพต้องเริ่มต้นจำกกำรวำงแผนที่ดี โดยต้องมีกำรก ำหนดควำมต้องกำรของหน่วยงำน ผ่ำนกำรส ำรวจ
ข้อมูลสถิติกำรใช้พัสดุในปีที่ผ่ำนมำ อีกทั้งก ำหนดแผนงบประมำณที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรจริง เพ่ือลดปัญหำ
กำรใช้จ่ำยที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย และจัดท ำแนวปฏิบัติและคู่มือกำรท ำงำน ที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
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ข้อก ำหนด กำรไม่สำมำรถเปรียบเทียบรำคำและคุณภำพของผู้ขำยรำยต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและกำรไม่มี
ฐำนข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดปัญหำกำรจัดซื้อจำกผู้ขำยที่ไม่ผ่ำนมำตรฐำน  
             1.3 ควำมซับซ้อนของระบบ e-GP และปัญหำกำรเชื่อมต่อระบบ e-GP ถือเป็นแพลตฟอร์มส ำคัญที่ใช้
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ แต่จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีปัญหำหลำยประกำรที่ส่งผลกระทบต่อกำรใช้งำน ได้แก่ 
ระบบมีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนที่ซับซ้อน ท ำให้บุคลำกรที่ไม่มีควำมเชี่ยวชำญพบอุปสรรคในกำรใช้งำนระบบ e-GP 
มีกำรอัปเดตและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้เกิดปัญหำควำมเข้ำกันได้กับซอฟต์แวร์และฐำนข้อมูลของหน่วยงำน 
รวมถึง ปัญหำด้ำนเครือข่ำยและกำรเชื่อมต่อระบบ ท ำให้กำรท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำ  
              1.4 กำรบันทึกบัญชีวัสดุและกำรจัดเก็บข้อมูลไม่มีมำตรฐำนที่แน่นอน  กำรบันทึกบัญชีวัสดุและกำร
จัดเก็บข้อมูลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมถูกต้องของระบบงำนพัสดุ จำกกำรศึกษำพบว่ำ ระบบบัญชีที่ใช้ใน
กำรบันทึกข้อมูลยังไม่มีมำตรฐำนที่แน่นอน ท ำให้เกิดควำมคำดเคลื่อนในกำรบันทึกข้อมูล มีปัญหำกำรตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลัง เนื่องจำกไม่มีระบบที่สำมำรถแสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ซึ่งในกำรบันทึกภำษีมูลค่ำเพ่ิมในระบบ
บัญชีบำงครั้งไม่ถูกต้อง ท ำให้ต้องท ำกำรแก้ไขข้อมูลย้อนหลัง ซึ่งท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน   
              1.5 กำรจัดสรรงบประมำณไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของหน่วยงำน เป็นอีกปัญหำหนึ่งที่พบจำก
กำรศึกษำคือ กำรจัดสรรงบประมำณยังไม่เป็นไปตำมควำมต้องกำรที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงำน ส่ งผลให้เกิด
ปัญหำหลำยประกำร ได้แก่ กำรขำดแคลนงบประมำณส ำหรับกำรจัดซ้ือวัสดุที่จ ำเป็น ส่งผลให้กระบวนกำร
ด ำเนินงำนติดขัด กำรจัดสรรงบประมำณที่ไม่สมดุล ท ำให้บำงหน่วยงำนได้รับงบประมำณมำกเกินไป ในขณะที่บำง
หน่วยงำนขำดงบประมำณกำรต้องเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณช่วงปลำยปี งบประมำณ เนื่องจำกมีข้อจ ำกัด
เกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำย ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรจัดซื้อท่ีไม่จ ำเป็น 
             1.6 กำรวำงแผนร่วมกันระหว่ำงผู้ใช้งบประมำณและผู้ปฏิบัติงำนจัดซื้อยังไม่มีประสิทธิภำพ อีกปัจจัยที่
ส่งผลต่อควำมล่ำช้ำในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงคือ กำรขำดกำรวำงแผนร่วมกันระหว่ำงผู้ใช้งบประมำณ (หน่วยงำนต้น
สังกัด) กับผู้ปฏิบัติงำนจัดซื้อ (ฝ่ำยพัสดุ) ซึ่งน ำไปสู่ปัญหำต่ำง ๆ เช่น กำรไม่สำมำรถจัดซื้อวัสดุได้ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเกิดควำมล่ำช้ำเนื่องจำกต้องรอกำรอนุมัติหลำยข้ันตอนและกำร
สื่อสำรที่ไม่ชัดเจนระหว่ำงฝ่ำยบริหำรงบประมำณและฝ่ำยพัสดุ ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในกำรด ำเนินงำน  
  2. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ พบว่ำ กำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุของ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ยังเผชิญกับข้อจ ำกัดหลำยด้ำน เช่น ปัญหำด้ำนองค์ควำมรู้ของบุคลำกร ควำม
ซับซ้อนของระบบเทคโนโลยี ควำมไม่สอดคล้องของกำรจัดสรรงบประมำณ รวมถึงปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุที่ยัง
ขำดมำตรฐำนที่เป็นระบบ ดังนี้  
              2.1 กำรวำงแผน (Plan) จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้เป็นระบบ และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มี
ประสิทธิภำพต้องเร่ิมต้นจำกกำรวำงแผนที่ดี โดยต้องมีกำรก ำหนดควำมต้องกำรของหน่วยงำน ผ่ำนกำรส ำรวจ
ข้อมูลสถิติกำรใช้พัสดุในปีที่ผ่ำนมำ อีกทั้งก ำหนดแผนงบประมำณที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรจริง เพ่ือลดปัญหำ
กำรใช้จ่ำยที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย และจัดท ำแนวปฏิบัติและคู่มือกำรท ำงำน ที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
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              2.2 กำรด ำเนินกำร (Do) ปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อให้มีประสิทธิภำพเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น คณะวิทยำกำรจัดกำรได้ปรับปรุง กระบวนกำรจัดซื้อโดยแบ่งเป็น 3 ระดับวงเงิน ได้แก่ 
วงเงิน 1 – 4,999 บำท (ใช้วิธีเฉพำะเจำะจง และจัดท ำเอกสำรตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด ) วงเงิน 5,000 – 99,999 
บำท (ต้องด ำเนินกำรผ่ำนระบบ e-GP และแนบใบเสนอรำคำ) และวงเงิน 100,000 – 499,999 บำท (ต้องมีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำรำคำและตรวจรับพัสดุ ) นอกจำกนี้ ยังมีกำรปรับปรุงระบบพัสดุ โดยใช้ บัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ (NAGA และ Acct 3D) เพ่ือลดควำมซับซ้อนของงำนเอกสำร 
             2.3 กำรตรวจสอบ (Check) ประเมินผลกระบวนกำรจัดซื้อ โดยติดตำมผลกำรจัดซื้อ เพ่ือประเมินว่ำ
กระบวนกำรเป็นไปตำมแผนหรือไม่ และส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกร เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ e-GP และ
กระบวนกำรพัสดุ รวมถึงวิเครำะห์ปัญหำที่พบ เช่น ควำมล่ำช้ำในกำรอนุมัติหรือข้อผิดพลำดในกำรบันทึกข้อมูล 
            2.4 กำรปรับปรุง (Act) แก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนำต่อเนื่อง โดยกำรปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติงำน เช่น 
ออกคู่มือที่ชัดเจนขึ้น หรือพัฒนำระบบบัญชีให้ใช้งำนง่ำยขึ้น จัดอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบ e-GP และระเบียบ
จัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงเพ่ิมช่องทำงให้บุคลำกรสำมำรถให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนจัดซื้อวัสดุ
คณะ 
             2.5 Right Quality (คุณภำพที่ เหมำะสม)  คุณภำพของวัสดุที่จัดซื้อเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพของงำนภำยในคณะวิทยำกำรจัดกำร วัสดุที่มีคุณภำพต่ ำอำจก่อให้เกิดปัญหำในกำรใช้งำนในระยะ
ยำว เช่น กำรช ำรุดเสียหำยก่อนเวลำอันควร ส่งผลให้ต้องมีกำรซ่อมแซมหรือจัดซื้อซ้ ำ ซึ่งอำจท ำให้เกิดค่ำใช้จ่ำยที่
ไม่จ ำเป็นในระยะยำว  แนวทำงส ำคัญในกำรพิจำรณำคุณภำพวัสดุ คือ กำรเลือกวัสดุที่ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน
จริง โดยเฉพำะวัสดุที่ใช้ในงำนกำรศึกษำและกำรปฏิบัติงำนของคณะ โดยกำรใช้กำรทดสอบวัสดุ หรือ สอบถำม
ข้อมูลจำกผู้ใช้จริง เพ่ือให้แน่ใจว่ำวัสดุที่จัดซื้อนั้นสำมำรถตอบสนองต่อกำรใช้งำนได้  หรือขอใบรับรองจำกผู้ผลิต 
เพ่ือรับประกันคุณภำพของวัสดุ ช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรจัดซื้อวัสดุท่ีไม่ได้มำตรฐำน และกำรให้ควำมส ำคัญกับ
คุณภำพของวัสดุจะช่วยลดต้นทุนในระยะยำวและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
             2.6 Right Time (เวลำที่เหมำะสม) กำรจัดซื้อวัสดุต้องด ำเนินกำรภำยในเวลำที่เหมำะสมเพ่ือให้สำมำรถ
รองรับกำรใช้งำนได้ตำมก ำหนดเวลำ กำรได้รับวัสดุล่ำช้ำอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของคณะ เช่น ควำม
ล่ำช้ำในกำรเรียนกำรสอน หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง แนวทำงที่ช่วยให้กำรจัดซื้อมีควำมตรงเวลำ ได้แก่ ก ำหนด
ตำรำงเวลำกำรจัดซื้อที่ชัดเจน และตรวจสอบได้เพ่ือป้องกันควำมล่ำช้ำ กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือติดตำมสถำนะของค ำ
สั่งซื้อ ท ำให้สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำวัสดุที่สั่งซื้อนั้นอยู่ในกระบวนกำรใด และจะมำถึงเมื่อใด รวมถึงกำรคัดเลือกผู้
จ ำหน่ำยที่มีประวัติกำรจัดส่งตรงเวลำและเชื่อถือได้ เพ่ือให้มั่นใจว่ำสินค้ำจะได้รับภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดและ
กำรบริหำรจัดกำรเวลำที่เหมำะสมจะช่วยลดปัญหำควำมล่ำช้ำและเพ่ิมควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน 
              2.7 Right Price (รำคำที่เหมำะสม) กำรเลือกซื้อวัสดุในรำคำที่สมเหตุสมผลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส ำคัญใน
กำรควบคุมงบประมำณของคณะ กำรตั้งงบประมำณให้เหมำะสมและกำรเลือกซ้ือในรำคำท่ีดีที่สุดโดยไม่กระทบต่อ
คุณภำพเป็นสิ่งจ ำเป็น แนวทำงส ำคัญที่ช่วยให้กำรจัดซื้อมีรำคำที่เหมำะสม ได้แก่ กำรเปรียบเทียบรำคำจำกผู้
จ ำหน่ำยหลำยรำย เพ่ือให้ได้รำคำที่เหมำะสมที่สุดโดยไม่ลดคุณภำพของสินค้ำ โดยค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติม เช่น 
ค่ำขนส่ง ค่ำบริกำรหลังกำรขำย เพ่ือป้องกันกำรใช้จ่ำยที่ไม่คำดคิดและกำรตรวจสอบเงื่อนไขทำงกำรเงินของแต่ละ
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ข้อตกลง เพ่ือให้มั่นใจว่ำรำคำที่ได้รับนั้นเป็นรำคำที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผล นอกจำกนี้ในกำรเลือกซื้อวัสดุใน
รำคำที่เหมำะสมจะช่วยให้สำมำรถบริหำรงบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และป้องกันปัญหำกำรใช้
งบประมำณเกินก ำหนด 
               2.8 Right Quantity (จ ำนวนท่ีเหมำะสม) กำรก ำหนดจ ำนวนวัสดุที่เหมำะสมเป็นสิ่งส ำคัญเพ่ือให้
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงเพียงพอและลดกำรเก็บวัสดุเกินควำมจ ำเป็น หำกมีกำรจัดซื้อวัสดุในปริมำณมำกเกินไป 
อำจท ำให้เกิดปัญหำกำรเก็บรักษำและกำรเสื่อมสภำพของวัสดุ แต่หำกมีกำรสั่งซื้อน้ อยเกินไป อำจส่งผลให้ขำด
แคลนวัสดุที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินงำน แนวทำงท่ีช่วยให้กำรจัดซื้อมีปริมำณท่ีเหมำะสม ได้แก่ ตรวจสอบกำรใช้วัสดุ
ในปีที่ผ่ำนมำ และคำดกำรณ์ควำมต้องกำรในอนำคต กำรก ำหนดปริมำณกำรสั่งซื้อที่เหมำะสม กับช่วงเวลำที่ใช้
งำนจริง เพ่ือให้มีวัสดุเพียงพอในแต่ละภำคกำรศึกษำ และจัดท ำระบบบริหำรคลังพัสดุ เพ่ือตรวจสอบปริมำณวัสดุ
ที่มีอยู่ และป้องกันกำรจัดซื้อเกินควำมจ ำเป็น รวมถึงกำรจัดซื้อวัสดุในปริมำณที่เหมำะสมจะช่วยลดภำระในกำร
จัดเก็บ ลดกำรสูญเสีย และท ำให้กระบวนกำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
               2.9 Right Vendor (ผู้ขำยที่เหมำะสม) กำรเลือกผู้จ ำหน่ำยที่ดีเป็นสิ่งส ำคัญเพ่ือให้แน่ใจว่ำสินค้ำที่
ได้รับนั้นมีคุณภำพสูง มีบริกำรหลังกำรขำยที่ดี และสำมำรถจัดส่งสินค้ำได้ตรงเวลำ กำรเลือกผู้ขำยที่ไม่เหมำะสม
อำจน ำไปสู่ปัญหำหลำยประกำร เช่น กำรได้รับสินค้ำล่ำช้ำ สินค้ำช ำรุด หรือไม่มีกำรรับประกันคุณภำพ  แนวทำง
ที่ช่วยให้กำรเลือกผู้จ ำหน่ำยมีประสิทธิภำพ ได้แก่ เลือกผู้จ ำหน่ำยที่มีประวัติกำรจัดส่งสินค้ำตรงเวลำ และมีควำม
น่ำเชื่อถือ กำรพิจำรณำบริกำรหลังกำรขำย เช่น กำรรับประกันคุณภำพวัสดุ หรือกำรคืนสินค้ำในกรณีที่มีปัญหำ 
โดยมีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของผู้จ ำหน่ำยอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่ำผู้ขำยที่เลือกยังคงรักษำมำตรฐำนที่ดี 
ตลอดจนกำรเลือกผู้จ ำหน่ำยที่เหมำะสมจะช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรจัดซื้อ และท ำให้มั่นใจได้ว่ำวัสดุที่ได้รับนั้นตรง
ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกกำรศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) พบว่ำ มีปัจจัย
หลำยประกำรที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน ไม่ว่ำจะเป็น ข้อจ ำกัดด้ำนองค์ควำมรู้ ของบุคลำกรที่ยังขำดควำมเข้ำใจใน
กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยี ที่ระบบ e-GP มีควำมซับซ้อนและขำดมำตรฐำนในกำร
บันทึกข้อมูล และ ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณและกำรวำงแผน ที่กำรจัดสรรงบประมำณยังไม่ตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของหน่วยงำน พบว่ำ วิทยำ รัตนกุล (2561) ได้ศึกษำผลกระทบของระบบ e-GP ต่อกำรบริหำรจัดซื้อจัด
จ้ำงภำครัฐ โดยพบว่ำระบบดังกล่ำวช่วยลดค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับเอกสำรและกำรเดินทำงของเจ้ำหน้ำที่รัฐ อีกท้ัง
ยังช่วยให้กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปอย่ำงโปร่งใสมำกขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำกำรใช้ e-GP มีประโยชน์ในแง่
ของกำรลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำร อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัยดังกล่ำวยังชี้ให้เห็นว่ำมีควำมท้ำ
ทำยในเรื่องของกำรปรับปรุงระบบให้ใช้งำนได้ง่ำยขึ้น ซึ่งตรงกับข้อค้นพบของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครสวรรค์ ที่พบว่ำควำมซับซ้อนของระบบ e-GP เป็นอุปสรรคส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรบำงส่วนไม่สำมำรถ
ใช้งำนระบบได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ในท ำนองเดียวกัน รำวรรณ สุนำโพธิ์ (2565) ได้ศึกษำปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำนระบบ e-GP ของมหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ และพบว่ำบุคลำกรยังขำดทักษะในกำรใช้งำน
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ข้อตกลง เพ่ือให้มั่นใจว่ำรำคำที่ได้รับนั้นเป็นรำคำที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผล นอกจำกนี้ในกำรเลือกซื้อวัสดุใน
รำคำที่เหมำะสมจะช่วยให้สำมำรถบริหำรงบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และป้องกันปัญหำกำรใช้
งบประมำณเกินก ำหนด 
               2.8 Right Quantity (จ ำนวนท่ีเหมำะสม) กำรก ำหนดจ ำนวนวัสดุที่เหมำะสมเป็นสิ่งส ำคัญเพ่ือให้
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงเพียงพอและลดกำรเก็บวัสดุเกินควำมจ ำเป็น หำกมีกำรจัดซื้อวัสดุในปริมำณมำกเกินไป 
อำจท ำให้เกิดปัญหำกำรเก็บรักษำและกำรเสื่อมสภำพของวัสดุ แต่หำกมีกำรสั่งซื้อน้ อยเกินไป อำจส่งผลให้ขำด
แคลนวัสดุที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินงำน แนวทำงท่ีช่วยให้กำรจัดซื้อมีปริมำณท่ีเหมำะสม ได้แก่ ตรวจสอบกำรใช้วัสดุ
ในปีที่ผ่ำนมำ และคำดกำรณ์ควำมต้องกำรในอนำคต กำรก ำหนดปริมำณกำรสั่งซื้อที่เหมำะสม กับช่วงเวลำที่ใช้
งำนจริง เพ่ือให้มีวัสดุเพียงพอในแต่ละภำคกำรศึกษำ และจัดท ำระบบบริหำรคลังพัสดุ เพ่ือตรวจสอบปริมำณวัสดุ
ที่มีอยู่ และป้องกันกำรจัดซื้อเกินควำมจ ำเป็น รวมถึงกำรจัดซื้อวัสดุในปริมำณที่เหมำะสมจะช่วยลดภำระในกำร
จัดเก็บ ลดกำรสูญเสีย และท ำให้กระบวนกำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
               2.9 Right Vendor (ผู้ขำยที่เหมำะสม) กำรเลือกผู้จ ำหน่ำยที่ดีเป็นสิ่งส ำคัญเพ่ือให้แน่ใจว่ำสินค้ำที่
ได้รับนั้นมีคุณภำพสูง มีบริกำรหลังกำรขำยที่ดี และสำมำรถจัดส่งสินค้ำได้ตรงเวลำ กำรเลือกผู้ขำยที่ไม่เหมำะสม
อำจน ำไปสู่ปัญหำหลำยประกำร เช่น กำรได้รับสินค้ำล่ำช้ำ สินค้ำช ำรุด หรือไม่มีกำรรับประกันคุณภำพ  แนวทำง
ที่ช่วยให้กำรเลือกผู้จ ำหน่ำยมีประสิทธิภำพ ได้แก่ เลือกผู้จ ำหน่ำยที่มีประวัติกำรจัดส่งสินค้ำตรงเวลำ และมีควำม
น่ำเชื่อถือ กำรพิจำรณำบริกำรหลังกำรขำย เช่น กำรรับประกันคุณภำพวัสดุ หรือกำรคืนสินค้ำในกรณีที่มีปัญหำ 
โดยมีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของผู้จ ำหน่ำยอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่ำผู้ขำยที่เลือกยังคงรักษำมำตรฐำนที่ดี 
ตลอดจนกำรเลือกผู้จ ำหน่ำยที่เหมำะสมจะช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรจัดซื้อ และท ำให้มั่นใจได้ว่ำวัสดุที่ได้รับนั้นตรง
ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกกำรศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) พบว่ำ มีปัจจัย
หลำยประกำรที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน ไม่ว่ำจะเป็น ข้อจ ำกัดด้ำนองค์ควำมรู้ ของบุคลำกรที่ยังขำดควำมเข้ำใจใน
กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยี ที่ระบบ e-GP มีควำมซับซ้อนและขำดมำตรฐำนในกำร
บันทึกข้อมูล และ ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณและกำรวำงแผน ที่กำรจัดสรรงบประมำณยังไม่ตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของหน่วยงำน พบว่ำ วิทยำ รัตนกุล (2561) ได้ศึกษำผลกระทบของระบบ e-GP ต่อกำรบริหำรจัดซื้อจัด
จ้ำงภำครัฐ โดยพบว่ำระบบดังกล่ำวช่วยลดค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับเอกสำรและกำรเดินทำงของเจ้ำหน้ำที่รัฐ อีกท้ัง
ยังช่วยให้กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปอย่ำงโปร่งใสมำกขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำกำรใช้ e-GP มีประโยชน์ในแง่
ของกำรลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำร อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัยดังกล่ำวยังชี้ให้เห็นว่ำมีควำมท้ำ
ทำยในเรื่องของกำรปรับปรุงระบบให้ใช้งำนได้ง่ำยขึ้น ซึ่งตรงกับข้อค้นพบของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครสวรรค์ ที่พบว่ำควำมซับซ้อนของระบบ e-GP เป็นอุปสรรคส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรบำงส่วนไม่สำมำรถ
ใช้งำนระบบได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ในท ำนองเดียวกัน รำวรรณ สุนำโพธิ์ (2565) ได้ศึกษำปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำนระบบ e-GP ของมหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ และพบว่ำบุคลำกรยังขำดทักษะในกำรใช้งำน
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ระบบ ประกอบกับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงำนยัง
ไม่รองรับกำรใช้งำนอย่ำงเต็มที่ ซึ่งส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำและข้อผิดพลำดในกำรด ำเนินงำน ผลกำรศึกษำนี้
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของคณะวิทยำกำรจัดกำร ที่พบว่ำขั้นตอนกำรใช้ e-GP ยังมีควำมซับซ้อน และต้องใช้
ทักษะเฉพำะทำง ซึ่งบุคลำกรบำงส่วนยังไม่มีควำมเชี่ยวชำญเพียงพอ ท ำให้เกิดปัญหำทั้งในกระบวนกำรจัดซื้อและ
กำรบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีพัสดุ 

นอกจำกนี้ กำญจนำ นิลประเสริฐ (2563) ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรใช้ e-GP ในภำครัฐ 
และพบว่ำ ปัจจัยส ำคัญที่มีผลมำกที่สุดคือ ควำมพร้อมของบุคลำกรและควำมสำมำรถของระบบในกำรรองรับกำร
ด ำเนินงำน หำกไม่มีกำรฝึกอบรมที่เพียงพอ หรือหำกระบบไม่สำมำรถรองรับปริมำณข้อมูลได้ดี จะส่งผลให้กำรใช้
งำน e-GP ไม่มีประสิทธิภำพ งำนวิจัยนี้สะท้อนถึงปัญหำของคณะวิทยำกำรจัดกำร ที่พบว่ำบุคลำกรยังขำดควำมรู้
เกี่ยวกับระเบียบพัสดุและกำรบันทึกบัญชียังไม่มีมำตรฐำนที่แน่นอน ซึ่งอำจท ำให้เกิดข้อผิดพลำดในกระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และอำจเป็นอุปสรรคต่อกำรใช้งำนระบบอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

อีกหนึ่งประเด็นที่น่ำสนใจคือกำรบริหำรควำมเสี่ยงของระบบ e-GP ซึ่ง อรุณี พิพัฒน์วงศ์ (2562) ได้
ท ำกำรศึกษำวิเครำะห์เกี่ยวกับควำมปลอดภัยของข้อมูล และพบว่ำหน่วยงำนภำครัฐมีควำมเสี่ยงต่อกำรโจมตีทำง
ไซเบอร์สูง จึงควรมีมำตรกำรป้องกันที่รัดกุมขึ้น เช่น กำรเข้ำรหัสข้อมูล และกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล ซึ่งผล
กำรศึกษำนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของคณะวิทยำกำรจัดกำร ที่พบว่ำกำรเชื่อมต่อระบบ e-GP ยังคงมีปัญหำ และ
อำจมีช่องโหว่ในเรื่องของกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล หำกไม่มีระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ดีพอ อำจท ำ
ให้เกิดปัญหำกำรรั่วไหลของข้อมูล หรืออำจถูกโจมตีจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์  

จำกกำรอภิปรำยผลข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ ปัญหำหลักของกำรใช้ระบบ e-GP ได้แก่ ควำมซับซ้อนของ
ระบบ กำรขำดควำมรู้และทักษะของบุคลำกร ข้อจ ำกัดด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยี และปัญหำด้ำนควำม
ปลอดภัยของข้อมูล งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องชี้ให้เห็นว่ำ แม้ว่ำระบบ e-GP จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมโปร่งใส
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง แต่ยังคงต้องได้รับกำรพัฒนำและปรับปรุงในหลำยด้ำน โดยเฉพำะกำรออกแบบระบบให้ใช้
งำนง่ำยขึ้น กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้รองรับกำรท ำงำนของระบบอย่ำงเต็มรูปแบบ และกำรฝึกอบรม
บุคลำกรให้สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
           1. คณะควรจัดฝึกอบรมด้ำนระเบียบพัสดุและกำรใช้ระบบ e-GP อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบบรรยำย
และฝึกปฏิบัติ (Workshop) เพ่ือให้บุคลำกรได้ทดลองใช้งำนจริง นอกจำกนี้ ควรจัดท ำคู่มือที่เข้ำใจง่ำย พร้อม
ตัวอย่ำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจนของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

2. คณะควรร่วมมือกับฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรออกแบบอินเทอร์เฟซให้ใช้งำนง่ำย ลดขั้นตอนที่ 
ไม่จ ำเป็น และเพ่ิมเครื่องมือช่วยเหลือ ควรก ำหนดมำตรฐำนกำรบันทึกข้อมูล เช่น ใบขอซื้อ ใบสั่งจ้ำง และใบตรวจ
รับพัสดุ เพื่อให้มีแนวทำงเดียวกัน ลดควำมคำดเคลื่อน และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจสอบย้อนหลัง 
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             3. คณะควรปรับปรุงระบบเครือข่ำยและอินเทอร์เน็ตให้เสถียร ลดปัญหำกำรเชื่อมต่อที่อำจท ำให้กำร
ด ำเนินงำนสะดุด นอกจำกนี้ ควรมีระบบส ำรองและกู้คืนข้อมูล รวมถึงใช้ระบบคลำวด์เพ่ือให้เข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก
และปลอดภัย 

4. คณะควรลดกำรจัดซื้อแบบเร่งด่วนเพื่อลดข้อผิดพลำดในกำรพิจำรณำรำคำและคุณภำพของวัสดุ  
รวมถึงปรับปรุงระเบียบกำรลงทะเบียนผู้ค้ำให้มีมำตรฐำนที่ชัดเจน เพ่ือให้กำรเปรียบเทียบรำคำจำกผู้ขำยเป็น
ธรรมและโปร่งใส 

     ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
กำรศึกษำครั้งต่อไปควรขยำยขอบเขตกำรศึกษำไปยังหน่วยงำนอ่ืนเพ่ือศึกษำกำรใช้ e-GP ในองค์กรที่

ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งจะช่วยให้เข้ำใจแนวทำงกำรบริหำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ ควร
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บทคัดย่อ   

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ (1) ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง และ (2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ 
ระบบพัฒนาด้วย Odoo (Open Source) โดยออกแบบให้รองรับการจัดเก็บข้อมูลสินค้าคงคลัง การจัดการ
ค าสั่งซื้อ การติดตามสินค้า และการแจ้งเตือนสถานะ พร้อมจัดการฐานข้อมูลด้วย PostgreSQL เพ่ือรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.28, SD = 0.57) โดยด้านความ
ถูกต้องของระบบมีคะแนนสูงสุด ( x  = 4.40, SD = 0.51) รองลงมา คือ ด้านความสามารถของระบบ ( x  = 
4.34, SD = 0.48) ด้านการรักษาความปลอดภัย ( x  = 4.20, SD = 0.84)  และด้านความง่ายในการใช้งาน    
( x  = 4.16, SD = 0.45) สอดคล้องกับแนวคิด SDLC ที่ช่วยให้ระบบมีโครงสร้างที่ชัดเจนและสามารถพัฒนา
ได้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม ควรปรับปรุง อินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายขึ้น และเพ่ิมมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือรองรับการใช้งานระยะยาวและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของระบบ 
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บทคัดย่อ   

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ (1) ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง และ (2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ 
ระบบพัฒนาด้วย Odoo (Open Source) โดยออกแบบให้รองรับการจัดเก็บข้อมูลสินค้าคงคลัง การจัดการ
ค าสั่งซื้อ การติดตามสินค้า และการแจ้งเตือนสถานะ พร้อมจัดการฐานข้อมูลด้วย PostgreSQL เพ่ือรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.28, SD = 0.57) โดยด้านความ
ถูกต้องของระบบมีคะแนนสูงสุด ( x  = 4.40, SD = 0.51) รองลงมา คือ ด้านความสามารถของระบบ ( x  = 
4.34, SD = 0.48) ด้านการรักษาความปลอดภัย ( x  = 4.20, SD = 0.84)  และด้านความง่ายในการใช้งาน    
( x  = 4.16, SD = 0.45) สอดคล้องกับแนวคิด SDLC ที่ช่วยให้ระบบมีโครงสร้างที่ชัดเจนและสามารถพัฒนา
ได้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม ควรปรับปรุง อินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายขึ้น และเพ่ิมมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือรองรับการใช้งานระยะยาวและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของระบบ 
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Abstract  
This research article aims to develop an inventory management information system 

and evaluate its effectiveness for small and medium- sized enterprises (SMEs) .  A purposive 
sampling method targeted 15 participants, including information technology experts and SME 
entrepreneurs.  The research instruments consisted of ( 1 )  the inventory management 
information system and ( 2 )  the system performance evaluation form.  The system was 
developed using Odoo (Open Source)  and was designed to support inventory data storage, 
order management, product tracking, and status notifications, with PostgreSQL used as the 
database management system to accommodate business expansion.  Data analysis methods 
included frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 

Findings are as follows: The system achieved a high level of efficiency ( x = 4.28, SD = 
0 .57 ) .  Among the key aspects, system accuracy scored the highest ( x = 4 .40 , SD = 0 .51 ) , 
followed by system functionality ( x = 4.34, SD = 0.48), security ( x  = 4.20, SD = 0.84), and 
usability ( x  = 4.16, SD = 0.45). These findings align with the System Development Life Cycle 
( SDLC)  model, which ensures a well- structured and systematically improvable system. 
However, further improvements are recommended in enhancing the user interface for better 
usability and strengthening data security measures to support long- term use and increase 
system reliability. 
 
Keywords  : Information System;  Inventory Management;  Odoo;  Small and Medium-sized  
                   Enterprises (SMEs) 
Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การบริหารจัดการสินค้าคงคลังเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยควบคุมปริมาณสินค้าให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของลูกค้าในช่วงเวลาที่ก าหนด ทั้งยังมีส่วนช่วยลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ การขนส่ง 
และการจัดส่งสินค้า อีกทั้งยังส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงการ
ท างานร่วมกับคู่ค้าและผู้จัดจ าหน่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการควบคุมสินค้าคงคลังที่ดีช่วยให้สามารถ
ก าหนดปริมาณการสั่งซื้อได้อย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนสินค้าที่อาจท าให้สูญเสียลูกค้าและ
ความน่าเชื่อถือขององค์กร ดังนั้น การบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีระบบจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (Heizer, 
Render, & Munson, 2020) 
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ธุรกิจ SME (Small and Medium Enterprises) หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ ธุรกิจที่
ด าเนินการโดยผู้ประกอบการรายย่อย มีจ านวนรายได้ สินทรัพย์ และจ านวนพนักงานในระดับที่ไม่สูงมาก โดย
มักใช้เงินทุนของเจ้าของกิจการเองหรือเงินกู้จากธนาคาร จุดเด่นของ SME คือการบริหารงานอย่างเป็นอิสระ 
ไม่อยู่ภายใต้กลุ่มทุนขนาดใหญ่ และด าเนินธุรกิจในสินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น ธุรกิจการผลิต การค้า และการ
บริการ ปัจจุบัน ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  ได้ก าหนดขนาดของวิสาหกิจ
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ วิสาหกิจรายย่อยที่มีรายได้ไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี วิสาหกิจขนาดย่อมที่มีรายได้
ไม่เกิน 100 ล้านบาทต่อปี และวิสาหกิจขนาดกลางที่มีรายได้ตั้งแต่ 100 ถึง 500 ล้านบาทต่อปี โดยธุรกิจ SME 
ครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลากหลาย ท้ังในด้านการผลิต เช่น เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การค้า 
เช่น ค้าปลีก ค้าส่ง และน าเข้า-ส่งออก รวมถึงบริการต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร การศึกษา 
การแพทย์ และการขนส่ง ธุรกิจ SME จึงถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย เป็นแหล่งสร้างงาน 
กระจายรายได้ และลดการผูกขาดของทุนขนาดใหญ่(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 
(2566) 

ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความซับซ้อน
ที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วใน
เทคโนโลยีและการใช้งาน การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวจึงเป็นท้าทายส าหรับการด าเนินเนิน
ธุรกิจนี้เพ่ือสร้าง ปรับปรุงคุณค่า คุณภาพให้สินค้า และการบริการ ของธุรกิจให้มีความเข็มแข็ง มั่นคงและ
ยั่งยืน สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ธุรกิจ SME เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและน่าสนใจในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่สามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีนัยส าคัญ แต่ในทางกลับกัน ยังมีปัญหาและความท้าทายที่
ต้องเผชิญเมื่อมองในแง่ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ SME และปัญหาหนึ่งที่ SME 
มักพบเจอคือข้อจ ากัดในทรัพยากรที่ในงบประมาณที่จ าเป็นในการน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ รวมไปถึงความ
ยากล าบากในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ ซึ่ งอาจส่งผลให้การ
น าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดความคุ้มค่า และตรงกับความต้องการของธุรกิจได้ (Smith and Doe, 2023) 

Odoo เป็นซอฟต์แวร์แบบโอเพ่นซอร์สที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างครบวงจร 
โดยมีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับแต่งหรือเพ่ิมเติมโมดูลให้สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจของแต่ละ
องค์กรได้อย่างเหมาะสม จุดเด่นของ Odoo คือสามารถรวมกระบวนการหลักทางธุรกิจไว้ในระบบเดียว เช่น 
การขาย การจัดการคลังสินค้า การผลิต การบัญชี การเงิน และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งเหมาะอย่างยิ่ง
ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ที่ต้องการลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า การบริหารจัดการสินค้าคงคลังด้วย Odoo ช่วยให้ติดตามการเคลื่อนไหวของสินค้าได้แบบเรียลไทม์ ลด
ปัญหาสินค้าเกินหรือขาดแคลน รวมถึงลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บและการจัดส่ง นอกจากนี้ระบบยัง
สามารถเชื่อมโยงกับระบบบัญชี ท าให้สามารถวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมกระบวนการทางธุรกิจได้อย่าง
แม่นย าและมีประสิทธิภาพ (Odoo, 2024) 
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ต้องเผชิญเมื่อมองในแง่ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ SME และปัญหาหนึ่งที่ SME 
มักพบเจอคือข้อจ ากัดในทรัพยากรที่ในงบประมาณที่จ าเป็นในการน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ รวมไปถึงความ
ยากล าบากในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ ซึ่ งอาจส่งผลให้การ
น าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดความคุ้มค่า และตรงกับความต้องการของธุรกิจได้ (Smith and Doe, 2023) 

Odoo เป็นซอฟต์แวร์แบบโอเพ่นซอร์สที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างครบวงจร 
โดยมีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับแต่งหรือเพ่ิมเติมโมดูลให้สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจของแต่ละ
องค์กรได้อย่างเหมาะสม จุดเด่นของ Odoo คือสามารถรวมกระบวนการหลักทางธุรกิจไว้ในระบบเดียว เช่น 
การขาย การจัดการคลังสินค้า การผลิต การบัญชี การเงิน และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งเหมาะอย่างยิ่ง
ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ที่ต้องการลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า การบริหารจัดการสินค้าคงคลังด้วย Odoo ช่วยให้ติดตามการเคลื่อนไหวของสินค้าได้แบบเรียลไทม์ ลด
ปัญหาสินค้าเกินหรือขาดแคลน รวมถึงลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บและการจัดส่ง นอกจากนี้ระบบยัง
สามารถเชื่อมโยงกับระบบบัญชี ท าให้สามารถวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมกระบวนการทางธุรกิจได้อย่าง
แม่นย าและมีประสิทธิภาพ (Odoo, 2024) 
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คณะผู้วิจัยจึงได้เล็ง เห็นถึ งความส าคัญของการพัฒนา รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีการน า
เทคโนโลยีที ่ม ีคว ามยืดหยุ ่น  สามารถปรับปรุง ให้เหมาะสมกับธุรกิจ  SME ให้ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในทุกมิติอันจะส่งผลต่อรากฐานของเศรษฐกิจที่จะเกิดรายได้เพิ่มขึ้น เกิดความมั่นคง 
แข็งแรง และยั่งยืนให้กับธุรกิจในการพัฒนาประเทศต่อไป  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

ได้ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นต้นแบบ
พัฒนาด้วย Odoo ส าหรับเป็นแนวทางและการอ้างอิงในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้แก่ภาครัฐและภาค
ธุรกิจในภูมิภาคที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และครอบคลุมฟังก์ชันการใช้งานการบริหารสินค้าคงคลังของแต่
ละธุรกิจ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
              วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง กิจการ
ที่ด าเนินการโดยเอกชน มีการบริหารจัดการอย่างอิสระ และมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยครอบคลุมกิจกรรมในภาคการผลิต การให้บริการ และการค้าปลีกค้าส่ง โดยการจ าแนกขนาดของ 
SMEs แบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลาง ประกอบด้วย ภาคการผลิตที่มีการจ้างงานไม่เกิน 
200 คน สินทรัพย์ไม่เกิน 500 ล้านบาท ภาคบริการและการค้าที่มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน สินทรัพย์ไม่เกิน 
100 ล้านบาท และวิสาหกิจขนาดย่อม ประกอบด้วย ภาคการผลิตที่มีการจ้างงานไม่เกิน 100 คน สินทรัพย์ไม่
เกิน 300 ล้านบาท ภาคบริการและการค้าที่มีการจ้างงานไม่เกิน 30 คน สินทรัพย์ไม่เกิน 50 ล้านบาท ซึ่ง
เกณฑ์ดังกล่าวใช้เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน SMEs ให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนและแข่งขันได้ทั้งในและ
ต่างประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) 

  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้ง
ในด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิม การพัฒนาเศรษฐกิจ และการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน โดย SMEs เป็น
แหล่งจ้างงานส าคัญของประเทศ ช่วยสร้างรายได้จากการผลิต การให้บริการ การค้าส่งและค้าปลีก รวมถึงการ
ส่งออก อีกท้ังยังเอ้ือต่อการเกิดขึ้นของผู้ประกอบการรายใหม่ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่ า ใช้เงินลงทุน
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น้อยกว่ากิจการขนาดใหญ่ (พิรญาณ์ เฉลยบุญ, 2559) ปัจจุบันส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) ได้ก าหนดเกณฑ์การจ าแนก SMEs โดยพิจารณาจากจ านวนการจ้างงานและรายได้ต่อปีเป็นหลัก 
วิสาหกิจขนาดย่อม หมายถึง กิจการผลิตที่มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีรายได้ไม่เกิน 100 ล้านบาทต่อปี 
และกิจการบริการ ค้าส่ง หรือค้าปลีก ที่มีการจ้างงานไม่เกิน 30 คน หรือมีรายได้ไม่เกิน 50 ล้านบาทต่อปี ส่วน
วิสาหกิจขนาดกลาง หมายถึง กิจการผลิตที่มีการจ้างงานระหว่าง 51–200 คน หรือมีรายได้ระหว่าง 101–500 
ล้านบาทต่อปี และกิจการบริการ ค้าส่ง หรือค้าปลีก ที่มีการจ้างงานระหว่าง 31–100 คน หรือมีรายได้ระหว่าง 
51–300 ล้านบาทต่อปี โดยในกรณีที่จ านวนการจ้างงานและรายได้เข้าลักษณะของประเภทที่ต่างกัน ให้ใช้
เกณฑ์รายได้เป็นตัวก าหนดประเภทของวิสาหกิจ 

  การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง  
             ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการส่วนใหญ่ไม่ต้องการมีสินค้าคงคลังในปริมาณมาก เนื่องจากส่งผลต่อ
สภาพคล่องขององค์กรและเพ่ิมต้นทุนด้านโลจิสติกส์ หากการวางแผนเส้นทางและระยะเวลาการจัดส่งไม่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ขาย ผู้ผลิต และผู้ซื้ออยู่ห่างไกลกัน ย่อมน าไปสู่ช่วงเวลารอคอยที่ยาวนาน 
หรือที่เรียกว่า ระยะเวลาน า(Lead Time) ซึ่งท าให้ต้องจัดเตรียมสินค้าคงคลังไว้ล่วงหน้า การบริหารสินค้าคง
คลังจึงกลายเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ เนื่องจากต้นทุนโลจิสติกส์คิดเป็นสัดส่วนถึงประมาณร้อย
ละ 45 ของต้นทุนรวมทั้งหมด โดยเฉพาะต้นทุนที่เก่ียวกับวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปที่จัดเก็บในคลังสินค้า การ
บริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะช่วยควบคุมต้นทุนดังกล่าวได้ ส่งผลให้การหมุนเวียน
ของสินค้าคงคลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างผลก าไรที่สูงขึ้นให้กับองค์กร 
(วิจารณ์ พานิช, 2562) 

  แนวคิดในการกระจายสินค้าในปัจจุบันนี้แพร่หลายไปอย่างกว้างขวางและ รวดเร็ว มักจะถูกเรียกว่า 
Cross Docking โดยศูนย์กระจายสินค้าจะเก็บสินค้าและต้องค านึงว่า จะต้องใช้เวลาสั้นที่สุดหน้าที่ คือ ท าการ
คัดแยก บรรจุสินค้า การขนถ่ายสินค้า และท าการถ่ายสินค้าจากรถรับส่ง  ซึ่งหัวใจส าคัญคือต้องไม่มีกิจกรรม
ของการน าไปเก็บ (Put - Away) ศูนย์กระจายสินค้าแบบ Cross Dock ต้องมีการวางแผนที่ดีประสิทธิภาพใน
การท างานจะได้ผลดีนั้นจะต้องมีระบบซอฟท์แวร์เข้ามาช่วยใน การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบค าสั่งต่าง ๆ และ
การท างานทีม่ีประสิทธิภาพจะท าให้ช่วยลดต้นทุน ขององค์กรและยังสามารถจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้าได้ทันเวลา
มากขึ้น (กรภัทร์ บุญเรืองพาณิชย์, 2565) 

 วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ  
 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) เป็นระบบที่รวมกระบวนการเทคโนโลยี บุคคล และ

ข้อมูลเข้าด้วยกันเพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน การจัดการ และการตัดสินใจในองค์กร ระบบสารสนเทศมีหน้าที่
หลักในการรวบรวม  เก็บรักษา การจัดการ และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้กับ ผู้ใช้งานในองค์กร ซี่ง วงจร
ชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการที่มีข้ันตอนในการพัฒนา
ระบบ สารสนเทศตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การใช้งาน และ การ
บ ารุงรักษา (Satzinger, Jackson & Burd, 2016) และ ภูรินทร์ ปวงละคร (2562) ได้อธิบาย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) ขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้องค้นหา
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น้อยกว่ากิจการขนาดใหญ่ (พิรญาณ์ เฉลยบุญ, 2559) ปัจจุบันส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) ได้ก าหนดเกณฑ์การจ าแนก SMEs โดยพิจารณาจากจ านวนการจ้างงานและรายได้ต่อปีเป็นหลัก 
วิสาหกิจขนาดย่อม หมายถึง กิจการผลิตที่มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีรายได้ไม่เกิน 100 ล้านบาทต่อปี 
และกิจการบริการ ค้าส่ง หรือค้าปลีก ที่มีการจ้างงานไม่เกิน 30 คน หรือมีรายได้ไม่เกิน 50 ล้านบาทต่อปี ส่วน
วิสาหกิจขนาดกลาง หมายถึง กิจการผลิตที่มีการจ้างงานระหว่าง 51–200 คน หรือมีรายได้ระหว่าง 101–500 
ล้านบาทต่อปี และกิจการบริการ ค้าส่ง หรือค้าปลีก ที่มีการจ้างงานระหว่าง 31–100 คน หรือมีรายได้ระหว่าง 
51–300 ล้านบาทต่อปี โดยในกรณีที่จ านวนการจ้างงานและรายได้เข้าลักษณะของประเภทที่ต่างกัน ให้ใช้
เกณฑ์รายได้เป็นตัวก าหนดประเภทของวิสาหกิจ 

  การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง  
             ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการส่วนใหญ่ไม่ต้องการมีสินค้าคงคลังในปริมาณมาก เนื่องจากส่งผลต่อ
สภาพคล่องขององค์กรและเพ่ิมต้นทุนด้านโลจิสติกส์ หากการวางแผนเส้นทางและระยะเวลาการจัดส่งไม่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ขาย ผู้ผลิต และผู้ซื้ออยู่ห่างไกลกัน ย่อมน าไปสู่ช่วงเวลารอคอยที่ยาวนาน 
หรือที่เรียกว่า ระยะเวลาน า(Lead Time) ซึ่งท าให้ต้องจัดเตรียมสินค้าคงคลังไว้ล่วงหน้า การบริหารสินค้าคง
คลังจึงกลายเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ เนื่องจากต้นทุนโลจิสติกส์คิดเป็นสัดส่วนถึงประมาณร้อย
ละ 45 ของต้นทุนรวมทั้งหมด โดยเฉพาะต้นทุนที่เก่ียวกับวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปที่จัดเก็บในคลังสินค้า การ
บริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะช่วยควบคุมต้นทุนดังกล่าวได้ ส่งผลให้การหมุนเวียน
ของสินค้าคงคลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างผลก าไรที่สูงขึ้นให้กับองค์กร 
(วิจารณ์ พานิช, 2562) 

  แนวคิดในการกระจายสินค้าในปัจจุบันนี้แพร่หลายไปอย่างกว้างขวางและ รวดเร็ว มักจะถูกเรียกว่า 
Cross Docking โดยศูนย์กระจายสินค้าจะเก็บสินค้าและต้องค านึงว่า จะต้องใช้เวลาสั้นที่สุดหน้าที่ คือ ท าการ
คัดแยก บรรจุสินค้า การขนถ่ายสินค้า และท าการถ่ายสินค้าจากรถรับส่ง  ซึ่งหัวใจส าคัญคือต้องไม่มีกิจกรรม
ของการน าไปเก็บ (Put - Away) ศูนย์กระจายสินค้าแบบ Cross Dock ต้องมีการวางแผนที่ดีประสิทธิภาพใน
การท างานจะได้ผลดีนั้นจะต้องมีระบบซอฟท์แวร์เข้ามาช่วยใน การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบค าสั่งต่าง ๆ และ
การท างานทีม่ีประสิทธิภาพจะท าให้ช่วยลดต้นทุน ขององค์กรและยังสามารถจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้าได้ทันเวลา
มากขึ้น (กรภัทร์ บุญเรืองพาณิชย์, 2565) 

 วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ  
 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) เป็นระบบที่รวมกระบวนการเทคโนโลยี บุคคล และ

ข้อมูลเข้าด้วยกันเพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน การจัดการ และการตัดสินใจในองค์กร ระบบสารสนเทศมีหน้าที่
หลักในการรวบรวม  เก็บรักษา การจัดการ และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้กับ ผู้ใช้งานในองค์กร ซี่ง วงจร
ชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการที่มีข้ันตอนในการพัฒนา
ระบบ สารสนเทศตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การใช้งาน และ การ
บ ารุงรักษา (Satzinger, Jackson & Burd, 2016) และ ภูรินทร์ ปวงละคร (2562) ได้อธิบาย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) ขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้องค้นหา
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ปัญหาและศึกษาท าความเข้าใจปัญหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
ขั้นตอนนี้หลังจากผู้บริหารได้ท า การตัดสินใจทีพั่ฒนาระบบงานหรือปรับปรุงระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบ
จะต้องด าเนินการ วิเคราะห์ ระบบปัญหา (Current System) เพ่ือน ามาพัฒนาแนวคิดส าหรับระบบใหม่  3) 
การออกแบบ (Design) ขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบต้องออกแบบระบบสาระสนเทศที่จะพัฒนาให้สอดคล้อง
กับความต้องการที่ต้องการวิเคราะห์ที่เป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะ มาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ  4) 
การพัฒนา (Development) ขั้นตอนนี้มีการน าเอาระบบที่ออกแบบ ไว้จาก ขั้นตอน ออกแบบมาทบทวนเพ่ือ
ก าหนดการจัดท าซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ การ เขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม  5)  การ
ทดสอบ (System Testing) ขั้นตอนนี้จ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริง การ
ทดสอบเบื้องต้นโดยการสร้างข้อมูลจ าลองขึ้นมา เพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบข้อผิดพลาดก็ท า
การปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง  6) การน าระบบไปใช้ (System Implement) ขั้นตอนนี้เป็นการเปลี่ยนการ
ท างานจากระบบเดิมไปเป็นระบบใหม่ ย่อมมีผลกระทบต่อผู้ใช้งานบางกลุ่มที่ยังคุ้นเคยกับวิธีการด าเนินงาน
แบบเก่า รวมทั้งข้อจ ากัด และความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) ขั้นตอนนี้
หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบงาน ใหม่ จ าเป็นต้องด าเนินการติดตามและแก้ไข
ให้ถูกต้อง รวมถึงการวิเคราะห์การขยายระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับการข้อมูลที่มีปริมาณมากและจ านวนผู้ใช้ที่
เพ่ิมข้ึน  

 ซอฟต์แวร์ ERP : Odoo  
 Enterprise Resource Planning (ERP) คือ ซอฟท์แวร์ส าหรับการวางแผนการ จัดการ โดยจะมีการ

รวมข้อมูลทุกอย่างบันทึกไว้ใน Database หลัก ท าให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ที่ ต้องการใช้ข้อมูลสามารถดึง
ข้อมูลที่ต้องการออกมาได้ทันที และท าให้องค์กรสามารถท างานร่วมกันได้  อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลักของ 
ERP คือการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรให้เป็นไปอย่าง เรียบร้อยมากที่่สุด สามารถดูแลทุกส่วนของ
องค์กรได้อย่างครบวงจร โดย ERP มีระบบหลัก ๆ อยู่ 5 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบบริหารทรัพยากรการผลิต 2) 
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  3) ระบบบริหารการจัดการทรัพยากรทางการเงิน 4) ระบบบริหาร
จัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 5) ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

 Odoo เป็นโปรแกรมบริหารจัดการธุรกิจแบบโอเพ่นซอร์ส (Open Source ERP) ที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานในหลาย ๆ ด้านของธุรกิจ เช่น การขาย การจัดซื้อ การคลัง การ ผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง 
การตลาด การบริการลูกค้า การบริหารทรัพยากรบุคคล และอ่ืน ๆ Odoo มีโมดูล (Modules) ที่สามารถ
ปรับแต่งและเพ่ิมเติมได้ตามความต้องการของธุรกิจท าให้สามารถใช้งานได้ทั้งในธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ ด้วยความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่นนี้ Odoo จึงเป็นที่นิยมในหมู่ผู้ประกอบการ
ที่ต้องการระบบ ERP ที่สามารถเติบโตและปรับตัวไปพร้อมกับธุรกิจ โดย ERP Odoo มีระบบการท างานหลัก 
ๆ ได้แก่ 1) ระบบการขาย 2) ระบบการจัดซื้อ 3) ระบบการเงินและการบัญชี 4) ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง 
5) ระบบการผลิต และ 6) ระบบการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า    
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ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) ที่เป็นโอเพ่นซอร์สในการสร้าง จัดเก็บ และจัดการข้อมูลในรูปแบบต่างๆ อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดย PostgreSQL ได้รับความนิยมในฐานะระบบที่รองรับความต้องการของการจัดการข้อมูลที่
มีขนาดใหญ่ และการท างานที่ซับซ้อน พร้อมทั้งมีความสามารถในการขยายขีดความสามารถของระบบให้
รองรับการเติบโตของข้อมูลในอนาคต    

 PostgreSQL เป็นฐานข้อมูลที่มีความยืดหยุ่นสูงและรองรับการท างานกับข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้าง (Structured and Unstructured Data) สามารถจัดการกับข้อมูลที่ซับซ้อนได้ด้วยฟังก์ชันที่
ครอบคลุม เช่น การรองรับการท างานในลักษณะหลายผู้ใช้งาน (multi-user) การท างานร่วมกับข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่ (big data) และสามารถปรับแต่งการท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน   ซึ่งการจัดการ
ฐานข้อมูลด้วย PostgreSQL มักจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบฐานข้อมูล การสร้างตาราง การก าหนดคีย์หลัก
และคีย์รอง (Primary & Foreign Keys) การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตาราง การจัดการข้อมูลในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การค้นหาข้อมูล การแก้ไข การเพ่ิม และการลบข้อมูล (CRUD operations) รวมถึงการใช้ค าสั่ง 
SQL เพ่ือจัดการข้อมูลและท าการ query ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ PostgreSQL ยังมีคุณสมบัติที่โดดเด่นในเรื่องของการสนับสนุน transactions ที่มีความ
ปลอดภัยสูง การรองรับการเข้ารหัสข้อมูล (encryption) และการใช้มาตรฐาน SQL อย่างสมบูรณ์ การจัดการ
ฐานข้อมูลด้วย PostgreSQL จึงเหมาะส าหรับธุรกิจที่ต้องการระบบฐานข้อมูลที่มีความเสถียรและสามารถ
รองรับการท างานที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ PostgreSQL จึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับ
การจัดการข้อมูลทั้งในภาคธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในการพัฒนาแอปพลิ    เคชันที่ต้องการ
การจัดการข้อมูลที่เชื่อถือได้และมีความสามารถในการปรับขยายระบบให้รองรับการเติบโตในอนาคตได้อย่าง
ราบรื่น. 

    การประเมินประสิทธิภาพ  
             การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ คือ การวัดความสามารถในการท างาน ของระบบ
ตามคุณลักษณะดังการวิจัยของ ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) และ วุฒิภัทร  หนูยอด, เจษฎา สิงห์ทองชัย 
และมานิตย์  สิงห์ทองขัย (2565) จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานตามคน
ต้องการ (Function Requirement Test ) เป็นการประเมินความสามารถของระบบว่าท างานได้ตรงตามความ
ต้องการ มากน้อยเพียงใด โดยน าผลทีร่ะบบสามารถด าเนินการได้เปรียบเทียบ กับความต้องการของหน่วยงาน
ที่เกิดจากการส ารวจและเก็บรวบรวมไว้ในขั้นตอนการศึกษาเบื้องต้นของการพัฒนาระบบ  2) การประเมิน
ประสิทธิภาพด้านหน้าที่ของระบบ (Function Test) เป็นการประเมินความถูกต้องในการท างานของระบบ
ตามหน้าที่ที่ระบุไว้โดยพิจารณาความถูกต้องในประเด็น ต่าง ๆ ได้แก่ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล ความ
ถูกต้องของการค้นหาข้อมูล ความถูกต้องในการ ปรับแก้ไขข้อมูล ความถูกต้องในการลบข้อมูล ความถูกต้อง
ของการสรุปรายงานต่าง ๆ และ ความ ถูกต้องของการท างานในภาพรวม 3) การประเมินประสิทธิภาพด้าน
การใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินลักษณะในการใช้งานระบบว่ามีความสะดวกและมีความ
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รองรับการเติบโตของข้อมูลในอนาคต    

 PostgreSQL เป็นฐานข้อมูลที่มีความยืดหยุ่นสูงและรองรับการท างานกับข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้าง (Structured and Unstructured Data) สามารถจัดการกับข้อมูลที่ซับซ้อนได้ด้วยฟังก์ชันที่
ครอบคลุม เช่น การรองรับการท างานในลักษณะหลายผู้ใช้งาน (multi-user) การท างานร่วมกับข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่ (big data) และสามารถปรับแต่งการท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน   ซึ่งการจัดการ
ฐานข้อมูลด้วย PostgreSQL มักจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบฐานข้อมูล การสร้างตาราง การก าหนดคีย์หลัก
และคีย์รอง (Primary & Foreign Keys) การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตาราง การจัดการข้อมูลในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การค้นหาข้อมูล การแก้ไข การเพ่ิม และการลบข้อมูล (CRUD operations) รวมถึงการใช้ค าสั่ง 
SQL เพ่ือจัดการข้อมูลและท าการ query ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ PostgreSQL ยังมีคุณสมบัติที่โดดเด่นในเรื่องของการสนับสนุน transactions ที่มีความ
ปลอดภัยสูง การรองรับการเข้ารหัสข้อมูล (encryption) และการใช้มาตรฐาน SQL อย่างสมบูรณ์ การจัดการ
ฐานข้อมูลด้วย PostgreSQL จึงเหมาะส าหรับธุรกิจที่ต้องการระบบฐานข้อมูลที่มีความเสถียรและสามารถ
รองรับการท างานที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ PostgreSQL จึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับ
การจัดการข้อมูลทั้งในภาคธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในการพัฒนาแอปพลิ    เคชันที่ต้องการ
การจัดการข้อมูลที่เชื่อถือได้และมีความสามารถในการปรับขยายระบบให้รองรับการเติบโตในอนาคตได้อย่าง
ราบรื่น. 

    การประเมินประสิทธิภาพ  
             การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ คือ การวัดความสามารถในการท างาน ของระบบ
ตามคุณลักษณะดังการวิจัยของ ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) และ วุฒิภัทร  หนูยอด, เจษฎา สิงห์ทองชัย 
และมานิตย์  สิงห์ทองขัย (2565) จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานตามคน
ต้องการ (Function Requirement Test ) เป็นการประเมินความสามารถของระบบว่าท างานได้ตรงตามความ
ต้องการ มากน้อยเพียงใด โดยน าผลทีร่ะบบสามารถด าเนินการได้เปรียบเทียบ กับความต้องการของหน่วยงาน
ที่เกิดจากการส ารวจและเก็บรวบรวมไว้ในขั้นตอนการศึกษาเบื้องต้นของการพัฒนาระบบ  2) การประเมิน
ประสิทธิภาพด้านหน้าที่ของระบบ (Function Test) เป็นการประเมินความถูกต้องในการท างานของระบบ
ตามหน้าที่ที่ระบุไว้โดยพิจารณาความถูกต้องในประเด็น ต่าง ๆ ได้แก่ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล ความ
ถูกต้องของการค้นหาข้อมูล ความถูกต้องในการ ปรับแก้ไขข้อมูล ความถูกต้องในการลบข้อมูล ความถูกต้อง
ของการสรุปรายงานต่าง ๆ และ ความ ถูกต้องของการท างานในภาพรวม 3) การประเมินประสิทธิภาพด้าน
การใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินลักษณะในการใช้งานระบบว่ามีความสะดวกและมีความ
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ยากง่ายมากน้อยเพียงใด เช่น ความเหมาะสมของการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม ความชัดเจนของข้อความ
ที่แสดงบนจอ ความ เหมาะสมของการใช้สื่อการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพที่เหมาะสม ความง่ายในการใช้
งานระบบ ข้ันตอนในการใช้งานระบบมีความรวดเร็วไม่ซับซ้อน ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้ด้วย
ตนเอง ระบบสามารถสื่อความหมายให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย เป็นต้น 4) การประเมินประสิทธิภาพด้านความ
ปลอดภัยของระบบ (Security Test) เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลว่ามี
หรือไม่เพียงใด โดยพิจารณาการรักษาความปลอดภัยของระบบ เช่น การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้่เข้าใช้ระบบ การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลเข้าสู่่ระบบ การส ารองข้อมูล เพ่ือ
น ากลับมาใช้ใหม่ และกรณีเกิดความเสียหายกับแฟ้มข้อมูล เป็นต้น 

     งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
               ภูรินทร์ ปวงละคร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง: ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดแม่สอดชานนทร์ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบตามแนวคิดวงจรการ พัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) จากการประเมินผลการใช้งานระบบมีความสามารถใช้งานที่
ง่าย ลดความซ้ าซ้อนของการท างาน รวมถึงมีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารและผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว และแม่นย ามากกว่าระบบเดิม ส่งผลให้สามารถใช้ข้อมูลจากระบบ
วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อขายได้อย่างทันเวลา 
               กรภัทร์ บุญเรืองพาณิชย (2565) ได้ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้าด้วย
เทคโนโลยี BARCODE กรณีศึกษาบริษัท ดีเอพีพี ยูนิฟอร์ม จ ากัด ผลการศึกษาพบว่าา การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการจัดการ คลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี BARCODE โดยใช้โปรแกรม POS ONE กรณีศึกษา บริษัท ดีเอพีพี ยู
นิ ฟอร์ม จ ากัด เพ่ือเข้ามาช่วยปรับปรุงและลดความผิดพลาดในการหยิบสินค้า พบว่าการปฏิบัติงานการ 
จัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในปี 2563 มีการเบิกสินค้าทั้งสิ้น 5,157 ครัง้ ความ ผิดพลาดการ
หยิบสินค้า 753 ครั้ง 2564 มีการเบิกสินค้าทั้งสิ้น 4,257 ครั้ง ความผิดพลาดการหยิบ สินค้า 448 ครั้ง และ
หลังจากใช้เทคโนโลยีBARCODE ด้วยโปรแกรม POS ONE ในปี 2565 มีการเบิก สินค้าทั้งสิ้น 5,632 ครั้ง 
ความผิดพลาดการหยิบสินค้า 96 ครัง้ ท าให้ทราบว่าการใช้งานระบบ BARCODE มีความถูกต้องแม่นย าในการ
หยิบสินค้าระหว่างเบิก - จ่าย และท าให้สินค้าคงคลังมีความ ถูกต้องมากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ตัวแปรต้น 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคง
คลัง ส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคง
คลัง สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในจังหวัดกาฬสินธุ์  การวิจัยนี้ได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาจากคุณสมบัติที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่ง
ต้องการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น อีกทั้งเน้นกลุ่มผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบสินค้าคงคลังหรือมีประสบการณ์ตรงในการบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย 
1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน ซึ่งมีประสบการณ์ในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และสามารถให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับโครงสร้างและฟังก์ชันของระบบ  และ 2) ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านสินค้าเกษตร จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจจริง และเป็นผู้ใช้งานเป้าหมายของระบบ รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 15 คน ซึ่งการใช้กลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวทางของ Nielsen, Jakob, & Mack, Robert L.  (Eds.).(1994) ซึ่งระบุว่า การ
ทดสอบการใช้งานระบบ (Usability Testing) สามารถใช้ผู้ใช้งานจ านวนน้อยเพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่องและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบได้อย่างมีประสิทธิผล  โดยการให้ความส าคัญกับคุณภาพของข้อมูลเชิงลึก
มากกว่าการอนุมานเชิงปริมาณและสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับที่น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทการใช้งานจริงของกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมาย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมี
วิธีด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ ดังนี้  
           1. ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง   
               1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลบริบทและสินค้าคงคลัง และศึกษาหลักการและทฤษฎีรวมทั้ง
เครื่องมือที่จะน ามาใช้ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
              1.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น 2 ระดับคือ ขั้นต้น และข้ันสูง ดังนี้ 
                    1.2.1. ขั้นต้น (Basic System Analysis) ได้แก่ (1) System Requirement เป็นการรับทราบ
ปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้ (2)  Context Description เป็นการก าหนดบริบท ประกอบด้วย List of 
Entities, List of Data และ List of Process (3) แผนภาพโครงสร้างบริบท (Context Diagram) (4) Process 
Hierarchy Chart เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ (5) Data Flow Diagram : DFD เป็นการ
เขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ (6) Process Description เป็นการอธิบายรายละเอียด  Process ให้
ชัดเจนขึ้น โดยทั่วไปนิยมอธิบายใน End Process ของแต่ละ Root (7) Data Modeling เป็นขั้นตอนการ
ก าหนด Cardinality เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของ Entities ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในระบบ ซึ่งใช้ Data Storage 
ที่ได้ในขั้นตอน DFD (8) Data Dictionary เป็นขั้นตอนก าหนด Attribute ที่อ้างถึงใน Data Modeling เพ่ือ
ก าหนดรายละเอียดที่จะเป็นเบื้องต้นส าหรับใช้ในระบบ  
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ต้องการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น อีกทั้งเน้นกลุ่มผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบสินค้าคงคลังหรือมีประสบการณ์ตรงในการบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย 
1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน ซึ่งมีประสบการณ์ในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และสามารถให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับโครงสร้างและฟังก์ชันของระบบ  และ 2) ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านสินค้าเกษตร จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจจริง และเป็นผู้ใช้งานเป้าหมายของระบบ รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 15 คน ซึ่งการใช้กลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวทางของ Nielsen, Jakob, & Mack, Robert L.  (Eds.).(1994) ซึ่งระบุว่า การ
ทดสอบการใช้งานระบบ (Usability Testing) สามารถใช้ผู้ใช้งานจ านวนน้อยเพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่องและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบได้อย่างมีประสิทธิผล  โดยการให้ความส าคัญกับคุณภาพของข้อมูลเชิงลึก
มากกว่าการอนุมานเชิงปริมาณและสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับที่น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทการใช้งานจริงของกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมาย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมี
วิธีด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ ดังนี้  
           1. ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง   
               1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลบริบทและสินค้าคงคลัง และศึกษาหลักการและทฤษฎีรวมท้ัง
เครื่องมือที่จะน ามาใช้ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
              1.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น 2 ระดับคือ ขั้นต้น และข้ันสูง ดังนี้ 
                    1.2.1. ขั้นต้น (Basic System Analysis) ได้แก่ (1) System Requirement เป็นการรับทราบ
ปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้ (2)  Context Description เป็นการก าหนดบริบท ประกอบด้วย List of 
Entities, List of Data และ List of Process (3) แผนภาพโครงสร้างบริบท (Context Diagram) (4) Process 
Hierarchy Chart เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ (5) Data Flow Diagram : DFD เป็นการ
เขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ (6) Process Description เป็นการอธิบายรายละเอียด  Process ให้
ชัดเจนขึ้น โดยทั่วไปนิยมอธิบายใน End Process ของแต่ละ Root (7) Data Modeling เป็นขั้นตอนการ
ก าหนด Cardinality เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของ Entities ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในระบบ ซึ่งใช้ Data Storage 
ที่ได้ในขั้นตอน DFD (8) Data Dictionary เป็นขั้นตอนก าหนด Attribute ที่อ้างถึงใน Data Modeling เพ่ือ
ก าหนดรายละเอียดที่จะเป็นเบื้องต้นส าหรับใช้ในระบบ  
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                   1.2.2  ขั้นสูง (Advance System Analysis)  ได้แก่  (1) Database Design เป็นขั้นตอนการ
ออกแบบฐานข้อ มูล  ใช้ วิ ธี การ  Normalization หรือ  Entity Relationship Model  (2)  Data Table 
Description เป็นข้ันตอนก าหนดรายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ Table  (3) Output Design หรือ การ
ออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป็น รายงาน เอกสาร และข้อความ  (4) แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลน าเข้า 
(Input to Output : I2O) โดยสามารถแสดงผลได้ทั้งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design 
ควรกระท าก่อนการออกแบบอ่ืน ๆ ทั้งหมด เพราะจะช่วยตรวจสอบว่า มี Attribute ที่ออกแบบไว้ ครบถ้วน
หรือไม ่(5)  Input Design หรือ การออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้าวัตถุประสงค์เป็นการออกแบบเพ่ือน าข้อมูลเข้า
ไปในระบบคอมพิวเตอร์ จึงถูกออกแบบให้มีรูปแบบสอดคล้องกับการแสดงผลทางจอภาพ เพ่ือหลีกเลี่ยงความ
สับสนของผู้ใช้ แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรม คือ 1) ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกข้อมูล และ 2) ออกแบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ ซึ่งมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วยเมนู ด้วยค าสั่ง และด้วยกราฟิก  (6)  Output Design 
หรือ การออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป็น รายงาน เอกสาร และข้อความ เป็นการแสดงผลโดยตรงจาก
ข้อมูลน าเข้า (Input to Output : I2O) โดยสามารถแสดงผลได้ทั้งกระดาษ และจอภาพ  

1.2.3 น าระบบเสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบ เนื้อหาตรวจสอบความถูกต้องรูปแบบของความ
ครบถ้วนของข้อมูล จ านวน 5 ท่าน จากนั้นพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลังตามที่ได้วิเคราะห์
และออกแบบ ส าหรับการศึกษานี้ได้พัฒนาโดยใช้ พัฒนาด้วย Odoo แพลตฟอร์มเป็นซอฟต์แวร์ Open 
Source โดยเน้นพัฒนาในส่วนของการบริหารสินค้าคงคลังและเป็นส่วนต่อประสานงานการจัดการฐานข้อมูล
ด้วย PostgreSQL 

1.2.4 ทดสอบการใช้งานเบื้องต้นเพ่ือหาข้อผิดพลาดของระบบสารสนเทศ และทดลองใช้กับ
กลุ่มประชากร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

1.2.5 ท าการติดตั้งใช้ระบบสารสนเทศ และสรุปและวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศสินค้าคงคลัง 
             2. แบบประเมินประสิทธิภาพ  
             2.1 สร้างแบบประเมิน  ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถของระบบ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน ตามวิธีการของ ลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  ซี่งการศึกษานี้ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง จ านวน 35 ข้อ ใน 4 ด้าน โดยประยุกต์การ
ประเมินมาจาก ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556)  และ วุฒิภัทร  หนูยอด เจษฎา สิงห์ทองชัย และ มานิตย์  สิงห์
ทองขัย (2565) โดยครอบคลุมข้อมูลประเมินความสามารถของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ (1)  ด้านความสามารถของระบบ (Function requirement test) จ านวน 10 ข้อ (2)  ด้านความถูกต้อง
ของระบบ (Functional test)  จ านวน 10 ข้อ (3)  ด้านความง่ายในการใช้งาน (Usability test) จ านวน 10 
ข้อ และ (4) ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Test) จ านวน 5 ข้อ  
               2.2  น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ของการประเมิน โดยประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Item-Objective 
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Congruence Index : IOC) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของ
แบบประเมินกับจุดประสงค์ในการประเมินความสามารถของระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.60-1.00   
              2.3  น าแบบประเมินที่ผ่านการประเมินค่า IOC แล้วไปทดลอง (Try Out) กับที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์แอลฟา Alpha-Coeffcient  ของครอนบาค  (บุญชม  ศรีสะอาด
, 2560) ซึ่งได้ค่าความสัมประสิทธิ์ความเท่ียง เท่ากับ 0.728   
              2.4  ขั้นสรุป จัดพิมพ์แบบประเมินเป็นฉบับสมบูรณ์ 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ พัฒนาการระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง 
1.1 แผนภาพโครงสร้างบริบท (Context Diagram) แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างระบบ

คลังสินค้าและหน่วยงาน/ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ใช้ทั่วไป  และผู้ดูแลระบบ (Admin) โดยแต่ละกลุ่ม
ผู้ใช้งานมีการส่งข้อมูลเข้าและรับข้อมูลออกจากระบบในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
จัดการสินค้าคงคลัง ดังนี้ 1) ผู้ใช้ทั่วไป (User)  มีหน้าที่น าข้อมูลเข้า เช่น ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ, ข้อมูลการรับ
และเบิกสินค้า, การกรอกข้อมูลลูกค้า/ผู้ขาย/สินค้า และมีหน้าที่รับข้อมูลจากระบบ เช่น รายละเอียดการ
ล็อกอิน, รายงานสินค้า, แบบฟอร์มการรับ-เบิกสินค้า, รายงานยอดคงเหลือ เป็นต้น 2) ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
มีหน้าที่น าข้อมูลเข้า เช่น ข้อมูลตรวจสอบการรับและเบิกสินค้า, การกรอกข้อมูลสินค้าต่าง ๆ และข้อมูล
ผู้ใช้งาน และมีหน้าที่รับข้อมูลจากระบบ เช่น รายงานการล็อกอิน, รายงานการขาย-การซื้อ, ข้อมูลลูกค้า, 
ข้อมูลผู้ขาย และสถานะสินค้า เป็นต้น 

1.2 ออกแบบฐานข้อมูลพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลระบบสารสนเทศการ
บริหารสินค้าคงคลัง ประกอบด้วยการเก็บข้อมูลในตาราง เช่น ตารางการขาย (sale_order) ทีมขาย 
(crm_team) ข้อมูลที่จะขาย (sale_order_line) การโอน (stock_picking)  บริษัท (res_company) ข้อมูล
สิ น ค้ า ที่ โ อ น  ( stock_move)  ลู ก ค้ า / ผู้ จ า ห น่ า ย  ( res_partner)  พนั ก ง า น  ( res_users)  ก า ร ซื้ อ 
(purchase_order) ข้อมูลสินค้าที่จะซื้อ (purchase_order_line) สินค้า(product_product) และ หมวดหมู่
สินค้า(product_categort) เป็นต้น 
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จัดการสินค้าคงคลัง ดังนี้ 1) ผู้ใช้ทั่วไป (User)  มีหน้าที่น าข้อมูลเข้า เช่น ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ, ข้อมูลการรับ
และเบิกสินค้า, การกรอกข้อมูลลูกค้า/ผู้ขาย/สินค้า และมีหน้าที่รับข้อมูลจากระบบ เช่น รายละเอียดการ
ล็อกอิน, รายงานสินค้า, แบบฟอร์มการรับ-เบิกสินค้า, รายงานยอดคงเหลือ เป็นต้น 2) ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
มีหน้าที่น าข้อมูลเข้า เช่น ข้อมูลตรวจสอบการรับและเบิกสินค้า, การกรอกข้อมูลสินค้าต่าง ๆ และข้อมูล
ผู้ใช้งาน และมีหน้าที่รับข้อมูลจากระบบ เช่น รายงานการล็อกอิน, รายงานการขาย-การซื้อ, ข้อมูลลูกค้า, 
ข้อมูลผู้ขาย และสถานะสินค้า เป็นต้น 

1.2 ออกแบบฐานข้อมูลพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบริหารสินค้าคงคลัง ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลระบบสารสนเทศการ
บริหารสินค้าคงคลัง ประกอบด้วยการเก็บข้อมูลในตาราง เช่น ตารางการขาย (sale_order) ทีมขาย 
(crm_team) ข้อมูลที่จะขาย (sale_order_line) การโอน (stock_picking)  บริษัท (res_company) ข้อมูล
สิ น ค้ า ที่ โ อ น  ( stock_move)  ลู ก ค้ า / ผู้ จ า ห น่ า ย  ( res_partner)  พนั ก ง า น  ( res_users)  ก า ร ซื้ อ 
(purchase_order) ข้อมูลสินค้าที่จะซื้อ (purchase_order_line) สินค้า(product_product) และ หมวดหมู่
สินค้า(product_categort) เป็นต้น 
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1.3 Input-Output  
 

 
ภำพที่ 2 ตัวอย่างหน้าต่างการจัดการข้อมูลเมื่อ Login สำเร็จ 

 

 
ภำพที่ 3 ตัวอย่างหน้าต่างเมื่อเข้าสู่เมนูการขาย 

 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าต่างเมื่อเข้าสู่เมนู CRM เพ่ือดูทีมขาย 

 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3  No 1 | 75 

 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าต่างแสดงสินค้า 
 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างเมนูการสั่งซื้อ 

 

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างรายละเอียดการสั่งซื้อ 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าต่างแสดงสินค้า 
 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างเมนูการสั่งซื้อ 

 

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างรายละเอียดการสั่งซื้อ 
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2. ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

 
ภาพที ่8 ภาพรวมการประเมินประสิทธิภาพใน 4 ด้าน 

 
จากภาพที่ 8 พบว่าระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพในระดับมาก ( x = 4.28, SD = 0.57) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ ด้านความถูกต้องของระบบ ( x = 4.40, SD = 0.51) ด้าน
ความสามารถของระบบ ( x = 4.34, SD = 0.48) ด้านการรักษาความปลอดภัย ( x = 4.20, SD = 0.84) และ 
ด้านความง่ายในการใช้งาน ( x = 4.16, SD = 0.45) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถท างานได้ถูกต้องและ
รองรับฟังก์ชันที่จ าเป็นได้ดี อย่างไรก็ตาม ด้านการรักษาความปลอดภัยและความง่ายในการใช้งาน แม้จะอยู่ใน
ระดับมาก แต่ยังมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน แสดงให้เห็นว่ามีโอกาสในการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและ
ประสบการณ์ท่ีดีของผู้ใช้งานมากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

   การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลังส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจาก
การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง พบว่าระบบสามารถ รองรับการจัดเก็บข้อมูลสินค้าคงคลัง 
การจัดการค าส่ังซื้อ การติดตามสินค้า และการแจ้งเตือนสถานะสินค้าได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ใช้ กระบวนการพัฒนาระบบตามแนวคิด System Development Life Cycle (SDLC) ที่ช่วยให้สามารถ
พัฒนาระบบได้อย่างเป็นขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของภูรินทร์ ปวงละคร (2562) ที่
ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง โดยพบว่าการใช้ SDLC ช่วยให้ระบบสามารถใช้งาน
ได้ง่าย ลดความซ้ าซ้อนของการท างาน และมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การบริหารจัดการสินค้า
คงคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ระบบที่พัฒนาขึ้นยังรองรับการขยายตัวของธุรกิจและสามารถ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ราบรื่น นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ กรภัทร์ บุญเรืองพาณิชย์ (2565) ที่พบว่าการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ระบบ BARCODE และโปรแกรมบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ช่วยลดข้อผิดพลาดในการหยิบ
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สินค้า และท าให้ข้อมูลสินค้าคงคลังมีความแม่นย ามากขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสินค้าคงคลังเป็นแนวทางส าคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องของข้อมูล 

        การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลังส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก ( x  = 4.28, SD = 
0.57) โดยพิจารณาใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านความสามารถของระบบ ( x = 4.34)  ด้านความถูกต้องของ
ระบบ ( x = 4.40), ด้านความง่ายในการใช้งาน ( x  = 4.16), และด้านการรักษาความปลอดภัย ( x  = 4.20) 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถรองรับการท างานที่จ าเป็นได้อย่างดี โดยเฉพาะ ด้านความถูกต้องของระบบ
ที่ได้รับคะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถบันทึกและประมวลผลข้อมูลสินค้าคงคลังได้อย่างแม่นย า 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภูรินทร์ ปวงละคร (2562) ที่พบว่าการน าระบบสารสนเทศมาช่วยจัดการสินค้าคง
คลังท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดปัญหาความผิดพลาดในการจัดการข้อมูล 
นอกจากนีย้ังพบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อความสามารถของระบบที่ช่วยให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ซื้อขายได้รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่นคือ ด้านความง่ายในการ
ใช้งาน ( x  = 4.16) ซึ่งอาจเป็นเพราะระบบยังต้องการ การเรียนรู้และปรับตัวของผู้ใช้งาน ดังนั้นควรมีการ
พัฒนาฟีเจอร์ที่ช่วยให้การใช้งานง่ายขึ้น เช่น การออกแบบอินเทอร์เฟซให้เป็นมิตรกับผู้ใช้ และการเพ่ิมคู่มือ
หรือการอบรมการใช้งานระบบ นอกจากนี้ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ( x = 4.20, SD = 0.84) 
แม้จะอยู่ในระดับมาก แต่ยังสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เนื่องจากมีความเห็นที่หลากหลายในหมู่ผู้ประเมิน ซึ่ง
อาจสะท้อนถึง ข้อกังวลเกี่ยวกับการป้องกันข้อมูลและการเข้าถึงของผู้ใช้ ดังนั้น ควรมีการพัฒนา มาตรการ
รักษาความปลอดภัยเพ่ิมเติม เช่น การยืนยันตัวตนแบบสองขั้นตอน (Two-Factor Authentication) และการ
เข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) เพ่ือให้ระบบมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลังที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูง โดย  

เฉพาะด้านความถูกต้องและความสามารถในการท างาน แต่ยังมีพ้ืนที่ในการปรับปรุงในด้านความง่ายในการใช้
งานและความปลอดภัยของระบบ ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบควรให้ความส าคัญกับการอบรมผู้ใช้งานอย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้สามารถใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งพัฒนาอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายและเป็น
มิตรกับผู้ใช้ อีกทั้งควรปรับปรุงระบบความปลอดภัย เช่น การส ารองข้อมูล การตั้งสิทธิ์การเข้าถึง และการ
ยืนยันตัวตน เพ่ือให้ระบบปลอดภัยยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิค   
ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลังควรถูกออกแบบให้รองรับการขยายตัวของธุรกิจ โดยรองรับ 

ปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น จ านวนผู้ใช้งานที่มากขึ้น และการเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบบัญชี 
ระบบการจัดซื้อ หรือระบบซัพพลายเชน การปรับปรุงระบบให้มีความสามารถในการขยายตัวนี้จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังในภาพรวม 
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สินค้า และท าให้ข้อมูลสินค้าคงคลังมีความแม่นย ามากขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสินค้าคงคลังเป็นแนวทางส าคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องของข้อมูล 

        การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลังส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก ( x  = 4.28, SD = 
0.57) โดยพิจารณาใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านความสามารถของระบบ ( x = 4.34)  ด้านความถูกต้องของ
ระบบ ( x = 4.40), ด้านความง่ายในการใช้งาน ( x  = 4.16), และด้านการรักษาความปลอดภัย ( x  = 4.20) 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถรองรับการท างานที่จ าเป็นได้อย่างดี โดยเฉพาะ ด้านความถูกต้องของระบบ
ที่ได้รับคะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถบันทึกและประมวลผลข้อมูลสินค้าคงคลังได้อย่างแม่นย า 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภูรินทร์ ปวงละคร (2562) ที่พบว่าการน าระบบสารสนเทศมาช่วยจัดการสินค้าคง
คลังท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดปัญหาความผิดพลาดในการจัดการข้อมูล 
นอกจากนีย้ังพบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อความสามารถของระบบที่ช่วยให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ซื้อขายได้รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่นคือ ด้านความง่ายในการ
ใช้งาน ( x  = 4.16) ซึ่งอาจเป็นเพราะระบบยังต้องการ การเรียนรู้และปรับตัวของผู้ใช้งาน ดังน้ันควรมีการ
พัฒนาฟีเจอร์ที่ช่วยให้การใช้งานง่ายขึ้น เช่น การออกแบบอินเทอร์เฟซให้เป็นมิตรกับผู้ใช้ และการเพ่ิมคู่มือ
หรือการอบรมการใช้งานระบบ นอกจากนี้ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ( x = 4.20, SD = 0.84) 
แม้จะอยู่ในระดับมาก แต่ยังสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เนื่องจากมีความเห็นที่หลากหลายในหมู่ผู้ประเมิน ซึ่ง
อาจสะท้อนถึง ข้อกังวลเกี่ยวกับการป้องกันข้อมูลและการเข้าถึงของผู้ใช้ ดังนั้น ควรมีการพัฒนา มาตรการ
รักษาความปลอดภัยเพ่ิมเติม เช่น การยืนยันตัวตนแบบสองขั้นตอน (Two-Factor Authentication) และการ
เข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) เพ่ือให้ระบบมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลังที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูง โดย  

เฉพาะด้านความถูกต้องและความสามารถในการท างาน แต่ยังมีพ้ืนที่ในการปรับปรุงในด้านความง่ายในการใช้
งานและความปลอดภัยของระบบ ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบควรให้ความส าคัญกับการอบรมผู้ใช้งานอย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้สามารถใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งพัฒนาอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายและเป็น
มิตรกับผู้ใช้ อีกทั้งควรปรับปรุงระบบความปลอดภัย เช่น การส ารองข้อมูล การตั้งสิทธิ์การเข้าถึง และการ
ยืนยันตัวตน เพ่ือให้ระบบปลอดภัยยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิค   
ระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลังควรถูกออกแบบให้รองรับการขยายตัวของธุรกิจ โดยรองรับ 

ปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น จ านวนผู้ใช้งานที่มากขึ้น และการเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบบัญชี 
ระบบการจัดซื้อ หรือระบบซัพพลายเชน การปรับปรุงระบบให้มีความสามารถในการขยายตัวน้ีจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังในภาพรวม 
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ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัยในอนาคต  
ควรศึกษาการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) มา 

ใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศการบริหารสินค้าคงคลัง เพ่ือช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มสินค้าและปริมาณสินค้า
คงคลังที่เหมาะสม รวมถึงการวางแผนการด าเนินงานที่แม่นย ายิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรทดสอบระบบกับกลุ่ม
ธุรกิจที่หลากหลาย และติดตามผลการใช้งานในระยะยาวเพ่ือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในบริบท
ของผู้ใช้งานจริง 
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

- น ำเสนอแนวคิดและทฤษฎีให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในกำรวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และ จ ำเป็นต้อง
อ้ำงอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้หลีกเลี่ยงกำร ”อ้ำงอิงใน” หรือกำรอ้ำงอิงต่อ ๆ กันมำ ควรใช้ต้นฉบับมำอ้ำงอิง  

- น ำเสนองำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในกำรอภิปรำยผล  
- น ำเสนอให้มีควำมสัมพันธ์กันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำไปสู่ กรอบแนวควำมคิด ท่ีใช้ใน

กำรวิจัย 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 
 

  
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 



 

สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ำมี) (16 Point  Bold) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 
 
ระเบียบวิธีวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอโดยอธิบำยวิธีด ำเนินกำรวิจัย ประชำกรและตัวอย่ำง กำรสร้ำงเครื่องมือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย และกำรวิเครำะห์ข้อมูล ควรอ้ำงอิงเจ้ำของทฤษฎีที่ผู้เขียนอ้ำงถึงโดยตรง หลีกเลี่ยง 
กำรอ้ำงอิงต่อ ๆ กันมำ เขียนให้กระชับ น ำเสนอเฉพำะส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำของบทควำม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 
ผลกำรวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ กำรวิเครำะห์ และผลกำรวิเครำะห์โดยอำจจะมีกำรน ำเสนอในรูปแบบ ตำรำง และกำร
แปลควำมหมำยอย่ำงกะทัดรัดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
ตัวอย่ำงกำรน ำเสนอในรูปแบบตำรำง  
ตำรำง 1  
ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ข้อควำม X̅ SD แปลควำมหมำย 
 
 
 

   

 
 



 

สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ำมี) (16 Point  Bold) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 
 
ระเบียบวิธีวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอโดยอธิบำยวิธีด ำเนินกำรวิจัย ประชำกรและตัวอย่ำง กำรสร้ำงเครื่องมือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย และกำรวิเครำะห์ข้อมูล ควรอ้ำงอิงเจ้ำของทฤษฎีที่ผู้เขียนอ้ำงถึงโดยตรง หลีกเลี่ยง 
กำรอ้ำงอิงต่อ ๆ กันมำ เขียนให้กระชับ น ำเสนอเฉพำะส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำของบทควำม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 
ผลกำรวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ กำรวิเครำะห์ และผลกำรวิเครำะห์โดยอำจจะมีกำรน ำเสนอในรูปแบบ ตำรำง และกำร
แปลควำมหมำยอย่ำงกะทัดรัดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
ตัวอย่ำงกำรน ำเสนอในรูปแบบตำรำง  
ตำรำง 1  
ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ข้อควำม X̅ SD แปลควำมหมำย 
 
 
 

   

 
 

 

อภิปรำยผลกำรวิจัย (16 Point  Bold) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

- สรุปสำระประเด็นส ำคัญ และอภิปรำยผลในแง่มุมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับงำนวิจัยให้ครอบคลุมตำม วัตถุประสงค์ 
หำกมีสมมุติฐำนของกำรวิจัยควรอภิปรำยรำยข้อ ข้อค้นพบที่ขัดแย้งหรือสอดคล้องกับ งำนวิจัยของงำน  

- อภิปรำยข้อจ ำกัดและข้อบกพร่องในกำรวิจัย รวมถึงกำรอภิปรำยคุณประโยชน์ของงำนวิจัย 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะ (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จำกผลกำรวิจัยส ำหรับน ำไปใช้ในเชิงทฤษฎีและกำรน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 

 
เอกสำรอ้ำงอิง  

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงใช้ตำมรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีกำร ดังนี้  
 - กำรเรียงล ำดบั ให้เรียงล ำดับตำมตัวอักษร ตั้งแต่ ก-ฮ แล้วตำมด้วย A-Z  

            -  กำรเขียนอ้ำงอิงประเภทหนังสือ (Book)  
           ชื่อ นำมสกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถำนที่พิมพ์: ส ำนักพิมพ์.  
            - กำรเขียนอ้ำงอิงประเภทวำรสำร (Journal)  
           ชื่อ นำมสกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้ำแรกถึงหน้ำสุดท้ำย                       
ของบทควำม.  

            - กำรเขียนอ้ำงอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ์/วิทยำนิพนธ์ (Dissertation/Thesis)  
            ชื่อ นำมสกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญำ, มหำวิทยำลัย. 
 
 
 




