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ก าหนดออก 
          ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 
 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
          ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 
 
ประเภทบทความที่รับตีพมิพ์ 
          1) บทความวชิาการ (Academic Article) 
          2) บทความวจิัย (Research Article) 
          3) บทวิจารณ์หนังสอื (Book Review) 
 
กระบวนการพิจารณาบทความ 
          บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) และบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผา่นการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน จาก 3 
ท่าน ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
โดยได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์  โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้
พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อหรือข้อมูลของผู้นิพนธ์บทความ และผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้
พิจารณาบทความ (Double – Blind Peer Review)  เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 
ภาษาที่รับตีพมิพ์ 
          เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
ข้อมูลลิขสิทธิ์ต่างๆ 
           เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์  ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบมอบ
ลิขสิทธิ์บทความให้แก่วารสารฯ  พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย นอกจากนี้ ผู้นิพนธ์
ทุกท่านต้องยืนยันว่าบทความตน้ฉบับที่สง่มาตีพมิพ์นัน้ ได้ส่งมาตีพิมพ์เฉพาะในวารสารนวัตศาสตร์สห
วิทยาการ (Journal of Innovative Interdisciplinary Sciences) เพียงแห่งเดียวเท่านั้น หากมีการใช้ภาพ
หรือตารางหรือเนื้อหาอื่นๆ ของผู้นิพนธ์อื่นที่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์อื่นมาแล้ว ผู้นิพนธ์ต้องขออนุญาต
เจ้าของลขิสิทธิ์ก่อน พร้อมทั้งแสดงหนังสือที่ได้รับการยินยอมต่อบรรณาธิการ ก่อนที่บทความจะได้รับ
การตีพิมพ์ หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเบื้องต้น ทางวารสารจะถอดบทความของท่านออกโดยไม่มี
ข้อยกเว้นใดๆ ทั้งสิ้น 
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บทบรรณาธกิาร 
วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ (Journal of Innovative Interdisciplinary Sciences) ฉบับนี ้

เป็นวารสารฉบับปฐมฤกษ์ เล่มแรกของชมรมนวัตศาสตร์แห่งสหวิทยาการ (น.ศ.ว.) (Innovate of 
Interdisciplinary Sciences Club(I.N.Sc.)) ที่จัดท าขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ นักธุรกิจ นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไปได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการและ
ผลการวิจัยที่อยู่ในศาสตร์องค์ความรู้สายสังคมศาสตร์และสายวิชาใดวิชาหนึ่งที่เกี่ยวข้อง มุ่งเน้นการ
เปิดกว้างให้กับศาสตร์ทางวิชาการในสาขาต่างๆ ที่สามารถน ามาบูรณาการทางองค์ความรู้เชิง
สร้างสรรค์กับศาสตร์องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจและการจัดการ รวมถึงสหวิทยาการทั้งในและ
ต่างประเทศ ได้แก่ การตลาด เศรษฐศาสตร์ บัญชีและการเงิน นิเทศศาสตร์ การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม พัฒนาสังคมและการศึกษา การจัดการโลจิสติสก์และโซ่อุปทาน ครุศาสตร์ บริหารการศึกษา 
มนุษยศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ วัฒนธรรมศึกษาและ
การศึกษาเชิงประยุกต์ศาสตร์แห่งสหวิทยาการเชิงบูรณาการ ตลอดจนเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเชิงสหวิทยาการวิจัยและนวัตกรรมทางธุรกิจของเครือข่ายทางวิชาการทั้ งใน
สถาบันการศึกษาและสถาบันวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ให้มีการพัฒนาศักยภาพในการสร้างผลงานทาง
วิชาการที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า ยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งทาง
วิชาการ และเผยแพร่ผลงานอันเป็นประโยชน์ต่อการน าไปต่อยอดองค์ความรู้หรือประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาประเทศ 

บทความที่ลงตีพิมพ์ในฉบับปฐมฤกษ์นี้เป็นบทความวิชาการและบทความวิจัยและได้ผ่านการ
กลั่นกรองจากคณะกรรมการ (peer review) ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเรียบร้อยแล้ว จึงเป็นข้อรับประกัน
ได้ว่าสามารถอ้างอิงบทความที่อยู่ในวารสารเล่มนี้ได้   หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่านทั้งในทางวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงเป็นแรงบันดาลใจในการมุ่งมุ่นพัฒนาเผยแพร่
ผลงานวิชาการให้ก้าวหน้ารวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลองค์ความรู้ที่หลากหลาย อันจะน าพาให้ผู้อ่าน
สามารถน าไปสร้างสรรค ์และพัฒนาตนเอง สังคมและประเทศได้อย่างยั่งยืนสบืไป  

ทั้งนี้ หากมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นประการใด ทางกองบรรณาธิการวารสารยินดีและ
น้อมรับเป็นอย่างยิ่ง กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้นิพนธ์  ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนผู้สนับสนุนการ
จัดท าวารสาร ทุกท่านที่ได้ให้การสนับสนุนจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ท าให้วารสารสามารถตีพิมพ์
เผยแพร่บทความได้ตามก าหนดเวลาอย่างมคีุณภาพและมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
บรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี 
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ผลงานวิชาการให้ก้าวหน้ารวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลองค์ความรู้ที่หลากหลาย อันจะน าพาให้ผู้อ่าน
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บทคัดย'อ 

การศึกษาน้ีนำเสนอแนวคิดเก่ียวกับการความเช่ือมโยงกันระหว>างโลจิสติกสBและโซ>อุปทานท่ีมีมุมมองใน

การครอบคลุมกิจกรรมหลายอย>างดHวยกัน แต>ละกิจกรรมต>างเปJนองคBประกอบของระบบท่ีตHองประสานใหHแต>ละ

กิจกรรมดำเนินไปอย>างสอดคลHองกันอย>างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะไม>สามารถมองใหHส>วนใดส>วนหน่ึงดำเนินไปอย>าง

แยกส>วนไดH ต้ังแต>ผูHจัดหารายแรกสุด ผ>านคนกลาง ไปจนกระท่ังถึงลูกคHาซ่ึงเปJนผูHบริโภครายสุดทHาย โดยมี

เปSาประสงคBหลักเพ่ือตอบสนองความตHองการและสรHางความพึงพอใจสูงสุดใหHแก>ลูกคHา ขณะเดียวกันก็ใชHตHนทุนใน

การดำเนินการต่ำสุด 

 

คำสำคัญ: การจัดการ, โลจิสติกสB, โซ>อุปทาน 

 

Abstract 

This study presents the concept of the connection between logistics and supply chain 

with a view to covering many activities. Each activity is a component of a system that must 

coordinate for each activity to proceed consistently and efficiently. Which will not be able to 

see any part to proceed as a separate part from the first supplier through the middleman to the 

final consumer with the main objective to meet the needs and create maximum satisfaction for 

customers while also using the lowest operating costs 

 

Keyword: Management, Logistics, Supply chain 
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บทนำ 

ภายใตHสถานการณBดHานต>าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย>างรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวัตนB ไม>ว>าจะ

เปJนเศรษฐกิจ พลังงาน วัตถุดิบ ทำใหHสภาพแวดลHอมของการผลิตสินคHาในภาคอุตสาหกรรม เปJนด่ัง แรงกดดันใหH

ผูHผลิตต>างต่ืนตัวเตรียมพรHอมรับมือดHวยการกำหนดกลยุทธBต>าง ๆ อันมีผลต้ังแต>ช>วยใหHแข>งขันไดH ครอบครองส>วน

แบ>งทางการตลาดเหนือคู>แข>ง สรHางฐานลูกคHากลุ>มใหญ>กว>าคู>แข>ง หรือแมHแต>เพ่ือพยุงสถานะของตนเองใหHอยู>รอด 

การสรHางความไดHเปรียบในการแข>งขัน ดHวยการรับเทคโนโลยีและกลยุทธBทางธุรกิจต>าง ๆ จึงถูกนำเขHามา

ประยุกตBใชHในองคBกรทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน โดยมีเปSาหมายหลักเพ่ือลดตHนทุนการผลิต(Production Cost) ลด

ระยะเวลานำ(Lead Time) และลดระดับสินคHาคงคลัง(Inventory Level) เพ่ือใหHบริษัทมีผลกำไร ขณะเดียวกันก็

ตHองการปรับปรุงคุณภาพของสินคHาและบริการ(Quality Improvement) เพ่ือตอบสนองความตHองการของลูกคHา 

(Demand responsiveness) ใหHไดHสูงสุด ดHวยเหตุผลดังกล>าว การจัดการโซ>อุปทานจึงเปJนเคร่ืองมือทางธุรกิจ

อย>างหน่ึงท่ีไดHรับความสนใจอย>างมากจากองคBการทางธุรกิจ 

 

โซ'อุปทาน (Supply Chain)  

โดยท่ัวไปแลHว ข้ันตอนในการผลิตสินคHาและบริการ เร่ิมตHนจากการออกแบบสินคHา (Product Design) 

เลือก และรับวัตถุดิบ (Raw Material) เขHามาแปรรูปใหHเปJนสินคHา (Manufacturer) ก>อนท่ีจะกระจายสินคHา 

(Distribute) ไปยังศูนยBกระจายสินคHา หรือตัวแทนจำหน>าย เพ่ือไปยังผูHบริโภคในท่ีสุด สายการผลิตดังกล>าวคือ โซ>

คุณค>า หรือ Value Chain จากโซ>คุณค>าของการผลิตใด ๆ ก็ตาม จะเห็นว>าแต>ละข้ันตอนจำเปJนตHองมีการ

ประสานกันระหว>างหน>วยธุรกิจ มีขHอมูลท่ีเช่ือมโยงกันอย>างต>อเน่ือง ห>วงโซ>คุณค>าจึงเก่ียวขHอง กับกระบวนการ

จัดซ้ือจัดหา (Procurement) การผลิต (Manufacture) การจัดส>งสินคHา (Transportation) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) เพ่ือสรHางความพึงพอใจแก>ผูHบริโภค หรือลูกคHา (Customer) กระบวนการท้ังหมดน้ีคือ โซ>อุปทาน (Supply 

Chain)  

อาจกล>าวไดHว>าในทุก ๆ การผลิตจึงมีโซ>อุปทานเปJนส>วนสำคัญ การจัดการโซ>อุปทานดHวยแนวทางท่ีถูกตHอง

สามารถ ลดตHนทุนการผลิต อันเปJนปÅจจัยเอ้ือใหHแข>งขันไดH ในทางตรงกันขHาม การผลิตดHวยตHนทุน ท่ีสูงเปJนสภาพ

ไม>พึงประสงคB ผูHผลิตต>างไม>ตHองการใหHสภาวะดังกล>าวเกิดข้ึน เพราะนอกจากไม>เอ้ือต>อการแข>งขันแลHว ยังสรHาง

ภาระใหHตกอยู>กับผูHผลิตโดยตรง ท้ังน้ี โซ>อุปทาน เปJนแนวคิดท่ีเกิดจากลักษณะของการดำเนินธุรกิจสมัยใหม> ท่ีไม>

สามารถดำเนินไปไดHลำพังโดยปราศจากความสัมพันธBกับธุรกิจรอบขHาง จำเปJนตHองมีการประสานความร>วมมือ

ระหว>างกันท้ังในแนวด่ิงและแนวราบ เพ่ือผลประโยชนBร>วมกันของทุกฝƒายท่ีเก่ียวขHองในระยะยาว  ซ่ึง “โซ>

อุปทาน”  เปJนเครือข>ายขององคBประกอบท่ีจะเอ้ืออำนวยกระบวนการธุรกิจ ซ่ึงเร่ิมจากกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ

จากซัพพลายเออรB กระบวนการแปรรูปจากวัตถุดิบเปJนสินคHาและการกระจายสินคHาไปสู>ผูHบริโภค โซ>อุปทานท่ี

สมบูรณBตHองประกอบดHวยบริษัทผูHประกอบการท้ังหมดท่ีมีส>วนร>วมในกระบวนการเคล่ือนไหลของสินคHา บริการ 

เงินทุน และขHอมูลจากซัพพลายเออรBรายแรกท่ีเปJนแหล>งกำเนิดของสินคHาไปสู>ผูHบริโภค  

ดังน้ันปรัชญาของโซ>อุปทานตามคำนิยามท่ีถูกนำเสนอขHางตHน สามารถสรุปความหมายโดยรวมของโซ>

อุปทานหรือ supply chain ซ่ึงเปJนเครือข>ายในการดำเนินธุรกิจท่ีมีความเช่ือมโยงระหว>างกันท้ังดHานการเงิน 
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ขHอมูล สินคHาหรือบริการ โดยเร่ิมต้ังแต>ผูHจัดหารายแรกสุด ผ>านคนกลาง ไปจนกระท่ังถึงลูกคHาซ่ึงเปJนผูHบริโภคราย

สุดทHาย ส>วนการบริหารโซ>อุปทานเปJนการจัดการเครือข>ายในการดำเนินธุรกิจดังกล>าว โดยมีเปSาประสงคBหลักเพ่ือ

ตอบสนองความตHองการและสรHางความพึงพอใจสูงสุดใหHแก>ลูกคHา ขณะเดียวกันก็ใชHตHนทุนในการดำเนินการต่ำสุด 

 

โลจิสติกสIและโซ'อุปทาน (Logistic and Supply Chain) 

แรกเร่ิมเร่ืองของโซ>อุปทาน เปJนท่ีเขHาใจกันว>าเปJนการ ส>งมอบ ต้ังแต>ตHนถึงปลายสาย แต>แนวคิดน้ีค>อนขHาง

โบราณไปแลHว เพราะมองจำกัดอยู>แค>การส>งมอบ การปรับปรุงในการส>งมอบ ไดHปรับไปจนไม>มีอะไรใหHปรับอีก เม่ือ

วิทยาการจัดการไดHเกิดข้ึน มีผลการศึกษาออกมาเร่ือย ๆ ก็มีผูHเห็นโอกาสในการบริหาร กระบวนการการเช่ือมโยง

ต>อเน่ืองเขHากับส>วนต>าง ๆ ท่ีอยู>ภายนอก เช่ือมโยงกับลูกคHา เช่ือมโยงกับซัพพลายเออรB กับผูHขนส>ง เพ่ิมโอกาส

มากมายท่ีช>วยลดตHนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมความรวดเร็ว ในการส>งมอบสินคHา ผูHผลิตตHองมองออกไปใหHไกล

กว>าเดิม นำโลจิสติกสBเขHามาใชHในโซ>อุปทาน เรียกว>า การจัดการโลจิสติกสB ในเชิงโซ>อุปทาน  

ดังน้ัน โซ>อุปทาน และโลจิสติกสB จึงมีความเก่ียวขHองซ่ึงกันและกันอย>างแยกจากกันไม>ไดH ทุก ๆ ส>วนลHวน 

ส>งผลต>อกันท้ังกระบวนการผลิต หากขาดส>วนหน่ึงส>วนใดไป ย>อมทำใหHการผลิตชะงักไป และทำใหHสถานะในการ

อยู>เปJน ส>วนหน่ึงโซ>อุปทานหลุดลอยไป การนำหลักการทางโลจิสติกสBและโซ>อุปทานมาใชH ส่ิงท่ีเปJนหัวใจสำคัญคือ

ท้ังโลจิสติกสBและโซ>อุปทานมีการโตHตอบกัน ภายในแบบ Two Way Communication ท้ังโลจิสติกสBและ โซ>

อุปทานต>างมาจากส>วนประกอบหลายส>วนรวมกัน แต>ละส>วน จึงตHองร>วมมือกันอย>างบูรณาการ ช>วยนำไปสู>

ประสิทธิผลในการดำเนินงานในทHายท่ีสุด  

ส่ิงสำคัญท่ีช>วยใหHผูHประกอบการสามารถบริหารระบบ ไดHดีย่ิงข้ึน คือการใชHการบริหารการไหลเวียนของ

ระบบการส่ือสารและสารสนเทศมาช>วย แต>ก>อนอ่ืนตHองชัดเจนในหลักการ แนวคิด และวิธีการจัดการก>อน เม่ือ

ผ>านจุดน้ันมาแลHว ผูHประกอบการ จะรูHว>าควรใชHระบบสารสนเทศเปJนเคร่ืองมือช>วยใหHมีการจัดการ ไดHดีย่ิงข้ึนไดH

อย>างไร ดังน้ัน หากกล>าวถึง โซ>อุปทาน จึงเก่ียวขHองโดยตรงกับกลยุทธBทางธุรกิจ การร>วมมือกันอย>างเปJนพันธมิตร 

สรHางความเปJนหุHนส>วนทางการคHา ในโซ>อุปทานร>วมกัน กำหนดพันธกิจในการทำงานร>วมกันอย>าง ใกลHชิดเพ่ือสรHาง

คุณค>าแก>ลูกคHาใหHเพ่ิมข้ึนในท่ีสุด ดHวยตHนทุนและเวลาต่ำท่ีสุดเท>าท่ีจะเปJนไปไดH การจัดการโซ>อุปทานเปJนเร่ือง ของ

ระบบโดยรวมต้ังแต>เร่ิมไปจนถึงส้ินสุดการผลิต ต้ังตHนจาก แหล>งของวัตถุดิบ (Supplier) ปSอนเขHากระบวนการผลิต

เปJนสินคHา ผ>านระบบกระจายสินคHาไปจนถึงผูHใชH ผูHผลิตตHองวางแผนการ ควบคุมการผลิต จนกระท่ัง Distribution 

ไปถึงลูกคHา ท้ังหมดน้ีเกิดข้ึนภายใตHการบริหารการไหลเวียนของสินคHาและบริการอย>างมีประสิทธิภาพ และการ

ไหลเวียนน้ันคือ โลจิสติกสBน่ันเอง 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความแตกต>างระหว>าง โลจิสติกสBและโซ>อุปทาน 

หัวขJอ โลจิสติกส'(Logistics) โซTอุปทาน (Supply Chain) 
นิยามความหมาย การเคลื่อนย1ายสินค1าและบริการรวมถึงการ

ไหลของสารสนเทศ ในทุกกิจกรรมของโซB

อุปทาน 

ทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข1องกับ การจัดการวัตถุดิบและ

ขนสBงเข1าสูBโรงงาน การผลิตสินค1าและบริการ  การ

บรรจุหีบหBอและทดสอบผลิตภัณฑM การขนสBง การ

จัดการเก็บในคลังและการกระจายสินค1าสูBร1านค1า

ปลีกหรือตัวแทนจำหนBาย  การทำการตลาดและจัด

จำหนBาย รวมถึงการบริการหลังการขาย 

มุมมอง มองแบบแคบ คือ มองแคBวัตถุประสงคMใน

ก ารด ำ เนิ น งาน เฉ พ าะ สB ว น  เน1 น ให1

ค วามสำคัญ เฉพ าะขอ งธุ รกิ จตน เอ ง 

กลB าวคื อยึ ดตน เองเปT นหลั กห รือ เปT น

ศูนยMกลาง และมองความอยูBรอดเฉพาะ

ธุรกิจตนเอง นอกจากนี้การทำธุรกิจทุก

อยBางทำทุกอยBางด1วยตนเองตั้ งแตBการ

อ อ ก แ บ บ  ผ ลิ ต  เพื่ อ ข า ย  มั ก ไมB ใช1  

outsource ข า ด ก า ร เ น1 น  core 

competencies ทำให1ไมBสามารถพัฒนา

ศักยภาพได1เทBาที่ควร 

มองแบบกว1 าง คื อมองวัตถุ ป ระสงคM ในการ

ดำเนินงานโดยรวมทั้งโซBอุปทานตั้งแตBต1นน้ำไป

จนถึงปลายน้ำ คือลูกค1า การทำงานเน1นการนำ

สมรรถนะหลักขององคMกรมาสร1างความได1เปรียบใน

การแขBงขัน โดยใช1วิธีการจ1างบุคคลภายนอก

(outsource) ให1มาดำเนินการในงานที่ไมBใชBหัวใจ

หลักขององคMกรหรืองานที่ตนเองไมBถนัด 

แนวคิด โลจิสติกสMเปTนมากกวBาการขนสBง โดยให1

ความสำคัญเฉพาะเรื่องและเฉพาะจุดใดจุด

หนึ่ง Focus เพียงเรื่องของ material flow 

เทBานั้น นอกจากนี้ใช1แนวคิดในการบริหาร

เรื่องความสัมพันธMภายนอกองคMกรนั้นมอง

ด1านเดียวคอืด1านปลายนำ้ ได1แกB CRM 

เน1นการผลิต เปลี่ยนวัตถุดิบเปTนสินค1าและบริการ

เพื่อตอบสนองความต1องการของลูกค1า เปTนแนวคิด

ที่ให1ความสำคัญกว1างขวางกวBาคือให1ความสำคัญทั้ง

เรื่ อ ง ข อ ง  information flow, material flow, 

money flow และ reverse logistics รวมถึงใช1

แนวคิดการบริการจัดการเรื่องความสัมพันธM

ภายนอกองคMกรนั้นมองสองด1านคือ ด1านต1นน้ำ 

ได1แกB SRM และด1านปลายน้ำ ได1แกB CRM 

เปrาหมาย วางแผนงานและดำเนินงานตามแผนที่วาง

ไว1ตั้งแตBการเคลื่อนย1ายสินค1า บริการและ

สารสนเทศโดยเชื่อมตBอกับทุกภาคสBวนที่

เกี่ยวข1อง แตBจะประสบผลสำเร็จเฉพาะของ

ธุรกิจเทBานั้น 

การเติม เต็มความต1องการของลูกค1 า โดยใช1

ทรัพยากรให1คุ1มคBาที่สุด ทำให1ความสำเร็จเปTนของ

ทั้งโซBอุปทานเพื่อให1สBงผลที่ดยีิ่งขึ้นตBอธุรกิจตนเอง 

 

ผู1ที่เกี่ยวข1อง หนBวยวางแผนการดำเนินงาน ทุกหนBวยกิจกรรมตั้งแตBต1นนำ้จนถึงปลายน้ำ 

บทบาทสำคัญ เสริมอำนาจในการแขBงขัน โดยนำระบบ

ส า รส น เท ศ เข1 า ม า ใช1 บ ริ ห า ร ให1 เกิ ด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ยกระดับในการบริหาร สBงเสริมการเติบโตของธุรกิจ 

สBงเสริมความยั่งยืน 

 

องคMประกอบ เปTนองคMประกอบสBวนหนี่งของโซBอุปทาน เปTนองคMประกอบหลักคลอบคลุมทั้งวงจรด1านการ

ผลิตสินค1าและบริการจนถึงลูกค1า 

หน1าที่ เฉพาะกจิกรรม ทุก ๆ กิจกรรม 

การเพิ่มมูลคBา ไมBมีการเพิ่มมูลคBาอยBางชัดเจน ไมBได1ให1 มีการเพิ่มมูลคBาอยBางชัดเจนโดยที่รู1จักกันในชื่อ 



วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 กันยายน - ธันวาคม 256612  

หัวขJอ โลจิสติกส'(Logistics) โซTอุปทาน (Supply Chain) 
ผลิตภัณฑM ความสำคัญกับเรื่องของการเพิ่มมูลคBาหรือ 

value chain มองแบบแยกสBวน 

value chain โดยในแตBละกิจกรรมที่ดำเนินการใน

โซBอุปทานมองวBาทุก ๆ กิจกรรมสามารถเพิ่มมูลคBา

ให1กับสินค1าและบรกิารได1 ไมBมองแยกสBวน 

ลักษณะของการ

แขBงขัน 

ระหวBางธุรกิจกับธุรกิจ ระหวBางโซBอุปทานกับโซBอุปทาน 

ความยืดหยุBน ยื ด ห ยุB น สู ง ก วB า  เพ ร า ะ ไมB มี ร ะ บ บ

เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  ไ มB มี  commitment 

ระหวBางกัน  

ยืดหยุBนต่ำ เพราะต1องมี commitment ระหวBาง

กัน เพื่อให1การทำงานรBวมกันสามารถทำได1อยBางมี

ประสิทธิภาพ เชBน ระบบ JIT 

แนวโน1มในอนาคต โลจิสติกสMสำหรับบางประเทศมีแนวโน1มถูก

ลดบทบาทและความสำคัญลง เพราะไมB

สามารถตอบสนองการดำเนินธุรกิจได1อยBาง

คลอบคลุมและไมBมีอำนาจมากพอในการ

แขBงขันในอนาคต โดยเฉพาะในกระแส

การค1าเสรีโลก 

 

มีแนวโน1มได1รับความสำคัญมากยิ่งขึ้น เพราะ

สามารถตอบสนองการดำเนินธุรกิจได1อยBาง     คล

อบคลุมและสร1างอำนาจในการตBอรองและดำเนิน

ธุรกิจได1อยBางดีเนื่องจากสามารถสร1างโซBแหBงคุณคBา

ได1ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑM  อีกทั้งสามารถแขBงขัน

ได1ในกระแสการค1าเสรีโลก โดยความสามารถโซB

อุปทานระดับโลก ที่กระจายการจัดการวัตุดิบที่มี

พลังมากยิ่งขึ้นจากการจัดหาในระดับโลก รวมทั้ง

การจัดหาแรงงานที่มีราคาถูกทั้งลักษณะจ1างผลิต

และ OEM ในโลกที่สามที่มีคBาแรงถูก อีกทั้งการ

เคลื่ อนย1 ายได1อยB างกว1างขวางจากการสร1าง

พันธมิตรและแบBงป{นผลประโยชนMรBวมกันทั้งโซB

อุปทาน 

 

อย>างไรก็ตาม ส่ิงสำคัญของโลจิสติกสB ก็คือ ความเร็ว ดHวยกิจกรรมมากมายท่ีรวมอยู>ในกระบวนการ 

โลจิสติกสB หากทุก กิจกรรมโลจิสติกสBเปJนไปอย>างรวดเร็ว ก็จะการสรHางความไดHเปรียบแก>ธุรกิจ แต>ความเร็วไม>ใช>

ส่ิงเดียวของโลจิสติกสB ยังมีส่ิงสำคัญ รองลงไปอีกหลายประการ เช>น ประสิทธิภาพ ความถูกตHอง และตHนทุนท่ีไม>สูง 

ฯลฯ สำหรับในโซ>อุปทานน้ัน ผูHบริหาร ตHองพิจารณาเร่ืองการบริหารทรัพยากรไปท้ังระบบ กำหนด Material 

Plan (การบริหารจัดการวัสดุ) การจัดการสินคHาสำเร็จรูป ซ่ึงการจัดการท้ังวัตถุดิบและสินคHาก็ประกอบดHวยงาน

หลายส>วน โดยตHองแบ>งว>าอะไรเปJนกิจกรรมหลัก อะไรเปJนกิจกรรมรอง หากเราแยกไม>ออกว>า กิจกรรมใดเปJน

กิจกรรมหลัก กิจกรรมอะไรเปJนรองแลHว เราจะบริหารไม>ย่ังยืน กิจกรรมหลัก อาทิ การทำการขาย, การจัดหา

จัดซ้ือ, การผลิต, การจัดเก็บ, การส>งมอบ จนถึงการบริการหลังการขาย ส>วนน้ีหลายองคBกรมีเปJนหลัก แต>ทำแค>น้ี

ไม>พอ จะตHองทำอย>างอ่ืนเพ่ิมดHวยก็คือ มีกิจกรรม มีกระบวนการสนับสนุน อาทิ การทำการเงินและบัญชี ระบบ

สารสนเทศ ระบบการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยB เร่ือง ของการ Training อบรมบริหารองคBความรูHของ

องคBกร ท้ังหมดน้ีรวมกันเพ่ิมคุณค>า เพ่ิมกำไร เปJนตHน  

ท้ังน้ีเน่ืองจากโลจิสติกสBครอบคลุมกิจกรรมหลายอย>างดHวยกัน แต>ละกิจกรรมต>างเปJนองคBประกอบของ

ระบบท่ีตHองประสานใหH แต>ละกิจกรรมดำเนินไปอย>างสอดคลHองกันอย>างมีประสิทธิภาพ โดยไม>สามารถแยกใหHส>วน

ใดส>วนหน่ึงดำเนินไปอย>างแยกส>วน และท่ีสำคัญการดำเนินกิจกรรมทุกส>วนของโลจิสติกสBข้ึนอยู>กับปÅจจัยอ่ืน ๆ อีก
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หลายประการท้ังภายในและภายนอกองคBกร อาทิ โครงสรHางภายในองคBกร นโยบายของผูHบริหาร ความสำคัญของ

กิจกรรมในแต>ละส>วนต>อการผลิตโดยรวมขององคBกร โดยท่ัวไป กิจกรรมทางโลจิสติกสBจึงนำมาจัดแบ>งลำดับ

ความสำคัญไดH เปJนสองส>วน คือ กิจกรรมหลัก (Key Activities) เปJนกิจกรรมท่ีมีความสำคัญมากกว>ากิจกรรมรอง 

เกิดข้ึนเปJนประจำ มีความสัมพันธBกันอย>างสมบูรณB ไดHแก> การขนส>ง, การวางแผนการกระจายสินคHาและจำหน>าย, 

การดำเนินการส่ังซ้ือ, การกำหนดการใหHบริการ แก>ลูกคHา และการบริหารสินคHาคงคลัง กิจกรรมรอง (Support 

Activities) หรืออาจเรียกว>ากิจกรรมเสริม เปJนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามโอกาส อาจไม>พบใน บางสายการผลิต ไดHแก> 

การบรรจุหีบห>อ การจัดการคลังสินคHา การวางแผนการใชHเคร่ืองจักรและอุปกรณBในการผลิต การ ประสานงานกับ

ฝƒายผลิต การมุ>งสู>มาตรฐานสากล 

 

การจัดการโลจิสติกสIและโซ'อุปทาน (Logistic and Supply Chain Management) 

การจัดการโลจิสติกสB  (Logistics Management) เปJนส>วนหน่ึงของกระบวนการของโซ> อุปทาน

ประกอบดHวยการวางแผน การดำเนินการ การควบคุมการไหลเวียน การจัดเก็บ สินคHา การบริการและสารสนเทศ 

อย>างมีประสิทธิภาพจากจุดแหล>งกำเนิดของวัตถุดิบ ถึงจุดท่ีมีบริโภคหรือจุดท่ีมีการใชHงาน เพ่ือตอบสนองความ

ตHองการลูกคHาหรือผูHบริโภค  

การจัดการสินคJาคงคลัง เม่ือผลิตเปJนสินคHาแลHวก็จำเปJนตHองจัดการใหHจำนวน สินคHากระจายออกไป 

ก>อนท่ีสินคHาจะถึงมือผูHบริโภคคนสุดทHาย จะมีคลังสินคHาเปJนเสมือนหน>วยกลางระหว>างหน>วยผลิตและ หน>วย

บริโภค ในอดีต สินคHาท่ีเก็บในคลังเปJนผลิตผลทางการเกษตร เก็บเพ่ือรอจนกว>าฤดูเก็บเก่ียวจะมาถึงอีกคร้ังหน่ึง 

ทำใหHสินคHา ไม>มีความเคล่ือนไหว (Dead Stock) ซ่ึงไม>เปJนท่ีนิยมในหลักการจัดเก็บสินคHาคงคลังยุคปÅจจุบันมาก

นัก สมัยน้ีสินคHาควรมีการ หมุนเวียนอยู>เสมอเพ่ือความสดใหม> 

การหมุนเวียนเขHาออกใชHหลัก FIFO (First In First Out) สินคHาใดท่ีเขHาคลังสินคHาก>อนก็หมุนเวียนออกไป

ก>อน เพ่ือลดความเส่ือมจากการจัดเก็บเปJนเวลานาน ในซัพพลายเชนการจัดเก็บสินคHายังเปJนส>วนท่ีสรHางตHนทุนไม>

ว>าจะเปJนท่ีซัพพลายเออรB, โรงงานผูHผลิต, ผูHคHาปลีก, ผูHคHาส>ง, การจัดเก็บ และการกระจายสินคHา จึงเปJนศาสตรB

สาขาหน่ึงของโลจิสติกสB 

สินคHาคงคลัง (Inventory) หมายถึง วัสดุหรือสินคHาต>าง ๆ ท่ีเก็บไวHเพ่ือใชHประโยชนBในการดำเนินงาน อาจ

เปJนการดำเนินงานผลิต ดำเนินการขาย หรือดำเนินงานอ่ืน ๆ ส>วนการจัดการสินคHาคงคลัง (Inventory 

Management) หมายความถึงการเก็บทรัพยากรไวHใชHในปÅจจุบัน หรือในอนาคต เพ่ือใหHการดำเนินการของกิจการ

ดำเนินไปอย>างราบร่ืน ผ>านการวางแผนกำหนดปริมาณสินคHาคงคลังท่ีเหมาะสม สินคHาคงคลังแบ>งไดHเปJน 4 กลุ>ม

ใหญ>ๆ คือ วัตถุดิบ งานระหว>างผลิตหรืองานระหว>างปฏิบัติการ วัสดุ อุปกรณB เคร่ืองมือท่ีใชHในการบำรุงรักษาและ

ผลิต และสินคHาสำเร็จรูป  ถHาหากไม>มีสินคHาคงคลัง การผลิตก็อาจจะไม>ราบร่ืน โดยท่ัวไปฝƒายขายค>อนขHางพอใจ

หากมีสินคHาคงคลังจำนวนมาก ๆ เพราะใหHความรูHสึกราบร่ืน อย>างไรก็ตาม หนHาท่ีของสินคHาคงคลังคือ รักษาความ

สมดุลระหว>างอุปสงคBและอุปทาน ทำใหHเกิดการประหยัด ต>อขนาด (Economy of Scale) เพราะการส่ังซ้ือ

จำนวนมาก ๆ เปJนการลดตHนทุน และคลังสินคHาช>วยเก็บสินคHาปริมาณมากน้ัน แต>สินคHาคงคลังก็ถือเปJน Cost 

โดยตรง การพยากรณBอุปสงคBเพ่ือทราบจำนวนผลิตจึงเก่ียวขHองโดยตรงกับสินคHาคงคลังและปSองกันความเส่ียง
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ต>างๆ ในกรณีท่ีโรงงานมีวัตถุดิบมาเปJนจำนวนมาก หากสินคHาคงคลังมีมากเกินไปก็เสียค>าใชHจ>ายในการจัดเก็บสูง

ผิดปกติ หากมีนHอยเกินไปก็อาจรบกวนสมดุลตลาด หรือทำใหHการผลิตติดขัด “ช>วงท่ีอุปทานสูง อย>างเช>นฤดูลำไย

ลHนตลาด ราคาก็ จะตก รายไดHของเกษตรก็ลดลง แกHปÅญหาอย>างไรดี รัฐบาลก็ เขHามาช>วย โดยการเรียกผูHผลิตผลไมH

กระปèองเจHาใหญ>ๆ มาช>วย รับซ้ือไปเปJนพัน ๆ ตัน จึงตHองมีสินคHาคงคลัง มีกำลังผลิตก็ผลิต ไปเลย แลHวเก็บสต็อก

เอาไวHก>อน ไวHขายช>วงนอกฤดู การท่ีเราผลิตมากๆ มองในแง>ดีคือช>วยใหHคนงานมี Skill มากข้ึน ประโยชนB อีก

ประการหน่ึงคือ เก็บสินคHาสำรองไวHเพ่ือปSองกันการขาดแคลน หรือ Out of Stock และเพ่ือทำใหHระบบการผลิต 

การซ้ือสินคHา เปJนอิสระ 

อย>างไรก็ตาม กลไกตลาดท่ีมีอุปสงคBและอุปทานเปJนตัวบ>งช้ี ในเวลาท่ีตลาดมีความตHองการมากคือ มีอุป

สงคBสูง ผูHผลิตก็อาจจะผลิตสินคHาไม>ทัน เกิดวัตถุดิบขาดไปอย>างหน่ึงก็อาจรHายแรงถึงข้ัน สูญเสียฐานลูกคHาไปเลยก็

ไดH ในอีกดHานหน่ึงหากอุปสงคBต่ำมาก สินคHาขายไม>ดี วัตถุดิบลHนไม>ไดHทำการผลิตก็เก็บไวHเฉยๆ ผูHผลิตก็แบกรับ

ตHนทุนอีก การคาดคะเนอุปสงคBจึงเปJนเคร่ืองมือท่ีช>วยปSองกันปÅญหาเหล>าน้ีไดH 

คลังสินคJาคือสถานท่ีรักษาสินคJาคงคลัง  ส>วนคลังสินคHา (Warehouse) คือสถานท่ีสำหรับวาง จัดเก็บ 

พัก กระจายสินคHาคงคลัง คลังสินคHามีช่ือเรียกไดHต>าง ๆ กัน อาทิ ศูนยBกระจายสินคHา, ศูนยBจำหน>ายสินคHา และ

โกดัง ฯลฯ คำว>าคลังสินคHาจึงเปJนคำท่ีมีความหมายรวมๆ ส>วนจะเรียกว>าอะไร ก็ข้ึนอยู>กับฟÅงกBชันของคลังสินคHาแต>

ละประเภท คลังสินคHาท่ีรับ สินคHาเขHามาทำการคัดแยก แลHวกระจายออกไป เรียกว>า ศูนยBกระจายสินคHา 

(Distribution Center) และกระบวนการ ดังกล>าว เรียกว>า Cross Docking ในขณะท่ีคลังสินคHาบางแห>งมีฟÅงกBชัน

เพ่ิมข้ึนมาคือหลัง รับสินคHาเขHามาแลHว ก็เก็บสินคHาไวHและทำหนHาท่ีจัดสรรสินคHาก>อนส>งมอบตามคำส่ังซ้ือ จึงมี

ข้ันตอนย>อยประกอบดHวย รับสินคHาเขHา จัดเก็บ จัดสินคHาตามใบส่ังซ้ือ (Order Picking) อันเปJนข้ันตอน ท่ีใชHเวลา

และกำลังคนมากท่ีสุด ตรวจสอบ หีบห>อ และจัดส>ง กล>าวคือ รับหนHาท่ีในการจำหน>ายไวHดHวย จึงเรียกว>าศูนยB

จำหน>ายสินคHา การลดเวลาและข้ันตอนในศูนยBจำหน>ายสินคHาทำไดHดHวย การนำคอมพิวเตอรBช>วยออกใบส่ังซ้ือ 

อย>างไรก็ตาม ขHอควรคำนึงถึงเก่ียวกับคลังสินคHายังรวมถึง ประเด็นเก่ียวกับความเปJนเจHาของสายการผลิต 

การจำหน>าย และการกระจายสินคHาท่ีไม>มีคลังสินคHาเปJนของตัวเอง ไม>ตHองการสรHางคลังสินคHาเองอาจใชHบริการเช>า

คลังสินคHาสาธารณะ และประเด็นเก่ียวกับสถานท่ีต้ัง คลังสินคHาควรต้ังในจุดท่ีตอบสนอง ผูHใชHไดHอย>างลงตัว 

คลังสินคJาเป̀นท้ัง Inbound และ Outbound ของวัตถุดิบและสินคJา  ดHวยเหตุผลท่ีสินคHาคงคลังมี

หลายประเภท Input ของ คลังสินคHาจึงแตกต>างกันไป อาจมีจุดเร่ิมตHนจากซัพพลายเออรBนำวัตถุดิบมาปSอนใหH

คลังสินคHา หรือฝƒายพัสดุนำ MRO (Maintenance Repair and Operation Supply ช้ินส>วนอุปกรณBท่ีใชHในการ

บำรุงรักษาและสนับสนุนการผลิต) มามอบใหHฝƒายผลิต ผูHผลิตสินคHานำสินคHาสำเร็จ ส>งเขHาคลังสินคHาและกระจายไป

ยัง ผูHบริโภค ฯลฯ วงจรดังกล>าวเปJน Spec ท่ัวไปของสินคHาคงคลัง  

ความไม>แน>นอนของอุปสงคBทำใหHผูHผลิตตHองวางแผนและคำนวณว>า จะจัดสรรปÅนส>วนการผลิตเปJนจำนวน

เท>าใด เพ่ือนำ สินคHาคงคลังมาสรHางคุณค>าโดยการผลิตใหHเปJนสินคHา การวางแผนจะทำใหHทราบว>าควรผลิตจำนวน

เท>าใดควรจัดเตรียมวัตถุดิบ แต>ละชนิดจำนวนเท>าไร ในวัตถุดิบท่ีมีอายุส้ันอย>างผักผลไมH การวางแผนส่ังวัตถุดิบ

ค>อนขHางจำเปJนมาก เพราะสินคHาไม>มีความเปJนอิสระ มีเง่ือนไข ดHานเวลาเปJนขHอจำกัด หากตHองการใหHอิสระอาจ
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นำเขHาหHองเย็น แต>เปJนการเพ่ิมตHนทุน การทราบอุปสงคBทำใหHไดHขHอมูลของวัตถุดิบท่ีสินคHาคงคลังส>งผลต>อเน่ืองต>อ

ระบบการผลิตและจำหน>ายสินคHา 

คลังสินคHามีความสำคัญในแง>ท่ีเปJนท้ังทางเขHาและทางออกของวัตถุดิบไปจนถึงสินคHาสำเร็จรูป ดังน้ันก>อน

การพยากรณB อุปสงคB จึงจำเปJนตHองเขHาใจการจัดหาวัตถุดิบ/สินคHา (Supply) เขHาใจแนวคิดการจัดการวัตถุดิบและ

แนวคิดการกระจายสินคHา 

ในขณะท่ีการจัดการโซ>อุปทาน (Supply Chain Management) เปJนกิจกรรมเก่ียวกับการวางแผน การ

ปฏิบัติการ การติดตาม และประเมินผลของกิจกรรมในโซ>อุปทาน โดยมีวัตถุประสงคB ในการสรHางคุณค>าในทุก

ข้ันตอนการผลิต ปรับอุปทานใหHสอดคลHองกับอุปสงคB ยกระดับงานใหHเปJนสากล อาทิ ISO และ GMP ฯลฯ ซ่ึงการ

จัดการโซ>อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพจะมีผลใหHเกิดการ ไหลเวียนของ ส่ิงสำคัญสามส่ิงในการผลิต ไดHแก> การไหลเวียน

ของสินคHาและบริการ (Physical Flow) การไหลเวียนของขHอมูลสารสนเทศ (Information Flow) และการ

ไหลเวียนของเงินทุน (Fund Flow) อย>างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีเปSาหมายสำคัญของการจัดการห>วงโซ>อุปทานคือ

การส>งมอบคุณค>าใหHลูกคHา โดยหัวใจหลักสำคัญของโซ>อุปทานอยู>ท่ีการบูรณาการ ภาพรวมประกอบข้ึนจากทุกฝƒาย 

ส>งผลไปจนถึงลูกคHา และซัพพลายเออรB เพราะฉะน้ัน ผูHบริหารควรรูHจักและเขHาใจการบูรณาการในเร่ืองของ

กระบวนการเช่ือมโยง ผสมผสานกับภายนอก อันหมายถึง ลูกคHาและซัพพลายเออรBเปJนสำคัญ เพราะว>า  ถHาหาก

ไม>มีการเก็บขHอมูลระหว>างลูกคHา การปฏิบัติงานก็ไม>มีความสอดคลHองซ่ึงกันและกัน มีการจัดเก็บสินคHาคงคลังไม>ดี 

ไม>เกินก็ขาด ไม>พอดี เง่ือนไขโซ>อุปทานท่ีดี คือมีการแลกเปล่ียนขHอมูลระหว>างผูHคHา มองในโซ>อุปทานดูท้ัง

กระบวนการแลHวเราก็จะเห็นว>าส>วนใดสอดคลHองหรือเพ่ิมมูลค>า เราไดHก็ส>งเสริมส>วนน้ัน ขณะเดียวกัน กิจกรรม

หลายๆ อย>าง ถHาเราไม>วิเคราะหBเร่ืองของตHนทุนก็อาจมีหลายตัวท่ีเปJน Cost Driver เปJนตัวผลักดันไม>ใหHเกิดคุณค>า 

ไปผลักดันใหHเกิดตHนทุน บ่ันทอนสุขภาพองคBกรดHวยซ้ำไป  

 

บทสรุป 

แนวคิดเร่ืองการจัดการโซ>อุปทานพัฒนาข้ึนมายาวนานกว>า 10 ป—แลHว โดยเกิดข้ึนในบริษัทขนาดใหญ>ใน

อเมริกา ยุโรป ฮ>องกง เปJนลำดับแรกๆ เพราะผูHบริหารองคBกรไดHตระหนักว>าการเนHนจุดสนใจจากลูกคHาโดยปรับ

กระบวนการสรHางมูลค>าของผลิตภัณฑBเพียงอย>างเดียว เปJนส่ิงท่ีไม>เพียงพอ ยังจะตHองประสานร>วมกันภายใน

ระหว>างหน>วยต>าง ๆ ดHวย เพ่ือโอกาสสูงสุดในการพัฒนาการใหHบริการ และลดค>าใชHจ>ายรวมของท้ังองคBกรของ

ผลิตภัณฑBเพียงอย>างเดียว เปJนส่ิงท่ีไม>เพียงพอ แต>ตHองประสานร>วมกันภายในระหว>างหน>วยต>าง ๆ เพ่ือโอกาส

สูงสุดในการพัฒนาการใหHบริการและลดค>าใชHจ>ายรวมของท้ังองคBกร ดังน้ันกิจกรรมต>าง ๆ ในโซ>อุปทานไม>สามารถ

ดำเนินไปลำพัง การนำโซ>อุปทานมาใชHทำใหHองคBกรมีโฟกัส มีความมุ>งม่ันท่ีชัดเจนมากข้ึน มีทิศทางเดียวกันมี

เปSาหมายเดียวกัน เรียกว>า Functional Goal ไม>ขัดแยHงกันเอง ดังน้ัน ความร>วมมือจึงดีข้ึน โซ>อุปทาน ยังทำใหH

การจัดสรร Asset ท่ีองคBกรมีอยู>เปJนไปอย>างคุHมค>า เกิดประสิทธิภาพ ไดHสินคHาจำนวนมากท่ีสุด ทำใหHสามารถ 

ตอบสนองความตHองการของลูกคHาไดHอย>างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ เร่ืองของ Customer Service เปJนไปอย>าง

เหมาะสม เพราะเม่ือทราบว>าตลาดอยู>ตรงไหน Target เปJนอย>างไร ก็สามารถปรับ ดีไซนB ออกแบบกระบวนการ

ของเรา ต้ังเปSาหมายไดHว>าจะเลือกใชHสารสนเทศประเภทไหนระดับใด  กล>าวคือ การจัดการโซ>อุปทานสำหรับสินคHา
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อุปโภคบริโภค หมายถึงความสามารถส>งสินคHาใหHผูHบริโภค ไดHแก>ผูHซ้ือสินคHาปลีก เกิดศัพทBใหม>ในการบริหาร Store 

คือการจัดการ Store เรียกว>า Store Keeping Unit (SKU) จัดการของท่ีอยู>ใน Store อย>างไรใหHสินคHาเกิดกำไรท่ี

พอเหมาะ รวมถึงเร่ืองของ Optimize Promotion ทำอย>างไรใหHการส>งเสริมการขายไดHผล การจัด หมวดหมู>สินคHา 

การจัดพ้ืนท่ีว>างใหHเปJนประโยชนBสอดคลHองกับ ความตHองการผูHบริโภค หรือ Space Management เม่ือผูHบริโภค

บริโภคสินคHาแลHว ก็มีส่ิงท่ีไม>ตHองการตามมา มีของเสีย เร่ืองของส่ิงแวดลHอมจึงเก่ียวขHองกับโซ>อุปทานดHวย ทำ

อย>างไรใหHโซ>อุปทานของธุรกิจเปJนไปอย>างย่ังยืน คำนึงถึงสภาพแวดลHอม ไม>คำนึงถึงผลกำไรเพียงอย>างเดียว 
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วิกฤติโควิดกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในประเทศไทย 

THE COVID CRISIS WITH THE PHILOSOPHY OF SUFFICIENCY ECONOMY 

IN THAILAND 
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บทคัดย'อ 

การวิเคราะห*ครั้งนี้มีวัตถุประสงค*เพื่อศึกษาวิเคราะห*สถานการณ*วิกฤตโควิดกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในประเทศไทยเพ่ือเสนอแนวทางการดำเนินชีวิตภายใตMวิกฤตอยNางย่ังยืน โดยใชMการวิจัยจากเอกสาร  

ผลการวิเคราะห*พบวNา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นถือไดMวNามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศไทย

เปSนอยNางยิ่งภายใตMวิกฤตโควิดและวิกฤตตNาง ๆ เพื่อใหMเกิดความสุขภายใตMความพอประมาณ มีเหตุผล และมี

ภูมิคุMมกันภายใตMความรอบรูMและการมีคุณธรรม ซ่ึงสามารถปรับใชMกับผูMนำในสังคมไทยไดMท้ังผูMนำภาครัฐ ภาคเอกชน 

และผูMนำของภาคประชาชน โดยมีความสำคัญที่ตMองคำนึงถึง 3 ประเด็น คือ 1) ประเด็นแนวความคิดเกี่ยวกับ

ชุมชนที่สามารถนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชMในภาวะวิกฤต 2) ประเด็นดMานผูMนำกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในภาวะวิกฤต และ 3) ประเด็นดMานการพัฒนาชุมชนใหMเปSนองค*กรแหNงความสุขดMวยปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 

คำสำคัญ : โควิด; วิกฤต; ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง; ทุนชุมชน; องค*กรแหNงความสุข 

 

Abstract 

This analysis has objectives: to study the analysis of the crisis situation in Thailand with 

the Sufficiency Economy Philosophy in order to propose ways to live under the crisis sustainably 

By using research from documents 

The results as follow; sufficiency economy philosophy is considered to play a very 

important role in the development of Thailand under the crisis of the Covid and various crises to 

achieve happiness under moderation, reasoning and immunity under knowledge and moral. 

Which can be adapted for use in leaders in Thai society, both government leaders, the private 

sector, and leaders of the public sector. Which is important to consider 3 issues 1) conceptual 
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issues about communities that can apply the sufficiency economy philosophy in crisis, 2) 

leadership issues and quality of life development of people in times of crisis, and 3) issues of 

community development to be an organization of happiness. With the philosophy of sufficiency 

economy.  

 

Keywords: COVID; crisis; philosophy of sufficiency; community; organization of happiness 

 

 

บทนำ 

 การแพรNระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดMสรMางความวุNนวายใหMกับโลกอยNางมากทั้งดMานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองการปกครองทั ้งระดับทMองถิ ่นและระดับประเทศ และที ่สำคัญไดMเปลี ่ยนปลงรูปแบบการดำเนิน

ชีวิตประจำวันของมนุษย* ถือไดMวNาเปSนวิกฤตที่เปSนดั่งฝ‰นรMายของมนุษยชาติ เศรษฐกิจที่ลNมสลายสNงผลอยNางรMายแรง

ตNอการดำเนินธุรกิจดMานตNาง ๆ และการวNางงานในภาคเอกชน ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการบิน และภาค

การขนสNง เปSนตMน ไมNเฉพาะในประเทศไทยแตNเปSนวิกฤตที่สNงผลกระทบครอบคลุมไปทั่วโลก เนื่องจากการพึ่งพา

อาศัยกันอยNางตNอเนื่อง ป‰ญหาวิกฤตดงกลNาวสNงผลรMายแรงมากขึ้นเมื่อมีการพึ่งพาเงินทุน สินคMเทคโนโลยี แรงงาน 

เคร่ืองจักร วัตถุดิบ และการทNองเท่ียวจากตNางประเทศ 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปSนปรัชญาท่ีมุNงเนMนดMานการพึ่งพาตนเองชี้ใหMเห็นถึงแนวทางหลักแหNงการ

ดำเนินชีวิต และวิถีแหNงการปฏิบัติตนของคนในทุกระดับชั้น ตั้งแตNในระดับของป‰จเจกบุคคล ระดับครอบครัว 

ระดับชุมชน ระดับหนNวยงานยNอย ระดับหนNวยงานทMองถิ่น ระดับองค*กรธุรกิจ รวมไปถึงหนNวยงานภาครัฐใน

ระดับประเทศ อันเปSนศาสตร*ที่ในหลวงรัชกาลที่ 9 ไดMทรงพระราชทานไวMแกNปวงชนชาวไทย ในการนำมาพัฒนา

จากการระเบิดจากขMางใน กลNาวคือ ตMองทำใหMชุมชน หมูNบMานมีความเขMมแข็งกNอน แลMวจึงคNอยออกสูNสังคมภายนอก 

รัฐบาลไทยไดMมีนโยบายในการเผยแพรN และสNงเสริมใหMเกิดการเรียนรูMและนำไปปฏิบัติใชMอยNางท่ัวถึงท้ังประเทศ 

ที่ผNานมาประเทศไทยเคยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจอยNางรุนแรงในปŒ พ.ศ. 2540 โดยเริ่มจากภาวะ

วิกฤตในสถาบันการเงิน และลุกลามไปยังธุรกิจอื่นเกือบทุกสาขา สNงผลใหMเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ำทั่วทั้งประเทศ 

และทำใหMอำนาจการซื้อและการบริโภคของประชาชนลดนMอยลง ภาคธุรกิจเกิดการชะลอตัว โดยที่หลายองค*กร

รวมทั้งโรงงานอุตสาหกรรมตMองลดการผลิตและมีการเลิกจMางงานเพื่อความอยูNรอดของธุรกิจ ซึ่งกNอใหMเกิดป‰ญหา

การวNางงานในหลากหลายสาขาธุรกิจและอุตสาหกรรมความสูญเสียทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นสNงผลกระทบลุกลาม

กลายเปSนป‰ญหาสังคมทั้งในพื้นที่เมืองและชนบท จึงมีความจำเปSนที่หนNวยงานภาครัฐตMองเรNงดำเนินการแกMไข

ป‰ญหาเพื่อใหMความชNวยเหลือและสNงเสริมใหMประชาชนสามารถสรMางอาชีพและพึ่งพาตนเองไดM โดยแนวทางหนึ่งคือ

การใชMภูมิป‰ญญาทMองถิ่นเปSนพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนเพื่อใหMสามารถเติบโตอยNางเขMมแข็งและ

สามารถฟ‘’นตัวจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำไดMอยNางยั่งยืน (กนกกาญจน* เมืองแกMว, 2561, หนMา 1) หากแตNวิกฤตการ

แพรNระบาดของไวรัสโคโรนาในครั้งนี้นั้นแตกตNางจากวิกฤตที่เกิดขึ้นในประเทศไทยกNอนหนMานี้เพราะเปSนภาวะ

วิกฤตที่เกิดขึ้นทั่วโลกพรMอมกัน จากขMอมูลของธนาคารแหNงประเทศไทย (2563, หนMา 1) ระบุวNา ในวิกฤตนั้นมี
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โอกาสอยูN คือ การทวนกระแสโลกาภิวัตน* (deglobalization) จะมีความเขMมขMนมากขึ้นและทำใหMหNวงโซNอุปทาน

โลกเปลี่ยนแปลงอยNางรวดเร็ว ซึ่งหลายประเทศใชMนโยบายแบบเนMนตนเอง (inward-looking policy) ปกป•องทาง

การคMา (protectionism) ดังนั้นการพึ่งพิงระบบการผลิตระหวNางประเทศมากเกินไปเปSนเรื่องอันตราย ซึ่งจะเรNง

กระบวนการเปลี่ยนแปลงของหNวงโซNอุปทานโลกที่มีอยูNแลMวใหMยิ่งรวดเร็วมากขึ้น กลNาวคือ ประเทศตNาง ๆ จะหันมา

พึ่งพาหNวงโซNอุปทานในประเทศตนเองเพิ่มขึ้น และกระจายความเสี่ยงดMานการผลิต ดังนั้นเพื่อใหMประชาชนคนไทย

มีความสามารถในการดำรงชีพในสภาวะแหNงความผันผวนไดMดMวยตนเอง ควรตMองหันกลับมานำปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาประยุกต*ใชMใหMเกิดผลสัมฤทธิ์อีกครั้ง และสามารถฟ‘’นตัวกลับมาเปSนประเทศที่มีการเติบโตอยNางยั่งยืนอีก

คร้ัง 

 ผูMวิเคราะห*จึงมีความสนใจในการศึกษาวิเคราะห*วิกฤตโควิดกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในประเทศไทย

เพื่อใหMเห็นทางรอดของประเทศไทย โดยนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชMอยNางเขMมแข็ง ผNานผูMนำที่เขMมแข็งไปสูN

ชุมชนท่ีเขMมแข็ง สังคมท่ีเขMมแข็ง และนำไปสูNการเปSนประเทศแหNงความสุขท่ีเขMมแข็งอยNางย่ังยืน  

 

วัตถุประสงค<ของการวิเคราะห< 

 เพื่อศึกษาวิเคราะห*สถานการณ*วิกฤตโควิดกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในประเทศไทยเพื่อเสนอแนว

ทางการดำเนินชีวิตภายใตMวิกฤตอยNางย่ังยืน  

 

ประโยชน<ที่ไดHรับจากการวิเคราะห< 

ประโยชน*ตNอการนำไปใชM 

 1. เปSนแนวทางในการระดมความคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และดำเนินงานของผูMนำในประเทศไทย ใน

ประเด็นเพ่ือใหMเกิดการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชMในประเทศไทยอยNางมีทิศทาง 

2. เปSนแนวทางในการขยายผลการเปSนองค*กรแหNงความสุขไปสูNชุมชนภายใตMวิกฤตโควิดและวิกฤตอ่ืน ๆ ท่ี

จะเกิดข้ึนในประเทศไทยเพ่ือใหMเปSนประเทศแหNงความสุขอยNางย่ังยืนผNานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

ประโยชน*ทางวิชาการ 

 1. เปSนความรูMสำคัญที่ผูMมีความสนใจศึกษาสามารถนำไปตNอยอดการศึกษาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเชิง

ระบบไดMตNอไป 

 

ทฤษฎี/แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวขHอง 

ทฤษฎีระบบ (system theory) 

 ในการวิเคราะห*เรื่องวิกฤตโควิดกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในประเทศไทยสามารถนำเอาทฤษฎีระบบ

มาใชMไดM ซึ่งทฤษฎีระบบซึ่งประกอบดMวย 5 สNวน (White, L. D.,1955; Charlesworth, J. C., 1968; Robbins, S. 

P., & Judge, T. A., 2013) ประกอบดMวย 1) ป‰จจัยนำเขMา 2) กระบวนการแปรสภาพ 3) ป‰จจัยนำออก 4) ผล

สะทMอนกลับ และ 5) สภาพแวดลMอม ทั้งนี้ลักษณะโดยทั่วไปของระบบจะประกอบไปดMวยสNวนประกอบที่สำคัญ 3 
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สNวน คือป‰จจัยนำเขMา (inputs) ป‰จจัยนำออก (outputs) และกระบวนการแปรสภาพ (transformation process) 

เทNานั้น หากแตNการจะทำใหMระบบมีการดำเนินงานแบบครบถMวนตMองเพิ่มในเรื่องของการตอบกลับผลสะทMอนอัน

เกิดจากกระบวนการ หรือผลสะทMอนกลับ (feedback) และตMองอยูNภายใตMสภาพแวดลMอม (environment) ซึ่งเปSน

องค*ประกอบสำคัญท่ีจะทำใหMกระบวนการดำเนินงานของระบบเปSนไปอยNางมีประสิทธิภาพ  

 

ทฤษฎีการพ่ึงพาตนเอง (A Theory of Self-Reliance) 

 แนวคิดทฤษฎีการพึ่งตนเองนั้นเปSนแนวคิดในการพัฒนาชุมชนที่มีจุดมุNงหมายเพื่อปลดปลNอยพันธนาการ

ตNาง ๆ ท่ีคน กลุNมคน หรือชุมชนยึดติดอยูN (โกวิทย* พวงงาม, 2553) ท้ังน้ีการพ่ึงตนเองของชุมชนเปSนกลไกหน่ึงท่ีจะ

ชNวยใหMคนในชุมชนสามารถอยูNรNวมกันแบบเอื้ออาทร ซึ่งการพึ่งตนเองใหMอยูNรอดไดMนั้นควรจะเริ่มจากวิสาหกิจชุมชน

ที่เริ่มกNอตั้งมาจากความตMองการพื้นฐานของชุมชนเพราะเศรษฐกิจพื้นฐานของชุมชนนี้จะชNวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ในบริบทสังคมและชุมชนไดMอยNางยั่งยืน ความสำคัญของแนวคิดการพัฒนาแบบพึ่งตนเองนั้นเปSนสิ่งท่ีรัฐควรใหM

ความตระหนักโดยเนMนใหMชาวบMานในชุมชนไดMมีอาชีพ มีรายไดM และสามารถยกระดับชีวิตความเปSนอยูNไปสูNแนว

ทางการพึ่งตนเองไดM โดยอาศัยกลไกการมีสNวนรNวมตั้งแตNการรNวมคิด รNวมวางแผน รNวมดาเนินงานรNวมแกMไข และ

รNวมรับผลประโยชน*ในการดำเนินงานไปสูNเป•าหมายของการพัฒนาชุมชนอยNางสมบูรณ* (กนกกาญจน* เมืองแกMว, 

2561, หนMา 3)  

โดยการพึ่งตนเอง (self-reliance) หมายถึง ความสามารถในการดำรงตนอยูNไดMอยNางมั่นคงสมบูรณ* การ

พึ่งตนเองไดMมีทั้งระดับป‰จเจกชนและระดับชุมชน ทั้งนี้คำวNา “การพึ่งตนเองระดับชุมชน” หมายถึง กลุNมคนที่มีการ

กระทำรNวมกันอยูNเสมอ ตามกฎระเบียบของสังคมเพื่อบรรลุเป•าหมายของแตNละคนหรือเพื่อเป•าหมายรNวมกัน 

(สัญญา สัญญาวิวัฒน*, 2550) ซึ่งการพึ่งตนเองนี้สามารถอธิบายในระดับป‰จเจกบุคคล และกลุNมคน หรือชุมชนใน

ลำดับตNอไป ทั ้งนี ้การที ่ช ุมชนมีความสามารถในการพึ ่งตนเองไดMนั ้น จะตMองพึ ่งตนเองใหMไดM 5 ประการ 

(Technology, Economic, Resource, Mental, Social - TERMS) ซึ่งอาจถือไดMวNาเปSนเป•าหมายในการพัฒนา

แบบพึ ่งตนเองอยNางหนึ ่ง ไดMแกN 1) ดMานเทคโนโลยี (technology) 2) ดMานเศรษฐกิจ (economic) 3) ดMาน

ทรัพยากรธรรมชาติ (resource) 4) ดMานจิตใจ (mental) และ 5) ดMานสังคม (social) (สัญญา สัญญาวิวัฒน*, 

2531) สำหรับแนวทางในการพึ่งตนเองเปSนหนึ่งในแนวทางการพัฒนากระแสทางเลือกที่มีการใชMพัฒนากันอยNาง

แพรNหลาย เพื่อใหMชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดM โดยเนMนการพัฒนาที่ยึดเอาชาวบMานเปSนศูนย*กลางของการพัฒนา 

(ไชยรัตน* เจริญสินโอฬาร, 2540)  

 

ทฤษฎีแนวความคิดท่ีเก่ียวขMองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2549, หนMา 23) ไดMรวบรวมหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไวMอยNาง

ชัดเจนวNา เปSนปรัชญาท่ีช้ีแนวทางการดำรงอยูNและปฏิบัติในทางท่ีควรจะเปSนโดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตด้ังเดิมของ

สังคมไทย สามารถนำมาประยุกต*ใชMไดMตลอดเวลา และเปSนการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูNตลอดเวลา 

มุNงเนMนการรอดพMนจากภัยและวิกฤต เพื่อความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา คุณลักษณะเศรษฐกิจพอเพียง
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สามารถนำมาประยุกต*ใชMกับการปฏิบัติตนไดMในทุกระดับ โดยเนMนการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอยNาง

เปSนข้ันตอน 

ความสำคัญของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 เสร ี พงศ *พ ิศ (2549, หนMา 14) ได Mกล Nาวถ ึงความสำคัญของหลักปร ัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวNา

กระทรวงศึกษาธิการไดMใหMความสำคัญ ไดMดังน้ี 

 1. เปSนปรัชญาท่ีมีความสำคัญอยNางย่ิงสำหรับการขจัดความยากจนและการลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ 

 2. เปSนพื้นฐานของการสรMางพลังอำนาจของชุมชนและการพัฒนาศักยภาพชุมชนใหMเขMมแข็งเพื่อเปSนฐาน

รากของการพัฒนาประเทศ 

 3. ชNวยยกระดับความรับผิดชอบตNอสังคมและสิ่งแวดลMอมขององค*กรตNาง ๆ ดMวยการสรMางขMอปฏิบัติในการ

ดำเนินงานบนรากฐานของความพอเพียง 

 4. มีความสำคัญย่ิงตNอการปรับปรุงมาตรฐานของธรรมาภิบาลในการบริหารงานของภาครัฐ 

 5. เปSนแนวทางในการกำหนดนโยบายของชาติเพื่อสรMางภูมิคุMมกันตNอสถานการณ*ที่มากระทบโดยฉับพลัน 

และเพ่ือปรับปรุงนโยบายตNาง ๆ ใหMเหมาะสม 

 6. ชNวยการพัฒนาคนใหMพออยูNพอกิน และอยูNดีมีสุข พึ่งตนเองไดMระดับหนึ่ง มีศักยภาพ มีทางเลือก ทั้งดMาน

สุขภาพ ความรูM ทักษะ อาชีพ และเสรีภาพ 

 7. ชNวยใหMมนุษย*อยูNรNวมกับผูMอื ่นในสังคมไดMอยNางสันติสุข ไมNเบียดเบียน ไมNเอารัดเอาเปรียบ แบNงป‰น 

เอ้ือเฟ‘’อเผ่ือแผN มีเมตตา และมีจิตสาธารณะ 

นิยามของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจ ัย (2549, หนMา 23-24) ระบุว NาความพอเพียงประกอบดMวย 3 

คุณลักษณะ คือ  

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมNนMอยจนเกินไปและไมNมากจนเกินไป ไมNเบียดเบียนตนเองและ

ผูMอ่ืน เชNน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูNในระดับพอประมาณ  

มีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตMองเปSนไปอยNางมีเหตุผลโดย

พิจารณาจากเหตุป‰จจัยท่ีเก่ียวขMองตลอดจนคำนึงถึงผลท่ีคาดวNาจะเกิดข้ึนจากการกระทำน้ัน ๆ อยNางรอบคอบ 

การมีภูมิคุMมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหMพรMอมรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงดMานตNาง ๆ ท่ี

จะเกิดข้ึนโดยคำนึงถึงความเปSนไปไดMของสถานการณ*ตNาง ๆ ท่ีคาดวNาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลMและไกล  

เงื่อนไข การตัดสินใจและการดำเนินกิจกรรมตNาง ๆ ใหMอยูNในระดับพอเพียงนั้น ตMองอาศัยทั้งความรูM และ

ความเปSนธรรมเปSนพื้นฐาน กลNาวคือเงื่อนไขความรูMประกอบดMวย ความรอบรูMเกี่ยวกับวิชาการตNาง ๆ ที่เกี่ยวขMอง

รอบดMาน นำความรูMเช่ือมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติโดยเง่ือนไขไดMแกN 

เงื่อนไขคุณธรรมที่จะตMองเสริมสรMางประกอบดMวย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย*สุจริตและมี

ความอดทน มีความเพียร ใชMสติป‰ญญาในการดำเนินชีวิต แนวทางปฏิบัติ/ผลที่คาดวNาจะไดMรับจากการนำปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต*ใชM คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พรMอมรับตNอการเปลี่ยนแปลงในทุกดMาน

เศรษฐกิจ  
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ความพอเพียงทั้ง 3 ประการ หรือเรียกไดMวNา 3 หNวง 2 เงื่อนไข ดังกลNาวขMางตMนสามารถนำมาเปSนแนวทาง

ในการคิด วิธีการปฏิบัติ และการวางแผนในการดำเนินงานตNาง ๆ อยNางเปSนระบบ และมีหลักการเพื่อใหMองค*กรท้ัง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานอยNางสมดลและย่ังยืน ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แผนภาพแสดงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2549, หนMา 24) 

 

ผลการวิเคราะห< 

ผลการวิเคราะห*วิกฤตโควิดกับเศรษฐกิจพอเพียงในประเทศไทย 

 จากการวิเคราะห*ขMอมูลตNาง ๆ ที่เกี่ยวขMองสามารถนำเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชMภายใตMวิกฤตไดMท้ัง

ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล มีภูมิคุMมกัน ภายใตMเงื่อนไขแหNงความรูMที่เกี่ยวขMอง และเงื่อนไขแหNงความมี

คุณธรรม ซ่ึงสามารถวิเคราะห*ไดMตามประเด็นหลัก ๆ ดังตNอไปน้ี 

1. ประเด็นแนวความคิดเก่ียวกับชุมชนท่ีสามารถนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชMในภาวะวิกฤต 

ชุมชน เปSนถือเปSนองค*กรหนึ่งที่มีความสำคัญตNอประเทศ โดย พะยอม วงศ*สารศรี (2534) ไดMระบุวNา 

ชุมชนเปSนองค*การ เนื่องจากเปSนการรวมตัวของคนตั้งแตN 2 คนขึ้นไป มีจุดมุNงหมายรNวมกันในการทำกิจกรรมหรือ

งานอยNางใดอยNางหน่ึง โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสรMางของกิจกรรมหรืองานน้ันออกเปSนประเภทตNางๆ เพ่ือแบNง

งานใหMสมาชิกในองค*การดำเนินการปฏิบัติใหMบรรลุเป•าหมาย 

ทั้งนี้ตามแนวคิดของ สุมาลี สันติพลวุฒิ และคนอื่นๆ (2550) ทุนชุมชน ประกอบดMวย ทุนการเงิน/ทุนท่ี

สรMางขึ ้น ทุนมนุษย* ทุนทางสังคม และทุนธรรมชาติ แตกตNางกันในแตNละชุมชน โดยใชMการมีสNวนรNวมเปSน

พอประมาณ มีเหตุผล 

มีภมูคุ้ิมกัน 

เงื;อนไขความรู้ 
รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั ใน
การวางแผนและดาํเนินการ 

เงื;อนไขคณุธรรม 
ซื;อสตัย์สุจริต ขยนั อดทอน สต ิ
ปัญญา แบ่งปัน เบยีดเบยีน 

นําสู่ 

เศรษกจิ / สงัคม / สิ;งแวดล้อม / วฒันธรรม 

สมดุล / พร้อมรับต่อการเปลี;ยนแปลง 
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กระบวนการแปรสภาพ และตัวช้ีวัดป‰จจัยนำออกท่ีเปSนรูปธรรมก็คือการพ่ึงตนเองไดM ท่ีสามารถนำมาประยุกต*ใชMใน

ภาวะวิกฤตโควิด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 รูปแบบและประเภทของเศรษฐกิจชุมชน 

รูปแบบ/

ประเภท 

ลักษณะเศรษฐกิจชุมชน/วิสาหกิจชุมชน ลักษณะการ

จัดการ ระดับพ้ืนฐาน ระดับพัฒนา ระดับกBาวหนBา 

ครอบครัว ปลูกพืช เล้ียงสัตวI 

สมุนไพรไวBกินใชB

เอง 

หมักน้ำปลากินเอง 

ทายาสระผมใชBเอง 

เกษตรผสมผสาน พืชสัตวI

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมใน

ครัวเรือน ฝOมือนวด สมุนไพร 

ดูแลสุขภาพ ทQองเท่ียว โฮมส

เตยI 

สามารถนำเอาเทคโนโลยี

มาประยุกตIใชBเพ่ือผลิต

สินคBาและบริการสQงออก

ไปยังตลาดชุมชนไดB 

 

ลดรายจQาย 

เพ่ิมรายไดB ออม 

ดูแลสุขภาพ 

แผนชีวิต 

ชุมชน

และ

เครือขQาย 

โรงงานน้ำปลา 

โรงสีขBาวชุมชน 

โรงงานปุVยชีวภาพ 

โรงงานอาหารสัตวI 

กลุQมออมทรัพยI 

โรงงานแปรรูปยาง แปWง ขนมจีน 

โรงสีขBาวชาวนา ขBาวอินทรียI 

โรงงานอาหารสัตวI ปุVยชีวภาพ 

ทQองเท่ียวนิเวศ โฮมสเตยI 

นวด สมุนไพร ผลิตภัณฑI

สุขภาพ 

ธนาคารชุมชน (ระดับเครือขQาย) 

ขยายชQองทางการตลาด

ไดBมากข้ึน ขยายชุมชน

หรือเครือขQายชุมชน

ใกลBเคียงเพ่ือสQงออก

สินคBาไปยังตลาดใน

ระดับอำเภอ จังหวัด

ตQอไป 

ระบบชุมชน 

ระบบออม-ทุน

ระบบสวัสดิการ

ระบบสุขภาพ

ชุมชนระบบ

ส่ิงแวดลBอม 

ขBอมูล ความรูB ภูมิป̂ญญาทBองถ่ิน แผนแมQบทชุมชน 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก เสรี พงศ*พิศ (2552, หนMา 24) 

  

แนวความคิดเกี ่ยวกับชุมชน สามารถนำเอารูปแบบและประเภทของเศรษฐกิจชุมชนดังตารางมา

ประยุกต*ใชMในการบริหารงานของชุมชนเพื่อใหMเกิดความสามารถในการจัดการ เพื่อใหMเกิดลักษณะเศรษฐกิจชุมชน 

ซึ่งแบNงเปSนระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนา และระดับกMาวหนMา อยูNภายใตMความรูM ภูมิป‰ญญาทMองถิ่น แผนแมNบทชุมชน 

นั่นเอง โดยชุมชนและเครือขNาย ไดMนำเสนอลักษณะเศรษฐกิจชุมชนในแตNละระดับดังตNอไปนี้ 1) ระดับพื้นฐาน 

ประกอบดMวย โรงงานน้ำปลา โรงสีขMาวชุมชน โรงงานปุ¤ยชีวภาพ โรงงานอาหารสัตว* และ กลุNมออมทรัพย* 2) ระดับ

พัฒนา ประกอบดMวย โรงงานแปรรูปยาง แป•ง ขนมจีน, โรงสีขMาวชาวนา ขMาวอินทรีย*, โรงงานอาหารสัตว* ปุ¤ย

ชีวภาพ, ทNองเที่ยวนิเวศ โฮมสเตย*, นวด สมุนไพร ผลิตภัณฑ*สุขภาพ, ธนาคารชุมชน (ระดับเครือขNาย) และ 3) 

ระดับกMาวหนMา ประกอบดMวย ขยายชNองทางทางการตลาดมากขึ้น ไปสูNชุมชนหรือเครือขNายชุมชนใกลMเคียงเพ่ือ

สNงออกสินคMาไปยังตลาดในระดับอำเภอ จังหวัดตNอไป  

 ยกตัวอยNางเชNน กองทุนชุมชนตำบลหนองสาหรNาย อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ไดMแกN กองทุน

หมูNบMานฯ จำนวน 9 กองทุน กลุNมออมทรัพย*เพื่อการผลิต มีจำนวน 3 กองทุน เงินสัจจะสะสม ประกอบดMวย กลุNม

ออมทรัพย*เพื่อการผลิตตำบลหนองสาหรNาย กลุNมออมทรัพย*เพื่อการผลิตบMานหนองแหน กลุNมออมทรัพย*เพื่อการ

ผลิตบMานหนองปริก และ กองทุน กข.คจ.บMานสระลุมพุก มีจำนวน 1 กองทุน (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอพนม
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ทวน จังหวัดกาญจนบุรี, 2561, หนMา 8) และการพัฒนาแหลNงทNองเที่ยวและการบริการตNาง ๆ ในชุมชน เชNน 1) 

ทNองเที่ยววิถีชุมชนบMานหนองขุย หมูNที่ 4 กิจกรรมเดNนของหมูNบMานคือ วิถีชีวิตชาวบMานหนองขุย , ธนาคารความดี , 

สถาบันการเงินชุมชนตำบล และ การบริหารจัดการชุมชน 2) หมูNบMานเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการทNองเที่ยวบMาน

หนองทราย หมูNที่ 6 กิจกรรมเดNนของหมูNบMานคือ วิถีชีวิตชาวบMานหนองทราย , การทำการเกษตรผสมผสาน , โรงสี

ขMาวชุมชนตMนแบบ และ การบริหารจัดการชุมชน และ 3) ทNองเที่ยววิถีชุมชนบMานหนองแหน หมูNที่ 7 กิจกรรมเดNน

ของหมูNบMานคือ วิถีชีวิตชาวบMานหนองแหน และ การบริหารจัดการชุมชน (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอพนมทวน 

จังหวัดกาญจนบุรี, 2561, หนMา 9) 

 ซึ่งทั้ง 3 ระดับนั้นมีลักษณะการจัดการในรูปแบบของชุมชนระบบชุมชน ระบบออม-ทุนระบบสวัสดิการ

ระบบสุขภาพชุมชนระบบสิ่งแวดลMอม และสามารถนำมาประยุกต*ใชMภายใตMภาวะวิกฤตตNาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

สังคมและประเทศชาติไดMเพ่ือใหMชุมชนมีความเขMมแข็งและคนในชุมชนสามารถอยูNไดM พึ่งพาตนเองไดM และพัฒนา

ตนเอง สังคม และประเทศชาติตNอไปไดMอยNางม่ันคง 

 

2. ประเด็นดMานผูMนำกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาวะวิกฤต 

 ผูMนำตMองมีความเขMมแข็งอยNางมากภายใตMสถานการณ*ภาวะวิกฤตตMองมีความเด็ดขาด และอะลุNมอลNวยใหM

ถูกตMองถูกจังหวะแบNงไดMเปSน 3 ระดับผูMนำระดับบริหาร คือ 1) ประเทศและบริหารงานภาครัฐ 2) ในภาคธุรกิจ และ 

3) ชุมชน คือ 

ผูMนำระดับบริหารของประเทศและบริหารงานภาครัฐ: ตMองมี ธรรมาภิบาล Good-Governance คือการ

ปกครอง การบริหาร จัดการ หรือการควบคุม ดูแลกิจการตNาง ๆ ใหMเปSนไปในครรลองธรรม โดย “ธรรม” ที่ใชMใน

การปกครองและ/หรือบริหารงานมีความหมายอยNางกวMาง รวมถึง ศีลธรรม จริยธรรม และความถูกตMองชอบธรรม

ทั้งปวง ที่เปSนเหตุเปSนผลและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความซื่อสัตย*สุจริต ความโปรNงใส ตรวจสอบไดM การ

ปราศจากการแทรกแซงจากองค*กรภายนอก (จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา และ ปรียานุช ธรรมป©ยา, 2555, หนMา 2) 

นอกจากนี้ผูMนำระดับบริหารของประเทศและบริหารงานภาครัฐตMองมีแนวทางการเสริมสรMางธรรมาภิบาลดMวยหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงภายในยุคดิจิทัลนั้นตMองสรMางแนวทางในการมีสNวนรNวม (participation) ผNานชNองทาง Online 

อยNางเหมาะสม นอกจากนี้ตMองมีหลักนิติธรรม มีความโปรNงใส (transparency) ความโปรNงใสนี้ผูMนำระดับบริหาร

ของประเทศและบริหารงานภาครัฐตMองใชMเทคโนโลยีในการเผยแพรNขMอมูลขNาวสารอยNางตNอเนื่องและเปSนจริง และ

การนำเทคโนโลยีมาใชMในแงNของเศรษฐกิจพอเพียงดMวยความเสมอภาคผู Mนำระดับบริหารของประเทศและ

บริหารงานภาครัฐตMองใชMระบบการจัดการภายในองค*กรอยNางเปSนระบบมีการอนุมัติที่เปSนขั้นตอน เพื่อใหMสามารถ

นำนโยบายไปใชMไดMอยNางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมNตMองใชMระยะเวลานานมากเกินไป และที่สำคัญผูMนำระดับ

บริหารของประเทศและบริหารงานภาครัฐตMองมีว ิส ัยทัศน*ที ่กวMางไกล ผNานการสรMางสรรค*เทคโนโลยีท่ี

ผูMใตMบังคับบัญชา ผูMบังคับบัญชาระดับกลาง และระดับสูงสามารถใชMงานไดMดMวยขMอมูลที่เปSน Realtime ซึ่งการใสN

ขMอมูลในฐานขMอมูลของภาครัฐในรูปแบบของ Big Data นี้เองจะทำใหMการบริหารงานของผูMนำสามารถใชMปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต*ใชMไดMอยNางเหมาะสมไมNมาก ไมNนMอย มีการใชMผNานกระบวนการที่สามารถตรวจสอบไดM 
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มีความรูM มีเหตุผล และมีภูมิคุMมกันที่ทันสมัยมากพอที่จะบริหารประเทศในยุคดิจิทัล และยุคแหNงวิกฤตโควิดใน

ป‰จจุบัน 

 การออกกฎหมายและขMอบัญญัติตNาง ๆ ผูMนำระดับประเทศตMองยึดม่ันอยูNบนพ้ืนฐานของความพอเพียง โดย

บำรุงรักษาสิ่งที่ดีที่มีอยูNแลMว เชNน คNานิยม องค*ความรูM สิ่งแวดลMอมที่ดี ใหMคงอยูN พรMอมทั้งปรับปรุง แกMไข ยกเลิก 

สNวนที่ไมNดีที่เปSนเหตุใหMเกิดความไมNสมดุล ไมNพอเพียงในสังคมใหMกลับมาสูNแนวทางปฏิบัติที่มุNงสูNความสมดุลและ

สนับสนุนใหMเกิดสิ่งที่ดีเปSนประโยชน*ตNอสNวนรวมแตNยังขาดอยูN เชNน ความกMาวหนMาดMานเทคโนโลยี การพัฒนาฝŒมือ

อาชีพตNาง ๆ ใหMเกิดขึ ้นอยNางสมดุลกับศักยภาพและระดับการพัฒนาของทMองถ่ิน ประเทศชาติ เพื ่อนำไปสูN

ความสามารถในการพึ่งตนเองไดMของคน และชุมชนในทุกระดับ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาประเทศตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง, 2563, หนMา 1-2) 

 สรุปภาครัฐ ผู Mนำกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาวะวิกฤตนั้นตMองคำนึงถึงความพอดี

เหมาะสมกับประเทศในภาวะวิกฤต ตMองมีการปฏิรูปบทบาทหนMาที่ โครงสรMาง และกระบวนการทำงานของ

หนNวยงาน และกลไกตNาง ๆ ในการบริหารงานภาครัฐใหMเปSนกลไกการบริหารทรัพยการของสังคมของชาติที่มีความ

โปรNงใส โดยดำเนินงานซ่ึงถือเอาประโยชน*สุขของประชาชนเปSนจุดหมายสูงสุดในการทำงาน  

 ผูMนำระดับบริหารในภาคธุรกิจ: ในประเด็นของผูMนำระดับบริหารในภาคธุรกิจตMองมีความสามารถในการ

พัฒนาคนภายในองค*กรของตนเองใหMมีจิตสำนึกพอเพียง กลNาวคือ มีการสรMางเสริมธรรมาภิบาลโดยยึดหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจำเปSนจะตMองเริ่มจากการพัฒนาคนในสังคมใหMมีคุณภาพ คือ ตMองมีคุณธรรมกำกับ

ความรูMในการดำเนินชีวิต เพื่อใหMสามารถยืนอยูNบนขาของตนเองไดMอยNางเต็มภาคภูมิ ไมNเขยNงกMาวกระโดดตามคนอ่ืน 

โดยการใชMชีวิตอยูNอยNางพอเพียง คือ ประมาณตน เปSนเหตุเปSนผล และไมNประมาท คำนึงถึงการใชMทรัพยากรตNาง ๆ 

อยNางสมดุล และพรMอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดMตลอดเวลา (จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา และ ปรียา

นุช ธรรมป©ยา, 2555, หนMา 12) นอกจากนี้ผูMนำระดับบริหารในภาคธุรกิจตMองมองไปขMางหนMา มีความคิดสรMางสรรค*

และสามารนำพาธุรกิจของตนฝªาฟ‰นอุปสรรคของการดำเนินงานธุรกิจ พัฒนาธุรกิจ อยNางย่ังยืน  

 นอกจากนี้ผูMนำระดับบริหารในภาคธุรกิจตMองแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการบริหาร (สุธี สุทธิสมบูรณ* และ

สมาน รังสิโยกฤษฎ*, 2549, หนMา 24-25) โดยผูMนำตMองแสดงบทบาทท่ีสังคมคาดหวัง (role expectation) การรับรูM

บทบาท (role conception) การยอมรับบทบาทของบุคคล (role accepting) และ การปฏิบัติตามบทบาทหนMาท่ี

ของบุคคล (role performance) กลNาวคือ องค*กรธุรกิจในภาคเอกชนมีทรัพยากรตNาง ๆ เปSนจำนวนมาก 

โดยเฉพาะทรัพยากรทางดMานบุคลากร และการเงิน ซึ่งถือไดMวNาเปSนภาคสNวนที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศชาติ

ไดMเปSนอยNางดี ดังนั ้นการที ่ผู MนำสามารถนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชMอยNางเหมาะสมไดMจะทำใหM

ผูMใตMบังคับบัญชา สามารถทำงานไดMอยNางมีประสิทธิภาพ สินคMาและบริการตNาง ๆ ที่ไดMผลิตและจัดสNงออกมาใหMแกN

ประชาชน และหนNวยงานตNาง ๆ มีคุณภาพไมNผลิตมากเกินความจำเปSนดMวยระบบที่ใชM technology ในการ 

forecast ความตMองการในแตNละเดือน แตNละปŒ เพื่อใหMผลิตมาพอเพียงและไมNมากจนเกิดการลMนตลาดและการผลิต

มากก็สNงผลตNอการใชMทรัพยากรที่มาก และการใชMทรัพยากรที่มากนี้ก็ขาดความสมดุลจนทำใหMอาจเกิดความขาด

แคลนในอนาคต ดังนั้นผูMนำระดับบริหารในธุรกิจตMองมีวิสัยทัศน*ที่กวMางไกลมองเห็นความเปSนไปไดM พรMอมไปกับ

อุปสรรคท่ีกำลังจะเกิดข้ึน 
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 ดMานการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการองค*กร ตMองมีการเตรียมนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ

ตNาง ๆ ที่ควรเนMนการพัฒนาที่สรMางความสมดุลในดMานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลMอม และวัฒนธรรม ใหMเกิดขึ้นพรMอม 

ๆ กับการรูMเทNาทันการเปลี่ยนแปลงตNาง ๆ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาประเทศตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

, 2563, หนMา 1) ดังนั้นผูMบริหารตMองสรMางฐานที่เขMมแข็งและสมดุล ผูMบริหารตMองมีความตระหนักเขMาใจในปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงอยNางถNองแทM และสามารถนำมาใชMขับเคล่ือนในธุรกิจไดM 

สรุปภาคธุรกิจเอกชน ผูMนำกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาวะวิกฤตเนMนความพอประมาณ

และมีเหตุผลในการดำเนินธุรกิจ ตMองมีการปฏิรูปการสนับสนุนใหMหนNวยงานของเอกชนตNาง ๆ มีกติกาการทำงานท่ี

โปรNงใส มีความรับผิดชอบตNอสังคม มีกระบวนการที่สามารถตรวจสอบไดM เปSนมาตรฐาน และดำเนินงานเพื่อใหM

ไดMผลกำไรที่พอเพียงไมNมากจนทำใหMเกิดความเสียหายและเบียดเบียนฝ‰¬งประชาชน หรือเอาเปรียบจากชNองวNางทาง

กฎหมายกับภาครัฐ  

ผู Mนำระดับชุมชน: การบริหารงานของผู Mนำที ่จะใหMบรรลุผลเปSนไปตามแนวทางพระราชดำรัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจMาอยูNหัวรัชกาลท่ี 9 ในเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงสำหรับระดับทMองถ่ิน หรือชุมชน 

ผูMนำตMองสรMางความเขMาใจใหMเกิดกับประชาชนทุกสNวนอยNางทั่วถึงและเปSนแบบแผนที่เขMาใจและสามารถไปปฏิบัติไดM 

ทั้งผูMใหญNบMานในแตNละทMองถิ่นที่ตMองทำหนMาที่หรือมีบทบาทสำคัญของทMองถิ่นในการเผยแพรNความรูMความเขMาในการ

ปฏิบัติเศรษฐกิจพอเพียงใหMแกNชาวบMานที่ตนเองรับผิดชอบเพื่อใหMกลุNมชาวบMานเหลNานี้สามารถนำไปปฏิบัติใชMและ

สามารถดำเนินชีวิตไดMอยNางพออยูNพอกิน สามารถพึ่งพาตนเองไดM และเปSนรากฐานสำคัญในการสรMางศักยภาพ

ระดับรากหญMาของประเทศไทยแตNในป‰จจุบันนั ้นเปSนยุคของเทคโนโลยี ดังนั ้นผู Mนำในระดับนี ้ตMองสามารถ

ประยุกต*ใชMเทคโนโลยีเพื่อเผยแพรNขMอมูล การถNายทอดองค*ความรูMโดยใชMเทคโนโลยีทางการเกษตร การจัดการ

ระบบน้ำ การเพาะปลูก เลี้ยงสัตว* และนำเทคโนโลยีในการถนอมอาหาร แปรรูป และการใชMเทคโนโลยีในการผลิต

เชิงพาณิชย*ในระดับทMองถ่ินอยNางเหมาะสมเพ่ือสรMางความม่ันคงทางเศรษฐกิจของชุมชนอยNางย่ังยืน  

สรุปภาคประชาชน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับผูMนำในสังคมไทยในยุคดิจิทัล ตMองสรMางความตระหนักถึง

ความเปSนป‰จเจกบุคคล และความเปSนกลุNมทางสังคม ตMองเขMาใจสิทธิเสรีภาพ และขอบเขตหนMาที่ความรับผิดชอบ

ตNอตนเอง และสังคม การรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการปกครอง เพื่อเปSนพลังงานของประเทศ

ที่มีคุณภาพ ดังนั้นผูMนำภาคประชาชนตMองสรMางความแข็งแกรNงทางสังคมของตนดMวยความเขMาใจ ใหMความรูMถึงสิทธิ

และหนMาที่ ความเปSนไปไดM และความเปSนไปไมNไดMในการใชMสิทธิ ไมNเรียกรMองในสNวนที่มากเกินสิ่งที่รัฐจะมอบใหMไดM 

เขMาใจสถานการณ*  

สำหรับผูMนำแหNงชุมชน คือเปSนผูMนำที่ดีสามารถนำพาชุมชนไปสูNความสำเร็จ โดยชุมชนหนองสาหรNายผูMนำ

ของชุมชนมีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่เดNนชัดสอดคลMองกับขMอมูลที่ไดMจากแรม เชียงกา (2556) ประกอบดMวย 1) 

คิดตNางและคิดนอกกรอบ 2) กลMาไดMกลMาเสีย 3) เปSนนักบริหารจัดการ และมีการแกMไขป‰ญหาอยNางบูรณาการ 4) 

สรMางศรัทธาใหMชุมชน 5) มีความคิดสรMางสรรค* 6) มีวิสัยทัศน* 7) รูMจักวิเคราะห* สรรหาและคัดเลือกคน 8) การ

รักษาคำพูด 9) มีจิตอาสา 10) สำนึกรักบMานเกิด 11) มีอุดมการณ* 12) ครอบครัวพรMอม 13) ตรงไปตรงมา 14) 

ประสานงานเกNง 15) ตรงตNอเวลา 16) มนุษยสัมพันธ*ดี 17) เปSนที่พึ่งไดMยามทุกข* 18) มีความมุNงมั่นในการทำงาน 

19) ยินดีรNวมมือกันในการแกMป‰ญหาสNวนรวม 20) ยอมรับฟ‰งขMอบกพรNองของตนเอง 21) นำวิชาการแผนใหมNมาใชM 
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22) รูMจักแหลNงขอความชNวยเหลือ และ 23) มีคุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้การมีผูMนำที่ดีนั้นตMองอาศัยกระบวนการ

จัดการชุมชนที่มีประสิทธิภาพโดยการบูรณาการความรNวมมือระหวNางการจัดการภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 

สำหรับกระบวนการจัดการของชุมชนหนองสาหรNายมีกระบวนการจัดการภายในและการสนับสนุนจากภายนอก

ชุมชน ดังฟ•าล่ัน กระสังข* (2562, หนMา 71) 2 ประเด็น ดังตNอไปน้ี 

1. กระบวนการจัดการภายในชุมชน ไดMแกN 

1) กระบวนการกลุNม เกิดการรวมกลุNมของคนในชุมชนเพ่ือรNวมกันแกMไขป‰ญหาและพัฒนาชุมชน 

2) กระบวนการมีสNวนรNวม เชNน โครงสรMางการบริหารของธนาคารความดีสะทMอนใหMเห็นถึงการแบNงงาน

ตามตำแหนNงหนMาท่ีแตNสมาชิก เกิดการเรียนรูMรNวมกัน และกระตุMนใหMสมาชิกมีสNวนรNวมกับธนาคารความดี  

3) กระบวนการสรMางผูMนำ ผูMนำถือเปSนแบบอยNางดMานความดีใหMกับสมาชิก เชNน ในชุมชนหนองสาหรNาย 

ผูMนำตMองเขียนใบลาออกไวMลNวงหนMา แตNไมNจำเปSนตMองลงวันท่ี 

4) กระบวนการสรMางการสื่อสารและเป©ดเผยขMอมูลในชุมชน เชNน การดำเนินงานของธนาคารความดีผNาน

การประชุมประชาคมหมูNบMาน เพื่อช้ีแจงการทำงานและขMอมูลขNาวสาร สอดคลMองกับเป•าหมายการพัฒนาคนและ

พัฒนาชุมชนทMองถ่ินของตำบลหนองสาหรNาย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 เป•าหมายการพัฒนาคนและพัฒนาชุมชนทMองถ่ินของตำบลหนองสาหรNาย 

ท่ีมา: ปรับปรุงจากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน (2563, หนMา 3) 

 

2. กระบวนการสนับสนุนจากภายนอกชุมชน: ตัวอยNางจากชาวบMานหนองสาหรNายไมNไดMเรียนรูMภายใน

ชุมชนเพียงอยNางเดียว แตNยังเรียนรูMจากชุมชนอื่น ๆ ที่ประสบผลสำเร็จในการพัฒนา โดยเริ่มตMนศึกษาดูงานในพื้นท่ี

ที่ประสบความสำเร็จในการวางแผนพัฒนา โดยใชMขMอมูลจากกระบวนการทำแผนแมNบทชุมชนเปSนเครื่องมือ ดังน้ัน 

ชาวบMานจึงนำองค*ความรูMที่ไดMมาปรับใชMในชุมชนและจัดทำแผนแมNบทชุมชน ซึ่งสNงผลใหMมีโครงการพัฒนาในหลาย

ดMาน กNอใหMเกิดการแกMไขป‰ญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน การพัฒนาของชุมชนที่เกิดขึ้น ไดMสะทMอน

ใหMเห็นการนำทุนความดีมาใชMในการดำเนินงาน แกMไขป‰ญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดMอยNางเปSนรูปธรรม ซ่ึง

สามารถแบNงไดM 3 ระดับ ดังน้ี 

เป้าหมาย 
ร่วมกัน 

ชุมชนสังคม 
“อยู่เย็นเป็นสุข” 

ความปกตสุิข 

ศักยภาพ 
ความรู้ 

ค.สามารถ 

คุณธรรม 
และ 

คามดี 

สังคมแห่งความสุข เศรษฐกิจสร้างสุข 
คิด 
พูด 
ทํา 

คิด 
พูด 
ทํา 

กาย 
ใจ 

จิตวิญญาณ 

สิ8งแวดล้อม 

มีความสุข 
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1) คุณธรรมระดับบุคคล ประกอบดMวย ความซื่อสัตย* การแบNงป‰น เอื ้ออาทร และแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง 

2) คุณธรรมระดับกลุNม ประกอบดMวย การมีสNวนรNวม และความโปรNงใส 

3) คุณธรรมระดับชุมชน ประกอบดMวยจิตสำนึก การจัดการตนเอง และกระบวนการตNอเน่ือง 

 สอดคลMองกับการนำเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชMภายใตMวิกฤตไดMท้ังความพอประมาณ ความมีเหตุมี

ผล มีภูมิคุMมกัน ภายใตMเง่ือนไขแหNงความรูMท่ีเก่ียวขMอง และเง่ือนไขแหNงความมีคุณธรรมท้ังระดับบุคคล กลุNม และ

ชุมชน 

 

3. ประเด็นดMานการพัฒนาชุมชนใหMเปSนองค*กรแหNงความสุขดMวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ชุมชนนั้นเปSนรูปแบบขององค*กรอยNางหนึ่งดังนั้นความสุขของชุมชนสามารถนำเอาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

การสรMางองค*กรแหNงความสุข โดยความสุขเปSนคำที่ตรงกับคุณภาพชีวิตหรือความเปSนอยูNที่ดี ซึ่งแสดงถึงชีวิตวNาเปSน

สิ่งที่ดี แตNไมNไดMจำเพาะเจาะจงลงไปวNาเปSนสิ่งที่ดีเกี่ยวกับชีวิต ทั้งนี้ คุณภาพชีวิตนั้นมีทั้ง 1) คุณภาพภายนอก ซ่ึง

ไดMแกN ความสามารถในการดำเนินชีวิตเกี่ยวกับสภาพแวดลMอม และความมีประโยชน*ของชีวิต และ 2) คุณภาพ

ภายใน อันไดMแกN ความสามารถในการดำเนินชีวิตของแตNละบุคคล และความพึงพอใจ (Veenhoven,R., 2004, p. 

3) นอกจากน้ียังมีนักวิจัยทางสังคมและนักปรัชญาไดMนิยามความสุข โดยแยกออกเปSน  

1) ความสุขสบาย (hedonic) ท่ีเปSนการมองความสุขวNาเปSนความรูMสึกถึงความพอใจ  

2) ความสุขที่เกิดจากความเขMาใจในหลักคำสอน (eudaimonic) ในมุมมองของความสุขที่เกี่ยวขMองกับ

หลักศีลธรรม จริยธรรม คติธรรม ความรูMสึกผิดชอบชั่วดี รวมเรียกวNาเปSนความสุขตามหลักคำสอนที่ประเมินคุณคNา

ของชีวิตจากความสุขน่ันเอง (Kesebir & Diener, 2008, pp. 118-119; Fisher, 2010, p. 4)  

ป‰จจัยขององค*กรแหNงความสุข: องค*การอนามัยโลกไดMกลNาวถึงแนวคิดองค*กรแหNงความสุข วNาประกอบไป

ดMวย  

1) พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง โดยเปSนการรวมท้ังทางดMานกายภาพ จิตใจ และสังคม  

2) สุขภาวะของสถานที่ทำงาน เปSนการมองอยNางรอบดMานถึงการทำงานและการบรรลุถึงเป•าหมาย ทั้งตัว

ของพนักงานและองค*กรไปพรMอมกัน และ 

3) การมีสุขภาวะท่ีดีของ สถานท่ีทำงานท้ังการป•องกันและสNงเสริมสุขภาพ (Burton, J. & World Health 

Organization, 2010, pp. 15-16) 

กระบวนการสรMางองค*กรแหNงความสุข: สำหรับการสรMางองค*กรแหNงความสุขน้ันสามารถนำเอารูปแบบของ

กระบวนการสรMางองค*กรแหNงความสุขของ Lowe (2004) มาใชMเปSนแนวทางในการอธิบายและทำความเขMาใจ

สภาพแวดลMอมทางกายภาพ สังคมพนักงาน และชุมชนท่ีองค*กรจะตMองใหMความสำคัญโดยภาพรวมและท่ัวถึง  

นอกจากนี้ผูMนำหรือผูMที่มีอำนาจสูงสุดจะตMองแสดงภาวะผูMนำและสรMางความเชื่อมั่นใหMกับทุกคนในองค*กรท่ี

จะนำไปสูNองค*กรแหNงความสุข และสุดทMายแลMวการที่ทุกคนในองค*กรไดMมีสNวนรNวมในการเรียนรูMและปรับปรุงอยNาง

ตNอเนื่องจึงจะทำใหMเกิดองค*กรแหNงความสุขไดMอยNางแทMจริงจึงอาจกลNาวไดMวNา การสรMางองค*กรแหNงความสุขนั้นจะ

ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ*ของแตNละองค*กร และไมNมีวิธีการใดที่ดีท่ีสุด (no one best way) โดยทั้งนี้การท่ี
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องค*กรใดสามารถสรMางและนำแนวทางขององค*กรแหNงความสุขไปปฏิบัติแลMวจะสNงผลใหMองค*กรนั้นมีความสุขอยNาง

มีประสิทธิผลและยั่งยืนนั้นสิ่งสำคัญคือ การสรMางองค*กรแหNงความสุขไดMสอดคลMองกับความตMองการของพนักงาน 

ผูMจัดการสายงาน และผูMบริหาร อยNางไรก็ดีสามารถสรุปกระบวนการสรMางองค*กรแหNงความสุขไดM ซึ่งสามารถแสดง

ไดMดังภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 กระบวนการสรMางองค*กรแหNงความสุข 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Lowe (2004, p. 15) 

 

 กระบวนการสรMางองค*กรแหNงความสุขดังภาพสามารถอธิบายไดMวNา เริ่มตMนกระบวนการดMวยการพิจารณา

สภาพแวดลMอมทางกายภาพ สังคม บุคลากร และชุมชน ตNอจากนั้นตMองสรMางใหMเกิดความเชื่อมั่นและตMองใหM

ความสำคัญกับความเปSนผูMนำและภาวะความเปSนผูMนำขององค*กร และกระบวนการสุดทMายท่ีสำคัญคือมีการ

ปรับปรุงพัฒนาอยNางตNอเน่ืองจะทำใหMเกิดการสรMางองค*กรแหNงความสุขอยNางย่ังยืน  

 

สรุปผลการวิเคราะห< 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นถือไดMวNามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศไทยเปSนอยNางยิ่งภายใตMวิกฤต

โควิดและวิกฤตตNาง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศและทั่วโลก ประเทศไทยเปSนประเทศที่มีภูมิป‰ญญา มีแนวทางในการทำ

การเกษตรมาตั้งแตNบรรพบุรุษและเปSนองค*ความรูMที่เปSนมรดกของปวงชนชาวไทย เนื่องจากเปSนกระแสพระราช

ดำรัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร พระองค*ไดMพระราชทานแนวทางน้ี

ใหMแกNประชาชนของพระองค*ใหMมีความสามารถในการดำเนินชีวิตใหMมีความสุขไดMดMวยความพอประมาณ มีเหตุผล 

และมีภูมิคุMมกันภายใตMความรอบรูMและการมีคุณธรรม ซึ่งสามารถปรับใชMกับผูMนำในสังคมไทยไดMทั้งผูMนำภาครัฐ 

ภาคเอกชน และผูMนำของภาคประชาชน  

 หากแตNในป‰จจุบันมีความไมNเสถียร ความไมNสมบูรณ*แบบ และการเปลี่ยนแปลงไปอยNางรวดเร็วของกระแส

สังคมและกระแสโลก ไมNวNาจะเปSนป‰ญหาทางดMานระบบตNาง ๆ ในการบริหารงานของภาครัฐ การเมืองที่ยังคงมี

ความขัดแยMงกันอยNางตNอเนื่อง เศรษฐกิจที่มีความผันผวนทั้งจากภาวะสงครามทางการคMา ภาวะสภาพสิ่งแวดลMอมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เปSนมลพิษตNอการดำรงชีวิตของมนุษย* เชNน ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ไมNสามารถคาดเดาไดM 

การระบาดของโรคระบาดที ่ส NงผลกระทบรMายแรงตNอมนุษยชาติ ภาวการณ*แขNงขันทางดMานการผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยNางยิ่งในสภาวะการณ*แขNงขันทางดMานเทคโนโลยีซึ่งทำใหMประเทศไทยตMองสรMางใหM

เกิดความสามารถในการแขNงขัน 

สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สังคม บุคลากร

และชุมชน 

การให้ความสาํคัญ 
ภาวะผู้นํา และความ

เชื;อมั;น 

การมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้และปรับปรุง

อย่างต่อเนื;อง 
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 ดังนั้นภายใตMสภาวะวิกฤตตMองนำหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล มีภูมิคุMมกัน ภายใตMเงื่อนไขแหNง

ความรูMและคุณธรรมมาใชMควบคูNกันไปใน 3 ประเด็น คือ 1) ประเด็นแนวความคิดเกี่ยวกับชุมชนที่สามารถนำ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชMในภาวะวิกฤต 2) ประเด็นดMานผูMนำกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ภาวะวิกฤต และ 3) ประเด็นดMานการพัฒนาชุมชนใหMเปSนองค*กรแหNงความสุขดMวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

ขHอเสนอแนะ 

1. รัฐบาลประเทศไทยตMองเปลี่ยนวิกฤตครั้งนี้ใหMเปSนโอกาสในการคิดทบทวนการนำปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใชMอยNางรอบคอบควบคูNไปกับการกำหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศเพื่อใหMสามารถเดินหนMาไดMอยNาง

มีทิศทาง และสามารถกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจโดยลดการพึ่งพารายไดMจากภายนอก เชNน การสNงออก การ

ทNองเที ่ยว แตNเนMนรักษาการพึ่งพาตนเองจากภายในประเทศทั้งการบริโภคและการลงทุนในประเทศเพื่อใหM

ประชาชนมีความสุขอยNางย่ังยืน  

2. หลังผNานพMนวิกฤตโควิดในคร้ังนี้ไปแลMวรัฐบาลตMองดำเนินมาตรการดMานสาธารณสุขในระดับทMองถิ่นใหM

เกิดความทั่วถึงมากขึ้นโดยเนMนความใสNใจพื้นฐานดMานสาธารณสุขของประชาชนและไมNปลNอยใหMกลไกตลาด

ดำเนินการเองตNอไปในเรื่องเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชM อุปกรณ*ตNาง ๆ ที่มีความ

จำเปSนตNอการป•องกันโรคโดยเนMนไปท่ีการจัดสวัสดิการแหNงรัฐ หรือรัฐสวัสดิการแบบครบวงจรและเต็มรูปแบบ 

 

เอกสารอHางอิง 

กนกกาญจน* เมืองแกMว. (2561). การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนบนพ้ืนฐานกระบวนการมีสNวนรNวมและการพ่ึงตนเองของ

ชุมชนหนองสาหรNาย อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

พัฒนามนุษย*และสังคม สหสาขาวิชาพัฒนามนุษย*และสังคม, จุฬาลงกรณ*มหาวิทยาลัย  

โกวิทย* พวงงาม. (2553). การจัดการตนเองของชุมชนและทMองถ่ิน. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ*. 

จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา และ ปรียานุช ธรรมป©ยา. (2555). ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับธรรมาภิบาล, ปŒท่ี 

5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2555), วารสารวิชาการ ป.ป.ช., 2-16.  

ไชยรัตน* เจริญสินโอฬาร. (2540). รัฐศาสตร*บริการรัฐกิจ ทฤษฎี : หน่ึงศตวรรษรัฐศาสตร*แนววิพากษ*.กรุงเทพฯ: 

ศูนย*วิจัยและผลิตตำรา มหาวิทยาลัยเกริก. 

พะยอม วงศ*สารศรี. (2534). องค*การและการจัดการ. พิมพ*คร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: พิมพ*สุภา. 

ฟ•าล่ัน กระสังข*. (2562). ทุนชุมชนกับกระบวนการมีสNวนรNวมสูNการเปSนชุมชนพ่ึงตนเอง: ศึกษาเปรียบเทียบระหวNาง

ชุมชนรางหวาย และหนองสาหรNาย อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี, วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาใน

กลุNมธุรกิจและสังคมศาสตร*, Vol. 5, No. 2 July-December 2019, 61-73. 

แรม เชียงกา. (2556). การศึกษาบทบาทผูMนำชุมชนในการพัฒนาชุมชนใหMเขMมแข็งและย่ังยืน, วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม. 

ธนาคารแหNงประเทศไทย. (2563). โลกจะเปล่ียนไปอยNางไร หลังวิกฤติโควิดข19 จบลง?, ฝªายเศรษฐกิจมหภาค 

สืบคMนเม่ือ 5 เมษายน พ.ศ. 2563 จาก 



Journal of Innovative Interdiscriplinary Science  Vol.1 No.1 September-December 2023 31 
 

 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_30Mar2020.as

px 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน. (2563). พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหMมีความสุขย่ังยืน

ดMวยกองทุนชุมชนทMองถ่ินตำบลหนองสาหรNาย. สืบคMนเม่ือ 5 เมษายน พ.ศ. 2563 จาก 

http://thaiichr.org/ 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาประเทศตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง. (2563). การประยุกต*ใชMปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงของภาครัฐ, สืบคMนเม่ือ 5 เมษายน พ.ศ. 2563 จาก 

http://www.ldd.go.th/Web_LDDEconomy/PDF/Title_3.pdf 

เสรี พงศ*พิศ. (2548). ฐานคิด : จากแผนแมNบทสูNวิสาหกิจชุมชน. กรุงเทพฯ: พลังป‰ญญา. 

เสรี พงศ*พิศ. (2552). คูNมือการทำวิสาหกิจชุมชน. กรุงเทพฯ: พลังป‰ญญา. 

เสรี พงศ*พิศ. (2549). เศรษฐกิจพอเพียงการพัฒนาท่ีย่ังยืน, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ*เจริญวิทย*การพิมพ*.  

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. (2549). เศรษฐกิจพอเพียง รNวมเรียนรูM สานขNาย ขยายผล, กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ*อมรินทร*พร้ินต้ิงแอนด*พับลิชช่ิง.  

สัญญา สัญญาวิวัฒน*. (2531). ทฤษฎีสังคมวิทยา: เน้ือหาและแนวทางใชMเบ้ืองตMน. กรุงเทพฯ: เจMาพระยาการพิมพ*.  

สัญญา สัญญาวิวัฒน*. (2550). ทฤษฎีและกลยุทธ*การพัฒนาสังคม. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ*มหาวิทยาลัย” 

สุมาลี สันติพลวุฒิ และคนอ่ืน ๆ . (2550). โครงการการจัดทำระบบฐานขMอมูลและตัวช้ีวัดความเขMมแข็งของชุมชน

เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร*การเสริมสรMางชุมชนเขMมแข็ง. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหNงชาติ.  

สุธี สุทธิสมบูรณ*และสมาน รังสิโยกฤษณ*. (2549). หลักการบริหารเบ้ืองตMน. กรุงเทพฯ :สวัสดิการสำนักงาน. 

สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี. (2561). สารสนเทศตำบลตMนแบบเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพชีวิต (Information of Tambon for Life Quality Development) ตำบลหนองสาหรNาย 

อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปŒงบประมาณ พ.ศ. 2561, กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

Burton, J., & World Health Organization. (2010). WHO Healthy workplace framework and model: 

Background and supporting literature and practices. World Health Organization. 

Charlesworth, J. C. (1968). Theory and practice of public administration: scope, objectives, and 

method. Pennsylvania: The American Academy of Political and Social Science.  

Fisher, C. D. (2010). Happiness at work. International journal of management reviews, 12(4), 384-

412. 

Kesebir, P., & Diener, E. (2009). In pursuit of happiness: Empirical answers to philosophical 

questions. In The science of well-being (pp. 59-74). Springer, Dordrecht. 

Lowe, G. S. (2004). Healthy workplace strategies: Creating change and achieving results (Vol. 8). 

Toronto: Graham Lowe Group. 



วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 กันยายน - ธันวาคม 256632  
 

 

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2013). Organizational behavior. (15th edition). Harlow: Pearson 

education limited. 

Veenhoven, R. (2009). How do we assess how happy we are? Tenets, implications and tenability 

of three theories. Happiness, economics and politics, 45-69. 

White, L. D. (1955). Introduction to the study of public administration. (4th edition). New York: 

The Macmillan Company.  



Journal of Innovative Interdiscriplinary Science  Vol.1 No.1 September-December 2023 33

การสังเคราะห+งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโลจิสติกส+โซ:อุปทานของประเทศไทยตามแนว

พระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจHาอยู:หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

The Synthesis of the Researches on Logistics and Supply Chain of 

Thailand from the Royal Speech of His Majesty, Bhumibol Adulyadej 

the Great 
 

ณัฐพนธ'  เกษสาคร 

Nuttapon Kassakorn 

อาจารย&ประจำ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส& มหาวทิยาลัยราชภฏับ<านสมเด็จเจ<าพระยา 

1061 ซอย 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600 

Email: n.kassakorn@gmail.com tel: +66-86-306-7907 

 

 

บทคัดย'อ 

 การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค9เพ่ือสังเคราะห9งานวิจัยด=านการพัฒนาโลจิสติกส9และโซCอุปทานให=ย่ังยืนตาม

แนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัว ข=อมูลท่ีใช=สังเคราะห9มาจากแผนยุทธศาสตร9โลจิสติกส9

แหCงชาติ ฉบับท่ี 1 และฉบับท่ี 2 ปS พ.ศ. 2550-2560 งานวิจัยท่ีได=รับทุนวิจัยท่ีได=รับทุน สกอ. จำนวน 5 เร่ือง    

งานวิจัยด=านเศรษฐกิจพอเพียง 10 เร่ือง  ตัวแบบและกรอบแนวคิดท่ีตีพิมพ9ในวารสารตCางประเทศ 10 ตัวแบบ 

และ 5 กรอบ  ตามลำดับ  โดยดำเนินการศึกษาในหลักการของแผนท่ีความคิด   ผลการวิจัยพบวCา แนวคิดด=านโล

จิสติกส9 และโซCอุปทานในป]จจุบันของไทย มุCงการแขCงขันเพ่ือตอบสนอง ความต=องการของลูกค=าเป̂นหลัก โดยโซC

คุณคCา ของทุกกิจกรรมในองค9กรมุCงสูCการทำกำไร การสร=างมูลคCาเพ่ิมให=โซCอุปทาน จึงเป̂นการสร=างต=นทุนท่ีไมC

จำเป̂นให=ลูกค=า  ไมCได=เป̂นการสร=างคุณคCาท่ีแท=จริง  การแขCงขันท่ีมุCงเอาชนะไมCคำถึงรูปแบบ วิธีการและป̀องกัน

ผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนกับสมาชิกในโซCอุปทาน   สมาชิกเหลCาน้ันถูกเอาเปรียบ และการทำลายทรัพยากร ซ่ึง

เป̂นแหลCงวัตถุดิบของโซCอุปทานเกิดข้ึนอยCางตCอเน่ืองการพัฒนาด=วยปรัชญาซ่ึงผู=เขียนเรียกวCา “โลจิสติกส9โซC

อุปทานอภิมาน” เน=นการพัฒนาจากสCวนท่ีเล็กท่ีสุดและเป̂นข=อตCอท่ีเปราะบางท่ีสุดในสายโซC คือ คน หรือ

ทรัพยากรบุคคล ทิศทางการพัฒนาตามแนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัวเร่ือง “เรียนความรู= 

เรียนความดี เรียนทำงานเป̂น”  สามารถสร=างโซCคุณคCา “แท=จริง”ใหมC ท่ีนำไปสูCความย่ังยืนของการพัฒนาโลจิ

สติกส9 และโซCอุปทานของประเทศไทย 

 

คำสำคัญ  :  การสังเคราะห9งานวิจัย, โลจิสติกส9โซCอุปทานอภิมาน, โซCคุณคCาแท=จริง, การพัฒนาอยCางย่ังยืน 
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Abstract 

 The objective of this research is to synthesize some researches on Logistics and Supply 

Chain for sustainable development from the Royal speech of His Majesty, Bhumobol Adulyadej 

the Great. The data used to synthesize were from the first and the second National Strategic 

Plan on Logistics (2007 – 2017), the ten researches on sufficiency economy, the ten published 

International models and five Frameworks of Logistics.The methodology used the concept of 

Mind Mapping. The result of this research found that the plan of Logistics and Supply Chain of 

Thailand emphasizes the competition for responding to the Customer’s demand. The value 

chain of all activities in all organization emphasizes the making profit. The value added making 

of the Supply Chain causes the cost increasing which is not necessary for customers. It is not 

the “real” value.The competition emphasizes the winning without patterns, methods, and 

protectiuon of negative impacts which influence the members in the supply chain. The 

members were taken advantage and the damage of natural resources, which are the raw 

material of the supply chain, occurs continuously. The development with the philosophy which 

the author calls “Meta Logistics and Supply Chain” emphasizes the smallest and the weakest 

part of the supply chain, human being or human resource. The development direction from the 

Royal speech of His Majesty, Bhumibal Adulyadej: “Learn knowledge”, “Learn about goodness”, 

and “Learn to work successfully”, can create the new “real” value chain which leads to the 

sustainability of the development of logistics and supply chain of Thailand. 

 

Key words: Research Synthesis, Meta Logistics and Supply Chain, Real value chain, Sustainable 

development 

 

 

บทนำ 

 การพัฒนากิจกรรมด=านโลจิสติกส9และโซCอุปทานในประเทศไทยอาศัยแผนยุทธศาสตร9พัฒนาระบบ     โล

จิสติกส9ของประเทศไทย ซ่ึงเป̂นยุทธศาสตร9ท่ีเก่ียวข=องกับการพัฒนาป]จจัยตCางๆ ท้ังท่ีเป̂นโครงสร=างพ้ืนฐานทาง

กายภาพ ระบบการผลิต การบริการ ธุรกิจ ข=อกำหนดเชิงองค9กร สถาบันกฏหมายและระเบียบปฏิบัติ รวมท้ัง

กระบวนการการให=บริการ สCงเสริมและกำกับดูแลของหนCวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข=อง เพ่ือสนับสนุนให=กระบวนการ

เคล่ือนย=าย  การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินค=า วัตถุดิบ ช้ินสCวนประกอบ และการบริการ และการดำเนิน

ธุรกิจของผู=ประกอบการมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต=องการของลูกค=า สร=างความได=เปรียบในการแขCงขันเพ่ือ

ลดต=นทุน เพ่ิมผลิตภาพ และสร=างมูลคCาเพ่ิมทางเศรษฐกิจให=กับประเทศ  ป]จจุบันเป̂นฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2556-2560) 



Journal of Innovative Interdiscriplinary Science  Vol.1 No.1 September-December 2023 35 

โดยเป̂นแผนท่ีสืบเน่ืองจากฉบับท่ี1 (พ.ศ.2550-2554) ท่ีมุCงพัฒนาภายใต=ยุทธศาสตร9 5 ด=าน คือ 1.การปรับปรุง

ประสิทธิภาพโลจิสติกส9ในการผลิต  2.การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบขนสCงและโลจิสติกส9 3.การพัฒนาธุรกิจโลจิ

สติกส9 4.การปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกทางการค=า และ 5.การพัฒนาข=อมูลกลไกขับเคล่ือนทางยุทธศาสตร9 

จัดทำโดย สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหCงชาติ  เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาระบบโลจิสติกส9

และโซCอุปทานของประเทศไทยให=เป̂นไปในทิศทางเดียวกันอยCางมีเอกภาพโดยเน้ือหาของแผนยุทธศาสตร9พัฒนา

ระบบโลจิสติกส9ของประเทศไทยฉบับท่ี 2 เป̂นแผนท่ีมุCงพัฒนาการอำนวยความสะดวกทางการค=าและการจัดการ

โซCอุปทานเพ่ือความสามารถในการแขCงขัน  มีภาระกิจหลัก 3 ด=าน คือ 1.การสร=างความเข=มแข็งให= กับ

ผู=ประกอบการไทยในโซCอุปทาน 2.การยกระดับประสิทธิภาพระบบอำนวยความสะดวกทางการค=า และ 3.การ

พัฒนาป]จจัยสนับสนุน   โดยมีเป̀าหมายไปสูCอนาคตท่ีม่ันคง ย่ังยืนและสมดุล สอดคล=องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหCงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และเป̂นยุทธศาสตร9การเข=าสูCประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปS 

พ.ศ.2558  โดยผลท่ีผCานมาจากแผนยุทธศาสตร9พัฒนาระบบโลจิสติกส9ของประเทศไทย ฉบับท่ี 1 พบวCา ภาพรวม

มีประสิทธิภาพโลจิสติกส9ดีข้ึน แนวโน=มต=นทุนด=านโลจิสติกส9ลดลงจาก ร=อยละ17 ของ GDP ในปS 2550 เป̂นร=อย

ละ 14.7ของ GDP ในปS 2554 (แผนยุทธศาสตร9พัฒนาระบบโลจิสติกส9ของประเทศไทย ฉบับท่ี 2/2556)โดย

ผู=ประกอบการเอกชน กลุCมอุตสาหกรรม ตCาง ๆ มีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพรวม สCวนภาคการเกษตรซ่ึงเป̂น

พ้ืนฐานท่ีใช=ทรัพยากรธรรมชาติหลักของประเทศน้ัน กลับพบป]ญหา  คือ สามารถสร=างมูลคCาเพ่ิมทางเศรษฐกิจจาก

โซCคุณคCา(value chain )ได=เพียงร=อยละ 25 เทCาน้ัน นอกจากน้ันป]ญหาท่ีสืบเน่ืองมาถึงแผนยุทธศาสตร9พัฒนา

ระบบโลจิสติกส9ของประเทศไทยฉบับท่ี2 ยังพบป]ญหาด=านกำลังคน ซ่ึงขาดแรงท่ีมีความรู=ความสามารถ คุณภาพ 

สำหรับการป̀อนเข=าสูCสถานประกอบการ และเป̂นป]ญหาท่ีเป̂นหน่ึงในประเด็นยุทธศาสตร9หลักท่ีถูกกำหนด

เป̀าหมายไว=อยCางชัดเจน 

 จากเหตุผลท่ีกลCาวมาจะเห็นได=วCาแผนยุทธศาสตร9พัฒนาระบบโลจิสติกส9ของประเทศไทย น้ันเป̂นกลไกท่ี

จะพัฒนาระบบโลจิสติกส9และโซCอุปทานของประเทศ  นอกจากน้ีเน้ือหา แนวคิดและนิยามตCางๆท่ีมีอยูCในแผนน้ัน 

มีอิทธิพลตCอการอ=างอิงเพ่ือพัฒนา โลจิสติกส9และโซCอุปทานของประเทศสูCเป̀าหมายท่ีต=องการมุCงสูCการพัฒนาอยCาง

ย่ังยืนจากการสังเคราะห9งานวิจัยท่ีเก่ียวกับโลจิสติกส9และโซCอุปทานในประเทศไทยในชCวงปS(พ.ศ.2550-2556) ซ่ึง

สอดคล=องกับการใช=แผนยุทธศาสตร9พัฒนาระบบโลจิสติกส9ของประเทศไทย  พบวCา หัวข=องานวิจัยสCวนใหญC มุCง

การปรับปรุงประสิทธิภาพ และสร=างมูลคCาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ของโลจิสติกส9และโซCอุปทานในแตCละ ผลิตภัณฑ9 

(สินค=าและบริการ) ซ่ึงในแตCละผลิตภัณฑ9น้ันยCอมประกอบด=วยกิจกรรมทางโลจิสติกส9และโซCอุปทานท่ีแตกตCางกัน 

ในเชิงปฏิบัติเทCาน้ัน แตCมีความใกล=เคียงกันในแนวทางทฤษฎี ท้ังน้ีการปรับปรุงประสิทธิภาพและการสร=าง

มูลคCาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ในแตCละโซCอุปทานน้ัน ไมCได=เป̂นแนวทางท่ีสมบูรณ9สำหรับการพัฒนาอยCางย่ังยืน จากการ

สังเคราะห9งานวิจัยท่ีเก่ียวข=องกับเศรษฐกิจพอเพียงและแนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพรเจ=าอยูCหัวภูมิพลอ

ดุลยเดชมหาราช พบวCาเป̂นกระบวนทัศน9ท่ีมีมิติแนวคิด ปรัชญา ในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบย่ังยืน สร=างสมดุล 

และสอดคล=องกับวิถีชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทย นอกจากน้ียังมีโครงการตCาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามแนว

พระราชดำรัส ท่ีสามารถ สร=างมูลคCาทางเศรษฐกิจให=กับ ชุมชน สังคม ประเทศ อยCางย่ังยืน สาเหตุท่ีเลือก

สังเคราะห9งานวิจัยท้ังสองประเภทน้ี เน่ืองจาก การพัฒนาโลจิสติกส9และโซCอุปทาน  เป̂นการพัฒนาตาม แนวคิด 
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ปรัชญา และนิยามตCาง ๆ การพัฒนาแบบย่ังยืนน้ัน ต=องได=งานวิจัยท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม  ทฤษฎี  ปรัชญา แนวคิด 

โลจิสติกส9และโซCอุปทาน   การพัฒนาแบบย่ังยืน  และต=องสามารถนำไปสูCการอธิบายส่ิงท่ีเป̂นจริงได=  เพ่ือให=ได=

คำตอบท่ีชัดเจนท่ีสุดสำหรับ การสร=างแนวคิด ปรัชญา โลจิสติกส9โซCอุปทานอภิมาน (meta logistics and supply 

chain) โซCคุณคCาท่ีแท=จริง (real value chain)   เพ่ือการพัฒนาโลจิสติกส9โซCอุปทานของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค<ของการศึกษา 

 เพ่ือสังเคราะห9งานวิจัยด=านการพัฒนาโลจิสติกส9และโซCอุปทานให=ย่ังยืนตามแนวพระราชดำรัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัว ข=อมูลท่ีใช=สังเคราะห9มาจากแผนยุทธศาสตร9โลจิสติกส9แหCงชาติ ฉบับท่ี 1  และฉบับ

ท่ี  2 ปS พ.ศ. 2550-2560 

 

วิธีการดำเนินการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป̂นงานวิจัยเอกสาร (documentary research) มีวัตถุประสงค9เพ่ือสังเคราะห9ผลวิจัย

เก่ียวกับการพัฒนาโลจิสติกส9โซCอุปทานของประเทศไทยตามแนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัว

ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  และเพ่ือตอบคำถามวิจัย 1 ข=อคือ (1) แนวคิดใน การพัฒนาโลจิสติกส9โซCอุปทานของ

ประเทศไทยคืออะไร มีความสมบูรณ9มากน=อยเพียงใด หากนำแนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัว

ภูมิพลอดุลยเดชมหาราชด=านการพัฒนาการศึกษา คือ เรียนความรู= เรียนความดี เรียนทำงานเป̂น มาเป̂นทิศ

ทางการพัฒนา ผลลัพท9ใหมC จะให=มุมมองอยCางไร 

 ประชากรคือ  แผนยุทธศาสตร9โลจิสติกส9แหCงชาติ ฉบับท่ี 1  และฉบับท่ี 2 ปS พ.ศ. 2550-2560  งานวิจัย

ท่ีได=รับทุนวิจัยท่ีได=รับทุน สกอ. จำนวน 5 เร่ือง    งานวิจัยด=านเศรษฐกิจพอเพียง 10 เร่ือง ตัวแบบและกรอบ

ความคิดท่ีตีพิมพ9ในวารสารตCางประเทศ 10 ตัวแบบ และ 5 กรอบ เป̂นฐานการวิเคราะห9 

 แบบแผนของการวิจัยการวิจัยคร้ังน้ีเป̂นการวิเคราะห9เชิงคุณภาพ (qualitative synthesis)โดยใช=กา

วิเคราะห9เน้ือหา (content analysis)ผู= วิจัยดำเนินการสังเคราะห9จากแหลCงข=อมูลท่ีสำคัญ 2 แหลCง คือ 1.

ฐานข=อมูลงานวิจัยโดยใช=คำสืบค=นวCา “โลจิสติกส9” และ “โซCอุปทาน”ฐานข=อมูลของสำนักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย(สกว.)(elibrary.trf.or.th)  (2) ฐานข=อมูลของศูนย9ศึกษาเศรฐษกิจพอเพียง (center of the study of 

sufficiency economy) (cse.nida.ac.th) และ (3) แหลCงข=อมูลอ่ืนท่ีสามารถสืบค=นได=นอกเหนือจากฐานข=อมูล

วิจัยออนไลน9 เชCน ตำราท่ีเก่ียวข=องกับโลจิสติกส9และโซCอุปทาน ประสบการณ9ของคณะผู=วิจัย ท่ีเป̂นอาจารย9สอน

ด=านการจัดการโลจิสติกส9และเศรษฐศาสตร9 รวมถึงเป̂นคณะกรรมการโลจิสติกส9การค=าสภาอุตสาหกรรมแหCง

ประเทศไทย และการสัมภาษณ9ผู=เช่ียวชาญในสายวิชาชีพด=านโลจิสติกส9และโซCอุปทานบางทCาน 

 เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบบันทึกข=อมูลจำนวน 1 ชุด โดยมีประเด็นการเก็บข=อมูล 4 รายการ (1) รายละเอียด

โดยยCอของงานวิจัย ได=แกC ช่ือเร่ือง ช่ือผู=วิจัย ปSท่ีทำวิจัย และผลการวิจัย  (2) แบบแผนของการวิจัย (3)กรอบ

ความคิดในการพัฒนาโลจิสติกส9โซCอุปทานของประเทศไทยตามแนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระ

เจ=าอยูCหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช   โดยผู=วิจัยเป̂นผู=ดำเนินการรวบรวมข=อมูลด=วยตนเอง   

 การวิเคราะห9ข=อมูลเป̂นการวิเคราะห9เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห9เน้ือหา (content analysis) 
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ผลการศึกษา 

 สำหรับการรายงานผลการศึกษาในประเด็น กรอบความคิดใน การพัฒนาโลจิสติกส9โซCอุปทานของประเทศ

ไทยตามแนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ผลการวิจัยพบวCา ระบบโลจิ

สติกส9และโซCอุปทานในไทยมีมานานแล=ว เน่ืองจากประเทศไทยมีพ้ืนฐานจากการเกษตรซ่ึงเป̂นการผลิตข้ันปฐมภูมิ 

หรือเป̂นต=นน้ำในโซCอุปทาน  โดยป]จจุบันแนวคิดในการพัฒนาโลจิสติกส9และโซCอุปทาน พัฒนามาจากแนวคิด โซC

คุณคCา (value chain) ของ Michael Porter (1985) ท่ีได=อธิบายถึงทุกกิจกรรมขององค9กร ต้ังแตCกิจกรรมพ้ืนฐาน

รวมกิจกรรมสนับสนุน ต=องมุCงสูCการทำกำไร (margin) ในทิศทางเดียวกัน ก็คือ การมุCงสูCการตอบสนองความ

ต=องการของลูกค=าดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1  โซCคุณคCา(Value chain) ของ Michael Porter   

แหลCงท่ีมา : Porter.(1985). Value chain: en.wikipedia.org 

 

 อยCางไรก็ตาม จากคำนิยามของโลจิสติกส9และโซCอุปทานของแผนพัฒนาระบบโลจิสติกส9ของประเทศไทย  

ท้ังสองฉบับน้ัน ได=ให=นิยามสอดคล=องกับแนวคิดดังกลCาว สCงผลให=ยุทธศาสตร9ข=อตCางๆในแผนมุCงสูCการแขCงขันและ

การตอบสนองตCอความต=องการของลูกค=า ด=วย มิติของ เวลา คุณภาพ และต=นทุน  ในขณะท่ีโซCอุปทานของ 1 

ผลิตภัณฑ9 ประกอบด=วยจำนวนองค9กรธุรกิจ เป̂นจำนวนมาก ซ่ึงในทุกองค9กรล=วนมีต=นทุน ในทุกองค9กรต=องการ

กำไร การท่ีในแตCละธุรกิจมีความรู=ความสามารถจำกัด  จึงเป̂นผลให=เกิดการเพ่ิมจำนวนองค9กรเพ่ือรองรับการ

ตอบสนองลูกค=าในโซCอุปทาน สCงผลให=ต=นทุนผลิตภัณฑ9สูงข้ึน   การทำให=กำไรมากข้ึน เพ่ือทำให=แตCละองค9กรในโซC

อุปทานอยูCรอด โดยวิธีการท่ีสามารถทำได=คือ (1) การเพ่ิมราคาขาย  โดยการเพ่ิมมูลคCาทางเศรษฐกิจ (value 

added)  (2) การลดต=นทุน ของกระบวนการตCาง ๆ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และ (3) การเพ่ิมยอดขาย

โดยใช= กระบวนการทางตลาดและโลจิสติกส9  จะเห็นได=วCาป]จจัยท่ีมีความสำคัญในการขับเคล่ือนโลจิสติกส9และโซC

อุปทานในมิติท่ีเล็กท่ีสุด คือ ปรัชญา แนวคิด ท่ีสCงผลตCอ ผู=นำ ผู=ปฏิบัติในแตCละองค9กร  ให=ขับเคล่ือนองค9กรจน

สCงผลกระทบ ไปจนถึง โลจิสติกส9และโซCอุปทานของประเทศ   และเม่ือนำมาพิจารณารCวมกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข=อง
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กับเศรษฐกิจพอเพียงน้ัน ให=ความสำคัญกับ ความย่ังยืนในการดำเนินธุรกิจ หรือมองความอยูCรอดของธุรกิจใน

ระยะยาว  มากกวCาการมุCงทำผลกำไรในระยะส้ันโดยยึดหลักตามแนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระ

เจ=าอยูCหัว  ซ่ึงเน=น การพัฒนาจากการสร=างพ้ืนฐาน จากหนCวยเล็กท่ีสุดของสังคม คือทรงมุCงพัฒนาทรัพยากรมนุษย9 

เพ่ือต=องการให=ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได= ทรงใช=คำวCา “ระเบิดจากข=างใน”(พระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัว อ=าง

ใน สุเมธ ตันติเวชกุล1   2554) คือ ทำให=ประชาชนมีความพร=อม มีกินมีใช= มีความเข=มแข็ง พร=อมท้ังความคิดความ

สามัคคี ซ่ึงจะเป̂นรากฐานท่ีขยายผลตCอไปในการสร=างความเจริญให=กับประเทศ และประเด็นท่ีสำคัญท่ีสุดประการ

หน่ึง ก็คือ การสร=างความเจริญของประชาชนน้ัน คือ คุณคCา (value) ซ่ึงไมCได=หมายถึงผลกำไรแตCอยCางเดียว หรือ 

คุณคCาท่ีเกิดข้ึนน้ันไมCได=ถูกสCงไปเฉพาะเพียงลูกค=า แตCเป̂นการสCงไปยังทุกองค9ประกอบท่ีเก่ียวข=อง กับการดำรงชีวิต

ของบุคคลน้ัน ๆ รวมถึงเป̂นการรักษาสมดุล  ไมCวCาจะเป̂น ด=าน ส่ิงแวดล=อม ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ สังคม 

ชุมชน ครอบครัว รวมไปถึงความสุขทางใจ การรักษาสมดุลดังกลCาว เป̂นการสร=างคุณคCาและแลกเปล่ียนคุณคCากับ

ส่ิงแวดล=อมตามกฏธรรมชาติในระบบนิเวศ  ในวันท่ี 26 กรกฎาคม 2556 พลเอกสุรยุทธ9 จุลานนท9  ได=ให=

สัมภาษณ9  ถึงแนวทางแก=ไขการศึกษาของชาติ โดยยกพระราชดำรัส ของ พระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัวมา

นำเสนอเพ่ือให=ส่ือมวลชนได=ทราบ โดยสรุปอยCางยCอคือ ในด=านของผู=เรียน จำเป̂นต=องพัฒนา  3 ด=าน คือ  เรียน

ความรู=   เรียนความดี  และเรียนทำงานเป̂น  (พระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัว อ=างใน สุรยุทธ จุลานนท92  2556) ซ่ึง

แนวทางท้ัง 3 กCอให=เกิด สร=างกิจกรรมท่ีเป̂นประโยชน9 และเป̂นรากฐานของการพัฒนาในทุกด=าน หากทุกงานท่ีทุก

คนทำประกอบด=วย ความรู= ความดี ทำงานเป̂น(ทำงานแล=วมีกินมีใช= ไมCยากจน พ่ึงพาตนเองได=) กิจกรรมหรืองาน

น้ันจะเป̂นงานให=คุณคCาและย่ังยืนตCอไปในอนาคต  ดังเชCนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริท่ีมีมากกวCา 3,000 

โครงการ ทุกโครงการ สร=างคุณคCาท่ีสำคัญ คือ สร=างประโยชน9สุขให=กับประชาชนชาวไทย ดังในพระปฐมบรมราช

โองการ ณ พระท่ีน่ังไพศาลทักษิณ  เม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2493 วCา “เราจะครองแผCนดินโดยธรรม เพ่ือ

ประโยชน9สุขแหCงมหาชนชาวสยาม”   จากการสังเคราะห9งานวิจัยท้ังหมด พบวCา  แนวพระราชดำรัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัว เป̂นกระบวนทัศน9 (paradigm) ของการพัฒนาความเจริญท่ีคำนึงถึงทุกมิติ ทุก

บริบทในสังคม และสามารถ นำมาปรับกระบวนทัศน9 สร=างกรอบแนวคิดใหมC ของการพัฒนาโลจิสติกส9และโซC

อุปทาน ประเทศไทย นำไปสูCการพัฒนาท่ีย่ังยืนโดยแนวคิดปรัชญา โลจิสติกส9โซCอุปทานอภิมาน (meta logistics 

and supply chain) ท่ียึดหลักการพัฒนาคุณคCา จากองค9ประกอบท่ีเล็กท่ีสุดในโซCอุปทาน คือ คน หรือทรัพยากร

มนุษย9 ตามแนวพระราชดำรัส “ระเบิดจากภายใน”และ สร=างโซCคุณคCาแท=จริง (real value chain)ซ่ึงเช่ือมตCอด=วย

การสCงคุณคCา (value) ท่ีหมายถึง ประโยชน9สุข ให=กับ ผู=ท่ีเก่ียวข=องท้ังหมด รวมถึง ทรัพยากร  ส่ิงแวดล=อม ชุมชน 

สังคม  ครอบครัว คูCค=า โดย มีรากฐานมาจาก ความรู= ความดี ทำงานเป̂น ซ่ึงสามารถสรุป กรอบแนวคิดโซCคุณคCา

แท=จริง (real value chain) เป̂นจุดเร่ิมต=นจากภายในบุคคล และขยายไปถึงองค9กร ซ่ึงเป̂นหน่ึงในข=อตCอ ของการ

 
1cse.nida.ac.th 
2www.thairath.co.th/content/edu/359310, www.thairath.co.th/content/edu/309838  

www.thairath.co.th/content/edu/358274  
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เช่ือมเป̂น โซCอุปทานพลวัตร (dynamic supply chain) จนถึง การขยายความสัมพันธ9การแลกเปล่ียนรับสCงคุณคCา

ในสภาพจริง ซ่ึงในแตCละหนCวยยCอยในสังคม ล=วนเป̂นท้ังผู=ให=และผู=รับคุณคCา ได=ดังภาพท่ี 2, 3 และ 4  

 
ภาพท่ี 2  โซCคุณคCาแท=จริง(Real value chain) 

 

 
 

ภาพท่ี 3  โซCอุปทานใหมC (New Supply chain) หรือ โซCอุปทานพลวัตร (Dynamic Suply chain) 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แบบจำลองความสัมพันธ9 ของโซCอุปทานพลวัตร (Dynamic Supply chain) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบโซCคุณคCา และ โซCคุณคCาแท=จริง 

ประเด็น โซ+คุณค+า โซ+คุณค+าท่ีแท4จริง 

คุณค+า (value) กำไร (margin) ประโยชนIสุข 

มุ+งตอบสนอง ลูกค4า คนไทยทุกคน(all stakeholder) 
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ประเด็น โซ+คุณค+า โซ+คุณค+าท่ีแท4จริง 

การส+งคุณค+า ทิศทางเดียว พลวัตร(dynamics) หลายทิศทาง 

การนำไปใช4งาน โลจิสติกสIและโซ+อุปทาน โลจิสติกสIและโซ+อุปทานอภิมาน 

ผู4ท่ีเก่ียวข4องในโซ+อุปทาน คู+ค4า กัลยานิมิตร+คู+ค4า+มิตรภาพและ

ความดี 

การเติบโตทางธุรกิจ เร็วและก+อความเสียหายเอารัดเอา

เปรียบ 

เร็วและไม+ก+อให4เกิดความเสียหาย 

ข4อผูกมัดทางธุรกิจ สัญญา สัญญา ความเช่ือถือ การไว4วางไจ 

สัจจะ 

ความสัมพันธIในโซ+

อุปทาน 

ความร+วมมือ ความสามัคคี 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ เน4นลดปgจจัยนำเข4า(input) ใช4ปgจจัยท่ีมีอย+างพอเพียงให4เกิด

ประโยชนIสูงสุด 

การเพ่ิมคุณค+า  

(value added) 

การทำกิจกรรมด4านการตลาด  

ด4าน โลจิสติกสIเพ่ือให4มูลค+าทาง

เศรษฐกิจสูงข้ึน 

ทุกกิจกรรม โดยมูลค+าทางเศรษฐกิจ

สูงข้ึน ลดการใช4จ+ายจากการคดโกง 

การฟnองร4อง 

การดำเนินธุรกิจ ข4อบังคักฎหมาย และการไม+พิจารณาคน

คดโกง ใช4ข4อกฎหมายเอาเปรียบคู+ค4า 

จรรยาบรรณ คุณธรรม กฎหมายการ

ควบคุมคนคดโกงไม+ให4มีอำนาจ 

การทำการค4าภายใน 

โซ+อุปทาน 

ได4เปรียบเสียเปรียบ (zero sum game) อยู+บนพ้ืนฐานการไม+เบียดเบียนกัน 

(win-win strategy) 

เปnาหมายธุรกิจ ร่ำรวย ย่ังยืน 

ส่ิงแวดล4อม ไม+เห็นความสำคัญ เห็นคุณค+าและอนุรักษI 

 

 การสังเคราะห9งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาโลจิสติกส9โซCอุปทานของประเทศไทยตามแนวพระราชดำรัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูCหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ได=ตอบคำถามวิจัยคือการ สร=างแนวคิด โลจิสติกส9โซC

อุปทานอภิมาน  โซCคุณคCาแท=จริง เป̂น กระบวนทัศน9สูCการพัฒนาโลจิสติกส9ของประเทศไทยแบบย่ังยืน ควรนำมาสูC

การทำแผนยุทธศาสตร9ชาติ  และปรับระบบการเรียนการสอนด=านโลจิสติกส9และโซCอุปทานใหมC  เพราะถ=า ทุก

ธุรกิจในโซCอุปทาน  ใช= ความรู=  ความดี  ทำงานเป̂น  สร=างและสCง คุณคCา คือ ประโยชน9สุข ให=ทุกมิติ หนCวยงาน 

องค9กร ชุมชน สังคม ประเทศ หรือทุกส่ิงท่ีเก่ียวข=อง ประชาชน จะมีกินมีใช=  มีความสุข และจะมีความพร=อมใน

การสร=าง ขยายความเจริญ ให=สูCประเทศชาติ นอกจากน้ี แนวคิดโลจิสติกส9โซCอุปทานอภิมาน  ไมCได=จำกัดเฉพาะ

ธุระกิจในโซCอุปทาน  แตCสามารถใช=ได=ในทุกกิจกรรมในชีวิตประจำวัน  การบริหาร  การปกครอง การค=าระหวCาง

ประเทศ  ในขณะท่ีผลความสำเร็จของทุกๆกิจกรรมสามารถขยายผลไปในระดับโลกได= 
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บทคัดย'อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค6เพ่ือสร<างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง 

ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 ให<มีประสิทธิภาพตามเกณฑ6 80/80    เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวWางกWอนเรียนและหลังเรียน จากการใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 และศึกษา

ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตWอชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 ท่ีผู<วิจัยสร<างข้ึน กลุWมตัวอยWางท่ีใช<ในการวิจัย

คร้ังน้ี เปXนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 โรงเรียนนิคมสร<างตนเอง 5 (สระเตย)  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการวิจัย

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  ภาคเรียนท่ี 1 ปLการวิจัย 2558 จำนวน 1 ห<องเรียน นักเรียน จำนวน 11 คน ซ่ึง

กำหนดกลุWมตัวอยWางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัย คือ  1)  แผนการจัดการ

เรียนรู<โดยใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6  เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 จำนวน 9  แผน  

2) ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6   เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม  ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 จำนวน 9 ชุด 3) 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร6  เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 เปXนแบบ

ชนิดเลือกตอบ 3  ตัวเลือก จำนวน 30 ข<อ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตWอชุดกิจกรรมการ

เรียนรู<วิทยาศาสตร6ท่ีพัฒนาข้ึน  สถิติท่ีใช<ในการวิเคราะห6ข<อมูล คือ ร<อยละ  คWาเฉล่ีย  สWวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห6สถิติ t-test  (Dependent Samples) 

 ผลการวิจัยพบวWา ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 จำนวน  9  ชุด มีคWา

ประสิทธิภาพ E1 และคWาประประสิทธิภาพ E2 เทWากับ 89.55/87.27 ซ่ึงจำแนกเปXนรายชุดประสิทธิภาพมีคWาเทWากับ 

90.91/88.18, 89.09/90.00, 87.88/86.36, 89.70/87.27, 89.09/88.18, 90.91/89.09, 89.55/87.27, 

87.88/86.36, 90.00/89.09 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบกWอนเรียนและหลังเรียน แตกตWางกัน โดย

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวWากWอนเรียนอยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 บรรลุตามวัตถุประสงค6

ท่ีต้ังไว< และผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 ท่ีมีตWอการใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<

วิทยาศาสตร6 พบวWานักเรียนมีความพึงพอใจท่ีดีตWอการเรียนการสอนโดยใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 อยูW

ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนรวมเฉล่ียเทWากับ 4.07 
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Abstract 

 This research aims to develop and evaluate science learning package of Unit 2 Life and 

Environment for M3 students with 80/80 cognitive domain criterion of efficiency. It is also to 

compare students’ learning outcome before and after the science learning package is employed 

and to examine students’ satisfaction toward the learning package. The sample is 11 M3 

students from Nikhomsangtonang School (Sratoi), Kamphangphet Primary Education Service Area 

Office 1 of school year 2015 selected by purposive sampling method.  Research instruments are 

1) 9 lesson plans for 9 minor science learning packages of Unit 2 Life and Environment for M3 

students, 2) 9 minor science learning packages of Unit 2 Life and Environment, 3 ) 30 items of 

multiple-choice test to evaluate students’ proficiency, and 4 ) students’ satisfactory evaluation 

test toward the package. The data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test 

(Dependent Samples). 

 The result reveals that the efficiency of the science learning packages E1 and E2 is 

89.55/87.27 and E1 and E2 of each minor package are 90.91/88.18, 89.09/90.00, 87.88/86.36, 

89.70/87.27, 89.09/88.18, 90.91/89.09, 89.55/87.27, 87.88/86.36, 90.00/89.09, respectively. This 

signifies that students’ outcome after is higher than before the package is employed with 

statistical signification of .01. The students’ satisfactory toward the package is high at the 

average of 4.07. 

 

 

Keywords: Science Learning Package, Efficiency, Learning Outcome, Satisfactory 
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บทนำ 

พระราชบัญญัติการวิจัย พุทธศักราช 2542 และท่ีแก<ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ได<กำหนดให<

จัดการวิจัยตามหลักสูตร  และต<องเปXนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให<เปXนมนุษย6ท่ีสมบูรณ6    ท้ังรWางกาย  จิตใจ  

สติป“ญญา  ความรู<และคุณธรรม  มีจริยธรรม และวัฒนธรรมแหWงความเปXนไทย เปXนผลให<กระทรวงศึกษาได<พัฒนา

หลักสูตรแกนกลางการวิจัยข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือให<เป”าหมายการจัดการวิจัยมีความสอดคล<องกับ

พระราชบัญญัติการวิจัย โดยเน<นให<ความสำคัญกับการพัฒนาผู<เรียน ยึดหลักท่ีวWาให<ผู<เรียนเปXนศูนย6กลาง เปXนคนดี 

คนเกWง และมีความสุข  (สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยข้ันพ้ืนฐาน. 2555 : 18-32  

กระทรวงศึกษาธิการได<กำหนดให<วิทยาศาสตร6กลุWมสาระการเรียนรู<หน่ึง ตามหลักสูตรการวิจัยข้ัน

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยมุWงหวังให<ผู<เรียนได<เรียนรู<วิทยาศาสตร6ท่ีเน<นการเช่ือมโยงความรู< ความคิดเปXนเหตุ

เปXนผล คิดสร<างสรรค6 คิดวิเคราะห6  วิจารณ6 กับการมีทักษะสำคัญในการค<นหาความรู< มีความสามารถในการ

แก<ป“ญหาอยWางเปXนระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช<ข<อมูลท่ีหลากหลายและมีประจักษ6พยานท่ีตรวจสอบได< ดังน้ันทุก

คนจึงจำเปXนต<องได<รับการพัฒนาให<รู<วิทยาศาสตร6 เพ่ือให<มีความรู< ความเข<าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมนุษย6

สร<างข้ึน สามารถนำความรู<ไปใช<อยWางมีเหตุผล สร<างสรรค6 และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ.  2552 : 92) ซ่ึง

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร6ต<องคำนึงถึงกระบวนการให<ผู<เรียนเปXนผู<คิดลงมือปฏิบัติ 

ศึกษาค<นคว<าอยWางมีระบบด<วยกิจกรรมท่ีหลากหลายท้ังการทำกิจกรรมภาคสนาม การสังเกต การสำรวจ และการ

ทำลอง โดยเปXนกระบวนการท่ีผู<เรียนต<องสืบค<น เสาะหา สำรวจตรวจสอบ ค<นคว<าด<วยวิธีการตWาง ๆ จนทำให<

ผู<เรียนเกิดความเข<าใจ และเกิดการรับรู<อยWางมีความหมายสามารถสร<างองค6ความรู<ด<วยตนเอง (พงษ6พิศ  พงษ6

อินทร6ธรรม. 2554 : 3)  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุWมสาระการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 

3 โรงเรียนนิคมสร<างตนเอง 5 (สระเตย) ตำบลนิคมทุWงโพธ์ิทะเล  อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร  สำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการวิจัยประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ท่ีผWานมายังไมWบรรลุผลเทWาท่ีควรและนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิคWอนข<าง

ต่ำใน สาระท่ี 2 เร่ืองชีวิตกับส่ิงแวดล<อม ผลจากการสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของท่ีทำการวัดผลโดยผู<วิจัยท่ี

เปXนครูผู<สอนประจำช้ันในภาคการวิจัยท่ี 1/2557 (อลงกรณ6  ป”อมใย. 2558 : 28)  และมีข<อสังเกตพบวWานักเรียน

บางคนยังไมWสามารถระบุ หรือจำแนกส่ิงมีชีวิตกับส่ิงแวดล<อมได< จากการสังเกตของผู<วิจัยสาเหตุอาจเกิดจากการ

ขาดนวัตกรรมหรือส่ือท่ีเหมาะสมสำหรับการจัดการเรียนรู<ท่ีนอกเหนือจากหนังสือเรียน ทำให<ผู<เรียนได<แตWเรียนรู<

ด<วยการทWองจำ สWงผลให<ผู<เรียนไมWเกิดการเรียนรู< ไมWเข<าใจในเน้ือหา ขาดการคิดท่ีสร<างสรรค6 ขาดทักษะการทำ

กิจกรรมกลุWมรWวมกันท้ังในและนอกห<องเรียนทำให<  ผู<เรียนขาดความเช่ือม่ันในตนเองและไมWกล<าแสดงออก จนทำ

ให<ผู<เรียนเกิดความเบ่ือหนWายกับการเรียนรู< ดังน้ันการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะประสบผลสำเร็จควรจะมี

การสร<างนวัตกรรมหรือส่ือการเรียนรู<ท่ีเหมาะสม ดังงานวิจัยของ พงษ6พิศ  พงษ6อินทร6ธรรม. (2554 : 119-125) 

และการวิจัยของ นวลจันทร6  คำสุข. (2555 : 98-103) ท่ีได<พัฒนาชุดกิจกรรมข้ึนมาใช<สำหรับการจัดการเรียนการ

สอนมีการเน<นผู<เรียนเปXนสำคัญ สามารถทำให<ผู<เรียนมีความคิดสร<างสรรค6 ไมWเบ่ือหนWาย มีการรWวมกิจกรรมการ

เรียนรู<อยWางกระตือรือร<น อีกท้ังทำให<ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู<เปXนส่ือการเรียนการสอนประเภทหน่ึงท่ีสามารถทำให<ผู<เรียนได<ศึกษาค<นคว<าด<วย
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ตนเองตามความสามารถและความสนใจ ชWวยให<ผู<เรียนมีความคิดสร<างสรรค6สามารถดำเนินกิจกรรมการเรียนได<

ด<วยตนเอง (พงษ6พิศ  พงษ6อินทร6ธรรม. 2554 : 4)  สอดคล<องกับธรรมชาติของผู<เรียนท่ีอยากรู<อยากเห็น อยาก

คิดค<นในส่ิงตWาง ๆ การจัดกิจกรรมให<ผู<เรียนได<มีสWวนรWวมในการเรียนได<คิด ได<สำรวจ ได<ทดลองปฏิบัติไปทีละข้ันจะ

ทำให<ผู<เรียนเกิดความม่ันใจเรียนรู<ได<อยWางรวดเร็ว และประสบผลสำเร็จสWงผลให<ผู<เรียนเกิดความพึงพอใจตนเองได<

ในท่ีสุด (รวิวรรณ พงษ6พวงเพชร. 2552 : บทคัดยWอ) ดังน้ันการนำส่ือประเภทชุดกิจกรรมมาใช<ในการจัดการเรียนรู<

วิทยาศาสตร6สามารถทำให<ผู<เรียนเกิดทักษะการคิดจากการวิเคราะห6ตามตัวช้ีวัด นักเรียนมีทักษะการสังเกต ทักษะ

การสำรวจค<นหา ทักษะการรวบรวมข<อมูล  ทักษะการระบุ  ทักษะการจำแนกประเภท ทักษะการเปรียบเทียบ 

ทักษะการเช่ือมโยงการใช<เหตุผล ทักษะการนำความรู<ไปใช< ทักษะการต้ังสมมติฐาน  ทักษะการวิเคราะห6ท่ีจะ

นำไปสูWกระบวนการคิดอยWางมีวิจารณญาณ รวมไปถึงการสรุปความเห็น อ<างอิงและมีการประยุกต6ใช<ความรู<ไปใช<ใน

ชีวิตประจำวันได< ดังงานวิจัยของ จิตติมา ใจเครือ (2555 : บทคัดยWอ) และงานวิจัยของ จุรีย6 ชัยวงศ6 (2555 : 

บทคัดยWอ)   

 จากหลักการและเหตุผลดังกลWาวข<างต<น ผู<วิจัยซ่ึงเปXนครูผู<สอนกลุWมสาระการเรียนรู<วิทยาศาสตร6จึง

เล็งเห็นความสำคัญของป“ญหา จึงมีความสนใจพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 

สาระท่ี 2 เร่ืองชีวิตกับส่ิงแวดล<อม เพ่ือนำมาใช<ประกอบเปXนส่ือการเรียนการสอน อันจะสWงผลให<ผู<เรียนเกิดการ

เรียนรู<ตามความสามารถของแตWละบุคคล ผู<เรียนสามารถทำกิจกรรมเปXนรายบุคคล หรือรายกลุWม โดยศึกษาจาก

คำช้ีแจง หรือคำแนะนำท่ีปรากฏอยูWในชุดกิจกรรมการเรียนรู<ทำให<ผู<เรียนได<คิด ได<สำรวจ และได<ทดลองปฏิบัติไป

ไปตามลำดับข้ันตอนด<วยตนเอง ผู<เรียนจะเกิดมโนภาพท่ีถูกต<องชัดเจนในเน้ือหา จากการใช<ภาพประกอบเสมือน

จริงมาสร<างเปXนคำบรรยายประกอบ ซ่ึงชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6ท่ีพัฒนาข้ึนมีใบงาน กิจกรรม 

การเรียนรู< และแบบฝšกหัด ให<ผู<เรียนได<ฝšกและทดสอบความเข<าใจในเน้ือหาการเรียนรู< อันจะสWงผลตWอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผู<เรียนให<สูงข้ึน และเพ่ือใช<ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให<มี

ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนตWอไป 
 

วัตถุประสงค<การวิจัย 

1.  เพ่ือสร<างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม 

สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 ให<มีประสิทธิภาพตามเกณฑ6 80/80   

2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวWางกWอนเรียนและหลังเรียน จากการใช<ชุดกิจกรรมการ

เรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3  

 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตWอชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับ

ส่ิงแวดล<อม สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 
 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาท่ี 1 มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ6มาตรฐาน  80/80 
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 2.  นักเรียนท่ีเรียนโดย ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาท่ี 1  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง สูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับกWอนเรียน อยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขLอง 

 1.  สาระและมาตรฐานการเรียนรู< กลุWมสาระการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 3-5) ได<กำหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรู< กลุWมสาระการเรียนรู<

วิทยาศาสตร6 สาระท่ี 2 เร่ืองชีวิตกับส่ิงแวดล<อม สำหรับช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 ไว<ในหลักสูตรการวิจัยข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 ดังน้ี 

 มาตรฐาน ว 2.1  เข<าใจส่ิงแวดล<อมในท<องถ่ิน  ความสัมพันธ6ระหวWางส่ิงแวดล<อมกับส่ิงมีชีวิต

ความสัมพันธ6ระหวWางส่ิงมีชีวิตตWาง ๆ ในระบบนิเวศ มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู<และจิตวิทยาศาสตร6ส่ือสารส่ิง

ท่ีเรียนรู<และนำความรู<ไปใช<ประโยชน6  

 มาตรฐาน ว 2.2 เข<าใจความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติ การใช<ทรัพยากรธรรมชาติในระดับ

ท<องถ่ิน ประเทศ และโลก เพ่ือนำความรู<ไปใช<ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล<อมในท<องถ่ินอยWาง

ย่ังยืน 

 2.  ชุดกิจกรรมการเรียนรู< 

  2.1 การกำหนดเกณฑ6ประสิทธิภาพชุดกิจกรรม 

   การกำหนดเกณฑ6การหาประสิทธิภาพของส่ือ หรือชุดกิจกรรม พิสุทธา อารีราษฎร6 (2550 : 

156 )  อธิบายไว<วWา ประสิทธิภาพของส่ือ หรือชุดกิจกรรม หมายถึง  ความสามารถของส่ือ หรือชุดกิจกรรมสำหรับ

การสร<างผลสัมฤทธ์ิให<ผู<เรียนบรรลุวัตถุประสงค6ในระดับความคาดหวัง โดยใช<คะแนนเฉล่ียและเทียบสWวนเปXนร<อยละ

จากคะแนนแบบทดสอบหรือแบบฝšกหัดระหวWางเรียนรวมกันทุกช้ิน เรียกวWา Event1 (E1)  และคะแนนแบบทดสอบ

หลังเรียน เรียกวWา Event2 (E2) โดยนำมาเปรียบเทียบกันในรูปแบบ E1/E2 ซ่ึงคWาท่ีคำนวณได<นำมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ6ท่ีต้ังไว< ซ่ึงการกำหนดเกณฑ6 E1/E2 ซ่ึงเกณฑ6ประสิทธิภาพของส่ือ หรือชุดกิจกรรมท่ีนิยมใช<อยูWมี 3 เกณฑ6 

ได<แกW 75/75 , 80/80 และ 90/90 ท้ังน้ีการกำหนดเกณฑ6ของผู<สอนข้ึนอยูWกับความยากงWายของเน้ือหาในการ

จัดการเรียนรู< (สันติ  สังข6ทอง. 2556 : 37) 

   พัชรี  พุทธิกานนท6 (2554 : 62) ได<อธิบายเก่ียวกับเกณฑ6การประเมินประสิทธิภาพของชุด

กิจกรรม ไว<วWา การประเมินชุดกิจกรรมนิยมประเมินชุดกิจกรรมท่ีเปXนศูนย6การเรียน โดยใช<เกณฑ6มาตรฐาน 90/90 

เปXนเกณฑ6ประเมินสำหรับเน้ือหาประเภทความรู< ความจำ และใช<เกณฑ6 80/80 สำหรับเน้ือหาท่ีใช<ทักษะการ

สังเกต ทักษะการจำแนกประเภท และใช<เกณฑ6 70/70 สำหรับเน้ือหาท่ีใช<ทักษะการคำนวณ การวัดและ

ปฏิบัติการทำลอง 

 

  2.2 การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

   สำหรับการนำชุดกิจกรรมไปใช<กับผู<เรียนและให<เกิดประโยชน6สูงสุด ครูผู<สอนจะต<องมีความ
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ม่ันใจวWาชุดกิจกรรมน้ันจะสามารถสWงเสริมการเรียนรู<ให<กับผู<เรียนได<จริง (สันติ  สังข6ทอง. 2556 : 37) ดังน้ันผู<สอน

จึงต<องนำชุดกิจกรรมท่ีสร<างข้ึนไปประเมินประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมกWอนนำไปใช<จริง ซ่ึง รัตนะ  บัวสนธ6 (2552 

: 50) ได<อธิบายถึงการประเมินประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ไว<วWา การประเมินประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเปXน

การพิจารณาวWาเม่ือชุดกิจกรรมผWานการประเมินความสอดคล<องและความเหมาะสมจากผู<เช่ียวชาญไปทดลองใช<

กับกลุWมบุคคลท่ีมีลักษณะใกล<เคียงกับกลุWมเป”าหมาย ซ่ึงเม่ือผWานการประเมินจากผู<เช่ียวชาญแล<วจะต<องนำ

นวัตกรรมไปหาประสิทธิภาพตามข้ันตอน ดังน้ี (พัชรี  พุทธิกานนท6. 2554 : 61-62) 1)การทดลองแบบเด่ียว (1:1) 

คือ การทดลองกับผู<เรียน 3 คน ท่ีมีระดับสติป“ญญาอWอน ปานกลาง และเกWง อยWางละ 1 คน 2) การทดลองแบบ

กลุWมเล็ก (1:10) คือ ทดลองกับผู<เรียน 6-10 คน โดยให<เด็กคละกันท้ัง เกWง  ปานกลาง  อWอน ไมWควรเลือกห<องเรียน

ท่ีมีเด็กเกWงหรืออWอนท้ังหมด ซ่ึงการทดลองในสWวนน้ีจะทำให<คWาประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเกือบเทWาเกณฑ6 และ 3) การ

ทดลองภาคสนาม (1:100) คือ การทดลองกับผู<เรียนท้ังช้ัน 30-40 คนหรือ 100 คน สำหรับชุดกิจกรรมรายบุคคล 

ช้ันท่ีเลือกทำการทดลองจะต<องมีนักเรียนคละกันท้ังเกWง ปานกลาง และอWอน เม่ือทดลองแล<วทำการปรับปรุง

ผลลัพธ6ท่ีได<ควรใกล<เคียงกับเกณฑ6ท่ีต้ังไว< หากต่ำกวWาเกณฑ6 หรือเทWากับเกณฑ6 ต<องไมWเกินร<อยละ 25 หรือ 2.5% 

ให<ยอมรับ หากแตกตWางกันมากผู<สอนต<องกำหนดประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู<ใหมW โดยยึดสภาพความเปXน

จริงเปXนเกณฑ6  

  2.3 การคำนวณหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

   สำหรับวิธีการคำนวณหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมตามเกณฑ6  E1/E2  สามารถหาได<จาก

สูตร (รัตนะ  บัวสนธ6.  2552 : 103) ดังน้ี 

    E1  = 
∑"!/$
%

X 100 

 เม่ือ 

  E1  หมายถึง  ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมท่ีเกิดในระหวWางการใช<  

  ∑𝑥𝑥& หมายถึง  คะแนนรวมของนักเรียนทุกคนจากแบบฝšกหัดยWอยแตWละ 

                ชุด หรือจากแบบทดสอบท<ายชุดกิจกรรมแตWละชุด 

  𝑁𝑁  หมายถึง  จำนวนนักเรียน 

   𝐴𝐴  หมายถึง  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบฝšกหรือการฝšกกิจกรรมยWอย ๆ  

       ทุกคร้ัง หรือแบบทดสอบท<ายชุดกิจกรรม 

 

    E2  = 
∑""/$
'

X 100 

 เม่ือ 

  E1  หมายถึง  ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังส้ินสุดลงการใช<ชุดกิจกรรม 

  ∑𝑥𝑥& หมายถึง  คะแนนรวมของนักเรียนทุกคนจากแบบทดสอบหลังเรียน 

  𝑁𝑁  หมายถึง  จำนวนนักเรียน 

  𝐴𝐴  หมายถึง  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียนหลังการใช<ชุดกิจกรรม 
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 จากการวิจัยแนวคิดเก่ียวกับชุดกิจกรรมข<างต<น ผู<วิจัยผู<ได<กำหนดเกณฑ6ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมท่ี

สร<างข้ึน ไว< 80/80 เน่ืองจากเปXนเน้ือหาท่ีเน<นใช<ทักษะการสังเกต และทักษะการจำแนกประเภท โดยทำกิจกรรม

การในลักษณะการสำรวจ ซ่ึงการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมผู<วิจัยได<ทำการ และประยุกต6แนวคิดหา

ประสิทธิภาพตามข้ันตอนของ พัชรี  พุทธิกานนท6 (2554 : 61) คือ การทดลองกับผู<เรียน แบบเด่ียว (1:1)  แบบ

กลุWมเล็ก (1:10) และทดลองภาคสนาม (1:100) และใช<วิธีการคำนวณหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมของ รัตนะ  บัว

สนธ6.  2552 : 103 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุWมตัวอยWาง 

  ประชากร ได<แกW นักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 โรงเรียนนิคมสร<างตนเอง 5 (สระเตย)  สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการวิจัยประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  ภาคเรียนท่ี 1 ปLการวิจัย 2558 

  กลุWมตัวอยWาง ได<แกW นักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 โรงเรียนนิคมสร<างตนเอง 5 (สระเตย)  สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการวิจัยประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  ภาคเรียนท่ี 1 ปLการวิจัย 2558 จำนวน 1 ห<องเรียน 

นักเรียน จำนวน 11 คน ซ่ึงกำหนดกลุWมตัวอยWางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 เคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัย 

  1.  แผนการจัดการเรียนรู<โดยใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6  สาระท่ี 2 เร่ือง ชีวิตกับ

ส่ิงแวดล<อม ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 จำนวน 9  แผน ท่ีผู<วิจัยได<สร<างข้ึน 

  2.  ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 

3 จำนวน 9  ชุดกิจกรรม  

  3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม กลุWมสาระการเรียนรู<

วิทยาศาสตร6 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 เปXนแบบชนิดเลือกตอบ  3  ตัวเลือก จำนวน 30 ข<อ   

  4.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตWอชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับ

ส่ิงแวดล<อม ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 

 การสร<างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 

1.  แผนการจัดการเรียนรู<  ผู<วิจัยได<ทำสร<างและหาประสิทธิภาพเคร่ือง โดยศึกษาหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2551  ศึกษาองค6ประกอบเน้ือหา กลุWมสาระการเรียนรู<วิทยาศาสตร6  สาระท่ี 2 

เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 ศึกษาทฤษฎี  หลักการ  และแนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน เอกสาร ตำรา  และวิเคราะห6เน้ือหากลุWมสาระการเรียนรู<วิทยาศาสตร6  สาระท่ี 2 เร่ือง ชีวิตกับ

ส่ิงแวดล<อม ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3  กำหนดเน้ือหา  เรียงลำดับเน้ือหากWอนหลัง โดยแบWงเน้ือหาออกเปXน 9  เร่ือง 

ซ่ึงประกอบด<วย 1)  ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล<อมในท<องถ่ิน  2)  ทรัพยากรดิน  3) คุณสมบัติและลักษณะ

ของทรัพยากรดิน  4)  ทรัพยากรปùาไม<  5)  ประโยชน6และป“ญหาจากการทำลายทรัพยากรปùาไม< 6)  ทรัพยากรสัตว6  

7) ประโยชน6และป“ญหาของทรัพยากรสัตว6  8) ทรัพยากรน้ำ   และ 9)  ประโยชน6และป“ญหาของทรัพยากรน้ำ 
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จากน้ันศึกษาวิธีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู<  และสร<างเคร่ืองมือตามแผนการจัดการเรียนรู<  พร<อมจัดพิมพ6

แผนการเรียนรู<  จำนวน  9  แผนการเรียนรู<   ดำเนินการเขียนแผนการเรียนรู<โดยใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<

วิทยาศาสตร6  นำแผนการเรียนรู<เสนอผู<เช่ียวชาญตรวจพิจารณาในด<านตWาง ๆ ซ่ึงจำนวน 5  ทWาน เพ่ือให<ประเมิน

ความสอดคล<อง เพ่ือหาคWาดัชนีโดยใช<คWา IOC โดยผลการประเมินจากผู<เช่ียวชาญได< IOC อยูWระหวWาง 0.80-1.00 

และมีคWา IOC เฉล่ีย เทWากับ 0.94 แล<วนำแผนการจัดการเรียนรู<ท่ีผWานการประเมินจากผู<เช่ียวชาญ มาปรับปรุง

แก<ไขตามคำแนะนำ แล<วนำไปทดลองใช<กับนักเรียนท่ีไมWใชWกลุWมตัวอยWาง เปXนโรงเรียนบ<านพรานกระตWาย สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ภาคเรียนท่ี 1  ปLการศึกษา 2558  จำนวน 30 คน  

และนำแผนการเรียนรู< ท่ีปรับปรุงแก<ไขทุกข้ันตอนแล<วมาจัดพิมพ6ฉบับจริง เพ่ือนำไปทดลองใช<กับกลุWมตัวอยWาง

ตWอไป 

2. ชุดกิจกรรมการเรียนรู<  ผู<วิจัยได<ดำเนินการสร<างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ คือศึกษาหลักสูตร 

คูWมือครู หนังสือแบบเรียน กลุWมสาระการเรียนรู<วิทยาศาสตร6  เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปLท่ี 3  เพ่ือทำการวิเคราะห6เน้ือหาและจัดทำหนWวยการเรียน จัดเรียงลำดับเน้ือหา กำหนด

จุดประสงค6การเรียนรู<  และกำหนดขอบขWายของการนำเสนอเน้ือหา ศึกษาเทคนิควิธีการสร<างชุดกิจกรรม และ

กำหนดองค6ประกอบของชุดกิจกรรม และสร<างชุดกิจกรรมตามขอบขWายเน้ือหาท่ีกำหนดในมาตรฐานการเรียนรู<

และตัวช้ีวัดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2551 จำนวน 9 ชุดกิจกรรม เม่ือสร<างกิจกรรม

เสร็จผู<วิจัยก็ดำเนินการนำชุดกิจกรรมท่ีสร<างข้ึนเสนอตWอผู<เช่ียวชาญ จำนวน 5 ทWาน โดยผู<เช่ียวชาญทำการตรวจสอบ

ความเหมาะสมในองค6ประกอบตWางๆ ของชุดกิจกรรม โดยมีคWา IOC อยูWระหวWาง  0.80 -1.00 และมีคWา IOC เฉล่ีย

เทWากับ 0.98 หลังจากน้ันผู<วิจัยได<นำชุดกิจกรรมนำชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6มาปรับปรุงในสWวนท่ียัง

บกพรWองตามคำแนะนำของผู<เช่ียวชาญ ดังน้ี ปรับคำช้ีแจงในแตWละชุดกิจกรรมให<มีความชัดเจนข้ึน และ เพ่ิม

ตัวช้ีวัด สาระสำคัญ และจำนวนช่ัวโมง และนำนำชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6ท่ีปรับปรุงแล<วไปหา

ประสิทธิภาพ ดังน้ี 

  2.1  ข้ันท่ี 1  ทดลองแบบหน่ึงตWอหน่ึง โดยนำชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 ท่ีสร<างข้ึน

ไปทดลองกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 โรงเรียนบ<านพรานกระตWาย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ภาคเรียนท่ี 1  ปLการศึกษา 2558  ท่ีไมWเคยเรียนเน้ือหาน้ีมากWอน จำนวน 3 คน 

โดยใช<นักเรียนท่ีเรียนเกWง ปานกลาง และอWอน อยWางละ 1 คน เพ่ือตรวจภาษาและความเหมาะสมของเวลาท่ีใช<ใน

การปฏิบัติกิจกรรม และนำผลไปปรับปรุงคร้ังท่ี 1 พบวWารูปภาพไมWส่ือความหมายและคำช้ีแจงไมWชัดเจน ข<อความ

ในเน้ือหายังมีการพิมพ6ผิด และยังมีการเฉลยคำตอบท่ีผิด ผู<ศึกษาจึงได<ปรับปรุงเพ่ือให<ชุดกิจกรรมมีความถูกต<อง

และชัดเจน สำหรับพฤติกรรมของนักเรียน พบวWาทุกกิจกรรมนักเรียนสามารถทำได<ทันตามเวลาท่ีกำหนด 

  2.2  ข้ันท่ี 2  ทดลองแบบกลุWมเล็ก โดยนำชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6ท่ีสร<างข้ึนไป

ทดลองกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 โรงเรียนบ<านพรานกระตWาย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ภาคเรียนท่ี 1  ปLการศึกษา 2558 ท่ีไมWเคยเรียนเน้ือหาน้ีมากWอน จำนวน 9 คน 

โดยใช<นักเรียนท่ีเรียนเกWง ปานกลาง และอWอน เพ่ือตรวจภาษาและความเหมาะสมของเวลาท่ีใช<ในการปฏิบัติ

กิจกรรม เม่ือพิจารณาเก่ียวกับความถูกต<อง ความชัดเจนของคำช้ีแจง เน้ือหา รูปภาพ กิจกรรมการเรียนรู< การ
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เฉลยท่ีถูกต<อง และเวลาท่ีใช< พบวWาไมWพบป“ญหาใดๆ นักเรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมได<ดี 

  2.3  ข้ันท่ี 3  ทดลองภาคสนาม โดยนำชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6ท่ีสร<างข้ึนไป

ทดลองกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 โรงเรียนบ<านพรานกระตWาย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ภาคเรียนท่ี 1  ปLการศึกษา 2558  จำนวน 30 คน ทดลองใช<ชุดกิจกรรมเพ่ือหา

ประสิทธิภาพตามเกณฑ6 80/80 ได<ผลประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6ใน 9 ชุดกิจกรรม มีคWา

ประสิทธิภาพ E1 และคWาประประสิทธิภาพ E2 เทWากับ 90.71/89.00 ซ่ึงจำแนกเปXนรายชุดประสิทธิภาพมีคWาเทWากับ 

93.50/90.00, 90.89/88.00, 88.89/88.00, 87.78/85.67, 88.50/88.67, 88.33/84.00, 92.33/90.33, 

90.89/90.67, 94.17/90.33 ซ่ึงสูงกวWาเกณฑ6ทุกชุดกิจกรรม  

จากน้ันผู<วิจัยได<นำชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6ท่ีมีประสิทธิภาพไปทดลองใช<จริงกับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 โรงเรียนนิคมสร<างตนเอง 5 (สระเตย) สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ท่ีเปXนกลุWมตัวอยWางเพ่ือเก็บข<อมูลตWอไป 

 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ ผู<วิจัยได<ศึกษาตำราเก่ียวกับวิธีการสร<างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน วิเคราะห6เน้ือหาและกำหนดจุดประสงค6การเรียนรู<  สร<างแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ตามท่ี

กำหนดไว<ในตารางวิเคราะห6ข<อสอบ โดยสร<างข<อสอบแบบชนิดเลือกตอบ 3  ตัวเลือก จำนวน 50 ข<อ  ซ่ึงใช<จริง

จำนวน 30 ข<อ นำแบบทดสอบท่ีสร<างข้ึนเสนอผู<เช่ียวชาญ จำนวน 5 ทWาน เพ่ือตรวจสอบความถูกต<องเหมาะสมใน

สWวนของโครงสร<าง เน้ือหา ภาษาท่ีใช< ปรับปรุงแบบทดสอบตามข<อเสนอแนะของผู<เช่ียวชาญ แล<วนำมาให<

ผู<เช่ียวชาญประเมินตามแบบประเมินในตารางวิเคราะห6 เพ่ือหาคWาดัชนี  ความสอดคล<อง ของแบบทดสอบ โดยใช<

คWา  IOC  (Index  of  Item  Objective  Congruence)  นำตารางวิเคราะห6คWา  IOC  ของผู<เช่ียวชาญ  มา

คำนวณคWาดัชนีความสอดคล<องแล<วเลือกข<อท่ีมีคWาดัชนีต้ังแตW  0.60  ข้ึนไป โดยใช<เกณฑ6การประเมิน ได<คWา IOC 

เทWากับ 0.76  นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผWานการพิจารณาจากผู<เช่ียวชาญไปทดลองกับนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 ท่ีไมWใชWกลุWมตัวอยWาง จากน้ันนำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิมาตรวจความสมบูรณ6 และ

คะแนน แล<วทำการวิเคราะห6คุณภาพข<อสอบ โดยหาคWาความยากงWายและคWาอำนาจจำแนกของแบบทดสอบแตWละ

ข<อ โดยใช<วิธีวิเคราะห6ข<อสอบอิงเกณฑ6ของ เบรนแนน (Brennan) คำนวณ แล<วทำการเลือกข<อสอบท่ีมีคWาอำนาจ

จำแนกต้ังแตW 0.20 ข้ึนไปและคWาความยากรายข<อ ต้ังแตW 0.20 - 0.80  จากแบบทดสอบ จำนวน 50 ข<อ ท่ี

ครอบคลุมทุกจุดประสงค6 เพ่ือไว<ใช<ในการทดสอบจริง ผลการวิเคราะห6คุณภาพแบบทดสอบท่ีมีความเหมาะสมและ

สามารถการนำไปใช<ได< โดยแบบทดสอบมีคWาอำนาจจำแนก  (r)  มีคWาระหวWาง 0.20 – 0.60 และมีคWาความยากราย

ข<ออยูWระหวWาง (P) 0.50-0.85 มีจำนวน 35 ข<อ และผู<ศึกษาได<คัดเลือกแบบทดสอบมาใช<ในการวัดผลสัมฤทธ์ิใน

คร้ังน้ี จำนวน 30 ข<อ  ตWอจากน้ันผู<วิจัยได<ทำการคำนวณหาคWาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิท้ังฉบับ

แบบอิงเกณฑ6 โดยใช<สูตร KP.- 20 ของคูเดอร6 ริชาร6ดสัน ได<คWาความเช่ือม่ัน เทWากับ 0.9931  

 4.  แบบสอบถามความพึงพอใจ ผู<วิจัยได<ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข<องกับการ

สร<างแบบสอบถามความพึงพอใจและวิธีการสร<างแบบประเมิน กำหนดกรอบท่ีจะประเมิน  โดยแบWงประเด็นท่ีจะ

ประเมิน จำนวน 15 ข<อ แล<วคัดเลือกเอาข<อคำถาม  10  ข<อ  สร<างแบบสอบถามความพึงพอใจเปXนแบบประเมิน

มาตราสWวนประมาณคWา (Rating Scale)  ตามวิธีการของลิเคอร6ท (Likert) จาน้ันนำแบบสอบถามความพึงพอใจ
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เสนอผู<เช่ียวชาญ 5 ทWาน วิเคราะห6ข<อมูลการหาคWาดัชนีความสอดคล<องระหวWางข<อคำถามกับพฤติกรรมความเห็น 

(IOC)  ซ่ึงมีเกณฑ6การเลือกคWา IOC  รายข<อ ต้ังแตW  0.60 ข้ึนไป ซ่ึงได<คWา IOC เทWากับ 0.92 และนำแบบสอบถาม

ความพึงพอใจไปทดลอง (Try-out) ท่ีไมWใชWกลุWมตัวอยWาง โดยนำผลท่ีได<จากแบบสอบถามความพึงพอใจมาหาความ

เท่ียงโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค   ได<คWาความสัมประสิทธ์ิความเท่ียง เทWากับ 0.736  

 การวิเคราะห6ข<อมูลและผลการวิเคราะห6 

1.  ผลการวิเคราะห6ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 สาระท่ี 2 เร่ือง ชีวิตกับ

ส่ิงแวดล<อม สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3  โดยเทียบกับเกณฑ6 80/80 

 

ตารางท่ี 1  แสดงผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ6มาตรฐาน 80/80 ของชุดกิจกรรมการเรียนรู< 

ชุดกิจกรรม 

คะแนนระหว9าง

การใช=ชุด

กิจกรรม (E1) 

คะแนนหลัง

การใช=ชุด

กิจกรรม (E2) 

ผลการประเมิน 

ชุดกิจกรรมท่ี 1 90.91 88.18 สูงกว9าเกณฑM 

ชุดกิจกรรมท่ี 2 89.09 90.00 สูงกว9าเกณฑM 

ชุดกิจกรรมท่ี 3 87.88 86.36 สูงกว9าเกณฑM 

ชุดกิจกรรมท่ี 4 89.70 87.27 สูงกว9าเกณฑM 

ชุดกิจกรรมท่ี 5 89.09 88.18 สูงกว9าเกณฑM 

ชุดกิจกรรมท่ี 6 90.91 89.09 สูงกว9าเกณฑM 

ชุดกิจกรรมท่ี 7 89.55 87.27 สูงกว9าเกณฑM 

ชุดกิจกรรมท่ี 8 87.88 86.36 สูงกว9าเกณฑM 

ชุดกิจกรรมท่ี 9 90.00 89.09 สูงกว9าเกณฑM 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู=วิทยาศาสตรM (ทุก

ชุดกิจกรรม) 

89.55 87.27 สูงกว9าเกณฑM 

จากตาราง  1 พบวWา ร<อยละของจำนวนนักเรียนท่ีสอบผWานเกณฑ6จากการทำแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนและประสิทธิภาพกระบวนการเรียนการสอนโดยใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง 

ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 น้ันมีประสิทธิภาพ E1/E2 ซ่ึงสูงกวWาเกณฑ6มาตรฐาน 

80/80 ทุกชุดกิจกรรม 

2.  ผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กWอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนท่ีใช<

ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 สาระท่ี 2 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 
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ตารางท่ี  2  แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบกWอนและหลังเรียน 

กลุ$มทดลอง(n) การทดสอบ   S.D t 

 

11 คน 

หลังการทดลอง 

 

 

ก9อนการทดลอง 

26.18 

 

 

14.18 

 

12.00 

 

.63 

 

62.929** 

ท่ีมา: จากคำนวณทางสถิติ  

   t0.025, (df = 10) = 62.929 

** Sig. < .01 

จากตาราง 2 พบวWา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบกWอนเรียนและหลังเรียน โดยใช<ชุด

กิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 ช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3  แตกตWางกันโดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวWา

กWอนเรียนอยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3.  ผลการวิเคราะห6ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตWอชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 สาระท่ี 2 

เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 พบวWานักเรียนสามารถเรียนรู<ได<ด<วยตนเอง   

( = 4.45)  นักเรียนมีความรู<และเข<าใจในเน้ือหาได<ดีย่ิงข้ึน และนักเรียนเกิดความสนุกสนานกับการเรียน  

( = 4.27)  เวลาท่ีจัดกิจกรรมเหมาะสม และนักเรียนมีปฏิสัมพันธ6กับเพ่ือนๆ ( = 4.18)   
 

 

อภิปรายผล 

 ผลท่ีได<จาการวิจัยในคร้ังน้ี  ผู<รายงานมีข<ออภิปรายดังน้ี 

 1.  ผลท่ีได<จากการวิจัย  เปXนไปตามวัตถุประสงค6 3  ข<อ  คือ 1)  ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 

ท่ีผู<รายงานจัดทำข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวWาเกณฑ6  80/80  ท่ีผู<รายงานกำหนดไว< ซ่ึงเปXนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว< 2)  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังการใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6ท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกวWากWอน

การใช<ชุดกิจกรรม เปXนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว< และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตWอชุดกิจกรรมการเรียนรู<

วิทยาศาสตร6 อยูWในระดับมากท่ีสุด 

 2. จากผลการวิจัยด<านประสิทธิภาพ  พบวWา ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับ

ส่ิงแวดล<อม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาท่ี 3 จำนวน  9  ชุด มีคWาประสิทธิภาพ E1 และคWาประประสิทธิภาพ E2 

เทWากับ 89.55/87.27 เปXนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว<  จากการวิจัยพบวWา นักเรียนสWวนใหญWทำกิจกรรม ได<สูงกวWา

เกณฑ6มาตรฐานตัวแรก  และแบบทดสอบหลังเรียนได<สูงกวWาเกณฑ6ตัวหลัง  ท่ีเปXนเชWนน้ีเน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเปXน

การวิจัยกับนักเรียนทุกคนท่ีอยูWในห<องเรียนน้ันๆ  ท้ังน้ีเพ่ือมุWงพัฒนาให<ผู<เรียนทุกคนมีโอกาสพัฒนาความรู<ของ

ตนเองและมีสWวนรWวมในการทำกิจกรรมตWางๆ  รWวมกับเพ่ือนมีการชWวยเหลือซ่ึงกันและกันภายในกลุWม  มีการฝšก

ปฏิบัติจริง  มีการวิจัยค<นคว<าเพ่ิมเติม  ตลอดจนมีการวัดและประเมินผลในขณะท่ีเรียนทำให<นักเรียนทราบ

C D

\

x

x x
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ข<อบกพรWองของตนเองวWาผWานหรือไมWผWานจุดประสงค6ใด  เพ่ือปรับปรุงการเรียนของนักเรียนเปXนรายบุคคลทำให<

เกิดการเรียนรู<โดยตรงซ่ึงถือวWาผู<เรียนมีความสำคัญท่ีสุด  โดยภาพรวมแล<วนักเรียนทุกคนได<มีการพัฒนาด<านการ

เรียนท่ีดีข้ึน  มีความสุขในการเรียน 

 3.  จากการสังเกตของผู<รายงานท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู< ด<วยตนเอง  พบวWา นักเรียนท่ีได<รับการ

จัดการเรียนรู< โดยใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม สWงผลให<นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนดีข้ึน  เน่ืองจากนักเรียนได<มีสWวนรWวม ในการเรียนการสอน และมีกระบวนการกลุWม  ตลอดจนมีส่ือท่ี

หลากหลาย  ทำให<ผู<เรียนมีความสุขและสนุกท่ีจะเรียนรู<  ตอบสนองตWอความต<องการในการเรียนรู<ของนักเรียน   

และทำให<นักเรียนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค6ของการเรียนตามหลักสูตรได<เปXนอยWางดี  สอดคล<องกับแนวคิด

ของ สุวพร  พาวินิจ (2555 : 82-83) ได<กลWาวถึงประโยชน6ของชุดกิจกรรมไว<วWาชุดกิจกรรมการเรียนรู<เป¤ดโอกาสให<

ผู<เรียนมีสWวนรWวมในการปฏิบัติกิจกรรม และใช<ความสามารถตามความต<องการของตนแสวงหาความรู<และมีความ

รับผิดชอบชWวยให<ผู<เรียนเกิดความสนใจในเน้ือหา กระตือรือร<นในการเรียนทำให<ผู<เรียนไมWเบ่ือหนWายและเกิด

ความคิดสร<างสรรค6  

 4.  การจัดการเรียนรู<  โดยใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม นอกจาก

จะสWงผลให<ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึนแล<ว  ยังสWงผลตWอความพึงพอใจท่ีมีตWอการเรียนของนักเรียน

ด<วย  โดยเฉพาะอยWางย่ิง  สาระท่ี 2 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม ซ่ึงนักเรียนและครูผู<สอนสWวนใหญW  เห็นวWาเปXนวิชา   

ท่ีนWาเบ่ือ  เน<นการทWองจำ และยากท่ีจะทำความเข<าใจ  แตWการจัดกิจกรรมโดยใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู< ชWวยทำให<

นักเรียนเปล่ียนความคิดเดิมๆได<  โดยเปล่ียนการทWองจำ  ครูเปXนศูนย6กลางการเรียนรู<มาเปXนนักเรียนเปXนศูนย6กลาง

การเรียนรู<  เปXนผู<ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู<และค<นพบการเรียนรู<ด<วยตนเอง   

 จากผลดังกลWาว  สามารถสรุปได<วWา  ชุดกิจกรรมการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาท่ี 3 เปXนส่ือประกอบการเรียนการสอนท่ีมีความสมบูรณ6ท้ังด<านเน้ือหา  วิธีการ  

คุณลักษณะของชุดกิจกรรมเปXนประโยชน6ตWอผู<สอน  ประโยชน6ตWอนักเรียน  โดยมุWงเน<นคุณภาพผู<เรียนเปXนสำคัญ  

ซ่ึงสWงผลตWอมาตรฐานการวิจัยท่ีกำหนดไว<ในพระราชบัญญัติการวิจัยแหWงชาติ  พุทธศักราช  2542 และหลักสูตร

แกนกลางการวิจัยข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตWอไป 
 

 

ขLอเสนอแนะ 

 1.  ข<อเสนอแนะในการนำไปใช< 

 1.1 กWอนใช<ชุดการสอนแตWละเลWมครูผู<สอนและนักเรียนต<องทำความเข<าใจเก่ียวกับวิธีการใช< 

โดยเฉพาะครูผู<สอนต<องเน<นย้ำเร่ืองความซ่ือสัตย6ตWอตนเองให<กับนักเรียน และดูแลเอาใจใสWอยWางใกล<ชิด เพ่ือให<การ

เรียนรู<โดยใช<ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 1.2 การใช<ชุดกิจกรรมติดตWอกันหลาย ๆ คร้ัง จะทำให<นักเรียนเกิดความ เบ่ือหนWายได< ดังน้ัน

ครูผู<สอนควรมีกิจกรรมการเรียนการสอนอยWางอ่ืนแทรก กWอนการเร่ิมเรียนเลWมอ่ืนตWอ ๆ ไป เชWนสรุปเน้ือหาของเลWม

ท่ีผWานมาเปXนรายกลุWม 

 1.3 กWอนการเรียนด<วยชุดกิจกรรม ครูควรทดสอบทักษะการอWานของนักเรียนกWอนวWา นักเรียน
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สามารถใช<ทักษะการอWานในการวิจัยหาความรู<ได<ด<วยตนเอง 

 2. ข<อเสนอแนะในการวิจัยค<นคว<าคร้ังตWอไป 

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี จะเห็นวWาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียนโดยใช<ชุดกิจกรรมการเรียนรู<

วิทยาศาสตร6 เร่ือง ชีวิตกับส่ิงแวดล<อม สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปLท่ี 3 หลังเรียนสูงกวWากWอนเรียน ดังน้ัน

ควรจะวิเคราะห6เน้ือหาท่ีมีความยาก  ในกลุWมสาระการเรียนรู<วิทยาศาสตร6 หรือกลุWมสาระการเรียนรู<อ่ืนๆ แล<ว

นำมาพัฒนาเปXนชุดการสอนให<เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนทุกระดับ เพ่ือให<นักเรียนเกิดความเข<าใจใน

เน้ือหาดีย่ิงข้ึน 
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บทคัดย'อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาแรงจุงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปรึกษาการขาย (PC) 

และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ

การทำงานของพนักงานที่ปรึกษาการขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงาม

ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาปSจจัยแรงจูงใจที่มีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการ

ขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร เปVนการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุUมตัวอยUางคือพนักงานที่ปรึกษาการขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) จำนวน 400 คน 

โดยใช]แบบสอบถาม และสถิติที่ใช]ในการวิเคราะห5 ได]แกU คUาความถี่ คUาร]อยละ คUาเฉลี่ย สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5 

ผลการศึกษาพบวUา กลุUมตัวอยUางเปVนเพศหญิง จำนวน 309 ราย (77.2%) มีอายุระหวUาง 25-30 ปi สูง

ที่สุด 191 ราย (47.8%) รองลงมาคือ 31-36 ปi จำนวน 87 ราย (21.8%) และ อายุ 43 ปi ขึ้นไป 26 ราย (6.5%) 

ด]านสถานภาพสมรส โสดมีจำนวนมากที่สุด จำนวน 252 ราย (63%) รองลงมาคือ สมรส 117 ราย (29.3%) และ 

หยUาร]าง/แยกกันอยูU 31 ราย (77%) ด]านระดับการศึกษามีระดับปริญญาตรี จำนวน 265 ราย (66.3%) ต่ำกวUา

ปริญญาตรี 117 ราย (29.3%) และสูงกวUาปริญญาตรี 18 ราย (4.5%) ด]านรายได]ตUอเดือน 10,001-15,000 บาท 

มากที่สุด 258 ราย (64.4%) รองลงมา 15,001-20,000 บาท 71 ราย (17.8%) และน]อยกวUา 10,000 บาท 21 

ราย (5.3%) ด]านตำแหนUงงานพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) มากที่สุด 255 ราย (63.7%) และพนักงานท่ี

ปรึกษางานขาย (PC) 145 ราย (36.3%) ระยะเวลาในการทำงานสูงที ่ส ุด 1-2 ปi จำนวน 232 ราย (58%) 
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รองลงมา 3-4 ปi จำนวน 64 ราย (16%) และมากกวUาหรือเทUากับ 5 ปi 46 ราย (11.5%) ตามลำดับ และพิจารณา

ด]านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของ

สถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูUในระดับมาก 4.80 (S.D.= 0.15) สำหรับประสิทธิผลในการ

ขายของพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูUในระดับมาก 4.80 (S.D.= 0.14) 

 

คำสำคัญ : แรงจูงใจ, การขาย, พนักงานท่ีปรึกษา, พนักงานท่ีปรึกษาความงาม, ประสิทธิผล 

 

 

Abstract 

The purpose of this research was to study 1 )  to study the motivation of the product 

consultant (PC) and the beauty advisor (BA) staff of the beauty clinic in Bangkok 2) to study the 

effectiveness of the work of the employees and 3) to study the motivation factors that affect the 

sales effectiveness of employees. This is a quantitative research. The sample consisted of 400 

product consultant (PC) and the beauty advisor (BA) by using questionnaires. The statistics used 

in the analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation and the correlation 

coefficient. 

The results can be summarized as follows: The samples were 3 0 9  females (7 7 . 2% ) . 

Between the ages of 25-30 years, the highest 191 persons (47.8%), followed by 31-36 years, 87 

persons (21.8%) and aged 43 years and over 26 persons (6.5%). Regarding marital status Single 

was the most number 252 persons (63%), followed by marrying 117 (29.3%) and divorced / 

separated 31 persons (77%). In terms of education, there were 265 undergraduate bachelor 

degrees (66.3%), lower than bachelor's degrees 117 persons (29.3%) and higher than bachelor's 

degrees 18 (4.5%). Monthly income 10,001-15,000 baht the most, 258 persons (64.4%), followed 

by 15,001-20,000 baht, 71 persons (17.8%) and less than 10,000 baht, 21 persons (5.3%). In the 

position of beauty advisors (BA), the most 255 persons (63.7%) and 145 product consultants (PC) 

(36.3%). The maximum duration of work is 1-2 years, 232 persons (58%), followed by 3-4 years, 

64 persons (16%) and more than or equal to 5 years 46 people (11.5%). Consider the job 

motivation of product consultants (PC) and beauty advisors (BA) of beauty institutes in Bangkok, 

overall is in the high level 4.80 (S.D. = 0.15). For sales effectiveness of employees, overall is at a 

high level 4.80 (S.D. = 0.14). 

 

Keywords: Motivation, Sales, Product consultant, Beauty advisor, Performance 
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บทนำ 

 สถาบันเสริมความงามและธุรกิจความงามเปVนธุรกิจที่มีการแขUงขันคUอนข]างสูง ปSจจุบันเปVนธุรกิจที่ได]รับ

ผลกระทบจากปSญหาเศรษฐกิจ และสังคม สUงผลตUอการแสวงหาแนวทางการสร]างความสามารถในการแขUงขัน 

เพ่ือให]สามารถดำเนินงานได]ภายใต]ความผันผวนและการแขUงขัน จากข]อมูลของ MGR Online (2562) ตลาดความ

งามคลินิกและศัลยกรรมมีมูลคUา 60,000 ล]านบาท ตลาดนี้กลายเปVนทะเลเดือด ตัวจริงเทUานั้นที่อยูUรอด สงคราม

โปรโมชัน หั่นราคา ทำธุรกิจพัง หลายคลินิกก]มหน]าป•ดตัวพอๆ กับเกิดใหมU กลายเปVนธุรกิจที่คนในอยากออก คน

นอกอยากเข]า ปSจจุบันพบวUาจํานวนคลินิกความงามในไทยมีจำนวนรวมกวUา 3,000-4,000 แหUง แบUงออกเปVน 

ระดับบน เปVนกลุUมโรงพยาบาล มี 30 ราย เชUน ยันฮี, บางมด เปVนต]น ถัดมาคือระดับกลาง เปVนกลุUมเชนคลินิก มี 

100 ราย เชUน วุฒิศักดิ์คลินิก นิติพนคลินิก ธนพรคลินิก เปVนต]น และระดับลUาง เปVนคลินิกทั่วไป มีกวUา 500 ราย 

(MGR Online, 2562) ซึ่งการแขUงขันในแตUละระดับของธุรกิจความงามที่เกิดขึ้นสUงผลให]สถาบันเสริมความงามท่ี

ดำเนินงานในธุรกิจเกี่ยวกับความงามในประเทศไทยต]องทำการปรับตัวทั้งทางด]านการดำเนินงาน การตลาด การ

วิจัยและพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ5 และการบริหารงานบุคคล เนื่องจากเม่ือมีการแขUงขันในตลาดสูงบุคลากรท่ี

เปVนตัวแปรสำคัญที่จะสUงผลให]เกิดยอดขายและเกิดความเติบโตของธุรกิจ ดังนั้นผู]ที ่สร]างความพึงพอใจและ

แสวงหาแนวทางการตอบสนองความต]องการของลูกค]าสูงท่ีสุดคือพนักงาน 

 การแสวงหาแนวทางการรักษาพนักงานที่เปVนดั่งทรัพยากรสำคัญและจำเปVนขององค5กร การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย5สมัยใหมUจึงต]องให]ความสำคัญกับสมรรถนะ โดยมองวUาสมรรถนะนั้นเปVนปSจจัยหรือเกณฑ5ในการ

วัดศักยภาพหรือความสามารถของบุคลากร รวมทั้งใช]เปVนองค5ประกอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5โดยมองวUา

เปVนโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ให]มีคุณภาพหรือศักยภาพทันตUอการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะ

เปVนเครื ่องมือในการบริหารจัดการองค5กรที ่มีประโยชน5อยUางมากในการบริหารทรัพยากรมนุษย5 (human 

resource management) สามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน5 พันธกิจ และกลยุทธ5ที่ กำหนดไว]ได]อยUางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งปSจจุบันทิศทางการบริหารทรัพยากรมนุษย5สมัยใหมUจะต]องมีเครื่องมือที่สามารถแปลง

ปSจจัยที่สUงผลตUอความสำเร็จเพื่อให]ผู]บริหารระดับสูงได]รับความรUวมมือและการมีสUวนรUวมของบุคลากรจะนำพา

องค5กรไปสูUความสำเร็จอยUางย่ังยืน  

จากเหตุผลและข]อมูลดังกลUาวข]างต]น เปVนเหตุผลให]ผู]วิจัยสนใจในการศึกษา เรื่อง ปSจจัยแรงจูงใจที่มีผล

ตUอการสร]างประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการขาย และพนักงานที่ปรึกษาความงาม ของสถาบัน

เสริมความงามในกรุงเทพมหานคร เพื่อสร]างแรงจูงใจให]กับพนักงาน (พนักงานที่ปรึกษาการขาย) / (พนักงานท่ี

ปรึกษา ทางด]านความงาม) จึงเปVนปSจจัยสำคัญที่ผู]วิจัยให]ความสำคัญเปVนอันดับต]นๆ เพื่อสUงผลทำให]เกิดการสร]าง

ประสิทธิผล ในงานขายให]กับบริษัท โดยได]กำหนดการวิจัยโดยวัดจากปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เพื่อศึกษาวUาปSจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลตUอการสร]างประสิทธิผลทางงานขาย และนำผลการวิจัยมาพัฒนา

ยุทธศาสตร5งานขาย สร]างความมั่นคงในการสร]างความนUาเชื่อถือของตัว ผลิตภัณฑ5ในตลาด อีกทั้งหาแนวทางใน

การพัฒนาพนักงานทั้งพนักงานที่ปรึกษาการขาย (Product Consultant: PC) และพนักงานที่ปรึกษาทางด]าน

ความงาม (Beauty Advisor: BA) ให]ได]มาตรฐานเพื่อตอบสนองความต]องการ และเพื่อความยั่งยืนของสถาบัน

ตUอไป 
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วัตถุประสงค<การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแรงจุงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปรึกษาการขาย (PC) และพนักงานท่ีปรึกษาความ

งาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการทำงานของพนักงานท่ีปรึกษาการขาย (PC) และพนักงานท่ีปรึกษาความ

งาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปSจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานท่ีปรึกษาการขาย (PC) และ

พนักงานท่ีปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร  

 

ประโยชน<ที่ไดFรับจาการวิจัย 

ประโยชน5ตUอการนำใช] 

1. ทำให]ผู]ที่มีสUวนเกี่ยวข]องกับสถาบันเสริมความงามสามารถนำข]อมูลที่ได]จากการวิจัยไปทำการปรับ

นโยบายการบริหารงาน และจัดมาตรการในการสร]างแรงจูงใจพนักงานที่ปรึกษาการขาย และพนักงานที่ปรึกษา

ความงามของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานครได]อยUางมีประสิทธิภาพ  

2. ทำให]หนUวยงานของรัฐและองค5กรอิสระท่ีมีสUวนเก่ียวข]องกับสถาบันเสริมความงามและการดูแลแรงงาน

ในธุรกิจเสริมความงานสามารถนำข]อมูลที่ได]ไปทำการกำหนดแนวทางในการควบคุม และสร]างมาตรฐานด]าน

แรงงานที่เปVนพนักงานที่ปรึกษาการขาย และพนักงานที่ปรึกษาความงามของสถาบันเสริมความงามได]อยUางมี

ทิศทางท่ัวประเทศ 

 

ประโยชน5ทางวิชาการ 

 1. เปVนองค5ความรู]สำคัญที่ผู]มีความสนใจในการศึกษาแรงจูงใจของพนักงานในองค5กรสามารถนำไปตUอ

ยอดการศึกษาเก่ียวกับการรักษาพนักงานในองค5กร กระตุ]นการทำงาน และลดการลาออกได]อยUางย่ังยืน 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ป#จจัยส(วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. รายไดDต(อเดือน 

6. ตำแหน(ง 

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

  

 

-  

ประสิทธิผลของการทำงานของพนักงาน

ท่ีปรึกษางานขายและพนักงานท่ีปรึกษา

ความงามของสถาบันเสริมความงามใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ปรับปรุงจาก 

ก่ิงแกDว พรอภิรักษสกุล (2547, หนDา 6) 

 

  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

- ดDานความสำเร็จในหนDาท่ีการงาน 

- ดDานการยอมรับนับถือ 

- ดDานลักษณะของงานท่ีน(าสนใจ 

- ดDานความรับผิดชอบ 

- ดDานความกDาวหนDา 

- ดDานการเจริญเติบโต 

 ปรับปรุงจาก Herzberg (1979) 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

 

แนวคิด/ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขFอง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ Frederick Herzberg  

ทฤษฎี 2 ปSจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factors Theory) (Herzberg, 1979) ประกอบด]วย 

1. ปSจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ (motivation factors or motivation) เปVนปSจจัยภายในหรือเปVนความ

ต]องการภายในของแตUละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร]างความพึงพอใจในการทำงาน เชUน ความก]าวหน]า ความสำเร็จ 

และการยกยUอง 

2. ปSจจัยค้ำจุน (maintenance factors) หรือปSจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) เปVนปSจจัยภายนอกท่ี

ไว]ป¡องกันไมUให]พนักงานเกิดความไมUพอใจในการทำงาน การเสนอสุขอนามัยไมUใชUวิธีการจูงใจที่ดีที่สุดในทัศนะของ 
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Herzberg แตUเพื่อเปVนการป¡องกันความไมUพึงพอใจ ประกอบด]วยปSจจัยที่เกี่ยวกับการมาทำงานหรือขาดงาน เชUน 

นโยบายบริษัท ความม่ันคงในงาน คUาตอบแทน และสภาพในการทำงาน  

ประสิทธิผลของการทำงานของพนักงานขาย 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, หน]า 110 ) กลUาววUาประสิทธิผล หมายถึงความสามารถในการบรรลุ

วัตถุประสงค5หรือเป¡าหมายของนโยบาย 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2552 , หน]า 130) ได]ให]ความหมายของประสิทธิผลขององค5กรวUาหมายถึงระดับท่ี

คนงานสามารถปฏิบัติงานให]บรรลุเป¡าหมายได]มากน]อยเพียงใด 

ราชบัณฑิตราชสถาน (2555, หน]า 504) ได]ให]ความหมายของคำวUาประสิทธิผล หมายถึงผลสำเร็จหรือผล

ท่ีเกิดข้ึน 

สรุปประสิทธิผล หมายถึงความสัมพันธ5ระหวUางปริมาณทรัพยากรกับปริมาณผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรม

หรือโครงการ กลUาวคือประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุ]มคUาของการลงทุน หมายถึงการ

ใช]ทรัพยากรในการดำเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุUงหวังถึงผลสำเร็จและผลสำเร็จท่ีได]มาโดยการใช]ทรัพยากรน]อย

ที่สุดและการดำเนินการเปVนไปอยUางประหยัด ไมUวUาจะเปVนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งตUาง ๆ ให]เปVน

ผลสำเร็จและถูกต]อง 

วิธีการประเมินวัดประสิทธิผลขององค5กร: เปVนการประเมินผลการดำเนินการ (outputs evaluation) วUา

การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแล]วให]ผลเปVนอยUางไร ตอบสนองหรือบรรลุเป¡าหมายที่กำหนดไว]หรือไมU อาจประเมินทันทีท่ี

สิ้นสุดการดำเนินงาน สUวนประเมินผลที่สืบเนื่องจากผลผลิตหรือสืบเนื่องจากการดำเนินงานซึ่งอาจคาดหมายหรือ

ไมUได]คาดหมายมากUอน เรียกวUาประเมินนี ้ว Uา การประเมินผลกระทบ (impact evaluation)องค5กร โดย

สหประชาชาติแบUงประเภทของการประเมินองค5กรเปVน 3 ระยะ คือ (พระจอม จารุวณฺโณ (หงษ5ทอง), 2556) 

1. การประเมินขณะปฏิบัติงาน (ongoing evaluation) เปVนการตรวจสอบวUาการปฏิบัติงานตUาง ๆ เปVนไป

ตามแผนท่ีวางไว]หรือไมU มีความก]าวหน]าเพียงไรจะต]องปรับแผนหรือแก]ไขเป¡าหมายท่ีกำหนดไว]หรือไมU 

2. การประเมินเมื่อเสร็จงาน (terminal evaluation) กระทำเมื่อการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นลงเพื่อพิจารณา

วUาการปฏิบัติงานให]ผลเปVนอยUางไร ตอบสนองหรือบรรลุเป¡าหมายท่ีกำหนดไว]หรือไมU 

3. การประเมินเมื่อเกิดผลสมบูรณ5 (expose evaluation) กระทำหลังจากที่ปฏิบัติงานเสร็จแล]วเปVนชUวง

ระยะเวลายาว เชUนเปVนปi เพื่อต]องการสรุปผลการปฏิบัติงานนั้นวUาได]ผลประโยชน5จริงหรือไมU เพียงไร การประเมิน

ลักษณะน้ีคล]ายกับการติดตามผล (follow up) ในการปฏิบัติงาน 

 

สถาบันเสริมความงามและธุรกิจความงาม 

 ธุรกิจบริการด]านความงาม สามารถแบUงได] 3 ประเภท (BrandingChamp, 2563) 

1.ธุรกิจให]บริการความงามทั่วไปรวมถึง ประเภทร]านเสริมสวย ซึ่งอาจจะ มีบริการนวดหน]า นวดตัว หรือ 

การทําทรีทเมนต5ผิว รวมอยูUด]วย ราคาคUาบริการจะอยูUในระดับกลางๆ 
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 2.ธุรกิจให]บริการความงามครบวงจรจะมีบริการเสริมความงาม ตั้งแตU หัวจรดเท]า โดยใช]เครื่องมือและ

อุปกรณ5ตUางๆ ที่มีเทคโนโลยีทันสมัย ซึ่งอาจมีทั้งการให]บริการ หน]า ตัว ผม ปSจจุบันนิยมนําสปาเข]ามารUวมด]วยซ่ึง

คUาบริการคUอนข]างสูง 

 3.ธุรกิจให]บริการความงามเฉพาะด]าน ตัวอยUางเชUน สถาบันลดน้ำหนัก สถาบันเส]นผม ปลูกผม และ 

สถาบันเสริมความงามเฉพาะใบหน]า ธุรกิจบริการประเภทนี้ จะมีผู]เชี่ยวชาญเฉพาะทางคอยดูแลให]คําแนะนํา 

ดังน้ันราคาคUาบริการความงาม ประเภทน้ีจะมีราคาคUอนข]างสูง 

 โดยการให]บริการความเสริมความงามในสถาบันเสริมความงามนั้น นภาภรณ5 ฤทธิวัชร5 (2557, หน]า 136-

7) ประกอบด]วย ด]านผลิตภัณฑ5 ด]านราคา ด]านชUองทางการจัดจำหนUาย ด]านการสUงเสริมทางการตลาด ด]าน

บุคลากร ด]านกระบวนการ และด]านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งด]านบุคลากรได]ระบุวUา ผู]ใช]บริการคลินิกเสริมความ

งามวุฒิศักดิ์ ให]ความสำคัญกับแพทย5และพนักงานที่ให]บริการมีจำนวนเพียงพอมากที่สุด สUวนใหญUบริการคลินิก

เสริมความงามนิติพลให]ความสำคัญกับแพทย5ผู]ให]การรักษามีความเชี่ยวชาญมากที่สุด โดยการให]ความสำคัญกับ

ทั้งสองประเด็นถือเปVนเรื่องที่สำคัญเนื่องจากความเพียงพอ และความพร]อมในการให]บริการยUอมทำให]ผู]เข]ารับการ

บริการได]รับความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความประทับใจรวมถึงบุคลากรทางการแพทย5ที่มีความเชี่ยวชาญก็จะทำ

ให]ผู]รับบริการเกิดความเช่ือมม่ันมากย่ิงข้ึน  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุUมตัวอยUาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได]แกU พนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) 

ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยกลุUมตัวอยUางในการทำวิจัยครั้งนี้มี จำนวน 400 คน (Yamane, 

Taro, 1967) 

 

เครื่องมือที่ใชFในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช]ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข]อมูลในการทำวิจัยครั้งนี้ได]แกU แบบสอบถาม แบUงออกเปVน 3 

สUวน ดังน้ี 

 สUวนที่ 1 เปVนแบบสอบถามเกี่ยวกับปSจจัยสUวนบุคคลของผู]ตอบแบบสอบถาม ได]แกU เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา รายได]ตUอเดือน ตำแหนUงของพนักงาน และระยะเวลาในการทำงาน โดยเปVนคำถามปลาย

ป•ด (close-ended question) ซ่ึงมีลักษณะเปVนแบบสำรวจรายการ (checklist) จำนวน 7 ข]อ 

 สUวนที่ 2 เปVนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการ

ขาย (PC) และพนักงานท่ีปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จำนวน 18 ข]อ 

 สUวนที่ 3 เปVนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการขาย (PC) และ

พนักงานท่ีปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จำนวน 12 ข]อ 
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โดยในตอนที่ 2 และ 3 จะเปVนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปVนแบบมาตราสUวนประมาณคUา (rating scale) 

5 ระดับ กำหนดระดับมาตราสUวนที่เปVนข]อความให]เปVนคUาน้ำหนักตัวเลข เพื่อประโยชน5ตUอการนำไปใช]ในการ

วิเคราะห5ข]อมูลทางสถิติ กำหนดคUาน้ำหนักตามวิธีของลิเคิร5ท (Likert, 1932, pp. 14-15) 

มากท่ีสุด มีคUาคะแนนเทUากับ 5 

มาก  มีคUาคะแนนเทUากับ 4 

ปานกลาง มีคUาคะแนนเทUากับ 3 

น]อย  มีคUาคะแนนเทUากับ 2 

น]อยท่ีสุด มีคUาคะแนนเทUากับ 1 

 

วิธีวิเคราะห<ขFอมูลและสถิติที่ใชFในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยคร้ังน้ีได]แบUงการวิเคราะห5ข]อมูลเปVน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห5ข]อมูลลักษณะสUวนบุคคล ของผู]ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห5โดยการแจกแจง

ความถ่ี (frequency) และหาคUาร]อยละ (percentage ) 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห5ข]อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC) และ

พนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห5ข]อมูลโดยการหาคUา

คะแนนเฉล่ีย (mean) และคUาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห5ข]อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC) และ

พนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห5ข]อมูลโดยการหาคUา

คะแนนเฉล่ีย (mean) และคUาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ตอนที่ 4 วิเคราะห5การถดถอยเชิงเส]นแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) ที่ระดับนัยสำคัญ 

.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยคร้ังน้ีได]แบUงการสรุปผล 4 ตอน ประกอบด]วย  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห5ข]อมูลลักษณะสUวนบุคคล ของผู]ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห5โดยการแจกแจงความถ่ีและหา

คUาร]อยละ 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคUาร]อยละของผู]ตอบแบบสอบถาม (n=400) 

ขDอมูลลักษณะส(วนบุคคล จำนวน (คน) รDอยละ 

     เพศ   

     - ชาย 91 22.8 

     - หญิง 309 77.2 

     อายุ   

     - อายุต่ำกว(า 25 ปi 50 12.4 
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- อายุ 25 – 30 ปi 191 47.8 

- อายุ 31 – 36 ปi 87 21.8 

- อายุ 37 – 42 ปi 46 11.5 

- อายุ 43 ปi ข้ึนไป 26 6.5 

สถานภาพสมรส   

- โสด 252 63.0 

- สมรส 117 29.3 

- หย(ารDาง/แยกกันอยู( 31 7.7 

ระดับการศึกษา   

- ต่ำกว(าปริญญาตรี 117 29.3 

- ปริญญาตรี 265 66.3 

- สูงกว(าปริญญาตรี 18 4.5 

รายไดDต(อเดือน   

- นDอยกว(า 10,000 บาท 21 5.3 

- 10,001 – 15,000 บาท 258 64.4 

- 15,001 – 20,000 บาท 71 17.8 

- มากกว(า 20,001 บาทข้ึนไป 50 12.5 

ตำแหน(งงาน   

- พนักงานท่ีปรึกษางานขาย (PC) 145 36.3 

- พนักงานท่ีปรึกษาความงาม (BA) 255 63.7 

ระยะเวลาในการทำงาน   

- ต่ำกว(า 1 ปi 58 14.5 

- 1 – 2 ปi 232 58.0 

- 3 – 4 ปi 64 16.0 

- มากกว(าหรือเท(ากับ 5 ปi 46 11.5 

จากแสดงจำนวนและคUาร]อยละของผู]ตอบแบบสอบถาม พบวUา สUวนใหญUกลุUมตัวอยUางเปVนเพศหญิง 

จำนวน 309 ราย (77.2%) มีอายุระหวUาง 25-30 ปi สูงที่สุด 191 ราย (47.8%) รองลงมาคือ 31-36 ปi จำนวน 87 

ราย (21.8%) ถัดมาคืออายุต่ำกวUา 25 ปi จำนวน 50 ราย (12.4%) อายุ 37-42 ปi จำนวน 46 ราย (11.5%) และ 

อายุ 43 ปi ขึ้นไป 26 ราย (6.5%) ด]านสถานภาพสมรส โสดมีจำนวนมากที่สุด จำนวน 252 ราย (63%) รองลงมา

คือ สมรส 117 ราย (29.3%) และ หยUาร]าง/แยกกันอยูU 31 ราย (77%) ด]านระดับการศึกษามีระดับปริญญาตรี 

จำนวน 265 ราย (66.3%) ต่ำกวUาปริญญาตรี 117 ราย (29.3%) และสูงกวUาปริญญาตรี 18 ราย (4.5%) ด]าน

รายได]ตUอเดือน 10,001-15,000 บาท มากที ่สุด 258 ราย (64.4%) รองลงมา 15,001-20,000 บาท 71 ราย 

(17.8%) ถัดมามากกวUา 20,001 บาท ข้ึนไป จำนวน 50 ราย (12.5%) และน]อยกวUา 10,000 บาท 21 ราย (5.3%) 

ด]านตำแหนUงงานพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) มากที่สุด 255 ราย (63.7%) และพนักงานที่ปรึกษางานขาย 
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(PC) 145 ราย (36.3%) ระยะเวลาในการทำงานสูงที่สุด 1-2 ปi จำนวน 232 ราย (58%) รองลงมา 3-4 ปi จำนวน 

64 ราย (16%) ถัดมาต่ำกวUา 1 ปi 58 ราย (14.5%) และมากกวUาหรือเทUากับ 5 ปi 46 ราย (11.5%) ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห5ข]อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC)และพนักงานท่ี

ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห5ข]อมูลโดยการหาคUาคะแนนเฉล่ีย 

และคUาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 2 คUาคะแนนเฉลี่ยและคUาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปรึกษา

งานขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยรวมและ

รายด]าน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน n 𝒙𝒙" SD ระดับ 

1. ดDานความสำเร็จในหนDาท่ีการงาน 400 4.88 0.20 มาก 

2. ดDานการยอมรับนับถือ 400 4.83 0.23 มาก 

3. ดDานลักษณะของงานท่ีน(าสนใจ 400 4.83 0.23 มาก 

4. ดDานความรับผิดชอบ 400 4.72 0.28 มาก 

5. ดDานความกDาวหนDา 400 4.77 0.24 มาก 

6. ดDานการเจริญเติบโต 400 4.75 0.31 มาก 

รวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  4.80 0.15 มาก 

จากตารางคUาคะแนนเฉลี่ยและคUาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ี

ปรึกษางานขาย (PC)และพนักงานท่ีปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยรวม

และรายด]าน โดยรวมอยูUในระดับมาก 4.80 (S.D.= 0.15) เมื่อพิจารณาเปVนรายด]าน พบวUา ด]านความสำเร็จใน

หน]าที่การงาน อยูUในอันดับสูงสุดโดยมีคUาเฉลี่ย 4.88 (S.D.= 0.20) รองลงมา ด]านการยอมรับนับถือมีคUาเฉลี่ยใน

ระดับมากด 4.83 (S.D.= 0.23) และด]านลักษณะของงานที่นUาสนใจมีคUาเฉล่ียในระดับมาก 4.83 (S.D.= 0.23) 

และด]านท่ีมีคUาเฉล่ียน]อยท่ีสุดคือ ด]านความรับผิดชอบมีคUาเฉล่ีย 4.72 (S.D.= 0.28)  

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห5ข]อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC) และพนักงานท่ี

ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห5ข]อมูลโดยการหาคUาคะแนนเฉล่ีย 

และคUาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ตารางที่ 3 คUาคะแนนเฉลี่ยและคUาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษางาน

ขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและราย

ด]าน 

ประสิทธิผลในการขาย n 𝒙𝒙" SD ระดับ 

1. ดDานเงินเดือน 400 4.69 0.26 มาก 

2. ดDานความสัมพันธtกับผูDบังคับบัญชา 400 4.88 0.22 มาก 

3. ดDานความสัมพันธtกับเพ่ือนร(วมงาน 400 4.74 0.31 มาก 



วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 กันยายน - ธันวาคม 256666  
 

 

4. ดDานผลประโยชนtตอบแทน 400 4.90 0.15 มาก 

รวมประสิทธิผลในการขาย 400 4.80 0.14 มาก 

จากตารางคUาคะแนนเฉลี่ยและคUาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการขายของพนักงานท่ี

ปรึกษางานขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมและรายด]าน โดยรวมอยู Uในระดับมาก 4.80 (S.D.= 0.14) เมื ่อพิจารณาเปVนรายด]าน พบวUา ด]าน

ผลประโยชน5ตอบแทน อยูUในอันดับสูงสุดโดยมีคUาเฉลี่ย 4.90 (S.D.= 0.15) รองลงมา ด]านความสัมพันธ5กับ

ผู ]บังคับบัญชามีคUาเฉลี ่ย 4.88 (S.D.= 0.22) ถัดมาคือด]านความสัมพันธ5กับเพื ่อนรUวมงานมีคUาเฉลี ่ย 4.74 

(S.D.=0.31) และน]อยท่ีสุดคือด]านเงินเดือนมีคUาเฉล่ีย 4.69, S.D.= 0.26) ตามลำดับ  

 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห5การถดถอยเชิงเส]นแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 

ตารางที่ 4 ทดสอบความสัมพันธ5ของแรงจูงใจมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการขาย (PC) 

และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ด]านความสำเร็จ

ในหน]าท่ีการงาน 

แรงจูงใจดDานความสำเร็จในหนDาท่ีการงาน B Beta t Sig. 

(ค(าคงท่ี) 2.52  9.05 0.00* 

1. ดDานเงินเดือน 0.20 0.34 7.31 0.00* 

2. ดDานความสัมพันธtกับผูDบังคับบัญชา 0.10 0.14 3.23 0.00* 

3. ดDานความสัมพันธtกับเพ่ือนร(วมงาน -0.03 -0.07 -1.43 0.15 

4. ดDานผลประโยชนtตอบแทน 0.21 0.21 4.14 0.00* 

R = 0.459 ,R2 =0.210,  SEE = 0.13625  F = 26.321, sig. = 0.00 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

จากตารางพบวUา แรงจูงใจด]านความสำเร็จในหน]าที่การงานมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานท่ี

ปรึกษาการขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ได]แกU

ด]านเงินเดือน (sig. = 0.00) ด]านความสัมพันธ5กับผู]บังคับบัญชา (sig. = 0.00) และด]านผลประโยชน5ตอบแทน (sig. 

= 0.00) ยกเว]นด]านความสัมพันธ5กับเพื่อนรUวมงาน (sig. = 0.15) ไมUมีความสัมพันธ5ตUอประสิทธิผลในการขายของ

พนักงานที ่ปร ึกษาการขาย (PC) และพนักงานที ่ปร ึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสร ิมความงามใน

กรุงเทพมหานคร อยUางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคUาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5พหุคูณ (R) เทUากับ 0.459 

 

ตารางที่ 5 ทดสอบความสัมพันธ5ของแรงจูงใจมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการขาย (PC) 

และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ด]านการยอมรับ

นับถือ 

แรงจูงใจดDานการยอมรับนับถือ B Beta t Sig. 

(ค(าคงท่ี) 2.12  5.57 0.00* 
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1. ดDานเงินเดือน 0.22 0.28 5.93 0.00* 

2. ดDานความสัมพันธtกับผูDบังคับบัญชา 0.25 0.27 5.83 0.00* 

3. ดDานความสัมพันธtกับเพ่ือนร(วมงาน 0.06 0.08 1.72 0.09 

4. ดDานผลประโยชนtตอบแทน 0.06 0.04 0.81 0.42 

R = 0.419, R2  =0.176,  SEE = 0.18569,  F = 21.037,  sig. = 0.00 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

พบวUา แรงจูงใจด]านการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ5ตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการ

ขาย (PC)และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานครได]แกU ด]านเงินเดือน 

(sig. = 0.00) และด]านความสัมพันธ5กับผู]บังคับบัญชา (sig. = 0.00) ยกเว]นด]านความสัมพันธ5กับเพื่อนรUวมงาน

ทรัพยากร (sig. = 0.09) และด]านผลประโยชน5ตอบแทน (sig. = 0.42) ไมUมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของ

พนักงานที ่ปร ึกษาการขาย (PC) และพนักงานที ่ปร ึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสร ิมความงามใน

กรุงเทพมหานคร อยUางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคUาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5พหุคูณ (R) เทUากับ 0.419 

 

ตารางที่ 6 ทดสอบความสัมพันธ5ของแรงจูงใจมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการขาย (PC) 

และพนักงานท่ีปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ด]านลักษณะของ

งานท่ีนUาสนใจ 

แรงจูงใจดDานลักษณะของงานท่ีน(าสนใจ B Beta t Sig. 

(ค(าคงท่ี) 2.84  6.26 0.00* 

1. ดDานเงินเดือน 0.09 0.10 1.94 0.05 

2. ดDานความสัมพันธtกับผูDบังคับบัญชา 0.29 0.28 5.77 0.00* 

3. ดDานความสัมพันธtกับเพ่ือนร(วมงาน -0.05 -0.07 -1.36 0.17 

4. ดDานผลประโยชนtตอบแทน 0.09 0.06 1.07 0.29 

R = 0.305, R2  =0.093,  SEE = 0.22131,  F = 10.141,  sig. = 0.00 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

พบวUา แรงจูงใจด]านลักษณะของงานที่นUาสนใจมีความสัมพันธ5ตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานท่ี

ปรึกษาการขาย (PC)และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานครได]แกU 

ด]านความสัมพันธ5กับผู]บังคับบัญชา (sig. = 0.00) ยกเว]นด]านเงินเดือน (sig. = 0.05) ด]านความสัมพันธ5กับเพื่อน

รUวมงานทรัพยากร (sig. = 0.17) และด]านผลประโยชน5ตอบแทน (sig. = 0.29) ไมUมีผลตUอประสิทธิผลในการขาย

ของพนักงานที ่ปรึกษาการขาย (PC) และพนักงานที ่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามใน

กรุงเทพมหานคร อยUางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคUาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5พหุคูณ (R) เทUากับ 0.305 
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ตารางที่ 7 ทดสอบความสัมพันธ5ของแรงจูงใจมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการขาย (PC) 

และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ด]านความ

รับผิดชอบ 

แรงจูงใจดDานความรับผิดชอบ B Beta t Sig. 

(ค(าคงท่ี) 3.02  5.22 0.00* 

1. ดDานเงินเดือน -0.00 -0.00 -0.05 0.96 

2. ดDานความสัมพันธtกับผูDบังคับบัญชา 0.05 0.04 0.83 0.41 

3. ดDานความสัมพันธtกับเพ่ือนร(วมงาน 0.04 0.05 0.86 0.39 

4. ดDานผลประโยชนtตอบแทน 0.26 0.14 2.50 0.01* 

R = 0.163, R2  =0.027,  SEE = 0.28231,  F = 2.707,  sig. = 0.03 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

พบวUา แรงจูงใจด]านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ5ตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการ

ขาย (PC)และพนักงานที ่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานครได]แกU ด]าน

ผลประโยชน5ตอบแทน (sig. = 0.01)    ยกเว]นด]านเงินเดือน (sig. = 0.96) ด]านความสัมพันธ5กับผู]บังคับบัญชา 

(sig. = 0.41) ด]านความสัมพันธ5กับเพื่อนรUวมงานทรัพยากร (sig. = 0.39) และ ไมUมีผลตUอประสิทธิผลในการขาย

ของพนักงานที ่ปรึกษาการขาย (PC) และพนักงานที ่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามใน

กรุงเทพมหานคร อยUางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคUาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5พหุคูณ (R) เทUากับ 0.163 

ตารางที่ 8 ทดสอบความสัมพันธ5ของแรงจูงใจมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการขาย 

(PC)และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ด]าน

ความก]าวหน]า 

แรงจูงใจดDานความกDาวหนDา B Beta t Sig. 

(ค(าคงท่ี) 2.38  5.08 0.00* 

1. ดDานเงินเดือน 0.18 0.19 3.78 0.00* 

2. ดDานความสัมพันธtกับผูDบังคับบัญชา -0.01 -0.01 -0.20 0.84 

3. ดDานความสัมพันธtกับเพ่ือนร(วมงาน -0.06 -0.08 -1.53 0.13 

4. ดDานผลประโยชนtตอบแทน 0.39 0.25 4.65 0.00* 

R = 0.335, R2  =0.112,  SEE = 0.22920,  F = 12.506,  sig. = 0.00 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

พบวUา แรงจูงใจด]านความก]าวหน]ามีความสัมพันธ5ตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการขาย 

(PC) และพนักงานท่ีปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานครได]แกU ด]านเงินเดือน (sig. 

= 0.00) และด]านผลประโยชน5ตอบแทน (sig. = 0.00) ยกเว]น ด]านความสัมพันธ5กับผู]บังคับบัญชา (sig. = 0.84) 

และด]านความสัมพันธ5กับเพื่อนรUวมงานทรัพยากร (sig. = 0.13) ไมUมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานท่ี
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ปรึกษาการขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร อยUางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคUาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5พหุคูณ (R) เทUากับ 0.335 

ตารางที่ 9 ทดสอบความสัมพันธ5ของแรงจูงใจมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการขาย (PC) 

และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ด]านการ

เจริญเติบโต 

แรงจูงใจดDานการเจริญเติบโต B Beta t Sig. 

(ค(าคงท่ี) 1.55  2.78 0.01* 

1. ดDานเงินเดือน 0.49 0.41 8.87 0.00* 

2. ดDานความสัมพันธtกับผูDบังคับบัญชา 0.07 0.05 1.20 0.23 

3. ดDานความสัมพันธtกับเพ่ือนร(วมงาน -0.14 -0.14 -3.01 0.00* 

4. ดDานผลประโยชนtตอบแทน 0.25 0.13 2.54 0.01* 

R = 0.464, R2 =0.215, SEE = 0.27174,  F = 27.084,  sig. = 0.00 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

พบวUา แรงจูงใจด]านการเจริญเติบโตมีความสัมพันธ5ตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานที่ปรึกษาการ

ขาย (PC) และพนักงานท่ีปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานครได]แกU ด]านเงินเดือน 

(sig. = 0.00) ด]านความสัมพันธ5กับเพื่อนรUวมงานทรัพยากร (sig. = 0.00) และด]านผลประโยชน5ตอบแทน (sig. = 

0.01) ยกเว]น ด]านความสัมพันธ5กับผู]บังคับบัญชา (sig. = 0.23) ไมUมีผลตUอประสิทธิผลในการขายของพนักงานท่ี

ปรึกษาการขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร อยUางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคUาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5พหุคูณ (R) เทUากับ 0.464 

 

การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวUาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษา

ความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูUในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปVนราย

ด]าน พบวUาด]านที่มีความสำคัญสูงที่สุดคือด]านความสำเร็จในหน]าที่การงาน  ด]านการยอมรับนับถือ ด]านลักษณะ

ของงานที่นUาสนใจ ด]านความก]าวหน]า ด]านการเจริญเติบโต และด]านความรับผิดชอบตามลำดับ โดยผลการวิจัย

ครั้งนี้ สอดคล]องกับงานวิจัยของรัศมี เอกณรงค5 (2556) ได]ทำการศึกษาแรงจูงใจในการทำงานและความพึงพอใจ

ในงานที่มีความสัมพันธ5กับความผูกพัน ตUอองค5กรของพนักงาน (ระดับปฏิบัติการ) สำนักงานทรัพย5สินสUวน

พระมหากษัตริย5ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวUา พนักงานในระดับปฏิบัติการมีแรงจูงใจในการทำงานอยูUใน

ระดับมาก ปSจจัยในการทำงานด]านความรับผิดชอบ ด]านการมีสUวนรUวมในการทำงาน ด]านความหลากหลายในการ

ทำงาน ด]านสวัสดิการและความปลอดภัยในการทำงาน และด]านความก]าวหน]าและความมั่นคงในงาน ซึ่งทุกด]าน

เปVนแรงจูงใจในการทำงานให]กับพนักงาน อีกประการที่สำคัญคือธุรกิจความงามนั้นมีความแตกตUางจากธุรกิจ
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ประเภทอื่น ๆ สอดคล]องกับข]อมูลของ Marketeer Online (2562) ตลาดคลินิกความงามถูกคาดการณ5วUาจะ

สามารถเติบโตได]ไมUต่ำกวUา 20% เปVนผลมาจากการที่ผู]คนหันมาใสUใจด]านความสวยความงามมากข้ึน โดยเฉพาะ

กลุUม Millennials อายุ 23-39 ปi ที่มีพฤติกรรมเข]ามาใช]บริการเพิ่มมากขึ้น จาก 3-5 ปiกUอนกลุUม Millennials อยูU

ในระดับ 20% จากลูกค]าทั้งหมดของตลาด แตUปSจจุบันกลุUมนี้อยูUที่ 45-50% เรื่องเทรนด5การดูแลสุขภาพที่กำลัง

ได]รับความนิยมในไทย ทำให]ผู]คนจำนวนมากหันมาใสUใจดูแลสุขภาพตนเองกันมากยิ่งขึ้น เพื่อให]ตนเองมีสุขภาพ

รUางกาย รวมทั้งภาพลักษณ5ภายนอกที่ดูดี ประเด็นนี้เองสถาบันความงามจึงต]องให]ความสำคัญกับพนักงานให]

สามารถดูแลภาพลักษณ5ของตนเองให]ดูดี ด]วยการใช]บริการของทางสถาบันความงานที่ตนทำงานเพื่อเปVนด่ัง

ภาพลักษณ5และเปVนการโฆษณาของสถาบันความงามไปในตัว และอีกประเด็นที่สำคัญกลุUมลูกค]าเป¡าหมายของ

สถาบันความงามก็เปVนกลุUมท่ีเปVนคนดูแลสุขภาพและภาพลักษณ5อยูUแล]วจึงทำให]พนักงานทั้ง PC และ BA สามารถ

กระตุ]นการขายได] อีกทั้งการให]พนักงานได]ทดลองใช]โปรแกรมความงามตUาง ๆ ในสถาบันเพื่อให]พนักงานรับรู] 

เข]าใจ และมีประสบการณ5และสามารถอธิบายและจูงใจให]กลุUมลูกค]าเป¡าหมายเข]าใจและซื้อบริการความงามได]

ตUอไป  

จากการศึกษาพบวUาประสิทธิผลในการขายของพนักงานท่ีปรึกษางานขาย (PC) และพนักงานที่ปรึกษา

ความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูUในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปVนราย

ด]าน พบวUา ด]านผลประโยชน5ตอบแทนมีคUาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด รองลงมาด]านความสัมพันธ5กับผู]บังคับบัญชา 

ถัดมาคือความสัมพันธ5กับเพื่อนรUวมงาน และน]อยที่สุดคือด]านเงินเดือน ซึ่งเห็นได]อยUางชัดเจนวUาเงินเดือนไมUใชU

ปSจจัยสำคัญตUอการทำงานของพนักงาน และหากผู]บริหารต]องการกระตุ]นการทำงานต]องหาแนวทางในการสร]าง

ขวัญและกำลังใจจากด]านอื่นเชUนผลประโยชน5ตอบแทนที่ไมUใชUตัวเงิน และตัวเงิน ความสัมพันธ5ผู]บังคับบัญชาและ

เพื่อนรUวมงาน สอดคล]องกับประภาพร พฤกษะศรี (2557) ซึ่งได]ทำการศึกษาเรื่องปSจจัยคUาตอบแทนที่มีผลตUอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวUา คUาตอบแทนทางการเงินและที่ไมUใชUทางการเงินมีระดับความคิดเห็นปานกลาง (x"=3.41) 

คUาตอบแทนที่ไมUใชUทางการเงิน (งาน) มีระดับความคิดเห็นอยูUในระดับมาก (x"=3.54) คUาตอบแทนที่ไมUใชUทางการ

เงิน (หัวหน]างาน) มีระดับความคิดเห็นอยูUในระดับมาก (x"=3.53) คUาตอบแทนทางการเงินมีระดับความคิดเห็นอยูU

ในระดับปานกลาง (x"=3.02) คUาตอบแทนที่ไมUใชUทางการเงิน (โอกาสก]าวหน]า) มีระดับความคิดเห็นอยูUในระดับ

ปานกลาง (x"=3.49) คUาตอบแทนที่ไมUใชUทางการเงิน (ความภาคภูมิใจ) มีระดับความคิดเห็นอยูUในระดับปานกลาง 

(x"=3.44) คUาตอบแทนที่ไมUใชUทางการเงิน (สภาพแวดล]อม) มีระดับความคิดเห็นอยูUในระดับปานกลาง (x"=3.43) 

ตามลำดับ 

จากระยะเวลาในการทำงานที่คือมีจำนวนผู]ที่ทำงานในสถาบันเสริมความงามเปVนมีจำนวนปiเพียง 1-2 ปi 

มากที่สุด ซึ่งแสดงให]เห็นวUามีความเปVนไปได]ของการเคลื่อนย]ายพนักงานแรงงานจากสถาบันเสริมความงามหนึ่งไป

อีกแหUงที่มีผลตอบแทนหรือผลประโยชน5อื่น ๆ ให]แกU PC และ BA มากจึงทำให]มีอายุการทำงานในสถาบันน]อย 

นอกเหนือจากผลประโยชน5ตอบแทนที่มีผลตUอ PC และ BA แล]ว ความสัมพันธ5ระหวUางผู]บังคับบัญชาและพนักงาน

ก็มีสUวนสำคัญอยUางยิ่งตUอการสร]างประสิทธิผลในการทำงานด]วย ซึ่งถือได]วUาเปVนความสุขของพนักงานที่ได]อยูUใน
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สถาบันความงามและได]ทำงานที่ตนเองรัก สอดคล]องกับ สุรพงษ5 นิ ่มเกิดผล (2555) ที่ได]ทำการศึกษาเรื ่อง

ความสัมพันธ5ระหวUางความสุขกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย5เอ็ม เอ ไอ 

ที่ระบุวUา การบริหารทรัพยากรมนุษย5 ภาวะผู]นำแบบเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลโดยตรงตUอความสุขในการทำงาน และ

ข]อปฏิบัติทางการบริหารทรัพยากรมนุษย5 รูปแบบภาวะผู]นำเปลี่ยนแปลงสภาพมีอิทธิพลโดยอ]อมตUอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน และที่สำคัญปSจจัยด]านความสุขในการทำงานของพนักงานมีอิทธิพลโดยตรงตUอการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยความสุขของพนักงานได]แกUความพึงพอใจในงาน ความอUอนล]าทางอารมณ5 และ

ความสุขของพนักงาน  
 

ขFอเสนอแนะ 

ข]อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช] 

1. ผู]บริหารควรให]ความสำคัญกับพนักงานทั้งในสUวนของพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC) และพนักงานท่ี

ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามให]มากขึ้น โดยการที่จะพัฒนาให]พนักงานมีความจงรักภักดีตUอ

องค5กรได]นั้น เปVนสิ่งที่จำเปVนอยUางยิ่งท่ีจะต]องอาศัยปSจจัย ความสามารถในการจัดการและการบริหารของผู]บริหาร

ท่ีมีประสิทธิภาพเล็งเห็นถึงความสำคัญของพนักงานนอกเหนือจากการเน]นความสำคัญไปท่ีการมุUงทำตลาดแตUเพียง

อยUางเดียว ซึ่งพนักงานเปVนทรัพยากรสำคัญ สอดคล]องกับ นภาภรณ5 ฤทธิวัชร5 (2557, หน]า 137) ที่ระบุวUาการให]

ความสำคัญกับพนักงานเรื่องที่สำคัญเนื่องจากความเพียงพอ และความพร]อมในการให]บริการยUอมทำให]ผู]เข]ารับ

การบริการได]รับความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งต]องสร]างให]พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี ให]บริการด]วยความเอา

ใจใสU อีกด]วย (อณิษฐา ผลประเสริฐ, 2558, หน]า 41) 

2. ผู]บริหารควรปรับรูปแบบของผลตอบแทนที่มอบให]แกUพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC) และพนักงานท่ี

ปรึกษาความงาม (BA) ของสถาบันเสริมความงามให]เหมาะสม เชUน การเพิ่มแรงจูงใจซึ่งเปVนผลตอบแทนที่เปVนตัว

เงิน และการสร]างแรงจูงใจในการทำงานที่ไมUใชUตัวเงิน เชUน การมอบสิทธิพิเศษสำหรับการเสริมความงามแกU

พนักงานผู]ที่มียอดขายตามเป¡าหมายที่กำหนด การมอบผลิตภัณฑ5ของสถาบันความงามเพื่อให]พนักงานได]มีโอกาส

ทดลองใช]กUอนท่ีจะสามารถแนะนำให]ลูกค]าได]อยUางมีประสิทธิภาพ เปVนต]น  

 

ข]อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตUอไป 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ อาจมีขอบเขตในการศึกษาที่จำกัดในหลาย ๆ ด]าน ดังนั้นหากมีผู]สนใจศึกษาวิจัย

ในลักษณะน้ีตUอไป ผู]วิจัยมีข]อแนะนำเพ่ิมเติมดังตUอไปน้ี 

1. จากข]อมูลการศึกษาที่แสดงถึงแหลUงข]อมูลในเขตพื้นที่เทUานั้น ดังนั้นผู]ศึกษาเห็นวUาควรเพิ่มเติมและ

ขยายขอบเขตในการวิจัยออกไปสูUเขตพื้นที่ระดับจังหวัดและระดับภูมิภาคมากยิ่งขึ้นอันจะทำให]ทราบถึงแนวทาง

ความต]องการและการวางแผนดำเนินธุรกิจเชิงรุกตUอไป 

2. ควรใช]วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methodology) โดยเปVนการวิจัยในแนวทางแบบผสมผสานวิธี 

โดยการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพเข]าด]วยกัน ใช]การสังเกตกิจกรรม การรUวมกิจกรรมใน

พ้ืนท่ี การเก็บรวบรวมข]อมูลเปVนระยะ ๆ และการศึกษาตามสภาพจริงในธุรกิจอีกด]วย  
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บทนำ  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนัก
ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและ
ค้นพบโดยใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการนำเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั ้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะนำวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอก
แนวทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การวิจัยทีว่างไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (18pt) 

1. เพื่อศึกษา......................................................................................................................... 
2. เพื่อศึกษา ...................................................................................................................... 
3. เพื่อศึกษา ........................................................................................................................ 

 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงให้เห็นถึง 
“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั ้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และ
จัดระบบความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
3. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนนำเอาทฤษฎี /แนวคิดที่ทบทวนมาใช้ใน
การวิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 



วารสารวิชาการ นวัตศาสตร์สหวิทยาการ  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 กันยายน - ธันวาคม 256676  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นที/่กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 แบบที ่1  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พื้นที่วิจัย คือ ................ประชากร คือ 
....................... จำนวน ..... คน (อ้างอิง) กลุ่มตัวอย่าง คือ ........................ จำนวน .... คน ใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบ.................(อธิบายการคัดเลือกอย่างละเอียด) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี ...... ชนิด ได้แก่ 1) 
แบบสอบถาม (อธิบายลักษณะ องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิดของใคร ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ
วิจัย) ใช้ศึกษา..................................................  2) แบบสัมภาษณ ์(อธิบายลักษณะ องค์ประกอบ และ
สร้างตามแนวคิดของใคร ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย) ใช้ศึกษา .................................................... 
3) แนวทางการสนทนากลุ่ม (ประเด็นการสนทนา องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิดของใคร) รวบรวม
ข้อมูลโดย .........................................  ระหว่างเดือน  ........ ถึงเดือน ................ พ.ศ. ........ นำข้อมูลเชิง
ปร ิม าณ มาว ิเคราะห ์ด ้วยสถ ิต ิ...................(สถ ิต ิพ ื้น ฐาน /สถ ิต ิอ ้างอ ิง  สำห รับการว ิจั ย เช ิง
ปริมาณ) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วนำมาเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา  

 
แบบที ่2 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พื้นที่วิจัย คือ ................ โดยมีการแบ่ง

ข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้) 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของผู้ประกอบการรุ่น

ใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่  
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้) 
ขั้นตอนที ่3 การเพิ่มศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของผู้ประกอบการรุ่นใหม่

ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้) 

 
แบบที ่3 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัย…………………………………………………..  โดยใช้วิธีการ............................ ดังนี้ 
1) การศึกษาในเชิง.................................... หนังสือ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม ภาพถ่าย 

เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึง...............................................ดังนี้ 
(1) ..................................................................................................................... 
(2) ........................................................................................................................ 
(3) ........................................................................................................................ 
    ฯลฯ 

2) การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพื่อทราบถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ 
ความสัมพันธ์ กระบวนการสร้าง ...............ทั้งในระดับนโยบาย ประชาชน ชุมชน องค์กร/สถาบันการศึกษา 
ในพื้นท่ีท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยมีข้ันตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

(1)  ทำการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน องค์กรนโยบายในประเทศ โดยการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสำคัญของเรื่อง คือ ................เกี่ยวกับกระบวนการ...................  

(2) ศ ึกษาและรวบรวมข ้อ มูลจากการสัมภาษณ ์ การประชุมกลุ ่มย ่อยร ่วม กับ
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

(3) ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทางการพัฒนา
ความสัมพันธ์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และกระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับ................................ใน
ลักษณะของการวิเคราะห์เชิงลึก โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ
ศึกษาวิจัย 

  (4) สรุปและนำเสนอผลการศึกษาที่ได้ทั้งจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม โดย
นำมาวิเคราะห์ตามประเด็นที่สำคัญ คือแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ ความสัมพันธ์ กระบวนการ
..................................................ทั้งนี้ เน้นการนำผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ให.้................................... 
และผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องของในระดับประเทศได้รับทราบ 

(5) วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการ......................................................................... 
...........................................................................................................................................................  

(6) สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 
3) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant)  
............................................. มีคุณสมบัติดังนี้ 
 1) เป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับ.................................................  
 2) มีประสบการณ์ในการทำงานด้าน............................อย่างน้อย 5 ปี 
 3) มีการศึกษาและทำงานวิจัยด้าน.......................................................อย่างต่อเนื่อง 
4) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
…………………….มีอะไรบ้าง มีกระบวนการอย่างไร 
5) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
……………………… 
6) การวิเคราะห์ข้อมูล 
.............................. 
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7) การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย  
............................................. 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า.........................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
ตารางท่ี 1 .......................................... 
 
   
   
   
   
   
 

จากตารางที่ 1..........................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า.........................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
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ภาพที ่1 แสดง........................ 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า.........................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................... 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า .................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
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...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการวิจัย การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย.........................................  
...........................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................... 
ตัวอย่าง 

การออกแบบและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ มีข้อค้นพบสำคัญของกระบวนการจัดการเรียนรู้
เชิงสร้างสรรค์ตามแนวศาสตร์พระราชา การจัดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการมี 4 ขั้นตอน ซึ่งเรียกว่า “UCDA 
Action Learning Approach (UALA)” มีดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนกระบวนการการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ UCDA Action Learning Approach (UALA) 

 
1) การเข้าใจเศรษฐกิจชุมชน (Understanding of Community Economy: U) หรือการศึกษาบริบท

เศรษฐกิจชุมชนที่เกิดขึ้นในขณะหนึ่งอย่างลึกซึ้ง โดยอาศัยกระบวนการแฝงตัวในพื้นที่เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
พื้นที่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และนอกจากนี้การศึกษาบริบทเศรษฐกิจชุมชนยังจะเป็นการให้เกียรติ
ต่อพื้นท่ีการเรียนรู้ ในฐานะเจ้าของทรัพยากรการเรียนรู้อีกด้วย 
 2) การเข้าถึงเศรษฐกิจชุมชน (Connecting of Community Economy: C) ซึ่งถือได้ว่าเป็นขั้นตอน
สำคัญของการเรียนรู้ เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์กับพื้นที่การเรียนรู้ จะช่วยเพิ่มเติมมุมมองการเรียนรู้ท่ีขาด
หาย และหนุนเสริมความเข้มแข็งด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

3) การออกแบบการเร ียนรู ้เช ิงสร ้างสรรค์  (Development of Community Economy: D) โดย
ออกแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนผ่านแนวคิดเทคนิค และวิธีการที่หลากหลายในการ
ดำเนินงาน เพื่อให้ได้การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิภาพ  
 4) การประยุกต์ใช้และเผยแพร่องค์ความรู้ (Application: A) จะต้องสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมทั้งในและนอกประเทศ โดยการเรียนรู้ท ี่จะประยุกต์ใช้และเผยแพร่องค์ความรู้จะเป็นกุญแจ
ความสำเร็จ(Success Key) ของการเรียนรู้ และนอกจากนี้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของ
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สังคมโลก ยังจะส่งผลต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับ “ฐานวิถีชีวิตใหม่” (New Normal) ที่ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย การเรียนรู้ที่จะการประยุกต์ใช้และเผยแพร่
องค์ความรู้จึงจะทำให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในสภาพการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ของ
สังคม 
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