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Review) และบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน จาก 3 ท่าน ที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ โดยได้รับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์  โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่
ทราบชื่อหรือข้อมูลของผู้นิพนธ์บทความ และผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double – 
Blind Peer Review)  เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 
ภาษาที่รับตีพิมพ์ 
          เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
ข้อมูลลิขสิทธิ์ต่าง ๆ 
           เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์  ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบมอบลิขสิทธิ์
บทความให้แก่วารสารฯ  พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย นอกจากนี้ ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้อง
ยืนยันว่าบทความต้นฉบับที่ส่งมาตีพิมพ์นั้น ได้ส่งมาตีพิมพ์เฉพาะในวารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ (Journal 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ได้มุ่งมั่นสู่การเป็นเวทีเผยแพร่องค์ความรู้ที่หลากหลายในมิติของ
นวัตกรรมและสหวิทยาการอย่างต่อเนื่อง ฉบับนี้นับเป็นปีที่ 2 ฉบับที่ 3 ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จในการ
สร้างสรรค์และถ่ายทอดความรู้ที่มีคุณภาพผ่านบทความและผลงานวิจัยที่มีความหลากหลายและความส าคัญ
ในเชิงวิชาการ ในฉบับนี้วารสารได้น าเสนอผลงานทั้งหมด 5 เรื่อง โดยแบ่งเป็นผลงานวิชาการ จ านวน 2 เรื่อง 
และผลงานวิจัย จ านวน 3 เรื่อง ผลงานวิชาการทั้งสองเรื่องได้น าเสนอประเด็นส าคัญที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล เรื่องแรกเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) กับ
ความส าเร็จในการท างานของอาชีพนักบัญชี ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยเสริม
ศักยภาพในสายอาชีพส าคัญ อีกเรื่องหนึ่งคือ การศึกษาแนวคิดแบบองค์รวมเชิงคุณค่าในมิติเวลากับโลจิสติกส์ 
ซึ่งเน้นการประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงบูรณาการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการระบบห่วงโซ่อุปทาน  

ในส่วนของผลงานวิจัยนั้น ประกอบด้วยเนื้อหาที่ครอบคลุมทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรม
ผู้บริโภค เริ่มต้นด้วยการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทายของธุรกิจในยุคที่ยานพาหนะไฟฟ้ามีบทบาท
ส าคัญ ผลงานวิจัยชิ้นถัดมาคือ การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ที่มุ่งเสนอแนวทางการพัฒนาสวัสดิการเพื่อความยั่งยืนและตอบสนองความต้องการของชุมชน ปิด
ท้ายด้วยผลงานวิจัยที่ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 
โดยเน้นถึงอิทธิพลของสื่อออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งถือเป็นข้อมูลส าคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในอนาคต  

วารสารฉบับนี้ ได้รวบรวมผลงานที่สะท้อนถึงความเชื่อมโยงของแนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติจริง 
ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ทั้งในด้านการพัฒนาวิชาการและการประยุกต์ใช้ในสังคม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ผู้อ่านจะได้รับองค์ความรู้ที่มีคุณค่าและสามารถน าไปต่อยอดในการพัฒนางานวิจัยหรือสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ต่อไป ในนามของกองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณผู้เขียนบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้อ่านทุกท่านที่มี
ส่วนร่วมสนับสนุนให้วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และขอส่งความปรารถนาดี
และความตั้งใจในการสนับสนุนองค์ความรู้เพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
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helping with tax planning will lead to success in their work and help reduce business costs 
or plan future budgeting trends for businesses. Analyzing to identify new opportunities, 
increasing the efficiency of organizational management for executives until they can provide 
in-depth accounting information and advice that is useful for business decisions. Digital 
accountants can therefore survive without having their role reduced by AI technology.   
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บทน า  

ในปัจจุบันโลกเข้าสู่การปฏิวัติ อุตสาหกรรมเนื่องจากเทคโนลียี เข้ามามีบทบาทมากขึ้น บาง
อุตสาหกรรมเลือกใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน (พิชัย ชุณหวชิร, 
2561) เทคโนโลยีเป็นเครื่องส าคัญในการขับเคลื่อนหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
นอกจากนี้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI)  มีการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว จนท าให้มีการวิเคราะห์อย่างแพร่หลายว่า AI จะสามารถเข้ามาทดแทนแรงงานคนในหลายอาชีพ
ได้ จึงท าให้หลายอาชีพจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้อยู่ รอด โดยเฉพาะวิชาชีพบัญชีต้องปรับตัวเข้าสู่
กระบวนการทางบัญชีระบบดิจิทัล (Digital solutions in accounting) (ประสัณห์ เชื้อพานิช, 2560) การจะ
เป็นนักบัญชียุคดิจิทัลจึงไม่ใช่เรื่องง่าย   การก้าวออกจากบทบาทนักบัญชีแบบดั้งเดิมมาสู่การเป็นคู่คิดนักธุรกิจ
นับเป็นความท้าทายที่ส าคัญ การปรับตัวไม่ยึดติดการท างานแบบเดิม และเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะของตัวเอง
อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง (กัญญาพร จันทร์ประสิทธิ์, 2562) โดยนักบัญชีต้องมีความ
เข้าใจต่อกระบวนการทางบัญชีระบบดิจิทัล เช่น งานเอกสารทางบัญชีแบบไร้กระดาษ การเชื่อมต่อกับระบบ 
การจัดการคุณภาพของข้อมูลการจัดการคุณภาพข้อมูล การรายงานแบบเรียลไทม์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ เป็นต้น (ธนิศร์ วินิจสร, 2562)  โดยเฉพาะงานที่นักบัญชีจะต้องท าเป็นงานประจ า และงานที่จะต้องใช้
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การบันทึกบัญชี การจัดท ารายงานทางการเงิน และการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงิน (Brueck, 2023)  

ดังนั้น บทความนี้ จึงน าเสนอแนวคิดเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI และประเด็นความส าเร็จใน
การท างานที่นักบัญชีอาจต้องเผชิญในยุคดิจิทัล รวมทั้งน าเสนอข้อเสนอแนะทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลไว้เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อตวัเองในอนาคตในภายภาคหน้าต่อไป 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
    ภายหลังจากปี  ค .ศ . 2000 นักวิจัยและนักพัฒนา เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence หรือ AI)  ได้สร้างผลิตภัณฑ์ที่เทคโนโลยี AI ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น ASIMO หุ่นยนต์
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เลียนแบบมนุษย์ของบริษัท ฮอนด้า รถที่ขับเคลื่อนได้เอง เครื่องคอมพิวเตอร์ของ IBM ที่มีชื่อว่า Watson ซึ่ง
สามารถสร้างระบบถาม-ตอบ ค าถามที่อิงกับลักษณะ ภาษาตามธรรมชาติของมนุษย์ (Natural language) 
IBM Watson เป็นรู้จักครั้งแรก เมื่อชนะการแข่งขันในรายการเกมโชว์ทางโทรทัศน์ของอเมริกาที่ชื่อว่า 
Jeopardy Apple Siri แ ล ะ  Amazon Alexa ผู้ ช่ ว ย  ส่ ว น ตั ว อั จ ฉ ริ ย ะ  แ ล ะ  Google Alpha Go 
ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเอาชนะมนุษย์ในเกมส์หมากล้อมได้ (อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า, 2566)  

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหนึ่งที่ท าให้
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเสมือนมนุษย์หรือจักรกลอัจฉริยะ ทั้งในเรื่องความคิด การวิเคราะห์ หรือการเลียนแบบ 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มนุษย์เขียนหรือจัดท าชุดค าสั่งขึ้น แล้วน ามา
ประมวลผลหรือน ามาฝังไว้กับอุปกรณ์ส่วนในส่วนหนึ่ง เพ่ือท าให้เกิดระบบจักรกลอัจฉริยะหรืออุปกรณ์นั้น 
สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ โดยใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาใดก็ตาม และยังสามารถแปลความหมาย
ของค าที่มนุษย์พูด เพื่อให้ตรงกับภาษาตามที่ต้องการ อีกทั้งจักรกลอัจฉริยะยังสามารถท าให้อุปกรณ์ที่มีการฝัง
เทคโนโลยี AI ไว้ สามารถขยับหรือเคลื่อนไหวได้อีกด้วย รวมถึงเทคโนโลยี AI มีกระบวนการคิดที่คล้ายมนุษย์ 
และยังสามารถช่วยในการวิเคราะห์ตัดสินใจข้อมูลต่าง ๆ ได้เอง (อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า, 2566)  AI หรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เหมือนเป็นเรื่องไกลตัว แต่ถ้าท่านเป็นสาวก iPhone คงรู้จัก Siri และกลุ่ม 
Android คงรู้จัก Google Assistant เป็นอย่างดี ที่สามารถพูดคุย รับค าสั่ง ตอบโต้กับเราแบบช่วยให้คลาย
เหลาได้เลยทีเดียว หรือในวงการอุตสาหกรรมเราคงจะเคยเห็นหีบห่อขนขึ้นรถโดยอาจจะมีคนคุมระบบอยู่ ไม่กี่
คน (ศิริรัฐ โชติเวช, 2561) โดย (อรพิม ประสงค์, 2561)  กล่าวว่า เทคโนโลยี AI เปรียบเสมือนสมองกล
อัจฉริยะที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ สามารถที่จะเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจ
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เปรียบเสมือนผู้ช่วยอัจฉริยะท างานได้หลากหลายรูปแบบ 

2. ความส าเร็จในการท างาน 
    ผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีที่บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลประกอบด้วย 1) ด้านความพึงพอใจในงานหมายถึงความรู้สึกทางบวกต่อการท างานของบุคคล
แต่ละบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่ซึ่งได้รับการตอบสนองในระดับที่บุคคลนั้นต้องการ
เป็นความรู้สึกเป็นสุขที่จะท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยมีสิ่งตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรม
เป็นตัวจูงใจในการท างาน 2) ด้านคุณภาพของงานหมายถึงการท างานด้านบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาที่สอดคล้องกับนโยบายการจัดท าบัญชีขององค์กรเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของงานที่ท าเสร็จโดยเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลให้มากที่สุดซึ่งคุณภาพของงานที่ท า เสร็จจะต้องมี
ความถูกต้องตามควรเรียบร้อยสมบูรณ์และที่ส าคัญได้รับความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้ข้อมูล 3) ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพหมายถึงโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในการท างานอาทิได้รับโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองการมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การท างานให้สูงขึ้นหรือดีกว่า
ต าแหน่งงานเดิมเป็นต้นหรือการที่ผู้ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตามล าดับ (ประภาพร วีระสอน, 2559) 
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เลียนแบบมนุษย์ของบริษัท ฮอนด้า รถที่ขับเคลื่อนได้เอง เครื่องคอมพิวเตอร์ของ IBM ที่มีชื่อว่า Watson ซึ่ง
สามารถสร้างระบบถาม-ตอบ ค าถามที่อิงกับลักษณะ ภาษาตามธรรมชาติของมนุษย์ (Natural language) 
IBM Watson เป็นรู้จักครั้งแรก เมื่อชนะการแข่งขันในรายการเกมโชว์ทางโทรทัศน์ของอเมริกาที่ชื่อว่า 
Jeopardy Apple Siri แ ล ะ  Amazon Alexa ผู้ ช่ ว ย  ส่ ว น ตั ว อั จ ฉ ริ ย ะ  แ ล ะ  Google Alpha Go 
ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเอาชนะมนุษย์ในเกมส์หมากล้อมได้ (อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า, 2566)  

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหนึ่งที่ท าให้
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเสมือนมนุษย์หรือจักรกลอัจฉริยะ ทั้งในเรื่องความคิด การวิเคราะห์ หรือการเลียนแบบ 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มนุษย์เขียนหรือจัดท าชุดค าสั่งขึ้น แล้วน ามา
ประมวลผลหรือน ามาฝังไว้กับอุปกรณ์ส่วนในส่วนหนึ่ง เพ่ือท าให้เกิดระบบจักรกลอัจฉริยะหรืออุปกรณ์นั้น 
สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ โดยใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาใดก็ตาม และยังสามารถแปลความหมาย
ของค าที่มนุษย์พูด เพื่อให้ตรงกับภาษาตามที่ต้องการ อีกทั้งจักรกลอัจฉริยะยังสามารถท าให้อุปกรณ์ที่มีการฝัง
เทคโนโลยี AI ไว้ สามารถขยับหรือเคลื่อนไหวได้อีกด้วย รวมถึงเทคโนโลยี AI มีกระบวนการคิดที่คล้ายมนุษย์ 
และยังสามารถช่วยในการวิเคราะห์ตัดสินใจข้อมูลต่าง ๆ ได้เอง (อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า, 2566)  AI หรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เหมือนเป็นเรื่องไกลตัว แต่ถ้าท่านเป็นสาวก iPhone คงรู้จัก Siri และกลุ่ม 
Android คงรู้จัก Google Assistant เป็นอย่างดี ที่สามารถพูดคุย รับค าสั่ง ตอบโต้กับเราแบบช่วยให้คลาย
เหลาได้เลยทีเดียว หรือในวงการอุตสาหกรรมเราคงจะเคยเห็นหีบห่อขนขึ้นรถโดยอาจจะมีคนคุมระบบอยู่ ไม่กี่
คน (ศิริรัฐ โชติเวช, 2561) โดย (อรพิม ประสงค์, 2561)  กล่าวว่า เทคโนโลยี AI เปรียบเสมือนสมองกล
อัจฉริยะที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ สามารถที่จะเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจ
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เปรียบเสมือนผู้ช่วยอัจฉริยะท างานได้หลากหลายรูปแบบ 

2. ความส าเร็จในการท างาน 
    ผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีที่บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลประกอบด้วย 1) ด้านความพึงพอใจในงานหมายถึงความรู้สึกทางบวกต่อการท างานของบุคคล
แต่ละบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่ซึ่งได้รับการตอบสนองในระดับที่บุคคลนั้นต้องการ
เป็นความรู้สึกเป็นสุขที่จะท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยมีสิ่งตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรม
เป็นตัวจูงใจในการท างาน 2) ด้านคุณภาพของงานหมายถึงการท างานด้านบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาที่สอดคล้องกับนโยบายการจัดท าบัญชีขององค์กรเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของงานที่ท าเสร็จโดยเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลให้มากที่สุดซึ่งคุณภาพของงานที่ท า เสร็จจะต้องมี
ความถูกต้องตามควรเรียบร้อยสมบูรณ์และที่ส าคัญได้รับความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้ข้อมูล 3) ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพหมายถึงโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในการท างานอาทิได้รับโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองการมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การท างานให้สูงขึ้นหรือดีกว่า
ต าแหน่งงานเดิมเป็นต้นหรือการที่ผู้ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตามล าดับ (ประภาพร วีระสอน, 2559) 
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3. นักบัญชียุคดิจิทัล 
    นักบัญชีต้องเตรียมพร้อมส าหรับการใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นแบบ Real-time ซึ่งท าให้ได้รับรู้ข้อมูลในมิติ

ที่หลากหลายได้ ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดยั้ง ท าให้องค์กรได้รับข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่อย่างกระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอกองค์กร (ศรีสุดา อินทมาศ, 2563) งานด้านการบัญชีมี
ความส าคัญอย่างมากในการประกอบธุรกิจ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2562) เนื่องจากเป็นงานที่รวบรวมข้อมูล
ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต และด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ
ทางการบัญชี ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ภายในกิจการ เช่น ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้งผู้ใช้ภายนอกกิจการ เช่น 
นักลงทุน ผู้ถือหุ้น สถาบันการเงินหน่วยงานราชการ เจ้าหนี้ คู่แข่ง นักวิชาการ และผู้ใช้ภายนอกอ่ืนที่สนใจการ
บริหารงานของกิจการ  

    นอกจากนี้สิ่งที่นักบัญชีต้องตระหนักในยุคนี้คือ เทคโนโลยี  AI  ที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
วิเคราะห์ Big Data ที่มีความชาญฉลาดเริ่มท าให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้เพ่ือเข้ามาช่วยจัดการกระบวนการ
บัญชีรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์การท างานแบบอัตโนมัติรวดเร็วมากขึ้น โดยสแกนหรือถ่ายรูป
ใบเสร็จรับเงิน ระบบจะเปลี่ยนข้อความให้เป็นรหัส จัดให้เป็นรูปแบบบัญชีสามารถบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้น
ได้ทันที ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลข และสามารถติดตามบัญชีของลูกค้า แม้กระทั่งจัดการสภาพคล่อง
ทางการเงินในองค์กร เมื่อเวลาผ่านไป ระบบ Self-learning ของ AI จะท างานดีขึ้นเรื่อย ๆ ช่วยลดภาระของ
ธุรกิจและปรับปรุงประสิทธิภาพ การผลิตโดยการลดอัตราความผิดพลาดในกระบวนการบัญชีขั้นพ้ืนฐาน เช่น 
การออกใบแจ้งหนี้และการยื่นแบบภาษีช่วยพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการบัญชีตลอดจนการ
วิเคราะห์รายงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (ศรีสุดา อินทมาศ, 2563) 

    ดังนั้น นักบัญชีควรหมั่นศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถรอบด้าน ฉลาดคิด
วิเคราะห์ แยกแยะ มีความสามารถในการมองภาพรวม รู้ทันสถานการณ์กลยุทธ์การบริหารธุรกิจและ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพราะการท าบัญชี คือ การบันทึกข้อมูลทางด้านการเงินที่วิ่งไป
วิ่งมาในบริษัท ซึ่งเงินที่วิ่งไปในแต่ละส่วนของบริษัทเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ที่ไปเลี้ยงอวัยวะต่าง ๆ นัก
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      กล่าวโดยสรุป นักบัญชียุคดิจิทัลควรจะ 1) หมั่นศึกษา หาความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง 2) ปรับ
ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าเป็นเพียงเครื่องมือที่เข้ามาอ านวยความสะดวกต่อการท างาน 3) สร้าง
บทบาทในฐานะที่ปรึกษาทางการเงิน และช่วยวางแผนภาษีอากร โดย (วสันต์ ครองมี และคณะ, 2563) กล่าว
ว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountant skills) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี มีวิสัยทัศน์ที่ดี มองไกลไปข้างหน้า กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์พัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
สามารถปรับตัวรับกับสิ่งใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วไปด้วย 1) ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(Operational Standards Skills) การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง แม่นย าที่สุด 2) ทักษะ
ด้านการน าเสนองาน (Presentation Skills) ความสามารถสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงการน าเสนอข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 3) ทักษะด้านจริยธรรม (Ethics 
Skills) การแสดงออกทางพฤติกรรมท าให้ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพบัญชีอย่างเคร่งครัด 4) ทักษะด้านการปรับตัว (Adaptable Skills) ความสามารถในการปรับตัวของ
นักบัญชีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 5) ทักษะด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Apply Skills) การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจที่ซับซ้อน และการส่งข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น 6) ทักษะด้าน
ความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity Skills) ความสามารถสื่อสารและเข้าใจได้เมื่อมีโอกาส
ติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างประเทศ 7) ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytic Skills) ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์รายการค้า การวัดมูลค่าการรับรู้หรือเกณฑ์องค์ประกอบของงบการเงิน 8) 
ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ (Business knowledge) ความรอบรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 9) 
ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continued Learning Skills) ความสามารถในการเรียนรู้จากการเรียนรู้
ที่เกิดจากการที่ได้รับความรู้จากบุคคลอ่ืน จากประสบการณ์ตรง (Direct experience) 
 4. การประยุกต์ใช้ AI ในงานบัญชี 

    เทคโนโลยี AI มีความโดดเด่นในเรื่องของการเปลี่ยนการท างานแบบซ้ า ๆ ให้เป็นการท างาน
อัตโนมัติ เพ่ือช่วยประหยัดเวลาในการท างาน และลดความผิดพลาดในการท างาน ซึ่งส่งผลท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานดีขึ้นในปัจจุบันองค์กร หรือธุรกิจทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ โดย AI มีบทบาทในการสนับสนุน
กระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแต่หน่วยงานผลิต การขาย การตลาด การบุคคล การบริการลูกค้า จนถึงบัญชีและ
การเงิน โดยเฉพาะหน่วยงานบัญชีที่ประกอบด้วยงานประจ าที่มีลักษณะการท าซ้ าอย่างสม่ าเสมอ เช่น การ
บันทึกบัญชี การแยกประเภทบัญชี และการท ารายงานทางการเงิน  (ณัฐรดา เหมือนเดช, 2566) โดย (ศิริรัฐ 
โชติเวช, 2561) กล่าวว่าในวงการบัญชีก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะมี AI มาเกี่ยวข้องกับการท างานความสามารถของ 
AI คือสามารถช่วยจัดการ ตรวจสอบหรือ วิเคราะห์ข้อมูลที่มีปริมาณมาก ๆ ให้เสร็จในเวลาอันรวดเร็วแม้จะ
เป็นเรื่องใหม่และในบ้านเรายังเห็นภาพกันไม่ชัดนักว่า AI จะมีบทบาทอย่างไร แต่เมื่อได้ยินว่าในอนาคตอันใกล้ 
80% ของงานด้านบัญชีจะถูก AI เข้ามาท าแทนมนุษย์ อย่างไรก็ตามการเข้ามาของ AI ยังคงส่งผลให้นักบัญชี
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ต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยี AI ได้ ในปัจจุบันมีการ
ประยุกต์ใช้ AI ในวิชาชีพบัญชีด้านต่าง ๆ ดังนี้ (ณัฐรดา เหมือนเดช, 2566) 

 4.1 งานด้านการสอบบัญชี มีกฎเกณฑ์ ระบบหรือมาตรฐานชัดเจน เอกสารหรืองานน้ัน
สามารถพัฒนา AI ให้ท าแทนกันได้ ดังนั้นงานเกี่ยวกับสอบบัญชี บรรดาส านักงานสอบบัญชี ระดับ Big4 
สามารถใช้ AI ช่วยตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีของกิจการขนาดใหญ่ ที่มีข้อมูลมหาศาล (Big Data) ว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานบัญชีในฉบับที่เกี่ยวข้องหรือไม่ นอกจากนั้น AI ยังช่วยอ่านสัญญาทางการค้าที่มีอยู่มากมายใน
กิจการขนาดใหญ่และน ามาวิเคราะห์ สรุปผลให้ได้ในเวลาอันรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีข่าวว่า EY ก าลังมีแผนที่
จะใช้ Drones ในการช่วยตรวนับสินค้าคงเหลือ ณ สิ้นรอบบัญชี  

 4.2 งานด้านตรวจสอบภายใน มีการใช้ความสามารถของ AI ในการวิเคราะห์ เจาะลึก
เปรียบเทียบข้อมูลของกิจการ จากอดีตสู่ปัจจุบัน เปรียบเทียบกับกฎเกณฑ์หรือระเบียบที่วางไว้ เพื่อตรวจสอบ
ว่ามีความผิดปกติเกิดขึ้นในส่วนใดที่ทีมงานตรวจสอบภายในต้องลงไปตรวจดูเป็นพิเศษซึ่งก็สามารถช่วย
ประหยัดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้มากข้ึน 

 4.3 งานจัดท าบัญชี จะน า AI มาช่วยในงานบัญชีให้ได้มากที่สุด แต่เดิมนั้นเรารู้แต่ว่า
คอมพิวเตอร์มีประโยชน์ในการช่วยเก็บข้อมูลไว้ แต่เทคโนโลยี AI ท างานได้วิเศษกว่านั้นคือ สามารถศึกษา 
สังเกต พฤติกรรมการบันทึกข้อมูลและลงรหัสบัญชีและจดจ าจนสามารถบันทึกและลงรหัสบัญชีแทนเราโดย
อัตโนมัติเมื่อมีข้อมูลใหม่ ๆ ที่คล้าย ๆ กันเข้ามา ซึ่งจะช่วยให้การบันทึกบัญชีมีความถูกต้องและรวดเร็วมากข้ึน  

 
บทสรุป  
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI กับความส าเร็จมีความส าคัญในการท างานของอาชีพนักบัญชียุคดิจิทัล 
ซึ่งศึกษาแนวทาง และประโยชน์ในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรหรือบริษัทต่าง  ๆ ซึ่งศึกษา
เกี่ยวกับอาชีพของนักบัญชี ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบไปด้วย การลดเวลาในการท างานให้ได้ผลลัพธ์ที่มี
คุณภาพ ผลลัพธ์ถูกต้องและเชื่อถือได้  จากตัวนักบัญชีเองในด้านการขาดการรับรู้ประโยชน์ ในการใช้งานของ
ระบบ AI ทางสภาวิชาชีพบัญชีควรเป็นผู้ให้การสนับสนุนและให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ และ AI ที่
สามารถประยุกต์ใช้ในงานบัญชีได้ ทั้งผ่านทางการจัดสัมมนา และผ่านทางสื่อต่าง ๆ ของทางสภาวิชาชีพบัญชี 
เพ่ือให้ความรู้ และพัฒนานักบัญชีให้สามารถประยุกต์น า AI ไปใช้ ในงานบัญชีของตนเองได้ นอกจากนี้
ผู้บริหารขององค์กรต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนานักบัญชีขององค์กรให้มีความรู้ที่รอบด้าน และ
ปรับปรุงกระบวนการทางบัญชีด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในงานบัญชีให้มากขึ้น เพ่ือลดความผิดพลาด
จากการท างานโดยมนุษย์และลดงานประจ าซ้ า ๆ ที่ต้องใช้เวลามากโดยไม่เพ่ิมมูลค่าของงาน ซึ่งจะท าให้นัก
บัญชีมีเวลาในการพัฒนางานบัญชีให้สามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กรมากขึ้น เช่น การวางแผนทางการเงิน การ
วางแผนควบคุมต้นทุน และสนับสนุนการวางแผนธุรกิจ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า อนาคตที่จะมีการน า AI มาใช้ใน
งานบัญชีมากขึ้นนั้น นักบัญชีต้องเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน พัฒนาตัวเองให้มีความเชี่ยวชาญ
ในหลาย ๆ ด้าน และพร้อมที่จะปรับตัวไปตามสภาพแวดล้อม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา 
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relationship between direction, activity and time direction.  That coincide with the results of 
such activities Have different directions and there are different results.  Therefore, thinking 
holistically with the so-called philosophy. "Metaphysical supply chain logistics" It will focus on 
development from the smallest to sustainable development in line with His Majesty the King 
as a new approach to logistics and time- related logistics and supply chain management and 
operations. In the future and in line with the development of the national logistics strategy as 
well. 
 

Keywords:  Holistic Thinking; Time Dimension; Logistics 
 

Type of Article: Academic article 
 
บทน า  
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ด าเนินยุทธศาสตร์พัฒนาระบบโลจิสติกส์ฉบับที่ 2 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาการ
อ านวยความสะดวกทางการค้าและการจัดการโซ่อุปทาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวเน้นเป้าหมายหลัก 3 ประการ ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการไทยใน
โซ่อุปทาน การยกระดับประสิทธิภาพของระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า และการพัฒนาปัจจัยสนับสนุน
เพ่ือการเติบโตที่มั่นคง ยั่งยืน และสมดุล ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
รวมถึงยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 อย่างไรก็ตาม การด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวยังพบอุปสรรคส าคัญ โดยเฉพาะการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึก
เกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน เนื่องจากเป็นศาสตร์ที่ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่การจัดหา จัดซื้อ และการ
บริหารแหล่งวัตถุดิบ ไปจนถึงการกระจายสินค้าและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Christopher, 2016) ทั้งนี้ ในความซับซ้อนของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในยุคโลกาภิวัตน์ท าให้เกิด
ความท้าทายในการจัดการ เช่น การจัดการสินค้าคงคลังและกระจายสินค้าระหว่างประเทศ ความเสี่ยงทาง
วัฒนธรรมและภาษา รวมถึงการจัดการกับทรัพยากรที่มีจ ากัด องค์กรจึงจ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือระหว่างผู้
ซื้อและผู้ขายในเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาด 
นอกจากนี้ ความร่วมมือดังกล่าวยังช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและน าไปสู่การเติบโตทางธุรกิจที่
ยั่งยืน (Ivanov & Dolgui, 2021)  

การพัฒนาโซ่อุปทานแบบยั่งยืนต้องพิจารณาความสัมพันธ์ในมิติต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวม ตั้งแต่ระดับ
ความสัมพันธ์ในกลุ่มองค์กรทางสังคม เช่น องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศ ไปจนถึงระดับความสัมพันธ์
ภายในองค์กรและระหว่างบุคลากร การจัดการในทุกระดับนี้ต้องพิจารณาทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งแนวคิดนี้สะท้อนถึงการมองระบบโซ่อุปทานในลักษณะของระบบนิเวศวิทยา 
(ecology) ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในรูปแบบพลวัต (dynamic system) คล้ายกับสายใยของห่วงโซ่
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อาหารที่ความซับซ้อนช่วยสร้างสมดุลในระบบ (Christopher, 2016) อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาด้านการ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะสูงในโซ่อุปทานยังคงเป็นความท้าทายส าคัญ ประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนที่ครอบคลุมทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ  พร้อมทั้งส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากร นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มาใช้ในกระบวนการบริหารโซ่อุปทานยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซับซ้อนของระบบ ( Ivanov & 
Dolgui, 2021) 
 ดังนั้น การพัฒนาโลจิสติกส์และโซ่อุปทานแบบยั่งยืน  จึงจ าเป็นต้องมองการบริหารแบบองค์รวมซึ่ง
ต้องค านึงถึงต้นทุน ความซับซ้อนในงาน หน้าที่การท างาน วัฒนธรรมกรอบแนวคิด ความไม่แน่นอน  และ
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มาจากกิจกรรมทางโซ่อุปทาน ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมนั้นด้วย  โดยหากมอง
ความสัมพันธ์ในสิ่งแวดล้อมแล้ว ผู้เขียนสามารถแบ่งล าดับออกได้ ดังนี้  

1) ระดับความสัมพันธ์ ในระดับกลุ่มองค์กรทางสังคม เช่น กลุ่มการค้า องค์กรความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ รวมไปถึงสิ่งแวดล้อม (social Level)  

2) ระดับความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่มีผลกระทบสัมพันธ์กัน (network Level)   
3) ระดับความสัมพันธ์ในสายโซ่อุปทานเดียวกัน (chain Level)  
4) ระดับความสัมพันธ์ในขอบเขตของบริษัท ที่ท าธุรกิจร่วมกัน ผ่านกิจกรรม ขาเข้า และขาออก 

(firm Level)   
5) ระดับความสัมพันธ์ในระดับหน้าที่การท างานที่เป็น โซ่อุปทานในองค์กร (function Level)  
6) ระดับความสัมพันธ์ในขอบเขตของบุคลากรในองค์กร (people level)     
อย่างไรก็ตาม การด ารงอยู่ของทุกระดับความสัมพันธ์นี้เป็นแบบพลวัต (dynamics) โดยอยู่ร่วมกัน

ตามหลักนิเวศวิทยา (ecology) ซึ่งระบบนิเวศวิทยาในธรรมชาติ คือระบบการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิต ที่อยู่ได้
ด้วยตนเองและอาศัยความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  โดยจะมีการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดพลังงานผ่าน ห่วงโซ่
อาหาร (food chain) กรณีที่ห่วงโซ่อาหารมีการเชื่อมโยง ความสัมพันธ์มากขึ้นหลายห่วงโซ่  ก็จะกลายเป็น 
สายใยของห่วงโซ่อาหาร (food web) การมีสายใยห่วงโซ่อาหารที่มากและซับซ้อนเป็นการแสดงให้เห็นถึ ง 
ระบบที่มีความสมดุลสูง ซึ่งมนุษย์หรือคน ก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญหนึ่งในระบบนิเวศ เพราะเป็นทั้งผู้สร้าง 
และผู้ท าลายอย่างแท้จริง  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษาแนวคิดแบบองค์รวมเชิงคุณค่าในมิติเวลากับโลจิสติกส์ แสดงแนวคิดทฤษฎีที่สรุปได้ดังนี้  

1. แนวคิดแบบองค์รวม   
1.1 แนวคิดแบบองค์รวม (holistic thinking) คือ การมองระบบหรือปัญหาในภาพรวมโดย

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ และผลกระทบที่เกิดขึ้นในทุกมิติ แทนที่จะมองแต่ละส่วน
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ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะสูงในโซ่อุปทานยังคงเป็นความท้าทายส าคัญ ประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนที่ครอบคลุมทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ  พร้อมทั้งส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากร นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มาใช้ในกระบวนการบริหารโซ่อุปทานยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซับซ้อนของระบบ ( Ivanov & 
Dolgui, 2021) 
 ดังนั้น การพัฒนาโลจิสติกส์และโซ่อุปทานแบบยั่งยืน  จึงจ าเป็นต้องมองการบริหารแบบองค์รวมซึ่ง
ต้องค านึงถึงต้นทุน ความซับซ้อนในงาน หน้าที่การท างาน วัฒนธรรมกรอบแนวคิด ความไม่แน่นอน  และ
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มาจากกิจกรรมทางโซ่อุปทาน ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมนั้นด้วย  โดยหากมอง
ความสัมพันธ์ในสิ่งแวดล้อมแล้ว ผู้เขียนสามารถแบ่งล าดับออกได้ ดังนี้  

1) ระดับความสัมพันธ์ ในระดับกลุ่มองค์กรทางสังคม เช่น กลุ่มการค้า องค์กรความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ รวมไปถึงสิ่งแวดล้อม (social Level)  

2) ระดับความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่มีผลกระทบสัมพันธ์กัน (network Level)   
3) ระดับความสัมพันธ์ในสายโซ่อุปทานเดียวกัน (chain Level)  
4) ระดับความสัมพันธ์ในขอบเขตของบริษัท ที่ท าธุรกิจร่วมกัน ผ่านกิจกรรม ขาเข้า และขาออก 

(firm Level)   
5) ระดับความสัมพันธ์ในระดับหน้าที่การท างานที่เป็น โซ่อุปทานในองค์กร (function Level)  
6) ระดับความสัมพันธ์ในขอบเขตของบุคลากรในองค์กร (people level)     
อย่างไรก็ตาม การด ารงอยู่ของทุกระดับความสัมพันธ์นี้เป็นแบบพลวัต (dynamics) โดยอยู่ร่วมกัน

ตามหลักนิเวศวิทยา (ecology) ซึ่งระบบนิเวศวิทยาในธรรมชาติ คือระบบการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิต ที่อยู่ได้
ด้วยตนเองและอาศัยความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  โดยจะมีการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดพลังงานผ่าน ห่วงโซ่
อาหาร (food chain) กรณีที่ห่วงโซ่อาหารมีการเชื่อมโยง ความสัมพันธ์มากขึ้นหลายห่วงโซ่  ก็จะกลายเป็น 
สายใยของห่วงโซ่อาหาร (food web) การมีสายใยห่วงโซ่อาหารที่มากและซับซ้อนเป็นการแสดงให้เห็นถึ ง 
ระบบที่มีความสมดุลสูง ซึ่งมนุษย์หรือคน ก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญหนึ่งในระบบนิเวศ เพราะเป็นทั้งผู้สร้าง 
และผู้ท าลายอย่างแท้จริง  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษาแนวคิดแบบองค์รวมเชิงคุณค่าในมิติเวลากับโลจิสติกส์ แสดงแนวคิดทฤษฎีทีส่รุปได้ดังนี้  

1. แนวคิดแบบองค์รวม   
1.1 แนวคิดแบบองค์รวม (holistic thinking) คือ การมองระบบหรือปัญหาในภาพรวมโดย

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ และผลกระทบที่เกิดขึ้นในทุกมิติ แทนที่จะมองแต่ละส่วน
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แยกจากกัน แนวคิดนี้เชื่อว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบจะทำงานร่วมกันเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่มีความซับซ้อน
และเชื่อมโยงกัน โดยมีหลักการของแนวคิดแบบองค์รวม ดังนี้ 

1.1.1 การเชื่อมโยง (interconnection) โดยองค์ประกอบทั้งหมดในระบบเกี่ยวข้องกัน  
และการเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งจะส่งผลต่อส่วนอื่น ๆ   

1.1.2 การมองภาพใหญ่ (big picture) เป็นการพิจารณาปัญหาหรือสถานการณ์ใน 
ภาพรวม แทนที่จะมุ่งเน้นเฉพาะจุดเล็ก ๆ  

1.1.3 การพิจารณามิติต่าง ๆ (multidimensional thinking) ซึ่งครอบคลุมมิติทาง 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เพ่ือการตัดสินใจที่สมดุล  

1.1.4 ผลกระทบต่อระบบ (systemic impact) เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้ง 
ทางตรงและทางอ้อมในระบบ เช่น ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1.5 การพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainability) จะเน้นการสร้างผลลัพธ์ที่ดีในระยะยาว โดยไม่ 
ทำลายความสมดุลของระบบ 

     1.2 หลักการส าคัญของแนวคิดแบบองค์รวม 

                    1.2.1 การบริหารจัดการองค์กร โดยองค์กรควรมองเป้าหมายและผลกระทบในทุกมิติ เช่น 
ความพึงพอใจของลูกค้า ผลกำไร ความยั่งยืนของทรัพยากร และผลกระทบต่อสังคม เช่น การดำเนินธุรกิจ
แบบ Triple Bottom Line (ผลกำไร, ผลกระทบต่อสังคม, และสิ่งแวดล้อม) 

1.2.2 การพัฒนาโซ่อุปทาน (supply chain management) ซึ่งการบริหารโซ่อุปทาน 
แบบองค์รวมครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง จนถึงการส่งมอบสินค้า  อาทิ การพัฒนา
ระบบโซ่อุปทานท่ีลดของเสียและสร้างมูลค่าในทุกขั้นตอน เช่น circular economy 

1.2.3 การวางแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ เป็นการกำหนดนโยบายโดยพิจารณา 
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี เช่น นโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ที่
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

1.2.4 การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมต้องพิจารณาปัจจัยที่ 
เกี่ยวข้องทั้งหมด เช่น ผลกระทบต่อระบบนิเวศ เศรษฐกิจและสุขภาพของมนุษย์ เช่น การจัดการขยะพลาสติก
ที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการรีไซเคิล การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน และการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค 

    1.3 ข้อดีและข้อจ ากัดของแนวคิดแบบองค์รวม 
                   1.3.1 ข้อดี 

       1) สร้างความเข้าใจในภาพรวมของระบบและผลกระทบในมิติต่าง ๆ 
                            2) สนับสนุนการตัดสินใจที่สมดุลและรอบคอ 
                            3) ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว 
                            4) ลดความเสี่ยงของผลกระทบทางลบที่ไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้า 
                  1.3.2 ข้อจำกัด 
                           1) ความซับซ้อนในการวิเคราะห์ เนื่องจากต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายด้าน 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 2 No 3 | 13 

                              2) ต้องการข้อมูลและการวิเคราะห์ที่ครอบคลุม ซึ่งอาจใช้ทรัพยากรและเวลาในการ
ดำเนินการ 
                              3) ความเข้าใจและความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจไม่เท่ากัน 

     1.4 การประยุกต์และน าไปใช้ในอนาคต  โดยการวางแผนโครงการที่พิจารณาผลกระทบระยะ
ยาว เช่น เมืองอัจฉริยะที่ครอบคลุมการใช้พลังงาน การคมนาคม และการพัฒนาสังคม การใช้เทคโนโลยี AI 
และ Big Data เพ่ือวิเคราะห์ระบบที่ซับซ้อนในแนวคิดแบบองค์รวม  
 2. แนวคิดเกี่ยวกับโซ่อุปทานอภิมาน  
             2.1 โซ่อุปทานอภิมาน (metaphysical supply chain) เป็นแนวคิดท่ีมองโซ่อุปทานอย่างลึกซึ้งใน
มิติที่กว้างกว่ากระบวนการทางกายภาพ โดยรวมถึงปรัชญา จริยธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholders) และผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ แนวคิดนี้มุ ่งเน้นการพัฒนาคุณค่า 
(value creation) อย่างยั่งยืนในทุกระดับของโซ่อุปทาน และการส่งผลกระทบในเชิงบวกทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
              2.2 หลักการส าคัญของโซ่อุปทานอภิมาน 
                    2.2.1 การมองเชิงระบบแบบองค์รวม (holistic systems view) เนื่องจากโซ่อุปทานไม่ได้
เป็นเพียงกระบวนการผลิตหรือขนส่ง แต่เป็นระบบที่เชื่อมโยงกันในหลายมิติ เช่น จิตวิทยา ความไว้วางใจ และ
จริยธรรม โดยทุกส่วนของโซ่อุปทานสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อส่วนอื่น ๆ 

                    2.2.2 ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน (sustainable relationships) เน้นการสร้างความร่วมมือที่ยั่งยืน
ระหว่างผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย และผู้บริโภค โดยใช้หลักจริยธรรมและคุณธรรมสนับสนุนการสร้างความไว้วางใจ
และความโปร่งใสในกระบวนการทางธุรกิจ 
                   2.2.3 คุณค่าเชิงปรัชญา (philosophical value) มุ่งสร้างผลกระทบที่ดีต่อมนุษย์และสังคม 
เช่น การส่งเสริมความเป็นธรรม การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และการปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยนำแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการจัดการทรัพยากรในโซ่อุปทาน 
                   2.2.4 ผลกระทบเชิงเวลา (temporal impact) วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระยะเวลาที่
แตกต่างกัน เช่น การลดต้นทุนในระยะสั้นที่อาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว  
                   2.2.5 ความโปร่งใสและจริยธรรม (transparency and ethics) สร้างความไว้วางใจผ่านความ
โปร่งใสในทุกกระบวนการ เช่น การเปิดเผยแหล่งที่มาของวัตถุดิบหรือข้อมูลเกี่ยวกับแรงงาน 

  2.3  ความแตกต่างระหว่างโซ่อุปทานดั้งเดิมและโซ่อุปทานอภิมาน 
        สำหรับโซ่อุปทานดั้งเดิมและโซ่อุปทานอภิมาน สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทั้ง 2 

แบบสรุปได้ดังตารางที่ 1   
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                    2.2.2 ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน (sustainable relationships) เน้นการสร้างความร่วมมือที่ยั่งยืน
ระหว่างผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย และผู้บริโภค โดยใช้หลักจริยธรรมและคุณธรรมสนับสนุนการสร้างความไว้วางใจ
และความโปร่งใสในกระบวนการทางธุรกิจ 
                   2.2.3 คุณค่าเชิงปรัชญา (philosophical value) มุ่งสร้างผลกระทบที่ดีต่อมนุษย์และสังคม 
เช่น การส่งเสริมความเป็นธรรม การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และการปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยนำแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการจัดการทรัพยากรในโซ่อุปทาน 
                   2.2.4 ผลกระทบเชิงเวลา (temporal impact) วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระยะเวลาที่
แตกต่างกัน เช่น การลดต้นทุนในระยะสั้นที่อาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว  
                   2.2.5 ความโปร่งใสและจริยธรรม (transparency and ethics) สร้างความไว้วางใจผ่านความ
โปร่งใสในทุกกระบวนการ เช่น การเปิดเผยแหล่งที่มาของวัตถุดิบหรือข้อมูลเกี่ยวกับแรงงาน 

  2.3  ความแตกต่างระหว่างโซ่อุปทานดั้งเดิมและโซ่อุปทานอภิมาน 
        สำหรับโซ่อุปทานดั้งเดิมและโซ่อุปทานอภิมาน สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทั้ง 2 

แบบสรุปได้ดังตารางที่ 1   
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความแตกต่างโซ่อุปทานดั้งเดิมและโซ่อุปทานอภิมาน 
หัวข้อ โซ่อุปทานด้ังเดิม โซ่อุปทานอภิมาน 

เป้าหมาย ก าไรสูงสุด การสร้างประโยชน์สูงสดุส าหรับทกุฝ่าย 
การสร้างคุณค่า มุ่งเน้นมูลค่าทางเศรษฐกิจ เน้นคุณค่าเชิงจริยธรรมและจติวิญญาณ 
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน เน้นผลประโยชน์ร่วมกันบางส่วน เน้นความร่วมมือระยะยาวและความสามคัค ี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มักมองข้ามหรือแกไ้ขภายหลัง ป้องกันและลดผลกระทบตั้งแต่ต้น 
ความโปร่งใสและจริยธรรม มุ่งเน้นผลลัพธ์เชิงปฏิบัต ิ โปร่งใสในทุกกระบวนการ 

 
    2.4  การประยุกต์ใช้โซ่อุปทานอภิมาน 

                     2.4.1 การพัฒนากระบวนการผลิต  การใช้แนวคิด Zero Waste เ พ่ือลดของเสียใน
กระบวนการผลิต เช่น การน าวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ เช่น บริษัท Unilever ใช้กระบวนการผลิตที่ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดของเสีย 

                     2.4.2 การจัดการทรัพยากร ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างเหมาะสม เพ่ือลดการขนส่งที่ไม่
จ าเป็นและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน เช่น โครงการหลวงในประเทศไทย ที่ส่งเสริมการปลูกพืชท้องถิ่นเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ า 

   2.5  เครื่องมือและกรอบการวิเคราะห์ในโซ่อุปทานอภิมาน 

                    2.5.1 Circular Economy Framework เน้นการหมุนเวียนทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในระยะยาว เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ที่รีไซเคิลได้ในอุตสาหกรรมอาหาร 

                    2.5.2 Social Return on Investment (SROI) ใช้ประเมินผลตอบแทนเชิงสังคมจากการ
ลงทุนในโซ่อุปทาน เช่น การสร้างงานในชุมชนท้องถิ่น  
                    2.5.3 Triple Bottom Line (TBL) เป็นวัดผลลัพธ์ในสามมิติด้านก าไร (profit) ด้านสังคม 
(people) และด้านสิ่งแวดล้อม (planet) 
                    2.5.4 Life Cycle Assessment (LCA) ประเมินผลกระทบของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ
ตลอดวงจรชีวิต ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบจนถึงการก าจัดของเสีย 

            2.6  ข้อดีและข้อจ ากัดของโซ่อุปทานอภิมาน 
                   2.6.1 ข้อดี 
    1) ลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
    2) เพ่ิมความโปร่งใสในระบบธุรกิจ 
    3) สร้างแบรนด์ที่มีคุณค่าต่อผู้บริโภค 
                  2.6.2 ข้อจ ากัด 
                           1) อาจต้องลงทุนเพ่ิมเติมในระบบที่โปร่งใสและยั่งยืน 
                          2) การเชื่อมโยงระบบหลายมิติอาจท าให้การจัดการมีความยุ่งยาก 
                           3) ต้องการความร่วมมือและความเข้าใจในทุกระดับ 
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               2.7  การประยุกต์และพัฒนาต่อยอดในอนาคต 
                      2.7.1 การใช้เทคโนโลยี Blockchain เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในโซ่อุปทาน 
                      2.7.2 การน า AI และ Big Data มาช่วยวิเคราะห์ผลกระทบของโซ่อุปทานในเชิงลึก 
การส่งเสริม Circular Economy ในทุกอุตสาหกรรม 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการบนฐานเวลา  
                3.1 การบริหารจัดการบนฐานเวลา (time-based management: TBM) เป็นกลยุทธ์การ
บริหารจัดการที่มุ่งเน้นการลดระยะเวลาในกระบวนการท างาน เพื่อเพ่ิมความคล่องตัว ลดต้นทุน และสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเวลาในที่นี้ไม่ใช่แค่ตัวแปรของการวัดผลลัพธ์ แต่ถือเป็นทรัพยากรส าคัญท่ีมี
บทบาทในทุกขั้นตอนขององค์กร ตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การตลาด ไปจนถึงการจัดจ าหน่ายสินค้าและ
บริการ 
               3.2 หลักการส าคัญของการบริหารจัดการบนฐานเวลา  
                    3.2.1 การลดเวลาที่ ไม่เ พ่ิมมูลค่า (Non-value-added Time) เน้นการระบุและขจัด
กระบวนการหรือข้ันตอนที่ไม่สร้างมูลค่าให้กับสินค้า/บริการ เช่น การรอคอย การเคลื่อนย้ายวัสดุโดยไม่จ าเป็น 
หรือลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน เช่น การเก็บสินค้าคงคลังเกินจ าเป็น หรือการรอคอยระหว่าง
ขั้นตอนการผลิต 

                     3.2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพของเวลาน า (Lead Time) Lead Time คือระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่
เริ่มต้นกระบวนการจนถึงการส่งมอบสินค้า TBM ช่วยลด Lead Time เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้รวดเร็วขึ้น โดยผลิตหรือจัดส่งสินค้าเฉพาะเมื่อมีค าสั่งซื้อ เพ่ือลดการเก็บสต็อกและเวลารอคอย 
                     3.2.3 การบริหารรอบเวลาการท างาน (Cycle Time) เน้นการลด Cycle Time ของแต่ละ
กระบวนการ เช่น การผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการประมวลผลค าสั่งซื้อ โดยผลิตหรือจัดส่งสินค้าเฉพาะ
เมื่อมีค าสั่งซื้อ เพ่ือลดการเก็บสต็อกและเวลารอคอย หรือลดเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ เช่น 
การลดเวลาส่งของจากโรงงานไปยังผู้บริโภค 

          3.2.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ใส่ใจในเวลา  พนักงานทุกระดับต้องเข้าใจและเห็น
ความส าคัญของเวลาในกระบวนการท างาน เพ่ือร่วมกันปรับปรุงระบบและลดความสูญเปล่า 

                    3.2.5 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ การใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบอัตโนมัติ 
ซอฟต์แวร์ ERP หรือ AI เพ่ือลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ 

    3.3  ข้อดีและข้อจ ากัด 
                     3.3.1 ข้อดี 
                              1) เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการได้รวดเร็ว 
                              2) ลดต้นทุนในกระบวนการ เช่น การลดสินค้าคงคลังหรือค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
                              3) เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและทรัพยากร 
                              4) สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
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               2.7  การประยุกต์และพัฒนาต่อยอดในอนาคต 
                      2.7.1 การใช้เทคโนโลยี Blockchain เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในโซ่อุปทาน 
                      2.7.2 การน า AI และ Big Data มาช่วยวิเคราะห์ผลกระทบของโซ่อุปทานในเชิงลึก 
การส่งเสริม Circular Economy ในทุกอุตสาหกรรม 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการบนฐานเวลา  
                3.1 การบริหารจัดการบนฐานเวลา (time-based management: TBM) เป็นกลยุทธ์การ
บริหารจัดการที่มุ่งเน้นการลดระยะเวลาในกระบวนการท างาน เพื่อเพ่ิมความคล่องตัว ลดต้นทุน และสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเวลาในที่นี้ไม่ใช่แค่ตัวแปรของการวัดผลลัพธ์ แต่ถือเป็นทรัพยากรส าคัญท่ีมี
บทบาทในทุกขั้นตอนขององค์กร ตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การตลาด ไปจนถึงการจัดจ าหน่ายสินค้าและ
บริการ 
               3.2 หลักการส าคัญของการบริหารจัดการบนฐานเวลา  
                    3.2.1 การลดเวลาที่ ไม่เ พ่ิมมูลค่า (Non-value-added Time) เน้นการระบุและขจัด
กระบวนการหรือข้ันตอนที่ไม่สร้างมูลค่าให้กับสินค้า/บริการ เช่น การรอคอย การเคลื่อนย้ายวัสดุโดยไม่จ าเป็น 
หรือลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน เช่น การเก็บสินค้าคงคลังเกินจ าเป็น หรือการรอคอยระหว่าง
ขั้นตอนการผลิต 

                     3.2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพของเวลาน า (Lead Time) Lead Time คือระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่
เริ่มต้นกระบวนการจนถึงการส่งมอบสินค้า TBM ช่วยลด Lead Time เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้รวดเร็วขึ้น โดยผลิตหรือจัดส่งสินค้าเฉพาะเมื่อมีค าสั่งซื้อ เพ่ือลดการเก็บสต็อกและเวลารอคอย 
                     3.2.3 การบริหารรอบเวลาการท างาน (Cycle Time) เน้นการลด Cycle Time ของแต่ละ
กระบวนการ เช่น การผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการประมวลผลค าสั่งซื้อ โดยผลิตหรือจัดส่งสินค้าเฉพาะ
เมื่อมีค าสั่งซื้อ เพ่ือลดการเก็บสต็อกและเวลารอคอย หรือลดเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ เช่น 
การลดเวลาส่งของจากโรงงานไปยังผู้บริโภค 

          3.2.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ใส่ใจในเวลา  พนักงานทุกระดับต้องเข้าใจและเห็น
ความส าคัญของเวลาในกระบวนการท างาน เพ่ือร่วมกันปรับปรุงระบบและลดความสูญเปล่า 

                    3.2.5 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ การใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบอัตโนมัติ 
ซอฟต์แวร์ ERP หรือ AI เพ่ือลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ 

    3.3  ข้อดีและข้อจ ากัด 
                     3.3.1 ข้อดี 
                              1) เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการได้รวดเร็ว 
                              2) ลดต้นทุนในกระบวนการ เช่น การลดสินค้าคงคลังหรือค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
                              3) เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและทรัพยากร 
                              4) สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
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3.3.2  ข้อจ ากัด 
        1) การลดเวลาน าอาจต้องลงทุนในเทคโนโลยีและบุคลากร ซึ่งอาจใช้เงินทุนสูง 

                             2) ความซับซ้อนในระบบโซ่อุปทาน เช่น การพ่ึงพาซัพพลายเออร์ อาจเพ่ิมความเสี่ยง
ต่อการล่าช้า 
                            3) อาจเกิดความเครียดในองค์กร หากวัฒนธรรมการท างานยังไม่พร้อมส าหรับการ
ปรับตัว 
               3.4  การประยุกต์และน าไปใช้ในอนาคต 
                     3..4.1 การใช้ AI และ Big Data ในการคาดการณ์เวลาและปรับปรุงกระบวนการในแบบ
เรียลไทม ์
                     3.4.2 การพัฒนาระบบ Digital Twin เพ่ือจ าลองสถานการณ์และปรับกระบวนการก่อนการ
ด าเนินงานจริง 
                     3.4.3 การปรับใช้ระบบ Hyperloop และการขนส่งความเร็วสูงเพ่ือลดเวลาการขนส่งในโซ่
อุปทาน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิสังคม  
              4.1 เศรษฐกิจพอเพียงและภูมิสังคม (sufficiency economy and geo-social context) เป็น
แนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่สมดุล สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสังคม โดยมีพ้ืนฐานจากปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy philosophy) ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ได้
พระราชทานไว้ และแนวคิดภูมิสังคม (geo-social context) ที่เน้นการพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
พ้ืนที ่
            4.2 เศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมุ่งเน้นการด าเนิน
ชีวิตและการพัฒนาโดยยึดหลัก "ความพอประมาณ" "ความมีเหตุผล" และ "การสร้างภูมิคุ้มกัน" โดยมีเงื่อนไข 
1) ความรู้ คือการใช้ความรู้และข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจและ 2) คุณธรรม คือ การยึดมั่นในคุณธรรม
และจริยธรรมเพื่อสร้างความยั่งยืน 

            4.3 หลักการส าคัญของเศรษฐกิจพอเพียง 

                 4.3.1 พอประมาณ (moderation) คือ การใช้ทรัพยากรและด าเนินการต่าง ๆ โดยไม่ฟุ่มเฟือย
เกินไป 
                 4.3.2 มีเหตุผล (reasonableness) คือ การวิเคราะห์และพิจารณาผลกระทบในทุกมิติ ทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว 
                4.3.3 มีภูมิคุ้มกัน (resilience) คือ การเตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยง
ในอนาคต 
             4.4 ภูมิสังคม (geo-social context) 
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                  4.4.1 ภูมิสังคม (geo-social context) คือการพัฒนาโดยค านึงถึงลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ เช่น 
ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือให้การพัฒนาสอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น 

                   4.4.2 หลักการส าคัญของภูมิสังคม  
                         1) การพัฒนาโดยยึดฐานทรัพยากรในพื้นที่: ใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีในพื้นที่อย่างยั่งยืน 
เช่น การเพาะปลูกพืชที่เหมาะสมกับสภาพดินฟ้าอากาศ 
                         2) ความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต: การพัฒนาที่ไม่ท าลายวัฒนธรรมดั้งเดิม เช่น 
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับวิถีชุมชน 

                    3) การมีส่วนร่วมของชุมชน: ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการวางแผนและตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการพัฒนา 
                         4) เป้าหมายของภูมิสังคม 
                         5) การเพ่ิมคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น:  เช่น การพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่
เหมาะสม 
                         6) การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม: เช่น การกระจายรายได้และโอกาส
ให้แก่คนในพ้ืนที่ห่างไกล 
                        7) การพัฒนาอย่างยั่งยืน: เช่น การส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ 

       4.5 การบูรณาการเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิสังคม 
                       4.5.1 การใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่อย่างพอประมาณ คือ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่อย่าง
เหมาะสม เช่น การเกษตรอินทรีย์ท่ีลดการพ่ึงพาปุ๋ยเคมี เช่น โครงการป่าชุมชนในจังหวัดน่าน ที่ใช้แนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงในการฟ้ืนฟูป่าและสร้างรายได้ให้ชุมชน 

                       4.5.2 การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นที่ยั่งยืน คือ การสร้างอาชีพท่ีเหมาะสมกับวิถีชีวิตและภูมิ
สังคม เช่น การส่งเสริมการทอผ้าพ้ืนเมืองหรือการปลูกข้าวพ้ืนบ้าน เช่น OTOP (หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์) ที่
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือสร้างรายได้ 
                        4.5.3 การพัฒนาความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง คือ  ส่งเสริมการท าเกษตรแบบ
ผสมผสาน เพ่ือลดความเส่ียงจากการพ่ึงพาพืชเชิงเดี่ยว เช่น โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ที่ใช้ระบบการจัดการ
น้ าแบบพอเพียง  
                       4.5.4 การสร้างภูมิคุ้มกันในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น คือ การส่งเสริมการรวมกลุ่มสหกรณ์
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในชุมชน เช่น สหกรณ์โคนมหนองโพ ที่ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้ท่ีมั่นคง 

                  5.5 ข้อดีและข้อจ ากัด 
                        5.5.1 ข้อดี 
                                 1) การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
                                2) ลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพาภายนอก 
                                 3) ส่งเสริมการพัฒนาที่เหมาะสมกับพื้นที่ ช่วยลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ 
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                  4.4.1 ภูมิสังคม (geo-social context) คือการพัฒนาโดยค านึงถึงลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ เช่น 
ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือให้การพัฒนาสอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น 

                   4.4.2 หลักการส าคัญของภูมิสังคม  
                         1) การพัฒนาโดยยึดฐานทรัพยากรในพื้นที่: ใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีในพื้นที่อย่างยั่งยืน 
เช่น การเพาะปลูกพืชที่เหมาะสมกับสภาพดินฟ้าอากาศ 
                         2) ความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต: การพัฒนาที่ไม่ท าลายวัฒนธรรมดั้งเดิม เช่น 
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับวิถีชุมชน 

                    3) การมีส่วนร่วมของชุมชน: ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการวางแผนและตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการพัฒนา 
                         4) เป้าหมายของภูมิสังคม 
                         5) การเพ่ิมคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น:  เช่น การพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่
เหมาะสม 
                         6) การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม: เช่น การกระจายรายได้และโอกาส
ให้แก่คนในพ้ืนที่ห่างไกล 
                        7) การพัฒนาอย่างยั่งยืน: เช่น การส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที ่

       4.5 การบูรณาการเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิสังคม 
                       4.5.1 การใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่อย่างพอประมาณ คือ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่อย่าง
เหมาะสม เช่น การเกษตรอินทรีย์ท่ีลดการพ่ึงพาปุ๋ยเคมี เช่น โครงการป่าชุมชนในจังหวัดน่าน ที่ใช้แนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงในการฟ้ืนฟูป่าและสร้างรายได้ให้ชุมชน 

                       4.5.2 การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นที่ยั่งยืน คือ การสร้างอาชีพท่ีเหมาะสมกับวิถีชีวิตและภูมิ
สังคม เช่น การส่งเสริมการทอผ้าพ้ืนเมืองหรือการปลูกข้าวพ้ืนบ้าน เช่น OTOP (หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์) ที่
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือสร้างรายได้ 
                        4.5.3 การพัฒนาความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง คือ  ส่งเสริมการท าเกษตรแบบ
ผสมผสาน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพาพืชเชิงเดี่ยว เช่น โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ที่ใช้ระบบการจัดการ
น้ าแบบพอเพียง  
                       4.5.4 การสร้างภูมิคุ้มกันในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น คือ การส่งเสริมการรวมกลุ่มสหกรณ์
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในชุมชน เช่น สหกรณ์โคนมหนองโพ ที่ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้ท่ีมั่นคง 

                  5.5 ข้อดีและข้อจ ากัด 
                        5.5.1 ข้อดี 
                                 1) การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
                                2) ลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพาภายนอก 
                                 3) ส่งเสริมการพัฒนาที่เหมาะสมกับพื้นที่ ช่วยลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ 

18 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่2 ฉบับที่ 3 

                       5.5.2 ข้อจ ากัด 
                               1) การพัฒนาแนวนี้ต้องการการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
                               2) พ้ืนที่บางแห่งอาจมีทรัพยากรที่จ ากัด ท าให้การพัฒนาเป็นไปได้ยาก 
                               3) การปรับตัวให้เข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอาจต้องใช้เวลา 

         5.6  การประยุกต์และน าไปใช้ในอนาคต 
                          5.6.1 การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI และ Big Data เพ่ือวิเคราะห์ทรัพยากรในแต่ละ
พ้ืนที ่
                          5.6.2 การบูรณาการเศรษฐกิจพอเพียงกับ Circular Economy เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากร 
                          5.6.3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนส่วนบนและส่วนล่างของแพตฟอร์ม 
  

ผลการวิเคราะห์  
1. ผลการวิเคราะห์จุดก าเนิดเชิงคุณค่าสู่การพัฒนาแนวคิดแบบองค์รวม 

     การพัฒนาแนวคิดแบบองค์รวมเป็นแนวทางส าคัญส าหรับการพัฒนาโลจิสติกส์และโซ่อุปทานแบบ
ยั่งยืน โดยเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่มุ่งเน้นการมองเห็นภาพรวมและผลกระทบในทุกมิติ  แนวคิดนี้สามารถ
จ าแนกได้เป็น 3 หัวข้อหลัก ซึ่งอธิบายได้ ดังนี้ 
     1.1 การคิดแบบองค์รวมเกี่ยวข้องกับปัจจัยจ านวนมากที่มีความแตกต่างตามรูปแบบของงาน 
กิจกรรม และจ านวนผู้เกี่ยวข้อง จะช่วยให้เข้าใจผลกระทบที่เกิดขึ้นในลักษณะของระบบ เช่นเดียวกับ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น คล่ืนที่เกิดจากแผ่นดินไหว ซึ่งแสดงการส่งผลกระทบเป็นคลื่นทรงกลมออกไปทุก
ทิศทาง คลื่นนี้จะสร้างปฏิกิริยาในตัวกลางแต่ละชนิดแตกต่างกันตามความถี่ของการสั่นพ้อง (resonance) โดย
ลักษณะการส่งผลกระทบนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดนิเวศวิทยาที่เชื่อมโยงระบบโซ่อุปทาน ซึ่งจุดต่าง ๆ ใน
โซ่อุปทานเป็นส่วนหนึ่งของโครงข่ายที่ซับซ้อน ส่งผลให้กิจกรรมที่ด าเนินในแต่ละจุดมีผลกระทบต่อเนื่องไปยัง
จุดอื่นในลักษณะคลื่นทรงกลม (Christopher, 2016; Ivanov & Dolgui, 2021)  (ภาพท่ี 1) 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพแบบจ าลองคลื่นทรงกลม 
ที่มา : ปรเมสฐ์  บุญศรี (2544) 
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        โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิดนิเวศวิทยา เรื่อง สายใยของห่วงโซ่อาหาร  และเครือข่ายโซ่
อุปทาน คือ การที่มีโซ่อุปทานที่ซับซ้อน และ เชื่อมต่อกันอย่างมากมาย โดย ทุก ๆ จุดในโซ่อุปทานเป็นจุด
เชื่อมต่อของอีกหลายๆโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมต่อด้วยคน เพราะคนมีสถานะหลายบทบาทในโซ่
อุปทาน ตั้งแต่ผู้ผลิต จนถึงผู้บริโภคในทุกล าดับ  ดังนั้น การกระท า หนึ่งกิจกรรมย่อมมีผลกระทบเป็นคลื่นทรง
กลม (spherical wave) ออกไปอีกหลายกิจกรรม 
 1.2 ความสัมพันธ์ของกิจกรรมกับเวลา ในการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน พบว่าทุก
กิจกรรมมีมิติเวลา แฝงอยู่ เช่น การวางแผนในกิจกรรมทั้งหมด คือการน า “เวลาน า” (lead time) ของทุก
กิจกรรม หรือรอบการท างาน (cycle time )ร้อยต่อกัน กระบวนการทางโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จึงไม่เพียง
แค่ส่งคุณค่า (value) ไปให้ลูกค้า ผ่านกิจกรรมทางโลจิสติกส์ ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย แต่ขณะเดียวกันยัง
เป็นการส่งคุณค่าผ่านเส้นของเวลา ผู้เขียน เรียกเส้นนี้ว่า “เส้นโลจิสติกส์กาลเวลา” (time line of logistics) 
เพราะทุกกิจกรรม จะส่งคุณค่าต่อกันไปในเวลาถัดไป คล้ายการลากเส้นตรงที่ร้อยต่อจุดในเวลาถัดไป 

      นอกจากนี้เส้นโลจิสติกส์กาลเวลา ยังมีทิศทางที่ท าให้ผลลัพธ์ของกิจกรรมแตกต่างกัน ดังนั้นใน
ทุกกิจกรรม จึงด าเนินบนเส้นโลจิสติกส์กาลเวลาเพ่ือส่งคุณค่าให้กิจกรรมของตนเองในเวลาถัดไป หากในเวลา
ถัดไปไม่มีการส่งคุณค่าของกิจกรรมนั้น กิจกรรมนั้นก็จะหายไปในเวลานั้น ดังนั้น กระบวนการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานมีมิติเวลาที่แฝงอยู่ในทุกกิจกรรม เช่น การวางแผน การผลิต และการกระจายสินค้า เวลาน า ( lead 
time) และรอบการท างาน (cycle time) เป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของกิจกรรมที่ร้อย
เรียงกันเป็นเส้นเวลาต่อเนื่อง ผู้เขียนบางท่านเรียกแนวคิดนี้ว่า "เส้นโลจิสติ กส์กาลเวลา" (timeline of 
logistics) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการส่งผ่านคุณค่าระหว่างกิจกรรมในมิติเวลา แนวคิดนี้เน้นว่ากิจกรรมที่ไม่สามารถ
สร้างคุณค่าให้กับกิจกรรมต่อเนื่องได้จะสูญหายไปในกระบวนการ (Simchi-Levi et al., 2021) 
 1.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานเปรียบได้กับระบบนิเวศที่มีความสัมพันธ์หลากหลาย
ระหว่างสิ่งมีชีวิต ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 แบบ คือ ให้ประโยชน์ เสียประโยชน์ และไม่ได้ประโยชน์ ซึ่งสามารถแสดง
ด้วยสัญลักษณ์ +, -, และ 0 ความซับซ้อนนี้ชี้ให้เห็นว่าในโซ่อุปทานแต่ละส่วนมีปฏิสัมพันธ์กันแบบพลวัต 
เช่นเดียวกับคล่ืนอุปทานแบบทรงกลม (spherical supply wave) ที่เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างโซ่อุปทาน
ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อกันทั้งในเชิงภูมิสังคมและระบบการเงิน (Christopher, 2016; Ivanov et al., 2020)  
โดยการคิดแบบองค์รวมที่มีความสัมพันธ์เชิงคุณค่าเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการวางแผนและจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานให้มีความยั่งยืนในยุคปัจจุบัน ด้วยการพิจารณาปัจจัยทางเวลา ความสัมพันธ์ และผลกระทบที่
เกิดข้ึนในทุกมิติ ท าให้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบได้อย่างมีประสิทธิผล (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 2  ทิศทางลัพธ์ของเวลาในอัฏฐธาวิภาค  
ที่มา : ปรเมสฐ์  บุญศรี (2544) 

 

  
 

ภาพที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งของค่าต่าง ๆ ของมิติเวลา กับเลขจ านวนจริงค่าต่าง ๆ  
ที่มา : ปรเมสฐ์  บุญศรี (2544) 

 

 จากภาพที่ 3 เส้นจ านวนที่มีค่าตัวเลขเป็นบวกข้างหนึ่งและลบอีกข้างหนึ่ง แต่ในขณะที่เวลาได้ด าเนิน
ไป เวลาในเส้นจ านวนทั้งสองด้าน  จะมีค่าบวกเสมอในทุกทิศทาง ตั้งแต่ t=0 ไปเรื่อย ๆ โดยทิศทางที่ต่างกัน
บนเส้นจ านวนจะให้ผลที่แตกต่างกัน (ทิศที่เป็นบวกเมื่อเวลาเพ่ิมขึ้นให้ค่าบวกเพ่ิมขึ้น และในทิศที่เป็นลบก็มี
ผลลัพธ์เช่นเดียวกัน  หากน าแนวพระราชด ารัสเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง และหลักภูมิสังคมมาเป็นเกณฑ์โดย
อ้างอิงจากพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา เมื่อ 4 
ธันวาคม 2543 ว่า  “ เศรษฐกิจพอเพียงนี้ ผู้เขียนขอย้ าว่า เป็นทั้งเศรษฐกิจหรือความประพฤติ ที่ท าอะไร
เพ่ือให้เกิดผล คือ เกิดผลมันมาจากเหตุ ถ้าท าเหตุที่ดี ถ้าคิดให้ดี  ผลที่ออกมา คือสิ่งที่ติดตามเหตุ การกระท า 
ก็จะเป็นการกระท าที่ดี และผลของการกระท านั้น ก็จะเป็นการกระท าที่ดี ดีแปลว่ามีประสิทธิผล ดีแปลว่ามี
ประโยชน์ ดีแปลว่ามีความสุข” (ภาพที่ 4) ซึ่งจะท าให้เห็นทิศทางของผลที่เป็นบวก(ดี) เป็นลบ (ไม่ดี) อย่าง
ชัดเจน (ตารางท่ี 1 และ 2) 
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ภาพที่ 4 Real Value Chain ตามแนวคิดเชิงคุณค่าแบบองค์รวม 
ที่มา : มานิตย์ สิงห์ทองชัยและณัฐพนธ์ เกษสาคร, (2557) 

 

การเปรียบเทียบโซ่คุณค่าและโซ่คุณค่าแท้จริง แสดงดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบโซ่คุณค่าและโซ่คุณค่าแท้จริง 

ประเด็น โซ่คุณค่า โซ่คุณค่าที่แท้จริง 
1. คุณค่า (value) ก าไร (margin) ประโยชน์สุข 
2 มุ่งตอบสนอง ลูกค้า คนไทยทุกคน(all stakeholder) 
3. การส่งคุณค่า ทิศทางเดียว พลวัต (dynamics) หลายทิศทาง 
4. การน าไปใช้งาน โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โลจิสติกส์และโซ่อุปทานอภิมาน 
5. ผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทาน คู่ค้า กัลยานิมิตร+คู่ค้า+มิตรภาพและความดี 
6. การเติบโตทางธุรกิจ เร็วและก่อความเสียหายเอารัดเอาเปรียบ เร็วและไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
7. ข้อผูกมัดทางธุรกิจ สัญญา สัญญา ความเชื่อถือ การไว้วางไจ สัจจะ 
8. ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ความร่วมมือ ความสามัคค ี
9. การเพิ่มประสิทธิภาพ เน้นลดปัจจัยน าเข้า(input) ใช้ปัจจัยที่มีอยา่งพอเพียงให้เกิดประโยชน์สงูสุด 
10. การเพิ่มคุณค่า  
(value added) 

การท ากิจกรรมด้านการตลาด  
ด้าน โลจิสติกส์เพื่อให้มูลค่าทางเศรษฐกิจ
สูงขึ้น 

ทุกกิจกรรม โดยมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงขึ้น ลด
การใช้จ่ายจากการคดโกง การฟอ้งร้อง 

11. การด าเนินธุรกิจ ข้อบังคักฎหมาย และการไม่พิจารณาคนคด
โกง ใช้ข้อกฎหมายเอาเปรียบคู่ค้า 

จรรยาบรรณ คุณธรรม กฎหมายการควบคุมคน
คดโกงไม่ให้มีอ านาจ 

 12. การท าการค้าภายในโซ่
อุปทาน 

ได้เปรียบเสียเปรียบ  
(zero sum game) 

อยู่บนพื้นฐานการไม่เบียดเบยีนกัน  
(win-win strategy) 

13. เป้าหมายธุรกิจ ร่ำรวย ยั่งยืน 
14. สิ่งแวดล้อม ไม่เห็นความสำคัญ เห็นคุณค่าและอนุรักษ์ 
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2 มุ่งตอบสนอง ลูกค้า คนไทยทุกคน(all stakeholder) 
3. การส่งคุณค่า ทิศทางเดียว พลวัต (dynamics) หลายทิศทาง 
4. การน าไปใช้งาน โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โลจิสติกส์และโซ่อุปทานอภิมาน 
5. ผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทาน คู่ค้า กัลยานิมิตร+คู่ค้า+มิตรภาพและความดี 
6. การเติบโตทางธุรกิจ เร็วและก่อความเสียหายเอารัดเอาเปรียบ เร็วและไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
7. ข้อผูกมัดทางธุรกิจ สัญญา สัญญา ความเชื่อถือ การไว้วางไจ สัจจะ 
8. ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ความร่วมมือ ความสามัคค ี
9. การเพิ่มประสิทธิภาพ เน้นลดปัจจัยน าเข้า(input) ใช้ปัจจัยที่มีอยา่งพอเพียงให้เกิดประโยชน์สงูสุด 
10. การเพิ่มคุณค่า  
(value added) 

การท ากิจกรรมด้านการตลาด  
ด้าน โลจิสติกส์เพื่อให้มูลค่าทางเศรษฐกิจ
สูงขึ้น 

ทุกกิจกรรม โดยมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงขึ้น ลด
การใช้จ่ายจากการคดโกง การฟอ้งร้อง 

11. การด าเนินธุรกิจ ข้อบังคักฎหมาย และการไม่พิจารณาคนคด
โกง ใช้ข้อกฎหมายเอาเปรียบคู่ค้า 

จรรยาบรรณ คุณธรรม กฎหมายการควบคุมคน
คดโกงไม่ให้มีอ านาจ 

 12. การท าการค้าภายในโซ่
อุปทาน 

ได้เปรียบเสียเปรียบ  
(zero sum game) 

อยู่บนพื้นฐานการไม่เบียดเบยีนกัน  
(win-win strategy) 

13. เป้าหมายธุรกิจ ร่ำรวย ยั่งยืน 
14. สิ่งแวดล้อม ไม่เห็นความสำคัญ เห็นคุณค่าและอนุรักษ์ 
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ตารางท่ี 3 ตัวอย่างการแสดงผลและทิศทางของกิจกรรมตามภูมิสังคม 
ภูมิสังคม กิจกรรมดี 

(ประสทิธิผล,ประโยชน์,สุข) 
กิจกรรมไม่ด ี

(ไม่มีประสิทธิผล,ไม่เป็นประโยชน์,ไม่สุข) 

1. นิสัยใจคอของคน สุจริต ทุจริต 
2. สิ่งแวดล้อม ใช้อย่างคุ้มค่าและบ ารุงรักษา ใช้อย่างฟุ่มเฟือยและท าลาย 
3. วัฒนธรรมประเพณี สอดคล้องกับวัฒนธรรมฯ ท าลายวัฒนธรรมฯ 
4. ความเป็นอยู่ มีกิน มีใช้ มีเก็บโดยรวม มีความเหลื่อมล้ าในสังคมสูง  บางคนเท่านั้นมีกิน มีใช้ 

มีเก็บ  แต่บางคนไม่พอกิน ไม่พอใช้ มีหนี้สิน 
5. สภาพสังคม รู้ รัก สามัคคี เอารัดเอาเปรียบ หลอกลวง แตกสามัคคี 
6. แนวทางการแก้ปัญหา เรียบง่ายประหยัด ซับซ้อน ยุ่งยาก ค่าใช้จ่ายสูง 
7. การพัฒนา เห็นผลได้ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 
หวังผลได้ในระยะสั้นแต่ผลเสียในระยะยาว 

 
2. ผลการวิเคราะห์มุมมองเชิงคุณค่าในมิติเวลากับโลจิสติกส์ 

              การพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นความสมดุลและยั่งยืน โดยใช้หลักเหตุผล ความ
พอดี และอยู่บนฐานของคุณธรรมและศีลธรรม ทั้งนี้  แนวคิดนี้สอดคล้องกับภูมิสังคม ซึ่งหมายถึง
สภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ ภูมิศาสตร์ รวมถึงสังคมวิทยาเกี่ยวกับนิสัยใจคอของผู้คน และวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่นท่ีแตกต่างกัน (Sufficiency Economy Philosophy, SEP) 
               พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงมีวิธีคิดเชิงองค์รวม โดยมองทุกองค์ประกอบ
ของการพัฒนาว่าเป็นระบบที่เกี่ยวเนื่องกัน แนวคิดนี้รองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในโลกยุคปัจจุบัน และ
มุ่งเน้นความสมดุลในทุกด้านเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาในสาม
ด้านหลัก ได้แก่ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความรู้ ความดี และการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในบริบทของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน แนวคิดนี้สามารถแปลงสู่เป้าหมายของการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องในทุกกิจกรรม โดยเน้นการด าเนินงานให้ทันเวลาและสอดคล้องกับกระบวนการที่มีรอบ
เวลาเชื่อมโยงกัน (มานิตย์ สิงห์ทองชัยและณัฐพล เกษสาคร, 2557)  ซึ่งการด าเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานไม่ได้เป็นเพียงการบริหารจัดการทรัพยากร แต่ยังรวมถึงการจัดการมิติเวลา งานวิจัยพบว่าเวลาไม่ได้
เป็นเพียงปริมาณเชิงสเกลาร์ แต่เป็นปริมาณเชิงเวกเตอร์ที่มีทิศทาง ซึ่งหมายความว่าทิศทางของเวลาและการ
จัดการที่แตกต่างกันจะส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างกันไปด้วย (ปรเมสฐ์  บุญศรี, 2544)  
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ภาพที่ 4  Spherical Supply Wave & Time Line of Logistics 
ที่มา : มานิตย์ สิงห์ทองชัย และณัฐพนธ์ เกษสาคร (2557) 

 จากภาพที่ 4 แสดงกระบวนการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกเป็นตัวอย่างหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
ซับซ้อนของระบบโลจิสติกส์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระหว่างเวลา กิจกรรม และผลกระทบต่อระบบโซ่
อุปทานในหลายมิติ เมื่อรถบรรทุกเคลื่อนที่ มูลค่าสินค้าในรถจะเพ่ิมขึ้นในมุมมองของผู้ส่งมอบและผู้รับสินค้า 
(Kim et al., 2021) ในขณะเดียวกัน ความเสื่อมสภาพของยางรถยนต์ก็เพ่ิมข้ึน พลังงานเชื้อเพลิงลดลง ถนนที่
รถวิ่งผ่านเกิดการสึกหรอ ค่าแรงของพนักงานขับรถเพ่ิมขึ้น และมลพิษในอากาศเพ่ิมขึ้น ทั้งหมดนี้สะท้อนถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นพร้อมกันภายในระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้อง 

ตัวอย่างหนึ่งที่ส าคัญคือ การลดลงของพลังงานเชื้อเพลิงระหว่างการขนส่ง ซึ่งน าไปสู่ความจ าเป็นใน
การเติมเชื้อเพลิงใหม่ ส่งผลให้เกิดรายได้แก่ปั๊มน้ ามัน แต่ในขณะเดียวกัน ปริมาณน้ ามันในคลังสินค้าลดลง 
และเพ่ิมความต้องการในการจัดหาน้ ามันในระบบโซ่อุปทานพลังงาน (Christopher & Peck, 2012) เหตุการณ์
นี้ยังส่งผลต่อการบริหารจัดการต้นทุนและกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม   นอกจากนี้ มลพิษที่เกิดจาก
กระบวนการขนส่งส่งผลต่อสุขภาวะของชุมชนในพ้ืนที่ เช่น ฝุ่นละอองและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งลด
คุณภาพอากาศและกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ (Sarkis et al., 2019) หากปัญหานี้ไม่ได้
รับการจัดการ อาจน าไปสู่ความไม่พอใจ การต่อต้าน หรือการย้ายถิ่นฐาน ซึ่งจะส่งผลต่อโครงสร้างเศรษฐกิจ
และสังคม ในทางกลับกัน ค่าแรงที่พนักงานขับรถได้รับ ถือเป็นการเพ่ิมมูลค่าในระบบเศรษฐกิจ เมื่อพนักงาน
น ารายได้ไปจับจ่ายใช้สอย จะช่วยกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจในโซ่อุปทานอ่ืน ๆ (Mentzer et al., 2020) 
สร้างผลกระทบเชิงบวกท่ีส่งเสริมความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจ 

ส าหรับลูกค้า การขนส่งสินค้าที่ตรงต่อเวลาและมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่ น ซึ่ง
เป็นหัวใจส าคัญของความสัมพันธ์ระยะยาวในระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Christopher & Peck, 2012) 
การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าช่วยส่งเสริมความม่ันคงของระบบโดยรวม และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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กระบวนการขนส่งส่งผลต่อสุขภาวะของชุมชนในพ้ืนที่ เช่น ฝุ่นละอองและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งลด
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ส าหรับลูกค้า การขนส่งสินค้าที่ตรงต่อเวลาและมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่ น ซึ่ง
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การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าช่วยส่งเสริมความม่ันคงของระบบโดยรวม และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ภาพรวมของกระบวนการขนส่งสะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนของระบบโลจิสติกส์ที่ทุกองค์ประกอบเชื่อมโยง
กัน ทั้งในเชิงเวลาและกิจกรรม แนวคิด "เส้นโลจิสติกส์กาลเวลา" ช่วยให้เข้าใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นและการ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับระบบในระยะยาว 
 
บทสรุป  

แนวคิดเชิงคุณค่า (value)  เป็นการเน้นถึงจุดที่เล็กและเปราะบางที่สุดในกระบวนการของโซ่อุปทาน 
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ข้อเสนอแนะ  
1) ควรมีการส่งเสริมแนวคิดโลจิสติกส์โซ่อุปทานอภิมานไปใช้ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึง

ระดับชาติ โดยเน้นการสร้างคุณค่าร่วมที่ยั่งยืน (shared value) เช่น การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ิม
ประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการโลจิ
สติกส์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม  

2) ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาบุคลากรในสาขาโลจิสติกส์ โดยการเพ่ิมหลักสูตรที่เน้นการคิดเชิงองค์
รวมในโลจิสติกส์ โดยเฉพาะการวางแผนและจัดการโลจิสติกส์ภายใต้แนวคิดคลื่นอุปทานทรงกลม (spherical 
supply wave) และเส้นโลจิสติกส์กาลเวลา (time line of logistics) ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจในมิติ
เวลาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมในโซ่อุปทานอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) สนับสนุนการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิสังคมให้บุคลากร
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่หลากหลายและค านึงถึงผลกระทบในท้องถิ่น โดยการน าหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงและภูมิสังคมมาปรับใช้ในกิจกรรมการผลิตและกระบวนการโลจิสติกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับท้องถิ่นและประเทศ  

4) ส่งเสริมและกระตุ้นให้มีการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของมิติเวลาต่อการส่งมอบคุณค่าในโซ่อุปทาน เช่น 
ผลกระทบจากการลดเวลาน า (Lead Time) ต่อสิ่งแวดล้อมและต้นทุน โดยการพัฒนากรอบการวิเคราะห์ใหม่
ส าหรับการประเมินคลื่นอุปทานทรงกลมในระบบที่ซับซ้อนให้มีความชัดเจนและสามารถใช้งานได้จริง ทั้งนี้ควร
เน้นการบูรณาการแนวคิดแบบองค์รวมกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ยั่งยืน ในด้านการศึกษา 
วิจัย และการจัดท านโยบาย เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศในระยะยาว  
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บทคัดย่อ   
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์ซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าใน
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Abstract  
This study aimed to examine the feasibility of investing in an electric vehicle maintenance 

service center in Mueang District, Nakhon Sawan Province. The study analyzed project feasibility 
across five key areas: legal and environmental, management, technical, marketing, and financial 
aspects. Data were collected through interviews with five electric vehicle maintenance service 
center operators in Nakhon Sawan Province. 

The findings revealed that operating an electric vehicle maintenance center was feasible 
in all  investment aspects. Regarding legal and regulatory considerations, no significant 
obstacles to business operations were identified. Furthermore, systematic management, 
appropriate marketing strategies, and advanced technology implementation enhanced service 
efficiency and built market confidence. Moreover, the financial analysis demonstrated that 
over a 10-year project period, the business would achieve a payback period of 3 years and 5 
months, whith a positive net present value (NPV) of 10,848,165 THB, an internal rate of return 
(IRR) of 34.76%, and a benefit-cost ratio (B/C ratio) of 2.14. These financial indicators reflected 
the invesment’s stability and profitability. 
 
Keywords: Feasibility Study; Electric Vehicle Maintenance Service Center; Electric Vehicle 
  

Type of Article: Research Article 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (16 Point  Bold) 

รถยนต์มีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตของผู้คน ทั้งในด้านการเดินทางและการพัฒนาเศรษฐกิจ  
โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศที่มีการผลิตและจ าหน่ายรถยนต์สูงเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก 
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านการขนส่ง การผลิต และ
บริการที่เก่ียวข้องกับรถยนต์ ทั้งนี้ เมื่อโลกเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า อุตสาหกรรมยานยนต์จึงมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เข้าสู่ยุคของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) ที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีสมรรถภาพ
ที่ดีข้ึน ประหยัด มีความยั่งยืน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ส่งผลให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าท่ัวโลกมีอัตรา
เพ่ิมสูงขึ้นและมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว โดย Gartner (2024) บริษัทวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีชั้นน าของโลก 
คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2567 ปริมาณการจัดส่งยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ทั้งหมด ตั้งแต่รถยนต์ (Cars) รถโดยสาร 
(Buses) รถตู้ (Vans) และรถบรรทุกขนาดใหญ่ (Heavy Trucks) จะมียอดรวมถึง 18.5 ล้านคัน และเพ่ิมขึ้น
เป็น 20.6 ล้านคัน ในปี พ.ศ. 2568 
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ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยเองก็มีแนวโน้มการเติบโตที่สูง โดยในงานมอเตอร์โชว์ 2023 มียอด
จองรถยนต์ไฟฟ้ามากถึง 9,234 คัน คิดเป็นร้อยละ 20 ของยอดจองรวมทั้งหมด ซึ่งสะท้อนถึงความสนใจท่ี
เพ่ิมข้ึนจากทั้งผู้บริโภคและผู้ผลิต เช่น GWM, MG, BYD, NETA V, Deepal และ Tesla ที่น ารถยนต์ไฟฟ้า
เข้ามาท าการตลาดในประเทศไทย โดยข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (2567)  พบว่า 
กระแสการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมาจากการรณรงค์ใช้พลังงานสะอาดแทนพลังงานแบบเดิม 
รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐที่ได้ก าหนดแนวทางการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้าภายใต้นโยบาย "30@30" ซึ่งมี
เป้าหมายในการผลิตรถยนต์ที่ปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ (Zero Emission Vehicle: ZEV) ให้ได้อย่างน้อย 30% 
ของการผลิตยานยนต์ทั ้งหมดภายในปี พ.ศ. 2573 และมาตรการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าซึ่ง
ประกอบด้วยการลดภาษีอากรน าเข้ารถยนต์ไฟฟ้า และการอุดหนุนเงินส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า สามารถกระตุ้น
การบริโภคภายในประเทศ ส่งผลให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

แม้อัตราการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ปัญหาจุดชาร์จประจุไฟฟ้า
รถยนต์รวมไปถึงผู้ให้บริการด้านซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าที่ยังไม่ครอบคลุมยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญ โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ต่างจังหวัดที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง ในกรณีนี้ จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการ
คมนาคมเชื่อมโยงภาคกลางกับภาคเหนือและภาคอีสาน มีการเติบโตของยอดการใช้รถยนต์อย่างต่อเนื่อง  
อ้างอิงข้อมูลจากส านักงานขนส่งจังหวัดนครสวรรค์ (2566) ที่แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2565 จ านวนรถยนต์ที่
จดทะเบียนในจังหวัดเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.2 และจ านวนรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นมากถึงร้อยละ 565 เมื่อเทียบกับปี
ก่อนหน้า กล่าวคือ มีแนวโน้มที่ในอนาคตจังหวัดนครสวรรค์จะมีจ านวนผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มจ านวนมากขึ้น
ตามกระแสภาพรวมของประเทศ อย่างไรก็ตาม จ านวนศูนย์บริการซ่อมรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีชาร์จประจุ
ไฟฟ้ารถยนต์ในจังหวัดนครสวรรค์ยังมีอยู่อย่างจ ากัด ผู้วิจัยจึงเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ จึงท าการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือ
รองรับการขยายตัวของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในอ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจศึกษา ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ

ศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าและความเป็นไปได้ในการลงทุนในธุรกิจ 
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การบริโภคภายในประเทศ ส่งผลให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

แม้อัตราการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ปัญหาจุดชาร์จประจุไฟฟ้า
รถยนต์รวมไปถึงผู้ให้บริการด้านซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าที่ยังไม่ครอบคลุมยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญ โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ต่างจังหวัดที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง ในกรณีนี้ จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการ
คมนาคมเชื่อมโยงภาคกลางกับภาคเหนือและภาคอีสาน มีการเติบโตของยอดการใช้รถยนต์อย่างต่อเนื่อง  
อ้างอิงข้อมูลจากส านักงานขนส่งจังหวัดนครสวรรค์ (2566) ที่แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2565 จ านวนรถยนต์ที่
จดทะเบียนในจังหวัดเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.2 และจ านวนรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นมากถึงร้อยละ 565 เมื่อเทียบกับปี
ก่อนหน้า กล่าวคือ มีแนวโน้มที่ในอนาคตจังหวัดนครสวรรค์จะมีจ านวนผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มจ านวนมากข้ึน
ตามกระแสภาพรวมของประเทศ อย่างไรก็ตาม จ านวนศูนย์บริการซ่อมรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีชาร์จประจุ
ไฟฟ้ารถยนต์ในจังหวัดนครสวรรค์ยังมีอยู่อย่างจ ากัด ผู้วิจัยจึงเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ จึงท าการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือ
รองรับการขยายตัวของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในอ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจศึกษา ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ

ศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าและความเป็นไปได้ในการลงทุนในธุรกิจ 
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2. ประโยชน์ต่อนักลงทุนและผู้ประกอบการ ในด้านการประเมินโอกาสและความเสี่ยงในการลงทุน 
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน และน าไปต่อยอดพัฒนาแผนธุรกิจ
ที่มีความเป็นไปได้ รวมถึงการสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จและลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนต่อธุรกิจ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (16 Point  Bold) 
 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) คือ กระบวนการรวบรวมข้อมูลรอบด้านและน าข้อมูล
เหล่านั้นมาวิเคราะห์เพ่ือประกอบการตัดสินใจก่อนการลงทุน ผู้ประกอบการใหม่ที่จะเริ่มธุรกิจควรมีการศึกษา
ความเป็นไปได้ก่อนการลงทุนทุกครั้ง เพราะนอกจากช่วยลดความเสี่ยงแล้วยังเป็นการวางแผนงานไปด้วย  
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2564) 

การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการประเมิน
ศักยภาพของโครงการหรือธุรกิจที่ก าลังพิจารณา เพ่ือให้ทราบถึงความสามารถในการด าเนินการและความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งครอบคลุมการประเมินในหลายด้าน ได้แก่ ด้านกฎหมาย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการ 
ด้านเทคนิค ด้านการตลาด และด้านการเงิน (Asana, 2024) 

ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศของ สินมหัต สุขจิตต์ (2560) , บุณยานุช ลีชา 
(2560), อาณัติชัย ค าเกษ (2561), วรรณวิสา คลี่ใบ (2561), ศิรินันท์ ยะพันธ์ และปริญญา นันไชย (2562), 
ยศศักดิ์ปราชญ์ เหม็งตระกูล (2563), กนกอร สุทธิวงค์ และพรพิพัฒน์ จูฑา (2563), สิรินันท์ อินทร์แช่มชื่น 
(2564), และสกุลรัตน์ สีดาว (2564) และต่างประเทศของ Mohammad Imam Hossain (2015), Momin 
Mukherjee & Sahadev Roy (2017), Said Ali El Quliti & Abdoulrahman Gamil Elalem (2018), Muji 
Setiyo, et al ( 2020), Ananda Putra Dermawan, et al (2022), แ ล ะ  Edgar Gabriel Valencia 
Rodriguez, et al (2023) พบว่า ตัวแปรที่ถูกน ามาใช้มากที่สุดในการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนมี 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านกฎหมายและสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการ ด้านเทคนิค ด้านการตลาด และด้านการเงิน ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านกฎหมายและสิ่งแวดล้อม (Legal and environmental Feasibility) การตรวจสอบข้อก าหนด
ทางกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้โครงการด าเนินการได้โดยไม่
ละเมิดกฎหมาย 

2. ด้านการจัดการ (Organizational Feasibility) การประเมินโครงสร้างองค์กร ทรัพยากร และ
ความสามารถของทีมงานในการด าเนินโครงการให้ส าเร็จ 
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3. ด้านเทคนิค (Technical Feasibility) การประเมินความพร้อมของเทคโนโลยีและเครื่องมือที่
จ าเป็น รวมถึงทักษะของทีมงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าโครงการสามารถด าเนินการได้ตามแผนโดยไม่มีปัญหาทาง
เทคนิค 

4. ด้านการตลาด (Market Feasibility) การศึกษาแนวโน้มตลาด ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย 
และสถานการณ์การแข่งขัน เพ่ือประเมินความสามารถในการเข้าถึงและแข่งขันในตลาด 

5.  ด้านการเงิน (Financial Feasibility) การวิ เคราะห์ต้นทุน ค่าใช้จ่ าย การระดมทุน และ
ความสามารถในการคืนทุน เพ่ือประเมินความคุ้มค่าและโอกาสทางการเงินของโครงการ  โดยเครื่องมือที่ถูก
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ด้านการเงินมากที่สุด ได้แก่ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตรา
ผลตอบแทนจากโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost 
Ratio: B/C Ratio) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) และ การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 
(Sensitive Analysis)  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึกษาในครั้งนี้ด าเนินในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ ผู้ประกอบการและพนักงานในศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 5 แห่ง 
ซึ่งอ้างอิงมาจากการส ารวจจ านวนศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการและพนักงานในศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัด
นครสวรรค์ จ านวนทั้ง 5 แห่ง เนื่องจากธุรกิจซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้ายังเป็นธุรกิจใหม่ ท าให้จ านวน
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่มีค่อนข้างจ ากัด ผู้วิจัยจึงก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากับประชากรทั้งหมด (Total 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจ
ศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า 

 1. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านกฎหมายและสิ่งแวดล้อม 

 2. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการจัดการ 

 3. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

 4. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาด 
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เทคนิค 

4. ด้านการตลาด (Market Feasibility) การศึกษาแนวโน้มตลาด ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย 
และสถานการณ์การแข่งขัน เพ่ือประเมินความสามารถในการเข้าถึงและแข่งขันในตลาด 

5.  ด้านการเงิน (Financial Feasibility) การวิ เคราะห์ต้นทุน ค่าใช้จ่ าย การระดมทุน และ
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 การศึกษาในครั้งนี้ด าเนินในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ ผู้ประกอบการและพนักงานในศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 5 แห่ง 
ซึ่งอ้างอิงมาจากการส ารวจจ านวนศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการและพนักงานในศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัด
นครสวรรค์ จ านวนทั้ง 5 แห่ง เนื่องจากธุรกิจซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้ายังเป็นธุรกิจใหม่ ท าให้จ านวน
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่มีค่อนข้างจ ากัด ผู้วิจัยจึงก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากับประชากรทั้งหมด (Total 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจ
ศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า 

 1. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านกฎหมายและสิ่งแวดล้อม 

 2. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการจัดการ 

 3. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

 4. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาด 

32 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่2 ฉบับที่ 3 

Population Sampling) นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ประกอบการอู่ซ่อมบ ารุง
รถยนต์ไฟฟ้าในต่างจังหวัดอีก 1 ราย โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งพิจารณาจาก
เกณฑ์ความเกี่ยวข้องกับการให้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และความสะดวกของผู้ให้ข้อมูลในการเข้าร่วม
สัมภาษณ์ เพ่ือเสริมสร้างความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
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                ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด บริษัท
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เพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านอัตราภาษี โดยใช้ชื่อว่า บริษัท เกรท อีวี เซอร์วิส จ ากัด (Great EV Service 

Co., Ltd.) ทัง้นี้เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมายที่บังคับใช้ ผู้ประกอบการ
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ต้องศึกษากฎหมายโดยครอบคลุมตั้งแต่กฎหมายพ้ืนฐาน อาทิ กฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดตั้งองค์กรธุรกิจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ขั้นตอนการจัดตั้งบริษัทต้องมีการเตรียมเอกสารอย่างละเอียด เช่น ค าขอจดทะเบียนบริษัท 
หนังสือบริคณห์สนธิ รายการจดทะเบียนจัดตั้ง และเอกสารประกอบอ่ืน ๆ หากมีผู้ถือหุ้นเป็นชาวต่างชาติหรือ
ทุนจดทะเบียนเกินกว่า 5 ล้านบาท จะต้องมีการยื่นเอกสารเพ่ิมเติม เช่น หลักฐานการช าระค่าหุ้นและการ
รับรองฐานะทางการเงิน เพ่ือให้การจัดตั้งบริษัทเป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้องตามกฎหมาย  

 1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม ได้แก่ (1) กฎกระทรวงควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 (2) พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 (3) พระราชบัญญัติความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 และ (4) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
พลังงาน พ.ศ. 2550  

1.3 ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร สามารถขอได้จากส านักงานเขต
ท้องถิ่น โดยต้องมีการตรวจสอบแบบแปลนและมาตรฐานของอาคารให้สอดคล้องกับกฎหมายผังเมือง (2) 
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เนื่องจากกิจการอาจมีเสียงดังหรือปล่อยมลพิษที่อาจส่งผล
กระทบชุมชน และต้องด าเนินการตามมาตรการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น และ (3) 
ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ โดยหากสถานีชาร์จมีก าลังไฟฟ้าไม่เกิน 1 ,000 kVA 
ธุรกิจอาจได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า แต่ต้องแจ้งต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน (กกพ.) พร้อมส่งเอกสารที่เก่ียวข้องตามข้อก าหนด ซึ่งการปฏิบัติตามกฎหมายเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจมี
ความเป็นไปได้ในการลงทุน สามารถด าเนินการได้อย่างปลอดภัย และสอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้  

1.4 ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อมนั้นมี 2 ด้าน (1) ผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ 
ส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดมลพิษทางอากาศในชุมชน และส่ งเสริมการวิจัยนวัตกรรมเพ่ือ
สิ ่งแวดล้อม และ (2) ผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ ปัญหาการก าจัดแบตเตอรี ่ การใช้พลังงานสูง การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติจ ากัด และการจัดการของเสียจากชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

2.  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ  
2.1 บริษัท เกรท อีวี เซอร์วิส จ ากัด จัดเป็นธุรกิจบริการขนาดย่อม มีพนักงานจ านวน 9 คน และ

ใช้ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท มีวิสัยทัศน์ที่จะเป็นผู้น าด้านการให้บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าที่ครบ
วงจร ทั้งด้านการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และบริการชาร์จประจุไฟฟ้า ค านึงถึงมาตรฐานการบริการที่มี
คุณภาพสูง ความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมถึงการให้ความส าคัญต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
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2.2 เป้าหมายในระยะสั้น (1-3 ปี) องค์กรมุ่งเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ และสร้าง
ผลตอบแทนเพ่ิมขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 ต่อปี ส่วนเป้าหมายในระยะยาว (3-5 ปี) มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและ
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ของรถ เมื่อพนักงานรับเรื่องแล้วจะส่งต่อข้อมูลไปยังฝ่ายช่างเพื่อตรวจสอบ หากพบปัญหาจะท าการแจ้ง
รายละเอียดและก าหนดการซ่อมบ ารุงให้ลูกค้าทราบ จากนั้นเข้าสู่กระบวนการซ่อมบ ารุง ในกรณีที่จ าเป็นต้อง
สั่งอะไหล่ ช่างจะประสานงานกับฝ่ายอะไหล่เพ่ือจัดเตรียมล่วงหน้า เมื่อการซ่อมเสร็จสมบูรณ์ หัวหน้าช่างจะ
ท าการตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบรถคืนให้กับลูกค้า พร้อมทั้งแจ้งเตือนลูกค้าให้มารับรถ ส าหรับบริการ
ชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ ทางศูนย์ให้บริการในรูปแบบ Self-Service ซึ่งลูกค้าสามารถชาร์จไฟและช าระเงิน
ผ่านระบบตู้ชาร์จด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม ระหว่างรอรับบริการ ลูกค้าสามารถใช้บริการห้องรับรองที่มี
เครื่องดื่มบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด และในส่วนของกระบวนการ
หลังบริการของบริษัทมุ่งเน้นเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน และความเชื่อมั่นในแบรนด์ ด้วยการรับประกัน
งานซ่อม การติดตามผลหลังการบริการ และการให้ข้อมูลค าแนะน าผ่านช่องทางออนไลน์  
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4.  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด  
จากการศึกษาตลาดศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า อุตสาหกรรมนี้ก าลังเริ่มต้นใน

ประเทศไทย แม้ว่าจะมีคู่แข่งไม่มาก แต่ความท้าทายหลักคือการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคที่ยังไม่คุ้นเคย
กับบริการประเภทนี้ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจมีโอกาสเติบโตสูงจากแนวโน้มการขยายตัวของจ านวนผู้ใช้รถยนต์
ไฟฟ้าที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาด มีดังนี้ 
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4.1 การวิเคราะห์ STP ได้ผลว่า การแบ่งส่วนตลาด สามารถแบ่งกลุ่มตามรายได้และอายุ คือผู้ที่
มีรายได้ตั้งแต่ 18,000 บาทขึ้นไป อายุ 25-45 ปี แบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมโดยพิจารณาจากลักษณะการใช้จ่าย
และความถี่ในการเข้ารับบริการซ่อมบ ารุง และแบ่งกลุ่มตามพื้นที่ เน้นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในจังหวัด
นครสวรรค์และจังหวัดใกล้เคียงในภาคกลาง ในส่วนของการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนั้น กลุ่มเป้าหมายหลักคือ
ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในวัยท างาน ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองคือผู้ที่สนใจจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต และสุดท้ายการ
วางต าแหน่งทางการตลาด ศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า Great EV Service วางต าแหน่งทางการตลาด
โดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าและความเชี่ยวชาญในการให้บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า ผ่านแนวคิด "บริการซ่อม
บ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าที่ได้มาตรฐานสูงในราคาที่คุณสามารถเข้าถึงได้" 

4.2 การวิเคราะห์คู่แข่ง พบว่า คู่แข่งทางตรงคือศูนย์บริการที่ให้บริการรถยนต์ไฟฟ้าเป็นผู้น าเข้า
เพ่ือจ าหน่ายและมีบริการซ่อมบ ารุง ขณะที่คู่แข่งทางอ้อมคือศูนย์บริการรถยนต์สันดาปที่อาจปรับตัวให้บริการ
ซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 

4.3 การวิเคราะห์ Five Force Model สามารถสรุปได้ว่า (1) การเข้ามาของคู่แข่งใหม่มีความ
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4.6 การวิเคราะห์ 7P’s Marketing Mix สรุปได้ว่า (1) ผลิตภัณฑ์และบริการ มุ่งเน้นความถูก
ต้อง รวดเร็ว และคุ้มค่า มีบริการชาร์จไฟฟ้า และบริการนอกสถานที่ โดยบริการที่มีมาตรฐานและทีมช่างที่มี
ประสบการณ์ (2) ราคา อัตราในการให้บริการมีก าหนดราคาโดยอิงตามราคาตลาด โดยพิจารณาคุณภาพ
บริการและสถานการณ์ทางการตลาด (3) สถานที่ ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า ใกล้ถนนใหญ่และ
มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกต่อการเดินทาง (4) การส่งเสริมการขาย จัดโปรโมชั่นตรวจเช็คฟรีและบริการชาร์จ
ประจุไฟฟ้ารถยนต์ฟรีส าหรับลูกค้าที่สมัครสมาชิกและเช็คอินในช่วงเปิดกิจการ จัดท า Loyalty Program โดย
การสะสมคะแนนเพื่อแลกส่วนลดค่าบริการเพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่และกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า รวมถึง
จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาด เช่น แพ็คเกจซ่อมบ ารุงพิเศษ และท าการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(5) บุคลากร ส่งเสริมการฝึกอบรมพนักงานและช่าง เพ่ือให้มีความรู้และใจรักบริการ เน้นการสื่อสารและการ
ดูแลลูกค้า (6) กระบวนการให้บริการ เน้นการให้บริการที่มีมาตรฐาน การคิดค่าบริการที่ชัดเจน และใส่ใจการ
ดูแลหลังการให้บริการ และ (7) ลักษณะทางกายภาพ ออกแบบโลโก้และตกแต่งสถานที่ให้ทันสมัย สะอาด มี
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องรับรองลูกค้าและ Wi-Fi โดยรวมแล้วกลยุทธ์เหล่านี้มุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจและความเชื่อม่ันแก่ลูกค้าในบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า  

กล่าวได้ว่า การศึกษาด้านการตลาดช่วยให้ธุรกิจสามารถระบุโอกาสและความเสี่ยงที่ซ่อนอยู่ เช่น 
ความต้องการของผู้บริโภค แนวโน้มทางตลาด และช่องว่างในตลาดที่คู่แข่งยังไม่ได้ตอบสนอง ช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการขยายฐานลูกค้า เมื่อศึกษาอย่างละเอียดจึงมีความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจ 

5.  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน  
ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงินมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมโอกาสในการลงทุน เนื่องจาก

ช่วยให้ธุรกิจและนักลงทุนมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเงินและศักยภาพของโครงการที่จะ
ลงทุน ซึ่งจากการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน สามารถแสดงผลได้ ดังนี้ 

5.1 การประมาณการรายได้ ค านวณจากกิจกรรม 2 ส่วน ได้แก่ (1) รายได้จากการให้บริการซ่อม
บ ารุง คาดว่ามีผู้ใช้บริการเฉลี่ย 105 คันต่อเดือน (ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งอิงมาจากข้อมูลการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครสวรรค์ ล่าสุดในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 
2567 ที่มีผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าจ านวน 1,050 คัน) โดยมีค่าใช้จ่ายขั้นต่ า 2,500 บาทต่อครั้ง สามารถประมาณ
การรายได้จากการซ่อมบ ารุง 3,150,000 บาท ต่อปี และ (2) รายได้จากการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ คาดว่ามี
ผู้ใช้บริการ 210 คันต่อเดือน (ร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครสวรรค์ฯ) ซึ่งใช้ไฟฟ้า
เฉลี่ย 44 หน่วยต่อการชาร์จหนึ่งครั้ง คิดอัตราค่าชาร์จ 6.5 บาทต่อหน่วย สามารถประมาณการรายได้จากการ
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ให้บริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ 720,720 บาท ต่อปี จึงสามารถสรุปได้ว่า มีรายได้จากการให้บริการทั้งสอง
กิจกรรมอยู่ที ่3,870,720 บาท ต่อปี และคาดว่าอัตราผู้ใช้บริการจะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี  

5.2 การประมาณการค่าใช้จ่าย  มีดังนี้ (1) ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรก 5,075,100 บาท 
 (2) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2,462,160 บาท ต่อปี และ (3) ค่าเสื่อมราคา ใช้วิธีค านวณแบบเส้นตรง 
ก าหนดให้สินทรัพย์ประเภทอาคารถาวรและสิ่งปลูกสร้างมีอายุการใช้งาน 20 ปี ส่วนอุปกรณ์เครื่องมือในโรง
ซ่อมและอุปกรณ์ส านักงานมีอายุการใช้งาน 10 ปี ทั้งหมดไม่มีมูลค่าซาก รวมค่าเสื่อมต่อปีอยู่ท่ี  324,630 บาท  

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน วิเคราะห์จากการใช้ตัวชี้วัดความเป็นไปได้ของโครงการ คือ 
การคาดคะเนกระแสไหลเวียนเงินสด (Cash Flow) เพ่ือค านวณหามูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) และระยะเวลาคืนทุน (PB) 
รวมถึงการวิเคราะห์ต้นทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุน โดยใช้โปรแกรมค านวณ Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ก าหนดอายุโครงการ 10 ปี มีอัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 12.00 ซึ่งเป็นอัตราดอกเบี้ยที่ใกล้เคียงกับอัตรา
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อิงตามประกาศของธนาคารกสิกรไทย ณ เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2567 ทีม่ีอัตรา MRR อยู่ที่ 7.30 

ผลการวิเคราะห์ทางการเงิน จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (บาท) 
สามารถสรุปผลออกมาได้ว่าโครงการมีความเป็นไปได้ในด้านการเงิน โครงการมีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่ 3 ปี 3 
เดือน แสดงถึงระยะเวลาที่รวดเร็วในการคืนทุน โดย NPV ของโครงการมีค่าเป็นบวกท่ี 8,364,281 บาท แสดง
ว่าโครงการมีความเป็นไปได้ทางการเงิน มีอัตรา IRR เท่ากับร้อยละ 36.60 สูงกว่าอัตราคิดลดร้อยละ 12 และมี
ค่า B/C ratio ที่ 1.65 ถือว่ามีความคุ้มค่าในการลงทุน นอกจากนี้ในการค านวณต้นทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุน 
พบว่า กรณีหากไม่น าเงินจ านวน 5,075,100 บาท มาลงทุนธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า แล้วน า
เงินไปฝากประจ าเป็นระยะเวลา 10 ปี โดยคิดในอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ าแบบ 12 เดือน ที่ร้อยละ 2.25 
ต่อปี ของธนาคารกสิกรไทย อ้างอิง ณ เดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2567  ผู้ประกอบการจะได้ดอกเบี้ยเงินฝากใน
ระยะเวลา 10 ปี เป็นเงินจ านวน  1,264,732 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับการน าเงินมาลงทุนในธุรกิจศูนย์บริการ
ซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในระยะเวลา 10 ปีแล้ว ได้ผลตอบแทน 8 ,364,281 บาท สามารถสรุปได้ว่า น าเงินมา
ลงทุนธุรกิจมีความคุ้มค่า ได้ผลตอบแทนมากกว่า 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (บาท) 

ปีที ่ กระแสเงินสดสุทธิ กระแสเงินสดสะสม อัตราคิดลด 12% PV ของ 
กระแสเงินสดสุทธิ 

0 (5,075,100)  1.00  (5,075,100) 
1  1,290,971  1,290,971 0.89   1,152,653 
2  1,516,637  2,807,608 0.80   1,209,054 
3  1,789,098  4,596,706 0.71   1,273,445 
4  2,091,863  6,688,569 0.64   1,329,417 
5  2,428,051  9,116,620 0.57   1,377,741 
6  2,801,095 11,917,715 0.51   1,419,122 
7  3,062,412 14,980,127 0.45   1,385,280 
8  3,493,918 18,474,045 0.40   1,411,135 
9  3,971,895 22,445,940 0.36   1,432,305 
10  4,501,089 26,947,029 0.32   1,449,230 
รวม 21,871,929    

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ NPV 8,364,281 
อัตราผลตอบแทนภายใน IRR    36.60% 
อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน B/C   1.65 
ระยะเวลาคืนทุน PB   3.23 

 

5.4 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านรายได้และค่าใช้จ่ายของธุรกิจ โดยท าการวิเคราะห์ใน 3 สถานการณ์ ได้แก่ (1) กรณีอัตรา
ต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 และ 20 ผลการวิเคราะห์พบว่า NPV ยังคงเป็นบวกที่ 6,804,682.17 บาท และ 
4,983,657 บาท ตามล าดับ อัตรา B/C ratio อยู่ที่ 1.27 และ 1.19 ซึ่งมากกว่า 1 และ IRR เท่ากับร้อยละ 30.62 
และ 25.72 ซึ่งสูงกว่าอัตราคิดลดที่ร้อยละ 12 ผลจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าแม้จะมีการเพ่ิมข้ึนของอัตรา
ต้นทุนถึงร้อยละ 20 โครงการยังคงมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน (2) กรณีอัตราผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 มูลค่า 
NPV อยู่ที่ 5,434,601 บาท B/C ratio เท่ากับ 1.23ซึ่งมากกว่า 1 และ IRR เท่ากับร้อยละ 27.40และกรณีอัตรา
ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 20 ได้ผลว่า NPV 2,243,496 บาท B/C ratio 18.71 และ IRR เท่ากับ 1.10 ซึ่งผล
การวิเคราะห์ยังคงแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าในการลงทุนแม้จะมีการลดลงของอัตราผลตอบแทน และสุดท้าย 
(3) กรณีอัตราต้นทุนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 และอัตราผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 NPV เท่ากับ 3,613,577 บาท 
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40 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่2 ฉบับที่ 3 

B/C ratio มากกว่า 1 ที่ 1.14 และ IRR เท่ากับ 22.34 จากการวิเคราะห์ในกรณีนี้แสดงให้เห็นว่าโครงการยังคง
มีความคุ้มค่าในการลงทุน และกรณีอัตราต้นทุนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 และอัตราผลตอบแทนลดลงร้อยละ 20 ผล
ออกมาว่า NPV แสดงผลเป็นลบ B/C ratio ต่ ากว่า 1 และ IRR น้อยกว่าอัตราคิดลดที่ร้อยละ 12 ผลการวิเคราะห์
ในกรณีนี้แสดงให้เห็นว่าโครงการไม่มีความเป็นไปได้ทางการเงินและไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ พบว่ามีความเป็นไปได้สูงในหลายมิติ โดยสรุปได้ดังนี้ 
ผลการศึกษาด้านกฎหมายและสิ่งแวดล้อม กฎหมายและข้อบังคับในปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการ

ด าเนินธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า โดยไม่มีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคส าคัญ การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าผู้
ลงทุนสามารถด าเนินการภายใต้กรอบกฎหมายที่ก าหนดได้อย่างมั่นคง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยลดความเสี่ยง
ทางธุรกิจ ในด้านสิ่งแวดล้อมธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้ามีศักยภาพในการลดก๊าซเรือนกระจก มลพิษ
ทางอากาศและเสียง และสนับสนุนนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังเผชิญความท้าทายจากการก าจัด
แบตเตอรี่เสื่อมสภาพ การใช้พลังงานสูง และการจัดการของเสียจากชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยลดผลกระทบเชิงลบและเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกของธุรกิจ
บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า ผู้วิจัยเสนอว่าแนวทางในการลดผลกระทบทางลบ ได้แก่ การสนับสนุนการ
พัฒนาระบบรีไซเคิลแบตเตอรี่ที่มีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนไปใช้พลังงานหมุนเวียนในกระบวนการด าเนินงาน 
และการสร้างระบบจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่โปร่งใสและได้มาตรฐาน ทั้งนี้ แนวทางเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้
ธุรกิจนี้สามารถด าเนินการอย่างยั่งยืนและสร้างประโยชน์สูงสุดต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว  ซึ่งสอดคล้องกับ ศิ
รินันท์ ยะพันธ์ และ ปริญญา นันไชย (2562) ทีศ่ึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนสร้างโรงงานให้เช่า พบว่าการ
จัดตั้งโรงงานหรือการด าเนินธุรกิจใด ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต้องศึกษาข้อก าหนดกฎหมายในพ้ืนที่ เนื่องจาก
กฎหมายท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการก าหนดข้อบังคับเกี่ยวกับการก่อสร้าง การด าเนินงาน และสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ยังอาจมีข้อก าหนดทางผังเมืองที่ก าหนดประเภทการใช้พ้ืนที่ การควบคุมความสูงของอาคาร และ
มาตรการด้านความปลอดภัยอื่น ๆ อีกทั้งยังต้องพิจารณากฎหมายแรงงาน ทรัพย์สินทางปัญญา และสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี ซึ่งอาจส่งผลต่อการค านวณต้นทุนและก าไรของธุรกิจในระยะยาว 

ผลการศึกษาด้านการจัดการ ธุรกิจมีความพร้อมในด้านโครงสร้างการบริหารและทรัพยากรบุคคลที่
สามารถปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ การจัดการที่มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะในด้าน
การพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดที่ก าลัง
เติบโต สอดคล้องกับ สกุลรัตน์ สีดาว (2564) ที ่อธิบายว่า การปรับปรุงการท างานภายในองค์กรอย่าง
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สม่ าเสมอเพื่อท าการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จะท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
การขยายสาขาและการเติบโตของธุรกิจ 

ผลการศึกษาด้านเทคนิค พบว่า การลงทุนในเทคโนโลยีซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจ เนื่องจากอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานสูงและการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือใช้
งานเทคโนโลยีขั้นสูงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมคุณภาพและความรวดเร็วของบริการ นอกจากนี้ การใช้ ระบบ
และเครื่องมือที่ทันสมัยในการจ าลองหรือวางแผนกระบวนการซ่อมบ ารุงยังช่วยลดความผิดพลาดและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Rodriguez และคณะ (2023) ที่ได้ทำการศึกษา
ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและเศรษฐกิจของศูนย์ตรวจสภาพยานพาหนะในเมืองเกเวโด ประเทศเอกวาดอร์ ที่
อธิบายไว้ว่า การใช้เครื่องมือซอฟท์แวร์ในการจำลองกระบวนการการทำงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมที่สุด 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ช่วยลดความผิดพลาด รวมถึงระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานได้ 

ผลการศึกษาด้านการตลาด พบว่า แนวโน้มของตลาดมีความเป็นไปได้สูง เนื่องจากจ านวนคู่แข่งใน
พ้ืนที่ยังมีไม่มากเม่ือเทียบกับความต้องการที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการขยายตัวของการใช้รถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศและการสนับสนุนจากนโยบายรัฐ อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของธุรกิจดังกล่าวขึ้นอยู่กับ
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เช่น การมีทีมช่างผู้เชี่ยวชาญ อุปกรณ์ที่ทันสมัย และการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพบริการและการวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม เช่น 
การส่งเสริมการขายที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความแตกต่างและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร สุทธิวงค์ และ พรพิพัฒน์ จูฑา (2563) ที่ศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนในจังหวัดอุบลราชธานี ระบุว่าธุรกิจ
ด้านการบริการรถยนต์ต้องเน้นการพัฒนาให้มีมาตรฐานและบริการที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วน 

ผลการศึกษาด้านการเงิน แสดงให้เห็นว่าโครงการนี้มีความคุ้มค่าและเหมาะสมส าหรับการลงทุน โดย
ตัวชี้วัดทางการเงิน เช่น มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) ที่มีค่ามากกว่า 0 อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) ที่สูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) ที่มากกว่า 1 เป็นตัวบ่งชี้
ถึงศักยภาพทางการเงินของโครงการ รวมถึงระยะเวลาคืนทุน (PB) ที่สั้นเพียง 3 ปี 3 เดือน สะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการคืนทุนและสร้างผลก าไรในระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาก่อนหน้า เช่น งานของ 
วรรณวิสา คลี่ใบ (2561) และ สินมหัต สุขจิตต์ (2560) ซึ่งใช้เกณฑ์วิเคราะห์ทางการเงินแบบเดียวกัน พบว่า
ผลตอบแทนของโครงการในกรณีศึกษานี้มีศักยภาพที่ใกล้เคียงกันหรือดีกว่าในบางด้าน เช่น ระยะเวลาคืนทุนที่
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สม่ าเสมอเพื่อท าการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จะท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
การขยายสาขาและการเติบโตของธุรกิจ 
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การสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจ เนื่องจากอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานสูงและการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือใช้
งานเทคโนโลยีขั้นสูงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมคุณภาพและความรวดเร็วของบริการ นอกจากนี้ การใช้ ระบบ
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ผลการศึกษาด้านการตลาด พบว่า แนวโน้มของตลาดมีความเป็นไปได้สูง เนื่องจากจ านวนคู่แข่งใน
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ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร สุทธิวงค์ และ พรพิพัฒน์ จูฑา (2563) ที่ศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนในจังหวัดอุบลราชธานี ระบุว่าธุรกิจ
ด้านการบริการรถยนต์ต้องเน้นการพัฒนาให้มีมาตรฐานและบริการที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วน 

ผลการศึกษาด้านการเงิน แสดงให้เห็นว่าโครงการนี้มีความคุ้มค่าและเหมาะสมส าหรับการลงทุน โดย
ตัวชี้วัดทางการเงิน เช่น มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) ที่มีค่ามากกว่า 0 อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) ที่สูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) ที่มากกว่า 1 เป็นตัวบ่งชี้
ถึงศักยภาพทางการเงินของโครงการ รวมถึงระยะเวลาคืนทุน (PB) ที่สั้นเพียง 3 ปี 3 เดือน สะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการคืนทุนและสร้างผลก าไรในระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาก่อนหน้า เช่น งานของ 
วรรณวิสา คลี่ใบ (2561) และ สินมหัต สุขจิตต์ (2560) ซึ่งใช้เกณฑ์วิเคราะห์ทางการเงินแบบเดียวกัน พบว่า
ผลตอบแทนของโครงการในกรณีศึกษานี้มีศักยภาพที่ใกล้เคียงกันหรือดีกว่าในบางด้าน เช่น ระยะเวลาคืนทุนที่
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สั้นกว่าและอัตราผลตอบแทนภายในที่สูงกว่า จากมุมมองของผู้วิจัย ผลการวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชิงเหตุและผลที่ชัดเจนระหว่างโครงสร้างต้นทุนและการจัดการรายได้ท่ีมีประสิทธิภาพกับผลตอบแทนทางการ
เงินที่น่าพึงพอใจ โครงการนี้มีศักยภาพในการสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว แต่ในระยะแรกเริ่ม 
ผู้ประกอบการควรจัดสรรงบประมาณอย่างระมัดระวังเพ่ือรองรับความเสี่ยง และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้าและรายได้ต่อเนื่อง นอกจากนี้ การเปรียบเทียบข้อมูลกับโครงการในบริบทที่แตกต่างช่วย
ยืนยันว่าการวิเคราะห์ทางการเงินสามารถเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินโอกาสและความเสี่ยงของการ
ลงทุน การจัดการที่รอบคอบในด้านต้นทุนและการวางแผนเพื่อรองรับความผันผวนทางตลาดจะช่วย
เสริมสร้างความยั่งยืนและเพ่ิมความน่าสนใจในการลงทุนในธุรกิจนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. การพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีในศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า ให้มีความช านาญในงาน

ซ่อมบ ารุงที่มีความซับซ้อน เช่น ระบบแบตเตอรี่และซอฟต์แวร์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันและรองรับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมในอนาคต 

2. การพัฒนากลยุทธ์การตลาดควรมุ่งเน้นการสร้างความน่าเชื่อถือและการรับรู้ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
โดยน าเสนอแพ็กเกจบริการที่คุ้มค่า เช่น โปรโมชั่นและระบบสมาชิกเพ่ือรักษาฐานลูกค้า และส่งเสริมการตลาด
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค ในด้านการเงิน ควรบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยติดตามและประเมิน
ความเสี่ยงทางการเงินอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสนับสนุนการลงทุนและเติบโตอย่างยั่งยืน  

3. ข้อมูลจากการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์
ไฟฟ้าได้ เหมาะกับนักลงทุนที่สนใจในธุรกิจขนาดย่อม ซึ่งขอบเขตการลงทุนที่แนะน าคือไม่เกิน 10 ล้านบาท 

4. ธุรกิจนี้อาจเผชิญกับภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงภายในระยะเวลาเพียง 1 ปี มีศูนย์บริการรถยนต์ไฟฟ้าใหม่เพ่ิมขึ้นถึง 2 แห่ง ท าให้การ
แข่งขันในพื้นที่อาจทวีความรุนแรงในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ที่มีผลต่อธุรกิจ

ศูนย์บริการซ่อมบ ารุงยานยนต์ไฟฟ้า โดยเน้นการลดของเสีย การจัดการพลังงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการน าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาใช้ และประเมินแนวโน้ม
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เทคโนโลยีใหม่ เช่น แบตเตอรี่ชนิดใหม่และระบบการซ่อมบ ารุงอัตโนมัติ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ลงทุนและพัฒนาศักยภาพในระยะยาว 

2. การส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคในกลุ่มต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบรกิารที่ตอบ
โจทย์ตลาดเฉพาะ การศึกษาครั้งต่อไปควรมุ่งเน้นไปที่การส ารวจความคิดเห็นและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้บริโภคท่ีมีการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในชีวิตประจ าวัน กลุ่มธุรกิจที่ต้องใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
เชิงพาณิชย์ หรือผู้บริโภคที่มีความสนใจในเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
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บทคัดย่อ   

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในต าบลตะเคียนเลื่อน 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประชากรที่ใช้ใน
ครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุในต าบลตะเคียนเลื่อน จ านวน 1,179 คน และก าหนดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
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Abstract 
    This research article aims to study the welfare management for the elderly in Takhian 

Luean Subdistrict , Mueang District, Nakhon Sawan. A questionnaire was employed as the data 
collection tool. The population consisted of 1,179 elderly individuals residing in Takhian Luean 
Subdistrict. The sample was selected using stratified random sampling, followed by simple random 
sampling, resulting in a final sample size of 291 participants. Statistical methods used for data analysis 
included frequency distribution, percentage, mean and standard deviation.  
 The results of the research found that: the overall welfare management for the 
elderly in Takhian Luean Subdistrict was at a high level. When analyzed by specific aspects, 
all areas were also rated at a high level, ranked in descending order of mean scores as follows: 
recreation, healthcare and medical/public health services, income, social and family security, 
and housing. In conclusion, welfare management for the elderly in the study area was 
comprehensive and sufficient at a high level, reflecting the success in providing welfare to 
enhance the quality of life for the elderly in Takhian Luean Subdistrict. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางอายุของประชากรผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก ตั้งแต่ พ.ศ.2548 ประเทศไทย
เข้าสู่ "สังคมสูงอายุ" (aged society) เนื่องจากประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมด  พบว่าผู้สูงอายุ ไทยมีสัดส่วนของประชากรสูงอายุเพ่ิมสูงขึ้นเป็นร้อยละ 11.9 และในอีก 20 
ปีข้างหน้า (พ.ศ.2573) จะเพ่ิมเป็นมากกว่า 2 เท่าตัว อยู่ที่ร้อยละ 25 ซึ่งประเทศไทยจะเป็น "สังคมผู้สูงอายุ" 
อย่างเต็มตัว ซึ่งจะส่งผลให้คนวัยแรงงานมีภาระที่ต้องเกื้อหนุนดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุ
ไทยนั้นมีอายุยืนขึ้นและกลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางและวัยปลายเพ่ิมขึ้นด้วย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย, 2555 : 14-15) 

จากข้อมูลที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า สถานการณ์โครงสร้างประชากรของประเทศไทยในอนาคตมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลท าให้กลุ่มประชากรวัยสูงอายุมีสัดส่วนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะต้องตระหนัก 
และให้ความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นในการดูแลประชากรกลุ่มนี้ เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการอยู่ร่วมกันระหว่างกลุ่ม
วัยสูงอายุกับกลุ่มวัยอ่ืน ๆ และในแต่ละกลุ่มวัยของผู้สูงอายุด้วยกันเอง การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพ่ือ
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ตอบสนองความต้องการแก่ผู้สูงอายุจึงควรเป็นบริการที่มีลักษณะหลากหลาย เพ่ือจัดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการที่เป็นจริง ดังนั้น รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมจึงต้องค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของแต่ละช่วงวัยอย่างแท้จริง เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุพ่ึงพาตนเองและส่งเสริมการด ารงชีวิตอย่างมี
คุณค่า ซึ่งที่ผ่านมาการจัดบริการสวัสดิการสังคมขององค์กร หน่วยงานต่าง ๆ จะมีความหลากหลาย แต่ยังไม่
เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุไม่สามารถตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริง ไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุทั้งหมด 
และยังไม่สามารถกระจายได้อย่างทั่วถึง (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2548)  

จังหวัดนครสวรรค์เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) (สัดส่วน ประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20) โดย พ.ศ. 2550 จังหวัดนครสวรรค์มีสัดส่วนผู้สูงอายุ ร้อยละ 12.80 ต่อมา พ.ศ. 
2560 เพ่ิมเป็น ร้อยละ 18.53 และ พ.ศ.2562 เป็นต้นมาได้เปลี่ยนผ่านเป็นสังคม ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบ 
Complete Aged Society โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุ พ.ศ.2564 ร้อยละ 21.07 และคาดว่าจังหวัดนครสวรรค์จะ
ก้าวสู่การเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society) (มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 28 ขึ้น
ไป) ในราว พ.ศ. 2571 หรืออีกประมาณ 7 ปีข้างหน้า ถ้าการ เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรจังหวัด
นครสวรรค์ยังมีลักษณะคล้ายคลึงกับช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา (พ.ศ.2540-2560) ปัจจัยที่ท าให้จังหวัด
นครสวรรค์เข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์เนื่องมาจาก 1) จ านวนเด็กเกิดมีแนวโน้มลดลง 2) คนนครสวรรค์มีอายุ
ยืนมากขึ้น (อายุคาดเฉลี่ย พ.ศ.2566 เท่ากับ 77.4 ปี) และ 3) อัตราเพ่ิมประชากรตามธรรมชาติมีค่าติดลบ 
(อัตราตายมากกว่าอัตราเกิด) ผลของ Aged Society อาจส่งผลกระทบผลิตภาพแรงงานท่ีลดลง จากสัดส่วน
กลุ่มวัยแรงงานมีจ านวนลดลง ต้องแบกรับภาระการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2562-
2566) สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ จังหวัดนครสวรรค์ เปลี่ยนแปลงและเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
Society) (ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดนครสวรรค์,2567 : 69) ซึ่งในส่วนของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์ มี 12 หมู่บ้าน เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน
มากและในพ้ืนที่ต าบลตะเคียนเลื่อน พบว่ามีผู้สูงอายุจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 1,179 คน จากข้อมูลรายชื่อที่ขึ้น
ทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ ต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นจ านวนประชากรค่อนข้างสูง 
ดังนั้นการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งในด้านเบี้ยยังชีพที่ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านมีงานท ามีรายได้ ด้านความมั่นคงทางรายได้ และด้านบริการสังคม
ทั่วไป ในสถานการณ์ที่ผ่านมาปัญหาหลากหลายเกี่ยวกับเรื่องสวัสดิการของผู้สูงอายุมีให้เห็นมากมาย  โดย
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และวรรณลักษณ์ เมียนเกิด, (2551) กล่าวว่าปัญหาของสวัสดิการผู้สูงอายุยังคงมีอีกหลาย
ประการ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ปัญหาเกี่ยวกับการสงเคราะห์ผู้สูงอายุด้านการ
ด ารงชีพ การเข้าไม่ถึงสวัสดิการของรัฐ ผู้สูงอายุไม่สามารถลงทะเบียนบัตรสวัสดิการได้ ในส่วนของ สมประวิณ 
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มันประเสริฐ, (2553) กล่าวว่าจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยท าให้สัดส่วนของคนชราต่ออัตรา
ของประชากรเพ่ิมมากขึ้นในขณะที่สัดส่วนคนวัยท างานจะลดลงผลผลิตโดยรวมก็จะลดลงไปด้วยซึ่งจะส่งผลให้
รายได้ของประเทศลดลงเกิดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ผู้สูงอายุต้องเกษียณจากการงานไม่มีรายได้
ต้องอาศัยรายได้จากเงินที่เก็บออมไว้ ถ้าหากไม่มีเงินออมไว้มากพอก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาในการด ารงชีพเป็น
ภาระแก่สังคมที่ต้องช่วยเหลือเกื้อกูล การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเพียงพอเมื่อถึงวัยสูงอายุสภาพ
ร่างกายและจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงต้องมีการปรับตัวและที่ส าคัญเมื่ออายุมากขึ้นสภาพร่างกายเริ่มเสื่อมถอย
ลง ปัญหาด้านสุขภาพก็จะตามมาต้องเสียค่าใช้จ่ายในการบริการทางการแพทย์ 

จากสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) กลุ่มวัยแรงงาน มี
จ านวนลดลง ต้องแบกรับภาระการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น การเตรียมตัวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะท าให้เป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพไม่มีภาวะพ่ึงพิง โดยจะต้องมีการเตรียมความพร้อม  
ด้านสุขภาพกายสุขภาพใจและส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงที่จะน าไปสู่การเกิดโรคไม่
ติดต่อ เรื้อรังอย่างต่อเนื่องตั้งแต่วัยท างานและวัยก่อนสูงอายุ (Pre aging) เพ่ือให้มีความพร้อมเข้าสู่วัยผู้สูงวัย 
อย่างมีคุณภาพ และยืดระยะเวลาการเข้าสู่ภาวะพ่ึงพิง(ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดนครสวรรค์, 2567 : 72) 

ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นคณะผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเร่ืองการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือที่จะ
ศึกษาระดับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ทั้งนี้จากผลที่ได้ในการวิจัย ซึ่งจะน าไปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพ่ือให้เกิด
การแก้ไขปัญหา และพัฒนาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพและดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพ่ือศึกษาระดับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. ท าให้ทราบถึงระดับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์ โดยข้อมูลที่ได้น าไปใช้ในการจัดกระบวนการ กิจกรรม โครงการ เพ่ือแก้ไข ปรับปรุงการจัดจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุให้มีระดับที่สูงมากขึ้น 

2. ท าให้ได้ข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการวิจัยการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
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มันประเสริฐ, (2553) กล่าวว่าจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยท าให้สัดส่วนของคนชราต่ออัตรา
ของประชากรเพ่ิมมากขึ้นในขณะที่สัดส่วนคนวัยท างานจะลดลงผลผลิตโดยรวมก็จะลดลงไปด้วยซึ่งจะส่งผลให้
รายได้ของประเทศลดลงเกิดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ผู้สูงอายุต้องเกษียณจากการงานไม่มีรายได้
ต้องอาศัยรายได้จากเงินที่เก็บออมไว้ ถ้าหากไม่มีเงินออมไว้มากพอก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาในการด ารงชีพเป็น
ภาระแก่สังคมที่ต้องช่วยเหลือเกื้อกูล การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเพียงพอเมื่อถึงวัยสูงอายุสภาพ
ร่างกายและจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงต้องมีการปรับตัวและที่ส าคัญเมื่ออายุมากขึ้นสภาพร่างกายเริ่มเสื่อมถอย
ลง ปัญหาด้านสุขภาพก็จะตามมาต้องเสียค่าใช้จ่ายในการบริการทางการแพทย์ 

จากสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) กลุ่มวัยแรงงาน มี
จ านวนลดลง ต้องแบกรับภาระการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น การเตรียมตัวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะท าให้เป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพไม่มีภาวะพ่ึงพิง โดยจะต้องมีการเตรียมความพร้อม  
ด้านสุขภาพกายสุขภาพใจและส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงที่จะน าไปสู่การเกิดโรคไม่
ติดต่อ เรื้อรังอย่างต่อเนื่องตั้งแต่วัยท างานและวัยก่อนสูงอายุ (Pre aging) เพ่ือให้มีความพร้อมเข้าสู่วัยผู้สูงวัย 
อย่างมีคุณภาพ และยืดระยะเวลาการเข้าสู่ภาวะพ่ึงพิง(ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดนครสวรรค์, 2567 : 72) 

ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นคณะผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเร่ืองการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือที่จะ
ศึกษาระดับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ทั้งนี้จากผลที่ได้ในการวิจัย ซึ่งจะน าไปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพ่ือให้เกิด
การแก้ไขปัญหา และพัฒนาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพและดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพ่ือศึกษาระดับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. ท าให้ทราบถึงระดับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์ โดยข้อมูลที่ได้น าไปใช้ในการจัดกระบวนการ กิจกรรม โครงการ เพ่ือแก้ไข ปรับปรุงการจัดจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุให้มีระดับที่สูงมากขึ้น 

2. ท าให้ได้ข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการวิจัยการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ทั้งนี้ผู้สูงอายุไม่ได้มี

ลักษณะเหมือนกันหมด แต่จะมีความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ โดยแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุไว้ 3 กลุ่ม ดังนี้ (ส านัก
ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2553) 

กลุ่ม 1. ผู้สูงอายุตอนต้น อายุ 60 - 69 ปี เป็นผู้สูงอายุที่ยังมีก าลังช่วยเหลือตนเองได้ 
กลุ่ม 2. ผู้สูงอายุตอนกลาง อายุ 70 - 79 ปี เป็นผู้สูงอายุที่เริ่มมีอาการเจ็บป่วย ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มี

โรคประจ าตัวหรือโรคเรื้อรัง 
กลุ่ม 3. ผู้สูงอายุตอนปลาย อายุ 80 ปีขึ้นไป เป็นผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยบ่อยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ และ

อาจมีภาวะทุพพลภาพ  
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายที่มีขึ้นเพ่ือพิทักษ์สิทธิ์ คุ้มครอง ดูแล สนับสนุนให้

เกิดการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุครอบคลุมในทุกด้าน (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2553 : 7-8)  
ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน และยังรวมถึงการจัดสวัสดิการด้านการศึกษา การมีงานท า
และมีอาชีพที่เหมาะสม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ. 
2546 มาตรา 11 ที่ระบุว่า ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่
ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ  

2. ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
3. ด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
4. ด้านการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือ

ชุมชน 
5. ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือ

การบริการสาธารณะอ่ืน ๆ  
6. ด้านการช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
7. ด้านการยกเว้นเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
8. ด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ

ด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง  
9. ด้านการให้ค าแนะน าปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 
10. ด้านการจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง 
11. ด้านการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างท่ัวถึงละเป็นธรรม 
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12. ด้านการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณีการอ่ืนตามที่คณะกรรมการ 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทางคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรครอบคลุม 

5 ด้าน ประกอบด้วย 
1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล/สาธารณสุข หมายถึง การด าเนินการจัดสวัสดิการที่เกี่ยวข้อง

กับการป้องกันโรค การตรวจสุขภาพประจ าปี จัดกิจกรรมด้านจิตใจและด้านผ่อนคลายความเครียด ให้ความรู้ 
ค าแนะน า การดูแลสุขภาพ จัดให้มีการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลให้แก่ผู้สูงอายุ 

2. ด้านรายได้ หมายถึง การด าเนินการจัดสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ พัฒนา
ทักษะในการประกอบอาชีพ จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ มีการส่งเสริมการอบรมและการลงทุน จัดตั้งกองทุน
ส่งเสริมอาชีพสวัสดิการคนแก่ จัดอบรมอาชีพให้กับผู้สูงอายุ จ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ 

3. ด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง การด าเนินการจัดสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือสนับสนุน 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ซ่อมแซมที่อยู่อาศัย จัดบริการสถานสงเคราะห์ จัดการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวหรือ
ไร้ที่พ่ึง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 

4. ด้านความมั่นคงทางสังคม/ครอบครัว หมายถึง การจัดให้มีบริการสวัสดิการที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกสบายและ มีการจัดบริการด้านกฎหมายที่ช่วยป้องกันและรักษาความปลอดภัยของผู้สูงอายุ การจัด
รณรงค์ให้เห็นคุณค่าและความส าคัญของผู้สูงอายุ การจัดตั้งศูนย์สงเคราะห์เพ่ือช่วยเหลือ, ปกป้อง, คุ้มครอง
ผู้สูงอายุและการใช้สิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุการอย่างเท่าเทียม 

5. ด้านนันทนาการ หมายถึง การด าเนินการจัดสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดบริการเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริงในวันส าคัญต่าง ๆ การจัดตั้งชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือเป็นศูนย์กลางข่าวสาร
แหล่งพบปะสังสรรค์ การจัดตั้งชมรมกีฬาเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์และสร้างความสามัคคี การจัดกิจกรรมงาน
อดิเรกในด้านต่าง ๆ เพื่อความผ่อนคลายให้แก่ผู้สูงอายุ และการของบประมาณ สนับสนุนกิจกรรมของผู้สูงอายุ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
  
 
 
 
 
 
 
                                ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
       1. เพศ 
       2. อายุ 
       3. ระดับการศึกษา 
      4. สถานภาพสมรส 
      5. อาชีพ 
      6. รายได้ 

การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของต าบลตะเคียนเลื่อน 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 5 ด้าน 
     1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล/สาธารณสุข 
     2. ด้านรายได้ 
     3. ด้านที่อยู่อาศัย  
     4. ด้านความมั่งคงทางสังคม/ครอบครัว  
     5. ด้านนันทนาการ  
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12. ด้านการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณีการอ่ืนตามที่คณะกรรมการ 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทางคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรครอบคลุม 

5 ด้าน ประกอบด้วย 
1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล/สาธารณสุข หมายถึง การด าเนินการจัดสวัสดิการที่เกี่ยวข้อง

กับการป้องกันโรค การตรวจสุขภาพประจ าปี จัดกิจกรรมด้านจิตใจและด้านผ่อนคลายความเครียด ให้ความรู้ 
ค าแนะน า การดูแลสุขภาพ จัดให้มีการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลให้แก่ผู้สูงอายุ 

2. ด้านรายได้ หมายถึง การด าเนินการจัดสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ พัฒนา
ทักษะในการประกอบอาชีพ จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ มีการส่งเสริมการอบรมและการลงทุน จัดตั้งกองทุน
ส่งเสริมอาชีพสวัสดิการคนแก่ จัดอบรมอาชีพให้กับผู้สูงอายุ จ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ 

3. ด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง การด าเนินการจัดสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือสนับสนุน 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ซ่อมแซมที่อยู่อาศัย จัดบริการสถานสงเคราะห์ จัดการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวหรือ
ไร้ที่พ่ึง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 

4. ด้านความมั่นคงทางสังคม/ครอบครัว หมายถึง การจัดให้มีบริการสวัสดิการที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกสบายและ มีการจัดบริการด้านกฎหมายที่ช่วยป้องกันและรักษาความปลอดภัยของผู้สูงอายุ การจัด
รณรงค์ให้เห็นคุณค่าและความส าคัญของผู้สูงอายุ การจัดตั้งศูนย์สงเคราะห์เพ่ือช่วยเหลือ, ปกป้อง, คุ้มครอง
ผู้สูงอายุและการใช้สิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุการอย่างเท่าเทียม 

5. ด้านนันทนาการ หมายถึง การด าเนินการจัดสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดบริการเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมนันทนาการ งานร่ืนเริงในวันส าคัญต่าง ๆ การจัดตั้งชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือเป็นศูนย์กลางข่าวสาร
แหล่งพบปะสังสรรค์ การจัดตั้งชมรมกีฬาเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์และสร้างความสามัคคี การจัดกิจกรรมงาน
อดิเรกในด้านต่าง ๆ เพื่อความผ่อนคลายให้แก่ผู้สูงอายุ และการของบประมาณ สนับสนุนกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
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52 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในต าบลตะเคียนเลื่อน โดยมีสาระส าคัญถึงระเบียบวิธี
วิจัยอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลตะเคียนเลื่อน   อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 12 หมู่บ้าน จ านวน 1,179 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อน, 2567) 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ตารางส าเร็จรูป (Krejcie and Morgan, 1970: 608) ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 291 คน คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยท าการก าหนดการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) จ าแนกตามขนาดของผู้สูงอายุ 12 หมู่บ้าน จาก
จ านวนผู้สูงอายุ จ านวน 1,179 คน เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้านแล้ว จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพ่ือสุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้าน รวมทั้งหมด จ านวน 291 คน 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาเรื่อง  การจัด
สวัสดิการของผู้สูงอายุ ในเขตต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ความกรอบแนวความคิดทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล/สาธารณสุข ด้านรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความมั่งคงทาง
สังคม/ครอบครัว และด้านนันทนาการ ซึ่งเป็นตัวแปรตามของการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ มีระดับเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ให้
คะแนนในแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้  

มากที่สุด   ให้น้ าหนัก 5 คะแนน 
มาก    ให้น้ าหนัก 4 คะแนน 
ปานกลาง   ให้น้ าหนัก 3 คะแนน 
น้อย    ให้น้ าหนัก 2 คะแนน 
น้อยที่สุด    ให้น้ าหนัก 1  คะแนน 

 โดยการก าหนดเกณฑ์แปลความหมายในด้านต่าง ๆ ดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2551) 
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  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00      แปลความหมาย  มีระดับการจัดสวัสดิการมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50      แปลความหมาย มีระดับการจัดสวัสดิการมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50      แปลความหมาย มีระดับการจัดสวัสดิการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50      แปลความหมาย มีระดับการจัดสวัสดิการน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50      แปลความหมาย มีระดับการจัดสวัสดิการน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือนิยาม

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 
3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบและตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหา ภาษา สาระส าคัญให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และนิยามศัพท์ 
4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความ

เที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหา โดยพิจารณาจากค่าดัชนีสอดคล้องโดยใช้ หลักสูตรดังนี้ โดยค านวณจากสูตร  

  IOC           =        ∑ 𝑅𝑅
𝑁𝑁    

   เมื่อ    IOC           =  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence) 
 ∑ R  = ผลคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

  N   = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีความถูกต้องด้านเนื้อหาให้มากที่สุด โดยผู้ทรงคุณวุฒิต้องท าการประเมิน
ด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ คะแนน +1 หมายถึง ความเห็นสอดคล้อง คะแนน 0 หมายถึง ความเห็นไม่แน่ใจ 
และคะแนน -1 หมายถึง ความเห็นไม่สอดคล้อง คณะผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นสอดคล้องโดยคัดเลือกและ
ปรับปรุงข้อค าถามให้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

1. น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือแก้ไข
และปรับปรุงอีกครั้ง 

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
3. น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ทั้งฉบับโดยใช้

สูตรผลจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาในภาพรวม อยู่ในระดับ .87 ที่สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ 
4. ปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บข้อมูลในการศึกษาต่อไป 
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คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50      แปลความหมาย มีระดับการจัดสวัสดิการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50      แปลความหมาย มีระดับการจัดสวัสดิการน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50      แปลความหมาย มีระดับการจดัสวัสดิการน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือนิยาม

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 
3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบและตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหา ภาษา สาระส าคัญให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และนิยามศัพท์ 
4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความ

เที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหา โดยพิจารณาจากค่าดัชนีสอดคล้องโดยใช้ หลักสูตรดังนี้ โดยค านวณจากสูตร  

  IOC           =        ∑ 𝑅𝑅
𝑁𝑁    

   เมื่อ    IOC           =  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence) 
 ∑ R  = ผลคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

  N   = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีความถูกต้องด้านเนื้อหาให้มากที่สุด โดยผู้ทรงคุณวุฒิต้องท าการประเมิน
ด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ คะแนน +1 หมายถึง ความเห็นสอดคล้อง คะแนน 0 หมายถึง ความเห็นไม่แน่ใจ 
และคะแนน -1 หมายถึง ความเห็นไม่สอดคล้อง คณะผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นสอดคล้องโดยคัดเลือกและ
ปรับปรุงข้อค าถามให้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

1. น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือแก้ไข
และปรับปรุงอีกครั้ง 

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
3. น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ทั้งฉบับโดยใช้

สูตรผลจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาในภาพรวม อยู่ในระดับ .87 ที่สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ 
4. ปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บข้อมูลในการศึกษาต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ บทความวิชาการ หนังสือ ข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ต งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และองค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
2. ด าเนินการท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ถึงนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. ด าเนินการแจกแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเชื่อม่ัน และความเท่ียงตรง เชิงเนื้อหาให้

กลุ่มเป้าหมาย โดยอธิบายถึงจุดประสงค์ของการศึกษานี้ แจงถึงการตอบข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายได้เข้าใจ 
4. เมื่อได้แบบสอบถามครบจ านวน 291 ชุด หลังจากนั้น คณะผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับมาทั้งหมดอย่างละเอียดก่อนจะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่อไป 

    การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพและรายได้ โดยการวิเคราะห์สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ระดับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ในเขตต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 มีอายุระหว่าง 60-

69 ปี จ านวน 166 คนคิดเป็นร้อยละ 57.0 ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.0 มีสถานภาพสมรสการสมรส จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 ประกอบอาชีพค้าขาย/รับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท จ านวน 147 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.5 แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 2 No 3 | 55 

ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

          1. เพศ 
                    ชาย 
                    หญิง 

 
107 
184 

 
36.8 
63.2 

          2. อายุ 
                    ระหว่าง 60 – 69 ปี     
                    ระหว่าง 70 – 79 ปี 
                    ระหว่าง 80 – 89 ปี   
                    ตั้งแต่ 90 ปี ขึ้นไป 

 
166 
94 
30 
1 

 
57.0 
32.4 
10.3 
0.3 

          3. ระดับการศึกษา 
                    ไม่ได้ศึกษา   
                    ประถมศึกษา 
                    มัธยมศึกษา   
                    ปวช./ปวส. 
                    ปริญญาตรี    
                    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
38 
166 
75 
3 
7 
2 

 
13.1 
57.0 
25.8 
1.0 
2.4 
0.7 

          4. สถานภาพสมรส 
                     โสด   
                     สมรส 
                     อย่าร้าง    
                     หม้ายเนื่องจากคู่สมรสเสียชีวิต 

 
70 
149 
22 
50 

 
24.1 
51.2 
7.5 
17.2 

          4. สถานภาพสมรส 
                     โสด   
                     สมรส 
                     อย่าร้าง    
                     หม้ายเนื่องจากคู่สมรสเสียชีวิต 

 
70 
149 
22 
50 

 
24.1 
51.2 
7.5 
17.2 

          5. อาชีพ 
                     ไม่ได้ประกอบอาชีพ  
                     ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป 
                     เกษตรกรรม   
                     อ่ืน ๆ ………   

 
63 
120 
94 
14 

 
21.6 
41.2 
32.4 
4.8 
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ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

          1. เพศ 
                    ชาย 
                    หญิง 

 
107 
184 

 
36.8 
63.2 

          2. อายุ 
                    ระหว่าง 60 – 69 ปี     
                    ระหว่าง 70 – 79 ปี 
                    ระหว่าง 80 – 89 ปี   
                    ตั้งแต่ 90 ปี ขึ้นไป 

 
166 
94 
30 
1 

 
57.0 
32.4 
10.3 
0.3 

          3. ระดับการศึกษา 
                    ไม่ได้ศึกษา   
                    ประถมศึกษา 
                    มัธยมศึกษา   
                    ปวช./ปวส. 
                    ปริญญาตรี    
                    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
38 
166 
75 
3 
7 
2 

 
13.1 
57.0 
25.8 
1.0 
2.4 
0.7 

          4. สถานภาพสมรส 
                     โสด   
                     สมรส 
                     อย่าร้าง    
                     หม้ายเนื่องจากคู่สมรสเสียชีวิต 

 
70 
149 
22 
50 

 
24.1 
51.2 
7.5 
17.2 

          4. สถานภาพสมรส 
                     โสด   
                     สมรส 
                     อย่าร้าง    
                     หม้ายเนื่องจากคู่สมรสเสียชีวิต 

 
70 
149 
22 
50 

 
24.1 
51.2 
7.5 
17.2 

          5. อาชีพ 
                     ไม่ได้ประกอบอาชีพ  
                     ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป 
                     เกษตรกรรม   
                     อ่ืน ๆ ………   

 
63 
120 
94 
14 

 
21.6 
41.2 
32.4 
4.8 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

          6. รายได้ต่อเดือน 
                    ต่ ากว่า 10,000 บาท    
                    10,000 – 15,000 บาท 
                    15,001 – 20,000 บาท        
                    20,001 – 25,000 บาท 
                    25,001 – 30,000 บาท    
                    30,000 บาท ขึ้นไป 

 
129 
147 
10 
1 
2 
2 

 
44.4 
50.5 
3.4 
0.3 
0.7 
0.7 

รวม 291 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.2 มีอายุระหว่าง 60-69 ปี จ านวน 166 คนคิดเป็นร้อยละ 57.0 ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีสถานภาพสมรสการสมรส จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
ประกอบอาชีพค้าขาย/รับจ้างทั่วไป จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-
15,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  

ระดับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์   
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.98, SD = .39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

นันทนาการ (�̅�𝑥 = 4.38, SD = .60) ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล/สาธารณสุข (�̅�𝑥 = 3.98, SD = .50) 

ด้านรายได้ (�̅�𝑥 = 3.90, SD = .52) ด้านความมั่นคงทางสังคม/ครอบครัว (�̅�𝑥 = 3.88, SD = .48) และด้านที่

อยู่อาศัย (�̅�𝑥 = 3.74, SD = .64) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของต าบลตะเคียนเลื่อน ในภาพรวม 
ภาพรวม  (�̅�𝒙)  (SD) ระดับฯ 

ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล/สาธารณสุข 3.98 .50 มาก 
ด้านรายได้ 3.90 .52 มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย 3.74 .64 มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคม/ครอบครัว 3.88 .48 มาก 
ด้านนันทนาการ 4.38 .60 มาก 

รวม 3.98 .39 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 ในการวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
คณะผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ จัดการตรวจสุขภาพประจ าปี จัดกิจกรรมด้านสภาพจิตใจและด้านการผ่อนคลายความเครียด จัด
ให้ความรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุ ฝึกอาชีพเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น พัฒนาทักษะในการ
ประกอบอาชีพ ส่งเสริมการออมและการลงทุน จัดตั้งกองทุน จ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ช่วยเหลือและ
สนับสนุน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัย การจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย 
จัดบริการด้านกฎหมายเพ่ือป้องกัน รักษาความปลอดภัยในสิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ มีกิจกรรมในวันส าคัญ
ให้กับผู้สูงอายุอย่าสม่ าเสมอ กีฬาสามัคคี มีกิจกรรมงานอดิเรกเพ่ือความผ่อนคลายและฝึกความใจเย็นให้กับ
ผู้สูงอายุ จึงท าให้การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย ขวัญ สงวนเสริมศรี (2552) ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า การสวัสดิการสังคมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซูรัยณี ดือราแม (2564) ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
จัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแป้น อ าเภอสายบุรี จังหวัด
ปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแป้น อ าเภอสายบุรี 
จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการให้บริการทางสังคม (Social Service) โดยมีจ านวน 1 
โครงการ ที่ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ คือ โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  คนพิการและเด็กด้อย
โอกาส ซึ่งแบ่งออกเป็นกิจกรรมการส่งเสริมความรู้ด้านการดูแลสุขภาพและการป้องกันโรคในชีวิตประจ าวัน 
การส่งเสริมการฝึกอาชีพ เช่น กลุ่มท าน้ ายาล้างจาน กลุ่มจักสาน ไม้ไผ่ ฯลฯ และการส่งเสริมการรับประทาน
อาหารที่ถูกหลักโภชนาการ เช่น กินอาหารครบ 5 หมู่ กินอาหารสะอาดปลอดภัย ฯลฯ พบว่า มีผู้สูงอายุ
จ านวนมากได้รับบริการ และด้านการช่วยเหลือ ทางสังคม (Social Assistance) มีจ านวน 2 โครงการที่
ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย โครงการ ติดตามเยี่ยมดูแลผู้สูงอายุ และผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลแป้น จะด าเนินการลงพ้ืนที่เพ่ือมอบข้าวสารอาหารแห้ง ยารักษาโรค และให้ขวัญ
และก าลังใจ   

1.1 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้ านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล/สาธารณสุข ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 
ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มีการจัดตรวจสุขภาพประจ าปีอยู่เสมอ ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการออกก าลังกาย อาหารและโภชนาการ ยาและเวชภัณฑ์ และให้ความรู้ ค าแนะน าการดูแลสุขภาพที่
ดีให้แก่ผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 ในการวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
คณะผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ จัดการตรวจสุขภาพประจ าปี จัดกิจกรรมด้านสภาพจิตใจและด้านการผ่อนคลายความเครียด จัด
ให้ความรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุ ฝึกอาชีพเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น พัฒนาทักษะในการ
ประกอบอาชีพ ส่งเสริมการออมและการลงทุน จัดตั้งกองทุน จ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ช่วยเหลือและ
สนับสนุน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัย การจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย 
จัดบริการด้านกฎหมายเพ่ือป้องกัน รักษาความปลอดภัยในสิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ มีกิจกรรมในวันส าคัญ
ให้กับผู้สูงอายุอย่าสม่ าเสมอ กีฬาสามัคคี มีกิจกรรมงานอดิเรกเพ่ือความผ่อนคลายและฝึกความใจเย็นให้กับ
ผู้สูงอายุ จึงท าให้การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย ขวัญ สงวนเสริมศรี (2552) ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า การสวัสดิการสังคมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซูรัยณี ดือราแม (2564) ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
จัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแป้น อ าเภอสายบุรี จังหวัด
ปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแป้น อ าเภอสายบุรี 
จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการให้บริการทางสังคม (Social Service) โดยมีจ านวน 1 
โครงการ ที่ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ คือ โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  คนพิการและเด็กด้อย
โอกาส ซึ่งแบ่งออกเป็นกิจกรรมการส่งเสริมความรู้ด้านการดูแลสุขภาพและการป้องกันโรคในชีวิตประจ าวัน 
การส่งเสริมการฝึกอาชีพ เช่น กลุ่มท าน้ ายาล้างจาน กลุ่มจักสาน ไม้ไผ่ ฯลฯ และการส่งเสริมการรับประทาน
อาหารที่ถูกหลักโภชนาการ เช่น กินอาหารครบ 5 หมู่ กินอาหารสะอาดปลอดภัย ฯลฯ พบว่า มีผู้สูงอายุ
จ านวนมากได้รับบริการ และด้านการช่วยเหลือ ทางสังคม (Social Assistance) มีจ านวน 2 โครงการที่
ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย โครงการ ติดตามเยี่ยมดูแลผู้สูงอายุ และผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลแป้น จะด าเนินการลงพ้ืนที่เพ่ือมอบข้าวสารอาหารแห้ง ยารักษาโรค และให้ขวัญ
และก าลังใจ   

1.1 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้ านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล/สาธารณสุข ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 
ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มีการจัดตรวจสุขภาพประจ าปีอยู่เสมอ ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการออกก าลังกาย อาหารและโภชนาการ ยาและเวชภัณฑ์ และให้ความรู้ ค าแนะน าการดูแลสุขภาพที่
ดีให้แก่ผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญ 
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สงวนเสริมศรี (2552) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า ทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล/สาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ เสมอ จัดพล (2556) การจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลอยู่ใน ระดับสูงสุด 

     1.2 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านรายได้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์  มีการจัดให้ผู้สูงอายุได้รับการฝึกอาชีพที่สร้างรายได้เพ่ิมขึ้น ได้รับการพัฒนาทักษะในการ
ประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ มีการส่งเสริมการออมและการลงทุนให้กับ
ผู้สูงอายุ จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ จ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมให้แก่ผู้สูงอายุ 
ของต าบลตะเคียนเล่ือน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 1-12 (2555) ท าการวิจัยเรื่อง การจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในระดับต าบล
แบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตัวเองมาก มีรายได้
เพียงพอไม่มีหนี้สิน และมีการออมเงิน มีสัมพันธภาพในครอบครัวที่ดี ไม่มีภาวะซึมเศร้า แต่มองเห็นคุณค่าใน
ตัวเองต่ า แต่สามารถเข้าถึงบริการของรัฐ และมีความพึงพอใจการบริการสวัสดิการของรัฐที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

1.3 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านที่อยู่อาศัย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ การช่วยเหลือและสนับสนุน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยโดยให้กับผู้สูงอายุ 
ซ่อมแซมที่อยู่อาศัย มีการจัดบริการที่พักแบบสถานสงเคราะห์ มีการประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ ให้
ช่วยเหลือด้านที่พักอาศัยให้แก่ผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ขวัญ สงวนเสริมศรี (2552) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุส าหรับ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านที่อยู่
อาศัย อยู่ในระดับมาก 

     1.4 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านความ
ม่ันคงทางสังคม/ครอบครัว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของ
ต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มีการจัดตั้งศูนย์สงเคราะห์ส าหรับผู้สูงอายุ จัดท าสิ่ง
อ านวยความสะดวกและความปลอดภัย รณรงค์ให้คนในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุและ
จัดบริการด้านกฎหมายเพ่ือป้องกัน รักษาความปลอดภัยในสิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียน
เลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-
12 (2555) ท าการวิจัยเรื่อง การจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในระดับต าบลแบบมีส่วนร่วม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตัวเองมาก มีรายได้เพียงพอไม่มี
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หนี้สิน และมีการออมเงิน มีสัมพันธภาพในครอบครัวที่ดี ไม่มีภาวะซึมเศร้า แต่มองเห็นคุณค่าในตัวเองต่ า แต่
สามารถเข้าถึงบริการของรัฐ และมีความพึงพอใจการบริการสวัสดิการของรัฐที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

     1.5 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้าน
นันทนาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญให้กับผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ จัดกิจกรรมทางด้าน
กีฬาสามัคคีให้กับผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมงานอดิเรกเพ่ือความผ่อนคลายและฝึกความใจเย็นให้กับผู้สูงอายุ ของ
ต าบลตะเคียนเล่ือน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญ สงวนเสริมศรี (2552) 
ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดพะเยา 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านนันทนาการ อยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ  
1.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
     1.1 ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล/สาธารณสุข พบว่า ประเด็นเร่ือง องค์การบริหารส่วน

ต าบลตะเคียนเลื่อนควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่ใน
อันดับสุดท้าย โดยคณะผู้วิจัยจึงเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับยา
และเวชภัณฑ์เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าใจเก่ียวกับการใช้ยาได้อย่างถูกวิธี  
      1.2 ด้านรายได้ พบว่า ประเด็นเรื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนจัดให้ท่านได้รับการ
พัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่ในอันดับสุดท้าย โดย
คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนควรจัดอบรมพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ
ให้กับผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีทักษะในการประกอบอาชีพและมีรายได้ในการประกอบอาชีพ  
      1.3 ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ประเด็นเรื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนมีการจัดบริการที่
พักแบบสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่ในอันดับสุดท้าย โดยคณะผู้วิจัยจึงเสนอให้
องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนควรให้ความส าคัญในการจัดที่พักแบบสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ เพ่ือ
ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ 
      1.4 ด้านความมั่นคงทางสังคม/ครอบครัว พบว่า ประเด็นเรื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียน
เลื่อน มีการจัดตั้งศูนย์สงเคราะห์ส าหรับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่ในอันดับสุดท้าย โดย
คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนความส่งเสริม สนับสนุน ศูนย์สงเคราะห์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ เพื่อคุ้มครองและช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากไร้หรือได้รับผลกระทบจากด้านต่าง ๆ  

     1.5 ด้านนันทนาการ พบว่า ประเด็นเร่ือง องค์การบริหารส่วนต าบลจัดกิจกรรมงานอดิเรกเพ่ือ
ความผ่อนคลายและฝึกความใจเย็นให้กับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่ในอันดับสุดท้าย โดย
คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนควรส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้นให้มีการรวมกลุ่ม 
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หนี้สิน และมีการออมเงิน มีสัมพันธภาพในครอบครัวที่ดี ไม่มีภาวะซึมเศร้า แต่มองเห็นคุณค่าในตัวเองต่ า แต่
สามารถเข้าถึงบริการของรัฐ และมีความพึงพอใจการบริการสวัสดิการของรัฐที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

     1.5 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้าน
นันทนาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญให้กับผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ จัดกิจกรรมทางด้าน
กีฬาสามัคคีให้กับผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมงานอดิเรกเพ่ือความผ่อนคลายและฝึกความใจเย็นให้กับผู้สูงอายุ ของ
ต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญ สงวนเสริมศรี (2552) 
ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดพะเยา 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านนันทนาการ อยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ  
1.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
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ต าบลตะเคียนเลื่อนควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่ใน
อันดับสุดท้าย โดยคณะผู้วิจัยจึงเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับยา
และเวชภัณฑ์เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าใจเก่ียวกับการใช้ยาได้อย่างถูกวิธี  
      1.2 ด้านรายได้ พบว่า ประเด็นเรื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนจัดให้ท่านได้รับการ
พัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่ในอันดับสุดท้าย โดย
คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนควรจัดอบรมพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ
ให้กับผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีทักษะในการประกอบอาชีพและมีรายได้ในการประกอบอาชีพ  
      1.3 ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ประเด็นเรื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนมีการจัดบริการที่
พักแบบสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่ในอันดับสุดท้าย โดยคณะผู้วิจัยจึงเสนอให้
องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนควรให้ความส าคัญในการจัดที่พักแบบสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ เพ่ือ
ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ 
      1.4 ด้านความมั่นคงทางสังคม/ครอบครัว พบว่า ประเด็นเรื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียน
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คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนความส่งเสริม สนับสนุน ศูนย์สงเคราะห์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ เพื่อคุ้มครองและช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากไร้หรือได้รับผลกระทบจากด้านต่าง ๆ  

     1.5 ด้านนันทนาการ พบว่า ประเด็นเร่ือง องค์การบริหารส่วนต าบลจัดกิจกรรมงานอดิเรกเพ่ือ
ความผ่อนคลายและฝึกความใจเย็นให้กับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่ในอันดับสุดท้าย โดย
คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อนควรส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้นให้มีการรวมกลุ่ม 

60 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์   
     2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ ของต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์ 
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Abstract  
This research aimed to (1) (1) investigate the motivations of Generation Y tourists 

traveling to Nakhon Sawan province through the use of online media, as influenced by online 
media and (2) propose marketing communication strategies for Generation Y tourists to 
tourism businesses in Nakhon Sawan. This quantitative research involved a sample of 385 
Thai Generation Y tourists aged 18-38 who had visited Nakhon Sawan, using a questionnaire 
to collect data. Statistical analysis included percentages, means, and standard deviations. 

The findings revealed that (1) most respondents were female, aged 26-29, single, with 
a bachelor's degree, and had a monthly income of 15,001-30,000 baht, residing in the central 
region of Thailand; (2) respondents primarily used online media for entertainment and 
relaxation, accessing it 3-4 times daily for 3-4 hours, with peak usage between 5:01 PM and 
9:00 PM. Moreover, respondents expressed a strong desire to travel after using online media; 
(3) most respondents traveled with friends for 1-2 days, 1-2 times in the past three months, 
spending 1,000-4,000 baht per trip and (4) the motivations for Generation Y tourists to travel 
in Nakhon Sawan were high, with attractions followed by transportation Facilitation aspect 
and hospitality incentives, respectively. 

 

Keywords  : Motivation; Travel; Generation Y; Online media 
 

Type of Article: Research Article  

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ส าคัญและใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ด้วยจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยสูงถึง 28 ,042,131 คน ในปี 2566 ท าให้เห็นได้ว่า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างรายได้มหาศาลและเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ (กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ข้อมูล ณ วันที่ 2 มกราคม 2567) อีกทั้งเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ปฏิวัติวงการธุรกิจอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว
นี้ (Digital Disruption) ท าให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้นและรวดเร็วขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสื่อ
โซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูป กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการเผยแพร่ข้อมู ลข่าวสาร
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กท่ีได้รับความนิยมอย่างสูง เนื่องจากสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ทุกช่วงเวลา 

กลุ่มประชากรเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีจ านวนประมาณ 18 ล้านคน 
คิดเป็นสัดส่วนที่สูงของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย (วิไล พึ่งผล, ประสพชัย พสุนนท์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 
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64 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่2 ฉบับที่ 3 

2561) เจนเนอเรชั่น Y คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 เรียกได้ว่าเป็นเจนที่เติบโตขึ้นมาพร้อมกับ
การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้มีความเชียวชาญพร้อมปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีและ IT ได้อย่าง
คล่องแคล่ว เป็นเจเนอเรชันที่มีจ านวนมากที่สุดในสังคมการท างานและระดับมหาวิทยาลัย  จากรายงาน
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 โดย ETDA ได้เปิดเผยว่า กลุ่มตัวอย่างคนเจนเนอเรชั่น Y  

 

  ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนในประเทศไทย 
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ค่าเฉลี่ย 

ใช้งานอินเทอร์เน็ต เฉลี่ย 10 ชั่วโมง 7 นาที ต่อวัน 
ใช้งานโซเชียลมีเดีย เฉลี่ย 93.7 % 
ดูหนัง ฟังเพลง และรับสื่อบันเทิงบนออนไลน์ เฉลี่ย 73.6 % 
ค้นหาข้อมูลออนไลน์ เฉลี่ย 72.3 % 
รับ-ส่งอีเมล์ เฉลี่ย 63.1 % 
ช าระเงินทางออนไลน์ เฉลี่ย 62.6 % 
อ่านบทความออนไลน์และรับข่าวสาร เฉลี่ย 56.5 % 

ที่มา : Online Business, 2564 
จังหวัดนครสวรรค์ เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวในระดับหนึ่ง แต่มีการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในเชิงลึกน้อยมาก เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของ
กลุ่มนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด ด้วยเหตุนี้การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับจังหวัดนครสวรรค์ การท าความเข้าใจ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y จะช่วยให้จังหวัดนครสวรรค์สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
พ้ืนที่ในสายตาของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการบอกต่อและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ มใหม่ ๆ 
เดินทางมากท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

จากการที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยอยากทราบถึง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เจเนอเรชัน Y จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจจึงเป็นแรงกระตุ้นส่วนหนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยว หรือเกิดแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย  แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ เกิดจาก
แรงจูงใจใดที่เป็นตัวกระตุ้นหรือผลักดันให้เกิดความต้องการมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ นอกจากนี้ผู้วิจัย
ยังสนใจอีกว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
นครสวรรค์ จากส่ือออนไลน์มากน้อยเพียงใด เพ่ือจะได้น าข้อมูลจากผลการวิจัยครั้งนี้มาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ และเป็นที่รู้จัก
แพร่หลายกับนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งนี้ยังสามารถน าข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็ น
แนวทางในการให้กับจังหวัดนครสวรรค์และในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือใช้ในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครสวรรค์ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด

นครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 
2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการ

การท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1) ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด

นครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 
2) น าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจเป็นประเด็นที่มีความส าคัญในด้านการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว Dann 
(1981), Veal (1997), และจุติพร ด าสงค์  (2560)  ได้กล่าวว่า ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้น
เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาการท่องเที่ยว นักวิจัยหลาย
คนได้มองเห็นว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยผลักดันที่ส าคัญของการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจมี
บทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เนื่องจากเป็นกระบวนการทางร่างกายและจิตใจที่ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า
ให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ แรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและยิ่งไปกว่านั้นจะท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของการท่องเที่ยว 
(Gunn, 1988; Mill & Morrison, 1985) กล่าวคือ รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายของ
นักท่องเที่ยวนั้นเป็นผลมาจากกระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Destination-Choice 
Process) ซึ่ งได้รับอิทธิพลอย่างมากจากแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวและปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์และปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมอ่ืนๆ (Lue et al., 1996; Um & Crompton, 1990) 
Moscardo et al. (1996) ซึ่ง Dann (1977) ได้จ าแนกแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภทคือ แรง
ผลัก เป็นปัจจัยภายในบุคคลหรือแรงผลักภายในที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทาง อาทิ ความปรารถนาที่จะพักผ่อน 
หาความบันเทิง และหลีกหนีจากความจ าเจ ในขณะที่แรงดึงเป็นปัจจัยที่มาจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนช่วยใน
การกระตุ้นปัจจัยผลัก อาทิ ราคา สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพของแหล่ งท่องเที่ยว ความสวยงาม การ
คมนาคม การต้อนรับ และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว (Yousaf et al., 2018) ได้เสนอว่าแรงจูงใจนั้นมี
ความเชื่อมโยงกับกิจกรรมและจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวเลือก 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด

นครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 
2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการ

การท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1) ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด

นครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 
2) น าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจเป็นประเด็นที่มีความส าคัญในด้านการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว Dann 
(1981), Veal (1997), และจุติพร ด าสงค์  (2560)  ได้กล่าวว่า ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้น
เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาการท่องเที่ยว นักวิจัยหลาย
คนได้มองเห็นว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยผลักดันที่ส าคัญของการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจมี
บทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เนื่องจากเป็นกระบวนการทางร่างกายและจิตใจที่ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า
ให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ แรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและยิ่งไปกว่านั้นจะท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของการท่องเที่ยว 
(Gunn, 1988; Mill & Morrison, 1985) กล่าวคือ รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายของ
นักท่องเที่ยวนั้นเป็นผลมาจากกระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Destination-Choice 
Process) ซึ่ งได้ รับอิทธิพลอย่างมากจากแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวและปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์และปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมอ่ืนๆ (Lue et al., 1996; Um & Crompton, 1990) 
Moscardo et al. (1996) ซึ่ง Dann (1977) ได้จ าแนกแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภทคือ แรง
ผลัก เป็นปัจจัยภายในบุคคลหรือแรงผลักภายในที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทาง อาทิ ความปรารถนาที่จะพักผ่อน 
หาความบันเทิง และหลีกหนีจากความจ าเจ ในขณะที่แรงดึงเป็นปัจจัยที่มาจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนช่วยใน
การกระตุ้นปัจจัยผลัก อาทิ ราคา สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพของแหล่ งท่องเที่ยว ความสวยงาม การ
คมนาคม การต้อนรับ และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว (Yousaf et al., 2018) ได้เสนอว่าแรงจูงใจนั้นมี
ความเชื่อมโยงกับกิจกรรมและจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวเลือก 
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว   
การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ น ามาซึ่งการ

เคลื่อนย้ายของผู้คนไปยังประเทศหรือสถานที่นอกสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ปกติเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว
หรือเพ่ือธุรกิจ/อาชีพ ที่นอกเหนือไปจากการจ้างงานโดยหน่วยงานในประเทศหรือสถานที่ไปเยือนนั้นๆ ผู้คน
เหล่านี้เรียกว่า ผู้มาเยือน (Visitors) โดยผู้มาเยือนจะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางหลักนอกสภาพแวดล้อม
ปกติของตนเป็นเวลาน้อยกว่าหนึ่งปี จากนิยามขององค์กรการท่องเที่ยวโลกนั้น จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยว 
(Tourism) เป็นส่วนย่อยของการเดินทาง (Travel) และผู้มาเยือน (Visitors) ก็เป็นส่วนย่อยของนักเดินทาง 
(Travelers) (United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2008) 

การท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับมนุษย์ตั้งแต่อดีต มนุษย์มีความต้องการที่จะเดินทางเพ่ือเรียนรู้ 
แสวงหาสิ่งต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองอยู่เสมอ มีนักวิชาการ นักวิจัย ได้ให้ความหมายของ
การท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนเพ่ือการชั่วคราว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหาสิ่งแปลกใหม่ สร้างความสัมพันธ์ โดยสถานท่ีและกิจกรรมขึ้นอยู่กับสถานที่และ
ความชอบส่วนบุคคล (จิรดาภา สนิทจันทร์, 2564) การที่บุคคลสมัครใจที่จะเดินทางจากท่ีอาศัยหรือภูมิล าเนา
ของตนไปยังที่แปลกใหม่ ซึ่งมีสภาพแวดล้อมที่ต่างไปจากการใช้ชีวิตประจ าวัน การเดินทางนั้นอาจจะมีการค้าง
คืนหรือไม่ค้างคืนก็ได้ (เมลดา ธนิตนนท์, 2560) โดยวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวต้องมีแรงจูงใจ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ 4 ประการคือ สิ่งจูงใจทางกายภาพ สิ่งจูงใจทาง
วัฒนธรรม สิ่งจูงใจระหว่างบุคคล และสิ่งจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง (บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติ
เกษตรสุนทร, อ้างถึงใน ชิดชม กันจุฬา, 2563) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้น

นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม (Kotler, P.,1997) โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s 
Overt Behaviors) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส เช่น จุดประสงค์ในการมาท่องเที่ยว 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว สถานที่พัก ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว กิจกรรมที่ท า ลักษณะการเดินทาง เป็นต้น 
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นอกจากนี้นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวยังได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
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ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ได้แก่ พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทาง 
จ านวนครั้งที่เดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ศศิภัทร อัมพวรรณ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าหรือการ

แสดงออกที่มีต่อการใช้บริการและการรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยว 
การอ่านข่าวสาร การส่ังซื้อสินค้า นอกจากนี้ พริฏฐา หิรัญยะศาสตร์ (2566) องค์ประกอบของพฤติกรรมการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแสดงลักษณะพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของแต่ละบุคคล โดยการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไว้ 4 ข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ความถี่ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์ม (Platform) สื่อสังคมออนไลน์ที่ท่านเข้าใช้มากที่สุด เพ่ือน าไป
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย 
ธนกฤต อนรรฆมาศ (2567) สรุปลักษณะและความต้องการของคนรุ่นใหม่ Generation Y เป็นผู้ที่

เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 – 2540 มีลักษณะความเป็นตัวของตัวเอง ความกระหายใคร่รู้และความกระตือรือร้น
กับงานท่ีตนเองสนใจ แสดงถึงความทะเยอทะยานที่สามารถท าให้บุคคลอื่นสัมผัสรับรู้ได้ นอกจากนี้ยังมีมุมมอง
ความคิดในเชิงบวกและความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี จนท าให้ม่ันใจในการปฏิบัติงานของ
ตนเองและเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ คนรุ่นใหม่มีความต้องการด้านความยืดหยุ่นต่อระเบียบ
กฎเกณฑ์ ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือวิธีการปฏิบัติงาน และจงรักภักดีต่อสายงานวิชาชีพ 
รวมถึงยอมรับและเคารพบุคคลที่มีความสามารถ แต่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ต่ า ท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออก
อย่างตรงไปตรงมา หากหน่วยงานสามารถน าชุดข้อมูลมาปรับเป็นกลยุทธ์ในการบริหารการจัดการท รัพยากร
มนุษย์พร้อมทั้งพัฒนาหัวหน้างานให้มีเทคนิคในการรับมืออย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมจะสามารถน าศักยภาพของ
บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) มาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจจากความต้องการ
สู่ประสิทธิภาพการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

ตามทฤษฎีข้างต้น นักท่องเที่ยวจะมีแรงจูงใจได้มากขึ้น และเมื่อนักท่องเที่ยวมีข้อมูลการท่องเที่ยวซ่ึง
เกิดจากการเข้าถึงข้อมูลจากสื่อออนไลน์ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นด้วย อย่างไรก็
ตาม ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยภายในตัวบุคคลแต่ละคนที่แตกต่างกัน ที่จะ
เกิดความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกที่
เป็นลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม ซึ่งเป็นปัจจัยจูงใจ
หรือสภาพเงื่อนไขภายนอกจากตัวแหล่งท่องเที่ยวเองที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งงานวิจัยได้ได้ก าหนดตัวแปรเกี่ยวกับแรงจูงใจไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการ
คมนาคม ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านแรงจูงใจด้านการต้อนรับ  
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การอ่านข่าวสาร การสั่งซื้อสินค้า นอกจากนี้ พริฏฐา หิรัญยะศาสตร์ (2566) องค์ประกอบของพฤติกรรมการ
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ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 
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เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 – 2540 มีลักษณะความเป็นตัวของตัวเอง ความกระหายใคร่รู้และความกระตือรือร้น
กับงานท่ีตนเองสนใจ แสดงถึงความทะเยอทะยานที่สามารถท าให้บุคคลอื่นสัมผัสรับรู้ได้ นอกจากนี้ยังมีมุมมอง
ความคิดในเชิงบวกและความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี จนท าให้ม่ันใจในการปฏิบัติงานของ
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กฎเกณฑ์ ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือวิธีการปฏิบัติงาน และจงรักภักดีต่อสายงานวิชาชีพ 
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ตาม ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยภายในตัวบุคคลแต่ละคนที่แตกต่างกัน ที่จะ
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68 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่2 ฉบับที่ 3 

ส าหรับงานศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y  ส่วนใหญ่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติจากแต่ละกลุ่มทวีปหรือเชื้อชาติ เช่น กุลธิดา ค าวงค์ษา และวรรณัย สายประเสริฐ (2567)  
เบญจมาศ อยู่คง, กมลวรรณ จิ้มกระโทก,อนงค์นาค ลานุสัตย์, อังสุมาลิน จ านงชอบ (2564) เพียงธาร ผลิพืช 
(2564) และ พิริยา เชยชิด (2562)  เป็นต้น โดยที่ยังไม่มีการศึกษาใดที่วิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตามลักษณะของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เบญจมาศ อยู่คง, กมลวรรณ จิ้มกระโทก,อนงค์นาค ลานุสัตย์, อังสุมาลิน จ านงชอบ (2564) ศึกษา

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครจากแอป
พลิเคชันติ๊กต็อก ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุอยู่ในช่วง 34 - 39 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001 - 30,000 บาท 
และมีอาชีพพนักงานบริษัท โดยส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพ่ือความผ่อนคลายและความบันเทิง มี
ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊
กต็อกคือ 16.01 น. - 20.00 น. และมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างแน่นอนหลังจากรับชมวิดีโอ
จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก แรงจูงใจในด้านปัจจัยผลักจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว
มากที่สุดคือความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว แรงจูงใจในด้านปัจจัยดึงจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก
ที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่และลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีแอปพลิเคชันติ๊กต็อกได้ถ่ายทอดออกมา 

กุลธิดา ค าวงค์ษา และวรรณัย สายประเสริฐ (2567) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเจนเนอเรชันวายต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท าให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยผลัก) และปัจจัยด้านลักษณะของจังหวัดเชียงรายที่ดึงดูดใจให้เดินทางมา
ท่องเที่ยว (ปัจจัยดึง) มีความส าคัญต่อผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังสองปัจจัย โดยปัจจัย
ที่ท าให้เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยผลัก) ที่มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญสูงที่สุด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ต้องการพบสิ่งแปลกใหม่และประสบการณ์ใหม่ ๆ ต้องการท่องเที่ยวและใช้
เวลาร่วมกับเพื่อนหรือครอบครัว ต้องการสร้างความสัมพันธ์กับครอบครัวหรือเพ่ือน และต้องการหาความสนุก
และการผจญภัย ส่วนด้านลักษณะของจังหวัดเชียงรายที่ดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยว (ปัจจัยดึง) ที่มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญสูงที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ความสวยงามของธรรมชาติ มีอากาศที่เย็นสบาย สถานที่ท่องเที่ยวมี
ความเป็นเอกลักษณ์ มีแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต และสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็น
ที่รู้จัก 

เพียงธาร ผลิพืช (2564) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี โสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระหรือพนักงานบริษัทเอกชน
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พบ และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว พบว่า
ส่วนใหญ่ใช้เรือในการเดินทาง มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก ทราบข้อมูลจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก มีเป้าหมายเพ่ือมา
ท่องเที่ยวสถานที่แปลกใหม่ ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในปัจจัยด้านเหตุผลพบว่าส่วนใหญ่
เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย และจิตใจ และในด้านปัจจัยที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวพบว่าปัจจัยหลัก คือ ความมีชื่อเสียงของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาด้านความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านคมนาคมมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่านักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมี
พฤติกรรมการเดินทาง แรงจูงใจในการเดินทาง และ ความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในบางกลุ่ม 

พิริยา เชยชิด (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม 
Gen Y ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะวิกฤต Covid-19 พบว่า พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะ
วิกฤต Covid-19 พบว่า ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-39 ปี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีสถานภาพโสดและการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยว กลุ่ม Gen Y มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน
มากที่สุด ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวเป็นช่วงเดือนพฤศจิกายน -กุมภาพันธ์ โดยจะท่องเที่ยวด้วยรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 หรือ 4 ครั้ง/ปี และงบประมาณใน
การใช้จ่ายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอยู่ที่ 3,001-6,000 บาท/คร้ัง ในเรื่องการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y กลุ่ม
ตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อท่องเที่ยวในด้านช่องทางที่เปิดรับในส่วนของสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด ในประเด็น 
Facebook มากที่สุด รองลงมา YouTube และเว็บไซต์ Agency ตามล าดับ ในส่วนการเปิดรับสื่อท่องเที่ยวใน
ด้านเนื้อหาที่เปิดรับ โดยกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับเนื้อหาเก่ียวกับสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.15 ถือว่ามีการเปิดรับสื่อ
มาก ในประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจ รองลงมาเนื้อหาที่น าเสนอสถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียงอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ และเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวตามล าดับ 

จีราพร อัศวปยุกตกุ์ล (2560) ท าการศึกษาเรื่องสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศของ
เจเนอเรชันวาย (Generation Y) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงอิทธิพลของสื่อออนไลน์ว่ามีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศของเจเนอเรชันวายอย่างไร โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเครื่องมือการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีตัวอย่างเป็นกลุ่มคนเจเนอเรชันวายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีการท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 1 - 2 ครั้ง โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทาง
ไปประเทศในทวีปเอเชียมากที่สุดเนื่องจากมีความสะดวกสบายและมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการเดินทางไปยังทวีปอ่ืน 
ตลอดจนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีความต้องการที่จะแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่และต้องการ
การพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งถือเป็นการให้รางวัลชีวิตไปในตัว รวมทั้งต้องการสัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่างและหา
ไม่ได้ภายในประเทศ เช่น ภูมิอากาศ วัฒนธรรม และธรรมชาติ ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชันวายนิยมเดินทางไปกับกลุ่ม
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พบ และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว พบว่า
ส่วนใหญ่ใช้เรือในการเดินทาง มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก ทราบข้อมูลจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก มีเป้าหมายเพ่ือมา
ท่องเที่ยวสถานที่แปลกใหม่ ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในปัจจัยด้านเหตุผลพบว่าส่วนใหญ่
เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย และจิตใจ และในด้านปัจจัยที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวพบว่าปัจจัยหลัก คือ ความมีชื่อเสียงของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาด้านความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านคมนาคมมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่านักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมี
พฤติกรรมการเดินทาง แรงจูงใจในการเดินทาง และ ความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในบางกลุ่ม 

พิริยา เชยชิด (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม 
Gen Y ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะวิกฤต Covid-19 พบว่า พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะ
วิกฤต Covid-19 พบว่า ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-39 ปี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีสถานภาพโสดและการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยว กลุ่ม Gen Y มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน
มากที่สุด ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวเป็นช่วงเดือนพฤศจิกายน -กุมภาพันธ์ โดยจะท่องเที่ยวด้วยรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 หรือ 4 ครั้ง/ปี และงบประมาณใน
การใช้จ่ายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอยู่ที่ 3,001-6,000 บาท/คร้ัง ในเรื่องการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y กลุ่ม
ตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อท่องเที่ยวในด้านช่องทางที่เปิดรับในส่วนของสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด ในประเด็น 
Facebook มากที่สุด รองลงมา YouTube และเว็บไซต์ Agency ตามล าดับ ในส่วนการเปิดรับสื่อท่องเที่ยวใน
ด้านเนื้อหาที่เปิดรับ โดยกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับเนื้อหาเก่ียวกับสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.15 ถือว่ามีการเปิดรับสื่อ
มาก ในประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจ รองลงมาเนื้อหาที่น าเสนอสถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียงอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ และเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวตามล าดับ 

จีราพร อัศวปยุกตกุ์ล (2560) ท าการศึกษาเรื่องสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศของ
เจเนอเรชันวาย (Generation Y) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงอิทธิพลของสื่อออนไลน์ว่ามีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศของเจเนอเรชันวายอย่างไร โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเครื่องมือการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีตัวอย่างเป็นกลุ่มคนเจเนอเรชันวายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีการท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 1 - 2 ครั้ง โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทาง
ไปประเทศในทวีปเอเชียมากที่สุดเนื่องจากมีความสะดวกสบายและมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการเดินทางไปยังทวีปอ่ืน 
ตลอดจนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีความต้องการที่จะแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่และต้องการ
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เพ่ือน และมีการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือคัดสรรข้อมูลการเดินทางก่อนตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว 
โดยส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์พันทิป (Pantip) มากที่สุด เนื่องจากเป็นกระทู้แชร์
ประสบการณ์ตรงจากบุคคลที่เคยไปสถานที่นั้นมาก่อน รองลงมาคือ กูเกิล (Google) และเฟซบุ๊ก (Facebook) 
เมื่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายได้เดินทางไปท่องเที่ยวก็จะท าการแชร์ประสบการณ์และเรื่องราวผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือเก็บไว้เป็นความทรงจ าและแบ่งปันประสบการณ์กับผู้ อ่ืน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อสังค ม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวาย ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดการรับรู้และแรงจูงใจใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ ได้ในอนาคต 

วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
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ประมาณคนละ 1,000-3,000 บาท และเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนสถานที่ท่องเที่ยว
ที่นิยมมากที่สุดคือแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในด้านการจองที่พักจะท าการจองผ่านเว็บไซต์บริการต่าง ๆ 
เช่น Agoda, Expedia เป็นต้น แต่ถ้าไม่ได้ใช้รถยนต์ส่วนตัวก็จะมีการจองตั๋วโดยสารผ่านบริษัทหรือสายการ
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พุทธชาติ ทองนาค และสุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช และศึกษาปัจจัยทางพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางด้านการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุ 30-39 ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว โดย
ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได้ต่อเดือน 15,000-29,999 บาท นอกจากนี้ ข้อมูลทางด้านเพศ 
อายุ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกัน 
และปัจจัยทางพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางด้านการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือก
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยด้านที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านการเปิดรับ ได้ค่า Beta 0.163 ด้านการเลือกให้ความสนใจ ได้ค่า Beta 0.177 
ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย ได้ค่า Beta 0.270 และด้านการเลือกจดจ า ได้ค่า Beta 0.143 ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
เที่ยวบ้านบางเขน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 21 - 
30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนมากเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้าน
คมนาคม และด้านการต้อนรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจัยได้ท าการยอมรับสมมติฐานที่ 
2.6 หมายความว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวบ้าน
บางเขนที่แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้าน
คมนาคม และด้านการต้อนรับ เม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจและความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้านเพศ อายุ และอาชีพ ให้
ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาเที่ยวบ้านบางเขนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ส าหรับด้านความพึงพอใจ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้านอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ให้ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการมาเที่ยวบ้านบางเขนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย มีอายุระหว่าง 18 - 38 ปี  

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพการสมรส  
- ระดับการศึกษา 
- รายได ้
- ภูมิลำเนา 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ใน

จังหวัดนครสวรรค ์

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
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ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากร จึงได้ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. 

Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% (สายฝน ไชยศรี, 2566 หน้า 134 - 
135) ซึ่งจากการค านวณดังกล่าว ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เพ่ือป้องกันการไม่ตอบกลับและการตอบ
กลับไม่สมบูรณ์ รวมจ านวนทั้งสิ้น 400 คน และท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม 

โดยลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามตัวแปรเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ โดยลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบรายการ ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว โดยลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลือกตอบรายการ และตอนที่ 4 แบบสอบถามตัวแปรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะเป็น
แบบให้เลือกตอบ ระดับแรงจูงใจมากน้อย 5 ระดับ (Likert Scale) ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ พบว่าอยู่
ระหว่าง 0.77 – 1.00 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยทดลองใช้ (try out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มที่ศึกษาวิจัยแต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ศึกษา จ านวน 
30 ชุด แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธี หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้วยวิธีของครอนบาค  (Cronbach's 
alpha coefficient) พบว่าข้อค าถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.74 และ 0.80 ตามล าดับ โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความ
เชื่อมั่น 0.75 ขึ้นไป โดยการสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวายที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
นครสวรรค์ ในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 มีประสบการณ์ใช้สื่อออนไลน์ 
และเก็บแบบสอบถามคืนผู้วิจัยทันที และคัดเลือกที่สมบูรณ์ที่สุดเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแปรผล จ านวน 
385 ชุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่ 

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.96 มี
ช่วงอายุ 26 - 29 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 สถานภาพโสด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.81 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10  รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 
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- 30,000 บาท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 65.19 และภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.61 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลาย จ านวน 239 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.08 มีความถี่ในการเข้าใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 คร้ัง/วัน จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 56.88 มี
ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 ช่วงเวลาที่
สะดวกในการเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ 17.01 น. - 21.00 น. จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวหลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ เดินทางไปแน่นอน จ านวน 
265 คน คิดเป็นร้อยละ 68.83 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 247 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 64.16 โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งคือ 1 - 2 วัน จ านวน 299 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.66 จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง จ านวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,000 - 4,000 บาท จ านวน 334 คน คิด
เป็นร้อยละ 86.75 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 
          ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ แสดงดังตารางที่ 2 
ดังนี้  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว �̅�𝑿 S.D. แปลผล 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4.26 0.762 มากที่สุด 

2. ด้านการคมนาคม 4.18 0.798 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 0.882 มาก 

4. ด้านการต้อนรับ 4.04 0.879 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.14 0.830 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ่ม         

เจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.830 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762 แรงจูงใจ
ด้านการคมนาคม มีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.798 ด้านอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.06 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.882 และแรงจูงใจด้านการต้อนรับ มีค่าเฉลี่ย 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.879 
ตามล าดับ 
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- 30,000 บาท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 65.19 และภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.61 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลาย จ านวน 239 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.08 มีความถี่ในการเข้าใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ครั้ง/วัน จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 56.88 มี
ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 ช่วงเวลาที่
สะดวกในการเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ 17.01 น. - 21.00 น. จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวหลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ เดินทางไปแน่นอน จ านวน 
265 คน คิดเป็นร้อยละ 68.83 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 247 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 64.16 โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งคือ 1 - 2 วัน จ านวน 299 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.66 จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง จ านวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,000 - 4,000 บาท จ านวน 334 คน คิด
เป็นร้อยละ 86.75 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 
          ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ แสดงดังตารางที่ 2 
ดังนี้  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว �̅�𝑿 S.D. แปลผล 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4.26 0.762 มากที่สุด 

2. ด้านการคมนาคม 4.18 0.798 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 0.882 มาก 

4. ด้านการต้อนรับ 4.04 0.879 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.14 0.830 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่ม         

เจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.830 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762 แรงจูงใจ
ด้านการคมนาคม มีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.798 ด้านอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.06 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.882 และแรงจูงใจด้านการต้อนรับ มีค่าเฉลี่ย 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.879 
ตามล าดับ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความน่าสนใจในเรื่อง
เอกลักษณ์ วัฒนธรรมและประเพณี เป็นอันดับแรก รองลงมาคือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์
โบราณโบราณวัตถุ และความหลากหลายของอาหาร สินค้าและบริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านการต้อนรับ อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 
4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.879  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการยิ้มแย้มแจ่มใส เต็ม
ใจในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล แนะน าเกี่ยวกับ
สถานที่/เส้นทางท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และเจ้าหน้าที่ให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเสมอภาค 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านการคมนาคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.798 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เดินทางมาได้หลายเส้นทาง เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ป้ายบอกเส้นทางการท่องเที่ยวชัดเจน และมีความ
ปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.882 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริการภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะอาดและเป็นระเบียบ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีการจัดบริการร้านค้า อาหารและ
เครื่องดื่มถูกสุขอนามัยและราคาเหมาะสม และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน 
Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากสื่อ
ออนไลน์ ภาพรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด
นครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจ เป็นอันดับแรก 
รองลงมาแรงจูงใจด้านการคมนาคม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านอ านวยความสะดวก เป็นล าดับ
สุดท้าย ผลการวิจัยสอดคล้องกับ กุลธิดา ค าวงค์ษา และวรรณัย สายประเสริฐ (2567) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชันวายต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ดึงดูดใจให้เดินทางท่องเที่ยว (ปัจจัยดึง) ที่มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญสูงที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ความ
สวยงามของธรรมชาติ มีอากาศที่เย็นสบาย สถานที่ท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ มีแหล่งข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต และสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก  และสอดคล้องกับเพียงธาร ผลิพืช 
(2564) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวพบว่าปัจจัยหลัก คือ ความมีชื่อเสียงของ
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เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉลี่ย
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้านคมนาคม 
และด้านการต้อนรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจัยได้ท าการยอมรับสมมติฐานที่ 2.6 
หมายความว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวบ้าน
บางเขนที่แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้าน
คมนาคม และด้านการต้อนรับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 

แนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครสวรรค์ จากพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 
จากการใช้สื่อออนไลน์ 1) พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด
นครสวรรค์ จากสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลาย มีความถี่ในการเข้าใช้
สื่อออนไลน์ 3 - 4 ครั้ง/วัน มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการ
เข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ 17.01 น. - 21.00 น. และผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว
หลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ เดินทางไปแน่นอน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ อยู่คง , 
กมลวรรณ จ้ิมกระโทก,อนงค์นาค ลานุสัตย์, อังสุมาลิน จ านงชอบ (25665) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพ่ือความผ่อนคลายและความบันเทิง มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้
แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกคือ 16.01 น. - 
20.00 น. และมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างแน่นอนหลังจากรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
และ 2) พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากสื่อ
ออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้งคือ 1 - 2 วัน จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,000 - 4,000 บาท  ผลการวิจัยสอดคล้องกับของวนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ 
(2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มคนไทย Gen Y โดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการจัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบการ
ท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-3 ครั้ง โดยผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวจะ
เป็นคนในครอบครัวจ านวน 1-3 คน นิยมท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
แต่ละคร้ังแบบ 3 วัน 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละคร้ังประมาณคนละ 1 ,000-3,000 บาท และ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และงานวิจัยของพิสมัย จัตุรัส (2565) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 2 No 3 | 75 

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉลี่ย
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้านคมนาคม 
และด้านการต้อนรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจัยได้ท าการยอมรับสมมติฐานที่ 2.6 
หมายความว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวบ้าน
บางเขนที่แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้าน
คมนาคม และด้านการต้อนรับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการส่ือสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 

แนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครสวรรค์ จากพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 
จากการใช้สื่อออนไลน์ 1) พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด
นครสวรรค์ จากสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลาย มีความถี่ในการเข้าใช้
สื่อออนไลน์ 3 - 4 ครั้ง/วัน มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการ
เข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ 17.01 น. - 21.00 น. และผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเท่ียว
หลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ เดินทางไปแน่นอน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ อยู่คง , 
กมลวรรณ จ้ิมกระโทก,อนงค์นาค ลานุสัตย์, อังสุมาลิน จ านงชอบ (25665) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพ่ือความผ่อนคลายและความบันเทิง มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้
แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกคือ 16.01 น. - 
20.00 น. และมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างแน่นอนหลังจากรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
และ 2) พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากสื่อ
ออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้งคือ 1 - 2 วัน จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,000 - 4,000 บาท  ผลการวิจัยสอดคล้องกับของวนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ 
(2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มคนไทย Gen Y โดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการจัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบการ
ท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-3 ครั้ง โดยผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวจะ
เป็นคนในครอบครัวจ านวน 1-3 คน นิยมท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
แต่ละคร้ังแบบ 3 วัน 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละครั้งประมาณคนละ 1 ,000-3,000 บาท และ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และงานวิจัยของพิสมัย จัตุรัส (2565) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
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ข้อเสนอแนะ  
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หลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง กับการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ควรน าเสนอการท่องเที่ยวผ่านสื่ออนไลน์ โดยเน้นเนื้อหา
เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลายให้กับนักท่องเที่ยว และโพสต์สื่อออนไลน์ ในช่วงเวลา 17.01 น. - 21.00 น. 
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นครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งคือ 1 - 2 วัน จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง และมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1 ,000 - 4,000 บาท ซึ่งเป็นโอกาสให้องค์การบริหารส่วน
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จังหวัดนครสวรรค์ เทศบาลนครสวรรค์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการการวางแผน
เพ่ือการส่งเสริมประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
รวมทั้งน าผลการศึกษาไปก าหนดกลยุทธ์ของจังหวัด และศักยภาพในการแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยว ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยวต่อไป 
 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้
ได้ผลการศึกษาวิจัยในเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์ 
(In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
 2. ควรเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน 
Y จ าแนกตามตัวแปรที่ก าหนด เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

- น ำเสนอแนวคิดและทฤษฎีให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในกำรวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และ จ ำเป็นต้อง
อ้ำงอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้หลีกเลี่ยงกำร ”อ้ำงอิงใน” หรือกำรอ้ำงอิงต่อ ๆ กันมำ ควรใช้ต้นฉบับมำอ้ำงอิง  

- น ำเสนองำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในกำรอภิปรำยผล  
- น ำเสนอให้มีควำมสัมพันธ์กันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำไปสู่ กรอบแนวควำมคิด ท่ีใช้ใน

กำรวิจัย 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 
 

  
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 



 

สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ำมี) (16 Point  Bold) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 
 
ระเบียบวิธีวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอโดยอธิบำยวิธีด ำเนินกำรวิจัย ประชำกรและตัวอย่ำง กำรสร้ำงเครื่องมือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย และกำรวิเครำะห์ข้อมูล ควรอ้ำงอิงเจ้ำของทฤษฎีที่ผู้เขียนอ้ำงถึงโดยตรง หลีกเลี่ยง 
กำรอ้ำงอิงต่อ ๆ กันมำ เขียนให้กระชับ น ำเสนอเฉพำะส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำของบทควำม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 
ผลกำรวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ กำรวิเครำะห์ และผลกำรวิเครำะห์โดยอำจจะมีกำรน ำเสนอในรูปแบบ ตำรำง และกำร
แปลควำมหมำยอย่ำงกะทัดรัดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
ตัวอย่ำงกำรน ำเสนอในรูปแบบตำรำง  
ตำรำง 1  
ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ข้อควำม X̅ SD แปลควำมหมำย 
 
 
 

   

 
 



 

สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ำมี) (16 Point  Bold) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 
 
ระเบียบวิธีวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอโดยอธิบำยวิธีด ำเนินกำรวิจัย ประชำกรและตัวอย่ำง กำรสร้ำงเครื่องมือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย และกำรวิเครำะห์ข้อมูล ควรอ้ำงอิงเจ้ำของทฤษฎีที่ผู้เขียนอ้ำงถึงโดยตรง หลีกเลี่ยง 
กำรอ้ำงอิงต่อ ๆ กันมำ เขียนให้กระชับ น ำเสนอเฉพำะส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำของบทควำม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 
ผลกำรวิจัย (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ กำรวิเครำะห์ และผลกำรวิเครำะห์โดยอำจจะมีกำรน ำเสนอในรูปแบบ ตำรำง และกำร
แปลควำมหมำยอย่ำงกะทัดรัดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
ตัวอย่ำงกำรน ำเสนอในรูปแบบตำรำง  
ตำรำง 1  
ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ข้อควำม X̅ SD แปลควำมหมำย 
 
 
 

   

 
 

 

อภิปรำยผลกำรวิจัย (16 Point  Bold) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

- สรุปสำระประเด็นส ำคัญ และอภิปรำยผลในแง่มุมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับงำนวิจัยให้ครอบคลุมตำม วัตถุประสงค์ 
หำกมีสมมุติฐำนของกำรวิจัยควรอภิปรำยรำยข้อ ข้อค้นพบที่ขัดแย้งหรือสอดคล้องกับ งำนวิจัยของงำน  

- อภิปรำยข้อจ ำกัดและข้อบกพร่องในกำรวิจัย รวมถึงกำรอภิปรำยคุณประโยชน์ของงำนวิจัย 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะ (16 Point  Bold) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….………16 Point ………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................. 

น ำเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จำกผลกำรวิจัยส ำหรับน ำไปใช้ในเชิงทฤษฎีและกำรน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 

 
เอกสำรอ้ำงอิง  

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงใช้ตำมรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีกำร ดังนี้  
 - กำรเรียงล ำดบั ให้เรียงล ำดับตำมตัวอักษร ตั้งแต่ ก-ฮ แล้วตำมด้วย A-Z  

            -  กำรเขียนอ้ำงอิงประเภทหนังสือ (Book)  
           ชื่อ นำมสกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถำนที่พิมพ์: ส ำนักพิมพ์.  
            - กำรเขียนอ้ำงอิงประเภทวำรสำร (Journal)  
           ชื่อ นำมสกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้ำแรกถึงหน้ำสุดท้ำย                       
ของบทควำม.  

            - กำรเขียนอ้ำงอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ์/วิทยำนิพนธ์ (Dissertation/Thesis)  
            ชื่อ นำมสกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญำ, มหำวิทยำลัย. 
 
 
 




