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ก าหนดออก 
          ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 
 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
          ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 
 
ประเภทบทความที่รับตีพิมพ์ 
          1) บทความวิชาการ (Academic Article) 
          2) บทความวิจัย (Research Article) 
          3) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 
กระบวนการพิจารณาบทความ 
          บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) และบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน จาก 3 ท่าน ที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ โดยได้รับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์  โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่
ทราบชื่อหรือข้อมูลของผู้นิพนธ์บทความ และผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double – 
Blind Peer Review)  เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 
ภาษาที่รับตีพิมพ์ 
          เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
ข้อมูลลิขสิทธิ์ต่าง ๆ 
           เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์  ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบมอบลิขสิทธิ์
บทความให้แก่วารสารฯ  พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย นอกจากนี้ ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้อง
ยืนยันว่าบทความต้นฉบับที่ส่งมาตีพิมพ์นั้น ได้ส่งมาตีพิมพ์เฉพาะในวารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ (Journal 
of Innovative Interdisciplinary Sciences) เพียงแห่งเดียวเท่านั้น หากมีการใช้ภาพหรือตารางหรือเนื้อหา
อื่นๆ ของผู้นิพนธ์อื่นที่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์อื่นมาแล้ว ผู้นิพนธ์ต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน พร้อมทั้ง
แสดงหนังสือที่ได้รับการยินยอมต่อบรรณาธิการ ก่อนที่บทความจะได้รับการตีพิมพ์ หากไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดเบ้ืองต้น ทางวารสารจะถอดบทความของท่านออกโดยไม่มีข้อยกเว้นใด ๆ ทั้งสิ้น 
 



 

บทบรรณาธกิาร 
 

วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการฉบับนี้ เป็นฉบับประจ าปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เนื้อหาของบทความ
ยังคงเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับบริหารธุรกิจและการจัดการ รวมถึงการศึกษาเชิงประยุกต์ในศาสตร์สห
วิทยาการแบบบูรณาการ ทั้งในรูปแบบบทความวิชาการและ บทความวิจัยที่ได้ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขา มาน าเสนอจ านวน 5 เรื่อง ประกอบด้วย บทความ
วิชาการจ านวน 1 เรื่อง ได้แก่  ธุรกิจสีเขียว: การขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนภายใต้ความท้าทายยุค
ดิจิทัล  ส่วนบทความวิจัยจ านวน 4 เรื่อง ประกอบด้วย  คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดนครสวรรค์  ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี  แนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหาร
กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร  และปัจจัยที่
ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ของนักศกึษาสาขาบริหารธุรกิจและสาขารัฐศาสตร์ เนือ้หาของ
บทความมคีวามหลากหลายและนา่สนใจ ส าหรับนักวิชาการและผูส้นใจทั่วไป 

กองบรรณาธิการวารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ทส าหรับนักวิจัย นักวิชาการและผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณที่ท่านผู้อ่านได้ให้ความสนใจ
ติดตามวารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคมมาอย่างตอ่เนื่อง พบกันใหมฉ่บับหนา้ 
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สารบัญ 

หน้า 
บทความวิชาการ 
ธุรกิจสีเขียว: การขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยัง่ยืนภายใต้ความท้าทายยุคดิจิทัล    1  
พงศ์ธวัช หารพันธ์ และจันทิมา บุญมาตร 
 
บทความวิจัย 
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการ  17 
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ 
เกษมณี เอี่ยมหน่อ และพัชราภา สิงห์ธนสาร 
 
ปัจจัยทางการตลาดที่มผีลตอ่การตัดสนิใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ขนาดกลาง  30 
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Abstract  
    Green business, which focuses on environmentally friendly operations, is playing a 

significant role in the digital economy, especially as environmental awareness among 
consumers rapidly increases. The integration of new technologies and innovations, such as the 
use of renewable energy and recycling, helps green businesses reduce the consumption of 
natural resources and greenhouse gas emissions. However, green businesses still face 
challenges such as the cost of investment in eco-friendly technologies, raising consumer 
awareness, adapting to new technologies, complying with environmental regulations, and 
managing financial resources. 

   This academic article proposes strategies for driving green businesses towards 
sustainability in the digital age, utilizing concepts such as sustainable development to help 
green businesses minimize environmental impacts while increasing competitiveness. Results 
of this study shows that steering green businesses towards sustainability in the digital age 
requires reducing environmental impact through innovations and processes that use resources 
efficiently, applying the SDGs 2030 framework, and facing challenges from technological 
change and consumer behavior demanding sustainability. Businesses must be flexible and agile 
while balancing profits, social responsibility, and environmental protection according to the 
Triple Bottom Line concept to achieve sustainable growth. The advancement of green 
businesses, including the use of digital technologies, can significantly enhance operational 
efficiency and reduce energy consumption. However, green businesses must continue to focus 
on raising awareness, efficiently managing resources, and securing financial support to achieve 
sustainability and create positive impacts on society and the environment in the long term. 
 
Keywords : Green Business; Business Challenges; Sustainability 
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บทน า   

ธุรกิจสีเขียว (Green Business) หรือธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมก าลัง
กลายเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ธุรกิจสีเขียวก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งในระดับโลก
และในประเทศไทย โดยทั่วโลกมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืนและพลังงานทดแทนมากกว่า 20,000 
ราย (Renewable Energy Policy Network for the 21st Century, 2023) และการลงทุนในธุรกิจสีเขียว   
มีมูลค่าประมาณ 1.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (International Finance Corporation, 2023) ในประเทศไทย 
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มีธุรกิจสีเขียวที่ได้รับการรับรองมากกว่า 1,000 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2567) โดยรัฐบาลไทยได้ลงทุน
กว่า 10,000 ล้านบาทในโครงการพลังงานทดแทนและการพัฒนาเทคโนโลยีสะอาด (กระทรวงพลังงาน, 2567)
แต่ปัญหามลพิษจากอุตสาหกรรมยังคงเป็นปัญหาที่ส าคัญในทั่วโลก โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีประมาณ 
50,000 ล้านตันต่อปี (World Resources Institute, 2023) ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพมนุษย์ 
การปล่อยสารพิษจากการผลิตและการจัดการขยะที่ไม่เหมาะสมท าให้เกิดมลพิษที่มีผลกระทบทางลบต่อ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (World Health Organization, 2023) การควบคุมและลดมลพิษจึงเป็นความจ าเป็น
ที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนและการปรับปรุงคุณภาพชีวิต และธุรกิจสีเขียวมีความเชื่อมโยงกับ
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 (Sustainable Development Goals 2030 หรือ SDGs 2030) ในหลายมิติ 
เนื่องจากธุรกิจสีเขียวเน้นการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก โดยสนับสนุนเป้าหมายหลายข้อ เช่น เป้าหมายที่ 7 การใช้พลังงานสะอาดและเข้าถึงได้ด้วย
การส่งเสริมพลังงานหมุนเวียน, เป้าหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืนผ่านการลดของเสียและการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ, เป้าหมายที่ 13 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก, เป้าหมายที่ 9 การพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม
อุตสาหกรรมยั่ งยืน และเป้าหมายที่  15 การอนุ รักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ ธุรกิจสีเขียวยังสนับสนุนเป้าหมายที่  8 โดยการสร้างงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั่งยืน (United Nations, 2015) ผนวกกับความตระหนัก
รู้เรื่องสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ท าให้บริษัทต่าง ๆ ต้องปรับตัวและพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อธรรมชาติ แต่ยังเป็นการสร้างมูลค่าและ
ความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ของตนเอง (Elkington, 1997) อีกท้ังในยุคดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ก าลังเข้ามาช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การรีไซเคิล และการใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ โดยคาดการณ์ว่าหากน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลาย จะสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากถึง 20% ภายในปี 2050 
โดยเฉพาะในภาคพลังงาน วัสดุ และการขนส่ง (World Economic Forum, 2022; Boston Consulting 
Group, 2022) เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีศักยภาพในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน         ในอาคารและ
การขนส่งได้มากถึง 10% ( International Energy Agency, 2022) อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลยังคงมีอยู่ หนึ่งในนั้นคือการลงทุนในเทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่ง
มักมีต้นทุนสูง ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางอาจต้องการการสนับสนุนทั้งในด้านการลงทุนและการวิจัย การ
สร้างความตระหนักรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ยังเป็นความท้าทายส าคัญ (Boston 
Consulting Group, 2022; International Energy Agency, 2022) นอกจากนี้ความท้าทายอ่ืน ๆของการ
เป็นผู้ประกอบการที่ยั่งยืนรวมถึงการยอมรับของตลาดที่อาจมีความล าบากในการเข้าถึงลูกค้า , ข้อจ ากัดด้าน
กฎระเบียบที่อาจไม่สนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม , และผลกระทบทางการเงินที่เกิดจาก
การลงทุนในเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายสูงในระยะแรก การจัดการกับความท้าทาย
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มีธุรกิจสีเขียวที่ได้รับการรับรองมากกว่า 1,000 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2567) โดยรัฐบาลไทยได้ลงทุน
กว่า 10,000 ล้านบาทในโครงการพลังงานทดแทนและการพัฒนาเทคโนโลยีสะอาด (กระทรวงพลังงาน, 2567)
แต่ปัญหามลพิษจากอุตสาหกรรมยังคงเป็นปัญหาที่ส าคัญในทั่วโลก โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีประมาณ 
50,000 ล้านตันต่อปี (World Resources Institute, 2023) ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพมนุษย์ 
การปล่อยสารพิษจากการผลิตและการจัดการขยะที่ไม่เหมาะสมท าให้เกิดมลพิษที่มีผลกระทบทางลบต่อ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (World Health Organization, 2023) การควบคุมและลดมลพิษจึงเป็นความจ าเป็น
ที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนและการปรับปรุงคุณภาพชีวิต และธุรกิจสีเขียวมีความเชื่อมโยงกับ
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 (Sustainable Development Goals 2030 หรือ SDGs 2030) ในหลายมิติ 
เนื่องจากธุรกิจสีเขียวเน้นการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก โดยสนับสนุนเป้าหมายหลายข้อ เช่น เป้าหมายที่ 7 การใช้พลังงานสะอาดและเข้าถึงได้ด้วย
การส่งเสริมพลังงานหมุนเวียน, เป้าหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืนผ่านการลดของเสียและการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ, เป้าหมายที่ 13 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก, เป้าหมายที่ 9 การพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม
อุตสาหกรรมยั่ งยืน และเป้าหมายที่  15 การอนุ รักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ ธุรกิจสีเขียวยังสนับสนุนเป้าหมายที่  8 โดยการสร้างงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั่งยืน (United Nations, 2015) ผนวกกับความตระหนัก
รู้เรื่องสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ท าให้บริษัทต่าง ๆ ต้องปรับตัวและพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อธรรมชาติ แต่ยังเป็นการสร้างมูลค่าและ
ความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ของตนเอง (Elkington, 1997) อีกท้ังในยุคดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ก าลังเข้ามาช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การรีไซเคิล และการใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ โดยคาดการณ์ว่าหากน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลาย จะสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากถึง 20% ภายในปี 2050 
โดยเฉพาะในภาคพลังงาน วัสดุ และการขนส่ง (World Economic Forum, 2022; Boston Consulting 
Group, 2022) เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีศักยภาพในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน         ในอาคารและ
การขนส่งได้มากถึง 10% ( International Energy Agency, 2022) อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลยังคงมีอยู่ หนึ่งในนั้นคือการลงทุนในเทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่ง
มักมีต้นทุนสูง ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางอาจต้องการการสนับสนุนทั้งในด้านการลงทุนและการวิจัย การ
สร้างความตระหนักรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ยังเป็นความท้าทายส าคัญ (Boston 
Consulting Group, 2022; International Energy Agency, 2022) นอกจากนี้ความท้าทายอ่ืน ๆของการ
เป็นผู้ประกอบการที่ยั่งยืนรวมถึงการยอมรับของตลาดที่อาจมีความล าบากในการเข้าถึงลูกค้า , ข้อจ ากัดด้าน
กฎระเบียบที่อาจไม่สนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม , และผลกระทบทางการเงินที่เกิดจาก
การลงทุนในเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายสูงในระยะแรก การจัดการกับความท้าทาย
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เหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวยต่อการเติบโตของธุรกิจสีเขียวด้วย (Odeyemi, 
O., et al, 2024) 
 บทความวิชาการฉบับนี้ จึงน าเสนอการเชื่อมโยงการขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืนที่
สอดคล้องกับวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 จะช่วยให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจไม่เพียงแต่ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดปัจจุบัน แต่ยังเป็นการเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมด้วย 
และเพ่ิมผลการวิเคราะห์ประเด็นความท้าทายต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการธุรกิจสีเขียวอาจต้องเผชิญเพ่ือสร้างความ
ยั่งยืนทางธุรกิจในยุคดิจิทัล รวมทั้งน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่มุ่งเน้นความ
ยั่งยืน รวมทั้งองค์กรภาคเอกชน องค์กรภาครัฐ และผู้สนใจได้น าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เหมาะสมตามบริทต่อไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) ประกอบด้วย                 
5 กระบวนการ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์บริบท ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็น       
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร (Materiality) โดยธุรกิจต้องเข้าใจบริบทของ
องค์กรและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดประเด็นและจัดล าดับความส าคัญ , (2) การก าหนด
นโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร (Policy) โดยธุรกิจควรก าหนดนโยบายและบทบามความรับผิดชอบ ,      
(3) การก าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กร (Strategy) ซึ่งรวมถึงการวางแผนปฏิบัติการในระยะสั้น , 
ระยะกลาง, และระยะยาว, (4) การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) โดยการเฝ้า
ติดตามและปรับแนวทางตามสถานการณ์ , และ (5) การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (Disclosure) เพ่ือ     
การติดตามและสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการเปิดเผย              
ผลการด าเนินงาน 

 
ภาพ 1 กระบวนการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน 
ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) 
 

ทั้งนี้ การบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนควรรวมเอาหลักการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
ซึ่งการด าเนินธุรกิจสีเขียวในปัจจุบันเป็นการขับเคลื่อนธุรกิจที่สอดคล้องกับ SDGs 2030 ต้องเผชิญกับ
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลง ความตระหนักของผู้บริโภคด้านสิ่งแวดล้อม และความท้าทายของยุคดิจิทัล     
ในหลายด้านทั้งความเสี่ยงด้านต้นทุนที่สูงขึ้น เทคโนโลยีต่าง ๆ ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนาอยู่เสมอ 

Materiality Policy Strategy Implementation Disclosure
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เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง การขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญที่ทุก
องค์กรต้องให้ความส าคัญและบูรณาการในการประกอบธุรกิจ (ESG Integration) ด้วยแนวคิดดังกล่าว
บทความนี้จึงมุ่งน าเสนอการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนภายใต้ความท้าทายยุคดิจิทัล ตามแนวคิดข้างต้น 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ธุรกิจสีเขียวและการขับเคลื่อนธุรกิจ, ความท้าทายของธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล, 
และความยั่งยืนทางธุรกิจ เพ่ือวางแนวทางด าเนินธุรกิจน าไปสู่ความยั่งยืนและสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อธิบายได้ดังนี้ 

1. ธุรกิจสีเขียวและแนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืน 
   1.1 ธุรกิจสีเขียว (Green Business) คือ การด าเนินกิจการที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสร้างของเสีย การปนเปื้อน และการใช้พลังงานที่
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (U.S. Environmental Protection Agency, n.d.) เป้าหมายคือการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ ใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และลม ,        
ลดของเสียและรีไซเคิล เช่น น าของเสียกลับมาใช้ใหม่, ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น วัสดุที่ย่อยสลายได้
หรือรีไซเคิลได้, ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานยาวนาน, ลดการใช้ทรัพยากร 
เช่น ใช้น้ าและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ, ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น  สนับสนุนชุมชนและปฏิบัติ
ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม, และ ปฏิบัติตามมาตรฐานและการรับรอง เช่น ISO 14001 เป็นต้น 

  1.2 แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืน  
       แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนสามารถแยกออกเป็นหลายทฤษฎีที่มีบทบาทส าคัญใน

การพัฒนาและจัดการธุรกิจสีเขียว แนวคิดการพัฒนาอย่ างยั่งยืน (Sustainable Development) โดย 
Brundtland (1987) มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นอนาคต ซึ่งช่วยให้
ธุรกิจสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน พร้อมลด
ผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม เช่น การใช้วัสดุรี ไซเคิลและเทคโนโลยีที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก                   
ในขณะเดียวกัน แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) โดย Hart และ Milstein 
(1999) เน้นการลดผลกระทบของธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้เทคโนโลยีที่สะอาดและการปฏิบัติตาม
กฎหมายสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่ งแวดล้อมที่ มีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ          
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  อีกทั้ง แนวคิด Triple Bottom Line (TBL) โดย Elkington (1997) 
ประเมินผลลัพธ์ของธุรกิจในสามมิติ ได้แก่ การเงิน สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถวัดผล
กระทบในทุกด้านและพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมความยั่ งยืน ขณะเดียวกัน แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) โดย Barney (1991) มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง     
ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่วนแนวคิดวงจรชีวิต (Life Cycle) โดย Guinée et al. (2001) ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมในทุกขั้นตอนของผลิตภัณฑ์ การลงทุนที่ ยั่ งยืน (Sustainable 
Investment Theory) โดย Sullivan และ Mackenzie (2006) มุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่มีผลกระทบ        
เชิ งบวกต่อสิ่ งแวดล้อมและสั งคม และแนวคิด ESG (Environmental, Social, Governance) ใช้ ใน            
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เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง การขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญที่ทุก
องค์กรต้องให้ความส าคัญและบูรณาการในการประกอบธุรกิจ (ESG Integration) ด้วยแนวคิดดังกล่าว
บทความนี้จึงมุ่งน าเสนอการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนภายใต้ความท้าทายยุคดิจิทัล ตามแนวคิดข้างต้น 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ธุรกิจสีเขียวและการขับเคลื่อนธุรกิจ, ความท้าทายของธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล, 
และความยั่งยืนทางธุรกิจ เพ่ือวางแนวทางด าเนินธุรกิจน าไปสู่ความยั่งยืนและสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อธิบายได้ดังนี้ 

1. ธุรกิจสีเขียวและแนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืน 
   1.1 ธุรกิจสีเขียว (Green Business) คือ การด าเนินกิจการที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสร้างของเสีย การปนเปื้อน และการใช้พลังงานที่
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (U.S. Environmental Protection Agency, n.d.) เป้าหมายคือการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ ใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และลม ,        
ลดของเสียและรีไซเคิล เช่น น าของเสียกลับมาใช้ใหม่, ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น วัสดุที่ย่อยสลายได้
หรือรีไซเคิลได้, ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานยาวนาน, ลดการใช้ทรัพยากร 
เช่น ใช้น้ าและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ, ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น  สนับสนุนชุมชนและปฏิบัติ
ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม, และ ปฏิบัติตามมาตรฐานและการรับรอง เช่น ISO 14001 เป็นต้น 

  1.2 แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืน  
       แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนสามารถแยกออกเป็นหลายทฤษฎีที่มีบทบาทส าคัญใน

การพัฒนาและจัดการธุรกิจสีเขียว แนวคิดการพัฒนาอย่ างยั่งยืน (Sustainable Development) โดย 
Brundtland (1987) มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นอนาคต ซึ่งช่วยให้
ธุรกิจสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน พร้อมลด
ผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม เช่น การใช้วัสดุรี ไซเคิลและเทคโนโลยีที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก                   
ในขณะเดียวกัน แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) โดย Hart และ Milstein 
(1999) เน้นการลดผลกระทบของธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้เทคโนโลยีที่สะอาดและการปฏิบัติตาม
กฎหมายสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่ งแวดล้อมที่ มีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ          
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกทั้ง แนวคิด Triple Bottom Line (TBL) โดย Elkington (1997) 
ประเมินผลลัพธ์ของธุรกิจในสามมิติ ได้แก่ การเงิน สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถวัดผล
กระทบในทุกด้านและพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมความยั่ งยืน ขณะเดียวกัน แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) โดย Barney (1991) มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง     
ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่วนแนวคิดวงจรชีวิต (Life Cycle) โดย Guinée et al. (2001) ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมในทุกขั้นตอนของผลิตภัณฑ์ การลงทุนที่ ยั่ งยืน (Sustainable 
Investment Theory) โดย Sullivan และ Mackenzie (2006) มุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่ มีผลกระทบ        
เชิ งบวกต่อสิ่ งแวดล้อมและสั งคม และแนวคิด ESG (Environmental, Social, Governance) ใช้ ใน            
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การประเมินผลกระทบของกิจกรรมธุรกิจในสามด้านหลัก ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล การน า
แนวคิดเหล่านี้มาปรับใช้ในธุรกิจสีเขียวจะช่วยให้ธุรกิจด าเนินการอย่างยั่งยืนและมีผลกระทบเชิงบวก           
ทั้งสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตและยังสอดคล้องกับวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 
หรือ SDGs 2030 อีกด้วย  

2. ความท้าทายของธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล  
    ความท้าทาย (Challenges) คือ อุปสรรคและปัญหาที่ธุรกิจที่มุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและ       

การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือธุรกิจสีเขียวต้องเผชิญเมื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ      
การด าเนินงาน ซึ่งในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกด้านของชีวิตประจ าวัน ความต้องการ                
ในการพัฒนาธุรกิจที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือธุรกิจสีเขียว (Green Business) ก็เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง     
ธุรกิจสีเขียวไม่ได้มีเพียงแค่เป้าหมายในการลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังมุ่งหวังที่จะสร้าง       
ความยั่งยืนในระยะยาวให้กับสังคมและเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลยังต้อง
เผชิญกับความท้าทายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ การจัดการทรัพยากร  
ที่มีประสิทธิภาพ หรือการสร้างความตระหนักรู้และสนับสนุนจากผู้บริโภค  โดยความท้าทายต่าง ๆ ที่ธุรกิจ      
สีเขียวอาจต้องเผชิญ อธิบายได้ดังนี้ 

2.1 การรักษาความสมดุลระหว่างความยั่งยืนและก าไร 
     การด าเนินธุรกิจสีเขียวมักต้องลงทุนในเทคโนโลยีและกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง

อาจมีค่าใช้จ่ายสูง การรักษาความสมดุลระหว่างการรักษาความยั่งยืนและการสร้างก าไรเป็นความท้าทายที่
ส าคัญ ธุรกิจต้องหาวิธีการที่จะลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือคงไว้ซึ่ งความสามารถ              
ในการแข่งขันในตลาด ซึ่งการรักษาความสมดุลระหว่างความยั่งยืนและการท าก าไรเป็นหนึ่งในความท้าทาย
หลักของธุรกิจสีเขียว  ทั้งนี้ จากผลการศึกษาในต่างประเทศพบว่า การใช้เทคโนโลยีสีเขียวและการจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไรได้อย่างมีนัยส าคัญ เช่น บริษัทที่ใช้พลังงาน
หมุนเวียนในยุโรปลดต้นทุนการด าเนินงานลงถึง 20% (Weber & El-Alami, 2022) และธุรกิจที่สมดุลระหว่าง
ความยั่งยืนและก าไรสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ (Smith, R., & Thompson, H, 
2021; Harris & White, 2020) ส่วนในประเทศไทย ผลการศึกษาบริษัทพลังงานและธุรกิจเกษตรอินทรีย์พบว่า 
การน าเทคโนโลยีประหยัดพลังงานและการจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนการด าเนินงาน
ได้ถึง 25% (จันทนา ภานุพันธุ์ , และ ประเสริฐ ศรีเมือง. 2563) ดังนั้น การรักษาความสมดุลระหว่าง         
ความยั่งยืนและก าไรของธุรกิจสีเขียว ควรมองการณ์ไกลและสร้างความมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ของธุรกิจ เพ่ือสร้างคุณค่าและความเชื่อม่ันทางธุรกิจที่ยั่งยืนได้ในระยะยาว 

2.2 การยอมรับจากผู้บริโภค 
     ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยตระหนักถึงความส าคัญของสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     

ท าให้การตลาดและการสร้างความตระหนักรู้เป็นสิ่งส าคัญ ธุรกิจสีเขียวต้องลงทุนในกิจกรรมการตลาดและ  
การให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเพ่ือให้เข้าใจถึงประโยชน์ของการเลือกใช้สินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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เพ่ือเพ่ิมการยอมรับจากผู้บริโภคซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมธุรกิจสีเขียว จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา
และยุโรปพบว่าการให้ความรู้ และการตลาดที่ เน้นการสื่อสารเรื่องความยั่ งยืนช่วยให้ผู้บริโภครับรู้                
เพ่ิมการยอมรับและการเลือกใช้สินค้าสีเขียวถึง 25% และ 30% ตามล าดับ (Smith & Williams, 2023; Lee 
& Chen, 2021; Nguyen & Hunter, 2020) ส่วนในประเทศไทย งานวิจัยที่ส ารวจตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค
และตลาดออนไลน์พบว่าการให้ความรู้และการสื่อสารถึงประโยชน์ของสินค้าสีเขียวช่วยเพ่ิมการเลือกใช้สินค้าสี
เขียวถึง 30% (ปวีณา สุทธิวัง, และ สุนิสา เจริญสุข, 2566) นอกจากนี้ การศึกษาในโรงเรียนยังแสดงให้เห็นว่า
การให้ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืนช่วยเพ่ิมความรู้และการเลือกใช้สินค้าสีเขียวในกลุ่มนักเรียนถึง 25% 
(กัลยา ทวีปศรี, และ พรทิพย์ ปานบรรจง, 2563) ดังนั้น การยอมรับจากผู้บริโภคต่อธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจที่เน้นความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีสามารถส่งเสริมธุรกิจสีเขียวให้เติบโตและขยายฐานลูกค้าได้ในระยะยาว 

2.3 การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ 
     เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจสีเขียวต้องสามารถปรับตัวและน าเทคโนโลยีใหม่    

มาใช้ในการด าเนินงาน เช่น การใช้ IoT (Internet of Things) เพ่ือการตรวจสอบและควบคุมการใช้พลังงาน 
การใช้ AI (Artificial Intelligence) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นต้น       
การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความยั่งยืนในธุรกิจสีเขียว (Wang & Liu, 
2020) จากผลการศึกษาในต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยี IoT และ AI ในการจัดการพลังงานและ               
การด าเนินงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงานได้อย่างมีนัยส าคัญ เช่น การใช้ IoT ในธุรกิจ  
สหราชอาณาจักรช่วยลดการใช้พลังงานได้ 25% (Taylor, M., & Green, J, 2022a) และในธุรกิจการผลิตของ
ประเทศจีนลดการใช้พลังงานได้ถึง 30% (Brown & Zhang, 2021) ในประเทศไทยการใช้ IoT และ AI ใน
โรงงานผลิตและธุรกิจในกรุงเทพ ฯ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ถึง 23% และลดการใช้พลังงานได้ 
28% (สมปอง วงศ์พานิช , และ กิติยศ สกุลชัย, 2564; สมบัติ สมบัติ, และ ฉัตรชัย คงประเสริฐ , 2565) 
นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยเพ่ิมความยั่งยืนในธุรกิจพลังงานสีเขียวโดยลดการใช้พลังงานถึง 17%      
(รัตนชัย ประเสริฐสังข์ , และ บูรณ์ศรี ชัยวัฒน์ , 2563) ดังนั้น การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ใน           
ธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่ งยืนของธุรกิจ และเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้        
ธุรกิจสีเขียวไม่เพียงแค่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

2.4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
     ธุรกิจสีเขียวต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่เ ข้มงวด การเปลี่ยนแปลง

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอาจสร้างความท้าทายในการปรับตัว ธุรกิจต้องติดตามและ
ปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใหม่ ๆ อยา่งต่อเนื่อง การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจสีเขียวอย่างยั่งยืน จากผลการศึกษาธุรกิจสีเขียวในแคนาดา
การปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้บริโภค โดยมี
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เพ่ือเพ่ิมการยอมรับจากผู้บริโภคซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมธุรกิจสีเขียว จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา
และยุโรปพบว่าการให้ความรู้ และการตลาดที่ เน้นการสื่อสารเรื่องความยั่ งยืนช่วยให้ผู้บริโภครับรู้                
เพ่ิมการยอมรับและการเลือกใช้สินค้าสีเขียวถึง 25% และ 30% ตามล าดับ (Smith & Williams, 2023; Lee 
& Chen, 2021; Nguyen & Hunter, 2020) ส่วนในประเทศไทย งานวิจัยที่ส ารวจตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค
และตลาดออนไลน์พบว่าการให้ความรู้และการสื่อสารถึงประโยชน์ของสินค้าสีเขียวช่วยเพ่ิมการเลือกใช้สินค้าสี
เขียวถึง 30% (ปวีณา สุทธิวัง, และ สุนิสา เจริญสุข, 2566) นอกจากนี้ การศึกษาในโรงเรียนยังแสดงให้เห็นว่า
การให้ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืนช่วยเพ่ิมความรู้และการเลือกใช้สินค้าสีเขียวในกลุ่มนักเรียนถึง 25% 
(กัลยา ทวีปศรี, และ พรทิพย์ ปานบรรจง, 2563) ดังนั้น การยอมรับจากผู้บริโภคต่อธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจที่เน้นความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีสามารถส่งเสริมธุรกิจสีเขียวให้เติบโตและขยายฐานลูกค้าได้ในระยะยาว 

2.3 การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ 
     เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจสีเขียวต้องสามารถปรับตัวและน าเทคโนโลยีใหม่    

มาใช้ในการด าเนินงาน เช่น การใช้ IoT (Internet of Things) เพ่ือการตรวจสอบและควบคุมการใช้พลังงาน 
การใช้ AI (Artificial Intelligence) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นต้น       
การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความยั่งยืนในธุรกิจสีเขียว (Wang & Liu, 
2020) จากผลการศึกษาในต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยี IoT และ AI ในการจัดการพลังงานและ               
การด าเนินงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงานได้อย่างมีนัยส าคัญ เช่น การใช้ IoT ในธุรกิจ  
สหราชอาณาจักรช่วยลดการใช้พลังงานได้ 25% (Taylor, M., & Green, J, 2022a) และในธุรกิจการผลิตของ
ประเทศจีนลดการใช้พลังงานได้ถึง 30% (Brown & Zhang, 2021) ในประเทศไทยการใช้ IoT และ AI ใน
โรงงานผลิตและธุรกิจในกรุงเทพ ฯ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ถึง 23% และลดการใช้พลังงานได้ 
28% (สมปอง วงศ์พานิช , และ กิติยศ สกุลชัย, 2564; สมบัติ สมบัติ, และ ฉัตรชัย คงประเสริฐ , 2565) 
นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยเพ่ิมความยั่งยืนในธุรกิจพลังงานสีเขียวโดยลดการใช้พลังงานถึง 17%      
(รัตนชัย ประเสริฐสังข์ , และ บูรณ์ศรี ชัยวัฒน์ , 2563) ดังนั้น การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ใน           
ธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่ งยืนของธุรกิจ และเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้        
ธุรกิจสีเขียวไม่เพียงแค่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

2.4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
     ธุรกิจสีเขียวต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่เ ข้มงวด การเปลี่ยนแปลง

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอาจสร้างความท้าทายในการปรับตัว ธุรกิจต้องติดตามและ
ปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใหม่ ๆ อยา่งตอ่เนื่อง การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจสีเขียวอย่างยั่งยืน จากผลการศึกษาธุรกิจสีเขียวในแคนาดา
การปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้บริโภค โดยมี
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การเพ่ิมข้ึนของความไว้วางใจถึง 22% (Johnson, P., & Marlowe, K, 2022) การปรับตัวของธุรกิจให้
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับใหม่ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการลดลงของ
การหยุดชะงักในการด าเนินงานถึง 18% (Carter, R., & Blake, S, 2021) ในประเทศไทย ผลวิจัยที่ส ารวจ
ธุรกิจสีเขียวในจังหวัดเชียงใหม่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลางพบว่าการปฏิบัติตามมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้บริโภคถึง 20% นอกจากนี้ การปรับตัวให้
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับใหม่ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการลดลงของ
การหยุดชะงักในการด าเนินงานถึง 15% และการปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน โดยมีการเพ่ิมขึ้นของการปฏิบัติตามมาตรฐานถึง 23% (ธรรมพร พิพัฒน์ไพบูลย์ , และ สังศิตร์ ขุน
ทวี, 2565; จิตร กิตติศักดิ์, และ ทองสุข ทองสุก, 2564; กิตติศักดิ์ พานิช, และ อุดมศักดิ์ ทองมาก, 2563) 
ดังนั้น การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่ งแวดล้อมของธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ส่งเสริมความยั่งยืนและการปกป้องสิ่งแวดล้อม และไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถช่วยเพ่ิม        
ความเชื่อถือและสร้างโอกาสทางธุรกิจที่ดีขึ้นในระยะยาวได้อีกด้วย 

2.5 การขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงิน 
     การลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียวต้องใช้เงินทุนที่มาก การหาแหล่งทุนสนับสนุนเป็นสิ่งส าคัญ ธุรกิจ

ต้องสร้างความน่าเชื่อถือและแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเติบโตเพ่ือดึงดูดการลงทุนจากแหล่งทุนที่สนใจ         
ในโครงการที่ยั่งยืน การขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงินเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่ธุรกิจสีเขียว   
ต้องเผชิญ จากผลการศึกษาในสหรัฐอเมริกาและยุโรป พบว่าธุรกิจสีเขียวที่ได้รับการสนับสนุนทางการเงินจาก
รัฐบาลหรือองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืนได้มากข้ึน เช่น การสนับสนุน
เงินทุนช่วยเพ่ิมการลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียวถึง 30% และเพ่ิมการจ้างงานในธุรกิจสีเขียวได้ถึง 20%        
(James & Walker, 2020) และการสร้างแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนและแสดงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม    
ช่วยดึงดูดการลงทุนจากกองทุนเพ่ือความยั่งยืนในธุรกิจสีเขียวในประเทศเกาหลีใต้เพ่ิมขึ้นการลงทุนถึง 20% 
(Lee & Kwan, 2021) ซึ่งหากมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีสีเขียวร่วมด้วยจะเพ่ิมการท าก าไรถึง 18% 
(Anderson & Roberts, 2020) ส่วนประเทศไทย พบว่าการขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงิน    
ยังคงเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับธุรกิจสีเขียว ซึ่งจากการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้พบว่า  ธุรกิจ
ที่ได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาลหรือองค์กรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืนได้มากขึ้น
ถึง 25% (ธรรมศักดิ์ พิพัฒน์ศรี, และ สมศักดิ์ นคร, 2564) ดังนั้น การเผชิญกับปัญหาขาดทรัพยากรและ      
การสนับสนุนทางการเงิน ธุรกิจควรวางแผนอย่างรอบคอบและการมองหาโอกาสในการจัดการทรัพยากรและ
เงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การร่วมมือกับองค์กรที่สนใจในความยั่งยืนหรือการเข้าถึงแหล่งทุนพิเศษที่
สนับสนุนธุรกิจสีเขียวเพ่ือความยั่งยืนในธุรกิจระยะยาว 

2.6 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
    การพัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงานในด้านเทคโนโลยีและการด าเนินงานสีเขียวเป็นสิ่งส าคัญ 

ธุรกิจต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถปรับตัวและน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้              
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ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การขาดความรู้และทักษะทางเทคนิคเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่ธุรกิจ      
สีเขียวต้องเผชิญ ผลการศึกษาในธุรกิจสีเขียวในสหรัฐอเมริกาพบว่า การจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมีการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการท างานของพนักงานถึง 25% 
(Carter, R., & Blake, S., 2021) ส่วนผลการศึกษาในประเทศออสเตรเลียในกลุ่มธุรกิจสีเขียว 20 แห่ง พบว่า
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและลดอัตราการลาออกของ
พนักงาน โดยมีการลดลงของอัตราการลาออกถึง 15% (Taylor, M., & Green, J., (2022b) ในประเทศไทย    
การขาดความรู้และทักษะทางเทคนิคยังคงเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับธุรกิจสีเขียว ซึ่งจากผลการศึกษาในภาคเหนือ
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะทางเทคนิคช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ความยั่งยืนของธุรกิจสีเขียว โดยมีการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพการด าเนินงานถึง 18% และการลดการใช้
ทรัพยากรถึง 12% (ศักดิ์ชัย วงษ์เพชร , และ สมพงษ์ พิพัฒน์, 2563; วัฒนา ศรีสุข, และ สุพัฒน์ สมบูรณ์, 
2564) ดังนั้น การจัดการทรัพยากรบุคคลในธุรกิจสีเขียวจึงไม่เพียงแต่เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม แต่ยังรวมถึง
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการพัฒนาความสามารถของพนักงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืน
ขององค์กร 

กล่าวโดยสรุป ธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลเผชิญความท้าทายหลายด้าน รวมถึงการรักษาสมดุลระหว่าง    
ความยั่งยืนและก าไร การยอมรับจากผู้บริโภค การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
สิ่งแวดล้อม การขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงิน และการจัดการทรัพยากรบุคคล แม้จะมีค่าใช้จ่าย
สูง แต่แนวทางเผชิญความท้าทายข้างต้นธุรกิจควรวางกลยุทธ์ด้านการใช้พลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยี
ประหยัดเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมก าไร การมุ่งเน้นที่การตลาดและให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิม
การยอมรับสินค้าสีเขียว การปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ เช่น IoT และ AI เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลด    
การใช้พลังงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบสิ่งแวดล้อมช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือ การสนับสนุนทางการเงินจาก
ภาครัฐและองค์กร ช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ยั่งยืน และการพัฒนาทักษะพนักงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ     
ความยั่งยืนทางธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือให้ธุรกิจสีเขียวสามารถเติบโตและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมได้อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล การวางแผนและการด าเนินการอย่างรอบคอบในทุกด้านเป็นสิ่งจ าเป็น         
การเผชิญความท้าทายเหล่านี้ต้องการ ความมุ่งมั่นและความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ต่อไปในอนาคต 

3. ความย่ังยืนทางธุรกิจ   
    ความยั่งยืนทางธุรกิจ (Business Sustainability) หมายถึง การด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่ไม่

เพียงแต่สร้างผลก าไรในระยะสั้น แต่ยังค านึงถึงผลกระทบระยะยาวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย การท าธุรกิจ
อย่างยั่งยืนจะรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสังคม
ที่เป็นธรรม และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Elkington, J., 1997)  เช่น ลูกค้า พนักงาน 
และชุมชน ซึ่งหลักการส าคัญของความยั่งยืนทางธุรกิจมักประกอบด้วย (1) เศรษฐกิจ คือ การสร้างผลก าไร
และการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว (2) สังคม คือ การส่งเสริมความเป็นธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชน
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ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การขาดความรู้และทักษะทางเทคนิคเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่ธุรกิจ      
สีเขียวต้องเผชิญ ผลการศึกษาในธุรกิจสีเขียวในสหรัฐอเมริกาพบว่า การจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมีการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการท างานของพนักงานถึง 25% 
(Carter, R., & Blake, S., 2021) ส่วนผลการศึกษาในประเทศออสเตรเลียในกลุ่มธุรกิจสีเขียว 20 แห่ง พบว่า
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและลดอัตราการลาออกของ
พนักงาน โดยมีการลดลงของอัตราการลาออกถึง 15% (Taylor, M., & Green, J., (2022b) ในประเทศไทย    
การขาดความรู้และทักษะทางเทคนิคยังคงเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับธุรกิจสีเขียว ซึ่งจากผลการศึกษาในภาคเหนือ
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะทางเทคนิคช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ความยั่งยืนของธุรกิจสีเขียว โดยมีการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพการด าเนินงานถึง 18% และการลดการใช้
ทรัพยากรถึง 12% (ศักดิ์ชัย วงษ์เพชร , และ สมพงษ์ พิพัฒน์, 2563; วัฒนา ศรีสุข, และ สุพัฒน์ สมบูรณ์, 
2564) ดังนั้น การจัดการทรัพยากรบุคคลในธุรกิจสีเขียวจึงไม่เพียงแต่เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม แต่ยังรวมถึง
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการพัฒนาความสามารถของพนักงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืน
ขององค์กร 

กล่าวโดยสรุป ธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลเผชิญความท้าทายหลายด้าน รวมถึงการรักษาสมดุลระหว่าง    
ความยั่งยืนและก าไร การยอมรับจากผู้บริโภค การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
สิ่งแวดล้อม การขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงิน และการจัดการทรัพยากรบุคคล แม้จะมีค่าใช้จ่าย
สูง แต่แนวทางเผชิญความท้าทายข้างต้นธุรกิจควรวางกลยุทธ์ด้านการใช้พลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยี
ประหยัดเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมก าไร การมุ่งเน้นที่การตลาดและให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิม
การยอมรับสินค้าสีเขียว การปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ เช่น IoT และ AI เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลด    
การใช้พลังงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบสิ่งแวดล้อมช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือ การสนับสนุนทางการเงินจาก
ภาครัฐและองค์กร ช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ยั่งยืน และการพัฒนาทักษะพนักงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ     
ความยั่งยืนทางธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือให้ธุรกิจสีเขียวสามารถเติบโตและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมได้อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล การวางแผนและการด าเนินการอย่างรอบคอบในทุกด้านเป็นสิ่งจ าเป็น         
การเผชิญความท้าทายเหล่านี้ต้องการ ความมุ่งมั่นและความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ต่อไปในอนาคต 

3. ความย่ังยืนทางธุรกิจ   
    ความยั่งยืนทางธุรกิจ (Business Sustainability) หมายถึง การด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่ไม่

เพียงแต่สร้างผลก าไรในระยะสั้น แต่ยังค านึงถึงผลกระทบระยะยาวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย การท าธุรกิจ
อย่างยั่งยืนจะรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสังคม
ที่เป็นธรรม และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Elkington, J., 1997)  เช่น ลูกค้า พนักงาน 
และชุมชน ซึ่งหลักการส าคัญของความยั่งยืนทางธุรกิจมักประกอบด้วย (1) เศรษฐกิจ คือ การสร้างผลก าไร
และการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว (2) สังคม คือ การส่งเสริมความเป็นธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชน
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และ (3) สิ่งแวดล้อม คือ การลดผลกระทบท่ีเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
สรุปว่า การท าธุรกิจอย่างยั่งยืนสามารถช่วยสร้างความแข็งแกร่งและความเชื่อมั่นในตลาดได้ โดยการใช้
แนวทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสร้างคุณค่าให้กับสังคมในขณะเดียวกัน  ยกตัวอย่างธุรกิจที่ด าเนินการ
ธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืนทางธุรกิจ เช่น บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน) (2566) ตระหนักดีถึงการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผนวกความมุ่งมั่นในการพัฒนา
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ยั่งยืน เป็นต้น 
 
กรอบในการวิเคราะห์  

 
 

ภาพ 2 การขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืน 
 
ผลการวิเคราะห์   
 การขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืนภายใต้ความท้าทายในยุคดิจิทัลสามารถมองผ่านองค์ประกอบ 
3 ส่วนส าคัญท่ีเชื่อมโยงกันได้ดังนี้  
          1. ธุรกิจสีเขียว (Green Business) ธุรกิจสีเขียวมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการใช้
นวัตกรรมและกระบวนการที่ช่วยลดการปล่อยมลพิษ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการน าวัตถุดิบ
กลับมาใช้ใหม่ (Circular Economy) การน าแนวคิดกระบวนการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน และเชื่อมโยง
กับ SDGs 2030 มาปรับใช้ในกระบวนการธุรกิจจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างยั่งยืน   

• กระบวนการขับเคลื่อน
ธุรกิจสู่ความยั่งยืน

• แนวคิดขับเคลื่อนธุรกิจ    
สู่ความยั่งยืน

ธุรกิจสีเขียว

• การขับเคลื่อนธุรกิจ
ภายใต้ความท้าทาย  
ยุคดิจิทัล

ความท้าทาย
• เพ่ิมความสามารถ         

การแข่งขัน
• สร้างผลกระทบทางบวก

ต่อสิ่งแวดล้อม
ความยั่งยืน
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2. ความท้าทาย (Challenges) ในยุคดิจิทัล ธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน เช่น ความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีให้ความส าคัญกับความ
ยั่งยืน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายและกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้น ธุรกิจที่ต้องการความ
ยั่ งยืนจ า เป็นต้องสร้ างความยืดหยุ่ น  ( resilience) และความคล่องตัว  (agility) เ พ่ือตอบสนองต่อ                 
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้  

3. ความยั่งยืน (Sustainability) ความยั่งยืนในธุรกิจไม่ใช่แค่การปกป้องสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม การใช้แนวคิด Triple Bottom Line (3Ps: People, 
Planet, Profit) เข้ามาช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่
ที่ดีของชุมชน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 
บทสรุป   

ธุรกิจสีเขียว (Green Business) มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ด้วยความตระหนัก
รู้เรื่องสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้น ท าให้บริษัทต่าง ๆ ต้องพัฒนาแนวทางการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
สร้างมูลค่าและความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ของตนเอง อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล
ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การลงทุนในเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีต้นทุนสูง  
และการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ต้องการการวิจัยและการทดลองที่ยาวนาน นอกจากนี้ ยังมีประเด็น        
การสร้างความตระหนักรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ยังคงเป็นความท้าทาย ซ่ึงบทความนี้ได้
น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืน ได้แก่ ทฤษฎีการพัฒนาอย่าง
ยั่ งยืน  (Sustainable Development Theory) โดย Brundtland, ทฤษฎีด้ านการจัดการสิ่ งแวดล้ อม
(Environmental Management Theory) โดย Hart และ Milstein, แนวคิด Triple Bottom Line (TBL) 
โดย Elkington, ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Theory) โดย Barney, ทฤษฎีของ
วงจรชีวิต (Life Cycle Theory) โดย Guinée et al., และทฤษฎีการลงทนุที่ยั่งยืน (Sustainable Investment 
Theory) โดย Sullivan และ Mackenzie นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงความท้าทายของธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล 6 
ประการ ได้แก่ การรักษาความสมดุลระหว่างความยั่งยืนและก าไร, การยอมรับจากผู้บริโภค, การปรับตัวให้เข้า
กับเทคโนโลยีใหม่, การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม, การจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
, และการสร้างความตระหนักรู้และสนับสนุนจากผู้บริโภค  
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ภาพ 3 การขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืนภายใต้ความท้าทายยุคดิจิทัล 
 
กล่าวโดยสรุป การน าแนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนไปปรับใช้ในธุรกิจสีเขียวจะช่วยให้ธุรกิจ

สามารถด าเนินการอย่างยั่งยืนและมีผลกระทบเชิงบวกต่อทั้งสิ่งแวดล้อมและสังคมในอนาคต สร้างสมดุล
ระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การปกป้องสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาสังคม  รวมทั้งการเผชิญความท้าทาย
ในการด าเนินธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลเป็นเรื่องที่ต้องการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้บริโภค การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การลงทุนในโครงการที่มี
ความยั่งยืน และการสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
ธุรกิจสีเขียวสามารถเติบโตและสร้างผลกระทบเชิงบวกได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. การลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียว ควรลงทุนในการพัฒนาและน าเสนอเทคโนโลยีที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานทดแทน การรีไซเคิลวัสดุ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เทคโนโลยี
เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดต้นทุน         
ในระยะยาว รวมทั้งสร้างกรอบนโยบายสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสีเขียว (Green Technology) ที่ชัดเจน
ในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การให้เงินทุนสนับสนุน            
การลดภาษี หรือการสร้างสิทธิประโยชน์ส าหรับบริษัทที่พัฒนาเทคโนโลยีสีเขียว รวมถึงการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในภาคธุรกิจ 
 2. การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของธุรกิจสีเขียวและการศึกษาให้แก่ผู้บริโภคและ
พนักงานเกี่ยวกับการด าเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเพ่ิมการรับรู้
ของตลาด การจัดท าแคมเปญการตลาดที่เน้นความยั่งยืนและการจัดอบรมให้กับพนักงานเกี่ยวกับแนวทาง    
การด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถส่งเสริมการรับรู้และการสนับสนุนจากทุกฝ่ายได้ 

ธุรกิจสีเขียว 

แนวคิดขับเคลื่อน
ธุรกิจสู่ความยั่งยืน

ความท้าทาย    
ยุคดิจิทัล

ความยั่งยืน      
ของธุรกิจ
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 3. ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ การท างานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร
สามารถช่วยส่งเสริมความร่วมมือในด้านการพัฒนาและการด าเนินธุรกิจสีเขียว การมีเครือข่ายพันธมิตร           
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Abstract  
The objectives of this research article are (1) to study the level of service quality, (2) 

to study the level of satisfaction, and (3) to study the quality of service that affects the 
satisfaction of service recipients. The population includes people who come to request the 
services of the civil rights protection aid and legal execution, Nakhon Sawan province. The 
study was based on a sample of 180 people. The instrument used was a questionnaire. The 
data were analyzed using mean, standard deviation and multiple regression analysis.  

The results of the research found that (1) the service quality level of the civil rights 
protection legal aid and legal execution, Nakhon Sawan overall is at the highest level (𝐗𝐗 = 
4.53, S.D. = 0.47). (2) Satisfaction of the service recipients of the civil rights protection legal aid 
and legal execution, Nakhon Sawan overall is at a high level  (𝐗𝐗 = 4.37, S.D. = 0.45). (3) Service 
quality: tangible, responsiveness, empathy, assurance and reliability aspects affect the 
satisfaction of service recipients of the civil rights protection legal aid and legal execution, 
Nakhon Sawan and they were able to predict the satisfaction of service recipients 83.5 percent 
(R2 = 0.835) with statistical significance at the 0.05 level. 

 
Keywords:  Service Quality; Satisfaction of Service Recipients; The Civil Rights Protection Legal 

Aid and Legal Execution 
 

Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ เป็น
หน่วยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด จึงมีหน้าที่เกี่ยวกับการบริการประชาชนให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนเช่นกัน โดยปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายแก่ประชาชน พ.ศ. 2562 รายละเอียดของภารกิจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย
แก่ประชาชน การจัดท านิติกรรมสัญญา การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท การช่วยเหลือประชาชนด้านอรรถคดี
การคุ้มครองสิทธิทางศาล การคุ้มครองผู้บริโภค การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน การให้ความ
ช่วยเหลือกองทุนหมู่บ้าน การเจรจาไกล่เกลี่ยประนอมหนี้นอกระบบระหว่างลูกหนี้และเจ้าหนี้นอกระบบ งาน
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์และเพศสภาวะ งานด้าน MOU กับหน่ายงานต่าง ๆ รับ
เรื่องราวร้องทุกข์แทนรัฐบาล การประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ (คณะรัฐมนตรีสัญจร) และการช่วยเหลือ
ประชาชนที่ทูลเกล้าถวายฎีกาขอพระราชทานความช่วยเหลือ ที่ส่งมาจากส านักพระราชวัง ส านักราช
เลขาธิการ ส านักงานองคมนตรี และพระบรมวงศานุวงศ์ (ส านักงานอัยการสูงสุด. 2564: 22) 
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 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนในพ้ืนที่
จังหวัดนครสวรรค์เป็นภารกิจหลัก ขณะที่งานบริการของภาครัฐและเอกชน มีคุณลักษณะของการบริการที่
แตกต่างกัน การบริการภาคเอกชนมุ่งเน้นที่การเพ่ิมลูกค้าหรือผู้รับบริการหรือความภักดีในการซื้อซ้ าสินค้าหรือ
ซื้อบริการมากขึ้น จึงมุ่งมั่นอยู่กับการแข่งขันในด้านคุณภาพของการบริการ ส่วนภาครัฐเป็นผู้น าเสนอบริการ
เพียงผู้เดียว เช่น การให้บริการด้านกฎหมายระเบียบต่าง ๆ ของส านักงานอัยการ คุณภาพบริการจึงมุ่งไปที่การ
ลดการบริโภคลง หรือการเข้ารับบริการให้น้อยลง ด้วยการให้บริการที่ถูกต้อง แม่นย า ชัดเจน และประชาชน
เกิดความรู้ความเข้าใจกระทั่งสามารถน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ การบริการภาครัฐจึงควรให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการในฐานะพลเมืองของประเทศ ซึ่งทรัพยากรต่าง ๆ ล้วนมาจากประชาชน ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ประการหนึ่งในการให้บริการของหน่วยงานรัฐแก่ประชาชน จึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ นอกจากนี้ การรับรู้ในด้านการคุ้มค่าและบริการที่มีคุณภาพจะเป็นประโยชน์ต่อการเชื่อมั่น ของ
ประชาชน ในการมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการแก้ไขต่าง ๆ ต่อไป  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจจากประชาชนที่ได้รับบริการโดยตรงของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือน าผล
การศึกษา มาปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการมีคุณภาพตรงตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่มาก
ยิ่งขึ้น  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
 2.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  

3.  เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย  
 1.  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ 
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์  

2. น าความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ไปปรับปรุงงานบริการของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ ให้ดียิ่งขึ้น  
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 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนในพ้ืนที่
จังหวัดนครสวรรค์เป็นภารกิจหลัก ขณะที่งานบริการของภาครัฐและเอกชน มีคุณลักษณะของการบริการที่
แตกต่างกัน การบริการภาคเอกชนมุ่งเน้นที่การเพ่ิมลูกค้าหรือผู้รับบริการหรือความภักดีในการซื้อซ้ าสินค้าหรือ
ซื้อบริการมากขึ้น จึงมุ่งมั่นอยู่กับการแข่งขันในด้านคุณภาพของการบริการ ส่วนภาครัฐเป็นผู้น าเสนอบริการ
เพียงผู้เดียว เช่น การให้บริการด้านกฎหมายระเบียบต่าง ๆ ของส านักงานอัยการ คุณภาพบริการจึงมุ่งไปที่การ
ลดการบริโภคลง หรือการเข้ารับบริการให้น้อยลง ด้วยการให้บริการที่ถูกต้อง แม่นย า ชัดเจน และประชาชน
เกิดความรู้ความเข้าใจกระทั่งสามารถน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ การบริการภาครัฐจึงควรให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการในฐานะพลเมืองของประเทศ ซึ่งทรัพยากรต่าง ๆ ล้วนมาจากประชาชน ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ประการหนึ่งในการให้บริการของหน่วยงานรัฐแก่ประชาชน จึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ นอกจากนี้ การรับรู้ในด้านการคุ้มค่าและบริการที่มีคุณภาพจะเป็นประโยชน์ต่อการเชื่อม่ัน ของ
ประชาชน ในการมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการแก้ไขต่าง ๆ ต่อไป  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจจากประชาชนที่ได้รับบริการโดยตรงของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือน าผล
การศึกษา มาปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการมีคุณภาพตรงตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่มาก
ยิ่งขึ้น  
  
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
 2.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  

3.  เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย  
 1.  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ 
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์  

2. น าความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ไปปรับปรุงงานบริการของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ ให้ดียิ่งขึ้น  
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3.  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางแก่หน่วยงานของภาครัฐที่ปฏิบัติงานด้านการ
บริการประชาชน ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีผู้ ให้ความหมายไว้หลาย 

ความหมาย ดังนี้  
Oliver (1999: 33) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การสัมผัสถึงการได้รับการเติมเต็มความต้องการ 

ความปรารถนา เป้าหมาย หรือการเติมเต็มอ่ืนๆที่ท าให้เกิดความน่ายินดี ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ขัดแย้งกับมาตรฐาน
ของความยินดีจึงเป็นความไม่พึงพอใจ 
 Aday and Andersen (1971: 4-11) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นความรู้สึก หรือความ
คิดเห็นที่เก่ียวข้องกับ ทัศนคติ ของคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้น 
และประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

องค์ประกอบความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ณภัส ทองมีขวัญ (2564: 155); นุกูล ชิ้นฟัก, วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว, เพ็ญสุข เกตุ

มณี , และฐิ ติ พงศ์  เ กตุ อมร  (2023 : 66) ; ศูนย์ วิ จั ยและพัฒนาการสื่ อสารการ เมื อ งและสั งคม , 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2561) ได้แบ่งองค์ประกอบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
โดยเฉพาะการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานราชการ ออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านขั้นตอนหรือกระบวนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีรายละเอียด
ดังนี้  
 1. ด้านขั้นตอนหรือกระบวนการให้บริการ ณภัส ทองมีขวัญ (ณภัส ทองมีขวัญ. 2561: 13-15) ได้สรุป
ขั้นตอนในการให้บริการ คือ ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นเมื่อการส่งมอบบริการให้กับผู้รับบริการ
เป็นไปอย่างรวดเร็วมีความคล่องตัว มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นธรรม และท่ัวถึงแก่ประชาชนผู้มาติดต่อในทุก
ระดับ ไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ มีความเสมอภาคในการบริการ    
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการติดต่อ 
สอบถามเกี่ยวกับการรับบริการ ช่องทางในการประสานงานหรือติดต่อสอบถามที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์ 
อีเมล เว็บบอร์ด ต่างๆ มีช่องทางให้ผู้รับบริการเลือกใช้ ติดต่อและประสานงานได้อย่างหลากหลาย และ
เพียงพอ (ศูนย์วิจัยและพัฒนาการสื่อสารการเมืองและสังคม, มหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช. 2561: ก) 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ท าหน้าที่บริการต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ มีอัธยาศัยดี ทั้งสีหน้า
แววตา ท่าทาง และค าพูดที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้รับบริการ มีมิตรไมตรีคือ มีการแสดงออกให้ผู้รับบริการเห็นว่า
มีไมตรีต่อผู้มารับบริการ มีมิตรภาพและเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ มีความมุ่งมั่นในการให้บริการ แต่งกาย
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สุภาพสะอาดเรียบร้อย มีกิริยาสุภาพมารยาทงดงาม ใช้วาจาสุภาพในการสื่อสารกับผู้รับบริการ  โดยเฉพาะ
ประชาชนผู้ใช้บริการของหน่วยงานรัฐ ทุกคนล้วนต้องการการบริการด้วยความสุภาพทั้งกิริยา และวาจา (อรุณ 
ไชยนิตย์. 2564: 32-34) 
 4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ด้านอาคารสถานที่ มีความเหมาะสม
ในการจัดและตกแต่งภายใน มีความสะดวกสบาย ที่จอดรถเพียงพอ แสงสว่างภายในอาคารการถ่ายเทอากาศ
ภายในอาคาร อุณหภูมิและบรรยากาศในอาคารมีความเหมาะสม เครื่องใช้อุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อการใช้
งานเพ่ือบริการประชาชน การมีป้ายบอกช่องการติดต่อ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอร์ดแสดงข่าวสาร การแนะน า
การใช้บริการ รวมทั้งห้องน้ าสะอาดไว้บริการประชาชน (น้ าลิน เทียมแก้ว. 2561: 9)   
 ดังนั้น องค์ประกอบของความพึงพอใจในด้านการบริการจึงประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 
(1) ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนในการให้บริการ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ   
 ความหมายการบริการ   

 Kotler (2000: 200) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การกระท าหรือการแสดงใดๆ ที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
สามารถเสนอให้กับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และไม่ส่งผลให้เป็นเจ้าของสิ่งใดๆ การผลิตอาจจะเชื่อมโยง 
หรืออาจไม่เชื่อมโยงกับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ 

 ส าหรับตัวแบบที่นักวิชาการใช้ในการศึกษา การวัดหรือประเมินคุณภาพบริการคือ ตัวแบบ 
SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) 5 มิติ ที่เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญ ได้แก่ 

 1. สิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง ความสะดวกสบายทางกายภาพ เครื่องมืออุปกรณ์
ในการบริการ พนักงาน อุปกรณ์ในการสื่อสาร เป็นต้น 

 2. การตอบสนอง (responsiveness) หมายถึง การแสดงออกของผู้ ให้บริการในการบริการ
ผู้รับบริการ โดยมีความตั้งใจในการช่วยเหลือลูกค้าหรือผู้รับบริการหรือผู้รับบริการในการบริการอย่างทันท่วงที 

 3. ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) หมายถึง การเข้าใจผู้รับบริการแต่ละคนที่มีความต้องการ
แตกต่างกัน โดยการดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล ความใส่ใจต่อผู้รับบริการ 

 4. ความมั่นใจ (assurance) หมายถึง ความรู้และมารยาทของผู้ให้บริการและความสามารถ 
ถ่ายทอด ความไว้เนื้อเชื่อใจและความมั่นใจ 

 5. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการได้ตามสัญญาอย่าง
ถูกต้องและเชื่อถือได้ (Parasuraman, et al, 1988: 17-23) 
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ประชาชนผู้ใช้บริการของหน่วยงานรัฐ ทุกคนล้วนต้องการการบริการด้วยความสุภาพทั้งกิริยา และวาจา (อรุณ 
ไชยนิตย์. 2564: 32-34) 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ด้านอาคารสถานที่ มีความเหมาะสม
ในการจัดและตกแต่งภายใน มีความสะดวกสบาย ที่จอดรถเพียงพอ แสงสว่างภายในอาคารการถ่ายเทอากาศ
ภายในอาคาร อุณหภูมิและบรรยากาศในอาคารมีความเหมาะสม เครื่องใช้อุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อการใช้
งานเพ่ือบริการประชาชน การมีป้ายบอกช่องการติดต่อ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอร์ดแสดงข่าวสาร การแนะน า
การใช้บริการ รวมทั้งห้องน้ าสะอาดไว้บริการประชาชน (น้ าลิน เทียมแก้ว. 2561: 9)   
 ดังนั้น องค์ประกอบของความพึงพอใจในด้านการบริการจึงประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 
(1) ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนในการให้บริการ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ   
 ความหมายการบริการ   

 Kotler (2000: 200) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การกระท าหรือการแสดงใดๆ ที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
สามารถเสนอให้กับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และไม่ส่งผลให้เป็นเจ้าของสิ่งใดๆ การผลิตอาจจะเชื่อมโยง 
หรืออาจไม่เชื่อมโยงกับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ 

 ส าหรับตัวแบบที่นักวิชาการใช้ในการศึกษา การวัดหรือประเมินคุณภาพบริการคือ ตัวแบบ 
SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) 5 มิติ ที่เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญ ได้แก่ 

 1. สิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง ความสะดวกสบายทางกายภาพ เครื่องมืออุปกรณ์
ในการบริการ พนักงาน อุปกรณ์ในการสื่อสาร เป็นต้น 

 2. การตอบสนอง (responsiveness) หมายถึง การแสดงออกของผู้ ให้บริการในการบริการ
ผู้รับบริการ โดยมีความตั้งใจในการช่วยเหลือลูกค้าหรือผู้รับบริการหรือผู้รับบริการในการบริการอย่างทันท่วงที 

 3. ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) หมายถึง การเข้าใจผู้รับบริการแต่ละคนที่มีความต้องการ
แตกต่างกัน โดยการดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล ความใส่ใจต่อผู้รับบริการ 

 4. ความมั่นใจ (assurance) หมายถึง ความรู้และมารยาทของผู้ให้บริการและความสามารถ 
ถ่ายทอด ความไว้เนื้อเชื่อใจและความมั่นใจ 

 5. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการได้ตามสัญญาอย่าง
ถูกต้องและเชื่อถือได้ (Parasuraman, et al, 1988: 17-23) 
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
คุณภาพกับความพึงพอใจ คือ ความคาดหวังเทียบกับการรับรู้ คุณภาพการบริการที่ผู้บริโภครับรู้นั้น

เกิดจากการเปรียบเทียบสิ่งที่พวกเขารู้สึกว่าผู้ให้บริการควรน าเสนอด้วยการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานที่
ให้บริการ คุณภาพของการบริการที่รับรู้ จึงเป็นระดับและทิศทางในความแตกต่างระหว่างความรับรู้และความ
คาดหวังของลูกค้าหรือผู้บริโภค ความคาดหวังที่ใช้ในการวัดคุณภาพบริการนั้น แตกต่างจากการน าไปใช้ในการ
วัดความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยความพึงพอใจเป็นการระบุถึงความคาดหวัง ที่ถูกมองว่าเป็นการคาดการณ์ 
ที่ผู้บริโภคค านึงเกี่ยวกับสิ่งที่น่าจะเกิดขึ้น  ในช่วงเวลาที่มีการด าเนินงานบริการ โดยความหมายอย่างง่ายทั่วไป 
ความคาดหวังคือความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภคก าหนดขึ้นเอง ทั้งในเหตุการณ์เชิงบวกและเชิงลบ เมื่อผู้บริโภคมี
ส่วนร่วมในพฤติกรรมบางอย่าง ในทางตรงกันข้ามกันคุณภาพการบริการมองว่า ความคาดหวังเป็นค วาม
ปรารถนาหรือความต้องการของผู้บริโภคกล่าวคือ ผู้บริโภครู้สึกว่าผู้ให้บริการควรจะเสนอมากว่าที่เสนอ 
(Parasuraman, Zeithaml and Berry. 1988: 16-17)    

 กล่าวโดยสรุป คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ เนื่องจากความคาดหวังของผู้รับบริการมี
ความคาดหวังได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ เมื่อได้รับการบริการที่ตรงตามความคาดหวังหรือมากเกินกว่า
ความคาดหวัง จึงเกิดเป็นความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ขณะเดียวกันคุณภาพในการบริการด าเนินการเพ่ือ
ค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า และลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับผลที่ได้รับให้ม ากที่สุด 
ดังนั้น คุณภาพในการบริการจึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยตรง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์  
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้บริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

คุณภาพการบริการ 
1. สิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Tangibles)  
2. การตอบสนอง (responsiveness)  
3. ความเห็นอกเห็นใจ (empathy)  
4. ความม่ันใจ (assurance)  
5.ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
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สมมติฐานการวิจัย  
 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณพ้ืนที่วิจัยคือ จังหวัดนครสวรรค์ ประชากร คือ ประชาชนผู้มาติดต่อขอใช้
บริการส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 1,225 คน 
โดยใช้การอ้างอิงจ านวนของประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
และการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ นับตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2565 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2566  

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ในการประมาณกลุ่มตัวอย่างของ บุญชม ศรี
สะอาด (2535: 38)  หากประชากรทั้งหมดเป็นหลักพัน ขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่จ านวน ร้อยละ 10 – 15 ผู้ศึกษาก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15 ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 184 คน ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 185 
ชุด การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) และเลือกใช้วิธีการเก็บตามความสะดวก 
(Convenience Sampling)  แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ พบว่าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์
สามารถน ามาวิเคราะห์ได้มีเพียง 180 ชุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) การหาค่าความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (Item Objective Congruence – IOC) (สุวิมล ติรกานนท์. 2546: 137-138) เลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 
และค าถามมีค่าคะแนนระหว่าง 0.66 -1.00 น าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินไปทดสอบก่อนการศึกษาจริง (Try-out) 
กับผู้ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่แท้จริง จ านวน 30 คน และท าการตรวจสอบค่าความ
น่าเชื่อถือได้ โดยวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ (Reliability Analysis) ได้ค่าความเชื่อถือได้ (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach มีค่าเท่ากับ 0.97 จึงถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้ (Cronbach. 1990: 204)  
 ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ณ ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2567 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2567 ระยะเวลา 60 วัน น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยสถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การทดสอบสมมติฐานใช้ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Enter Estimation 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัย น าเสนอตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้  
วัตถุประสงค์ที่ 1  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
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ที่ตั้งไว้ (Item Objective Congruence – IOC) (สุวิมล ติรกานนท์. 2546: 137-138) เลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 
และค าถามมีค่าคะแนนระหว่าง 0.66 -1.00 น าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินไปทดสอบก่อนการศึกษาจริง (Try-out) 
กับผู้ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่แท้จริง จ านวน 30 คน และท าการตรวจสอบค่าความ
น่าเชื่อถือได้ โดยวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ (Reliability Analysis) ได้ค่าความเชื่อถือได้ (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach มีค่าเท่ากับ 0.97 จึงถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้ (Cronbach. 1990: 204)  
 ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ณ ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2567 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2567 ระยะเวลา 60 วัน น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยสถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การทดสอบสมมติฐานใช้ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Enter Estimation 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัย น าเสนอตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้  
วัตถุประสงค์ที่ 1  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
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ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์  ภาพรวม (n=180) 
 

 
ข้อ 

 
คุณภาพการให้บริการ X̅ S.D. อันดับ 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 คุณภาพบริการด้านสิ่งที่จับต้องได้ 4.53 .60 2 มากที่สุด 
2 คุณภาพบริการด้านการตอบสนอง 4.44 .50 5 มาก 
3 คุณภาพบริการด้านความม่ันใจ 4.49 .55 3 มาก 
4 คุณภาพบริการด้านความเห็นอกเห็นใจ 4.49 .48 4 มาก 
5 คุณภาพบริการด้านความน่าเชื่อถือ 4.74 .53 1 มากที่สุด 

รวม  4.54 .47                   มากที่สุด 
 

จากตาราง 1 พบว่าคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด คุณภาพบริการด้านความ
น่าเชื่อถืออยู่ในอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ค่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .53 คุณภาพบริการด้านสิ่งจับ
ต้องได้อยู่ในอันดับ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .60 คุณภาพบริการด้านความ
มั่นใจอยู่ในอันดับ 3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .55 คุณภาพบริการด้าน
ความเห็นอกเห็นใจอยู่ในอันดับที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .48 และล าดับ
สุดท้ายคือคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .50 
ตามล าดับ 

  

 วัตถุประสงค์ 2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์  ภาพรวม (n=180) 
 

ข้อ 
 

ระดับความพึงพอใจ X̅ S.D. อันดับ 
ระดับความพึง

พอใจ 
1 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.39 .50 3 มาก 
2 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.11 .48 4 มาก 
3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.42 .49 2 มาก 
4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.58 .59 1 มากที่สุด 

รวม 4.38 .45           มาก 
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     จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า อันดับ 1 คือ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .59 อันดับ 2 คือ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 อันดับ 3 คือ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .50 และอันดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .48 ตามล าดับ 
 

 วัตถุประสงค์ 3 เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
 

ตาราง 3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการ ด้านสิ่งที่จับต้องได้ ด้านการตอบสนอง ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ ด้านความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ และความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม  
 

ตัวแปร SAT SQT SQR SQE SQA SQRE VIF 
 𝐗𝐗 4.37 4.52 4.44 4.49 4.48 4.74  
S.D. .451 .598 .500 .546 .482 .530  
SAT  .817** .803** .760** .778** .853**  
SQT   .707** .643** .681** .708** 2.338 
SQR    .696** .754** .799** 3.255 
SQE     .736** .807** 3.038 
SQA      .837** 3.741 
SQRE       5.377 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 3  แสดงการทดสอบ Multicollinearity ของตัวแปรอิสระแต่ละด้าน โดยใช้ค่าVIF ซึ่งตัว
แปรอิสระ คุณภาพบริการทุกด้าน มีค่าระหว่าง 2.338 ถึง 5.377 มีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มี
ความสัมพันธ์กัน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระดับสูงถึงสูงมาก ระหว่าง .760 ถึง .853 
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     จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า อันดับ 1 คือ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .59 อันดับ 2 คือ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 อันดับ 3 คือ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .50 และอันดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .48 ตามล าดับ 
 

 วัตถุประสงค์ 3 เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
 

ตาราง 3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการ ด้านสิ่งที่จับต้องได้ ด้านการตอบสนอง ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ ด้านความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ และความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม  
 

ตัวแปร SAT SQT SQR SQE SQA SQRE VIF 
 𝐗𝐗 4.37 4.52 4.44 4.49 4.48 4.74  
S.D. .451 .598 .500 .546 .482 .530  
SAT  .817** .803** .760** .778** .853**  
SQT   .707** .643** .681** .708** 2.338 
SQR    .696** .754** .799** 3.255 
SQE     .736** .807** 3.038 
SQA      .837** 3.741 
SQRE       5.377 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 3  แสดงการทดสอบ Multicollinearity ของตัวแปรอิสระแต่ละด้าน โดยใช้ค่าVIF ซึ่งตัว
แปรอิสระ คุณภาพบริการทุกด้าน มีค่าระหว่าง 2.338 ถึง 5.377 มีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มี
ความสัมพันธ์กัน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระดับสูงถึงสูงมาก ระหว่าง .760 ถึง .853 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณภาพการบริการ  ด้านสิ่งที่จับต้องได้ ด้านการตอบสนอง ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ ด้านความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ และความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม 
 

คุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โดยรวม 

t p-value 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน
จากมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a)  .137 3.772 .000** 
ด้านสิ่งที่จับต้องได้ .358 .036 7.587 .000** 
ด้านการตอบสนอง .175 .050 3.139 .002* 
ด้านความน่าเชื่อถือ .347 .061 4.858 .000** 
R =.914, R2= .835, SEE= .186, F= 175.584, P= .000** 

  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.01 (*p<0.05, ** p<0.01) 
  

 จากตาราง 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .914 และก าลังสองของค่าสหพันธ์พหุคูณ
มีค่าเท่ากับ .835 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตัวจึงสามารถร่วมกันพยากรณ์
ความพึงใจของผู้รับบริการโดยรวมได้ร้อยละ 83.5 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์
เท่ากับ .186 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

โดยตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านสิ่งที่จับต้องได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .358 ด้านการตอบสนองส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ รองลงมา มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .347 และด้านความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการล าดับสุดท้าย 
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .175 ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปร ส่งผลในทางบวก ส่วน 2 ตัวแปรที่เหลือไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

                  �̂�𝑧  =  .358 (ด้านสิ่งที่จับต้องได้) + .175 (ด้านการตอบสนอง) + .347 (ด้านความน่าเชื่อถือ) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และสองอันดับแรก คือ ด้านความน่าเชื่อถือและ
ด้านความมั่นใจ ซึ่งเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นหลัก ทั้งนี้ อาจเกิดจาก เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ ในการการปฏิบัติงาน จึงท าให้สามารถปฏิบัติงานบริการได้อย่าง
มีคุณภาพ (นคภร ธนัตพรกุล, 2559: 13-14) รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการผู้มาขอรับ
บริการ (Ramseook-Munhurrun, Lukea-Bhiwajee, & Naidoo. 2010: 38-39) ผลการศึกษานี้ สอดคล้อง
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กับ ศิริญา เมืองโคตร (2565); สุพินธ์ วงษ์ค า, และศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ (2565)  ซึ่งพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานที่เลือกศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการศึกษาของ ภัทรกร  เขียวสี, สืบชาติ อันทะไชย, 
และวณิชย์  ไชยแสง (2566) และ เกวรินทร์ เมืองมูล (2561) พบว่า คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานที่เลือก
ศึกษาอยู่ในระดับดี (ระดับมาก) เท่านั้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้  
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ ภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สองอันดับแรกคือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งอาจเกิดจากความพร้อมในด้านสถานที่ กว้างขวาง ความสะดวกสบาย 
มีวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ รองรับเพียงพอกับผู้มารับบริการ รวมทั้งการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ท าหน้าที่
ตอบสนองต่อความปรารถนาหรือข้อเรียกร้อง ของผู้รับบริการอย่างดี หรืออาจสูงเกินกว่าที่ผู้เข้ารับบริการ
ความคาดหวังไว้ จึงท าให้เกิดความพึงพอใจและความน่ายินดีในระดับมาก (Oliver, 1999: 33; Aday & 
Andersen. 1971: 4-11, Tse & Wilton, 1988: 210)  สอดคล้อง ศิริญา เมืองโคตร (2565); กฤตนพรรณ ดี
นิสัย (2560) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ 
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า คุณภาพการบริการ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสิ่งท่ีจับต้องได้ ด้านการตอบสนอง และด้านความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์  โดยรวมใน
ระดับสูงมาก (R =.914) ซึ่งอาจเกิดจากผลลัพธ์ของการบริการตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ Rust and 
Oliver (1994: 11-12) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบของการบริการ สภาพแวดล้อมในการบริการ ซึ่ง
ประกอบด้วยบุคคลผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อมภายนอก วัฒนธรรมขององค์กร บรรยากาศ ที่ตั้ง อาคาร 
สถานที่ พ้ืนที่ในการให้บริการ และการน าส่งหรือบทบาทของพนักงานในการให้บริการ เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ก าหนดความพึงพอใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ เยาวธิดา สุริจักหงส์ , และรัชดา ภักดียิ่ง (2565) คุณภาพ
การใหบ้ริการทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจการให้บริการ ได้ร้อยละ 85.30 และสอดคล้อง
กับ ศิริญา เมืองโคตร (2565) ผลการศึกษา องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการในด้านการตอบสนอง ด้าน
การเข้าใจ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ร้อยละ 83.5 ขณะที่ การศึกษาของภัทรกร เขียวสี, สืบชาติ  อันทะไชย, และวณิชย์  ไชยแสง 
(2566) พบว่า คุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดหนองคายซึ่งประกอบด้วย การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ ร่วมการพยากรณ์
ภาพลักษณ์ของส านักงานอัยการจังหวัดหนองคายได้ ร้อยละ 10.20 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ รับบริการทางด้านขอค าปรึกษาทางกฎหมายเป็นส่วนใหญ่ 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 2 No 2 | 27 

กับ ศิริญา เมืองโคตร (2565); สุพินธ์ วงษ์ค า, และศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ (2565)  ซึ่งพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานที่เลือกศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการศึกษาของ ภัทรกร  เขียวสี, สืบชาติ อันทะไชย, 
และวณิชย์  ไชยแสง (2566) และ เกวรินทร์ เมืองมูล (2561) พบว่า คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานที่เลือก
ศึกษาอยู่ในระดับดี (ระดับมาก) เท่านั้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้  
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ ภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สองอันดับแรกคือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งอาจเกิดจากความพร้อมในด้านสถานที่ กว้างขวาง ความสะดวกสบาย 
มีวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ รองรับเพียงพอกับผู้มารับบริการ รวมทั้งการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ท าหน้าที่
ตอบสนองต่อความปรารถนาหรือข้อเรียกร้อง ของผู้รับบริการอย่างดี หรืออาจสูงเกินกว่าที่ผู้เข้ารับบริการ
ความคาดหวังไว้ จึงท าให้เกิดความพึงพอใจและความน่ายินดีในระดับมาก (Oliver, 1999: 33; Aday & 
Andersen. 1971: 4-11, Tse & Wilton, 1988: 210)  สอดคล้อง ศิริญา เมืองโคตร (2565); กฤตนพรรณ ดี
นิสัย (2560) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ 
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า คุณภาพการบริการ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสิ่งท่ีจับต้องได้ ด้านการตอบสนอง และด้านความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์  โดยรวมใน
ระดับสูงมาก (R =.914) ซึ่งอาจเกิดจากผลลัพธ์ของการบริการตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ Rust and 
Oliver (1994: 11-12) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบของการบริการ สภาพแวดล้อมในการบริการ ซึ่ง
ประกอบด้วยบุคคลผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อมภายนอก วัฒนธรรมขององค์กร บรรยากาศ ที่ตั้ง อาคาร 
สถานที่ พ้ืนที่ในการให้บริการ และการน าส่งหรือบทบาทของพนักงานในการให้บริการ เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ก าหนดความพึงพอใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ เยาวธิดา สุริจักหงส์, และรัชดา ภักดียิ่ง (2565) คุณภาพ
การใหบ้ริการทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจการให้บริการ ได้ร้อยละ 85.30 และสอดคล้อง
กับ ศิริญา เมืองโคตร (2565) ผลการศึกษา องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการในด้านการตอบสนอง ด้าน
การเข้าใจ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ร้อยละ 83.5 ขณะที่ การศึกษาของภัทรกร เขียวสี, สืบชาติ  อันทะไชย, และวณิชย์  ไชยแสง 
(2566) พบว่า คุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดหนองคายซึ่งประกอบด้วย การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการให้ความม่ันใจแก่ผู้มารับบริการ ร่วมการพยากรณ์
ภาพลักษณ์ของส านักงานอัยการจังหวัดหนองคายได้ ร้อยละ 10.20 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ รับบริการทางด้านขอค าปรึกษาทางกฎหมายเป็นส่วนใหญ่ 
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หน่วยงานควรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไว้เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการ
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ขอรับบริการ   
 2. จากผลการวิจัย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านความมั่นใจในเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด 
หน่วยงานจึงควรส่งเสริมให้มีการอบรม เพ่ิมพูนความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือพัฒนางานบริการให้ดียิ่งขึ้น  
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Abstract 
 This research article aim to (1) the level of decision making to use services (2) study 
the level of the marketing mix (3)  study the marketing mix that affects users' decision to use 
a medium-sized fitness center in Pathum Thani province. This is quantitative research. The 
population is those who use a medium-sized fitness center in Pathum Thani province. The 
sample size was 400 people using convenience sampling. The instrument used to collect data 
was a questionnaire. Statistics used in the analysis included: descriptive statistics: percentage, 
mean, standard deviation and the statistics used to test the hypothesis are multiple regression 
analysis. 

  The results of the research revealed that : level of decision to use a medium-sized 
fitness center at the highest level (X̅ = 4.30, S.D. = 0.83), the level of marketing mix that affects 
the decision to use medium-sized fitness services overall, it is at the highest level ( X̅ =  4.30, 
S.D. = 0.83) and all 7 aspects of the marketing mix were able to predict the decision to use a 
medium-sized fitness center together 93.5 percent (R2=0.935) with statistical significance at 
the 0.05 level, with the people aspect being able to predict the most, followed by the process 
aspect, product aspect, price aspect, physical aspect and promotion as for place cannot 
predict. 

 

Keywords: Decision Making on Using Service; Marketing Mix (7Ps); Fitness Center; Exercise 
 

Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

วิถีชีวิตในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยความเครียด ความเร่งรีบและการใช้ชีวิตท่ามกลางมลภาวะต่าง ๆ 
รวมทั้งความเหนื่อยล้าจากการท างาน ส่งผลให้มีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่เมืองหลวง
กระแสของการดูแลรักษาสุขภาพจึงเติบโตมากขึ้น (วิลาวัณย์ ติแก้ว, 2561) จากข้อจ ากัดในด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและสถานที่การออกก าลังกาย ศูนย์ฟิตเนส (Fitness Center) จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสม 
และรองรับรูปแบบของผู้ที่ด าเนินชีวิตอยู่ในพื้นท่ีเมือง  

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness Center) คือ สถานที่ออกก าลังกายที่มีขนาดแตกต่างกันไป เน้นการออก
ก าลังกายโดยเฉพาะและให้ความส าคัญกับการเดินทางมาใช้บริการที่ต้องมีความสะดวกสบาย ส่วนใหญ่มีที่ต้ัง
อยู่ในแหล่งชุมชนต่างๆ ภายในศูนย์การค้า และอาคารส านักงาน มีการคิดค่าบริการที่หลากหลายตามแพคเกจ
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was a questionnaire. Statistics used in the analysis included: descriptive statistics: percentage, 
mean, standard deviation and the statistics used to test the hypothesis are multiple regression 
analysis. 

  The results of the research revealed that : level of decision to use a medium-sized 
fitness center at the highest level (X̅ = 4.30, S.D. = 0.83), the level of marketing mix that affects 
the decision to use medium-sized fitness services overall, it is at the highest level ( X̅ =  4.30, 
S.D. = 0.83) and all 7 aspects of the marketing mix were able to predict the decision to use a 
medium-sized fitness center together 93.5 percent (R2=0.935) with statistical significance at 
the 0.05 level, with the people aspect being able to predict the most, followed by the process 
aspect, product aspect, price aspect, physical aspect and promotion as for place cannot 
predict. 

 

Keywords: Decision Making on Using Service; Marketing Mix (7Ps); Fitness Center; Exercise 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

วิถีชีวิตในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยความเครียด ความเร่งรีบและการใช้ชีวิตท่ามกลางมลภาวะต่าง ๆ 
รวมทั้งความเหนื่อยล้าจากการท างาน ส่งผลให้มีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่เมืองหลวง
กระแสของการดูแลรักษาสุขภาพจึงเติบโตมากขึ้น (วิลาวัณย์ ติแก้ว, 2561) จากข้อจ ากัดในด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและสถานที่การออกก าลังกาย ศูนย์ฟิตเนส (Fitness Center) จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสม 
และรองรับรูปแบบของผู้ที่ด าเนินชีวิตอยู่ในพื้นท่ีเมือง  

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness Center) คือ สถานที่ออกก าลังกายที่มีขนาดแตกต่างกันไป เน้นการออก
ก าลังกายโดยเฉพาะและให้ความส าคัญกับการเดินทางมาใช้บริการที่ต้องมีความสะดวกสบาย ส่วนใหญ่มีที่ตั้ง
อยู่ในแหล่งชุมชนต่างๆ ภายในศูนย์การค้า และอาคารส านักงาน มีการคิดค่าบริการที่หลากหลายตามแพคเกจ
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ที่เลือกใช้บริการ โดยแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) ฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพาณิชย์ (Commercial 
Fitness Center) (2) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ส าหรับภายในองค์กร (Corporate Fitness Center) (3) ฟิตเนสเซ็น-  
เตอร์ส าหรับชุมชน (Community Fitness Center) และ (4) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ส าหรับบ าบัดและฟ้ืนฟู (Clinical 
Fitness Center) การแบ่งขนาดฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทยใช้เกณฑ์จ านวนสาขาเป็นเกณฑ์ แบ่งได้ 4 
ประเภท คือ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ มีจ านวนตั้งแต่ 10 สาขาขึ้นไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง มีจ านวน
ตั้งแต่ 5 -9 สาขา และฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเล็ก มีจ านวนตั้งแต่ 1 -5 สาขา ส่วนฟิตเนสเซ็นเตอร์เฉพาะองค์กร 
จะเป็นสวัสดิการขององค์กรให้กับพนักงานใช้บริการเท่านั้น (จิราภา พึ่งบางกรวย,2550 และ ฉัตรชัย มะสุนสืบ
, 2553)  

ผู้วิจัยสนใจศึกษาฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางในเขตจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ปริมณฑล และ
เป็นพ้ืนที่ ที่ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้เลือกให้เป็นพ้ืนที่ในการจัดท าโมเดล 
ภายใต้ชื่อ หลักหกโมเดล ด้วยความร่วมมือของมหาวิทยาลัยรังสิต และองค์การบริหารจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมี
เป้าหมายคือ มุ่งเสริมสร้างสุขภาพ สร้างสุขภาวะ และคุณภาพชีวิตที่ดีในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี เริ่มด าเนินการ
มานับตั้งแต่ปี พ.ศ 2565 และได้สร้างการขยายความร่วมมือผนึกก าลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และประชาสังคม เข้ามาร่วมเป็นหุ้นส่วนสร้างเสริมสุขภาพ  (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.), 2565) ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการศึกษาการด าเนินธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง ใน
จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากเป็นการด าเนินงานของภาคเอกชน ตามความร่วมมือในโครงการดังกล่าว การวิจัย
ครั้งนี้ จึงมุ่งค้นหาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของ
ผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์แก่ผู้ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่ และเป็นการร่วมกัน
มุ่งสร้างเสริมสุขภาพ สร้างสุขภาวะให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของ

ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดกลางของผู้ใช้บริการ ในจังหวัดปทุมธานี 
3. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของ

ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
          1. ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางในเขตปทุมมธานีสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการฟิตเนสเพ่ือให้สอดคล้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสในด้านต่าง ๆ    
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนธุรกิจตลอดจน
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
           3. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน และประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู ้ที ่สนใจต้องการดำเนินธุรกิจฟิตเนส      
เซ็นเตอร์ในเขตปทุมธานี 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ส่วนประสมการตลาดบริการ  

ส่วนประสมการตลาดบริการ เป็นสิ่งนักการตลาดไม่สามารถขาดได้ ในการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดขององค์กร เนื่องจากจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม 
องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดบริการมี ดังนี้  (1) ผลิตภัณฑ์ (product) Kotler and Armstrong 
(2010) ให้ค าจ ากัดความหมายถึง ผลประโยชน์ที่จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ที่ถูกเสนอเข้าสู่ตลาดเพ่ือความ
สนใจ และการได้มาซึ่งความพึงพอใจที่ตอบสนองความต้องการ โดยประโยชน์ที่จับต้องได้ส่วนใหญ่คือ  
ผลิตภัณฑ์ ขณะที่ประโยชน์อีกด้านหนึ่งที่จับต้องไม่ได้เรียกว่าบริการ การบริการ เป็นรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ที่
ประกอบขึ้นด้วยผลิตภัณฑ์สิทธิประโยชน์ และความพึงพอใจที่ถูกเสนอเพ่ือขาย ซึ่งโดยพ้ืนฐานแล้วจับต้องไม่ได้
และไม่ส่งผลให้เกิดความเป็นเจ้าของสิ่งใด ๆ ขึ้น (2) ราคา (price) Kotler and Armstrong (2010) กล่าวว่า 
การก าหนดราคาเป็นศิลปะและไม่มีแนวทางใดเป็นแนวทางที่ดีที่สุด ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการก าหนด
ราคาและปัจจัยอ่ืน ๆ นอกจากน้ีราคายังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ทุกเมื่อเมื่อจ าเป็น รวมถึงการตัดสินใจด้าน
ราคาในกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดนั้น มีความส าคัญมากกับองค์กรที่ขายในด้านบริการ (3) สถานที่ 
(place) คือ สิ่งที่องค์กรเลือกเพ่ือจัดตั้งสินค้าหรือบริการให้ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้โดยง่าย ความ
สะดวกสบายของท าเลที่ตั้ง มีบทบาทส าคัญมากเป็นทางเลือกของลูกค้าในด้านธุรกิจบริการ (4) การส่งเสริม
การตลาด (promotion) สินค้าหรือบริการที่น าเสนอโดยองค์กรจะกลายเป็นไร้ประโยชน์หากลูกค้าไม่รู้จัก 
ลูกค้าจะเลือกซื้อในสิ่งที่พวกเขารู้จัก ดังนั้น องค์กรจึงสามารถมีอิทธิพลต่อลูกค้าผ่านการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและโน้มน้าวใจ ธุรกิจบริการสามารถได้รับอิทธิพลจากแคมเปญส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิผล 
(Bowie, & Buttle, 2004) (5) บุคคล (people) งานบริการขึ้นอยู่กับบุคคลที่น าส่งบริการ หรือผู้ที่ปฏิบัติงาน
บริการเนื่องจากพวกเขาเกี่ยวข้องโดยตรงกับประสบการณ์ของลูกค้า ในขณะที่ให้บริการพนักงานที่ดีต้องท าให้
ลูกค้ามีความพึงพอใจ หรือมีความสุขจากการได้รับบริการ  (Bowie, & Buttle, 2004) (6) กระบวนการ 
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การตลาด (promotion) สินค้าหรือบริการที่น าเสนอโดยองค์กรจะกลายเป็นไร้ประโยชน์หากลูกค้าไม่รู้จัก 
ลูกค้าจะเลือกซื้อในสิ่งที่พวกเขารู้จัก ดังนั้น องค์กรจึงสามารถมีอิทธิพลต่อลูกค้าผ่านการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและโน้มน้าวใจ ธุรกิจบริการสามารถได้รับอิทธิพลจากแคมเปญส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิผล 
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(process) กระบวนการให้บริการคือ เรื่องราวของรูปแบบที่สัมพันธ์กับการน าส่งบริการที่ประสบความส าเร็จ
ซึ่งต้องมีความสะดวกสบายสูงสุด หรือเป็นการเน้นการส่งมอบบริการที่เพ่ิมประสบการณ์ให้กั บลูกค้า 
(Akroush, 2011) (7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ลักษณะทางกายภาพหมายถึงองค์ประกอบ
ที่จะต้องได้ทั้งหมดได้แก่ บรรยากาศในการให้บริการและสภาพแวดล้อมการบริการซึ่งจะต้องมีความเป็นกันเอง 
ทั้งนี้รวมถึงการบ ารุงรักษาสถานที่ การตกแต่งภายในพ้ืนที่มีความสะอาดเรียบร้อย เพ่ือเป็นการยกระดับ
ประสบการณ์ของลูกค้าที่เข้ามารับบริการ (Akroush, 2011)  

การตัดสินใจใช้บริการ 
การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือซื้อบริการของผู้บริโภค ซึ่งมีขั้นตอนต่าง  ๆ 
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ใช้หมดไป การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และการส่งเสริมการตลาดท าให้เกิด
ความต้องการเติมเต็มในสิ่งที่อยากได้ (2) การค้นหาข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลอาจเป็นจากบุคคลรอบข้าง สื่อทั้ง
ออนไลน์ ออฟไลน์ และหน่วยงาน องค์กรต่างๆที่ให้ข้อมูลได้ (3) การประเมินทางเลือก เป็นการเปรียบเทียบ
ข้อมูลสินค้าหรือบริการ ทั้งในด้านคุณสมบัติการใช้งาน ตราสินค้า และผลประโยชน์ที่จะได้รับ (4) การตัดสินใจ
ซื้อ ความพอใจหรือการรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ คือ ขั้นตอนหลังการเลือกสินค้าหรือบริการแล้ว และด าเนินการ
ซื้อสินค้าหรือบริการนั้น และ (5) พฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น หลังการซื้อสินค้าหรือซื้อบริการ
แล้ว ผู้บริโภคจะท าการประเมินความพึงพอใจของตนเองหากมีความพึงพอใจจะมีการซื้อสินค้าหรือซื้อบริการ
ซ้ า แต่หากผู้บริโภคไม่พึงพอใจจะยกเลิกการใช้หรือไม่ใช้บริการซ้ าอีก (Kotler, & Keller, 2006) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พรรณราย พินิจ (2562) พบว่า ลักษณะทางประชากรคือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ มีความสัมพันธ์กับความถ่ี และระยะเวลาในการใช้บริการฟิตเนส ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับการ
ใช้บริการพบว่า ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากนี้ การศึกษาของอุษา ศรีไชยา และเทพประสิทธ์ กุลธวัชวิชัย (2017) พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพศและระดับการตัดสินใจส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
ส่วนระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในขณะที่ การศึกษาของ จิรศักดิ์ ชาพรมมา, และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2017) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ 
ปัจจัยด้านการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการน าเสนอทางกายภาพ ด้านการกระตุ้นการใช้บริ การ 
ด้านอุปกรณ์และความสะดวก ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านค่านิยมส่วนบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
          จากการศึกษาวิจัยหัวข้อเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในเขตปทุมธานี มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

ลักษณะทางกายภาพ บุคคล กระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของ
ผู้ใช้บริการในเขตปทุมธานี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางในเขตปทุมธานี ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท่ีใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางในเขต
ปทุมธานี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงค านวณโดยใช้สูตรแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ตามการก าหนดขนาดตัวอย่างของ Cochran 
(1977) ได้ขนาดตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง เพ่ือความสมบูรณ์
ของข้อมูลมากยิ่งขึ้น รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non–probability Sampling) 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) กับกลุ่มเป้าหมายที่่ยินดีให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยใน

การตัดสินใจใช้บริการ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง 

ของผู้ใช้บริการ 

ในเขตจังหวัดปทุมธาน ี

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  
6. บุคคล (People)  
7. กระบวนการ (Process)  

(Kotler, & Keller, 2016) 
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การให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการฟิตเนสในขนาดกลางในเขต
ปทุมธานี จ านวน 5 แห่ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่
ได้จากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
โดยน าคะแนนที่ได้มาค านวณด้วยสูตร IOC = R/N โดย IOC หมายถึง ดัชนี ความสอดคล้อง R หมายถึง 
ผลรวมของคะแนน และ N หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อค าถาม มี
ค่าดัชนี ความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ถือว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ข้อค าถาม
ใดที่มี ความสอดคล้องน้อยกว่า 0.5 จะถูกตัดออก ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) ประชากรมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม ตัวอย่าง จ านวน 30 
คน และน ามาทดสอบโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของครอนบาค ( Cronbach's alpha 
coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.912  

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขออนุญาตจากสถานประกอบการฟิตเนสขนาดกลาง ในจังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 5 แห่ง ติดป้ายคิวอาร์ โค้ด แบบสอบถามออนไลน์ บริเวณแผนกปฏิบัติการส่วนหน้าของฟิต
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การวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปร ส่วนประสม
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 เพศหญิง  
155 คิดเป็น ร้อยละ 38.7 และอ่ืน ๆ จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 38 มีอายุอยู่ในช่วง 18-22 ปี จ านวน 
354 คน คิดเป็น ร้อยละ 88.5 อายุ 23 - 38 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และอายุ 38 ปีขึ้นไปจ านวน 
31 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.7 โดยมีสถานภาพโสด จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2 และสถานภาพสมรส 
15 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.8 อาชีพนิสิตนักศึกษามากที่สุด จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.2 และประกอบ
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อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รายได้ 15 ,001 - 30,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 60,001 
บาทข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด
กลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 

ตาราง 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานีโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด �̅�𝒙 S.D. ระดับความเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการ 

4.36 
4.30 
4.28 
4.22 
4.31 
4.32 
4.34 

0.806 
0.848 
0.910 
0.859 
0.790 
0.830 
0.792 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.30 0.834 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ฟิต เนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานีโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านผลิตภัณฑ์
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.36 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.086 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.792 ต่อมา คือด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.830 ด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 มีค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.790 ด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.848 ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.910 และสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.859 ตามล าดับ 
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38 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่2 ฉบับที่ 2 

ตอนที่ 3 การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 
           ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี  
แสดงดังตาราง 2 ดังนี้ 
 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด
กลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 

การตัดสินใจใช้บริการ �̅�𝒙 S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. การตัดสินใจที่จะใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ด้วย
ตัวเอง 

4.41 0.897 มากที่สุด 

2. การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ด้วยการ
พิจารณาจากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.15 0.916 มาก 

3. การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยเข้าใช้
บริการสม่ าเสมอ (อย่างน้อย 4 ครั้งต่อเดือน) 

4.26 0.912 มากที่สุด 

4. การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ด้วยความ
มุ่งมั่นเพ่ือการมีสุขภาพและรูปร่างที่ดี หลังการใช้
บริการ  

4.18 1.012 มาก 

ด้านการตัดสินใจโดยรวม 4.25 0.804 มากที่สุด 

 
จากตาราง 2 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในจังหวัด

ปทุมธานีโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.804 อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ผู้ใช้บริการท าการตัดสินใจที่จะใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ด้วยตัวเอง และการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
โดยเข้าใช้บริการสม่ าเสมอ (อย่างน้อย 4 ครั้งต่อเดือน) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.898 และ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.912 
ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการ 
ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด
กลางของผู้ใช้บริการ ในจังหวัดปทุมธานี แสดงผลกาวิเคราะห์ดังตาราง 3  
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ตาราง 3 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็น-   
เตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี  

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.042 0.060  0.693 0.489 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.436 0.047 0.437 9.323 0.000** 
ด้านราคา 0.391 0.045 0.413 8.744 0.000** 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.001 0.049 -0.001 -0.025 0.980 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.150 0.064 0.160 2.362 0.019** 
ด้านบุคคล 0.719 0.086 0.706 8.345 0.000** 
ด้านลักษณะทางกายภาพ -0.247 0.067 -0.255 -3.667 0.000** 
ด้านกระบวนการ -0.468 0.077 -0.462 -6.102 0.000** 
r =.967, R2 = 0.935, Adjusted R2 = 0.933, F = 799.948, Sig =.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 3 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด
กลางของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่า R เทากับ .967 ส่วนการพยากรณ์ค่า
อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง  โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์รวมเท่ากับ 0.935 จึงสามารถพยากรณ์ค่าการตัดสินใจใช้บริการได้ ร้อยละ 
93.5 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด
กลาง มากที่สุด (B = .706) ส่วนล าดับรองลงมาคือ ด้านกระบวนการ (B = -0.462) ด้านผลิตภัณฑ์ (B = 
0.437) ด้านราคา (B = 0.413) ด้านลักษณะทางกายภาพ (B = -0255) ด้านการส่งเสริมการตลาด (B = 0.160) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
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t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.042 0.060  0.693 0.489 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.436 0.047 0.437 9.323 0.000** 
ด้านราคา 0.391 0.045 0.413 8.744 0.000** 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.001 0.049 -0.001 -0.025 0.980 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.150 0.064 0.160 2.362 0.019** 
ด้านบุคคล 0.719 0.086 0.706 8.345 0.000** 
ด้านลักษณะทางกายภาพ -0.247 0.067 -0.255 -3.667 0.000** 
ด้านกระบวนการ -0.468 0.077 -0.462 -6.102 0.000** 
r =.967, R2 = 0.935, Adjusted R2 = 0.933, F = 799.948, Sig =.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 3 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด
กลางของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่า R เทากับ .967 ส่วนการพยากรณ์ค่า
อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง  โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์รวมเท่ากับ 0.935 จึงสามารถพยากรณ์ค่าการตัดสินใจใช้บริการได้ ร้อยละ 
93.5 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด
กลาง มากที่สุด (B = .706) ส่วนล าดับรองลงมาคือ ด้านกระบวนการ (B = -0.462) ด้านผลิตภัณฑ์ (B = 
0.437) ด้านราคา (B = 0.413) ด้านลักษณะทางกายภาพ (B = -0255) ด้านการส่งเสริมการตลาด (B = 0.160) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังนี ้
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การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง = 0.437 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.413 (ด้านราคา) + 0.160 
(ด้านการส่งเสริมการตลาด ) + 0.706 (ด้านบุคคล ) - 0.255 (ด้านลักษณะทางกายภาพ ) - 0.462 (ด้าน
กระบวนการ) 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดกลางของผู้ใช้บริการ ในจังหวัดปทุมธานี  

ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ซึ่งอาจเกิดจากเทรนด์ในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในปัจจุบันมีมากขึ้น จึงหันมาออก
ก าลังกายเพ่ือให้มีสุขภาพแข็งแรง ขณะเดียวกันในพ้ืนที่เมือง การออกก าลังกายในพ้ืนที่กว้าง เช่น ในลานบ้าน
ของตนอง สวนสาธารณะ หรือสนามกีฬา อาจมีข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่ รวมทั้งการเดินทางไปยังสถานที่ที่
สามารถออกก าลังกายได้ การใช้บริการฟิตเนสจึงมีความเหมาะสมมากกว่า โดยการตัดสินใจที่จะใช้บริการฟิต
เนสเซ็นเตอร์ด้วยตัวเอง อยู่ในอันดับแรก รองลงมาคือ มีการใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ ถัดมาคือ ตัดสินใจใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ด้วยความมุ่งมั่นเพ่ือการมีสุขภาพและรูปร่างที่ดี หลังการใช้บริการ และอันดับสุดท้าย
คือ การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ด้วยการพิจารณาจากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด
กลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานีโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้อง
กับการศึกษาของอุษา ศรีไชยา และเทพประสิทธ์ กุลธวัชวิชัย (2017) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีระดับสูงที่สุด รองลงมาคือด้านกระบวนการ ล าดับถัด
มาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
เป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งด้านผลิตภัณฑ์ คือ รูปแบบบริการ ที่ผู้ประกอบการเสนอให้แก่ผู้เข้ารับบริการ ในการที่จะ
สร้างความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ ผู้ใช้บริการจึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นล าดับ
แรก รองลงมาคือ กระบวนการ คือ ข้ันตอนในการรับบริการ หากขั้นตอนการรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและ
สะดวก รวมทั้งลักษณะทางกายภาพคือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการออกก าลังกาย สภาพแวดล้อมในการออกก าลัง
กายมีบรรยากาศที่ดีย่อมส่งผลต่อระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ด้านบุคคล 
หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายของ Hollensen (2010) กล่าวว่าธุรกิจ
บริการ หรืองานบริการนั้นขึ้นอยู่กับผู้ที่ส่งมอบบริการ หรือบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการบริการ เนื่องจากพวกเขา
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เกี่ยวข้องโดยตรงกับประสบการณ์ของลูกค้าที่เข้ารับบริการ ส่วนด้านราคา Tan, Ching-Yick Tse, and Wong 
(2009) กล่าวว่า การก าหนดราคาสามารถสร้างหรือท าลายธุรกิจได้ หากราคาไม่ตอบสนองต่อต้นทุน การ
ด าเนินงานแล้วขาดทุน อาจท าให้ต้องเลิกกิจการในที่สุด แต่หากการก าหนดราคาสูงเกินกว่าลูกค้าจะสามารถ
จ่ายได้ธุรกิจก็มีแนวโน้มที่จะขาดทุนสะสม และน าไปสู่การเลิกกิจการได้เช่นกัน ส่วนด้านช่องทางการจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืน อาจเกิดจากการใช้บริการฟิตเนสเป็นสินค้า
ประเภทบริการ ไม่มีความเป็นรูปธรรมและไม่สามารถจับต้องได้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายอาจไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมากนัก ส่วนการส่งเสริมการตลาดมักเป็นการลดแลก แจก แถมสินค้าซึ่งในธุรกิจบริการ อาจมีการลด
แลก แจกแถมชั่วโมงในการเข้ารับบริการต่าง ๆ ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้รับบริการอาจให้ความส าคัญกับด้านอ่ืน ๆ 
ที่มีผลต่อการใช้บริการ และต่อเป้าหมายในการเข้ารับบริการมากกว่านั่นคือ การดูแลส่งเสริมสุขภาพ จึงมี
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดใน 2 ด้านนี้น้อยกว่าด้านอื่น ๆ  

3. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณณ์การ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางได้ร้อยละ 93.5 (R2=0.935) โดยด้านบุคคล ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการแต่ส่งผลในทิศทางลบ 
สามารถอธิบายได้ว่ากระบวนที่มากส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อยลง หากมีกระบวนการน้อยลง กระชับ 
ใช้เวลาน้อยในการเข้ารับบริการย่อมส่งผลต่อการใช้บริการมากขึ้น  ถัดมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับการศึกษาของ จิรศักดิ์ ชาพรมมา, และมนวิกา 
ผดุงสิทธิ์ (2017) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 
ชั่วโมง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการ ซึ่งในที่นี้หมายถึง การบริการของพนักงาน
และองค์กรโดยภาพรวม รวมทั้งด้านอ่ืนๆ ที่มีความสอดคล้องกัน ด้านการส่งเสริมการตลาด และการน าเสนอ
ทางกายภาพ ด้านอุปกรณ์และความสะดวก ด้านราคา แต่ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสอดคล้องกัน อย่างไรก็ตาม 
Peter and Donnelly (2007) ได้กล่าวว่า ราคา เป็นปัจจัยที่ลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยเฉพาะในประเทศก าลัง
พัฒนา ให้ความส าคัญมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งในงานวิจัยนี้ ราคา ไม่ได้มีความส าคัญที่สุดหรือไม่อยู่ในระดับสูง
ที่สุดในการตัดสินใจใช้บริการ  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี คือ ด้านบุคคล ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับบุคคลากรที่ท า
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เกี่ยวข้องโดยตรงกับประสบการณ์ของลูกค้าที่เข้ารับบริการ ส่วนด้านราคา Tan, Ching-Yick Tse, and Wong 
(2009) กล่าวว่า การก าหนดราคาสามารถสร้างหรือท าลายธุรกิจได้ หากราคาไม่ตอบสนองต่อต้นทุน การ
ด าเนินงานแล้วขาดทุน อาจท าให้ต้องเลิกกิจการในที่สุด แต่หากการก าหนดราคาสูงเกินกว่าลูกค้าจะสามารถ
จ่ายได้ธุรกิจก็มีแนวโน้มที่จะขาดทุนสะสม และน าไปสู่การเลิกกิจการได้เช่นกัน ส่วนด้านช่องทางการจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืน อาจเกิดจากการใช้บริการฟิตเนสเป็นสินค้า
ประเภทบริการ ไม่มีความเป็นรูปธรรมและไม่สามารถจับต้องได้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายอาจไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมากนัก ส่วนการส่งเสริมการตลาดมักเป็นการลดแลก แจก แถมสินค้าซึ่งในธุรกิจบริการ อาจมีการลด
แลก แจกแถมชั่วโมงในการเข้ารับบริการต่าง ๆ ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้รับบริการอาจให้ความส าคัญกับด้านอ่ืน ๆ 
ที่มีผลต่อการใช้บริการ และต่อเป้าหมายในการเข้ารับบริการมากกว่านั่นคือ การดูแลส่งเสริมสุขภาพ จึงมี
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดใน 2 ด้านนี้น้อยกว่าด้านอื่น ๆ  

3. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณณ์การ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางได้ร้อยละ 93.5 (R2=0.935) โดยด้านบุคคล ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการแต่ส่งผลในทิศทางลบ 
สามารถอธิบายได้ว่ากระบวนที่มากส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อยลง หากมีกระบวนการน้อยลง กระชับ 
ใช้เวลาน้อยในการเข้ารับบริการย่อมส่งผลต่อการใช้บริการมากขึ้น  ถัดมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับการศึกษาของ จิรศักดิ์ ชาพรมมา, และมนวิกา 
ผดุงสิทธิ์ (2017) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 
ชั่วโมง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการ ซึ่งในที่นี้หมายถึง การบริการของพนักงาน
และองค์กรโดยภาพรวม รวมทั้งด้านอ่ืนๆ ที่มีความสอดคล้องกัน ด้านการส่งเสริมการตลาด และการน าเสนอ
ทางกายภาพ ด้านอุปกรณ์และความสะดวก ด้านราคา แต่ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสอดคล้องกัน อย่างไรก็ตาม 
Peter and Donnelly (2007) ได้กล่าวว่า ราคา เป็นปัจจัยที่ลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยเฉพาะในประเทศก าลัง
พัฒนา ให้ความส าคัญมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งในงานวิจัยนี้ ราคา ไม่ได้มีความส าคัญที่สุดหรือไม่อยู่ในระดับสูง
ที่สุดในการตัดสินใจใช้บริการ  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี คือ ด้านบุคคล ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับบุคคลากรที่ท า
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หน้าที่ในการให้บริการ เพ่ือให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ รวมถึงลดขั้นตอนในการเข้ารับ
บริการให้สั้น กระชับ เพ่ือความสะดวกสบายของผู้บริโภคเม่ือเข้ารับบริการ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 งานวิจัยเรื่องนี้ ไม่มีการน าลักษณะทางประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน าไป
วิเคราะห์เพ่ือให้ทราบลักษณะทางประชากรศาสตร์ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการใน
จังหวัดปทุมธานี รวมทั้งปัจจัยอื่น ๆ เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา คุณภาพการบริการ  
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บทคัดย่อ   
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับการคงอยู่ของบุคลากร (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคง

อยู่ของบุคลากร และ (3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหาร กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสาน
วิธี ข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 212 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และค่าถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ข้อมูลเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ใช้การ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย  

ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับการคงอยู่ของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.26, S.D. = 
0.57)  (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ พบว่า ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ด้านผลตอบแทน ด้านการสนับสนุนขององค์กร ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านภาวะ
ผู้น า และด้านความรับผิดชอบในงาน มีอิทธิพลทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีสมการ
พยากรณ์ของการคงอยู่ในงานของบุคลากร ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ŷ = -0.154 + 0.293 (X1) + 0.175 (X2) + 0.118 (X3) + 0.130 (X4) + 0.260 (X5) + 0.163 (X6) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ẑ = 0.277 (Z1) + 0.233 (Z2) + 0.136 (Z3) + 0.165 (Z4) + 0.231 (Z5) + 0.146 (Z6) 
(3) แนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร มีดังนี้ (1) ด้านการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน (2)  ด้านการพัฒนาด้านผลตอบแทน (3) ด้านการพัฒนาด้านการสนับสนุนจากองค์กร (4) ด้านการพัฒนา
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (5) ด้านความรับผิดชอบในงาน และ (6) การพัฒนาภาวะผู้น า 
 

ค าส าคัญ: การคงอยู่ในงาน, บุคลากร, กรมการอุตสาหกรรมทหาร 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย  

Received:  August   8,2024 
Revised:    August  17,2024   
Accepted:  August 26,2024   
27,2024    4,2024 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 2 No 2 | 45 

Abstract  
 The purposes of this study were 1) to study the level of the personnel retention  
2) to study the factors affecting personnel retention and 3) to develop the strategies to 
enhance the personnel retention of military explosives factory Department of Military 
Explosives Factory of Defence Industry Department at Weapon Production Defence Industry 
and Energy Centre. This study applied mixed-methods approach. The quantitative data were 
collected from a sample of 212 personnel using stratified sampling. The tool used for data 
collection was a questionnaire with a reliability score of 0.97. The statistical analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple regression. 
The qualitative data were collected from 15 key informants using purposive sampling and semi-
structured interviews by analytic induction.  

The results of the research revealed that (1) The level of the personnel retention in 
overall was at a moderate level. (X̅ = 3.26, S.D. = 0.57) 2) The factors influencing employee 
retention included career advancement, compensation, organizational support relationships with 
colleagues, leadership, and job responsibility. These factors were statistically significant at the 0.05 
level. The predictive equation for employee retention at the Military Explosive Factory in raw scores 
and standard scores were as follows:  
 The predictive equation for raw scores: 
 ŷ  = -0.154 + 0.293 (X1) + 0.175 (X2) + 0.118 (X3) + 0.130 (X4) + 0.260 (X5) + 0.163 (X6) 
 The predictive equation for standardized scores: 
 ẑ  = 0.277 (Z1) + 0.233 (Z2) + 0.136 (Z3) + 0.165 (Z4) + 0.231 (Z5) + 0.146 (Z6) 
 3) The guidelines for improving personnel retention were as follows: (1) career 
advancement development, (2) compensation development, (3) organizational support 
development, (4) development of relationships with colleagues, (5) job responsibility 
development, and (6) leadership development. 
 
Keyword: Job Retention, Personnel, Department of Military Industry 

Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 องค์กรเป็นการรวมกลุ่มทางสังคมรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป  
ในการบริหารองค์กรนั้นมีจุดมุ่งหมายที่จะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอส าหรับองค์การของรัฐ ข้าราชการหรือบุคลากรถือเป็นปัจจัยที่
ส าคัญยิ่งในการบริหารงานในองค์กร จึงต้องมีการบริหารจัดการคนอย่างมีระเบียบแบบแผนทุกขั้นตอนโดยเริ่ม
ตั้งแต่การสรรหา การพัฒนา และรักษาไว้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความผูกพันองค์กรนั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งในการช่วยให้องค์กร มีประสิทธิผลและ ท าให้บุคลากรมีแรงผลักดันในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้นลดการ
ปรับย้ายหรือลาออกจากองค์กร (เกษม แก้วสนั่น, และเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2564: 90) 
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Abstract  
 The purposes of this study were 1) to study the level of the personnel retention  
2) to study the factors affecting personnel retention and 3) to develop the strategies to 
enhance the personnel retention of military explosives factory Department of Military 
Explosives Factory of Defence Industry Department at Weapon Production Defence Industry 
and Energy Centre. This study applied mixed-methods approach. The quantitative data were 
collected from a sample of 212 personnel using stratified sampling. The tool used for data 
collection was a questionnaire with a reliability score of 0.97. The statistical analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple regression. 
The qualitative data were collected from 15 key informants using purposive sampling and semi-
structured interviews by analytic induction.  

The results of the research revealed that (1) The level of the personnel retention in 
overall was at a moderate level. (X̅ = 3.26, S.D. = 0.57) 2) The factors influencing employee 
retention included career advancement, compensation, organizational support relationships with 
colleagues, leadership, and job responsibility. These factors were statistically significant at the 0.05 
level. The predictive equation for employee retention at the Military Explosive Factory in raw scores 
and standard scores were as follows:  
 The predictive equation for raw scores: 
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 3) The guidelines for improving personnel retention were as follows: (1) career 
advancement development, (2) compensation development, (3) organizational support 
development, (4) development of relationships with colleagues, (5) job responsibility 
development, and (6) leadership development. 
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46 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๒ 

 โรงงานวัตถุระเบิดทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและ
พลังงานทหาร เป็นองค์กรที่อยู่ภายใต้สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีหน้าที่ด าเนินการผลิตวัตถุ
ระเบิด กระสุนปืน วิจัยและพัฒนา เพ่ือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ ได้ให้แก่ส่วนราชการกระทรวงกลาโหม  
ส่วนราชการอ่ืน และเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตามท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด ในปัจจุบันองค์กร
ประสบปัญหาบุคลากรในโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ มีแนวโน้มที่จะเกษียณอายุราชการและการปรับย้ายออก
ภายนอกหน่วยงานเป็นจ านวนที่มากขึ้นอย่างต่อเน่ืองในห้วงปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรยังเป็นปัญหาที่ส าคัญ ซึ่งหากไม่มีการทดแทน และถ่ายทอดองค์ความรู้จะส่งผลกระทบต่อภารกิจของ
โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ เป็นอย่างมาก (ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร, 2566: 16) 
 จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่ จะท าการศึกษาเรื่องแนวทาง 
การพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ซ่ึงจะเป็นข้อเสนอแนะในการบริหารและการปฏิบัติงาน เพ่ือลดหรือแก้ไข
ปัญหาการลาออกหรือการปรับย้าย เป็นแนวทางให้ผู้บังคับบัญชาในการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในหน่วยงานมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรใน
ด้านต่าง ๆ ต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. การคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ อยู่ในระดับใด 
 2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
 3. แนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
 3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ท าให้ทราบถึงระดับการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
 2. ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ 
 3. ได้ข้อมูลส าคัญเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และการรักษาบุคลากร
ให้คงอยู่ในหน่วยงานมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรในด้านต่าง ๆ ต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

การคงอยู่ในงาน หมายถึง การพยายามการรักษาบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่การเข้ามาเป็นสมาชิก
เพ่ือปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและยาวนานโดยมีจุดเป้าหมายเพ่ือรักษาบุคลากรที่ดีมีทักษะความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลปฏิบัติงานเต็มความสามารถที่มีอยู่มี
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สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีแข็งแรงสมบูรณ์ ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในงาน ช่วยลดการลาออกและ
เพ่ิมความมุ่งมั่นในการท างาน 2) ความมั่นใจในการบริหารจัดการ ช่วยเพ่ิมความรู้สึกมั่นคงให้กับบุคลากร สร้าง
ความเชื่อมั่นในการท างานและอยู่กับองค์กรในระยะยาว และ 3) ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ช่วยให้บุคลากร
มีความกระตือรือร้นและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตัวเองได้รับมอบหมาย ซึ่งส่งผลดีต่อการคงอยู่ของ
บุคลากรในองค์กร ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร จากการศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี  และผลงานวิจัยของ ลลิตา  จันทร์งาม (2559) , รัตน์สินี  รื่นนุสาน (2560), ปาริชาติ  วิเศษรัตน์ 
(2560), จุไรวรรณ  บินดุเหล็ม (2562), อินทร  ปันทา และคณะ (2562), ชัชชม  ทัพชุมพล (2562), บุรพัชร์  
ด่านวิไล (2563), ณัฐณิชา  ขยายแย้ม (2563), พิชญา แสงแก้ว (2563), ทิพย์ชนก  เสนผดุง (2563), นันท์นลิน  
เทพคง (2563), ศิริศักดิ์  จังคศิริ และกฤษดา  เชียรวัฒนสุข (2564) และอนันตชัย  ศิริสูงเนิน (2565) พบว่ามี  
จ านวน 6 ปัจจัย ซึ่งจะใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 6 ด้าน ดังนี้  

ด้านที่ 1 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง การเลื่อนฐานะทางต าแหน่งให้สูงขึ้นโดยพิจารณา
จาก โอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การได้พัฒนาความรู้และความม่ันใจในอนาคต 

ด้านที่ 2 ด้านผลตอบแทน หมายถึง ค่าใช้จ่ายและสวัสดิการต่าง ๆ ที่องค์การจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ค่าใช้จ่ายนี้อาจจ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และจูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านที่ 3 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกในจิตใต้ส านึกของบุคลากรที่มีต่อการท างานปฏิบัติ
ตามหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบของตนเอง อาจเริ่มตั้งแต่ การวางแผน ด าเนินงาน ปรับปรุงแก้ไข ด้วยตนเอง 
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ด้านที่ 4 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานเป็น
สัมพันธภาพที่ดี ในลักษณะของการให้ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน าที่ดี การเป็นที่ปรึกษาและการสนับสนุน 
แบ่งเบาหน้าที่ในการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน ด้วยความเต็มใจรวมถึงการให้ความเคารพซึ่งกันและกันมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานที่ท างานร่วมกัน 

ด้านที่ 5 ด้านการสนับสนุนขององค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
กับสิ่งที่องค์กรได้ให้การสนับสนุนช่วยเหลือดูแล ในด้านการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคลากร เพ่ือให้เกิดการรับรู้ และปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร ทั้งยังยกระดับคุณภาพการพัฒนาบุคลากร 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานของสายงาน 

ด้านที่ 6 ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้น าหรือผู้บังคับบัญชา 
ในโรงงานวัตถุระเบิดทหาร รวมถึงรูปแบบ กระบวนการ ในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาที่มีอิทธิพลในการ
ท าให้บุคลากรในโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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บุคลากรในองค์กร ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร จากการศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี  และผลงานวิจัยของ ลลิตา  จันทร์งาม (2559) , รัตน์สินี  รื่นนุสาน (2560), ปาริชาติ  วิเศษรัตน์ 
(2560), จุไรวรรณ  บินดุเหล็ม (2562), อินทร  ปันทา และคณะ (2562), ชัชชม  ทัพชุมพล (2562), บุรพัชร์  
ด่านวิไล (2563), ณัฐณิชา  ขยายแย้ม (2563), พิชญา แสงแก้ว (2563), ทิพย์ชนก  เสนผดุง (2563), นันท์นลิน  
เทพคง (2563), ศิริศักดิ์  จังคศิริ และกฤษดา  เชียรวัฒนสุข (2564) และอนันตชัย  ศิริสูงเนิน (2565) พบว่ามี  
จ านวน 6 ปัจจัย ซึ่งจะใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 6 ด้าน ดังนี้  

ด้านที่ 1 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง การเลื่อนฐานะทางต าแหน่งให้สูงขึ้นโดยพิจารณา
จาก โอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การได้พัฒนาความรู้และความม่ันใจในอนาคต 

ด้านที่ 2 ด้านผลตอบแทน หมายถึง ค่าใช้จ่ายและสวัสดิการต่าง ๆ ที่องค์การจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ค่าใช้จ่ายนี้อาจจ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และจูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านที่ 3 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกในจิตใต้ส านึกของบุคลากรที่มีต่อการท างานปฏิบัติ
ตามหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบของตนเอง อาจเริ่มตั้งแต่ การวางแผน ด าเนินงาน ปรับปรุงแก้ไข ด้วยตนเอง 
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ด้านที่ 4 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานเป็น
สัมพันธภาพที่ดี ในลักษณะของการให้ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน าที่ดี การเป็นที่ปรึกษาและการสนับสนุน 
แบ่งเบาหน้าที่ในการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน ด้วยความเต็มใจรวมถึงการให้ความเคารพซึ่งกันและกันมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานที่ท างานร่วมกัน 

ด้านที่ 5 ด้านการสนับสนุนขององค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
กับสิ่งที่องค์กรได้ให้การสนับสนุนช่วยเหลือดูแล ในด้านการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคลากร เพ่ือให้เกิดการรับรู้ และปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร ทั้งยังยกระดับคุณภาพการพัฒนาบุคลากร 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานของสายงาน 

ด้านที่ 6 ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้น าหรือผู้บังคับบัญชา 
ในโรงงานวัตถุระเบิดทหาร รวมถึงรูปแบบ กระบวนการ ในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาที่มีอิทธิพลในการ
ท าให้บุคลากรในโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

48 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๒ 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านผลตอบแทนส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน 

 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน 

 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านการสนับสนุนขององค์กรส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน  

 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
ประชากร 

 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ 
ได้แก่ ข้าราชการทหารชั้นประทวน ข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ลูกจ้าง และพนักงานราชการ จ านวน 451 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ จ านวน 212 
คน ได้มาจากการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ของ Taro Yamane (ศูนย์
การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร. 2566: 16) 
 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ ประกอบด้วย ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการคงอยู่ของ

การคงอยู่ของบุคลากร 
โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ 

- ความพึงพอใจในงาน 
- ความมั่นใจในการบริหารจัดการ 
- ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรโรงงาน
วัตถุระเบิดทหารฯ  
1.  ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
2.  ผลตอบแทน 
3.  ความรับผิดชอบในงาน 
4.  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
5.  การสนับสนุนขององค์กร 
6.  ภาวะผู้น า 
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บุคลากร เป็นข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร (พ.ต.-พ.อ.) จ านวน 5 คน บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงงานวัตถุ
ระเบิดทหารฯ เป็นข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร (ร.ต. -ร.อ.) จ านวน 5 คน และ บุคลากรที่ปรับย้ายออก
ภายนอกหน่วยงาน เป็นข้าราชการทหารชั้นประทวน (ส.ต.-ส.อ.) จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ ผู้วิจัยก าหนด
เครื่องมือตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาระดับการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะสายงาน และรายได้ต่อ
เดือน มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการคงอยู่ของบุคลากรเป็นค าถามที่มีความหมายเชิงบวก
จ านวน 5 ข้อ ตั้งแต่ข้อที่ 1-5 ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทสเกลอัตราภาคแบบมาตรประเมินค่า 
ตามมาตราวัดของลิเคอร์ท  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร รวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ผลตอบแทน ความรับผิดชอบในงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานการ
สนับสนุนขององค์กร และภาวะผู้น า เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
 2. แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร
โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 ประเด็นเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ชั้นยศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาใน  
การปฏิบัติงาน และลักษณะสายงาน 
 ส่วนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุ
ร ะ เบิ ดทหารฯ  และความคิ ด เ ห็ น เ พ่ิ ม เ ติ มที่ ผู้ ใ ห้ สั มภ าษ ณ์คิ ด ว่ า โ ร ง ง านวั ต ถุ ร ะ เบิ ดทห า รฯ  
ควรปรับปรุงแก้ไข 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 212 คน และเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google form โ ดยมี ช่ ว ย ระยะ เ วล า ในกา ร เ ก็ บ ข้ อมู ล ตั้ ง แ ต่ วั นที่  1  มกร าคม  2567  ถึ ง วั นที่  
25 มกราคม 2567 รวมระยะเวลา 25 วัน  
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการหาข้อมูลด้วยการค้นคว้างานวิจัยที่มีผู้ด าเนินการไว้แล้ว ต าราวิชาการ
และบทความที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่ใช้เป็นแนวทาง ในการศึกษาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล
และสรุปผล หลังจากนั้นจะน าแบบสอบถามมาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interviews) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหาร 
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บุคลากร เป็นข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร (พ.ต.-พ.อ.) จ านวน 5 คน บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงงานวัตถุ
ระเบิดทหารฯ เป็นข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร (ร.ต. -ร.อ.) จ านวน 5 คน และ บุคลากรที่ปรับย้ายออก
ภายนอกหน่วยงาน เป็นข้าราชการทหารชั้นประทวน (ส.ต.-ส.อ.) จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ ผู้วิจัยก าหนด
เครื่องมือตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาระดับการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะสายงาน และรายได้ต่อ
เดือน มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการคงอยู่ของบุคลากรเป็นค าถามที่มีความหมายเชิงบวก
จ านวน 5 ข้อ ตั้งแต่ข้อที่ 1-5 ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทสเกลอัตราภาคแบบมาตรประเมินค่า 
ตามมาตราวัดของลิเคอร์ท  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร รวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ผลตอบแทน ความรับผิดชอบในงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานการ
สนับสนุนขององค์กร และภาวะผู้น า เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
 2. แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร
โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 ประเด็นเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ชั้นยศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาใน  
การปฏิบัติงาน และลักษณะสายงาน 
 ส่วนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุ
ร ะ เบิ ดทหารฯ  และความคิ ด เห็ น เ พ่ิ ม เ ติ มที่ ผู้ ใ ห้ สั มภ าษณ์ คิ ด ว่ า โ ร ง ง านวั ต ถุ ร ะ เบิ ดทห า รฯ  
ควรปรับปรุงแก้ไข 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 212 คน และเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google form โ ดยมี ช่ ว ย ระยะ เ วล า ในกา ร เ ก็ บ ข้ อมู ล ตั้ ง แ ต่ วั นที่  1  มกร าคม  2567  ถึ ง วั นที่  
25 มกราคม 2567 รวมระยะเวลา 25 วัน  
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการหาข้อมูลด้วยการค้นคว้างานวิจัยที่มีผู้ด าเนินการไว้แล้ว ต าราวิชาการ
และบทความที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่ใช้เป็นแนวทาง ในการศึกษาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล
และสรุปผล หลังจากนั้นจะน าแบบสอบถามมาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interviews) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหาร 
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ผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรที่ปรับย้ายออกภายนอกหน่วยงาน เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของ
บุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
  2.1 ผู้วิจัยขอหนังสือลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ หลังจากนั้นประสานขอความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  2.2 นัดวันในการสัมภาษณ์กับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ และผู้ที่ปรับย้าย
ออกภายนอกหน่วยงาน 
  2.3 เตรียมการสัมภาษณ์ได้แก่ ประเด็นค าถามหลักในการสัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสียงแบบดิจิตอล 
1 เครื่อง กล้องถ่ายรูป สมุดจดบันทึก นัดหมายผู้ช่วยจดประเด็นการสัมภาษณ์  
  2.4 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ตามวัน เวลา ได้นัดหมายกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยผู้วิจัยได้ชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย จากนั้นเริ่มการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยขออนุญาต บันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์  
พร้อมบันทึกประเด็นส าคัญลงสมุดจดบันทึก โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในแต่ละรายใช้ เวลาประมาน 
30 นาทีต่อครั้ง 
  2.5 น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมโดยค านึงถึงความครอบคลุมของประเด็นค าถามตาม วัตถุประสงค์ 
และน าไปสู่การวิเคราะห์ในล าดับต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซึ่งจะใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean: X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) โดยมีเกณฑ์การประเมินผลระดับการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับน้อยที่สุด 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
สถิติที่ใช้ได้แก่  

1. ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยมีเกณฑ์การประเมินผลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร
โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง การคงอยู่ของบุคลากรอยู่ระดับน้อยที่สุด 

2. ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ก าหนดไว้ ดังนี้ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แปลผล 
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0.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
0.71 - 0.90 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
0.31 - 0.70 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
0.01 - 0.30 มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
0.00 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

3. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ (Content 
analysis) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

   3.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
   3.2  จัดระบบข้อมูล และใช้การจ าแนก เป็นการน าข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่

ออกให้เป็นระบบ 
   3.3  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการ

น าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์เพ่ือหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น 
   3.4  น าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ แสดงดังตาราง 1  
 

ตาราง 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคงอยู่ของบุคลากร 

การคงอยู่ของบุคลากร x ̅ S.D. ระดับการคงอยู่ ล าดับที ่
1. มองเห็นถึงความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงานในโรงงานวัตถุ

ระเบดิทหารฯ 
3.37 1.46 ปานกลาง 3 

2. รู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติในโรงงาน
วัตถุระเบดิทหารฯ 

2.63 1.31 ปานกลาง 4 

3. มีความมั่นใจว่าโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ มีการบริหารจัดการใน
แต่ละด้านอย่างเหมาะสมยุติธรรม 

1.82 0.38 น้อย 5 

4. ตั้งใจจะปฏิบัติงานท่ีโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ จนถึง
เกษียณอายรุาชการ 

4.19 0.88 มาก 2 

5. ยืนยันว่าจะปฏิบตัิงานท่ีโรงงานวัตถุระเบดิทหารฯ 4.32 0.88 มากที่สุด 1 
รวม 3.26 0.57 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคงอยู่ของบุคลากร โดยภาพรวมจัดอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x ̅= 3.26, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรก คือ ยืนยันว่าจะปฏิบัติงานที่โรงงาน
วัตถุระเบิดทหารฯ (x ̅= 4.32, S.D. = 0.88) ความส าคัญจัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ตั้งใจจะปฏิบัติงานที่
โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ จนถึงเกษียณอายุราชการ (x ̅= 4.19, S.D. = 0.88) อยู่ในระดับมาก และมีความมั่นใจว่า
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ตาราง 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคงอยู่ของบุคลากร 

การคงอยู่ของบุคลากร x ̅ S.D. ระดับการคงอยู่ ล าดับที ่
1. มองเห็นถึงความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงานในโรงงานวัตถุ

ระเบดิทหารฯ 
3.37 1.46 ปานกลาง 3 

2. รู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติในโรงงาน
วัตถุระเบดิทหารฯ 

2.63 1.31 ปานกลาง 4 

3. มคีวามมั่นใจว่าโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ มีการบริหารจัดการใน
แต่ละด้านอย่างเหมาะสมยุติธรรม 

1.82 0.38 น้อย 5 

4. ตั้งใจจะปฏิบัติงานท่ีโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ จนถึง
เกษียณอายรุาชการ 

4.19 0.88 มาก 2 

5. ยืนยันว่าจะปฏิบตัิงานท่ีโรงงานวัตถุระเบดิทหารฯ 4.32 0.88 มากที่สุด 1 
รวม 3.26 0.57 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคงอยู่ของบุคลากร โดยภาพรวมจัดอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x ̅= 3.26, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรก คือ ยืนยันว่าจะปฏิบัติงานที่โรงงาน
วัตถุระเบิดทหารฯ (x ̅= 4.32, S.D. = 0.88) ความส าคัญจัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ตั้งใจจะปฏิบัติงานที่
โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ จนถึงเกษียณอายุราชการ (x ̅= 4.19, S.D. = 0.88) อยู่ในระดับมาก และมีความมั่นใจว่า
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โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ มีการบริหารจัดการในแต่ละด้านอย่างเหมาะสมยุติธรรม (x ̅= 3.37,S.D. = 1.46) อยู่ใน
ระดับน้อย ตามล าดับ 
 
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ แสดงดังตาราง 2  
 
ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรแต่ละด้านในภาพรวม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4.24 0.66 มากที่สุด 5 
ด้านผลตอบแทน 4.30 0.58 มากที่สุด 3 
ด้านความรบัผิดชอบในงาน 4.50 0.47 มากที่สุด 1 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.33 0.54 มากที่สุด 2 
ด้านการสนับสนุนขององค์กร 4.21 0.58 มากที่สุด 6 
ด้านภาวะผู้น า 4.27 0.55 มากที่สุด 4 

รวม 4.31 0.48 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.31, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
พบว่าล าดับแรก คือ ด้านความรับผิดชอบในงาน (x ̅= 4.50, S.D. = 0.47) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น  ( x ̅ =  4.33, S.D. = 0.54) อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  
ด้านผลตอบแทน (x ̅= 4.30, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านภาวะผู้น า (x ̅= 4.27, S.D. = 0.55) อยู่
ในระดับมากท่ีสุด ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (x ̅= 4.24, S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน
การสนับสนุนขององค์กร (x ̅= 4.21, S.D. = 0.58) ความส าคัญจัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
 3. ผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามของปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ   แสดงดังตาราง 3  
 

ตาราง 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 ภาพรวม 
X1 Pearson Correlation 1       

Sig. (2-tailed)        
X2 Pearson Correlation .458** 1      

Sig. (2-tailed) .000       
X3 Pearson Correlation .404** .720** 1     

Sig. (2-tailed) .000 .000      
X4 Pearson Correlation .378** .500** .504** 1    

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000     
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ตาราง 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (ต่อ) 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 ภาพรวม 
X5 Pearson Correlation .482** .365** .323** .396** 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000    
X 6 Pearson Correlation .456** .460** .453** .600** .424** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   
ภาพรวม Pearson Correlation .679** .692** .640** .634** .621** .639** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
หมายเหตุ:  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง  3  ตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน คือ ด้านผลตอบแทน ( X2) 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.692 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.679 ด้านความรับผิดชอบในงาน (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.640 
ด้านภาวะผู้น า (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.639 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X4) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.634 ด้านการสนับสนุนขององค์กร (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.621 อย่างมีนัยส าคัญที่  0.01 น าไปใช้ต่อในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เป็นล าดับถัดไป 
 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ 
แสดงดังตาราง 4 
  
ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหาร 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients Beta t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) -0.154 0.184  -0.836 0.404 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน X1 0.293 0.043 0.277 6.743 0.000* 
ผลตอบแทน X2 0.175 0.038 0.233 4.656 0.000* 
ความรับผิดชอบในงาน X3 0.118 0.042 0.136 2.779 0.006* 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน X4 0.130 0.035 0.165 3.717 0.000* 
การสนับสนุนขององค์กร X5 0.260 0.044 0.231 5.848 0.000* 
ภาวะผู้น า X6 0.163 0.049 0.146 3.302 0.001* 

R = 0.882, R2 = 0.778, R2
adj = 0.772, F = 119.948 

SEest = 0.294, Durbin-Watson = 2.414, Sig. = 0.000 a = -0.154 
หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (ต่อ) 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 ภาพรวม 
X5 Pearson Correlation .482** .365** .323** .396** 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000    
X 6 Pearson Correlation .456** .460** .453** .600** .424** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   
ภาพรวม Pearson Correlation .679** .692** .640** .634** .621** .639** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
หมายเหตุ:  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง  3  ตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน คือ ด้านผลตอบแทน ( X2) 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.692 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.679 ด้านความรับผิดชอบในงาน (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.640 
ด้านภาวะผู้น า (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.639 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X4) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.634 ด้านการสนับสนุนขององค์กร (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.621 อย่างมีนัยส าคัญที่  0.01 น าไปใช้ต่อในการวิเคราะ ห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เป็นล าดับถัดไป 
 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ 
แสดงดังตาราง 4 
  
ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหาร 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients Beta t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) -0.154 0.184  -0.836 0.404 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน X1 0.293 0.043 0.277 6.743 0.000* 
ผลตอบแทน X2 0.175 0.038 0.233 4.656 0.000* 
ความรับผิดชอบในงาน X3 0.118 0.042 0.136 2.779 0.006* 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน X4 0.130 0.035 0.165 3.717 0.000* 
การสนับสนุนขององค์กร X5 0.260 0.044 0.231 5.848 0.000* 
ภาวะผู้น า X6 0.163 0.049 0.146 3.302 0.001* 

R = 0.882, R2 = 0.778, R2
adj = 0.772, F = 119.948 

SEest = 0.294, Durbin-Watson = 2.414, Sig. = 0.000 a = -0.154 
หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 4  จากการศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) โดยมีตัวแปรอิสระที่
น าเข้าสู่สมการเพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ ทั้งหมด 6 ตัว คือ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X1), ผลตอบแทน (X2), ความรับผิดชอบในงาน (X3), ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน (X4), การสนับสนุนขององค์กร (X5) และภาวะผู้น า (X6) มีอิทธิพลทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 พบว่า เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ
บุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ และตัวแปรตาม คือ การคงอยู่ของบุคลากรโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ 
พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (R = 0.882) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.788 และค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2

adj) เท่ากับ 0.772 ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.414  
 
 5. ผลการหาแนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ 

5.1  แนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
   ควรมีการตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน โดยการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว  

โดยการสร้างแผนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเอง โดยการพัฒนา
ด้ า น ก า ร ฝึ ก แ ล ะ ศึ ก ษ า อ บ ร ม ใ ห้ ก าลั งพล ได้ มี โ อกาสศึ กษาดู ง านที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บการท า ง าน 
และยังสามารถให้ก าลังพลน ามาปรับใช้สนับสนุนในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น  

5.2  แนวทางการพัฒนาด้านผลตอบแทน 
   ควรให้สวัสดิการต่าง ๆ เพ่ิมเติม จากที่รัฐบาลให้ เช่น มีการมอบเงินสวัสดิการพิเศษเพ่ิม ส าหรับผู้

ที่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างถ่ินกับโรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ มีการพิจารณาบ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ รวมถึง
สวัสดิการต่าง ๆ ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานห่างไกลจากภูมิล าเนา โดยจะได้รับบ าเหน็จเพ่ิมขึ้นเป็นกรณีพิเศษ 
เช่น การเพ่ิมเงินบ านาญ เพ่ือลดการลาออกหรือปรับย้ายของก าลังพลท างานอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ สร้าง
ผลงานที่ดีและเป็นที่ยอมรับในองค์กร 

5.3  แนวทางการพัฒนาด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
  ควรมีการสื่อสารที่ชัด เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เช่น การขออุปกรณ์เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการท างาน หรือการขอสวัสดิการต่าง ๆ ควรสร้างความน่าเชื่อถือในการ
ปฏิบัติ งาน โดยการท างานอย่างมืออาชีพ เพ่ือการท างานมีคุณภาพสูงสุดและตรงตามก าหนดเวลา  
อีกทั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญในงานที่ท า 

5.4  แนวทางการพัฒนาด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
  ควรมีการสื่อสารที่ดี โดยการสื่อสารอย่างชัดเจนและสุภาพ รับฟัง และเข้าใจสิ่งที่เพ่ือนร่วมงาน

สื่อสาร หรือแสดงออก ควรสร้างความไว้วางใจ โดยการรักษาค าพูด และการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ 
ควรสร้างการยอมรับและเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ควรท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
จัดการความขัดแย้งอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์โดยการฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายและหาทางแก้ไขร่วมกัน ช่วย
ให้ทีมสามารถข้ามผ่านปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.5  แนวการพัฒนาความรับผิดชอบในงาน 
  ควรก าหนดบทบาทและหน้าที่ของก าลังพลแต่ละนายอย่างชัดเจน รวมถึงการก าหนดเป้าหมายที่

เป็ นรู ปธรรมและวั ดผล ได้  การมี บทบาทหน้ าที่ ที่ ชั ด เจนจะช่ วย ให้ ก าลั งพลรู้ ว่ าต้ อ งท า อะ ไร  
และควรท าอย่างไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีระบบการประเมินผลงานที่ชัดเจนและเป็นธรรม  
เช่น การประเมินผลงานประจ าปี การให้ฟีดแบ็คที่สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ การตั้งเป้าหมายในการพัฒนา
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ตนเอง การประเมินที่ เป็นธรรมจะช่วยให้ก าลั งพลรู้ สึ กว่ าความพยายามและความรับผิดชอบของ 
พวกเขาได้รับการยอมรับและให้ความส าคัญ 

5.6  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า 
  ควรมีทัศนคติที่ดีและการคิดบวก ต้องมีทัศนคติที่ดีและมองโลกในแง่บวก การคิดบวกช่วยให้

สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่ยากล าบากและมองปัญหาเป็นโอกาสในการเติบโต  มีระเบียบวินัย 
และการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ควรเป็นแบบอย่างในการมีระเบียบวินัย และมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหาร กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.  ระดับการคงอยู่ ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร  
ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะในสภาพปัจจุบันบุคลากรมีความมุ่งมั่น และตั้งใจในการปฏิบัติงานที่โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ และ
ตั้ ง เป้าหมายที่จะท างานที่นี่ จนถึ ง เกษียณอายุราชการ ซึ่ งแสดงให้ เห็นถึงความผูกพันและความ  
พึงพอใจในการท างานที่มีอยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิศาชล  ภูมิพ้ืนผล (2559) พบว่า 
ระดับการคงอยู่ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ บุรพัชร์  ด่านวิไล (2563) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานกลาง ผล
การศึกษาพบว่า ระดับการคงอยู่ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎีความต้องการ อี อาร์ จี ( Existence-
Relatedness-Growth theory : ERG) ของ Alderfer (1972) โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ทั่ ว ๆ  
ไปว่ามีความต้องการอยู่  3 ประการดังต่อไปนี้  ( Ivancevich, Konopaske, & Matteson, 2005: 143)  
1. ความต้องการด ารงอยู่ได้ เป็นความต้องการของมนุษย์ขั้นพ้ืนฐานที่จะต้องท าให้มีชีวิตอยู่รอดได้โดยเป็นการ
ตอบสนองทางด้านสรีระร่างกาย 2. ความต้องการมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน 3. ความต้องการเจริญก้าวหน้าเป็น
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ม นุ ษ ย์ อั น เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย สู ง สุ ด ที่ ทุ ก ค น ที ค ว า ม ค า ด ห วั ง ไ ว้   
เพ่ือต้องการความส าเร็จในชีวิตในหาทางหน้าที่การงานของตน  
 3. ด้านผลตอบแทน ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักดิ์  ฉันทวโร (2561) พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นต่อการคงอยู่ใน
งานอยู่ในระดับมาก 2) ผลการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทน การสนับสนุนของหัวหน้า การอบรมและพัฒนา ความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ความก้าวหน้าในงานและการเดินทางท างาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  
 4. ด้านความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุไรวรรณ  บินดุเหล็ม (2562)  
พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา มีความตั้งใจคงอยู่ในงานอยู่ในระดับมาก และ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานเป็นปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
ความต่อเนื่องในงานและความมั่นคง สวัสดิการ ความรับผิดชอบและการมีอิสระในงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตนเอง การประเมินที่ เป็นธรรมจะช่วยให้ก าลั งพลรู้ สึ กว่ าความพยายามและความรับผิดชอบของ 
พวกเขาได้รับการยอมรับและให้ความส าคัญ 

5.6  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า 
  ควรมีทัศนคติที่ดีและการคิดบวก ต้องมีทัศนคติที่ดีและมองโลกในแง่บวก การคิดบวกช่วยให้

สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่ยากล าบากและมองปัญหาเป็นโอกาสในการเติบโต  มีระเบียบวินัย 
และการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ควรเป็นแบบอย่างในการมีระเบียบวินัย และมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหาร กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.  ระดับการคงอยู่ ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเ บิดทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร  
ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะในสภาพปัจจุบันบุคลากรมีความมุ่งมั่น และตั้งใจในการปฏิบัติงานที่โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ และ
ตั้ ง เป้าหมายที่จะท างานที่นี่ จนถึ ง เกษียณอายุราชการ ซึ่ งแสดงให้ เห็นถึงความผูกพันและความ  
พึงพอใจในการท างานที่มีอยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิศาชล  ภูมิพ้ืนผล (2559) พบว่า 
ระดับการคงอยู่ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ บุรพัชร์  ด่านวิไล (2563) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานกลาง ผล
การศึกษาพบว่า ระดับการคงอยู่ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎีความต้องการ อี อาร์ จี ( Existence-
Relatedness-Growth theory : ERG) ของ Alderfer (1972) โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ทั่ ว ๆ  
ไปว่ามีความต้องการอยู่  3 ประการดังต่อไปนี้  ( Ivancevich, Konopaske, & Matteson, 2005: 143)  
1. ความต้องการด ารงอยู่ได้ เป็นความต้องการของมนุษย์ขั้นพ้ืนฐานที่จะต้องท าให้มีชีวิตอยู่รอดได้โดยเป็นการ
ตอบสนองทางด้านสรีระร่างกาย 2. ความต้องการมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน 3. ความต้องการเจริญก้าวหน้าเป็น
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ม นุ ษ ย์ อั น เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย สู ง สุ ด ที่ ทุ ก ค น ที ค ว า ม ค า ด ห วั ง ไ ว้   
เพ่ือต้องการความส าเร็จในชีวิตในหาทางหน้าที่การงานของตน  
 3. ด้านผลตอบแทน ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักดิ์  ฉันทวโร (2561) พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นต่อการคงอยู่ใน
งานอยู่ในระดับมาก 2) ผลการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทน การสนับสนุนของหัวหน้า การอบรมและพัฒนา ความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ความก้าวหน้าในงานและการเดินทางท างาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  
 4. ด้านความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุไรวรรณ  บินดุเหล็ม (2562)  
พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา มีความตั้งใจคงอยู่ในงานอยู่ในระดับมาก และ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานเป็นปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
ความต่อเนื่องในงานและความมั่นคง สวัสดิการ ความรับผิดชอบและการมีอิสระในงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
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ผู้ร่วมงานและการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางกับความ
ตั้งใจคงอยู่  
 5. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ ชัชชม  ทัพชุมพล (2562) พบว่า ปัจจัยค้ าจุนการท างาน 
ได้แก่ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการบริหาร
ขององค์กร ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ความก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ  
 6. ด้านการสนับสนุนขององค์กร ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ ศิริศักดิ์  จังคศิริ , และกฤษดา  เชียรวัฒนสุข (2564) 
พบว่า ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้เหตุผลที่คงอยู่ เนื่องจากองค์กรให้ความมั่นคงในการ
ท างานและสิทธิประโยชน์ที่ดี รวมถึงสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
 7. ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร โรงงานวัตถุระเบิดทหารฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ นิศาชล  ภูมิพ้ืนผล (2559) พบว่า ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท ด้าน
ความมั่นคงของบริษัท ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านควบคุมบังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
และด้านความก้าวหน้ามีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
1. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน องค์กรควรสร้างโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานและ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้กับบุคลากร โดยการก าหนดเงื่อนไขที่รูปธรรม เพ่ือให้บุคลากรมองเห็น
อนาคตในอาชีพของตนอย่างชัดเจน และมีความหวังในการเติบโตในสายงานของตน 

2. ด้านผลตอบแทน องค์กรควรตรวจสอบและปรับปรุงระบบค่าตอบแทนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
เป็นไปตามความสามารถและผลงานของบุคลากร นอกจากนี้ยังควรมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลที่ชัดเจน
และยุติธรรม เพื่อสร้างความไว้วางใจในระบบการจ่ายค่าตอบแทนของบุคลากร 

3. ด้านความรับผิดชอบในงาน องค์กรควรให้ความอิสระในการท างานแก่บุคลากร บุคลากรที่ได้รับ
อิสระในการท างาน มักจะมีความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง องค์กรควรมอบหมายงานที่ท้าทาย
ที่ส่งเสริมความรับผิดชอบในงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้มากขึ้น 

4. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา เพ่ือสร้าง
บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและมีความร่วมมือกันอย่างดี 

5. ด้านการสนับสนุนขององค์กร องค์กรควรมีระบบสนับสนุนที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
เช่น การให้โอกาสในการก้าวหน้าในงาน การจัดอบรมและพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร และการสร้างความ
มั่ นคง ในงาน  การสนับสนุนอย่ า งต่ อ เนื่ อ งจะช่ วย ให้ บุ คลากรมี ความมั่ น ใจ ในอนาคตของตน  
ในองค์กร 

6. ด้านภาวะผู้น า องค์กรควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาภาวะผู้น าในองค์กร ซึ่งผู้น าที่ดี 
ควรสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร และมีความสามารถในการจัดการปัญหาภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. องค์กรควรมีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา

ความก้าวหน้าในงานของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและความมุ่งมั่นของบุคลากร 
2. องค์กรควรปรับปรุงระบบผลตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมและเป็นธรรม เพ่ือเพ่ิมความ

พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกับองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้
แผนพัฒนาของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ควรน าปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร ที่อยู่ในระดับมากสุดของการวิจัยครั้งนี้มาศึกษาวิจัย
ต่ อ ยอด เ พ่ื อน า ไ ป เป็ น  แนวทา ง ใ น กา รบริ ห า ร ง านบุ ค ค ล ข อ ง โ ร ง ง า น วั ต ถุ ร ะ เ บิ ด ท ห า ร ฯ  
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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Abstract  
 The objectives of this research article are : (1) study the level of political trust (2) 
compare the political trust, classified by the personal factors and (3) study the factors affecting 
the political trust of the people towards local politicians in Nakhon Sawan Municipality. This 
study employed a quantitative research approach. The sample group consisted of 384 
residents, determined through stratified random sampling. The data collection tool was a 
questionnaire, which yielded a reliability test result of 0.85. The statistics used for data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, 
multiple regression, T-Test, F-Test, and Scheffé’s method for multiple comparison tests.   
            The results of the research found that : (1) The political trust was at a high level (x ̅= 
4.10, S.D. = 0.36). (2) The comparison results showed that citizens with different ages, education 
levels, and monthly incomes had significantly different levels of political trust overall, with a 
statistical significance at the 0.05 level. In contrast, citizens with different genders, occupations, 
and marital statuses did not show any significant differences in overall political trust. 3) The 
factors affecting the political trust of the people towards local politicians in Nakhon Sawan 
Municipality included transparency, political mobilization, political communication, social 
capital, and bureaucratic politics. These factors were statistically significant at the 0.05 level 
and had a positive influence. The predictive equations for the political trust of the people 
towards local politicians in Nakhon Sawan Municipality (Y) in both raw scores and standardized 
scores were as follows:  
 The Predictive Equation in Unstandardized score: 
 �̂�𝑦 = 0.785 + 0.174 (X1) + 0.198 (X2) + 0.163 (X3) + 0.125 (X4) + 0.143 (X5) 
 The Predictive Equation in Standardized score: 
 ẑ = 0.200 (Z1) + 0.272 (Z2) + 0.185 (Z3) + 0.147 (Z4) + 0.165 (Z5) 

Keywords:  Political Trust; People; Local Politician 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 หลักการกระจายอ านาจการปกครองในประเทศไทยเริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 โดยมีการจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการบริหารและการให้บริการด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การกระจายอ านาจนี้ยังมีข้อจ ากัด 
เนื่องจากรัฐส่วนกลางยังคงควบคุมอ านาจทางการเงินและการตัดสินใจ ท าให้ชุมชนท้องถิ่นไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ความรู้สึกเป็นเจ้าของบ้านเมืองลดน้อยลงและเกิดความไม่
สมดุลระหว่างรัฐส่วนกลางกับชุมชนท้องถิ่น (โกวิทย์ พวงงาม, 2554) 

รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2560 ยืนยันความส าคัญของการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยก าหนดให้องค์กรเหล่านี้มีบทบาทในการดูแลและจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน การถ่าย
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โอนภารกิจ รายได้ และงบประมาณจากรัฐส่วนกลางไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยเพ่ิมความตื่นตัวทาง
การเมืองในระดับท้องถิ่น แต่ยังคงมีความท้าทายในการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
พัฒนาชุมชน (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2563) 

นักการเมืองท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและพัฒนาท้องถิ่น โดยต้องสร้างความ
ไว้วางใจจากประชาชนเพ่ือให้สามารถด าเนินการตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนด ความไว้วางใจนี้เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในผู้น าท้องถิ่นและสามารถร่วมมือในการแก้ไขปัญหาชุมชน  
(พระนิรุต ญาณวุฑฺโฒ และพระอภิวัชร์ อภิวชฺชโร, 2565) การเลือกตั้งนักการเมืองท้องถิ่นจึงเป็นการแสดงออก
ถึงความคาดหวังของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น 

การตัดสินใจที่ เกิดจากความไว้วางใจส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่น 
นักการเมืองท้องถิ่นต้องมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการและปัญหาของประชาชน ซึ่งสามารถ
เกิดข้ึนได้จากการวางแผนและการด าเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน การสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างนักการเมืองท้องถิ่นและประชาชนจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาชุมชน (พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์  และ
คณะ, 2558) ซึ่งการพัฒนาท้องถิ่นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนและนักการเมืองท้องถิ่นเพ่ือ
สร้างผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ นักการเมืองต้องมีบทบาทในการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตัดสินใจและการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การกระจายอ านาจการปกครองสามารถ
ส่งผลดีต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง (ยุภา นารินนท์, 2563)  

นายกเทศมนตรีนครนครสวรรค์ ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนโดยได้รับการเลือกตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครสวรรค์ติดต่อกันถึง 4 วาระ ซึ่งการอยู่ในต าแหน่งอย่างยาวนาน ย่อม
ส่งผลให้ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนมีแนวโน้มที่สูงด้วย  

ดังนั้น จากความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาระดับความ
ไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ เพ่ือเปรียบเทียบ
ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์จ าแนกตา ม
ปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาว่าปัจจัยที่ใดส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ที่ท าให้นักการเมืองท้องถิ่น ได้รับความไว้วางใจมาอย่างยาวนาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นใน
เขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 
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ส่งผลให้ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนมีแนวโน้มที่สูงด้วย  

ดังนั้น จากความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาระดับความ
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ท าให้ทราบถึงระดับความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค์  
 2. ท าให้ทราบถึงความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 3. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่น
ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาประชาธิปไตย  
 4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค สามารถน าผล
การศึกษาท่ีได้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ความไว้วางใจทางการเมือง หมายถึง ความมั่นใจ หรือความรู้สึกเชื่อมั่นในตัวของบุคคล โดยวัดจาก
ความรู้สึกที่มีต่อตัวบุคคล ว่าบุคคลที่เราไว้วางใจนั้น สามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามคาดหวัง ในรูปแบบของ
การปฏิบัติตนในทางชอบธรรม และกระท าการที่เป็นประโยชน์ไม่เอารัดเอาเปรี ยบประชาชน โดยผลการ
สังเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชน แต่ละด้านที่ได้จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ของ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2558) นิภา ทัตตานนท์ (2563) และพระไกรสร สุมโน (2563) มาประยุกต์ใช้
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้  1) ความไว้วางใจด้านคุณธรรมจริยธรรมทางการเมือง 2) ความไว้วางใจด้าน
ความสามารถทางการเมือง 3) ความไว้วางใจด้านความสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานทางการเมือง และ 4) ความ
ไว้วางใจด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการเมือง  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชน หมายถึง สิ่งที่ท าให้เกิดการยอมรับในการ
ใช้อ านาจ โดยผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชน ที่ได้จาก การศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ วสันต์ จิสวัสดิ์ (2562) ไพบูลย์ สุขเจตนี และคณะ (2563) และภัคสิริ แอนิ
หน และวัชรินทร์ ชาญศิลป์ (2567) ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ 1) ความโปร่งใส 2) การระดมทางการเมือง  
3) การสื่อสารทางการเมือง 4) ต้นทุนทางสังคม 5) การเมืองในระบบราชการ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
    ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความไว้วางใจทางการเมืองต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค์ แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านความโปร่งใส ปัจจัยด้านการระดมทางการเมือง ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการเมือง ปัจจัย
ด้านทุนทางสังคม และปัจจัยด้านการเมืองในระบบราชการ ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชน
ที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่  ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ 5 ต าบล 71 ชุมชน จ านวน 384 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดเครื่องมือตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อ
นักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมทางการเมือง 
2. ด้านความสามารถทางการเมือง 
3. ด้านความสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานทางการเมือง 
4. ด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการเมือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการ

เมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์

1.ปัจจัยด้านความโปร่งใส 
2.ปัจจัยด้านการระดมทางการเมือง 
3.ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการเมือง 
4.ปัจจัยด้านทุนทางสังคม 
5.ปัจจัยด้านการเมืองในระบบราชการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ  
6. รายไดต้่อเดือน 
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Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดเครื่องมือตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อ
นักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมทางการเมือง 
2. ด้านความสามารถทางการเมือง 
3. ด้านความสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานทางการเมือง 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
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64 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาได้ศึกษาตามกรอบ แนวคิดของ "ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์"  โดยเกณฑ์ค่า
ความเชื่อมั่น มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคเท่ากับ 0.85 จึงถือว่ามีความเชื่อมั่นในการน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรมทางการเมือง ด้านความสามารถ
ทางการเมือง ด้านความสอดคล้องต่อนโยบายท่ีเคยประกาศไว้ และด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการ
เมือง 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มี
ต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านความโปร่งใส ปัจจัยด้านการ
ระดมทางการเมือง ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการเมือง ปัจจัยด้านทุนทางสังคม และปัจจัยด้านการเมืองใน
ระบบราชการเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม ตัวอย่าง ได้แก่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 5 ต าบล 71 ชุมชน จ านวน 384 คน 
โดยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ผู้ศึกษาขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ในการลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามกับประชาชน 
  1.2 ผู้ศึกษาส่งหนังสือและแบบสอบถามไปยังเทศบาลนครนครสวรรค์ และลงพ้ืนที่แจก
แบบสอบถามกับประชาชน  
  1.3 ผู้ศึกษาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมด เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  เพ่ือให้ได้กลุ่ม ตัวอย่างที่ต้องการศึกษาทั้งหมด 384 ชุด โดยมีช่วยระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 25 มกราคม 2567 รวมระยะเวลา 25 วัน 
 2. ข้อมูลทุติยะภูมิ (Secondary Data) โดยการหาข้อมูลด้วยการค้นคว้างานวิจัยที่มี ผู้ด าเนินการไว้
แล้ว ต าราวิชาการและบทความที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่ใช้เป็นแนวทาง ในการศึกษาประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล หลังจากนั้นจะน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. การศึกษาระดับความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean; �̅�𝑥) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 3. การเปรียบเทียบความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลศึกษา สถิติที่ใช้ ได้แก่ การทดสอบค่า T-test และF-test การ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
 4. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นใน
เขตเทศบาลนครนครสวรรค์ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการพยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัว ซึ่งผลมาจาก
อิทธิพลของตัวแปรอิสระสองตัวแปรขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ระดับความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ แสดงดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 

การคงอยู่ของบุคลากร x ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับที ่

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรมทางการเมือง 4.08 0.42 มาก 3 
2.ด้านความสามารถทางการเมอืง 4.15 0.45 มาก 1 
3.ด้านความสอดคล้องต่อนโยบายที่เคยประกาศไว้ 4.09 0.50 มาก 2 
4.ด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการเมือง 4.07 0.49 มาก 4 

รวม 4.10 0.36 มาก  
 

 จากตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อ
นักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.36)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ล าดับแรก คือ ด้านความสามารถทางการเมือง รองลงมาคือ ด้านความสอดคล้อง
ต่อนโยบายที่เคยประกาศไว้ ด้านคุณธรรมจริยธรรมทางการเมือง และด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการ
เมือง ตามล าดับ 
 

 2. การเปรียบเทียบความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ 

ความไว้วางใจทางการเมือง
ของประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรมทาง
การเมือง 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.125 2 .562 3.113 .046* 
ภายในกลุ่ม 68.835 381 .181   
รวม 69.960 383    

2 . ด้ า นคว ามส ามา รถทา ง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 1.034 2 .517 2.464 .086 
ภายในกลุ่ม 79.983 381 .210   
รวม 81.017 383    

3 .ด้ านความสอดคล้ อ งต่ อ
นโยบายที่เคยประกาศไว ้

ระหว่างกลุ่ม .371 2 .186 .726 .484 
ภายในกลุ่ม 97.316 381 .255   
รวม 97.687 383    

4 .ด้ านการ เ ปิดกว้ า งความ
คิดเห็นทางการเมือง  

ระหว่างกลุ่ม .565 2 .282 1.161 .314 
ภายในกลุ่ม 92.629 381 .243   
รวม 93.193 383    
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ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ระดับความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ แสดงดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 

การคงอยู่ของบุคลากร x ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับที ่

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรมทางการเมือง 4.08 0.42 มาก 3 
2.ด้านความสามารถทางการเมอืง 4.15 0.45 มาก 1 
3.ด้านความสอดคล้องต่อนโยบายที่เคยประกาศไว้ 4.09 0.50 มาก 2 
4.ด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการเมือง 4.07 0.49 มาก 4 

รวม 4.10 0.36 มาก  
 

 จากตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อ
นักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.36)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ล าดับแรก คือ ด้านความสามารถทางการเมือง รองลงมาคือ ด้านความสอดคล้อง
ต่อนโยบายที่เคยประกาศไว้ ด้านคุณธรรมจริยธรรมทางการเมือง และด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการ
เมือง ตามล าดับ 
 

 2. การเปรียบเทียบความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ 

ความไว้วางใจทางการเมือง
ของประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรมทาง
การเมือง 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.125 2 .562 3.113 .046* 
ภายในกลุ่ม 68.835 381 .181   
รวม 69.960 383    

2 . ด้ า นคว ามส ามา รถทา ง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 1.034 2 .517 2.464 .086 
ภายในกลุ่ม 79.983 381 .210   
รวม 81.017 383    

3 .ด้ านความสอดคล้ อ งต่ อ
นโยบายที่เคยประกาศไว ้

ระหว่างกลุ่ม .371 2 .186 .726 .484 
ภายในกลุ่ม 97.316 381 .255   
รวม 97.687 383    

4 .ด้ านการ เ ปิดกว้ า งความ
คิดเห็นทางการเมือง  

ระหว่างกลุ่ม .565 2 .282 1.161 .314 
ภายในกลุ่ม 92.629 381 .243   
รวม 93.193 383    

66 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 

ตาราง 2  (ต่อ) 
ความไว้วางใจทางการเมือง

ของประชาชน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม .631 2 .315 2.323 .099 
ภายในกลุ่ม 51.744 381 .136   
รวม 52.375 383    

  
 จากตาราง 2  ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความไว้วางใจทางการเมืองต่อ
นักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุ 

ความไว้วางใจทางการ
เมืองของประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ทางการเมือง 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.787 4 .447 2.483 .043* 
ภายในกลุ่ม 68.173 379 .180   
รวม 69.960 383    

2.ด้านความสามารถทาง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 3.343 4 .836 4.078 .003* 
ภายในกลุ่ม 77.675 379 .205   
รวม 81.017 383    

3.ด้านความสอดคล้องต่อ
นโยบายที่เคยประกาศไว้ 

ระหว่างกลุ่ม 2.569 4 .642 2.559 .038* 
ภายในกลุ่ม 95.119 379 .251   
รวม 97.687 383    

4.ด้านการเปิดกว้างความ
คิดเห็นทางการเมือง  

ระหว่างกลุ่ม 3.154 4 .788 3.319 .011* 
ภายในกลุ่ม 90.039 379 .238   
รวม 93.193 383    

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.360 4 .590 4.470 .002* 
ภายในกลุ่ม 50.015 379 .132   
รวม 52.375 383    

  

จากตาราง 3  ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความไว้วางใจ ทางการเมืองต่อ
นักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
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ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความไว้วางใจทางการ
เมืองของประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ทางการเมือง 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.929 2 .965 5.402 .005* 
ภายในกลุ่ม 68.031 381 .179   
รวม 69.960 383    

2.ด้านความสามารถทาง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 2.401 2 1.200 5.818 .003* 
ภายในกลุ่ม 78.617 381 .206   
รวม 81.017 383    

3.ด้านความสอดคล้องต่อ
นโยบายที่เคยประกาศไว้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.600 2 .800 3.173 .043* 
ภายในกลุ่ม 96.087 381 .252   
รวม 97.687 383    

4.ด้านการเปิดกว้างความ
คิดเห็นทางการเมือง  

ระหว่างกลุ่ม 1.707 2 .853 3.554 .030* 
ภายในกลุ่ม 91.486 381 .240   
รวม 93.193 383    

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.687 2 .843 6.339 .002* 
ภายในกลุ่ม 50.688 381 .133   
รวม 52.375 383    

 
 จากตาราง 4 ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
ไว้วางใจ ทางการเมืองต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ จ าแนกตามสถานภาพ 

ความไว้วางใจทางการ
เมืองของประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ทางการเมือง 
 

ระหว่างกลุ่ม .558 2 .279 1.532 .217 
ภายในกลุ่ม 69.402 381 .182   
รวม 69.960 383    

2.ด้านความสามารถทาง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม .127 2 .063 .298 .742 
ภายในกลุ่ม 80.891 381 .212   
รวม 81.017 383    

3.ด้านความสอดคล้องต่อ
นโยบายที่เคยประกาศไว ้

ระหว่างกลุ่ม .251 2 .125 .490 .613 
ภายในกลุ่ม 97.436 381 .256   
รวม 97.687 383    
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ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความไว้วางใจทางการ
เมืองของประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ทางการเมือง 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.929 2 .965 5.402 .005* 
ภายในกลุ่ม 68.031 381 .179   
รวม 69.960 383    

2.ด้านความสามารถทาง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 2.401 2 1.200 5.818 .003* 
ภายในกลุ่ม 78.617 381 .206   
รวม 81.017 383    

3.ด้านความสอดคล้องต่อ
นโยบายที่เคยประกาศไว้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.600 2 .800 3.173 .043* 
ภายในกลุ่ม 96.087 381 .252   
รวม 97.687 383    

4.ด้านการเปิดกว้างความ
คิดเห็นทางการเมือง  

ระหว่างกลุ่ม 1.707 2 .853 3.554 .030* 
ภายในกลุ่ม 91.486 381 .240   
รวม 93.193 383    

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.687 2 .843 6.339 .002* 
ภายในกลุ่ม 50.688 381 .133   
รวม 52.375 383    

 
 จากตาราง 4 ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
ไว้วางใจ ทางการเมืองต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ จ าแนกตามสถานภาพ 

ความไว้วางใจทางการ
เมืองของประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ทางการเมือง 
 

ระหว่างกลุ่ม .558 2 .279 1.532 .217 
ภายในกลุ่ม 69.402 381 .182   
รวม 69.960 383    

2.ด้านความสามารถทาง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม .127 2 .063 .298 .742 
ภายในกลุ่ม 80.891 381 .212   
รวม 81.017 383    

3.ด้านความสอดคล้องต่อ
นโยบายที่เคยประกาศไว้ 

ระหว่างกลุ่ม .251 2 .125 .490 .613 
ภายในกลุ่ม 97.436 381 .256   
รวม 97.687 383    

  

68 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 

ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
ความไว้วางใจทางการ
เมืองของประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

4.ด้านการเปิดกว้างความ
คิดเห็นทางการเมือง  

ระหว่างกลุ่ม .141 2 .071 .289 .749 
ภายในกลุ่ม 93.052 381 .244   
รวม 93.193 383    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .044 2 .022 .159 .853 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

52.331 
52.375 

381 
383 

.137 
  

 
 จากตาราง 5 ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีความไว้วางใจทางการ
เมืองต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ จ าแนกตามอาชีพ 

ความไว้วางใจทางการ
เมืองของประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ทางการเมือง 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.252 5 .250 1.378 .232 
ภายในกลุ่ม 68.707 378 .182   
รวม 69.960 383    

2.ด้านความสามารถทาง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 1.768 5 .354 1.686 .137 
ภายในกลุ่ม 79.250 378 .210   
รวม 81.017 383    

3.ด้านความสอดคล้องต่อ
นโยบายที่เคยประกาศไว้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.112 5 .222 .870 .501 
ภายในกลุ่ม 96.575 378 .255   
รวม 97.687 383    

4.ด้านการเปิดกว้างความ
คิดเห็นทางการเมือง  

ระหว่างกลุ่ม 1.564 5 .313 1.291 .267 
ภายในกลุ่ม 91.629 378 .242   
รวม 93.193 383    

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.275 5 .255 1.887 .096 
ภายในกลุ่ม 51.099 378 .135   

รวม 52.375 383    
 จากตาราง 6  ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความไว้วางใจ ทางการเมือง
ต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
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ตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ความไว้วางใจทางการเมืองของ
ประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรมทางการเมือง ระหว่างกลุ่ม 2.085 4 .521 2.911 .021* 
ภายในกลุ่ม 67.874 379 .179   
รวม 69.960 383    

2.ด้านความสามารถทางการเมือง ระหว่างกลุ่ม 3.707 4 .927 4.543 .001* 
ภายในกลุ่ม 77.311 379 .204   
รวม 81.017 383    

3.ด้านความสอดคล้องต่อนโยบายที่เคย
ประกาศไว้ 

ระหว่างกลุ่ม 2.581 4 .645 2.572 .038* 
ภายในกลุ่ม 95.106 379 .251   

4.ด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการ
เมือง  

ระหว่างกลุ่ม 2.825 4 .706 2.962 .020* 
ภายในกลุ่ม 90.369 379 .238   
รวม 93.193 383    

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.584 4 .646 4.917 .001* 
ภายในกลุ่ม 49.791 379 .131   
รวม 52.375 383    

  

 จากตาราง 7 ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความไว้วางใจ
ทางการเมืองต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  

 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค์ 
 

ตาราง 8  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
Coefficients a 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) .785 .138  5.691 .000 

X1 .174 .039 .200 4.495 .000 
X2 .198 .030 .272 6.520 .000 
X3 .163 .042 .185 3.849 .000 
X4 .125 .038 .147 3.246 .001 
X5 .143 .039 .165 3.712 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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 จากตาราง 8 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 5 ตัว คือ (X1) ด้านการระดมทางการเมือง (X2) ด้านการสื่อสารทาง
การเมือง (X3) ด้านทุนทางสังคม  (X4) และด้านการเมืองในระบบราชการ (X5) ซึ่งส่งผลทางบวก 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ระดับความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์ จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่น
ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.36)  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
นายกเทศมนตรีนครนครสวรรค์ มีความรู้ความสามารถทางการเมืองเหมาะสม ตามภาระหน้าที่ มีการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและวิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้ มีความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบต่อประชาชน ยอมรับ
ความเห็นพ้องของคนส่วนใหญ่ และไม่ปิดก้ันเสียงส่วนน้อย มีความสามารถในการตอบสนองต่อการร้องขอของ
ประชาชนภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  ซ่ึงสอดคล้องกับ นิภา ทัตตานนท์ (2563) พบว่า ระดับความไว้วางใจ
ทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีภาวะความเป็นผู้น า มีความรู้ความสามารถ วิสัยทัศน์กว้างไกล มองไกล มองรอบ
ด้าน มีประสบการณ์ในการท างาน มีทักษะในการ บริหารงาน มุ่งมั่นที่จะให้งานประสบผลส าเร็จ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีการก าหนดนโยบายที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของประชาชน มีนโยบายการพัฒนาท้องถิ่น
ได้ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน นโยบายสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในจังหวัดขอนแก่นได้ 
 2. การเปรียบเทียบความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ ต่างกัน มีความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะบุคคลที่มีอายุ มีระดับการศึกษา 
และรายได้ต่างกันอาจะมีความสนใจ ทัศคติหรือให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเมืองท้องถิ่นแตกต่างกัน ความเป็น
ผู้ใหญ่มีความตระหนักรู้ มีความนึกคิดรอบคอบ และด้วยระดับการศึกษา ท าให้มีความเข้าใจในกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานต่างกัน ประชาชนที่มีรายได้น้อยส่วนใหญ่ต้องใช้เวลาในการท างาน ส่วนผู้ที่มีรายได้มากอาจ
มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมมากกว่า จึงท าให้ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความไว้วางใจ
ทางการเมืองแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Agger et al., (1961) กล่าวว่าความไว้วางใจทางการเมือง
เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่คนมีต่อสถาบันหรือผู้น าทางการเมืองซึ่งนับว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของสถาบันทางสังคม 
ซึ่งเป็นลักษณะความรู้สึกที่มีต่อกันของผู้ที่อยู่ต่างระดับในความสัมพันธ์เชิงอ านาจ ซึ่งก็คือประชาชนและ
ผู้ปกครองที่ประชาชนเลือกเข้าไปท าหน้าที่บริหารประเทศ และยังสอดคล้องกับ พระกฤษฎา กิตฺติปญฺโญ (2567) 
และในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพ อาชีพ แตกต่างกัน มีความไว้วางใจทางการเมืองของ
ประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ใน
ปัจจุบัน ทุกเพศ ให้ความส าคัญกับการเมืองมากขึ้น ความหลากหลายทางเพศ ทั้งในแง่รสนิยมทางเพศ (sexual 
orientation) และอัตลักษณ์ทางเพศ (gender identity) เป็นประเด็นที่สังคมในหลากหลายประเทศให้การ
ยอมรับมากขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นเพศชายเพศหญิง หรือเพศทางเลือก จึงมีความไว้วางใจ
ทางการเมืองที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระไกรสร สุมโน (2563) และ มัฌสุรีย์ มณีมาศ 
(2562)  
 3. จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่น
ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยด้านความโปร่งใส ด้านการระดมทางการเมือง ด้านการสื่อสารทาง
การเมือง  ด้านทุนทางสังคม และด้านการเมืองในระบบราชการ ส่งผลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของ
ประชาชนฯเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านการระดมทางการเมือง 
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พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า Beta = 0.272 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของ
ประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนให้
ความส าคัญในด้านภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของนักการเมืองในพ้ืนที่ และการได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะหรือก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการถูกโน้มน้าวจากบุคคลที่รู้จักจะสามารถสร้างความไว้วางใจ
ของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองได้ ซึ่งสอดคล้องกับวสันต์ จิสวัสดิ์ (2562) และชิตพล กาญจนกิจ (2545) 
ปัจจัยด้านความโปร่งใส พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า Beta = 0.200 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ
ทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหาก
นักการเมืองมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์ เช่น ทรัพย์สิน ของขวัญ เงินทอง รวมถึง
ประโยชน์อื่นใด มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน  รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความไว้วางใจเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับภัคสิริ 
แอนิหน และวัชรินทร์ ชาญศิลป์ (2567) ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการเมือง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และมีค่า Beta = 0.185 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นใน
เขตเทศบาลนครนครสวรรค์ แสดงให้เห็นว่าประชาชนให้ความส าคัญกับการที่นักนักเมืองได้ลงพ้ืนที่พบปะ
ประชาชน อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะท าให้นักการเมืองได้เห็นถึงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ได้ทราบถึงปัญหา
และความเดือนร้อนของประชาชนอย่างแท้จริง รวมไปถึงการมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ และช่องทางส าหรับ
ให้ประชาชนสามารถติดต่อได้อย่างหลากหลาย ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับไพบูลย์ สุขเจตนี  และคณะ (2563) 
ปัจจัยด้านการเมืองในระบบราชการ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า Beta = 0.165 ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ แสดงให้
เห็นว่าหากนักการเมืองท้องถิ่นไม่ใช้อิทธิพลเข้ามามีบทบาท และควบคุมแทรกแซงการท างานของหน่วยงาน 
รวมไปถึงจะต้องวางตัวเป็นกลาง ไม่มีการเลือกปฏิบัติ จะท าให้ประชาชนมีความไว้วางใจทางการเมืองเป็น
อย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับจักรพงษ์ หนูด า (2556) และปัจจัยด้านทุนทางสังคม พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก และมีค่า Beta = 0.147 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ แสดงให้เห็นว่าหากประชาชนได้รับความช่วยเหลือหรือมีความรู้จัก
คุ้นเคยกันมาก่อนจะส่งผลให้ประชาชนมีความไว้วางใจต่อนักการเมืองท่านนั้นเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งหาก
นักการเมืองเป็นที่ยอมรับในชุมชน และมีความสัมพันธ์อันดีต่อผู้น าชุมชนย่อมท าให้ประชาชนมีความรู้สึก
ไว้วางใจมากขึ้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอภิชิต เหมือยไธสง (2561)   
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
   1.1 จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความไว้วางใจด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการเมืองอยู่
ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการจัดประชุม ประชาพิจารณ์ หรือกิจกรรมที่
เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น เพ่ือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่างๆ ที่ จะด าเนินการ จัดท า
รายงานหรือการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นที่ได้รับ และแสดงให้เห็นว่าก าลังด าเนินการเพ่ือปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
   1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริมการด าเนินงานเชิงบูรณาการร่วมกับภาค
ประชาชน โดยก าหนดรูปแบบให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับคนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง เช่น การให้ภาคประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผน และเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลแผน 
   1.3 นักการเมืองท้องถิ่นควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมส าหรับการพัฒนาพ้ืนที่
วางแผนการพัฒนาในระยะยาว โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาวประเมินผลกระทบทางด้าน
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พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า Beta = 0.272 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของ
ประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนให้
ความส าคัญในด้านภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของนักการเมืองในพ้ืนที่ และการได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะหรือก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการถูกโน้มน้าวจากบุคคลที่รู้จักจะสามารถสร้างความไว้วางใจ
ของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองได้ ซึ่งสอดคล้องกับวสันต์ จิสวัสดิ์ (2562) และชิตพล กาญจนกิจ (2545) 
ปัจจัยด้านความโปร่งใส พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า Beta = 0.200 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ
ทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหาก
นักการเมืองมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์ เช่น ทรัพย์สิน ของขวัญ เงินทอง รวมถึง
ประโยชน์อื่นใด มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน  รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความไว้วางใจเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับภัคสิริ 
แอนิหน และวัชรินทร์ ชาญศิลป์ (2567) ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการเมือง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และมีค่า Beta = 0.185 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นใน
เขตเทศบาลนครนครสวรรค์ แสดงให้เห็นว่าประชาชนให้ความส าคัญกับการที่นักนักเมืองได้ลงพ้ืนที่พบปะ
ประชาชน อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะท าให้นักการเมืองได้เห็นถึงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ได้ทราบถึงปัญหา
และความเดือนร้อนของประชาชนอย่างแท้จริง รวมไปถึงการมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ และช่องทางส าหรับ
ให้ประชาชนสามารถติดต่อได้อย่างหลากหลาย ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับไพบูลย์ สุขเจตนี  และคณะ (2563) 
ปัจจัยด้านการเมืองในระบบราชการ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า Beta = 0.165 ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ แสดงให้
เห็นว่าหากนักการเมืองท้องถิ่นไม่ใช้อิทธิพลเข้ามามีบทบาท และควบคุมแทรกแซงการท างานของหน่วยงาน 
รวมไปถึงจะต้องวางตัวเป็นกลาง ไม่มีการเลือกปฏิบัติ จะท าให้ประชาชนมีความไว้วางใจทางการเมืองเป็น
อย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับจักรพงษ์ หนูด า (2556) และปัจจัยด้านทุนทางสังคม พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก และมีค่า Beta = 0.147 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ แสดงให้เห็นว่าหากประชาชนได้รับความช่วยเหลือหรือมีความรู้จัก
คุ้นเคยกันมาก่อนจะส่งผลให้ประชาชนมีความไว้วางใจต่อนักการเมืองท่านนั้นเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งหาก
นักการเมืองเป็นที่ยอมรับในชุมชน และมีความสัมพันธ์อันดีต่อผู้น าชุมชนย่อมท าให้ประชาชนมีความรู้สึก
ไว้วางใจมากขึ้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอภิชิต เหมือยไธสง (2561)   
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
   1.1 จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความไว้วางใจด้านการเปิดกว้างความคิดเห็นทางการเมืองอยู่
ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการจัดประชุม ประชาพิจารณ์ หรือกิจกรรมที่
เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น เพ่ือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่างๆ ที่ จะด าเนินการ จัดท า
รายงานหรือการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นที่ได้รับ และแสดงให้เห็นว่าก าลังด าเนินการเพ่ือปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
   1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริมการด าเนินงานเชิงบูรณาการร่วมกับภาค
ประชาชน โดยก าหนดรูปแบบให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับคนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง เช่น การให้ภาคประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผน และเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลแผน 
   1.3 นักการเมืองท้องถิ่นควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมส าหรับการพัฒนาพ้ืนที่
วางแผนการพัฒนาในระยะยาว โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาวประเมินผลกระทบทางด้าน
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สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ก่อนที่จะด าเนินโครงการ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรให้
ความส าคัญกับการบูรณาการความร่วมมือ ระหว่างนักการเมืองและประชาชนในพ้ืนที่ ประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแผนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
       2.1 การส่งเสริมฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้น าชุมชน องค์การชุมชน 
และเครือข่ายองค์การชุมชนให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะในการท างาน โดยกรมพัฒนาชุมชน 
เป็นผู้ประสานงานระหว่าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชน ในการส่งเสริมให้ชุมชนมีการรวมตัวกัน
อย่างเหนียวแน่น เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชน เช่น การส่งเสริมให้เครือข่าย/กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนได้
ท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน มีการช่วยเหลือระหว่างกลุ่ม เช่น อสม.จัดทีม
เยี่ยมบ้านร่วมกับกลุ่มวัยรุ่น กลุ่มอาชีพสอนงาน ให้กลุ่มผู้พิการ 
   2.2 การส่งเสริมและให้ความส าคัญกับกับการต่อต้านการทุจริต โดยส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินการที่โปร่งใส เปิดเผย
โดยมีการก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติต่างๆ และมาตรการต่อต้านการทุจริตมาด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
และเปิดโอกาสให้เอกชน ภาคประชาสังคม  และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน มีการปลูกจิตส านึกของเจ้าหน้าที่โดยไม่เรียกรับผลประโยชน์ เช่น ทรัพย์สิน ของขวัญ เงินทอง 
รวมถึงประโยชน์อื่นใด ที่ไม่ได้อยู่ในรูปของทรัพย์สิน  
 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
  3.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมความไว้วางใจทางการเมืองของประชาชนที่มี
ต่อนักการเมืองระดับท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจและไว้วางใจ และเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง
มากขึ้น และเพ่ือให้เกิดการยอมรับและได้รับความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ  น าไปสู่การพัฒนาในเขตพ้ืนที่และ
พ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับประชาชนได้ 
     3.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับแนวคิดความไว้วางใจ
ทางการเมืองในเขตพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง อันจะน าไปสู่
การพัฒนาทักษะการท างาน แบบประชาธิปไตย เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาความไว้วางใจทางการเมืองให้มีความ
เข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน 
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