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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน (2) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน และ (3) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 298 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานสามารถรวมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน ในภาพรวมได้ร้อยละ 0.3 (R2 = 0.003) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ด้านด้านความภูมิใจในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (p < 0.05) (2) สภาพแวดล้อม
ในการท างานสามารถรวมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในภาพรวมได้ร้อยละ 0.2 (R2 = 
0.002) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพการท างานด้านกายภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน (p < 0.05) และ (3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถรวมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน ในภาพรวมได้ร้อยละ 38.3 (R2 = 0.383) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการความผูกพัน 
และความต้องการความส าเร็จส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (p < 0.05) 
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Abstract  
 This research article aimed to ( 1)  study the quality of work life that affects the 
performance of the employees (2) study the work environment that affects the performance 
of the employees and ( 3)  study the motivation that affects the performance of the 
employees. The sample consisted of 298 employees of the Government Housing Bank in 
department store branches in Bangkok and its vicinity.  The research instrument was a 
questionnaire.  The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 
 Findings are as follows: ( 1) quality of work life can be combined to predict overall 
employee performance by 0.3 percent (R2 = 0.003).  When classified by each aspect, it was 
found that potential development and organizational pride affected the overall performance 
of employees ( p < 0.05) ( 2) work environment can be combined to predict the overall 
employees performance by 0.2 percent (R2 = 0.002). When classified by each aspect, the 
analysis revealed that physical working conditions significantly affected employees' overall 
performance (p < 0 . 0 5 ) . ( 3) work motivation can be combined to predict the overall 
performance by 38.3 percent (R2 = 0.383). The analysis by individual aspects revealed that the 
need for commitment and the need for achievement had a statistically significant effect on 
employees' overall performance (p < 0.05). 
 
Keywords:  Quality of Work Life; Work Environment; Motivation; Work Performance 
Type of Article: Research Article  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบัน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ด าเนินกิจการโดยให้บริการสินเชื่อส าหรับที่อยู่อาศัย และ

บริการด้านเงินฝาก ผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อ โธนาคารพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ เพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้า
ที่หลากหลายทั้งกลุ่มลูกค้าทั่วไป กลุ่มผู้ประกอบการ และสินเชื่อเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล เช่น โครงการ
บ้าน ธอส. เพ่ือคุณเพ่ือซื้อหรือปลูกสร้างที่อยู่อาศัย สินเชื่อพร้อมใช้ เพ่ือซื้ออุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือประโยชน์ในการอยู่อาศัยโครงการบ้านล้านหลัง ระยะที่ 2 ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ผู้เริ่มต้นท างาน และ
ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองนอกจากนี้ธนาคารยังให้ความส าคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อมผ่านผลิตภัณฑ์
สินเชื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น สินเชื่อบ้าน Solar Roof สินเชื่อบ้านอยู่เย็น เป็นสุข เป็นต้น ผลิตภัณฑ์
เงินฝาก ธนาคารพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝากครอบคลุมความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ผ่านผลิตภัณฑ์เงินฝาก
ออมทรัพย์ทุกประเภท ทั้งเงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจ า ใบรับเงินฝากประจ า 
(FDR) และสลากออมทรัพย์ธอส. (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2567) ในการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐหรือ
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รัฐวิสาหกิจ ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการแก่ประชาชน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ มีภารกิจ
ส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยปัจจุบันธนาคารมีการขยายสาขาออกไปใน
ห้างสรรพสินค้าเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการเข้าถึงบริการทางการเงิน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 
2567) 

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ เนื่องจากเป็นปัจจัย พ้ืนฐานที่ช่วยให้ด ารงชีวิตได้ อีกทั้งยัง
สะท้อนถึงคุณค่าของบุคคลในสังคม คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะหากบุคลากรมีความสุข 
มั่นคง และรู้สึกภาคภูมิใจกับงานที่ท า ก็จะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคลและความส าเร็จขององค์กร (ชมภูนุช เหรียญ
ปรีชา, 2565) หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานคือสภาพแวดล้อม หากสถานที่ท างานมี
บรรยากาศที่เหมาะสม เอ้ือต่อการใช้ความรู้ความสามารถ และได้รับการดูแลจัดการอย่างดี ย่อมท าให้พนักงาน
เกิดความตั้งใจและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นแรงผลักดันที่ช่วยสร้างแรงจู งใจและความ
ผูกพันกับองค์กร (ภาณัฐชดา ต่ายเรียน, 2565) นอกจากนี้แรงจูงใจในการท างานถือเป็นกลไกส าคัญที่ผลักดัน
ให้พนักงานท างานอย่างเต็มศักยภาพ หากพนักงานมีแรงจูงใจสูง ย่อมส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้น ความคิด
สร้างสรรค์ และผลงานที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง องค์กร และสังคม โดยสอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจูงใจของ Herzberg (1959) ที่ชี้ว่าความพึงพอใจในการท างานมีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและ
ความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น องค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจและรักษาสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี เพ่ือผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและพัฒนาอย่างยั่งยืน (ภัทรานิษฐ์ สุวรรณรัตน์, 2564) 

อย่างไรก็ตาม พนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่แตกต่างจากสาขาทั่วไปหรือ “สาขาบนดิน” เช่น เวลาในการให้บริการที่เริ่มช้ากว่าแต่เลิกช้ากว่า 
โดยพนักงานสาขาห้างมีเวลาให้บริการลูกค้าเฉลี่ย 7 ชั่วโมงครึ่งต่อวัน ตั้งแต่เวลา 10.30–18.00 น. ขณะที่
สาขาบนดินท างานตั้งแต่ 8.30–15.30 น. รวม 7 ชั่วโมงต่อวัน แม้จะมีเวลาท างานไม่ต่างกันมากนัก แต่สาขาใน
ห้างมักต้องรองรับปริมาณลูกค้าที่มากกว่า โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดหรือเทศกาล ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาระงาน
ของพนักงาน นอกจากนี้ พนักงานในสาขาห้างยังต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านสภาพแวดล้อม เช่น ไม่มีห้องน้ า
ประจ าสาขา ต้องใช้ห้องน้ าส่วนรวมของห้างสรรพสินค้า และต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการจอดรถด้วยตนเอง 
แม้วันหยุดจะเท่ากับสาขาบนดิน แต่การหยุดงานของพนักงานสาขาบนดินมักจะถูกก าหนดไว้ตายตัวตามตาราง
ปฏิทิน ขณะที่พนักงานสาขาห้างต้องหยุดตามความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและต้องสอดคล้องกับ
ผู้ปฏิบัติงานท่านอ่ืน ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อความยืดหยุ่นและสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน ปัจจัยเหล่านี้
เมื่อสะสมเป็นระยะเวลานานอาจก่อให้เกิดความรู้สึกกดดันและไม่พึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรในที่สุด ท าให้สาขาห้างมี อัตราการลาออกของพนักงานสูงกว่าสาขาบนดิน ซึ่งนับเป็นความท้าทายที่
องค์กรควรให้ความส าคัญในการบริหารจัดการบุคลากรและสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพให้อยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
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ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพ แวดล้อมในการ
ท างาน และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไป ปรับใช้ในการพัฒนาแนวทางส าหรับการ
จัดการบริหารบุคลากรในองค์กรให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีขึ้น เพ่ือกระตุ้นและผลักดันให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานและความสุขในการท างานซึ่งส่งผลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพ่ือตอบสนองการด าเนินงานของการท างานในธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ให้บรรลุตาม เป้าหมายให้เกิดข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทางาน สภาพแวดล้อมในการทางาน และ แรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุง เทพฯ และ
ปริมณฑล 

  
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

2. เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานให้เหมาะสมและส่งเสริมการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือระบุปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อการท างานของพนักงาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นที่การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมขององค์กร 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพ แวดล้อมในการท างาน 

และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร โดย Huse และ Cummings (1995) ได้น าเสนอเกณฑ์คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ประการ เช่น 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย การพัฒนาความสามารถ ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 
ความยุติธรรมทางสังคม การบริหารที่เคารพสิทธิพนักงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว รวมถึง
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ความภาคภูมิใจในองค์กร ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานท างานด้วยความสุขและเต็มศักยภาพ  ใน
ขณะเดียวกัน Schultz และ Schultz (1994) อธิบายว่าสภาพแวดล้อมการท างานมี 3 มิติ ได้แก่ ด้านกายภาพ 
เช่น แสง เสียง และความปลอดภัย ด้านเวลาในการท างานที่เหมาะสมและยืดหยุ่น และด้านสังคมและจิตวิทยา
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจหรือความเครียดของพนักงาน ซึ่งทั้งหมดล้วนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
โดยตรง ด้านแรงจูงใจ McClelland (1961) ได้ชี้ให้เห็นว่าแรงผลักดันของมนุษย์ประกอบด้วย 3 ประการ 
ได้แก่ ความต้องการความส าเร็จ (Achievement) ความต้องการความสัมพันธ์ (Affiliation) และความต้องการ
อ านาจ (Power) ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงศักยภาพและมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
สุดท้าย Peterson และ Plowman (1989) ได้สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างานไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 
ความเชี่ยวชาญในงาน ความโปร่งใสทางจริยธรรม ปริมาณงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย ความตรงต่อเวลา และ
คุณภาพของงานที่ได้มาตรฐาน จากแนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนี้สะท้อนว่า ประสิทธิภาพการ
ท างานเกิดจากการผสมผสานของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม แรงจูงใจที่เพียงพอ 
และทักษะการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
                 ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
          ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 298 คน (ข้อมูลจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ วันที่ 26 มีนาคม 2568) 
โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 

Research) โดยแบบสอบถามดังกล่าว ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Alpha’s coefficient- α) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.976 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพแวดล้อม
ในการท างาน และแรงจูงใจของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและตรงกลุ่ม โดยแบบสอบถามถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หลัก ซึ่งได้แก่ 
แอปพลิเคชัน Line ซึ่งส่งผ่านตัวแทนของแต่ละสายงาน และผ่านอีเมลภายในของธนาคารที่แบ่งกลุ่มย่อยตาม
ส่วนงานหรือสาขา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
           ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้การแจกแจงความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีดังนี้ 
 พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุใน Generation Y (27 - 42 ปี) ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงานธุรกิจสาขา/ 
อาวุโส และประสบการณ์ท างาน 1-10 ปี 
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               คุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก (𝑥̅  = 3.77, SD = 0.74) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้าน
ความสมดุลของชีวิตการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ด้านความภูมิใจในองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 

 สภาพแวดล้อมในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก (𝑥̅  = 3.79, SD = 0.72) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้าน พบว่า สภาพระยะเวลาการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพการท างานด้าน
กายภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสภาวะการท างานทางสังคมและจิตวิทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก (𝑥̅  = 3.93, SD = 0.41) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า ความต้องการความผูกพัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความต้องการความส าเร็จ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และความต้องการมีอ านาจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก (𝑥̅  = 4.05, SD = 0.39) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้าน พบว่า ด้านจริยธรรมและความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความทันต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมา ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมา และด้านความเชี่ยวชาญในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1  
คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

Coefficients 

ตัวแปร  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่ 3.896 0.121   32.189 0.000 
ด้านรายได้และค่าตอบแทน 0.066 0.051 0.145 1.308 0.192 
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Coefficients 

ตัวแปร  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b Std. Error Beta t Sig 

ด้านสิง่แวดล้อมทีป่ลอดภัย -0.087 0.053 -0.192 -1.642 0.102 
ด้านการพฒันาศักยภาพ -0.127 0.047 -0.307 -2.681 0.008* 
ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในอาชีพ 0.049 0.041 0.110 1.197 0.232 
ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน -0.017 0.056 -0.037 -0.297 0.766 
ด้านความเสมอภาคและความยตุิธรรมใน
องค์การ 

-0.023 0.046 -0.047 -0.492 0.623 

ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 0.066 0.067 0.136 0.986 0.325 
ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.115 0.046 0.278 2.514 0.012* 
R = 0.292, R2 = 0.085, Adjusted R2 = 0.060, F = 3.363, p-value < 0.05 

 

จากตารางที่ 1 แสดงว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนา
ศักยภาพและด้านด้านความภูมิใจในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่
ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ และด้าน
ความสมดุลของชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขา
ในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 2  
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

b Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่ 3.955 0.121   32.571 0.000 
สภาพการท างานด้านกายภาพ 0.119 0.057 0.239 2.090 0.037* 
สภาพระยะเวลาการท างาน -0.061 0.054 -0.125 -1.123 0.262 
สภาวะการท างานทางสังคมและจติวิทยา -0.035 0.032 -0.079 -1.094 0.275 
R = 0.130, R2 = 0.017, Adjusted R2 = 0.007, F = 1.681, p-value > 0.05 
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 จากตารางที่ 2 แสดงว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพการท างาน
ด้านกายภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แต่สภาพระยะเวลาการท างาน และ
สภาวะการท างานทางสังคมและจิตวิทยาส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 3  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่ 1.204 0.128   9.396 0.000 
ความต้องการมีอ านาจ -0.025 0.017 -0.049 -1.494 0.136 
ความต้องการความผูกพนั 0.364 0.033 0.447 10.943 0.000* 
ความต้องการความส าเร็จ 0.366 0.031 0.483 11.833 0.000* 

R = 0.826, R2 = 0.683, Adjusted R2 = 0.679, F = 210.814, p-value < 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการความ
ผูกพัน และความต้องการความส าเร็จส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์
สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ความ
ต้องการมีอ านาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย โดยสามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 เนื่องจากพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อาจให้
ความส าคัญกับการมีสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างาน รวมถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร มากกว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมหรือผลตอบแทนที่ได้รับ ซึ่งอาจเป็นผลจากความคาดหวังที่
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สอดคล้องกับลักษณะงานและบริบทของการท างานในพ้ืนที่เมืองหลวงที่มีความแข่งขันสูง ส่งผลให้เพียงปัจจัย
ด้านสมดุลชีวิตและความภาคภูมิใจในองค์กรเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ 
ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น รายได้ ความมั่นคง หรือสิ่งแวดล้อมในการท างาน อาจถูกมองว่าเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐาน
ที่ไม่ได้สร้างความแตกต่างต่อผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ 
สุวรรณรัตน์ (2564) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษาบริษัทผลิตปิโตรเลียมเคมี ครบวงจรในจังหวัดระยอง ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านความเกี่ยวข้องทางสังคม และ
โอกาสส าหรับการพัฒนาความสามารถ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากรในบริษัทผลิตปิโตรเลียม
เคมีในจังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของคุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร โดย Huse และ 
Cummings (1995) ได้น าเสนอเกณฑ์คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ประการ เช่น ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย การพัฒนาความสามารถ ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ความยุติธรรมทางสังคม 
การบริหารที่เคารพสิทธิพนักงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว รวมถึงความภาคภูมิใจในองค์กร ซ่ึง
ล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานท างานด้วยความสุขและเต็มศักยภาพ  
 สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 เนื่องจากพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานที่หลากหลายอยู่แล้ว ทั้ งในด้านกายภาพ ระยะเวลาการท างาน 
รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตวิทยา อันเป็นลักษณะเฉพาะของการท างานในพ้ืนที่ห้างสรรพสินค้า ซึ่ง
มีข้อจ ากัดและความท้าทายแตกต่างจากสาขาทั่วไป พนักงานจึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
ไม่ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมเหล่านี้ อีกทั้งบทบาทหน้าที่และเป้าหมายที่ชัดเจนในการท างาน ตลอดจนการ
ประเมินผลที่เน้นผลลัพธ์ อาจท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ สุวรรณรัตน์ (2564) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
กรณีศึกษาบริษัทผลิตปิโตรเลียมเคมี ครบวงจรในจังหวัดระยอง ผลการศึกษา ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างาน 
มิติด้านปฏิสัมพันธ์ มิติด้านการบ ารุงรักษาและการเปลี่ยนแปลงในงาน และมิติของงานที่มีความก้าวหน้า มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัย Schultz 
และ Schultz (1994) อธิบายว่าสภาพแวดล้อมการท างานมี 3 มิติ ได้แก่ ด้านกายภาพ เช่น แสง เสียง และ
ความปลอดภัย ด้านเวลาในการท างานที่เหมาะสมและยืดหยุ่น และด้านสังคมและจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจหรือความเครียดของพนักงาน ซึ่งทั้งหมดล้วนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยตรง 
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 แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์สาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
เนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นให้พนักงานเกิดความตั้งใจ  มุ่งมั่น และมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด โดยเฉพาะในบริบทของสาขาที่ตั้งอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งมีการแข่งขันสูงและต้องให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจทั้งในด้านค่าตอบแทน 
ความก้าวหน้าในสายงาน การได้รับการยอมรับ หรือความท้าทายในการท างาน จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการท างานในระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ 
สุวรรณรัตน์ (2564) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษาบริษัทผลิตปิโตรเลียมเคมี ครบวงจรในจังหวัดระยอง ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ได้ศึกษาวิจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกิ่งกาญจน์ ไทยกิ่ง (2565) ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.612 (R2 = 0.612) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภาณัฐชดา ต่ายเรียน (2565) ศึกษาสภาพแวดล้อม
ในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุ ขใน
การท างานของพนักงานใน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน
การท างาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธ์สูง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 1. เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการออกแบบระบบแรงจูงใจที่
เหมาะสม ทั้งด้านค่าตอบแทน การยอมรับ ความก้าวหน้าในอาชีพ และความท้าทายในการท างาน เพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้สูงขึ้น 
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 2. สนับสนุนความสมดุลชีวิตการท างาน ควรมีนโยบายหรือกิจกรรมที่ช่วยให้พนักงานสามารถรักษา
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างานได้ เช่น การจัดเวลาท างานที่ยืดหยุ่น การสนับสนุนด้าน
สุขภาพจิต และกิจกรรมสร้างสรรค์ภายในองค์กร 
 3. ปลูกฝังความภาคภูมิใจในองค์กร การสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และคุณค่าขององค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ รวมถึงการยกย่องความส าเร็จของพนักงาน จะช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจและความผูกพันที่
ส่งผลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาในกลุ่มพนักงานธนาคารในเขตภูมิภาคหรือสาขาที่อยู่นอกห้างสรรพสินค้า เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริบทที่แตกต่างกัน 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่อาจมีอิทธิพล เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หรือ
วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งอาจเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานแต่ยังไม่ได้รับการพิจารณาใน
การศึกษาครั้งนี ้
 3. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ควรมีการใช้การ
สัมภาษณ์หรือการสังเกตประกอบกับแบบสอบถาม เพ่ืออธิบายความเชื่อมโยงของตัวแปรต่าง ๆ อย่างชัดเจน
และครอบคลุมมากขึ้น 
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