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บทคัดย่อ   

บทความนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือน าเสนอองค์ประกอบของผู้น ายุคดิจิทัลอย่างรอบด้าน ได้แก่ ความส าคัญ
ของผู้น า บทบาทหน้าที่ ภาวะผู้น าและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยรวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับผู้น า  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้น ายุคดิจิทัลมีบทบาทส าคัญ 3 ประการ คือ การก าหนดทิศทางด้วยการ
เรียนรู้และสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ ๆ การปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการ
เตรียมพร้อมตอบโต้เพ่ือลดความเสี่ยงและสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ส่วนภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ได้แก่ การ
สร้างแรงบันดาลใจ ก ากับดูแล ประสานงาน กระตุ้นและสนับสนุนบุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคุณลักษณะของผู้น ายุคดิจิทัล ได้แก่ มีกล
ยุทธ์ มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง มีทักษะการสื่อสาร และการบริหาร
คน ดังนั้น ผู้น าที่มีคุณสมบัติเหล่านี้ จะสามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จและอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้
อย่างยั่งยืน 
 
ค ำส ำคัญ: การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี;  ผู้น ายุคดิจิทัล;  ภาวะผู้น า  
ประเภทบทควำม: บทความวิชาการ 

 
Abstract  

This article aims to study the components of a digital leader in all aspects, including 
the importance of leaders, roles and responsibilities, leadership, and desirable characteristics, 
collected from concepts, theories, and research related to leaders. 

The findings are as follows: digital leaders play three important roles, setting the 
direction by learning and supporting new technologies; rapidly adapt to change and be 
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prepared to respond to mitigate risk and create business advantages. Digital leadership 
includes inspiring, supervising, coordinating, motivating and supporting personnel to apply 
digital technology in their work to effectively achieve organizational goals. Finally, the 
characteristics of digital leaders include being strategic, having expertise, being able to manage 
change, having communication skills, and being able to manage people. Leaders with these 
characteristics will be able to lead organizations to success and survive in the digital age 
sustainably. 
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บทน ำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (2567 : 14) ได้กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
รูปแบบธุรกิจ และนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  รวมยังท าให้เกิดการเร่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเฉพาะ เรื่อง การบริการข้อมูลและท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มูลค่าอุตสาหกรรมดิจิทัล ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงกล่าวได้ว่า
ปัจจุบันคือ ยุคดิจิทัล ซึ่งหมายถึง ยุคที่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทส าคัญ ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร สามารถส่งข้อมูล เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยมีลักษณะ
ส าคัญสามประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีมีความรวดเร็วในการสื่อสาร  เช่น การจัดเก็บข้อมูล การ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ประการที่สอง เทคโนโลยีสื่อสาร ไร้ขอบเขตหรือข้อจ ากัด ประการที่สาม  สามารถ
ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ  เพ่ือรวบรวม เผยแพร่ได้อย่างทั่วถึง (กะรัต  ทองใสพร  และคณะ, 
2566)   

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็ว ท าให้ผู้น าในแต่ละองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับตัว 
เพ่ือให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้น าที่ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  อาจท าให้องค์กรเสียโอกาสและไม่สามารถน าพาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าได้ จากความส าคัญ
ดังกล่าว บทความวิชาการนี้ จึงศึกษาเพ่ือน าเสนอองค์ประกอบของผู้น ายุคดิจิทัลอย่างรอบด้าน เพ่ือให้ผู้สนใจ
น าไปประยุกต์ใช้ในทางวิชาการต่อไป  

 
ควำมหมำยผู้น ำ 

ผู้น าถือเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ดังที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของ  
ผู้น า ไว้ดังนี้ 
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สุพัตรา รังคะวงษ์ (2565 : 8) ผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าจูงใจ ชี้น า ใช้อิทธิพลหรืออ านาจที่มี
อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ กระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานหรือ ผู้ใต้บังคับบัญชา เต็มใจท าให้ด้วยความกระตือรือร้นตามที่
ผู้น าต้องการให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีชักน าในการท างานหรือท ากิจกรรมตามที่ผู้น าต้องการ  

Fiedler (1967) ผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลควบคุม ประสานงานเกี่ยวกับงานด้าน
ต่างๆที่ได้รับมอบหมาย  

Likert (1967) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการท าให้เกิดความร่วมมือไว้วางใจ เกิด
การมีส่วนร่วม ด้วยการสร้างความสัมพันธ์อันดี มากกว่าใช้อ านาจ 

Bennis and Nanus (1985) ผู้น า หมายถึง คนส าคัญที่ท าให้เกิดสิ่งดี ๆ สิ่งใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์และ
เป็นคนที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

Fiedler and Garcia (1987) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและมีหน้าที่ก ากับดูแลงาน 
ประสานงานของกลุ่ม ซึ่งอาจมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือเสนอตัวและมีความส าคัญต่อการท าให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย  

Freedman (2003) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่สามารถก าหนดทิศทางองค์กรแบบมีกลยุทธ์ สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน สามารถจัดการทรัพยากรได้เป็นอย่างดี สามารถน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายในระยะ
ยาว อย่างมีศิลปะ ในการก าหนดวิสัยทัศน์และรวมถึงด้านแรงจูงใจ เชื่อมกับเรื่องของวินัย ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 

Williams (2008: 9) ผู้น า หมายถึง ผู้สร้างแรงบันดาลใจ แรงจูงใจให้คนท างานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่องค์การต้องการ 

สรุป จากที่นักวิชาการให้ความหมาย ผู้น า คือ ผู้ที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งอาจมาจากการเลือกตั้งหรือ
แต่งตั้งหรือเสนอตัว โดยมีหน้าที่ ในการใช้อิทธิพลหรืออ านาจ สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ ชี้น า ให้คนท างาน
อย่างเต็มความสามารถ ท าหน้าที่ ก ากับดูแล ประสานงาน เพ่ือให้เกิดกิจกรรมดี ๆ ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ และ
น าองค์กรไปสู่เป้าหมายตามต้องการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ควำมส ำคัญของผู้น ำในยุคดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบกับการ
ท างานของภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะผู้น าองค์กร ที่ต้องปรับตัวในการพัฒนา เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม เท่า
ทันต่อการท างาน ผู้น ามีการปรับรูปแบบการท างาน การบริหารงานในหลาย ๆ ด้าน เช่น การวางแผนกลยุทธ์
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  การบริหารงานทุก ๆ ด้าน ทุกระดับ รวมถึงผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย มีความสามารถในน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ ท าให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่หลากหลาย  มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร การแก้ปัญหาโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การท างาน การบริหารงาน สอดคล้องกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง
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เทคโนโลยีดิจิทัล แม้กระทั่งต้องสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการยกระดับการบริหารงานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 
บทบำท หน้ำที่ของผู้น ำในยุคดิจิทัล 

ในการท างานของผู้น าที่อยู่ในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ ดังนี้   
ประการแรก การก าหนดทิศทางในยุคดิจิทัล ผู้น ามีหน้าที่ต้องให้ความส าคัญ ให้ความสนใจ และต้องมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ต้องสามารถลงมือท าได้เอง เรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยจะต้องรู้จักเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ต้องให้การสนับสนุน ให้ความร่วมมือ เพ่ือช่วยพนักงานและ องค์กรขับเคลื่อนไปในยุค
ดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง   

ประการที่สอง คือ ความเร็วในการเปลี่ยนแปลง  ความเร็วในการเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้
ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องรู้จักวิธีการปรับตัว การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และต้องหาค าตอบให้ได้ว่า 
จะมีวิธีอย่างไร จะต้องท าอะไรบ้าง เพ่ือให้องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมในยุคดิจิทัล เกิด
ประโยชน์สูงสุด ใช้งบประมาณได้อย่างประหยัดและคุ้มค่า และ  

ประการที่สาม การเตรียมพร้อม และการตอบโต้ ซึ่งในการเตรียมความพร้อมและการตอบโต้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่เรื่อย ๆ และเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้น าในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัว
เพ่ือให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ ตลอดเวลา และต้องพร้อมตอบโต้ เพ่ือไม่ให้เสีย
โอกาส ช่วยลดความเสี่ยง ทางธุรกิจ การแข่งขันทางธุรกิจ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ แต่
ในทางกลับกัน ถ้าไม่มีการเตรียมความพร้อม ไม่สามารถตอบโต้ได้ทัน คู่แข่งมีความได้เปรียบทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่า ก็ยากที่จะมาปรับตัวภายหลัง เพราะอาจตามไม่ทันคู่แข่ง (แกมมณี พุทธนิยม,2568 : 
1-2 ; พระมหาไพจิตร อุตตมธม.โม และคณะ, 2567 : 74)  

ผู้น าองค์กรที่สามารถการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและน ามาใช้ในการท างานในภาคส่วนต่าง ๆ จะ
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การท างานย่อมสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะงานด้านบริการทั้ง
ของภาครัฐและอกชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยในการพัฒนางานฐานข้อมูลและงานเอกสาร ส่งผลให้งานบริการ
มีคุณภาพดีข้ึน สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนและลูกค้า  

 
ภำวะผู้น ำในยุคดิจิทัล 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ ดังนี้  
Draft (2007) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการจูงใจ ชี้น า โน้มน้าวให้ผู้อื่นท าตามที่

ต้องการ เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ และต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่จุดหมายร่วมกันของผู้น ากับผู้ตาม 
Gibson, et al. (2009 : 314) ภาวะผู้น า  หมายถึง เป็นความพยายามในการมีอิทธิพล เพ่ือกระตุ้นให้

บุคคลอื่นท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3  No 3 | 5 

Schermerhorn, Jr. (2013 : 352) ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจ เพ่ือให้ผู้อ่ืน
ท างานให้อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือท าให้งานส าคัญส าเร็จลุล่วง 

Robbins and Coulter (2016 : 523) ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพ่ือให้
สมาชิกกลุ่มท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

ส่วน ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  
พระมหาไพจิตร อุตตมธม.โม, พระครูสุภัทรสีลโสภณ, ส าราญ ศรีค ามูล, คมศร สินทร และสิริมงคล 

ศรีมันตะ (2567 : 144) ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงเทคโนโลยี การ
ประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานสนับสนุนบุคลากรในการเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการ
ปฏิบัติงาน และการเรียนการสอน พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนาด้านเทคโนโลยีองค์กร  และได้ให้ความหมาย
เพ่ิมเติมว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล หมายถึง ทักษะและกรอบความคิดที่จะเอ้ืออ านวยให้บุคคลหรือองค์กร 
สมาชิกในองค์กร ให้สามารถอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้ 

แกมมณี  พุทธนิยม (2568) ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล หมายถึง ทักษะและกรอบความคิดที่จะเอ้ืออ านวย
ให้บุคคลหรือองค์กรน าพาสมาชิกอ่ืนในองค์กรให้สามารถอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้ 

สมาน อัศวภูมิ (2565) ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง ผู้น าที่น าเทคโนโลยีในการบริหารงานในองค์การ 
เพ่ือน าองค์การสู่ความส าเร็จ 

เมื่อน าความหมาย ภาวะผู้น า และ ภาวะผู้น าดิจิทัล มาพิจารณา ผู้ศึกษาได้สรุปเป็นนิยามใหม่ ดังนี้ 
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล หมายถึง ผู้ที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งอาจมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือเสนอตัว มีหน้าที่ 
ก ากับดูแล ประสานงาน ใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพ่ือกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ ชี้น า โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนท า
ตามที่ต้องการ อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้เกิดกิจกรรมดี ๆ ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์  มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงาน สนับสนุน เอ้ืออ านวยการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งเสริมการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีขององค์กร เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่จุดหมายร่วมกัน
ของผู้น ากับผู้ตาม น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายตามต้องการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและอยู่รอดใน
ยุคดิจิทัล 

 
คุณลักษณะผู้น ำยุคดิจิทัล 

คุณลักษณะผู้น ายุคดิจิทัล มีนักวิชาการเสนอไว้หลายท่าน ดังนี้ 
จิตรกร จันทร์สุข และจีรนันท์ วัชรกุล (2564 : 36) ได้เสนอ องค์ประกอบ ภาวะผู้น าดิจิทัล ส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา ว่าต้องประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ และ 15 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ (1) การสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศการใช้เทคโนโลยี มีตัวบ่งชี้ 3 ข้อ คือ (1.1) ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศ
สถานศึกษาให้มีการใชดิจิทัล (1.2) ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัลและ (1.3) ผู้บริหาร
สร้างวัฒนธรรมองค์การโดยให้ ครูสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน (2) การมีวิสัยทัศน์ มีตัว
บ่งชี้ 3 ข้อ คือ (3.1) ผู้บริหารสามารถมองการณ์ไกลเพ่ือความส าเร็จในอนาคตขององค์กร (3.2) ผู้บริหาร
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สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลและ (3.3) ผู้บริหารมีกลยุทธที่สนับสนุนเป้าหมายของ
องค์กร (3) การเป็นผู้น าดิจิทัล มีตัวบ่งชี้ 3 ข้อ คือ (3.1) ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่สามารถใช้ดิจิทัล 
(3.2) ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรและ (3.3) ผู้บริหารเป็นผู้ให้ค าปรึกษากับบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (4) ความสามารถการใช้ดิจิทัล มีตัวบ่งชี้ 3 ข้อ คือ (4.1) ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ (4.2) ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรคด้์านดิจิทัลและค้นพบวิธีใหม ่ๆ และ (4.3) ผู้บริหารมี
ความรู้ ความเข้าใจและทักษะเทคนิคทางด้านดิจิทัลและ (5) การบริหารจัดการโครงสร้าง มีตัวบงชี้ คือ 
ผู้บริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได ้

สมาน อัศวภูมิ (2565)  ได้เสนอ คุณลักษณะของผู้น าในยุคดิจิทัล ต้องประกอบด้วย (1) ตระหนักใน
ความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล (2) สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ดิจิทัล (3) ระบุและล าดับความส าคัญของดิจิทัล
ที่ส าคัญได้ (4) สามารถท าให้คณะกรรมการบริหารสนับสนุนยืนหยัดและจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน
องค์การสู่การเปลี่ยนแปลง (5) มีทักษะในการบริหารโครงการและแผนงาน (6)มีสมรรถนะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (7) มีทักษะลูกผสมในการบริหารคนและเทคโนโลยี (8) มีความสามารถในการตัดสินใจบนฐาน
การใช้สารสนเทศ 9) พร้อมที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล 

ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ,อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสริฐและพงษศ์ักดิ์ ทองพันชั่ง  (2564 : 50) ได้น าเสนอ 
การพัฒนาภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ต้องประกอบด้วย (1) ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
สอดคล้องกับบริบทโรงเรียนและสามารถปฏิบัติได้จริง (2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
ผู้บริหารควรสร้างเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (3) ด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพ ผู้บริหารควร
สนับสนุนให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (4) ด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพ ผู้บริหารควร
สนับสนุนให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และ (5) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
ผู้บริหารควรเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี 

จีรนันท์ วงษ์มาก ( 2567: 17-18) ไดเ้สนอ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ต้อง
มี  5 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่สามารถก าหนด
วิสัยทัศน์จุดมุ่งหมาย ทิศทางของสถานศึกษาก าหนดแผนกลยุทธ์วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน ภายนอกที่เป็นอุปสรรคและโอกาส ที่จะ ส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์
เข้าใจสถานการณ์และคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ วางแผนการ ด าเนินงานร่วมกันของคณะครูอย่างเป็น
ระบบ สามารถก าหนดทิศทางการบริหารสถานศึกษา (2) ด้านบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม หมายถึง การที่
ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยง กล้าเปลี่ยนแปลง มีจิตใจเปิด
กว้างเป็นผู้ฟังที่ดีชอบความท้าทาย ประกอบด้วย มีความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเปลี่ยนแปลง ชอบความท้า
ทาย และ  มีจิตใจเปิดกว้าง (3) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิสัยทัศน์ที่ทันสมัยสามารถวิเคราะห์ แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ 
กลยุทธ์เป้าหมายที่ชัดเจน กว้างไกล มีสิ่งใหม่ สอดคล้องกับสภาพองค์การ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่
ดีขึ้น และถ่ายทอดสู่แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ที่มี
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การเปลี่ยนแปลง มีความตื่นตัวอยู่เสมอ สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่าง รอบด้าน ยอมรับและ
เตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์  การสร้างวิสัยทัศน์ การ สื่อสาร
วิสัยทัศน์ และ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (4) ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุน แสดงบทบาทของผู้น าผู้ตามได้อย่าง เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่วางไว้
ประกอบด้วย การให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงาน แสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามอย่างเหมาะสม และเสริมก าลังใจ
เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน (5) ด้านการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้ค าปรึกษา 
แนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคลากร ส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสบุคลากรพัฒนาศักยภาพในเชิงนวัตกรรม 
เพ่ือให้บุคลากรเป็นผู้มีศักยภาพและมีความพร้อมในการ ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษา การมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาบุคลากร  การสนับสนุนให้โอกาสบุคลากรได้ พัฒนาตนเอง และการสร้างเครือข่ายในการ
พัฒนาบุคลากร 

พระครูปลัดธีรพันธ์ธีรปญฺโญ(พิชัยยุทธ) (2567: 75 - 76) ได้เสนอ คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบ
ผลส าเร็จในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจะต้องมี ทักษะด้านเทคโนโลยีที่หลากหลาย เพ่ือให้สามารถน าองค์กรก้าวไป
ข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการคิดวิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์และการสื่อสาร ซึ่งเป็นทักษะที่
ส าคัญในการแก้ไขปัญหา และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ต้องมีความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคลที่
หลากหลาย พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

พระมหาจตุรงค์ จิรฏฺฐิโต (2567 : 44) ได้เสนอ  คุณลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล ว่าต้องประกอบด้วย (1) มีวิสัยทัศน์ (2) มีความสามารถในการปรับตัว (3) มีความรู้ความเข้าใจใน
เทคโนโลยี (4) มีทักษะในการสื่อสาร (5) มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ และ (6) มีความสามารถใน
การสร้างความร่วมมือผู้บริหารสถานศึกษา 

Achua and Lussier (2010) ได้เสนอ คุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 9 องค์ประกอบ
ดังนี้ (1) เก่งโดดเด่นกว่าคนอ่ืน (Dominance) มีความรู้ความสามารถจัดการงานได้ดีกว่าคนอ่ืน ท าให้ประสบ
ผลส าเร็จสูงกว่าคนอ่ืน (2) มีความมุ่งมั่นในการท างานสูง (High Energy)  ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก (3) มี
ความมั่นใจและมีความเป็นตัวของตัวเอง (Self - Confidence) กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออกและ กล้า
ตัดสินใจ (4) มีความซื่อสัตย์ (Self - Confidence) เป็นคนซื่อสัตย์ต่องานที่ท า ต่ออาชีพ เชื่อใจได้            
พร้อมให้ตรวจสอบ (5) มีความยืดหยุ่นปรับตัวได้ดี (Flexibility) ปรับตัวได้ดีในทุกสถานการณ์ (6) ไวต่อ
ความรู้สึกผู้อ่ืน (Sensitivity to Others) ตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนได้ดี เข้าใจผู้อ่ืน ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนได้
ตรงตามความต้องการ (7) มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด (Intelligence) เป็นคนมีสติปัญญาดี เฉลียวฉลาด มีไหว
พริบปฏิภาณท่ีดี แก้ปัญหาได้ดี (8) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์หรือควบคุมอารมณ์ได้ดี (Stability) สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ดี และแสดงออกทางอารมณ์ต่อผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม (9) ความเชื่ออ านาจภายใน 
(Internal Locus of Control) เชื่อมั่นว่าความส าเร็จเกิดจากตัวเรา  
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Yukl (2010) The Big Five Personality Traits ได้น าเสนอ คุณลักษณะเด่น 5 ประการของผู้น า มี
ดั ง นี้   ( 1)  รั ก ใ น ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น า  ( Surgency)  ( 2)  อ่ อ น น้ อ ม  ( Agreeableness)  ( 3)  น่ า เ ชื่ อ ถื อ 
(Conscientiousness) (4) ปรับตัวได้ดี (Adjustment) และ (5) มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด (Intelligence) 

Daft (2011) The Big Five Personality Dimensions ไดเ้สนอ คุณลักษณะเด่น 5 ประการ ของผู้น า 
มีดังนี้  (1) แสดงออกถึงความเป็นผู้น า (Extraversion) (2) อ่อนน้อม (Agreeableness) (3) น่าเชื่อถือ 
(Conscientiousness)  (4)  มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability)  และ (5)  เปิดกว้างรับ
ประสบการณ์หรือสถานการณ์ (Openness to Experience) 

จากคุณลักษณะผู้น ายุคดิจิทัล ที่นักวิชาการได้น าเสนอไว้ สามารถน ามาสรุปเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ 
ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์เชิงดิจิทัล (Digital Vision & Strategy) 
    ผู้น าต้องมี วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและชัดเจน ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายในอนาคต 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านดิจิทัล พวกเขาควรสามารถ มองการณ์ไกลและ ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ที่
สอดคล้องกับยุคดิจิทัลได้ รวมถึงสามารถ ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และ มีกลยุทธ์ที่สนับสนุน
เป้าหมายขององค์กร อกจากนี้ยังต้อง ตระหนักในความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล และ สามารถก าหนด
วิสัยทัศน์ดิจิทัล ได้อย่างแท้จริง  

2. ความรู้และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy & Competence) 
    ผู้น าต้องมีความ รู้ความเข้าใจและทักษะเทคนิคทางด้านดิจิทัล ควรมีความรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม

และเทคโนโลยีใหม่ๆ เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือน าองค์กรไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการใช้เทคโนโลยี (Culture & Environment Building) 
   ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการ สร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศการใช้ดิจิทัล ในองค์กร ต้อง

ส่งเสริม วัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล และสนับสนุนให้บุคลากร สร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีใน 
หรือ สร้างเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  

4. การเป็นแบบอย่างและแรงบันดาลใจ (Role Modeling & Inspiration) 
   ผู้น าดิจิทัลควร ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่สามารถใช้ดิจิทัลได้ดี สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

บุคลากร และเป็นผู้ให้ค าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี  
5. ความสามารถในการปรับตัวและการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Adaptability & Change 

Management) 
   ในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ผู้น าต้อง พร้อมที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และมี สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการปรับตัว มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี เพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 

6. ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหา (Creativity & Problem Solving) 
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    ผู้น าควรมี ความคิดสร้างสรรค์ด้านดิจิทัลและค้นพบวิธีใหม่ๆ มีทักษะการคิดวิเคราะห์การคิด
สร้างสรรค์และการสื่อสาร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ แก้ไขปัญหาและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ มีบุคลิกภาพเชิง
นวัตกรรม ที่กล้าคิดกล้าท า กล้าเสี่ยง และมีจิตใจเปิดกว้าง  

7. การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานและโครงการ (Infrastructure & Project Management) 
   ผู้น าต้องมีความสามารถในการ บริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้  และ มีทักษะ

ในการบริหารโครงการและแผนงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าทรัพยากรและระบบต่างๆ พร้อมรองรับการใช้งานดิจิทัล 
8. ทักษะในการบริหารคนและการสื่อสาร (People Management & Communication) 

              ผู้น าต้องมี ทักษะลูกผสมในการบริหารคนและเทคโนโลยี ทักษะในการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการ ท างานเป็นทีม ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงาน และ เสริมก าลังใจ ใน
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังต้องสามารถ พัฒนาบุคลากร โดยให้ค าปรึกษา แนะน า และส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาศักยภาพเชิงนวัตกรรม  

9. คุณสมบัติส่วนบุคคล อ่ืนๆของผู้น า (Personal Attributes) 
  ผู้น ายุคดิจิทัลควรมีคุณสมบัติส่วนบุคคลที่โดดเด่น เช่น:  

9.1 ความโดดเด่นและความมุ่งมั่น ในการท างานสูง ไม่ย่อท้อ 
9.2 ความมั่นใจและเป็นตัวของตัวเอง กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ 
9.3 ความซื่อสัตย์ เชื่อใจได้ 
9.4 ความไวต่อความรู้สึกผู้อ่ืน มีความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนได้ดี 
9.5 สติปัญญาเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ แก้ปัญหาได้ดี ซึ่งเป็นคุณสมบัติส่วนตัวพ้ืนฐานของผู้น าทุก

ประเภท  
9.6 ความเชื่อในตนเอง และ 
9.7 เปิดกว้างรับประสบการณ์ หรือสถานการณ์ใหม่ๆ  
 

บทสรุป 
ผู้น ายุคดิจิทัล มีความส าคัญในฐานะเป็นผู้น าพาองค์กร ไปสู่เป้าหมาย ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีต่างๆ บทบาทหน้าที่ของผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่เรียนรู้และยอมรับกับ
ความเปลี่ยนแปลง สามารถรับมือกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนลีดิจิทัลที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
และน ามาปรับใช้ในองค์กรได้ ดังนั้นภาวะผู้น า และคุณลักษณะของผู้น าในยุคดิจิทัลจึงไม่ได้เป็นเพียงการเป็นผู้
ชี้น า จูงใจ หรือสร้างอิทธิพลเพ่ือให้ผู้อ่ืนท าตามที่ต้องการ แต่เป็นการกระตุ้น ประสาน ก ากับดูแล และสร้าง
แรงบันดาลใจ โดยอาศัยทักษะในการสื่อสารและการบริหารคน การมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการ
เปิดกว้างรับทั้งประสบการณ์และความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้
การท างานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์ประกอบของผู้น ายุค
ดิจิทัล ดังแสดงในภาพ 1 
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                                       ภำพ 1 องค์ประกอบของผู้น ายุคดิจิทัล 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้น า ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือให้การท างานง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็วขึ้น 
เป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

2. ผู้น า ควรมีการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้ าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคคลากรในองค์กรได้ 

3. ผู้น า ควรส่งเสริมสนับสนุนอย่างจริงจังเพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ให้ชัดเจนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณใ์ห้เพียงพอ อบรมให้ความรู้บุคลากรใน
องค์กร เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดีขึ้น  

4. ผู้น าควรสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากจะส่งผลต่อการเปิดใจในการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร 
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