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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความ
ต้องการของผู้บริโภคหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยบูรณาการแนวคิดจากแบบจ าลองความเชื่อด้าน
สุขภาพและแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มี
ประสบการณ์ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถจ านวน 136 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 0.521, p < 0.05) และการรับรู้ถึง

ประโยชน์ของการใช้งาน (β = 0.467, p < 0.05) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถอย่าง
มีนัยส าคัญ โดยตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้งานได้ร้อยละ 57.70 (R² = 
0.577) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อความตั้งใจใช้งานและทางอ้อมผ่านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานและการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ขณะที่การรับรู้โอกาสเสี่ยงและความ
รุนแรงของโควิด-19 ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์ม 
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Abstract  
This research investigates factors influencing consumers' intention to use on-demand 

ride-hailing platforms following the COVID-19 pandemic by integrating the Health Belief Model 
and Technology Acceptance Model. Using quantitative methodology, data were collected 
from 136 respondents with experience using on-demand ride-hailing platforms through an 
online questionnaire using simple random sampling. Multiple regression analysis  

Findings are as follows: perceived ease of use (β = 0.521, p < 0.05) and perceived 

usefulness (β = 0.467, p < 0.05) significantly influenced the intention to use ride-hailing 
platforms, with these variables explaining 57.70% (R² = 0.577) of the variance in usage 
intention. Perceived ease of use had both direct effects on usage intention and indirect impact 
through perceived usefulness. Cues to action and self-efficacy had indirect effects through 
perceived ease of use and usefulness. However, perceived susceptibility and severity of COVID-
19 did not significantly influence platform usage intention. 

 
Keywords:  On-demand Ride-hailing Platform; Health Belief; Technology Acceptance;  
                COVID-19; Usage Intention 
Type of Article: Research Article  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางของประชากรทั่วโลก เนื่องจาก
เชื้อไวรัสสามารถแพร่กระจายผ่านละอองฝอยจากระบบทางเดินหายใจ (World Health Organization 
[WHO], 2021) ส่งผลให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการใช้บริการขนส่งสาธารณะที่มีความแออัด เช่น รถโดยสา ร
ประจ าทาง รถตู้โดยสาร หรือรถไฟฟ้า ซึ่งมีความเสี่ยงสูงต่อการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส ( Shen et al., 
2020; Beck & Hensher, 2020) 

ในสถานการณ์ดังกล่าว แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ (On-demand Ride-hailing 
Platforms) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการตอบสนองความต้องการด้านการเดินทางของผู้บริโภค แพลตฟอร์ม
เหล่านี้ เช่น Grab Lineman Bolt และ muvmi ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการในช่วงการแพร่ระบาด โดยเน้นด้านความปลอดภัยทางสุขอนามัย 

แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ หมายถึง ระบบดิจิทัลที่เชื่อมโยงผู้โดยสารกับผู้ให้บริการขน
ส่งผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยมีลักษณะส าคัญคือ ผู้ใช้สามารถระบุต าแหน่งต้นทางและ
ปลายทาง ก าหนดเวลารับ-ส่ง เลือกประเภทยานพาหนะ และช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ แพลตฟอร์ม
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เหล่านี้ใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (GPS) และอัลกอริทึมในการจับคู่ผู้โดยสารกับผู้ให้บริการที่
เหมาะสม 

มาตรการของภาครัฐในการรณรงค์เรื่องการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลให้
ประชาชนลดการใช้บริการขนส่งสาธารณะและหันมาใช้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถมากขึ้น เนื่องจากพ้ืนที่
ภายในยานพาหนะสาธารณะเป็นสถานที่ท่ีมีความเสี่ยงต่อการเป็นแหล่งแพร่กระจายเชื้อโควิด-19 

ข้อมูลเชิงประจักษ์จากสถิติการร้องเรียนเกี่ยวกับบริการขนส่งสาธารณะที่จัดเก็บโดยศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารหมายเลข 1584 ในช่วงเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 พบว่า มีการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้ขับขี่ยานพาหนะสาธารณะรวมทั้งสิ้น 11,071 เรื่อง (ทีมโซเซียลนิวส์ , 2566) ในขณะที่
แพลตฟอร์มเรียกรถมีข้อได้เปรียบในด้านความสามารถในการระบุสถานที่รับ-ส่ง การเลือกผู้ให้บริการ และการ
ค านวณค่าโดยสารที่ชัดเจนล่วงหน้า 

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมของคณะผู้วิจัย พบช่องว่างส าคัญในงานวิจัย 2 ประการ คือ 
(1) การศึกษาที่บูรณาการแนวคิดด้านสุขภาพและเทคโนโลยีในบริบทของแพลตฟอร์มเรียกรถยังมีจ ากัด และ 
(2) การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แพลตฟอร์มเรียกรถในระยะหลังการแพร่ระบาดยังไม่มีการศึกษา
อย่างเป็นระบบ ดังนั้น เพ่ือเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภคภายหลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยบูรณาการแนวคิดจากแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ (Health 
Belief Model: HBM) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

ประโยชน์เชิงวิชาการ  
งานวิจัยนี้เพ่ิมองค์ความรู้เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทหลังการแพร่ระบาดของโควิด -19 

โดยพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 0.521) และการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (β = 
0.467) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส าคัญของความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 57.70 

ประโยชน์เชิงการจัดการ  
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดย

มุ่งเน้นการปรับปรุงส่วนต่อประสานผู้ใช้ให้ใช้งานง่าย และสื่อสารประโยชน์ของแพลตฟอร์มให้ชัดเจน ควบคู่
กับการส่งเสริมโปรแกรมการแนะน าบอกต่อและพัฒนาระบบช่วยเหลือการใช้งาน 
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ประโยชน์เชิงนโยบาย  
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

โดยก าหนดมาตรฐานการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เน้นความง่ายต่อการใช้งาน ส่งเสริมการบูรณาการแพลตฟอร์ม
เรียกรถกับระบบขนส่งสาธารณะ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีพฤติกรรมและความตั้งใจใช้งาน 
ความตั้งใจใช้งาน (Usage Intention) เป็นแนวคิดส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมี

รากฐานมาจากทฤษฎีการกระท าตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) ซึ่งระบุ
ว่าความตั้งใจเป็นปัจจัยที่ดีที่สุดในการท านายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีหมายถึง
ระดับท่ีบุคคลได้สร้างแผนอย่างรู้ตัวเพื่อใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีในอนาคต (Venkatesh & Davis, 2000) 

แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 
แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการเป็นรูปแบบธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวกลางเชื่อมโยง

ระหว่างผู้โดยสารและผู้ให้บริการขนส่ง (Kumar et al., 2018) แพลตฟอร์มเหล่านี้มีลักษณะส าคัญคือ 
ความสามารถในการเข้าถึงบริการได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ความโปร่งใสในด้านราคา ระบบติดตาม
การเดินทางแบบเรียลไทม์ ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก และระบบให้คะแนนที่ ช่วยสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างผู้โดยสารและผู้ให้บริการ (Jin et al., 2018) 

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แพลตฟอร์มเรียกรถได้มีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อความ
กังวลด้านสุขภาพของผู้ใช้บริการ เช่น การเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยด้านสุขอนามัย การแสดงข้อมูลการฉีด
วัคซนีของผู้ขับขี่ และการให้บริการแบบไร้การสัมผัส (Hossain, 2021) 

แบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ 
แบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพเป็นแนวคิดที่อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพ

ของบุคคล โดย Rosenstock (1974) ได้พัฒนาแนวคิดนี้เพ่ืออธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคล
ในการยอมรับการป้องกันและรักษาโรค แบบจ าลองนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ การรับรู้โอกาส
เสี่ยงต่อการเกิดโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรค การรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบัติ การรับรู้อุปสรรคของ
การปฏิบัติ สิ่งชักน าให้เกิดการปฏิบัติ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเป็นโควิด-19 หมายถึง ความเชื่อส่วนบุคคลของผู้บริโภคเกี่ยวกับความ
น่าจะเป็นที่ตนเองอาจติดเชื้อโควิด-19 การรับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 หมายถึง การประเมินการรับรู้ของ
ปัจเจกบุคคลเกี่ยวกับระดับความรุนแรงของการติดเชื้อโควิด-19 และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพกาย
และจิต (Li et al., 2021) 
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สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน หมายถึง สิ่งเร้าทั้งภายนอกและภายในที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคใช้แพลตฟอร์ม
เรียกรถ โดยสิ่งชักน าภายในมาจากประสบการณ์ของผู้บริโภคในการใช้แพลตฟอร์ม ส่วนสิ่งชักน าภายนอกมา
จากอิทธิพลของเพ่ือนและครอบครัว (Elgzar et al., 2020) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความมั่นใจของผู้บริโภคในความสามารถของตนเองในการ
ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ ซึ่งสามารถวัดได้จากการรับรู้ความสามารถในการใช้งานด้วยตนเอง ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน และการรับรู้ถึงความเพียงพอของความรู้และทรัพยากรที่จ าเป็น (Yuen 
et al., 2021a) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พัฒนาโดย Davis (1989) เป็นแนวคิดที่อธิบายพฤติกรรม

การยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล โดยมีปัจจัยหลักคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้บริโภคว่าการใช้งานแพลตฟอร์ม
เรียกรถต้องใช้ความพยายามมากน้อยเพียงใด Davis (1989) พบว่ามีความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้บริโภคว่าการใช้แพลตฟอร์มเรียก
รถจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะในด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย 
และการลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโควิด-19 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาของ Li et al. (2021) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีไร้สัมผัสในช่วงการระบาดของโควิด-19 

โดยใช้แนวคิดจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ พบว่า การรับรู้ความ
รุนแรงของโรค การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีไร้สัมผัส 

Cheah et al. (2020) ได้ศึกษาทัศนคติและความตั้ งใจในการใช้บริการเรียกรถ พบว่า ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย และราคาที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ สอดคล้อง
กับ Yuen et al. (2021b) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับยานพาหนะไร้คนขับ พบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความเข้ากันได้กับวิถีชีวิตมีผลต่อความตั้งใจใช้
งาน 

งานวิจัยนี้จึงน าแนวคิดจากทั้งสองแบบจ าลองมาบูรณาการเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้
ดังภาพที่ 1 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยเพ่ือ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภคหลังจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1): การรับรู้โอกาสเสี่ยงของโควิด-19 ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 2 (H2): การรับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 3 (H3): สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 4 (H4): สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 5 (H5): การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3  No 2 | 19 

สมมติฐานที่ 6 (H6): การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 7 (H7): การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 8 (H8): การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ 

สมมติฐานที่ 9 (H9): การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์ม
เรียกรถตามความต้องการ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตาม

ความต้องการหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน คณะผู้วิจัยจึง
ใช้วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้โปรแกรม G*Power (Version 
3.1.9.2) ตามแนวคิดของ Faul et al. (2009) ผลการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 119 คน เพ่ือ
ป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 รวมเป็นจ านวน 131 คน 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ และส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 จ านวน 
39 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนจาก 5 (เห็นด้วยมาก
ที่สุด) ถึง 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด าเนินการโดยตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์พบว่าทุกข้อ
ค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง 0.712-0.915 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บข้อมูล มีผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 164 คน 
หลังจากตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้จริงจ านวน 136 ชุด 
ซึ่งมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
คณะผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับความ 

คิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา  

(2) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและป้องกันปัญหา 
ความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity)  

(3) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในการทดสอบสมมติฐาน  
คณะผู้วิจัยใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 น าเสนอตามล าดับดังนี้ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อย

ละ 71.30) มีอายุระหว่าง 18-22 ปี (ร้อยละ 84.60) มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 84.60) 
มีสถานภาพเป็นนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต (ร้อยละ 83.80) ประเภทยานพาหนะที่เคยใช้บริการมากที่สุดคือ
รถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 41.20) มีประสบการณ์การใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 1-3 ปี (ร้อยละ 54.40) และมี
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาน้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 83.10) 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน

แพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ศึกษา 

ปัจจัยท่ีศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

การรับรูโ้อกาสเสี่ยงของการเป็นโควิด-19 3.01 0.935 ปานกลาง 7 
การรับรูค้วามรุนแรงของโควิด-19 4.07 0.957 มาก 4 
สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน 3.89 0.795 มาก 6 
การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 4.29 0.553 มากที่สุด 2 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 4.12 0.644 มาก 3 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.31 0.567 มากที่สุด 1 
ความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความ
ต้องการ 

4.06 0.723 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.739 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.96) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(ค่าเฉลี่ย = 4.31) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.29) ส่วนด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงของ
การเป็นโควิด-19 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.01) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ก่อนการทดสอบสมมติฐาน คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาด้วยการ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) เพ่ือป้องกันปัญหา
ความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 
1. การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเปน็โควิด-19 1       
2. การรับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 0.221** 1      
3. สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน 0.195* 0.332** 1     
4. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.148* 0.255** 0.457** 1    
5. การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน  0.167* 0.312** 0.523** 0.516** 1   
6. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 0.124 0.201* 0.480** 0.673** 0.697** 1  
7. ความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถฯ 0.114 0.287** 0.465** 0.493** 0.659** 0.681** 1 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษามีค่าอยู่ระหว่าง 0.114 ถึง 
0.697 ซึ่งไม่เกิน 0.90 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปจนเกิดปัญหาความสัมพันธ์
ร่วมเชิงพห ุ

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 

Regression Analysis) แบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 โมเดลตามกรอบแนวคิดการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3  
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

p-
value 

R² 
R² 
adj 

Tolerance VIF 
ผลการ
ทดสอบ 

H1: การรับรู้โอกาสเสีย่งของโควิด-

19 → การรับรู้ถึงประโยชน์ของ   
การใช้งาน  

-0.034 0.442 0.539 0.521 0.863 1.159 
ไม่

สนับสนุน 

H2: การรับรู้ความรุนแรงของโค

วิด-19 → การรับรู้ถึงประโยชน์
ของการใช้งาน  

0.007 0.871 0.539 0.521 0.825 1.212 
ไม่

สนับสนุน 

H3: สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน → 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้
งาน  

0.203 0.001* 0.539 0.521 0.687 1.455 สนับสนุน 

H4: สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน → 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

0.197 0.000* 0.518 0.511 0.791 1.265 สนับสนุน 

H5: การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง → การรับรู้ถึงประโยชน์
ของการใช้งาน  

0.101 0.313 0.539 0.521 0.484 2.068 
ไม่

สนับสนุน 

H6: การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง → การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน 

0.565 0.000* 0.518 0.511 0.791 1.265 สนับสนุน 

H7: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน → การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใช้งาน  

0.581 0.000* 0.539 0.521 0.464 2.153 สนับสนุน 
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สมมติฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

p-
value 

R² 
R² 
adj 

Tolerance VIF 
ผลการ
ทดสอบ 

H8: การรับรู้ถึงประโยชน์ของการ

ใช้งาน → ความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถฯ 

0.467 0.000* 0.577 0.571 0.514 1.945 สนับสนุน 

H9: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน → ความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถฯ 

0.521 0.000* 0.577 0.571 0.514 1.945 สนับสนุน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 

0.521, p < 0.05) และการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (β = 0.467, p < 0.05) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานมีอิทธิพลมากที่สุด ตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้งานได้ร้อยละ 57.70 
(R² = 0.577) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุน ได้แก่ สมมติฐานที่ 3, 4, 6, 7, 8 
และ 9 ส่วนสมมติฐานที่ไม่ได้รับการสนับสนุน ได้แก่ สมมติฐานที่ 1, 2 และ 5 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อความตั้งใจใช้งานและ
ทางอ้อมผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ในขณะที่สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้งาน ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงของโควิด -19 และการ
รับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถตามความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน
แพลตฟอร์มเรียกรถของผู้บริโภค โดยบูรณาการแนวคิดจากแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพและแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 
ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและสิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อ

การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของแพลตฟอร์มเรียกรถ การที่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิง
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บวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (β = 0.581) สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) ซึ่งอธิบาย
ว่าเมื่อผู้ใช้ประเมินว่าระบบเทคโนโลยีมีความซับซ้อนต่ า จะน าไปสู่การรับรู้ประสิทธิภาพและคุณค่าของระบบ
ดังกล่าวในระดับที่สูงขึ้น ขณะที่สิ่งชักน าให้เกิดการใช้งานเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์

ของการใช้งาน (β = 0.203) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Elgzar et al. (2020) ที่พบว่าสิ่งชักน าทั้งภายในและ
ภายนอกมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของเทคโนโลยี 

ผลการวิจัยที่น่าสนใจคือ การรับรู้โอกาสเสี่ยงของโควิด-19 และการรับรู้ความรุนแรงของโควิด-19 ไม่
ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของแพลตฟอร์มเรียกรถ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Li et al. 
(2021) และ Wong et al. (2021) ความไม่สอดคล้องนี้อาจอธิบายได้ว่า ช่วงเวลาที่ท าการวิจัย (สิงหาคม 
2567) เป็นช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้คลี่คลายลงแล้ว ท าให้ผู้บริโภคมีความกังวล
เกี่ยวกับโควิด-19 ลดลง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง (β = 0.565) และสิ่งชักน าให้เกิดการใช้งาน (β = 
0.197) ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ การที่การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin et al. (2019) 
และ Agyemang (2022) ซึ่งพบความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ว่าระดับความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองต่อการ
ใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการประเมินความยากง่ายของระบบนั้น 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 0.521) และการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้

งาน (β = 0.467) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ การที่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานสอดคล้องกับแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ซึ่งเป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการอธิบาย
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 กับความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ 
ผลการวิจัยที่น่าสนใจคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 ได้แก่ การรับรู้โอกาสเสี่ยงและการรับรู้ความ

รุนแรงของโรค ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานและความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าการแพร่ระบาดของโควิด -19 อาจเป็นปัจจัยเริ่มต้นที่ท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้
แพลตฟอร์มเรียกรถมากขึ้น แต่ในระยะยาวแล้ว ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ความสะดวกสบาย ความง่ายในการใช้งาน 
และประโยชน์ของแพลตฟอร์ม กลับเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถ 
จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User 
Interface) และประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) ให้มีความเรียบง่าย ใช้งานง่าย และไม่ซับซ้อน โดยอาจ
ท าการทดสอบการใช้งานกับกลุ่มผู้ใช้จริงและน าผลตอบรับมาปรับปรุงแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญกับการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานของ
แพลตฟอร์ม โดยเน้นย้ าคุณค่าที่แพลตฟอร์มมอบให้ เช่น ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย 
และความคุ้มค่า ผ่านการสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า สิ่งชักน าให้เกิด
การใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานและความง่ายของการใช้งาน ดังนั้น ผู้ให้บริการควร
ส่งเสริมการแนะน าบอกต่อ (Word of Mouth) และการตลาดแบบบอกต่อ (Referral Marketing) ผ่าน
โปรแกรมการแนะน าเพ่ือน (Refer a Friend) ที่ให้สิทธิประโยชน์แก่ท้ังผู้แนะน าและผู้ถูกแนะน า 

การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้
ให้บริการควรพัฒนาระบบการแนะน าการใช้งาน (Tutorial) ที่เข้าใจง่ายและเป็นขั้นเป็นตอน รวมทั้งจัดท าคู่มือ
การใช้งานและค าถามที่พบบ่อย (FAQ) ที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให้กับผู้ใช้ในการใช้งาน
แพลตฟอร์ม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ส าหรับภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าแพลตฟอร์มเรียกรถเป็นทางเลือก

ส าคัญในการเดินทางของประชาชน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ดังนั้น ภาครัฐ
ควรมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มเรียกรถให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
ภาครัฐควรพิจารณาก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยส าหรับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเรียกรถ 
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ รวมทั้งก าหนดมาตรการจูงใจทางภาษีหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือ
ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดหรือยานพาหนะไฟฟ้าในการให้บริการ 

นอกจากนี้ ภาครัฐควรพิจารณาการบูรณาการแพลตฟอร์มเรียกรถเข้ากับระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือ
สร้างระบบขนส่งที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันที่รวมบริการขนส่งทุก
ประเภทไว้ด้วยกัน (Mobility as a Service: MaaS) ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการขนส่งได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถ เช่น 

ความไว้วางใจ (Trust) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความปลอดภัย (Security) ราคา (Price) คุณภาพการ
บริการ (Service Quality) และความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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นอกจากนี้ การวิจัยในอนาคตควรศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้ใช้ เช่น กลุ่มอายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่อาจมีผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มเรียกรถที่แตกต่างกัน การวิจัยใน
อนาคตควรใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ลึกซึ้งและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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