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บทคัดย่อ   
          บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน 
ภาค 6 (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
และ (3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน  
ภาค 6 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และวิธีการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย  

   ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (1.1) หลักนิติธรรม มีการเผยแพร่
ทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบของหน่วยงาน แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป (1.2) หลักคุณธรรม มีการ
ก าหนดจรรณยาบรรณของหน่วยงานและข้าราชการ (1.3) หลักความโปร่งใส มีระบบให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน (1.4) หลักการมี
ส่วนร่วม มีการรณรงค์สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (1.5) หลักความรับผิดชอบ มี
การสร้างจิตส านึกเรื่องความรับผิดชอบของตนเอง มีมาตรฐานก ากับความประพฤตินักบริหาร (1.6) หลักความ
คุ้มค่า มีการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
            (2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  (2.1) หลักนิติธรรม พ้ืนฐานความรู้ด้าน
กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ไม่เท่ากัน การฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจในหลักนิติธรรมยังด าเนินการไม่
เพียงพอ (2.2) หลักคุณธรรม ปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่าง
หน่วยงานและกลุ่มงาน (2.3) หลักความโปร่งใส ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกบางกลุ่มงานไม่สามารถเข้าถึงได้ ถูก
จ ากัดด้วยข้อกฎหมาย (2.4) หลักการมีส่วนร่วม ปัญหาด้านการกระจายอ านาจ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ (2.5) หลักความรับผิดชอบ ปัญหาด้านการน าหลักธรรมาภิบาลหลักความรับผิดชอบมา
ใช้ในการบริหารงานยังไม่ชัดเจน (2.6) หลักความคุ้มค่า ปัญหาด้านอัตราก าลังที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การ
ใช้ทรัพยากรที่มีของกลุ่มงานบางกลุ่มงานยังไม่ชัดเจน 
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            (3) แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (3.1) หลักนิติธรรม พัฒนาพ้ืนฐานความรู้
ด้านกฎหมาย ระเบียบการปฏิบัติงาน จัดฝึกอบรมบุคลากรทุกกลุ่มงานเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในหลักธรรมาภิบาล 
ที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของศาลแรงงาน ภาค 6 (3.2) หลักคุณธรรม เพ่ิมการสร้างระบบเครือข่ายและการ
ส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน (3.3) หลักความโปร่งใส รักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานด้านความโปร่งใสและรักษาวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (3.4) หลักการมีส่วนร่วม 
จัดรูปแบบการด าเนินงานกระจายอ านาจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (3.5) หลักความรับผิดชอบ จัด
กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบจัดบุคลากรให้ตรงกับความรู้ความสามารถ 
(3.6) หลักความคุ้มค่า ปรับโครงสร้างและอัตราก าลัง หมุนเวียนงานเพ่ิมการวางแผนเชิงระบบ ประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  
 

ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา; การบริหารงาน; หลักธรรมาภิบาล 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย  
 
Abstract  

    This research article aims to 1) study of the administration in accordance with good 
governance principles of the labor court office, region 6, 2) study of the problems and obstacles in 
the administration in accordance with good governance principles of the labor court office, region 6, 
and 3) find a guideline for developing the administration in accordance with good governance 
principles of the labor court office, region 6. This study was a qualitative research method. The 
instruments used in this study were semi-structured interviews and focus group discussions by using 
Inductive content analysis for data analysis. 

    Findings are as follows: ( 1)  The administration in accordance with good governance 
principles. (1.1)The rule of law: disseminating, reviewing, and improving the agency's regulations 
to service recipients and the general public. (1.2) The principle of morality: defining the code 
of ethics for the agency and civil servants. (1.3) The principle of transparency: having a system 
for the public to access information, a system for monitoring, inspecting, and evaluating, and 
listening to opinions from all sectors. (1.4) The principle of participation: having a campaign to 
create awareness of participation among agency officials. (1.5) The principle of responsibility: 
having a sense of self-responsibility, having standards for monitoring the behavior of 
administrators.  ( 1.6)  The principle of value: having reduced unnecessary steps, and setting 
goals and standards for performance. 
           ( 2 )  The problems and obstacles in the administration in accordance with good 
governance principles ( 2.1)  Rule of law: the basic knowledge of laws and regulations of the 
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officers is not equal, training on knowledge and understanding of the rule of law was not 
sufficient.  ( 2.2)  Morality: the problem of creating a network system and promoting morality 
and ethics between agencies and work groups.  ( 2.3)  Transparency: the problem of accessing 
in-depth information some work groups cannot access it limited by law (2.4) Participation: the 
problem of decentralization, promoting public and official participation.  ( 2.5)  Responsibility: 
the problem of applying the principles of good governance and responsibility in the 
administration was not clear. (2.6) Value for money: the problem of insufficient manpower for 
work  in using of available resources by some work groups was not clear. 
            (3) The guidelines for developing administration in accordance with good governance 
principles (3.1) Rule of law: developing a basic knowledge of laws and regulations in operations 
organizing training for personnel in all work groups to enhance knowledge in good governance 
principles that were consistent with the intentions of the Labor Court, Region 6. (3.2) Morality 
principle: increasing the creation of a network system and promote morality and ethics among 
agencies and work groups.  ( 3.3)  Transparency principle: maintain standards of transparency 
operations and maintain a culture of operations in accordance with the principles of good 
governance. (3.4) Participation principle: organizing a decentralized operation format promoting 
public participation. (3.5) Responsibility principle: organize activities that were consistent with 
personnel, aware of their responsibilities, and arrange personnel who matched their knowledge 
and abilities. (3.6) Value principle: adjusting the structure and workforce, rotate work, increase 
systematic planning, and apply innovation and technology in operations. 
               
Keywords: Development Guidelines; Management; Good Governance Principles 
Article: Research Article 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
            หลักธรรมภิบาลนั้นถือว่ามีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างมากอันก่อให้เกิดการบริหารและการ
จัดการในภาครัฐรวมถึงภาคเอกชนได้มีการให้ความส าคัญกับระบบคุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากการบริหาร
และการจัดการทั้งในภาครัฐประสบกับภาวะวิกฤติอันเกิดจากการทุจริตที่ระบาดออกไปอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง ความไม่รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม ค านึงแต่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้องอันเป็นการบริหาร
จัดการที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรมการบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ ทั้งนี้หลักธรรมาภิบาลประกอบไปด้วย (1) หลัก
นิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส (4) หลักการมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบ (6) หลักความ
คุ้มค่า (แสงชัย อภิชาติธนพัฒน. 2559: 4-8) 
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            ทั้งนี้ ส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 เป็นหน่วยงานที่มีภาระหน้าที่ส าคัญทางด้านทรัพยากรในทางกฎหมาย 
มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับภาคประชาชน ในการปฏิบัติราชการให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
มีขอบเขตงานตามที่รับผิดชอบและการปฏิบัติราชการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีทรัพยากร
ที่มีคุณภาพสูงเพ่ือท าหน้าที่อันส าคัญ แต่ปัจจุบันพบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบางประการ อาทิ 
ปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน ความเข้าใจ
ในหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ การกระจายอ านาจ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจ้าหน้าที่ จากที่
กล่าวมานั้นล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ถ้าการควบคุมย่อหย่อนไม่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข ผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้น ท าให้ความเชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กรนั้น ๆ ลดลง และน าไปสู่ปัญหาด้านเสถียรภาพขององค์กรในที่สุด 
             ดังนั้น จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย มีความสนใจศึกษาเรื่องแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามหลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเพ่ือผดุงความยุติธรรมและให้ความช่วยเหลือกับประชาชน ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

             1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6  
             2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6  
            3. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
            1. เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับบุคลากรของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 ได้รับทราบถึงการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
              2. เพ่ือสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6   

   3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 ให้ความส าคัญกับหลัก
ธรรมาภิบาลและสามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

 
 

    

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล  

            ธรรมาภิบาล (Good Governance)  คือ การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางส าคัญ
ในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝ่ายวิชาการฝ่ายปฏิบัติการ 
ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรักสามัคคี ก่อให้เกิดการพัฒนารู้สึกถึงความ
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ยุติธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
              องค์ประกอบของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย  (1) หลักนิติธรรม คือ การ
ปกครองโดยยึดหลักกฎหมายเพื่อให้ความคุ้มครองแก่ประชาชน (2) หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่นในเรื่องความ
ถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้มีจริยธรรมและคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส คือ การปรับปรุงกลไกการท างานของ
องค์การให้มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและตรวจสอบความถูกต้อง
ได้ (4) หลักการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นต่อการตัดสินใจของ
องค์การ คุ้มครองสิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐ และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (5) หลักความ
รับผิดชอบ คือ การส านึกในความรับผิดชอบต่อสาธารณะและเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง (6) หลักความคุ้มค่า 
คือ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม (แสงชัย อภิชาตธนพัฒน์. 
2559: 10 - 17) 
              ความส าคัญและองค์ประกอบของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย (1) ธรรมาภิ-
บาลเป็นหลักการพ้ืนฐานสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอ้ือประโยชน์ให้กับคนทุกระดับ (2) การสร้างธรรมาภิบาล 
ให้เกิดขึ้นในทุกระดับ จะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (3) ธรรมาภิบาลช่วยลด บรรเทาหรือแก้ปัญหา  (4) ธรรมา- 
ภิบาลจะช่วยให้สังคมมีความเข้มแข็งในทุกด้าน ทั้งทางคุณค่าและจิตส านึกทางสังคม (5) ธรรมาภิบาลจะช่วยลด
ปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง และส่งเสริมให้คนมีความซื่อสัตย์สุจริต (6) ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่เกื้อหนุนสังคม
ประชาธิปไตย (7) ธรรมาภิบาลจะช่วยให้ระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือทั้งในและต่าง 
ประเทศ (8) ธรรมาภิบาลเป็นมาตรฐานสากล ที่บ่งชี้ถึงการพัฒนาของประเทศด้านเศรษฐกิจสังคม และการเมือง 
(9) ธรรมาภิบาลเป็นกุญแจส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศก าลังพัฒนา และกลุ่มประเทศยากจน (วิรัตน์ รัตนมณี. 2550: 23–25) 
             ธรรมาภิบาลองค์การในประเทศไทย  โดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดขอบเขตของค าว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และวางแนวทางใน
การปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ คือ (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ
จ าเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
               สุเมธ ม่วงไม้ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม 
ศาลแรงงานกลาง การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมศาลแรงงานกลาง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปรับปรุง  
และพัฒนาธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม ศาลแรงงานกลาง ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม ศาลแรงงานกลาง คือ ใช้การบริหารกิจการ
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บ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบไปด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า น ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
จะส่งผลให้เกิดความเป็นธรรมในส่วนของข้าราชการและประชาชน การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานที่ดีทั้งต่อตัวผู้ปฏิบัติงานเองและผู้ที่มาติดต่อราชการ    
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
             การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (Key 
Informants) คือ ผู้ที่เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนองค์กร เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1. มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานระยะเวลา 5 ปี ขึ้นไป 2. ผ่านการอบรมภายในและภายนอกหน่ วยงานตามหลักหลักธรรมาภิบาล  
3. มีประสบการณ์ตรง เป็นผู้ผลักดันการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยแบ่งรายละเอียดการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
                 1. ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ประเด็นการศึกษา คือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 และปัญหาอุปสรรคใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6  จ านวน 4 กลุ่มงาน คือ 1. กลุ่มงานช่วย
อ านวยการ 2. กลุ่มงานคลัง 3. กลุ่มงานคดี 4. กลุ่มงานนิติการและไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท รวมจ านวน 10 คน  
                  2. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประเด็น
ข้อค าถาม คือ แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 โดยแบ่ง
บุคลากรออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 1. กลุ่มผู้บริหาร 2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 3. กลุ่มนักวิชาการด้านกฎหมายผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวม จ านวน 15 คน ใช้เวลาในการประชุมสนทนากลุ่มกลุ่มละ 60 นาที  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview)  และการ
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นค าถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม ซึ่งมีการด าเนินการ ดังนี้  
            ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 1) ศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  2) เตรียมการสัมภาษณ์ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้วิจัย ส่ง
หนังสือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์การวิจัย ท าการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ และจัดเตรียมเครื่องมือ 3) การสัมภาษณ์ 
โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็น
ข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) โดยจะใช้ค าถามเดียวกันท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล และจดบันทึก
ข้อมูลและบันทึกเสียงตามค าบอกของผู้ให้สัมภาษณ์  
             ส่วนที่ 2 การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 1) การเตรียมจัดประชุมกลุ่มผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นค าถามในการจัดประชุมกลุ่ม จัดระบบหมวดหมู่และล าดับค าถาม ก าหนดผู้ร่วมสนทนากลุ่ม โดย
ติดต่อประสานงานผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ เพ่ือนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ในการด าเนินการจัดประชุมกลุ่ม 2) การเตรียม
ความพร้อมของทีมงานผู้วิจัย 3) ด าเนินการจัดประชุมกลุ่ม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของศาลแรงงาน ภาค 6 4) เมื่อสิ้นสุดการจัดประชุม ผู้วิจัยจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลต่อไป 

วิธีการตรวจสอบข้อมูล  ผู้วิจัยใช้วิธีการการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) และการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) ซึ่งมีการด าเนินการ (1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบ
แหล่งของข้อมูลที่มาที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่  (1.1) แหล่งเวลา ถ้าเวลาต่างกันข้อมูลที่ได้รับกันหรือไม่ 
(1.2) แหล่งสถานที่ ถ้าสถานที่ต่างกันข้อมูลได้รับจะเหมือนกันหรือไม่ (1.3) แหล่งถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูล
จะเหมือนเดิมอยู่อีกหรือไม่ และ (2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) เป็นการตรวจสอบ
โดยการน าแนวคิดหรือทฤษฎีที่แตกต่างกันมาใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าให้การ
ตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

การวิเคราะห์ข้อมูล เมือ่ข้อมูลได้รับการตรวจสอบแล้ว จึงเริ่มกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปผล
และตอบค าถามวิจัย โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แบบอุปนัยจากแบบสัมภาษณ์ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการน าข้อมูลมาเรียบเรียง
และจ าแนกอย่างเป็นระบบ เพ่ือท าการตีความหมาย พร้อมกับเชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ 
ที่รวบรวมได้ เพ่ือตอบค าถามหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน ามาวิเคราะห์ให้เกิดความสัมพันธ์และความ
เชื่อมโยงในแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม น าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่จัดล าดับวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  
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ผลการวิจัย  
             จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 
6  จึงสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
              วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
               จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกลุ่มงานช่วยอ านวยการ กล่าวว่า “การปฏิบัติงานภายในศาลแรงงาน ภาค 6 
ได้มีการด าเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีกระบวนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วย 
(1) หลักนิติธรรม มีการเผยแพร่ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบของหน่วยงาน แก่ผู้รับบริการและประชาชน ทั่วไป ในการใช้
กฎระเบียบเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โดยมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ระเบียบแบบแผนที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายด้วยวิธีการหลากหลาย (2) หลักคุณธรรม ส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
มีการก าหนดจรรณยาบรรณของหน่วยงานและของข้าราชการ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ของหน่วยงาน (3) หลักความโปร่งใส มีการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา สร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
การท างาน กระตุ้นและผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร มีระบบให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป (4) หลักการมีส่วนร่วม  มีการรณรงค์
เพ่ือสร้างจิตส านึกเรื่องการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (5) หลักความรับผิดชอบ มีการสร้างจิตส านึกเรื่อง
ความรับผิดชอบของตนเอง โดยผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี มีมาตรฐานข้อก ากับความประพฤตินักบริหาร มีการ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน (6) หลักความคุ้มค่า มีการลด
ขั้นตอนการให้บริการและการท างาน มีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการท างาน มีการใช้เทคนิคการบริหารงาน
แบบใหม่ส าหรับบางงาน ที่หน่วยงานไม่ต้องท าเอง” เป็นต้น 
              วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน 
ภาค 6 
              จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกลุ่มงานช่วยอ านวยการและกลุ่มงานบริหารจัดการคดีได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 
กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลประกอบไปด้วย (1) หลักนิติธรรม กฎหมายหรือ
กฎระเบียบข้อบังคับมีการเปลี่ยนแปลงและเป็นเรื่องละเอียดอ่อนจึงท าให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ยังขาดเรื่อง
ของพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามแต่ละกลุ่มงานนั้น
ไม่เท่ากัน การฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจ ในหลักนิติธรรม ยังด าเนินการไม่เพียงพอ (2) หลักคุณธรรม ปัญหาการสร้าง
ระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน ยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร (3) 
หลักความโปร่งใส ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกบางกลุ่มงานไม่สามารถเข้าถึงได้ จึงยากต่อการตรวจสอบอัน
เนื่องมาจากการถูกจ ากัดด้วยข้อกฎหมายบางประการ (4) หลักการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้รับรู้ในเรื่องขั้นตอนการด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถรับรู้ได้ภายใต้ขอบเขตของระเบียบปฏิบัติ 
(5) หลักความรับผิดชอบการบริหารงานยังไม่ชัดเจน ยังขาดการส่งเสริมการตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความ
รับผิดชอบ (6) หลักความคุ้มค่า ปัญหาด้านอัตราก าลังของบุคลากรปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ตามภารกิจของรัฐและกระทรวงปรับขนาดลดก าลังคนภาครัฐ 
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               วตัถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางในการพัฒนาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน
ภาค 6  

                 จากการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกลุ่มนักวิชาการด้าน
กฎหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวว่า “ (1) หลักนิติธรรม  ต้องมีการพัฒนาพ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบียบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดโครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในทุกปีงบประมาณ พัฒนาความรู้หลักนิติธรรม หลักประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาลที่สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของศาลแรงงาน ภาค 6 คือ หลักการ หลักเกณฑ์ หลักฐาน (2) หลักคุณธรรม เพ่ิมการสร้างระบบเครือข่าย
และการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน ปลูกฝังการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
บุคลากรภายในองค์กร (3) หลักความโปร่งใส รักษามาตราฐานการด าเนินงานด้านความโปร่งใสให้อยู่ในระดับดีมาก
อย่างต่อเนื่อง รักษาวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ พันธกิจ 
ศาลแรงงานภาค 6 คือ บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ ด้วยความเสมอภาค รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม  
(4) หลักการมีส่วนร่วม ให้มีการจัดรูปแบบการด าเนินงานกระจายอ านาจการบริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนได้รับรู้ขั้นตอนการด าเนินการของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 เปิดช่องทางในการแก้ไขปัญหา เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ระบบค าร้องออนไลน์ จัดให้มีคลินิกฎหมายแรงงาน สร้างทัศนคติ การท างานเป็นทีม เข้าใจถึงบทบาท
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานร่วมกัน (5) หลักความรับผิดชอบจัดกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับบุคลากรให้มี
ความตระหนักในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม จัดบุคลากรให้ตรงกับความรู้ความ สามารถตามภารกิจงานและตาม
หน้าที่รับผิดชอบ และ (6) หลักความคุ้มค่าปรับโครงสร้างและอัตราก าลังการหมุนเวียนงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานและ
การพัฒนาบุคลากรเป็นไปมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรรวมถึงบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย       
               1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
ประเด็น ดังนี้  
                   ประเด็นที่ 1 หลักนิติธรรม มีการเผยแพร่ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบของหน่วยงาน แก่ผู้รับบริการและ
ประชาชน ทั่วไป ที่มารับบริการ มีการทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร สอดคล้อง
กับ แนวคิดของ (ประธาน สุวรรณมงคล. 2558: 61) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่2 การปรับบทบาทภารกิจโครงสร้างหน่วยงาน
ภาครัฐให้ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับการเปลี่ยนแปลง ตามหลักย่อยที่ 3 หลักนิติธรรม คือ การปฏิบัติราชการต้องใช้
อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม
เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล โดยพัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับภายในส านักงานที่มีความ
ซับซ้อนให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 
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                   ประเด็นที่ 2 หลักคุณธรรม มีการก าหนดจรรณยาบรรณของหน่วยงานและของข้าราชการภายใน
ส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 ยึดถือและเชื่อมั่นในด้านของความถูกต้อง มีการสร้างระบบเครือข่ายการส่งเสริมหลัก
คุณธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงานภายในส านักงาน ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
หน่วยงาน เพ่ือสร้างจิตส านึกที่ดี ปาริชาต เทพอารักษ์. และอมราวรรณ ทิวถนอม. (2550: 12-17) กล่าวว่า หลัก
คุณธรรม เป็นการพัฒนาให้บุคลากรของภาครัฐยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเอง 
เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริต สอดคล้องกับพันธกิจ (Mission) 
หลักของศาลแรงงาน ภาค 6 บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจและเป็นธรรม เสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
สร้างบุคลากรให้มีคุณภาพเพียบพร้อมทั้งจริยธรรม และคุณธรรมเป็นแหล่งความรู้กฎหมายแรงงานในภูมิภาค เป็นต้น 
                   ประเด็นที่ 3 หลักความโปร่งใส มีการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส สร้างวัฒนธรรมใหม่
ในการท างานมีการกระตุ้นและผลักดันให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร และมีระบบให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และมีการจัดท าประกาศและคู่มือการขอรับบริการส าหรับประชาชนโดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจนมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟังความคิดเห็นจาก
บุคคลภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป สอดคล้องกับ นัสรีน  อับดุลเลาะ (2558: 15 อ้างถึงใน ประเวศ 
วะสี, 2542: 4)  กล่าวว่า ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความถูกต้องของการด าเนินงานของภาครัฐ และภาค
ประชาชน น ามาซึ่งการตรวจสอบได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ข้อคิดเห็นว่าประการที่ส าคัญในหลักของความโปร่งใส คือ การ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

                    ประเด็นที่ 4 หลักการมีส่วนร่วม การให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมและมีการรณรงค์เพ่ือสร้างจิตส านึก
เรื่องการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพล หมายสวัสดิ์  (2562)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศาลยุติธรรม ศึกษากรณี ศาลจังหวัดพังงา พบว่า กิจกรรมที่ช่วย
ให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมแรงร่วมใจ โดยเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ร่วมคิดร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 
สร้างกฎกติกาและการสร้างจิตส านึกเรื่องการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้มีความตระหนักในการพัฒนา
และเห็นคุณค่าในหน่วยงานตนเองในทุกระดับของการมีส่วนร่วม รวมถึงสอดคล้องในประเด็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญขององค์กร อาทิ การแจ้งความเห็นการไต่สวน
สอบสวน การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ เป็นต้น 

                   ประเด็นที่ 5 หลักความรับผิดชอบ จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับบุคลากร ให้ตรงกับความรู้ความสามารถ
ตามภารกิจงานที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับ ปาริชาต เทพอารักษ์, อมราวรรณ ทิวถนอม  (2550: 12-17) ความส านึก
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ (1) การมีเป้าหมายที่ชัดเจน  
(2) การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ืออ านวย (3) การท างานอย่างไม่หยุดยั้ง (4) การมีแผนส ารองติดตามประเมินผลการ
ท างาน (5) หลักความส านึกรับผิดชอบ (6) มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม สร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ๆ ในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน คิดเป็น ท าเป็น พ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น มีจิตส านึก
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ที่ดีขึ้น รู้รักสามัคคี รู้หน้าที่ และมีความรับผิดชอบ ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน
ให้กับบุคลากรขณะเดียวกันต้องปรับวิธีการท างาน โดยให้ความส าคัญต่อระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

                   ประเด็นที่ 6 หลักความคุ้มค่า มีการปรับโครงสร้างมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน ใช้ทรัพยากรรวมถึงบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงาน มีความสอดคล้องกับ ประวิทย์ วรธมฺโม (อ้างถึงใน 
ปธาน สุวรรณมงคล, 2558: 7) ภาครัฐมีเป้าหมาย คือยึดประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว ประหยัดทั้งเวลางบประมาณมีความคุ้มค่ามากขึ้น และสอดคล้องกับ ปาริชาต 
เทพอารักษ ์และอมราวรรณ ทิวถนอม, 2550: 12-17) บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยัดคุ้มค่าสร้างสรรค์และบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืนการบริหารราชการตามกฎระเบียบข้อบังคับ กระจายอ านาจการตัดสินใจด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

              2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6  

                  ประเด็นที่ 1 หลักนิติธรรม พ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานไม่เท่ากัน ระเบียบและขั้นตอนในการปฏิบัติงานบางอย่างไม่สอดคล้องกันซึ่งเกิดจากการตีความที่ต่างกันอัน
เนื่องมาจากวิธีและธรรมเนียมปฏิบัติไม่ได้ยึดหลักข้อบังคับที่มีอยู่ และการฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจ ในหลักนิติ
ธรรมยังด าเนินการไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ กชธัญ อ้นยะ (2564: 1-15) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษา : ส านักงานอัยการจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรค คือ (1) องค์กรขาดการให้ความรู้อย่างสม่ าเสมอในเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร (2) บุคลากรภายในองค์กรยังขาดความรู้ความเข้าใจและขาดจิตส านึกในการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง โดยเฉพาะในประเด็นทางด้านฐานความรู้ด้านกฎหมายของเจ้าหน้าที่  

                 ประเด็นที่ 2 หลักคุณธรรม ปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม
ระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ทิวากร แก้วมณี, (2559: 24) สังคมไทยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
สถาบันหน่วยงานภาครัฐ จะต้องปรับแนวทางการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ในด้านความ
เป็นเอกภาพและความสามัคคีในหมู่ข้าราชการ เพ่ือให้การประสานงานราชการระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจจะต้องมีการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานและกลุ่ม
งาน เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนในการพัฒนาและลดปัญหาในด้านของหลักคุณธรรม ตลอดจนสอดคล้องกับสาระส าคัญ
ของแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 การให้ความส าคัญกับการท างานบูรณาการ และสร้าง
พันธมิตรกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนผู้รับบริการ (Professional Collaborator) 

                  ประเด็นที่ 3 หลักความโปร่งใส ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกยากต่อการตรวจสอบอันเนื่องมาจากการ
ถูกจ ากัดด้วยข้อกฎหมาย  สอดคล้องกับ ศิริพร สุเมธารัตน์ (2556) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 ในส่วนของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย สอดคล้อง เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ์ (2556: 10-14) ในประเด็นการ
ขยายการตรวจสอบ ทั้งทางด้านการเงินและวิชาชีพ ยึดมั่นวิธีวัดผลงานที่โปร่งใส ก าหนดมาตรฐานและจุดเปรียบเทียบ 
มีแม่แบบประเมินผลงานวิชาชีพแต่ละด้าน ปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 
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เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 

                  ประเด็นที่ 4 หลักการมีส่วนร่วม ปัญหาด้านการกระจายอ านาจ การบริหารในหน่วยงาน การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาชน การสร้างทัศนคติ การท างานเป็นทีม ตลอดจนการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ สอดคล้อง 
ประธาน  สุวรรณมงคล (2558: 61) กล่าวว่า ทั้งนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีหลักการที่ส าคัญ 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมคิดไปจนถึงการร่วมด าเนินการ ร่วม
ตรวจสอบ อย่างกว้างขวางและครอบคลุมในทุกระดับ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นต่อการตัดสินใจขององค์การ คุ้มครองสิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐ และการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ลดปัญหาการเกิดอคติ และปัญหาการท างานที่ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 

                  ประเด็นที่ 5 หลักความรับผิดชอบ ปัญหาด้านการน าหลักธรรมาภิบาลหลักความรับผิดชอบมาใช้ในการ
บริหารงานยังไม่ชัดเจน สอดคล้องกับ ปาริชาต เทพอารักษ์ และ อมราวรรณ  ทิวถนอม (2550: 12-17) กล่าวว่าความ
ส านึกรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ (1) การมีเป้าหมายที่
ชัดเจนทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกันการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ (2) การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ืออ านวยให้เกิด
การรับผิดชอบ (3) การท างานอย่างไม่หยุดยั้ง (4) การมีแผนส ารอง การติดตามประเมินผลการท างาน เนื่องจากภาครัฐ
เป็นผู้ให้ (5) หลักความส านึกรับผิดชอบเป็นกระบวนการการท างานที่จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ 6) การท างานให้ดี
ขึ้น เนื่องจากภาครัฐเป็นผู้ใช้อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการกิจการของรัฐใน ดังนั้นจึงต้องการสร้างเครื่องมือ และ
วัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบให้เกิดขึ้นแก่ข้าราชการอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่ออ านาจหน้าที่ในการ
บริหาร และการเงิน การบังคับให้เกิดความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้จะเป็นการตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรม
ของข้าราชการให้รับผิดชอบภารกิจต่อสังคม กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง
และกล้าที่จะยอมรับผลดีผลเสียจากการกระท าของตนเองส าหรับการเสริมสร้างรากฐานของสังคมให้เข้มแข็ง  

                   ประเด็นที่ 6 หลักความคุ้มค่า ปัญหาด้านอัตราก าลังที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานปัญหาการควบคุม
ภายในเรื่องการใช้ทรัพยากรที่มีของกลุ่มงานบางกลุ่มงานยังไม่ชัดเจน สอดคล้องกับ (คู่มือแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565: 6-8 ในมิติของบริการทรัพยากรบุคลากรภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ส านักงาน ก.พ.) ประเด็นปัญหาที่เร่งด่วนที่ต้องมีการปฏิรูประบบการบริหารทรัพยากรบุคคลาภาครัฐให้เป็น
กลไกขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ โดยเฉพาะประเด็นที่ส าคัญ อาทิ ขนาดอัตราก าลังและต้นทุนค่าใช้จ่ายของบุคลากรที่
สูง รูปแบบการท างานที่ไม่สอดรับกับรูปแบบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐที่ไม่ทันต่อ
รูปแบบใหม่ของการท างาน และระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่แข็งตัว ไม่ยืดหยุ่น ไม่สอดรับกับทิศทางการ
ขับเคลื่อนระบบราชการในอนาคต  

               3. แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6     

                 ประเด็นที่ 1. หลักนิติธรรม ต้องมีการพัฒนาพ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบต่างๆของ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดโครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ส าหรับบุคลากร คือ หลักการ หลักเกณฑ์ หลักฐาน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ กชธัญ อ้นยะ (2564)  
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุด 
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กรณีศึกษา : ส านักงานอัยการจังหวัดน่าน องค์กรต้องมีการด าเนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
และส่งเสริมให้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยบุคลากรจะต้องปรับ
แนวคิดและทัศนคติที่ดีและองค์กรจะต้องมีการปลูกจิตส านึกเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
                   ประเด็นที่ 2. หลักคุณธรรม เพ่ิมการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม
ระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน โดยปลูกฝังการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรภายในองค์กร สอดคล้องกับ 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ์ (2556: 10 - 14) กล่าวว่า การบริหารจัดการภาครัฐเปลี่ยนจากการจัดการที่สั่งการและควบคุม
ตามตัวแบบที่หนึ่งเป็นการจัดการแนวใหม่ เช่น จัดการ โดยการโน้มน้าว สร้างองค์การเครือข่าย และสร้างพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์ระหว่างองค์การ รวมถึงเปลี่ยนจากการบริการที่มีมาตรฐานเดียวเป็นระบบบริการที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย  
                 ประเด็นที่ 3. หลักความโปร่งใส รักษามาตราฐานการด าเนินงานด้านความโปร่งใสให้อยู่ในระดับดีมาก
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ พันธกิจ ศาลแรงงานภาค 6 คือ บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ ด้วยความเสมอ
ภาค รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรมบริหารงานอย่างเป็นระบบ และสอดคล้อง เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ์ (2556: 10 - 14) 
ในประเด็นการขยายการตรวจสอบ ทั้งทางด้านการเงินและวิชาชีพ ยึดมั่นวิธีวัดผลงานที่โปร่งใส ก าหนดมาตรฐานและ
จุดเปรียบเทียบ มีแม่แบบประเมินผลงานวิชาชีพแต่ละด้าน ปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศในอนาคต เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา  
                  ประเด็นที่ 4. หลักการมีส่วนร่วม ให้มีการจัดรูปแบบการด าเนินงานกระจายอ านาจ การบริหารใน
หน่วยงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เปิดช่องทางในการแก้ไขปัญหา เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
และระบบค าร้องออนไลน์เพ่ิมเติมและจัดให้มีคลินิกฎหมายแรงงาน สอดคล้องกับ ปาริชาต เทพอารักษ์และอมราวร
รณ ทิวถนอม (2550: 12-17) การมีส่วนร่วมคือแนวทางและปัจจัยที่ทวีความส าคัญต่อการบริหารกิจการบ้านเมือง 
เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามาร่วมรับรู้กับ
กระบวนการตัดสินใจ มีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร ในลักษณะของการร่วมคิดร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ไปจนถึงให้
บุคลากรเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ความส าคัญกับทุกความเห็นของผู้เกี่ยวข้องเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน มีการสื่อสารกันอยู่เสมอ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจที่ดีต่อกัน  
                  ประเด็นที่ 5. หลักความรับผิดชอบ จัดกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับบุคลากรให้มีความตระหนักใน
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในสิ่งที่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากองค์กร จัดบุคลากรให้ตรงกับความรู้
ความสามารถตามภารกิจงานและตามหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ิมการสร้างจิตส านึกและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน
ให้กับบุคลากรเพ่ือการท างานที่มีคุณภาพ รักต่อหน้าที่ สอดคล้องกับ มติคณะรัฐมนตรี (อ้างถึงในคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2563:3 - 8) ประเด็นการพัฒนา ที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
บริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้
ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวม ท างานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมี
ทัศนคติแบบสากลที่สอดรับกับยุคดิจิทัล  
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                   ประเด็นที่ 6. หลักความคุ้มค่า ปรับโครงสร้างและอัตราก าลังการหมุนเวียนงานเพ่ือให้ การปฏิบัติงาน
และการพัฒนาบุคลากรเป็นไปมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้และฝึกการแก้ไขปัญหาในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
เพ่ิมการวางแผนเชิงระบบเพ่ือวิเคราะห์ เป้าหมาย และให้มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
ใช้ทรัพยากรรวมถึงบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงาน สอดคล้องกับ พระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม (อ้างถึงใน ปธาน 
สุวรรณมงคล. 2558: 5) แนวทางในหลักความคุ้มค่า ในภาคบริบทของมิติของภาครัฐโดยส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐ
มีเป้าหมายอยู่ที่การยึดประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการบริหาร
ภาครัฐอย่างจริงจังมากขึ้นโดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว และประหยัดทั้งเวลาและ
งบประมาณมีความคุ้มค่ามากขึ้นซึ่งวัดได้จากความพึงพอใจของประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1. ส่งเสริมและจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กฎระเบียบข้อบังคับ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้บุคลากรเกิดประสิทธิภาพในการท างานและตระหนักถึง
ความส าคัญในการปฏิบัติงาน                                   

2. ควรปลูกฝังให้มีการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรภายในองค์กร ให้เพิ่มการพัฒนาประ
สิทธิ ภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

3. เพ่ิมช่องทางในการแก้ไขปัญหา เช่น กล่องรับความคิดเห็น และระบบค าร้องออนไลน์เพ่ิมเติมพร้อม
จัดให้มีคลินิกกฎหมายแรงงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 

4. ผู้บริหารควรต้องเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างความขวัญก าลังใจ ให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม ของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อบุคลากร 

5. ควรหาวิธีการที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกที่บางประการที่ง่ายต่อการตรวจสอบ
และไม่ขัดต่อข้อระเบียบกฎหมายที่มีกรอบแนวทางไว้ 

6. สนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ให้ตอบรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษากลไกการให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
 2. ควรมีการศึกษาปัญหาการสร้างระบบเครือข่ายและการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมระหว่าง
หน่วยงานของศาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานศาลแรงงาน ภาค 6 
ได้อย่างยั่งยืน 
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