
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

Problems Threat and Guidelines for Parcel Management of Parcel Operators of the   
Faculty of Management Sciences,Nakhon Sawan Rajabhat University 

 
                             จิราพร  เชิญขวัญ 

                              Jiraphon Chaenkwun 

 

                                     ส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
Dean’s Office Faculty of Management Sciences, Nakhon Sawan Rajabhat University 

E-mail:  jiraporn.m@nsru.ac.th 
 

บทคัดย่อ   
กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุของคณะ

วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึงแนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ บุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน จ ำนวน 30 คน โดยคัดเลือก
ด้วยกำรสุ่มแบบกลุ่ม และกำรสุ่มแบบเจำะจง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือแบบสอบถำม และวิเครำะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ (1) กำรบริหำรพัสดุของคณะมีควำมสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 อย่ำงไรก็ตำม ยังพบข้อจ ำกัดที่ส่งผลต่อควำมคล่องตัวในกำร
ด ำเนินงำน ได้แก่ กำรจัดสรรงบประมำณที่ยังไม่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสิทธิภำพ ข้อจ ำกัดด้ำน
จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่สำมำรถเข้ำร่วมประมูล และควำมเข้ำใจในกระบวนกำรตรวจรับพัสดุของบุคลำกรใน
ระดับปำนกลำง  (2) ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุยังต้องได้รับกำรพัฒนำเพ่ือ
เพ่ิมควำมแม่นย ำและควำมโปร่งใส แนวทำงพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรด้ำนกฎหมำยและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง กำรน ำระบบดิจิทัลมำช่วยในกำรบริหำรพัสดุ เช่น ระบบ
ติดตำมสถำนะกำรจัดซื้อแบบเรียลไทม์ และซอฟต์แวร์จัดกำรพัสดุ กำรจัดท ำแผนบริหำรพัสดุที่มีโครงสร้ำง
ชัดเจน และกำรปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บพัสดุให้มีระบบอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและลดข้อผิดพลำด  

สรุปได้ว่ำกำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำรมีโครงสร้ำงและกระบวนกำรที่เป็นไปตำมหลัก
กฎหมำย แต่ยังคงมีข้อจ ำกัดบำงประกำรที่ต้องได้รับกำรปรับปรุง กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำสนับสนุนจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพและควำมโปร่งใส ซึ่งเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรพัฒนำระบบพัสดุขององค์กรให้มีควำมยั่งยืน 
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Abstract  
This research article aims to examine the current state and challenges of procurement 

operations at the Faculty of Management Sciences, Nakhon Sawan Rajabhat University, based 
on the procurement management framework under the Government Procurement and 
Supplies Administration Act B.E. 2560 (2017), as well as to explore strategies for improving the 
efficiency of procurement management.  The sample for the study consists of 30 academic 
and support personnel, selected through cluster random sampling and purposive sampling. 
The research instrument used was a questionnaire, and the data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Findings are as follows: ( 1)  Procurement management at the Faculty of Management 
Sciences aligns with the Government Procurement and Supplies Administration Act B.E.  2560 
( 2017) . However, there are limitations affecting the operational efficiency, including budget 
allocation that does not effectively support changes, limitations on the number of ccontractors 
eligible to participate in the bidding process, and a moderate level of understanding of the 
procurement acceptance process among staff. ( 2) The technology systems used for 
procurement and supplies management need further development to enhance accuracy and 
transparency. Key strategies for improving procurement management include developing staff 
capabilities in relevant legal and technological aspects, incorporating digital systems such as 
real-time procurement tracking systems and procurement management software, establishing 
a clear procurement management plan, and upgrading storage areas with automation systems 
to improve efficiency and reduce errors.  

In conclusion, while the procurement management at the Faculty of Management 
Sciences follows legal frameworks, there are certain limitations that need to be addressed. 
The integration of technology will improve efficiency and transparency, which is a crucial 
approach for developing a sustainable procurement system in the organization. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
งำนพัสดุเป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรด ำเนินงำนในองค์กรทุกแห่ง เนื่องจำกพัสดุและครุภัณฑ์เป็น

ทรัพยำกรที่สนับสนุนให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
องค์กรได้อย่ำงเหมำะสม หำกปรำศจำกกำรบริหำรจัดกำรที่ดี องค์กรอำจเผชิญกับปัญหำด้ำนควำมล่ำช้ำ ขำด
แคลนทรัพยำกร ซ้ ำซ้อนในกำรด ำเนินงำน และสิ้นเปลืองงบประมำณโดยไม่จ ำเป็น (ประจักษ์ ศรีจ ำปำ, 2553)  

ในบริบทของมหำวิทยำลัย กำรบริหำรงำนพัสดุถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนิน
ภำรกิจด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรพัฒนำสังคมได้อย่ำงรำบรื่น โดยเฉพำะในคณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งมีภำรกิจในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร คณำจำรย์ และ
นักศึกษำ จ ำเป็นต้องมีระบบบริหำรงำนพัสดุที่มีประสิทธิภำพเพ่ือให้สำมำรถจัดหำวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์
ได้อย่ำงเหมำะสม ทันต่อควำมต้องกำร และคุ้มค่ำในกำรใช้งำน อย่ำงไรก็ตำม ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ คณะ
วิทยำกำรจัดกำรต้องเผชิญกับปัญหำหลำยประกำรที่ส่งผลต่อกระบวนกำรบริหำรงำนพัสดุ ไม่ว่ำจะเป็นควำม
ล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เกิดจำกกระบวนกำรอนุมัติที่ต้องผ่ำนหลำยขั้นตอน และบำงครั้งอำจมี
กำรตีควำมระเบียบปฏิบัติที่แตกต่ำงกัน ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำและกำรจัดซื้อที่ไม่ทันต่อควำมต้องกำรใช้งำน
ของหน่วยงำน (สุภำรัตน์ บำลนำคม, 2564)  

จำกรำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยงบประมำณแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ พบว่ำ คณะวิทยำกำรจัดกำรเป็นหนึ่งในหน่ วยงำนที่ได้รับกำร
วิเครำะห์กำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุ โดยมีกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในหมวดงบลงทุน เพ่ือ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของคณะ อย่ำงไรก็ตำม ยังพบปัญหำด้ำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณที่ไม่เป็นไปตำมแผน
ที่ก ำหนด ซึ่ งอำจเกิดจำกกระบวนกำรจัดซื้ อจัดจ้ ำงที่ซับซ้ อนและควำมล่ำช้ ำในกำรด ำ เนินงำน 
(President.nsru.ac.th, 2566) อีกปัญหำส ำคัญที่พบคือข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกรที่รับผิดชอบงำนพัสดุ โดย
บุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินงำนด้ำนนี้อำจไม่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำงในเรื่องกฎหมำยและระเบียบ
พัสดุของภำครัฐ ท ำให้เกิดข้อผิดพลำดในขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ซึ่งในบำงกรณีอำจส่งผลกระทบต่อควำม
ถูกต้องของเอกสำรและควำมโปร่งใสในกำรบริหำรพัสดุ นอกจำกนี้ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ไม่มีประสิทธิภำพ
น ำไปสู่ปัญหำกำรขำดแคลนวัสดุที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำน ขณะที่บำงครั้งอำจมีวัสดุหรือครุภัณฑ์ค้ำงสต็อกเป็น
จ ำนวนมำกโดยไม่มีกำรใช้งำน ส่งผลให้เกิดต้นทุนจมโดยไม่จ ำเป็น (สุกัญญำ ศรีทับทิม , 2555 อ้ำงถึงใน สุภำ
รัตน์ บำลนำคม, 2564) เพ่ือให้กำรบริหำรงำนพัสดุเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จ ำเป็นต้องมีกำรวำงระบบ
บริหำรจัดกำรพัสดุที่มีมำตรฐำน โดยเฉพำะกำรก ำหนดแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่สอดคล้ องกับงบประมำณและ
ควำมต้องกำรใช้งำนจริง รวมถึงกำรก ำหนดแนวทำงป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน กำร
ตรวจสอบภำยในที่มีควำมเข้มงวดจะช่วยลดควำมผิดพลำดและป้องกันปัญหำกำรรั่วไหลของงบประมำณได้
เป็นอย่ำงดี นอกจำกนี้ กำรก ำหนดแนวทำงประเมินผลกำรบริหำรพัสดุจะช่วยให้สำมำรถระบุจุดอ่อนและน ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
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ดังนั้น กำรศึกษำปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุในคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรพัสดุ
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดปัญหำในกำรด ำเนินงำน และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหำวิทยำลัยต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำกำรปฏิบัติงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำช

ภัฏนครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 

2. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. ทรำบถึงปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจำกระบบกำรบริหำรจัดกำรพัสดุ โดยเฉพำะปัญหำที่เกี่ยวข้อง

กับผู้ปฏิบัติงำนพัสดุและบุคลำกรที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำร เป็นข้อมูลส ำคัญในกำรเข้ำใจถึงปัญหำที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน และสำมำรถระบุจุดที่ต้องได้รับกำรแก้ไขหรือพัฒนำเพ่ือให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

2. น ำไปสู่กำรพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรพัสดุที่เหมำะสม ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำน เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน และส่งเสริมกำรท ำงำนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งปฏิบัติตำม
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องได้อย่ำงถูกต้อง และมีประสิทธิภำพสูงสุด 

3. สำมำรถใช้ในกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณประเภทงบลงทุน รวมทั้งเป็นข้อมูลส ำคัญในกำรบริหำร
งบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเกิดผลสัมฤทธิ์และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน โดยมุ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกรภำครัฐอย่ำงคุ้มค่ำและยั่งยืน 

4. สำมำรถส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ของหน่วยงำนอ่ืน ๆ อย่ำง
ครบวงจร โดยกำรวำงระบบและมำตรกำรในกำรบริหำรสินทรัพย์ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ ลดกำร
ใช้สินทรัพย์ใหม่ที่ไม่จ ำเป็น และช่วยขจัดปัญหำหรืออุปสรรคที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ ลดกำร
สูญเสีย กำรรั่วไหล และกำรสิ้นเปลืองทรัพยำกร ซึ่งน ำไปสู่กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพ
สูงสุดในระยะยำว 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ  
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุของหน่วยงำนของ รัฐจะตองปฏิบัติตำม “ พ.ร.บ.กำรจัดซื้อ

จัดจำงและกำรบริหำรกำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560” โดยควำมหมำยหน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ 
หมำยถึง หมำยควำมว่ำรำชกำร ส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค รำชกำรส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจตำมกฎหมำย
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ว่ำด้วยวิธีกำร งบประมำณ องค์กำรมหำชน องค์กรอิสระ องค์กรตำมรัฐธรรมนูญ หน่วยงำนธุรกำรของศำล 
มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำหรือในก ำกับของรัฐสภำ หน่วยงำนอิสระของ รัฐ และ
หน่วยงำนอ่ืนตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร พัสดุของหน่วยงำนของรัฐต้อง
ก่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดแก่หน่วยงำนของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลักกำรที่ส ำคัญ 4 ประกำร คือ  

1. หลักกำรคุ้มค่ำ โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้ำงต้องมีคุณภำพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนอง วัตถุประสงค์ใน
กำรใช้งำนของหน่วยงำนของรัฐ มีรำคำท่ีเหมำะสม และมีแผนกำรบริหำรพัสดุที่ เหมำะสมและชัดเจน  

2. หลักกำรโปร่งใส โดยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุต้องกระท ำโดยเปิดเผยเปิดโอกำสให้มี
กำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม มีกำรปฏิบัติต่อผู้ประกอบกำรทุกรำยโดยเท่ำเทียมกันมีระยะเวลำที่เหมำะสมและ
เพียงพอต่อกำรยื่นข้อเสนอ มีหลักฐำนกำรด ำเนินงำนชัดเจน และมีกำร เปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุในทุกขั้นตอน  

3. หลักกำรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยต้องมีกำรวำงแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุล่วงหน้ำเพ่ือให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมีก ำหนดเวลำที่เหมำะสม
โดยมีกำรประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ  

4. หลักกำรตรวจสอบได้โดยมีกำรเก็บข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ อย่ำงเป็นระบบเพ่ือ
ประโยชน์ในกำรตรวจสอบ กำรก ำหนดคุณลักษณะเฉพำะของพัสดุที่จะท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ ำง ให้หน่วยงำนของ
รัฐค ำนึงถึงคุณภำพ เทคนิค และวัตถุประสงค์ของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุนั้นและห้ำมมิให้ก ำหนดคุณลักษณะ
เฉพำะของพัสดุให้ใกล้เคียงกับยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรือของผู้ขำยรำยใดรำยหนึ่งโดยเฉพำะ เว้นแต่พัสดุที่จะท ำกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงตำมวัตถุประสงค์นั้นมียี่ห้ อเดียวหรือจะต้องใช้อะไหล่ของยี่ห้อใด ก็ให้ระบุยี่ห้อนั้นได้  
(พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร พัสดุภำครัฐ, 2560) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ  
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนพัสดุเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งของกำรบริหำรงำนของ ทุกองค์กรใน

ปัจจุบันและเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อนกระบวนกำรต่ำง ๆ ในองค์กรให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพตำม
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่องค์กรได้ตั้งไว้ เช่น คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งมี
ฐำนะเป็นนิติบุคคลตำมกฎหมำยและมีอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรที่จะจัดบริกำรสำธำรณะตำมอ ำ นำจ
หน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ก็จ ำเป็นที่จะต้องอำศัยกำรบริหำรจัดกำรในด้ำนพัสดุเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรองค์กรและ
จัดบริกำรสำธำรณะเพ่ือบริกำรบุคลำกรในสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยใน
กระบวนกำรกำรบริหำรด้ำนพัสดุจะเริ่มต้นจำกกำรก ำหนดควำมต้องกำรหรื อกำรวำงแผนกำรจัดท ำ
งบประมำณกำรจัดหำพัสดุ กำรควบคุม ได้แก่ กำรลงบัญชีหรือกำรลงทะเบียนและกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 
และในกระบวนกำรสุดท้ำยคือ กำรจ ำหน่ำยพัสดุ หลังจำกที่ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่ำหมดควำมจ ำเป็นในกำรใช้
งำนหรือหำกใช้ในรำชกำรต่อไป อำจจะต้องสิ้นเปลืองค่ำบ ำรุ งรักษำเป็นจ ำนวนมำก (รำวรรณ  สุนำโพธิ์, 
2565) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ  
สุชำติ สกุลนำ (2557) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุ คือ กำร น ำเอำวิทยำกำรหรือศิลปะในกำรบริหำร

มำใช้เพ่ือด ำเนินงำนพัสดุในกิจกรรมใด ๆ ไม่ว่ำจะ เป็นองค์กรของรัฐหรือเอกชนจ ำเป็นจะต้องใช้ พัสดุในกำร
ปฏิบัติงำน กำรบริหำรงำนพัสดุ จึงจ ำเป็นที่องค์กรต่ำง ๆ ต้องให้ควำมสนใจปรับปรุงแนวทำงกำรบริหำรอยู่
เสมอ เพ่ือให้ สำมำรถใช้ประโยชน์จำกพัสดุได้อย่ำงคุ้มค่ำ ประหยัดและตอบสนองควำมต้องกำรในกำร 
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนหรือโครงกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ ซึ่งกิจกรรม เป้ำหมำยวัตถุประสงค์
ดังกล่ำว มีระบบตั้งแต่วำงแผน กำรเก็บรักษำ กำรควบคุม และ กำรจ ำหน่ำยพัสดุ  

เอกรำช นิลพัฒน์ (2558) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุ หมำยถึง กระบวนกำรหรือขั้นตอนที่ท ำให้
ได้มำซึ่งสิ่งที่ต้องกำร เพ่ือสนับสนุนกำร ปฏิบัติงำนของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย       รำชภัฏ
นครสวรรค์ให้ด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

รุ่งทวำ วงศ์รำษฎร์ (2559) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุ หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรให้ได้มำซึ่ง
สิ่งของ โดยวิธีกำรจัดหำพัสดุ ตั้งแต่กำรก ำหนดควำมต้องกำร กำรจัดซื้อจัดหำ กำรควบคุม กำรเก็บรักษำ กำร
จ ำแนกและกำรจ ำหน่ำยออกจำกบัญชีพัสดุ  

พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 (2560) ได้ให้ควำมหมำย ของ
กำรบริหำรพัสดุ ว่ำหมำยถึง กำรเก็บ กำรบันทึก กำรเบิกจ่ำย กำรยืม กำรตรวจสอบ กำรบ ำรุงรักษำ และกำร
จ ำหน่ำยพัสดุ  

กล่ำวโดยสรุป กำรบริหำรงำนพัสดุ หมำยถึง กำรน ำเอำวิทยำกำรหรือศิลปะในกำรบริหำรมำใช้ใน
กระบวนกำรหรือขั้นตอนในกำรจัดกำรพัสดุ ประกอบด้วย วัสดุและครุภัณฑ์ด้วยวิธีกำรจัดหำพัสดุ กำรควบคุม 
กำรบ ำรุงรักษำและกำรจ ำหน่ำยพัสดุ เพ่ือ สนับสนุนและตอบสนองควำมต้องกำรในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร 
ได้อย่ำงทันเวลำ คุ้มค่ำ ประหยัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพที่ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ ด้ำน
ที่ 1 ด้ำนกำรเก็บ กำรบันทึก กำรเบิกจ่ำย เป็นกำรลงบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมพัสดุ แยกชนิดและรำยกำร 
มีหลักฐำนกำรรับเข้ำ บัญชีหรือทะเบียนเก็บรักษำพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และครบถ้วนถูกต้อง 
ตำมบัญชีหรือทะเบียน ด้ำนที่ 2 ด้ำนกำรยืม กำรให้ยืมหรือน ำพัสดุไปใช้ในกิจกำรหรือ ประโยชน์ของทำง
รำชกำร ผู้ยืมจะต้องมีกำรท ำหลักฐำนกำรยืมเป็นลำยลักษณ์อักษร ผู้ยืม พัสดุประเภทใช้คงรูปจะต้องน ำพัสดุ
นั้นมำส่งคืนให้ในสภำพที่ใช้กำรได้เรียบร้อย ด้ำนที่ 3 ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบ โดยหน่วยงำนจัดให้มี
ผู้ควบคุมดูแลพัสดุให้อยู่ในสภำพ ที่พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ มีกำรจัดท ำแผนกำรซ่อมบ ำรุงที่เหมำะสมและ
ระยะเวลำใน กำรซ่อมบ ำรุง และด้ำนที่ 4 ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ เป็นกำรจัดกำรพัสดุที่เลิกใช้แล้ว เสื่อมสภำพ 
ล้ำสมัย เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บรักษำหรือซ่อมแซมพัสดุ 

แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
ปัญหำส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนนั้นเกิดมำจำกหลำยส่วน ทั้งจำกผู้ปฏิบัติงำนเอง

รวมถึงปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรกำรท ำงำนและ อุปกรณ์ในกำรใช้งำนต่ำงๆ โดยในกำรนี้มีผู้ที่
กล่ำวถึงกำรสังเครำะห์และหำสำเหตุต่ำง ๆ เกี่ยวกับปัญหำในกำรปฏิบัติงำนไว้ดังนี้ จำกกำรท ำงำนมำเป็น
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ระยะเวลำหนึ่ง พฤติกรรมในกำรท ำงำนของ บุคคลจะส่งผลกระทบต่อเนื่องในด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร กำร
มอบหมำยงำนและกำรสั่งงำน ซึ่งเป็น ผลกระทบโดยตรงต่อกำรท ำงำน อีกท้ังกำรท ำงำนมำเป็นระยะเวลำนำน
จะท ำให้เกิดทักษะและควำม ช ำนำญเกี่ยวกับงำนนั้น ๆ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรท ำงำนนั้น ๆ และ
สำมำรถช่วยลดปัญหำ ต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นได้ทั้งจำกทักษะควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนในงำน หรือพฤติกรรม
ของบุคคลในกำรปฏิบัติงำนของจำกทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor กล่ำวโดยสรุป ปัญหำที่เกิดขึ้นใน
กำรปฏิบัติงำนนั้น ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนควรจะศึกษำ ให้ทรำบถึงสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำก่อน เพ่ือที่จะ
น ำเสนอสำเหตุที่ได้มำใช้พิจำรณำวิธีแก้ไขได้อย่ำงถูกต้อง(รำวรรณ  สุนำโพธิ์, 2565) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
บุษกร ศิริวิทยำกร (2562) ศึกษำกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในองค์กรกำรศึกษำภำครัฐ 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำนี้เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในองค์กรกำรศึกษำ
ภำครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกร กำรศึกษำใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรสัมภำษณ์
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดซื้อในองค์กรกำรศึกษำภำครัฐผลกำรศึกษำ พบว่ำ 
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในองค์กรกำรศึกษำภำครัฐยังคงมีปัญหำควำมล่ำช้ำและขั้นตอนที่ไม่โปร่งใส กำรขำด
กำรฝึกอบรมและเครื่องมือที่ทันสมัยส่งผลให้กระบวนกำรไม่สำมำรถท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แนวทำงในกำร
ปรับปรุงประกอบด้วยกำรลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็น กำรพัฒนำระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ทันสมัย และกำรจัดกำร
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรใช้งำนระบบใหม่ 

พัชรินทร์ บัวทอง (2562) กำรศึกษำอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุของหน่วยงำนรัฐ กำรศึกษำนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัญหำหรืออุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในหน่วยงำนรัฐ โดยเฉพำะในด้ำนกำรใช้
งำนระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำรส ำรวจแบบสอบถำมจำกผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรงำนพัสดุใน
หน่วยงำนรัฐ พร้อมทั้งกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่ท ำงำนในด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เพ่ือ
น ำมำวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคที่พบ ผลกำรศึกษำพบว่ำ หน่วยงำนรัฐเผชิญกับอุปสรรคหลำยประกำรใน
กำรบริหำรจัดกำรพัสดุ เช่น กำรขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนกำรบริหำรพัสดุ ระบบกำร
จัดกำรที่ไม่ทันสมัย และกำรไม่สำมำรถควบคุมกำรใช้จ่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งน ำไปสู่กำรใช้จ่ำยที่เกิน
ควำมจ ำเป็นและไม่เป็นไปตำมแผนที่ตั้งไว้ กำรแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้สำมำรถท ำได้โดยกำรฝึกอบรมบุคลำกรให้มี
ทักษะและควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรบริหำรพัสดุ กำรพัฒนำระบบข้อมูลที่ทันสมัยเพ่ือลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นและ
กำรก ำหนดมำตรกำรกำรควบคุมกำรใช้จ่ำยให้มีควำมเข้มงวดมำกข้ึน 

สริตำ จันทร์เพ็ชร (2562) ศึกษำปัญหำกำรใช้เทคโนโลยีในงำนบริหำรพัสดุภำครัฐ วัตถุประสงค์ของ
กำรศึกษำนี้เพ่ือศึกษำปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยีในงำนบริหำรพัสดุภำครัฐ โดยมุ่งเน้นที่ข้อจ ำกัดในกำร
ใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดกำรพัสดุ โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร
หน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและพัสดุ รวมถึงกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ที่ใช้
เทคโนโลยีในกระบวนกำรบริหำรงำนพัสดุ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัญหำหลักที่พบคือ ขำดกำรสนับสนุนด้ำน
งบประมำณในกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ รวมทั้งปัญหำควำมไม่เข้ำใจในกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
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ท ำให้กำรใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรงำนพัสดุไม่เต็มประสิทธิภำพ กำรศึกษำเสนอแนะว่ำควรจัดท ำแผนกำร
พัฒนำและฝึกอบรมบุคลำกรให้เข้ำใจและสำมำรถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งควร
สนับสนุนกำรใช้งำนเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือลดกำรเกิดข้อผิดพลำดในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

เกรียงไกร อุตสำหะ (2563) ศึกษำปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในภำครัฐและสถำบันกำรศึกษำ 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำนี้ เพ่ือศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในภำครัฐและ
สถำบันกำรศึกษำ โดยมุ่งหวังที่จะระบุข้อบกพร่องและเสนอแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรเหล่ำนี้  
กำรศึกษำใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรส ำรวจข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนบริหำรพัสดุในหน่วยงำน
ภำครัฐและสถำบันกำรศึกษำหลำยแห่ง โดยเน้นกำรวิเครำะห์กำรจัดกำรพัสดุที่เป็นประเด็นส ำคัญ ผล
กำรศึกษำ พบว่ำ ปัญหำหลักในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในทั้งสองภำคส่วนคือ ขำดกำรตรวจสอบและกำรบูรณำ
กำรข้อมูลจำกหลำยฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังพบว่ำ ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในหลำยหน่วยงำนยังใช้ระบบเก่ำท่ี
ไม่สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงได้ แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำนี้คือ กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรพัสดุที่
เชื่อมโยงข้อมูลจำกทุกฝ่ำยและกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ในกำรติดตำมและตรวจสอบกระบวนกำรจัดซื้อ  

จิตติ กิจกำร (2563) ศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในหน่วยงำนรำชกำร 
งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำถึงกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรพัสดุภำยใน
หน่วยงำนรำชกำร โดยมุ่งหวังที่จะประเมินผลกระทบและประสิทธิภำพของกำรใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุในหน่วยงำนภำครัฐ กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนพัสดุในหน่วยงำนรำชกำร 50 
หน่วยงำนทั่วประเทศ ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมถูกวิเครำะห์ด้วยกำรใช้สถิติเชิงพรรณนำและสถิติเชิงอนุมำน
เพ่ือทดสอบสมมุติฐำน  ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุในหน่วยงำน
รำชกำรสำมำรถช่วยเพ่ิมควำมโปร่งใสและควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินงำน โดยเจ้ำหน้ำที่สำมำรถติดตำม
สถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้ทันทีจำกระบบออนไลน์ นอกจำกนี้ยังลดขั้นตอนกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อน ซึ่งท ำให้กำร
จัดซื้อจัดจ้ำงมีประสิทธิภำพและควำมโปร่งใสมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้นั้นยัง
พบว่ำ มีปัญหำกำรขำดแคลนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้ระบบจำกเจ้ำหน้ำที่บำงคน ท ำให้ต้องมีกำร
อบรมและสนับสนุนทำงด้ำนเทคนิคเพ่ิมเติม นอกจำกนี้ยังมีปัญหำด้ำนงบประมำณในกำรติดตั้งและบ ำรุงรักษำ
ระบบ ซึ่งส่งผลให้กำรใช้งำนยังไม่เต็มประสิทธิภำพในบำงกรณี 

วรรณคช อ่อนนวม และชำร์ลส์ รุ่งธรรมสิงห์ (2566) ศึกษำปัญหำและอุปสรรคของผู้ที่ปฏิบัติงำนด้ำน
พัสดุในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์หลักในกำรศึกษำและวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อปัญหำและอุปสรรคที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องเผชิญ รวมทั้งกำรส ำรวจ
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำและเสนอแนะในกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงใน
หน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภำครัฐส่วนกลำง  กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำร
วิจัยเชิงคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์เจำะลึกกับเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ เช่น เจ้ำหน้ำที่
ฝ่ำยพัสดุ ผู้จัดกำรโครงกำร ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประมูล และผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กำร
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แนวทางการบริหารงาน
พัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ
ในคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

 

-สาขาวิชาการบัญชี  
-สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
-สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และการ
จัดการ  
-สาขาวิชาการตลาด  
-สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  
-สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
-สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
บริการ 
- พ.ร.บ. กฎระเบียบ 
หนังสือเวียน ประกาศ และ
หลักเกณฑ์/เอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

การบริหารงานพัสดุ 
ด้านการจัดซ้ือจัดหา 
ด้านการตรวจรับ  
ด้านการจัดเก็บ บันทึกความคุมและเบิกจ่าย 
ด้านการยืมคืน  
ด้านการบำรุงรักษาและตรวจสอบ  
ด้านการจำหน่ายพัสดุ  

ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานพัสดุ 
ด้านผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  
ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  
ด้านวิธีการทำงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 

สัมภำษณ์จะใช้ชุดค ำถำมที่ครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ เช่น กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง กระบวนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง ปัญหำในกำรท ำงำน กำรขำดกำรฝึกอบรม และควำมยำกล ำบำกในกำรจัดกำรพัสดุ  ผลกำรศึกษำ 
พบว่ำ ปัญหำและอุปสรรคที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพบเจอมีหลำยประกำรที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกร ได้แก่ บุคลำกรสำยวิชำกำร ประเภทข้ำรำชกำร พนักงำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ใน

กำรศึกษำนี้ ได้แก่ บุคลำกรของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยแบ่งเป็นบุคลำกร
สำยวิชำกำร จ ำนวน 49 คน และบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 11 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน (กลุ่มงำนเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี, 2567)   

กลุ่มตัวอย่ำง โดยผู้ศึกษำได้เลือกตัวแทนมำจำกกลุ่มประชำกรทั้งหมด ซึ่งเป็นตัวแทนบุคลำกรของ
คณะวิทยำกำรจัดกำร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) จ ำนวน 30  ตัวอย่ำง ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) แบ่งบุคลำกร
ออกเป็นสำขำวิชำที่สังกัดในคณะวิทยำกำรจัดกำร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยจะสุ่มตัวอย่ำง
บุคลำกรอย่ำงเป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคที่
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เกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุจริง ในระดับหลักสูตรและส ำนักงำนคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ได้แก่ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์และกำรจัดกำร กำรตลำด) หลักสูตรเศรษฐศำสตรบัณฑิต 
หลักสูตรนิเทศศำสตรบัณฑิต หลักสูตรกำรท่องเที่ยวและบริกำร และหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต รวมถึง
ส่วนกำรบริหำรของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

เครื่องมือที่ใช ้
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำนี้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น

จ ำนวน 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรำยกำร (Check List)  ระกอบด้วย  เพศ  อำยุ 

ระดับกำรศึกษำ สังกัดสำขำวิชำ/ส ำนักและประสบกำรณ์ท ำงำน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครสวรรค์ ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผู้ปฏิบัติงำน  ด้ำนอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก  ด้ำนวัตถุดิบ/
ปัจจัยน ำเข้ำ  ด้ำนวิธีกำรท ำงำนและด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ซึ่งลักษณะค ำถำมมีหลำยตัวเลือก 
(Multiple choices question)   

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัจจุบัน ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนพัสดุของ
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  ประกอบด้วย 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรจัดซื้อจัดหำ ด้ำน
กำรตรวจรับ  ด้ำนกำรจัดเก็บ บันทึกควบคุมและเบิกจ่ำย ด้ำนกำรยืมคืน  ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำและตรวจสอบ 
และด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ ซึ่งลักษณะค ำถำมมีหลำยตัวเลือก (Multiple choices question) เป็นแบบมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ และได้กำหนดน้ำหนักคะแนนตำมวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale)  

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งมีลักษณะเป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended Question) 
ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำรและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีหรือแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร ด้ำน
กำรจัดซื้อจัดหำ กำรตรวจรับ กำรจัดเก็บ บันทึกควบคุมและเบิกจ่ำย กำรยืมคืนกำรบ ำรุงรักษำและตรวจสอบ 
และกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรศึกษำครั้งนี้ใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรเก็บจำกบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อ

จัดหำพัสดุของสำขำวิชำและส ำนักงำนคณบดีสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนครสวรรค์ และ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมที่ตอบกลับมำ  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
ผู้ศึกษำน ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)  และข้อมูลทำงสถิติด้วย

โปรแกรมส ำ เร็จรูป โดยใช้สถิติ เชิ งพรรณนำ( Descriptive static)  ได้แก่  (Frequency) ค่ ำร้อยละ
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(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน(Standardization) ของแต่ละข้อ จำก
แบบสอบถำม แล้วน ำมำแปลควำมหมำยตำมเกณฑ์ให้คะแนนและสรุปผลกำรศึกษำ 
 
ผลการวิจัย  

สรุปผลศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำกำรปฏิบัติงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรบริหำรพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์มีจุดแข็งหลำยด้ำน แต่ยังมีปัญหำและอุปสรรคท่ีต้องได้รับกำรพัฒนำเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้รับกำรด ำเนินกำรตำมกรอบแนวคิดของพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 แต่ในทำงปฏิบัติยังพบข้อจ ำกัดที่ส่งผลต่อควำมคล่องตัวของกำรด ำเนินงำน 
ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (90%) และมีระดับกำรศึกษำสูง โดยกลุ่มที่จบ
ปริญญำเอกมีจ ำนวนมำกที่สุด (43.33%) รองลงมำคือระดับปริญญำโท (36.67%) และปริญญำตรี (20.00%) 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 15 ปี มีสัดส่วนสูงสุด (56.67%) สะท้อนให้เห็นว่ำกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนพัสดุเป็นงำนที่ต้องอำศัยประสบกำรณ์  นอกจำกนี้ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนเฉพำะด้ำนพัสดุและกำรจัดซื้อ
วัสดุของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ มำกกว่ำ 63.33% มีประสบกำรณ์เกิน 8 ปี ซึ่งหมำยควำมว่ำบุคลำกรมีควำม
เข้ำใจในกระบวนกำรบริหำรพัสดุอยู่แล้ว แต่ยังต้องได้รับกำรเสริมสร้ำงทักษะเพ่ือให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงทำงนโยบำยและเทคโนโลยี  
          2. กำรปฏิบัติงำนพัสดุ พบว่ำ ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้ปฏิบัติงำน ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนเบิกจ่ำยพัสดุตำมกฎหมำยในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย 3.86) แสดงให้เห็นถึงศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนที่เป็นไปตำมมำตรฐำน อย่ำงไรก็ตำม กำรติดตำมผลกำรจัดหำพัสดุยังอยู่ในระดับปำนกลำง 
(ค่ำเฉลี่ย 3.40) ซึ่งต้องได้รับกำรพัฒนำ ด้ำนอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก ระบบพัสดุที่ใช้ในปัจจุบันมีควำม
ทันสมัย และช่วยให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว (ค่ำเฉลี่ย 3.49) แต่ยังต้องปรับปรุงระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ให้มีควำมเสถียรมำกขึ้น (ค่ำเฉลี่ย 3.46) ด้ำนระบบวำงแผนและกำรปฏิบัติงำนพัสดุ กำรจัดท ำแผนจัดซื้อจัดหำ
มีระดับควำมชัดเจนปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 3.10) ซึ่งอำจต้องมีกำรพัฒนำแนวทำงกำรก ำหนดล ำดับควำมส ำคัญ
ของพัสดุให้ชัดเจนขึ้น และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน บรรยำกำศในกำรท ำงำนและพ้ืนที่จัดเก็บพัสดุ
ยังคงต้องได้รับกำรพัฒนำ เนื่องจำกมีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด (3.06) บ่งบอกถึงปัญหำด้ำนพื้นที่และควำมปลอดภัยของ
กำรจัดเก็บพัสดุ 

3. ปัญหำและอุปสรรคที่พบในกำรบริหำรพัสดุ พบว่ำ 1) ด้ำนกำรจัดซื้อจัดหำ ควำมเพียงพอของ
ข้อมูลและงบประมำณ กำรวำงแผนจัดซื้อจัดหำมีระดับที่ดี (ค่ำเฉลี่ย 3.57) อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำหลักคือกำร
จัดสรรงบประมำณที่ยังคงต้องปรับปรุงให้สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลำ (ค่ำเฉลี่ย 3.50) 
โดยเฉพำะควำมหลำกหลำยของผู้ประกอบกำร พบว่ำ จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่สำมำรถเข้ำร่วมกำรประมูลมี
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จ ำนวนจ ำกัด ท ำให้เกิดข้อกังวลเรื่องกำรแข่งขันและควำมโปร่งใส (ค่ำเฉลี่ย 3.56)  กำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
กับ SMEs กำรสนับสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ยังไม่ได้รับกำรส่งเสริมเท่ำที่ควร แม้ว่ำจะ
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 30 ของงบประมำณ แต่ยังคงต้องมีกำรปรับปรุงด้ำนกระบวนกำรคัดเลือกและสนับสนุน
ให้ SMEs สำมำรถเข้ำร่วมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้มำกขึ้น  2) ด้ำนกำรตรวจรับพัสดุ ควำมเข้ำใจของคณะกรรมกำร
ตรวจรับ คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุมีควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 3.19) ซึ่ง
จ ำเป็นต้องมีกำรอบรมเพ่ิมเติม และกระบวนกำรตรวจรับและทดสอบพัสดุ แม้ว่ำจะมีกำรตรวจสอบพัสดุที่ได้
รับมำ แต่กำรด ำเนินกำรตรวจสอบและทดสอบยังไม่ได้ถูกน ำมำใช้อย่ำงเข้มงวดเพียงพอ (ค่ำเฉลี่ย 3.60) 

 สรุปผลกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ ตำมกรอบแนวคิดกำรบริหำรพัสดุตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ. 2560 พบว่ำ กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำนด้ำนพัสดุให้
สำมำรถปรับตัวเข้ำกับเทคโนโลยีใหม่ๆ และแนวทำงกำรบริหำรจัดซื้อที่ทันสมัย รวมถึงกำรอบรมด้ำนกฎหมำย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ เพ่ิมระบบดิจิทัลเข้ำมำช่วยเสริมในกำรจัดกำรข้อมูล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง เพ่ือลดข้อผิดพลำดและเพ่ิมควำมโปร่งใส เช่น ระบบติดตำมสถำนะกำรจัดซื้อแบบเรียลไทม์ 
และกำรใช้ซอฟต์แวร์จัดกำรพัสดุ อีกทั้งต้องมีกำรพัฒนำแผนบริหำรพัสดุ โดยกำรวำงแผนกำรติดตำมและ
ประเมินผลระบบพัสดุที่มีโครงสร้ำงชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมีควำมคุ้มค่ำและเป็นไปตำมแผนที่
ก ำหนด รวมถึงกำรบริหำรพื้นที่จัดเก็บพัสดุ ซึ่งต้องปรับปรุงโครงสร้ำงกำรจัดเก็บพัสดุให้มีระเบียบมำกขึ้น โดย
น ำระบบกำรจัดเก็บแบบอัตโนมัติ (Automated Storage) มำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรค้นหำและเบิกจ่ำย
พัสดุ นอกจำกนี้กำรเพ่ิมมำตรกำรตรวจสอบภำยในด้วยกำรตรวจสอบเอกสำรและขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอ
ย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือลดโอกำสของควำมผิดพลำด และสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรบริหำรงำนพัสดุในคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
มีโครงสร้ำงและกระบวนกำรที่สอดคล้องกับกฎหมำยและระเบียบที่ก ำหนด อย่ำงไรก็ตำม ยังมีข้อจ ำกัดบำง
ประกำรที่ต้องได้รับกำรพัฒนำ กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยเสริมจะช่วยให้เกิดควำมโปร่งใสและประสิทธิภำพที่
ดีขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำระบบพัสดุขององค์กรในระยะยำว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำ พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดและงำนศึกษำที่เกี่ยวข้องในใน

หลำยประเด็น โดยเฉพำะหลักกำรบริหำรพัสดุภำครัฐที่เน้นควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ และตรวจสอบได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 แนวคิดของ Schapper 
et al. (2006) ที่เน้นควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง พบว่ำมีควำมเชื่อมโยงกับผลกำรศึกษำที่ระบุว่ำระบบ
พัสดุมีควำมโปร่งใส แต่ยังต้องปรับปรุงด้ำนควำมเสถียรของข้อมูล นอกจำกนี้ งำนศึกษำของ Klein (2017) ที่
เน้นกำรใช้เทคโนโลยีช่วยลดควำมซับซ้อนของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่ให้มีกำร
น ำระบบดิจิทัลมำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกและควำมแม่นย ำ อีกทั้ง งำนศึกษำของ บุษกร ศิริวิทยำกร (2562) 
พบว่ำกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในองค์กรกำรศึกษำภำครัฐยังคงมีปัญหำควำมล่ำช้ำและขำดควำมโปร่งใส ซึ่ง
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ตรงกับผลกำรศึกษำของผลกำรศึกษำที่พบว่ำกำรตรวจรับพัสดุยังมีข้อบกพร่อง และต้องมีกำรพัฒนำระบบ
ติดตำมผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ ยังเน้นให้มีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเพ่ิม
ทักษะในกำรบริหำรพัสดุ ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะเดียวกับผลกำรศึกษำของคณะวิทยำกำรจัดกำร โดยพัชรินทร์ บัว
ทอง (2562) ได้ระบุว่ำอุปสรรคส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุของหน่วยงำนรัฐคือกำรขำดแคลนบุคลำกรที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ และระบบกำรจัดกำรที่ไม่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของผลกำรศึกษำที่พบว่ำ
กำรบริหำรงำนพัสดุของคณะวิทยำกำรจัดกำรยังต้องพัฒนำในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีและกำรเพ่ิมศักยภำพของ
บุคลำกรเพ่ือลดข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน 

นอกจำกนี้สอดคล้องกับงำนศึกษำของ สริตำ จันทร์เพ็ชร (2562) ที่ได้กล่ำวถึงปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้
เทคโนโลยีในงำนบริหำรพัสดุภำครัฐ โดยเฉพำะกำรขำดกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณและควำมไม่เ ข้ำใจใน
กำรใช้งำนระบบ ซึ่งเป็นปัญหำที่พบในผลกำรศึกษำเช่นกัน ดังนั้น กำรสนับสนุนให้มีกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รวมถึงกำรจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมควำมรู้ในกำรใช้ระบบสำรสนเทศจึงเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรแก้ไข
ปัญหำนี้  และเกรียงไกร อุตสำหะ ( 2563) ศึกษำปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรพัสดุ ในภำครัฐและ
สถำบันกำรศึกษำ และพบว่ำกำรขำดกำรตรวจสอบและกำรบูรณำกำรข้อมูลจำกหลำยฝ่ำยเป็นปัญหำหลัก ซึ่ง
ตรงกับผลกำรศึกษำในผลกำรศึกษำที่พบว่ำกำรจัดท ำแผนจัดซื้อจัดจ้ำงยังมีข้อจ ำกัดด้ำนกำรติดตำมและ
ตรวจสอบข้อมูลพัสดุที่ได้รับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง สุดท้ำย งำนศึกษำของ จิตติ กิจกำร (2563) ได้ชี้ให้เห็นว่ำกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสำมำรถเพ่ิมควำมโปร่งใสและควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินงำน ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
ของผลกำรศึกษำที่ระบุว่ำกำรน ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มำใช้ในกำรบันทึกผลกำรตรวจรับพัสดุจะช่วยลดควำม
ผิดพลำดและเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำร 

โดยสรุป จำกกำรเปรียบเทียบกับแนวคิดและงำนศึกษำที่เกี่ยวข้อง พบว่ำกำรบริหำรพัสดุของคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ มีควำมสอดคล้องกับหลักกำรที่ได้รับกำรยอมรับในระดับ
สำกล แต่ยังมีจุดที่ต้องได้รับกำรพัฒนำ เช่น กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบตรวจรับพัสดุ กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร และกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้สำมำรถปรับตัวเข้ำกับกำร
เปลี่ยนแปลงของระบบพัสดุสมัยใหม่ได้ดียิ่งขึ้น จำกกำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับ
แนวคิดและงำนศึกษำที่เกี่ยวข้องในหลำยประเด็น โดยเฉพำะเรื่องควำมโปร่งใสและประสิทธิภำพของระบบ
พัสดุ อย่ำงไรก็ตำม ยังมีบำงจุดที่ต้องได้รับกำรปรับปรุง เช่น กำรตรวจรับพัสดุ และกำรใช้เทคโนโลยีให้มีควำม
ทันสมัยมำกข้ึน กำรปรับปรุงในจุดเหล่ำนี้จะช่วยให้ระบบบริหำรพัสดุมีควำมสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

          1. คณะควรลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นและปรับปรุงกระบวนกำรให้มีควำมรวดเร็ว โปร่งใส และมี 
ประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยกำรน ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและกำรติดตำมผล เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

2. คณะควรมีกำรจัดฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้ให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรพัสดุ 



Journal of Innovative Interdisciplinary Science Vol 3  No 2 | 67 

อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในกฎหมำย ระเบียบกำรท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

3. คณะควรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบอัตโนมัติมำปรับใช้ในกำรบริหำรงำนพัสดุให้มำกข้ึน  
เช่น ระบบติดตำมพัสดุออนไลน์ ระบบกำรตรวจสอบ และรำยงำนผลอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมควำมแม่นย ำและลด
ข้อผิดพลำด 

4. คณะควรเสริมสร้ำงมำตรกำรควบคุมภำยในที่เข้มงวดขึ้น เพ่ือให้กำรบริหำรพัสดุมีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถตรวจสอบได้อย่ำงง่ำยดำย โดยกำรลดควำมผิดพลำดและควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำร 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษำปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อควำมส ำเร็จหรืออุปสรรคในกำรบริหำรพัสดุ เช่น ภำวะผู้น ำ 

 วัฒนธรรมองค์กร และแรงจูงใจของบุคลำกร เพ่ือหำแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะและสมรรถนะของทีมงำน 
           2. ควรศึกษำและเปรียบเทียบกระบวนกำรบริหำรพัสดุในหน่วยงำนที่มีประสิทธิภำพสูง เพ่ือรวบรวม
แนวทำงและกลยุทธ์ที่สำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรพัสดุของมหำวิทยำลัย 
           3. ควรศึกษำกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพและ
ลดควำมซับซ้อนในกระบวนกำรบริหำรพัสดุ 
           4. ควรศึกษำผลกระทบจำกกฎหมำยและนโยบำยภำครัฐที่มีต่อกระบวนกำรบริหำรพัสดุ และเสนอ
แนวทำงในกำรปรับปรุงนโยบำยและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำในยุคดิจิทัล 
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