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บทคัดย่อ   

บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัญหำ อุปสรรคและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร
จัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์
และเพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ คณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรที่เก่ียวข้องกับงำนพัสดุและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง จ ำนวน 30 คน ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ (1) กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (86.67%) กำรศึกษำระดับปริญญำโท 
(50.00%) อย่ำงไรก็ตำม พบข้อจ ำกัดด้ำนองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยและระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยมีเพียง 
33.33% ที่มีควำมรู้ในระดับมำกและมำกท่ีสุด ขณะที่ 36.67% มีควำมรู้น้อยและน้อยที่สุด นอกจำกนี้ ควำมเข้ำใจ
ในระบบ e-GP ยังอยู่ในระดับต่ ำ โดยมีเพียง 26.67% ที่มีควำมรู้สูงสุด และบุคลำกรส่วนใหญ่ (60.00%) ไม่เคย
ได้รับกำรฝึกอบรมด้ำนพัสดุ ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนไม่มีประสิทธิภำพ 

(2) ปัญหำหลักที่พบในกำรด ำเนินงำนจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วย e-GP ได้แก่ (2.1) ขำดควำมรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (2.2) กำรจัดท ำทะเบียนประวัติผู้ขำยยังไม่ได้รับกำรด ำเนินกำรอย่ำง
เป็นระบบ (2.3) ควำมซับซ้อนของระบบ e-GP และปัญหำกำรเชื่อมต่อระบบ e-GP  (2.4) กำรบันทึกบัญชีวัสดุ
และกำรจัดเก็บข้อมูลไม่มีมำตรฐำนที่แน่นอน  (2.5) กำรจัดสรรงบประมำณไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
หน่วยงำน และ (2.6) ) กำรวำงแผนร่วมกันระหว่ำงผู้ใช้งบประมำณและผู้ปฏิบัติงำนจัดซื้อยังไม่มีประสิทธิภำพ  

(3) แนวทำงกำรพัฒนำควรใช้หลัก PDCA และ 5R เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
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โดยมีแนวทำงส ำคัญ ได้แก่ กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนให้เป็นระบบ กำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อ กำร
ตรวจสอบและประเมินผลกระบวนกำรจัดซื้อ และกำรแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือพัฒนำต่อเนื่อง นอกจำกนี้ ควรมีกำร
เลือกวัสดุที่มีคุณภำพเหมำะสม กำรจัดซื้อในเวลำที่เหมำะสม กำรก ำหนดรำคำท่ีสมเหตุสมผล กำรสั่งซื้อในปริมำณ
ที่พอดี และกำรเลือกผู้ขำยที่มีคุณภำพ 

สรุปได้ว่ำ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยระบบ e-GP ของคณะวิทยำกำรจัดกำรยังมีปัญหำและอุปสรรค
หลำยด้ำน ทั้งด้ำนองค์ควำมรู้ ระบบเทคโนโลยี และกำรบริหำรงบประมำณ แนวทำงกำรพัฒนำควรมุ่งเน้นกำรใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ิมควำมโปร่งใสในกระบวนกำร และพัฒนำทักษะบุคลำกรผ่ำนกำรฝึกอบรม เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 

ค าส าคัญ: แนวทำงกำรพัฒนำ;  กำรปรับปรุงกระบวนกำร; กำรจัดซื้อวัสดุ; ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
ประเภทบทความ: บทควำมวิจัย  

Abstract  
This study aims to examine the problems and obstacles in the procurement process of 

materials through the electronic government procurement ( e- GP)  system at the Faculty of 
Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University.  Additionally, it seeks to explore 
approaches for improving the material procurement process within the e-GP system.  Data were 
collected from 30 personnel involved in procurement and supply management, selected through 
purposive sampling.  The research instrument was a questionnaire, and the data were analyzed 
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings reveal that: (1) The majority of the sample were female (86.67%) and held a 
master’s degree (50.00%). However, there were limitations in knowledge regarding procurement 
laws and regulations, with only 33. 33% possessing a high level of understanding, while 36. 67% 
had low or minimal knowledge.  Additionally, understanding of the e-GP system was relatively 
low, with only 26.67% demonstrating high proficiency. Furthermore, 60.00% of the personnel had 
never received procurement training, leading to inefficiencies in operations. 

(2) The main problems encountered in the implementation of government procurement  
through the e-GP system include:  (2.1) a lack of knowledge regarding relevant laws, regulations, 
and directives ( 2 . 2)  the vendor registration process has not been systematically implemented  
( 2 . 3)  the complexity of the e-GP system and issues with system connectivity ( 2 . 4)  the lack of 
standardized procedures for inventory accounting and data storage (2.5) budget allocations that 
do not align with the actual needs of agencies and (2.6) ineffective coordination between budget 
users and procurement personnel in planning. 
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(3) To enhance the procurement process, the study suggests adopting the PDCA (Plan- 
Do-Check-Act)  cycle and the 5R principles (Right Quality, Right Time, Right Price, Right Quantity, 
Right Vendor) Key recommendations include systematic planning, process improvement, 
monitoring and evaluation, and continuous corrective actions. Furthermore, emphasis should be 
placed on selecting quality materials, purchasing at appropriate times, setting reasonable prices, 
ensuring optimal order quantities, and choosing reliable vendors. 

In conclusion, the e-GP procurement system at the Faculty of Management Science still 
faces multiple challenges related to knowledge, technology, and budget management. 
Development strategies should focus on modernizing technology, enhancing transparency, and 
improving personnel skills through training programs to increase operational efficiency. 

 

Keyword:  Development Guidelines; Process Improvement; Material Procurement,  
               E- Government Procurement system 
Type of Article: Research Article  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำร
บริหำรจัดกำรของหน่วยงำนภำครัฐทุกระดับ ต้องด ำเนินกำรภำยใต้กรอบนโยบำยที่โปร่งใส คุ้มค่ำ และตรวจสอบ
ได้ เพื่อให้กำรใช้ทรัพยำกรของรัฐเกิดประโยชน์สูงสุด (กรมบัญชีกลำง, 2560)  กำรจัดซื้อจัดจ้ำงถือเป็นกลไกเชิงกล
ยุทธ์ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรในกำรบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยเฉพำะในด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ
และกำรส่งเสริมกำรแข่งขันที่เป็นธรรม อย่ำงไรก็ตำม กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐมักเผชิญกับควำม
ท้ำทำยหลำยประกำร เช่น ควำมซับซ้อนของกฎระเบียบ กำรขำดข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับกำรตัดสินใจ และภำระงำน
ที่ไม่สมดุลกับจ ำนวนบุคลำกร ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกระบวนกำรโดยรวม (OECD, 2022)  

โดยทั่วไป กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐมุ่งเน้นกำรปฏิบัติตำมระเบียบอย่ำงเคร่งครัด โดยขำดกำรวำงแผน
เชิงกลยุทธ์และกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของกระบวนกำร ปัญหำดังกล่ำวท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำและข้อผิดพลำดใน
กำรด ำเนินงำน เช่น กำรคัดเลือกผู้เสนอรำคำต่ ำสุดโดยไม่ค ำนึงถึงคุณภำพของสินค้ำและบริกำร ซึ่งอำจส่งผล
กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในระยะยำว เพ่ือแก้ไขปัญหำนี้ รัฐบำลไทยได้ด ำเนินกำรปรับปรุงกฎระเบียบและ
แนวทำงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้สอดคล้องกับแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสมัยใหม่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำร
ประกำศใช้พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมคุ้มค่ำ
และควำมโปร่งใสในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (กรมบัญชีกลำง, 2560)   

กำรน ำระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement: e-GP) มำใช้เป็น
แนวทำงส ำคัญในกำรยกระดับประสิทธิภำพของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ระบบ e-GP ช่วยลดขั้นตอนที่ซ้ ำซ้อน 
ลดควำมผิดพลำดของข้อมูล ลดต้นทุนในกำรด ำเนินกำร และเพ่ิมควำมโปร่งใสในกระบวนกำรทั้งหมด รวมถึงกำร
สร้ำงควำมคุ้มค่ำและควำมโปร่งใสในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (จักรพันธ์ ระวีย์วรำกร , 2560) อย่ำงไรก็ตำม กำร
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น ำระบบ e-GP มำใช้ยังคงมีควำมท้ำทำยในหลำยด้ำน เช่น ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนของบุคลำกร ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกฎระเบียบ และควำมพร้อมของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภำพของ
กำรใช้งำนระบบ (UNDP, 2023)  

ส ำหรับกรณีศึกษำกำรด ำเนินงำนของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็น
หน่วยงำนที่มีภำรกิจด้ำนกำรศึกษำและวิจัย มีควำมจ ำเป็นต้องจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของคณะและสำขำวิชำ จำกกำรส ำรวจพบว่ำกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงยังคงมีข้อจ ำกัดในด้ำนควำม
รวดเร็ว ควำมคุ้มค่ำ และควำมโปร่งใส แม้ว่ำจะมีกำรน ำระบบ e-GP มำใช้แล้ว แต่บุคลำกรบำงส่วนยังขำดควำม
เข้ำใจในกระบวนกำร ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน รวมถึงปัญหำกำรจัดเก็บข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ ส่งผล
ให้เกิดข้อผิดพลำดในกำรอนุมัติและตรวจสอบเอกสำร นอกจำกนี้ ยังพบข้อจ ำกัดในเรื่องของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ควำมเร็วของเครือข่ำยและควำมสำมำรถของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรประมวลผลข้อมูล ซึ่ง
ส่งผลต่อควำมคล่องตัวของกำรใช้งำนระบบ e-GP (กลุ่มงำนพัสดุและกำรเงิน ส ำนักงำนอธิกำรบดี, 2566) เพ่ือลด
ข้อจ ำกัดและพัฒนำกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน  

ดังนั้น กำรศึกษำและพัฒนำแนวทำงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผ่ำนระบบ e-GP ในครั้งนี้ จึงเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนกำรศึกษำ (Routine to Research: R2R) ที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือเพ่ิมควำมคล่องตัว ลดควำมล่ำช้ำ ลดข้อผิดพลำดในกำร
ด ำเนินกำร และท ำให้สำมำรถบริหำรจัดกำรพัสดุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น กำรศึกษำนี้จะวิเครำะห์ปัญหำ
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกำรใช้งำนระบบ e-GP ของคณะวิทยำกำรจัดกำร และเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำ
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐ ตลอดจนสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
คณะและสำขำวิชำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่งจะช่วยยกระดับประสิทธิภำพของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในระดับ
คณะและสำมำรถเป็นต้นแบบส ำหรับหน่วยงำนอื่น ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ได้ในอนำคต 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษำปัญหำ อุปสรรคและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำง

ภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
 2. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. ท ำ ให้ ทรำบถึ งปัญหำและสำเหตุหลั กที่ เ ป็น อุปสรรคในกำรท ำ งำนของ เจ้ ำหน้ ำที่ พัสดุ 

โดยในกำรศึกษำนี้จะช่วยให้ทรำบถึงปัญหำที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรจัดซื้อวัสดุ เช่น กำรจัดกำรเอกสำรที่ไม่
เหมำะสม กำรใช้งำนระบบ e-GP ที่มีข้อจ ำกัด หรือกำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้ระบบ ซึ่งเป็นข้อมูลส ำคัญ
ในกำรหำทำงแก้ไขและปรับปรุงกระบวนกำรในระยะยำว  
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2. ท ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนกำรจัดซื้อวัสดุที่เหมำะสม ซึ่งผล
กำรศึกษำจะช่วยน ำเสนอแนวทำงในกำรฝึกอบรมบุคลำกรเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ e-GP อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
รวมถึงกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อวัสดุให้สอดคล้องกับระเบียบและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำย
และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

3. สำมำรถใช้ข้อมูลประเด็นที่เกี่ยวข้องไปเป็นแนวทำงและกำรปรับปรุงกระบวนกำรที่ในสถำนกำรณ์อ่ืน 
ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ และปรับใช้ในองค์กรอ่ืน ๆ ที่ใช้ระบบ e-GP เพ่ือแก้ไขปัญหำและเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ได้มีกำรประกำศใช้ เมื่อวันที่ 24 

กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก ำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่ได้มี กำรประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำ เมื่อวันที่ 23 สิงหำคม พ.ศ. 2560 สำระส ำคัญของกฎหมำยฉบับนี้ ได้ก ำหนดขอบเขตกำรใช้บังคับกับ
หน่วยงำนของรัฐทุกแห่ง กำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องก่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดและมีหลักกำร คือ คุ้มค่ำ โปร่งใส มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้ เน้นเรื่องกำร ส่งเสริมให้ภำคประชำชนและผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วมใน
กำรป้องกันกำรทุจริต โดยเป็นกำรยกเลิก บทบัญญัติเกี่ยวกับพัสดุ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ ใน
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของหน่วยงำนรัฐที่อยู่ภำยใต้พระรำชบัญญัติฉบับนี้  ซึ่ง
หน่วยงำนที่ต้องอยู่ภำยใต้กำร ใช้บังคับของกฎหมำยฉบับดังกล่ำว ได้แก่ รำชกำรส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค 
รำชกำรส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจตำมกฎหมำยด้วยวิธีกำรงบประมำณ องค์กรอิสระ องค์กรที่เกิดขึ้นตำมกฎหมำย
รัฐธรรมนูญ หน่วยธุรกำรของศำล มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ หน่วยงำนสังกัดรัฐสภำ หน่วยงำนอิสระของรัฐและ
หน่วยงำนอ่ืนตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎกระทรวง แต่ถึงอย่ำงไรเพ่ือให้เกิดควำมยืดหยุ่นและมีควำมคล่องตัวในกำร
ท ำงำนหำกหน่วยงำนใดต้องกำรที่จะให้มีข้อระเบียบขึ้นมำเองก็สำมำรถกระท ำได้อยู่เพียงแต่ต้องด ำเนินกำร
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมแนวทำงในพระรำชบัญญัติฉบับนี้ (วำรี แว่นแก้ว, 2561 อ้ำงถึงใน กร
กช อ่อนน่วมและฌำน เรืองธรรมสิงห์, 2562) แบ่งโครงสร้ำงของพระรำชบัญญัติดังกล่ำวออกเป็น 15 หมวด 132 
มำตรำ มีกำร เพ่ิมเติมภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม โดยส่งเสริมให้ภำคประชำชนและผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วม
ใน กำรป้องกันกำรทุจริต ในรูปแบบของข้อตกลงคุณธรรมตำมโครงกำรควำมร่วมมือป้องกันกำรทุจริตใน กำร
จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ซึ่งเป็นกำรท ำข้อตกลงระหว่ำง 3 ฝ่ำย ได้แก่ หน่วยงำนของรัฐที่จะท ำกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง 
ผู้ประกอบกำรที่จะเข้ำเสนอรำคำในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งนั้นและผู้สังเกตกำรณ์ว่ำจะไม่ท ำกำรทุจริตใน
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งนั้น ๆ โดยเข้ำมำมีส่วนร่วมตั้งแต่กำรจัดท ำร่ำง TOR จนสิ้นสุด โครงกำรก ำหนดให้มี
คณะกรรมกำร จ ำนวน 5 คณะ เพ่ือด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดใน พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ พ.ศ. 
2560 ก ำหนดประเภทกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหลักๆ ไว้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงทั่วไป มีวิธีกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงไว้ 3 วิธี คือ วิธีประกำศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก และวิธีเฉพำะเจำะจง 2) กำรจ้ำงที่ปรึกษำ มีวิธีกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงไว้ 3 วิธี คือ วิธีประกำศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือกและวิธีเฉพำะเจำะจง และ3) กำรจ้ำงออกแบบหรือ
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ควบคุมงำน มีวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไว้ 4 วิธี คือ วิธีประกำศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก วิธีเฉพำะเจำะจง และวิธี
ประกวดแบบ  

อย่ำงไรก็ตำมในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแต่ละวิธีมุ่งเน้นให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุของหน่วยงำน
ภำครัฐ เกิดควำมโปร่งใส คุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลและตรวจสอบได้ ก ำหนดเรื่องกำรท ำสัญญำ ซึ่ง
หน่วยงำนของรัฐต้อง จัดท ำสัญญำตำมท่ีก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ พ.ศ. 2560 ฉบับนี้ ก ำหนด
เรื่องกำรบริหำรสัญญำและกำรตรวจรับพัสดุ โดยก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจรับไว้อย่ำงชัดเจน 
ก ำหนดเพ่ิมเติมในเรื่องกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำร ก ำหนดเรื่องกำรทิ้งงำน ก ำหนด เรื่องกำร
บริหำรพัสดุ รวมถึงก ำหนดเพ่ิมเติมเรื่องสิทธิ์ในกำรอุทธรณ์ เพ่ิมเติมบทก ำหนดโทษส ำหรับ เจ้ำหน้ำที่ หรือผู้มี
อ ำนำจซึ่งปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้เกิดควำม
เสียหำยแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ตลอดจนมีบทลงโทษส ำหรับผู้ที่ท ำกำรสนับสนุนให้ท ำ ควำมผิดด้วย เมื่อได้มีกำรประกำศใช้
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.  2560 แล้วนั้น ก็ได้มีกำรประกำศระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ตำมมำ โดยมีเนื้อหำเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีกำร แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัด จ้ำงเพ่ือให้กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐเกิดควำม
เหมำะสมไม่ขัดต่อกฎหมำย ระเบียบ กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 จึงได้แบ่งโครงสร้ำงของระเบียบกระทรวงกำรคลังฯ ดังกล่ำว ออกเป็น 223 ข้อ 10 หมวด (กรกช อ่อนน่วม
และฌำน เรืองธรรมสิงห์, 2562) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดซื้อจัดจ้าง 
กำรจัดซื้อ (Purchasing) หมำยถึง งำนที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อสินค้ำและบริกำรที่องค์กรต้องกำรกำรจัดซื้อ 

เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกำรจัดหำ (Procurement) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรสั่งซื้อ เร่งรัดสินค้ำ รับ
สินค้ำเข้ำคลัง และช ำระเงินให้ซัพพลำยเออร์ โดยกำรจัดซื้อเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ได้มำซึ่งสินค้ำและบริกำรเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนกำรผลิตและกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนอ่ืน ๆ ขององค์กร ซึ่งกระบวนกำรจัดซื้อนั้นประกอบ 
ไปด้วย 3 ส่วน อ้ำงถึงใน จักรพันธ์ ระวีย์วรำกร (2560) ดังนี้ 

1. กำรวำงแผนกำรจัดซื้อ (Planning) กำรจัดซื้อนั้นควรครอบคลุมกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรจัดท ำระบบ
และกำรจัด ผังงำน โดยมีกำรแยกแยะและก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ให้ชัดเจน กำรคัดเลือกบุคลำกร กำรจัดท ำขั้นตอน 
กำรปฏิบัติงำนและแบบฟอร์มต่ำง ๆ รวมถึงกำรก ำหนดแผนงำนและงบประมำณ  

2. ด ำเนินงำนกำรจัดซื้อ (Doing) ในกำรด ำเนินงำนกำรจัดซื้อนั้น สิ่งแรกที่ควรท ำคือกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่
จะท ำ ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กำร ซึ่งประกอบไปด้วยกลยุทธ์กำรแข่งขัน (Competitive Strategies) 
และกลยุทธ์ทั่วไป (Generic Strategies) เมื่อก ำหนดกลยุทธ์เป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงก ำหนดวิธีปฏิบัติต่ำง ๆ เช่น 
กำรประเมินผู้ขำย กำรต่อรองรำคำ กำรรับมอบสินค้ำ ตลอดจนกำร ติดตำมและกำรตรวจสอบคุณภำพ  

3. กำรควบคุม (Checking) ในกำรควบคุมกำรจัดซื้อนั้นต้องมีกำรก ำหนดขอบเขตภำระหน้ำที่ของ 
เจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนจัดซื้อให้ชัดเจน มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนและประเมินผล ซึ่งกำร ติดตำมและ
ตรวจสอบนี้ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนมุ่งสู่เป้ำหมำย
ขององค์กำรอย่ำงแท้จริงโดยเกิดควำมสิ้นเปลืองน้อยที่สุด นอกจำกแนวคิดด้ำนองค์ประกอบแบบกว้ำงทั้ง 3 ส่วน
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ข้ำงต้นแล้ว กำรจัดซื้อยัง ถือว่ำเป็นหนึ่งในกิจกรรมทำงกำรบริหำรที่ส่งผลให้องค์กำรบรรลุตำมแผนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนอื่น ๆ เช่น แผนงำนกำรผลิต หรือแผนงำนกำรขำย เป็นต้น โดยกำรจัดซื้อที่ดีต้องด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึงควำม
เหมำะสม ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่เป้ำหมำยระยะสั้น 5 เป้ำหมำย (หลัก 5R) ดังนี้ 

1. ผู้ส่งสินค้ำที่เหมำะสม (Right Vendor) สิ่งที่ต้องค ำนึงถึงเป็นอันดับแรกในกำรบริหำรกำรจัดซื้อคือกำร
เลือกผู้ให้บริกำรหรือผู้ประกอบกำรที่ถูกต้องเหมำะสม พิจำรณำคัดเลือกองค์ประกอบต่ำง ๆ ของผู้ประกอบกำร
อย่ำงรอบด้ำน ซึ่งนอกจะส่งผลทำงตรงต่อกระบวนกำรจัดซื้อแล้ว ยังส่งผลทำงอ้อมคือเป็นกำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมสัมพันธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยกันในระยะยำวอีกด้วย  

2. คุณภำพที่เหมำะสม (Right Quality) คุณภำพของสินค้ำและบริกำรที่เหมำะสมกับกำรใช้งำนมี
ควำมส ำคัญและส่งผลต่อองค์กำรเป็นอย่ำงยิ่ง สินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพสูงเกินกว่ำควำมจ ำเป็นหรือควำม
ต้องกำร นั้นนอกจำกจะเป็นกำรท ำให้ต้นทุนเพ่ิมสูงขึ้นแล้วยังเป็นกำรสิ้นเปลืองทรัพยำกรเนื่องจำกกำรใช้งำน ไม่
คุ้มค่ำกับคุณสมบัติ  

3. เวลำที่เหมำะสม (Right Time) กำรสั่งซื้อสินค้ำและบริกำรต้องไม่เร็วหรือช้ำเกินไป กำรสั่งซื้อสินค้ำเร็ว
เกินควำมต้องกำรเป็นจ ำนวนมำกน ำไปสู่ปัญหำสินค้ำคงคลังทับถม สิ้นเปลืองพ้ืนที่และทรัพยำกรในกำรเก็บรักษำ 
ทั้งยังมีโอกำสที่สินค้ำจะเสื่อมสภำพหรือมีสภำพที่ไม่สมบูรณ์เมื่อไม่ได้ถูกใช้งำนในทันทีอีกด้วย ในทำงตรงกันข้ำม
กำรสั่งซื้อสินค้ำช้ำเกินไปเป็นกำรท ำให้กระบวนกำรผลิตหรือกำรด ำเนินกำรขององค์กำรขำดช่วง เนื่องมำจำก
วัตถดุิบเข้ำมำล่ำช้ำ ไม่ทันต่อควำมต้องกำร ซึ่งเป็นสำเหตุท ำให้องค์กำรขำดรำยได้หรือเสียโอกำสทำงธุรกิจได้  

4. รำคำที่เหมำะสม (Right Price) ไม่ควรจัดซื้อสินค้ำและบริกำรในรำคำที่สูงหรือต่ ำจนเกินไป เพรำะกำร
ซื้อสินค้ำและบริกำรที่มีรำคำสูงจะท ำให้องค์กำรต้องแบกรับภำระต้นทุนสูงเกินควำมจ ำเป็น เป็นกำรเสียเปรียบใน
เชิงกำรแข่งขัน ส่วนกำรซื้อสินค้ำและบริกำรที่มีรำคำต่ ำนั้นมีโอกำสสูงที่ผู้ซื้อจะได้รับสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ
ต่ ำไม่สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำนได้ เนื่องจำกผู้ประกอบกำรหรือผู้ขำยนั้นจ ำเป็นต้องลดคุณภำพของ
สินค้ำและบริกำรลงเพื่อให้สำมำรถขำยได้ในรำคำที่ต่ ำ นอกจำกนั้น องค์กำรอำจสูญเสียแหล่งซื้อ สินค้ำและบริกำร
จำกผู้ประกอบกำรรำยนี้ไป เนื่องด้วยผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถแบกรับรำคำที่ต่ ำ ซึ่งท ำให้มีก ำไรน้อยได้อย่ำง
ต่อเนื่อง  

5. จ ำนวนที่เหมำะสม (Right Quantity) จ ำนวนของสินค้ำที่จัดซื้อในแต่ละครั้งนั้นต้องไม่มำกเกินไป หรือ
น้อยเกินไป กำรซื้อสินค้ำในปริมำณที่มำกเกินควำมจ ำเป็นท ำให้สินค้ำคงคลังล้นสต็อกหรือสินค้ำนั้นล้ำสมัยท ำให้
เมื่อถึงเวลำน ำมำใช้จึงไม่สำมำรถตอบโจทย์กำรใช้งำนได้อย่ำงครอบคลุม ในขณะที่ หำกสั่งซื้อสินค้ำน้อยเกินไปนั้น 
นอกจำกจะท ำให้องค์กำรผู้ซื้อเสียโอกำสทำงธุรกิจแล้ว ยังอำจเป็นกำร เพ่ิมต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อครั้งนั้นอีก
ด้วย เพรำะกำรซื้อในปริมำณที่น้อยลงอำจท ำให้รำคำต่อหน่วยสูงขึ้น  

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานตามหลัก PDCA 
กระบวนกำรกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก PDCA (Plan-Do-Check-Action) ของศำสตรำจำรย์เดมมิ่ง 

(Deming's cycle) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งต้องปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. กำรวำงแผน (Plan :P) ขั้นตอนกำรวำงแผนครอบคลุมถึงกำรก ำหนดกรอบหัวข้อที่ต้องกำรปรับปรุง  
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เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงกำรพัฒนำสิ่งใหม่ ๆ กำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน กำรวำงแผนยังช่วยให้เรำ
สำมำรถคำดกำรณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนำคต และช่วยลดควำมสูญเสียที่อำจเกิดขึ้นได้ โดยทั่วไปกำรวำงแผนมีอยู่
ด้วยกัน 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้  

ประเภทที1่ กำรวำงแผนเพ่ืออนำคต เป็นกำรวำงแผนส ำหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน อนำคตหรือก ำลังจะเกิดขึ้น
บำงอย่ำงเรำไม่สำมำรถควบคุมสิ่งนั้นได้เลย แต่เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของเรำส ำหรับสิ่งนั้น  

ประเภทที่ 2 กำรวำงแผนเพ่ือกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป็นกำรวำงแผนเพ่ือ เปลี่ยนแปลงสภำพที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันเพื่อสภำพที่ดีข้ึน ซึ่งเรำสำมำรถควบคุมผลที่เกิดในอนำคตได้ ด้วยกำรเริ่มต้นเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ปัจจุบัน  

2. ปฏิบัติ (Do: D) ขั้นตอนกำรปฏิบัติ คือ กำรลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตำมทำงเลือกที่ได้ก ำหนดไว้ ใน 
ขั้นตอนกำรวำงแผน ในขั้นนี้ต้องตรวจสอบระหว่ำงกำรปฏิบัติด้วยว่ำได้ด ำเนินไปในทิศทำงที่ตั้งใจ หรือไม่ พร้อม
กับสื่อสำรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทรำบด้วย ไม่ควรปล่อยให้ถึงวินำทีสุดท้ำยเพ่ือดูควำมคืบหน้ำที่เกิดขึ้น หำกเป็นกำร
ปรับปรุงในหน่วยงำนผู้บริหำรย่อมต้องกำรทรำบควำมคืบหน้ำอย่ำงแน่นอน เพ่ือจะได้มั่นใจว่ำโครงกำรเกิ ดควำม
ผิดพลำดน้อยที่สุด  

3. ตรวจสอบ (Check : C) ขั้นตอนกำรตรวจสอบ คือ กำรประเมินผลที่ได้รับจำกกำรปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง กำรตรวจสอบท ำให้ทรำบว่ำกำรปฏิบัติในขั้นที่สองสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ 
ก ำหนดไว้หรือไม่ สิ่งส ำคัญก็คือ ต้องรู้ว่ำจะตรวจสอบอะไรบ้ำงและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จำก กำรตรวจสอบ
จะเป็นประโยชน์ส ำหรับขั้นตอนถัดไป   

4. ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร (Act: A) ขั้นตอนกำรปรับปรุงด ำเนินงำนให้เหมำะสมจะพิจำรณำผลที่ได้จำก 
กำรตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้หรือไม่เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ หำกเป็นกรณี
แรก ก็ให้น ำแนวทำงหรือกระบวนกำรปฏิบัตินั้นมำจัดท ำให้เป็นมำตรฐำน พร้อมทั้งหำวิธีกำรที่จะปรับปรุง ให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีก แต่ถ้ำหำกเป็นกรณีที่สอง ซึ่งก็คือผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตำมแผนที่วำงไว้ ก็ควรน ำข้อมูลที่
รวบรวมไว้มำวิเครำะห์ และพิจำรณำว่ำควรจะด ำเนินกำรอย่ำงไรต่อไป   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กำญจนำ นิลประเสริฐ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรใช้ e-GP ในภำครัฐ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรใช้งำนระบบ e-GP ในภำครัฐ กำรศึกษำใช้วิธีกำร
ส ำรวจและสัมภำษณ์จำกเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรใช้ระบบ e-GP เพ่ือตรวจสอบปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมส ำเร็จของกำรใช้ระบบ e-GP ขึ้นอยู่กับสองปัจจัยหลัก ได้แก่ ควำมพร้อม
ของบุคลำกรที่มีควำมรู้และทักษะในกำรใช้ระบบ และควำมสำมำรถของระบบในกำรรองรับกำรด ำเนินงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รวมถึงกำรให้กำรฝึกอบรมที่เพียงพอเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงถูกต้องและเต็ม
ประสิทธิภำพ ทั้งนี้กำรพัฒนำระบบให้มีควำมเสถียรและสำมำรถรองรับกำรใช้งำนได้ดีจะช่วยเพ่ิมโอกำสในกำร
ประสบควำมส ำเร็จ 

ภำคภูมิ สุขสวัสดิ์ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำผลกระทบของ e-GP ต่อกำรลดต้นทุนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำผลกระทบจำกกำรใช้ระบบ e-GP ต่อกำรลดต้นทุนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ โดยใช้
วิธีกำรส ำรวจและสัมภำษณ์หน่วยงำนภำครัฐที่มีกำรใช้ระบบ e-GP เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยในกำร
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ด ำเนินงำนก่อนและหลังกำรใช้ระบบ จำกนั้นจึงท ำกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบข้อมูลต้นทุน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 
กำรใช้ e-GP ช่วยลดต้นทุนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยเฉพำะในด้ำนค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำนในรูปแบบดั้งเดิม เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรพิมพ์เอกสำร ค่ำกำรเดินทำงของเจ้ำหน้ำที่ และค่ำใช้จ่ำยในกำร
จัดกำรระบบเอกสำรที่มีควำมซับซ้อน นอกจำกนี้ยังพบว่ำ e-GP ช่วยลดควำมซับซ้อนในกำรบริหำรจัดกำร ส่งผล
ให้มีกำรประหยัดทรัพยำกรในกระบวนกำรต่ำง ๆ  

สุภำพร แก้วใส (2563) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) กำรศึกษำนี้มุ่งส ำรวจและวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับกำรใช้ระบบ e-GP ในภำครัฐ 
โดยมุ่งเน้นที่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมพร้อมทำงเทคโนโลยี กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร และกำรฝึกอบรมบุคลำกร 
โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ โดยมีกำรแจกแบบสอบถำมให้กับเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนภำครัฐที่มีกำรใช้ระบบ e-GP 
เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อกำรใช้ระบบ e-GP เช่น ควำมพร้อมทำงเทคโนโลยี กำรสนับสนุนจำก
ผู้บริหำร และกำรอบรมที่ได้รับ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดในกำรยอมรับระบบ e-GP คือควำมพร้อม
ทำงเทคโนโลยีและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร โดยเฉพำะกำรลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัยและกำรสร้ำงเงื่อนไขที่
เอ้ือให้บุคลำกรสำมำรถใช้ระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ยังพบว่ำ กำรอบรมบุคลำกรเป็นสิ่งส ำคัญในกำร
เพ่ิมควำมเข้ำใจและควำมมั่นใจในกำรใช้ระบบ จึงเสนอแนะให้มีกำรอบรมอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลำกรมีทักษะที่
เหมำะสมในกำรใช้ระบบอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ  

อนุชำ ประภำศิริ (2564) ได้ท ำกำรศึกษำแนวทำงปรับปรุงระบบ e-GP เพ่ือเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงภำครัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรปรับปรุงระบบ e-GP เพ่ือเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ โดยใช้กำรวิเครำะห์กรณีศึกษำและควำมคิดเห็นจำกเจ้ำหน้ำที่ที่ใช้ระบบ รวมถึงกำรส ำรวจ
ควำมคิดเห็นจำกประชำชนและผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับกำรเข้ำถึงข้อมูลและควำมโปร่งใส ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำร
วิจัยแนะน ำว่ำควรปรับปรุงระบบโดยกำรเพ่ิมช่องทำงให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ เกี่ยวกับ
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรประมูลและกำรตัดสินใจทำงธุรกิจอย่ำง
โปร่งใส นอกจำกนี้ ควรมีมำตรกำรเพ่ือป้องกันและตรวจสอบกำรทุจริตในกำรใช้งำนระบบ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นจำกประชำชนและหน่วยงำนภำยนอก 

รำวรรณ สุนำโพธิ์ (2565) ได้ท ำกำรศึกษำปัญหำในกำรปฏิบัติงำนระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของมหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ผลกำรวิจัย พบว่ำ  ระดับของปัญหำและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของมหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ 
โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุดได้แก่ 
ด้ำนอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก รองลงมำ ได้แก่ด้ำนวัตถุดิบ/ปัจจัยน ำเข้ำ ด้ำนผู้ปฏิบัติงำน ด้ำนสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน และล ำดับสุดท้ำยด้ำนวิธีกำรท ำงำน/กระบวนกำรท ำงำน ตำมล ำดับ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลำกรที่สังกัดในหลักสูตรระดับปริญญำตรีและระดับปริญญำโท ที่มี

หน้ำที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ทั้งในด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรงบประมำณและกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อวัสดุ รวมถึงกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ 
ภำยในงบประมำณรำยได้และงบประมำณแผ่นดิน โดยแบ่งเป็นบุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำนวน 49 คน และบุคลำกร
สำยสนับสนุน จ ำนวน 11 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน (กลุ่มงำนเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนอธิกำรบดี, 2567)  โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ จ ำนวน 30 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 50 ของประชำกรทั้งหมด โดยพิจำรณำตำมหลักกำร
ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัย หำกประชำกรมีจ ำนวนไม่มำกหรืออยู่ในหลักร้อย ควรก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงให้เป็นร้อยละ 15–30 ของประชำกรทั้งหมด จึงถือว่ำเหมำะสมและอยู่ในเกณฑ์ท่ีแนะน ำส ำหรับกำรวิจัยที่
มีประชำกรจ ำนวนน้อย (เพ็ญนภำ เอ้ือเกตุ, 2560) และท ำกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive 
Sampling)  ซึ่งเป็นกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบ e-GP โดย
พิจำรณำจำกหน้ำที่และบทบำทของบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีควำมลึกซึ้งและตรงกับ
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถำม (Questionnaire)  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรเก็บจำกบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดหำพัสดุของ

สำขำวิชำและส ำนักงำนคณบดีสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนครสวรรค์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  หลังจำกผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่ตอบกลับมำแล้วน ำ

ข้อมูลมำวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) รวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรนณำ(Descriptive 
static) ได้แก่ ค่ำควำมถี่(Frequency) ค่ำร้อยละ(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
(Standardization)  

หลักการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
- วางแผน (Plan)  
- การดำเนินงาน (Do)  
- การตรวจสอบ (Check)  
- ปรับปรุงแก้ไข (Action) 
 
 

การบริหารงานจัดซ้ือ 

- ผู้ขายส่งสินค้าท่ีเหมาะสม (Right Vender) 
- คุณภาพท่ีเหมาะสม (Right Quality) 
- เวลาที่เหมาะสม (Right Time) 
- ราคาที่เหมาะสม (Right Price) 
- จำนวนที่เหมาะสม (Right Quantity) 

แนวทางการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานด้าน

การจัดซ้ือวัสดุในระบบ
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

การปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุง 

- ปัญหา อุปสรรคใน
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการ

จัดซ้ือวัสดุของ e-GP โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง 
- พ.ร.บ. กฎระเบียบ 
หนังสือเวียน ประกาศ และ
หลักเกณฑ์/เอกสารที่เก่ียวข้อง 
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ผลการวิจัย  
1. ผลกำรศึกษำปัญหำ อุปสรรคและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อ 

จัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จำกกำรศึกษำพบว่ำ 
บุคลำกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (86.67%) และมีเพศชำยเพียง (13.33%) ซึ่งอำจสะท้อนถึงแนวโน้มกำรกระจำย
ตัวของบุคลำกรในสำยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนพัสดุ   และส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท 
(50.00%) รองลงมำคือระดับปริญญำเอก (36.67%) และปริญญำตรี (13.33%) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ บุคลำกรที่
เกี่ยวข้องกับงำนพัสดุมีวุฒิกำรศึกษำสูง ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุให้เป็นไปตำม
ระเบียบของภำครัฐ อย่ำงไรก็ตำม ควำมรู้เฉพำะทำงเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐยังคงเป็นปัจจัย
ส ำคัญที่ต้องได้รับกำรพัฒนำ 

    เมื่อพิจำรณำถึงประสบกำรณ์กำรท ำงำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 11-15 ปี (50.00%) 
รองลงมำคือมำกกว่ำ 15 ปี (36.67%) และ 5-10 ปี (13.33%) ข้อมูลนี้สะท้อนว่ำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้อง
กับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมีประสบกำรณ์ในระดับสูง ซึ่งสำมำรถน ำควำมรู้และทักษะที่สะสมมำปรับใช้ในกระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมรู้ระดับมำกและมำกที่สุดมีเพียง 33.33% ในขณะที่กลุ่มที่มีควำมรู้น้อยและน้อยที่สุด
รวมกันถึง 36.67% ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำบุคลำกรบำงส่วนยังขำดองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุให้
ถูกต้องตำมระเบียบ โดยเฉพำะด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) พบว่ำมี
บุคลำกรที่มีควำมรู้ระดับมำกและมำกที่สุดเพียง 26.67% เท่ำนั้น ในขณะที่กลุ่มที่มีควำมรู้น้อยที่สุดหรือน้อย
รวมกันสูงถึง 36.67% ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อจ ำกัดในกำรใช้ระบบ e-GP และอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ต้องอำศัยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก 
     ส ำหรับปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
จำกกำรศึกษำ พบว่ำ กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ยังคงเผชิญกับ
ข้อจ ำกัดและอุปสรรคหลำยประกำร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ดัง
รำยละเอียดต่อไปนี้ 
               1.1  ขำดควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นหนึ่งในปัญหำหลักของ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ คือ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ เช่น พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 กฎกระทรวงและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรใช้ระบบ e-GP และ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง นอกจำกนี้ ยังกำรขำดควำมรู้ในด้ำนกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับนี้ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลำด
ในกำรด ำเนินงำน เช่น กำรเลือกใช้วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผิดประเภท  กำรก ำหนดรำยละเอียดของสัญญำจัดซื้อจัด
จ้ำงไม่ครบถ้วน รวมถึงกำรเบิกจ่ำยงบประมำณผิดเงื่อนไข ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรเบิกจ่ำย  
              1.2 กำรจัดท ำทะเบียนประวัติผู้ขำยยังไม่ได้รับกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำร
จัดท ำทะเบียนประวัติผู้ขำยยังไม่มีระบบที่ เป็นมำตรฐำน ส่งผลให้กำรบริหำรจัดกำรผู้ขำย ( Vendor 
Management) ขำดประสิทธิภำพ และอำจน ำไปสู่ปัญหำอ่ืน ๆ เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำงกับผู้ขำยที่ไม่มีคุณสมบัติตำม
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ข้อก ำหนด กำรไม่สำมำรถเปรียบเทียบรำคำและคุณภำพของผู้ขำยรำยต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและกำรไม่มี
ฐำนข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดปัญหำกำรจัดซื้อจำกผู้ขำยที่ไม่ผ่ำนมำตรฐำน  
             1.3 ควำมซับซ้อนของระบบ e-GP และปัญหำกำรเชื่อมต่อระบบ e-GP ถือเป็นแพลตฟอร์มส ำคัญที่ใช้
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ แต่จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีปัญหำหลำยประกำรที่ส่งผลกระทบต่อกำรใช้งำน ได้แก่ 
ระบบมีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนที่ซับซ้อน ท ำให้บุคลำกรที่ไม่มีควำมเชี่ยวชำญพบอุปสรรคในกำรใช้งำนระบบ e-GP 
มีกำรอัปเดตและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้เกิดปัญหำควำมเข้ำกันได้กับซอฟต์แวร์และฐำนข้อมูลของหน่วยงำน 
รวมถึง ปัญหำด้ำนเครือข่ำยและกำรเชื่อมต่อระบบ ท ำให้กำรท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำ  
              1.4 กำรบันทึกบัญชีวัสดุและกำรจัดเก็บข้อมูลไม่มีมำตรฐำนที่แน่นอน กำรบันทึกบัญชีวัสดุและกำร
จัดเก็บข้อมูลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมถูกต้องของระบบงำนพัสดุ จำกกำรศึกษำพบว่ำ ระบบบัญชีที่ใช้ใน
กำรบันทึกข้อมูลยังไม่มีมำตรฐำนที่แน่นอน ท ำให้เกิดควำมคำดเคลื่อนในกำรบันทึกข้อมูล มีปัญหำกำรตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลัง เนื่องจำกไม่มีระบบที่สำมำรถแสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ซึ่งในกำรบันทึกภำษีมูลค่ำเพ่ิมในระบบ
บัญชีบำงครั้งไม่ถูกต้อง ท ำให้ต้องท ำกำรแก้ไขข้อมูลย้อนหลัง ซึ่งท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน   
              1.5 กำรจัดสรรงบประมำณไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของหน่วยงำน เป็นอีกปัญหำหนึ่งที่พบจำก
กำรศึกษำคือ กำรจัดสรรงบประมำณยังไม่เป็นไปตำมควำมต้องกำรที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงำน ส่ งผลให้เกิด
ปัญหำหลำยประกำร ได้แก่ กำรขำดแคลนงบประมำณส ำหรับกำรจัดซื้อวัสดุที่จ ำเป็น ส่งผลให้กระบวนกำร
ด ำเนินงำนติดขัด กำรจัดสรรงบประมำณที่ไม่สมดุล ท ำให้บำงหน่วยงำนได้รับงบประมำณมำกเกินไป ในขณะที่บำง
หน่วยงำนขำดงบประมำณกำรต้องเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณช่วงปลำยปี งบประมำณ เนื่องจำกมีข้อจ ำกัด
เกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำย ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรจัดซื้อท่ีไม่จ ำเป็น 
             1.6 กำรวำงแผนร่วมกันระหว่ำงผู้ใช้งบประมำณและผู้ปฏิบัติงำนจัดซื้อยังไม่มีประสิทธิภำพ อีกปัจจัยที่
ส่งผลต่อควำมล่ำช้ำในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงคือ กำรขำดกำรวำงแผนร่วมกันระหว่ำงผู้ใช้งบประมำณ (หน่วยงำนต้น
สังกัด) กับผู้ปฏิบัติงำนจัดซื้อ (ฝ่ำยพัสดุ) ซึ่งน ำไปสู่ปัญหำต่ำง ๆ เช่น กำรไม่สำมำรถจัดซื้อวัสดุได้ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเกิดควำมล่ำช้ำเนื่องจำกต้องรอกำรอนุมัติหลำยขั้นตอนและกำร
สื่อสำรที่ไม่ชัดเจนระหว่ำงฝ่ำยบริหำรงบประมำณและฝ่ำยพัสดุ ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในกำรด ำเนินงำน  
  2. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ พบว่ำ กำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุของ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ยังเผชิญกับข้อจ ำกัดหลำยด้ำน เช่น ปัญหำด้ำนองค์ควำมรู้ของบุคลำกร ควำม
ซับซ้อนของระบบเทคโนโลยี ควำมไม่สอดคล้องของกำรจัดสรรงบประมำณ รวมถึงปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุที่ยัง
ขำดมำตรฐำนที่เป็นระบบ ดังนี้  
              2.1 กำรวำงแผน (Plan) จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้เป็นระบบ และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มี
ประสิทธิภำพต้องเริ่มต้นจำกกำรวำงแผนที่ดี โดยต้องมีกำรก ำหนดควำมต้องกำรของหน่วยงำน ผ่ำนกำรส ำรวจ
ข้อมูลสถิติกำรใช้พัสดุในปีที่ผ่ำนมำ อีกทั้งก ำหนดแผนงบประมำณที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรจริง เพ่ือลดปัญหำ
กำรใช้จ่ำยที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย และจัดท ำแนวปฏิบัติและคู่มือกำรท ำงำน ที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
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              2.2 กำรด ำเนินกำร (Do) ปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อให้มีประสิทธิภำพเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น คณะวิทยำกำรจัดกำรได้ปรับปรุง กระบวนกำรจัดซื้อโดยแบ่งเป็น 3 ระดับวงเงิน ได้แก่ 
วงเงิน 1 – 4,999 บำท (ใช้วิธีเฉพำะเจำะจง และจัดท ำเอกสำรตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด) วงเงิน 5,000 – 99,999 
บำท (ต้องด ำเนินกำรผ่ำนระบบ e-GP และแนบใบเสนอรำคำ) และวงเงิน 100,000 – 499,999 บำท (ต้องมีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำรำคำและตรวจรับพัสดุ ) นอกจำกนี้ ยังมีกำรปรับปรุงระบบพัสดุ โดยใช้ บัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ (NAGA และ Acct 3D) เพ่ือลดควำมซับซ้อนของงำนเอกสำร 
             2.3 กำรตรวจสอบ (Check) ประเมินผลกระบวนกำรจัดซื้อ โดยติดตำมผลกำรจัดซื้อ เพ่ือประเมินว่ำ
กระบวนกำรเป็นไปตำมแผนหรือไม่ และส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกร เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ e-GP และ
กระบวนกำรพัสดุ รวมถึงวิเครำะห์ปัญหำที่พบ เช่น ควำมล่ำช้ำในกำรอนุมัติหรือข้อผิดพลำดในกำรบันทึกข้อมูล 
            2.4 กำรปรับปรุง (Act) แก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนำต่อเนื่อง โดยกำรปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติงำน เช่น 
ออกคู่มือที่ชัดเจนขึ้น หรือพัฒนำระบบบัญชีให้ใช้งำนง่ำยขึ้น จัดอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบ e-GP และระเบียบ
จัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงเพ่ิมช่องทำงให้บุคลำกรสำมำรถให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนจัดซื้อวัสดุ
คณะ 
             2.5 Right Quality (คุณภำพที่ เหมำะสม) คุณภำพของวัสดุที่จัดซื้อเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพของงำนภำยในคณะวิทยำกำรจัดกำร วัสดุที่มีคุณภำพต่ ำอำจก่อให้เกิดปัญหำในกำรใช้งำนในระยะ
ยำว เช่น กำรช ำรุดเสียหำยก่อนเวลำอันควร ส่งผลให้ต้องมีกำรซ่อมแซมหรือจัดซื้อซ้ ำ ซึ่งอำจท ำให้เกิดค่ำใช้จ่ำยที่
ไม่จ ำเป็นในระยะยำว  แนวทำงส ำคัญในกำรพิจำรณำคุณภำพวัสดุ คือ กำรเลือกวัสดุที่ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน
จริง โดยเฉพำะวัสดุที่ใช้ในงำนกำรศึกษำและกำรปฏิบัติงำนของคณะ โดยกำรใช้กำรทดสอบวัสดุ หรือ สอบถำม
ข้อมูลจำกผู้ใช้จริง เพ่ือให้แน่ใจว่ำวัสดุที่จัดซื้อนั้นสำมำรถตอบสนองต่อกำรใช้งำนได้  หรือขอใบรับรองจำกผู้ผลิต 
เพ่ือรับประกันคุณภำพของวัสดุ ช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรจัดซื้อวัสดุที่ไม่ได้มำตรฐำน และกำรให้ควำมส ำคัญกับ
คุณภำพของวัสดุจะช่วยลดต้นทุนในระยะยำวและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
             2.6 Right Time (เวลำที่เหมำะสม) กำรจัดซื้อวัสดุต้องด ำเนินกำรภำยในเวลำที่เหมำะสมเพ่ือให้สำมำรถ
รองรับกำรใช้งำนได้ตำมก ำหนดเวลำ กำรได้รับวัสดุล่ำช้ำอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของคณะ เช่น ควำม
ล่ำช้ำในกำรเรียนกำรสอน หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง แนวทำงที่ช่วยให้กำรจัดซื้อมีควำมตรงเวลำ ได้แก่ ก ำหนด
ตำรำงเวลำกำรจัดซื้อที่ชัดเจน และตรวจสอบได้เพ่ือป้องกันควำมล่ำช้ำ กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือติดตำมสถำนะของค ำ
สั่งซื้อ ท ำให้สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำวัสดุที่สั่งซื้อนั้นอยู่ในกระบวนกำรใด และจะมำถึงเมื่อใด รวมถึงกำรคัดเลือกผู้
จ ำหน่ำยที่มีประวัติกำรจัดส่งตรงเวลำและเชื่อถือได้ เพ่ือให้มั่นใจว่ำสินค้ำจะได้รับภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดและ
กำรบริหำรจัดกำรเวลำที่เหมำะสมจะช่วยลดปัญหำควำมล่ำช้ำและเพ่ิมควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน 
              2.7 Right Price (รำคำที่เหมำะสม) กำรเลือกซื้อวัสดุในรำคำที่สมเหตุสมผลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส ำคัญใน
กำรควบคุมงบประมำณของคณะ กำรตั้งงบประมำณให้เหมำะสมและกำรเลือกซ้ือในรำคำท่ีดีที่สุดโดยไม่กระทบต่อ
คุณภำพเป็นสิ่งจ ำเป็น แนวทำงส ำคัญที่ช่วยให้กำรจัดซื้อมีรำคำที่เหมำะสม ได้แก่ กำรเปรียบเทียบรำคำจำกผู้
จ ำหน่ำยหลำยรำย เพ่ือให้ได้รำคำที่เหมำะสมที่สุดโดยไม่ลดคุณภำพของสินค้ำ โดยค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติม เช่น 
ค่ำขนส่ง ค่ำบริกำรหลังกำรขำย เพ่ือป้องกันกำรใช้จ่ำยที่ไม่คำดคิดและกำรตรวจสอบเงื่อนไขทำงกำรเงินของแต่ละ
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ข้อตกลง เพ่ือให้มั่นใจว่ำรำคำที่ได้รับนั้นเป็นรำคำที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผล นอกจำกนี้ในกำรเลือกซื้อวัสดุใน
รำคำที่เหมำะสมจะช่วยให้สำมำรถบริหำรงบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และป้องกันปัญหำกำรใช้
งบประมำณเกินก ำหนด 
               2.8 Right Quantity (จ ำนวนที่เหมำะสม) กำรก ำหนดจ ำนวนวัสดุที่เหมำะสมเป็นสิ่งส ำคัญเพ่ือให้
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงเพียงพอและลดกำรเก็บวัสดุเกินควำมจ ำเป็น หำกมีกำรจัดซื้อวัสดุในปริมำณมำกเกินไป 
อำจท ำให้เกิดปัญหำกำรเก็บรักษำและกำรเสื่อมสภำพของวัสดุ แต่หำกมีกำรสั่งซื้อน้ อยเกินไป อำจส่งผลให้ขำด
แคลนวัสดุที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินงำน แนวทำงท่ีช่วยให้กำรจัดซื้อมีปริมำณท่ีเหมำะสม ได้แก่ ตรวจสอบกำรใช้วัสดุ
ในปีที่ผ่ำนมำ และคำดกำรณ์ควำมต้องกำรในอนำคต กำรก ำหนดปริมำณกำรสั่งซื้อที่เหมำะสม กับช่วงเวลำที่ใช้
งำนจริง เพ่ือให้มีวัสดุเพียงพอในแต่ละภำคกำรศึกษำ และจัดท ำระบบบริหำรคลังพัสดุ เพ่ือตรวจสอบปริมำณวัสดุ
ที่มีอยู่ และป้องกันกำรจัดซื้อเกินควำมจ ำเป็น รวมถึงกำรจัดซื้อวัสดุในปริมำณที่เหมำะสมจะช่วยลดภำระในกำร
จัดเก็บ ลดกำรสูญเสีย และท ำให้กระบวนกำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
               2.9 Right Vendor (ผู้ขำยที่เหมำะสม) กำรเลือกผู้จ ำหน่ำยที่ดีเป็นสิ่งส ำคัญเพ่ือให้แน่ใจว่ำสินค้ำที่
ได้รับนั้นมีคุณภำพสูง มีบริกำรหลังกำรขำยที่ดี และสำมำรถจัดส่งสินค้ำได้ตรงเวลำ กำรเลือกผู้ขำยที่ไม่เหมำะสม
อำจน ำไปสู่ปัญหำหลำยประกำร เช่น กำรได้รับสินค้ำล่ำช้ำ สินค้ำช ำรุด หรือไม่มีกำรรับประกันคุณภำพ  แนวทำง
ที่ช่วยให้กำรเลือกผู้จ ำหน่ำยมีประสิทธิภำพ ได้แก่ เลือกผู้จ ำหน่ำยที่มีประวัติกำรจัดส่งสินค้ำตรงเวลำ และมีควำม
น่ำเชื่อถือ กำรพิจำรณำบริกำรหลังกำรขำย เช่น กำรรับประกันคุณภำพวัสดุ หรือกำรคืนสินค้ำในกรณีที่มีปัญหำ 
โดยมีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของผู้จ ำหน่ำยอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่ำผู้ขำยที่เลือกยังคงรักษำมำตรฐำนที่ดี 
ตลอดจนกำรเลือกผู้จ ำหน่ำยที่เหมำะสมจะช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรจัดซื้อ และท ำให้มั่นใจได้ว่ำวัสดุที่ได้รับนั้นตรง
ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จำกกำรศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) พบว่ำ มีปัจจัย

หลำยประกำรที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน ไม่ว่ำจะเป็น ข้อจ ำกัดด้ำนองค์ควำมรู้ ของบุคลำกรที่ยังขำดควำมเข้ำใจใน
กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยี ที่ระบบ e-GP มีควำมซับซ้อนและขำดมำตรฐำนในกำร
บันทึกข้อมูล และ ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณและกำรวำงแผน ที่กำรจัดสรรงบประมำณยังไม่ตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของหน่วยงำน พบว่ำ วิทยำ รัตนกุล (2561) ได้ศึกษำผลกระทบของระบบ e-GP ต่อกำรบริหำรจัดซื้อจัด
จ้ำงภำครัฐ โดยพบว่ำระบบดังกล่ำวช่วยลดค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับเอกสำรและกำรเดินทำงของเจ้ำหน้ำที่รัฐ อีกท้ัง
ยังช่วยให้กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปอย่ำงโปร่งใสมำกขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำกำรใช้ e-GP มีประโยชน์ในแง่
ของกำรลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำร อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัยดังกล่ำวยังชี้ให้เห็นว่ำมีควำมท้ำ
ทำยในเรื่องของกำรปรับปรุงระบบให้ใช้งำนได้ง่ำยขึ้น ซึ่งตรงกับข้อค้นพบของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครสวรรค์ ที่พบว่ำควำมซับซ้อนของระบบ e-GP เป็นอุปสรรคส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรบำงส่วนไม่สำมำรถ
ใช้งำนระบบได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ในท ำนองเดียวกัน รำวรรณ สุนำโพธิ์ (2565) ได้ศึกษำปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำนระบบ e-GP ของมหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ และพบว่ำบุคลำกรยังขำดทักษะในกำรใช้งำน
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ระบบ ประกอบกับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงำนยัง
ไม่รองรับกำรใช้งำนอย่ำงเต็มที่ ซึ่งส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำและข้อผิดพลำดในกำรด ำเนินงำน ผลกำรศึกษำนี้
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของคณะวิทยำกำรจัดกำร ที่พบว่ำขั้นตอนกำรใช้ e-GP ยังมีควำมซับซ้อน และต้องใช้
ทักษะเฉพำะทำง ซึ่งบุคลำกรบำงส่วนยังไม่มีควำมเชี่ยวชำญเพียงพอ ท ำให้เกิดปัญหำทั้งในกระบวนกำรจัดซื้อและ
กำรบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีพัสดุ 

นอกจำกนี้ กำญจนำ นิลประเสริฐ (2563) ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรใช้ e-GP ในภำครัฐ 
และพบว่ำ ปัจจัยส ำคัญที่มีผลมำกที่สุดคือ ควำมพร้อมของบุคลำกรและควำมสำมำรถของระบบในกำรรองรับกำร
ด ำเนินงำน หำกไม่มีกำรฝึกอบรมที่เพียงพอ หรือหำกระบบไม่สำมำรถรองรับปริมำณข้อมูลได้ดี จะส่งผลให้กำรใช้
งำน e-GP ไม่มีประสิทธิภำพ งำนวิจัยนี้สะท้อนถึงปัญหำของคณะวิทยำกำรจัดกำร ที่พบว่ำบุคลำกรยังขำดควำมรู้
เกี่ยวกับระเบียบพัสดุและกำรบันทึกบัญชียังไม่มีมำตรฐำนที่แน่นอน ซึ่งอำจท ำให้เกิดข้อผิดพลำดในกระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และอำจเป็นอุปสรรคต่อกำรใช้งำนระบบอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

อีกหนึ่งประเด็นที่น่ำสนใจคือกำรบริหำรควำมเสี่ยงของระบบ e-GP ซึ่ง อรุณี พิพัฒน์วงศ์ (2562) ได้
ท ำกำรศึกษำวิเครำะห์เกี่ยวกับควำมปลอดภัยของข้อมูล และพบว่ำหน่วยงำนภำครัฐมีควำมเสี่ยงต่อกำรโจมตีทำง
ไซเบอร์สูง จึงควรมีมำตรกำรป้องกันที่รัดกุมขึ้น เช่น กำรเข้ำรหัสข้อมูล และกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล ซึ่งผล
กำรศึกษำนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของคณะวิทยำกำรจัดกำร ที่พบว่ำกำรเชื่อมต่อระบบ e-GP ยังคงมีปัญหำ และ
อำจมีช่องโหว่ในเรื่องของกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล หำกไม่มีระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ดีพอ อำจท ำ
ให้เกิดปัญหำกำรรั่วไหลของข้อมูล หรืออำจถูกโจมตีจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์  

จำกกำรอภิปรำยผลข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ ปัญหำหลักของกำรใช้ระบบ e-GP ได้แก่ ควำมซับซ้อนของ
ระบบ กำรขำดควำมรู้และทักษะของบุคลำกร ข้อจ ำกัดด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยี และปัญหำด้ำนควำม
ปลอดภัยของข้อมูล งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องชี้ให้เห็นว่ำ แม้ว่ำระบบ e-GP จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมโปร่งใส
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง แต่ยังคงต้องได้รับกำรพัฒนำและปรับปรุงในหลำยด้ำน โดยเฉพำะกำรออกแบบระบบให้ใช้
งำนง่ำยขึ้น กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้รองรับกำรท ำงำนของระบบอย่ำงเต็มรูปแบบ และกำรฝึกอบรม
บุคลำกรให้สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

           1. คณะควรจัดฝึกอบรมด้ำนระเบียบพัสดุและกำรใช้ระบบ e-GP อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบบรรยำย
และฝึกปฏิบัติ (Workshop) เพ่ือให้บุคลำกรได้ทดลองใช้งำนจริง นอกจำกนี้ ควรจัดท ำคู่มือที่เข้ำใจง่ำย พร้อม
ตัวอย่ำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจนของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

2. คณะควรร่วมมือกับฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรออกแบบอินเทอร์เฟซให้ใช้งำนง่ำย ลดขั้นตอนที่ 
ไม่จ ำเป็น และเพ่ิมเครื่องมือช่วยเหลือ ควรก ำหนดมำตรฐำนกำรบันทึกข้อมูล เช่น ใบขอซื้อ ใบสั่งจ้ำง และใบตรวจ
รับพัสดุ เพื่อให้มีแนวทำงเดียวกัน ลดควำมคำดเคลื่อน และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจสอบย้อนหลัง 
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             3. คณะควรปรับปรุงระบบเครือข่ำยและอินเทอร์เน็ตให้เสถียร ลดปัญหำกำรเชื่อมต่อที่อำจท ำให้กำร
ด ำเนินงำนสะดุด นอกจำกนี้ ควรมีระบบส ำรองและกู้คืนข้อมูล รวมถึงใช้ระบบคลำวด์เพ่ือให้เข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก
และปลอดภัย 

4. คณะควรลดกำรจัดซื้อแบบเร่งด่วนเพื่อลดข้อผิดพลำดในกำรพิจำรณำรำคำและคุณภำพของวัสดุ  
รวมถึงปรับปรุงระเบียบกำรลงทะเบียนผู้ค้ำให้มีมำตรฐำนที่ชัดเจน เพ่ือให้กำรเปรียบเทียบรำคำจำกผู้ขำยเป็น
ธรรมและโปร่งใส 

     ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
กำรศึกษำครั้งต่อไปควรขยำยขอบเขตกำรศึกษำไปยังหน่วยงำนอ่ืนเพ่ือศึกษำกำรใช้ e-GP ในองค์กรที่

ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งจะช่วยให้เข้ำใจแนวทำงกำรบริหำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ ควร
ศึกษำผลกระทบของ e-GP ต่อประสิทธิภำพขององค์กร โดยพิจำรณำปัจจัยส ำคัญ เช่น กำรลดต้นทุน ควำมรวดเร็ว
ของกระบวนกำร และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน อีกประเด็นที่ควรศึกษำ คือ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อ
ระบบ e-GP เพ่ือน ำข้อมูลไปปรับปรุงให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนและควำมต้องกำรของผู้ใช้ ควบคู่ไปกับกำร
วิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของระบบ สุดท้ำย ควรศึกษำต้นทุนและผลตอบแทนของกำรใช้ e-GP เพ่ือ
ประเมินว่ำระบบดังกล่ำวช่วยลดต้นทุนได้จริงหรือไม่ และให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ำต่อองค์กรหรือไม่ ซึ่งจะเป็นข้อมูล
ส ำคัญในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรใช้งำน e-GP ในอนำคต 
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