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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจ
เนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ (2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื่อสาร
การตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ การวิจัยรูปแบบ       
เชิงปริมาณ นักท่องเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย มีอายุระหว่าง 18 - 38 ปี  ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครสวรรค์ จ านวน 385 คน ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่      
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 - 29 ปี  สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้รวมเฉล่ีย 15,001 - 30,000 บาท/เดือน และภูมิล าเนาภาคกลาง (2) ด้าน
พฤติกรรมการเข้าใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลาย มีความถ่ีในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ครั้ง/วัน 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการใช้สื่อออนไลน์ คือ 17.01 น. - 
21.00 น. และต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวหลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ เดินทางไปแน่นอน (3) ด้าน
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน มีระยะเวลาเฉลี่ยในการ
เดินทางท่องเที่ยว 1 - 2 วัน/ครั้ง จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง และมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,000 - 4,000 บาท (4) ด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจ เป็นอันดับแรก รองลงมาด้านการ
คมนาคม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และแรงจูงใจด้านการต้อนรับ ตามล าดับ 
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Abstract  
This research aimed to (1) (1) investigate the motivations of Generation Y tourists 

traveling to Nakhon Sawan province through the use of online media, as influenced by online 
media and (2) propose marketing communication strategies for Generation Y tourists to 
tourism businesses in Nakhon Sawan. This quantitative research involved a sample of 385 
Thai Generation Y tourists aged 18-38 who had visited Nakhon Sawan, using a questionnaire 
to collect data. Statistical analysis included percentages, means, and standard deviations. 

The findings revealed that (1) most respondents were female, aged 26-29, single, with 
a bachelor's degree, and had a monthly income of 15,001-30,000 baht, residing in the central 
region of Thailand; (2) respondents primarily used online media for entertainment and 
relaxation, accessing it 3-4 times daily for 3-4 hours, with peak usage between 5:01 PM and 
9:00 PM. Moreover, respondents expressed a strong desire to travel after using online media; 
(3) most respondents traveled with friends for 1-2 days, 1-2 times in the past three months, 
spending 1,000-4,000 baht per trip and (4) the motivations for Generation Y tourists to travel 
in Nakhon Sawan were high, with attractions followed by transportation Facilitation aspect 
and hospitality incentives, respectively. 

 

Keywords  : Motivation; Travel; Generation Y; Online media 
 

Type of Article: Research Article  

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ส าคัญและใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ด้วยจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยสูงถึง 28 ,042,131 คน ในปี 2566 ท าให้เห็นได้ว่า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างรายได้มหาศาลและเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ (กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ข้อมูล ณ วันที่ 2 มกราคม 2567) อีกทั้งเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ปฏิวัติวงการธุรกิจอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว
นี้ (Digital Disruption) ท าให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้นและรวดเร็วขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสื่อ
โซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูป กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการเผยแพร่ข้อมู ลข่าวสาร
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กท่ีได้รับความนิยมอย่างสูง เนื่องจากสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ทุกช่วงเวลา 

กลุ่มประชากรเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีจ านวนประมาณ 18 ล้านคน 
คิดเป็นสัดส่วนที่สูงของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย (วิไล พึ่งผล, ประสพชัย พสุนนท์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 
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64 | วารสารนวัตศาสตร์สหวิทยาการ ปีที ่2 ฉบับที่ 3 

2561) เจนเนอเรชั่น Y คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 เรียกได้ว่าเป็นเจนที่เติบโตขึ้นมาพร้อมกับ
การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้มีความเชียวชาญพร้อมปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีและ IT ได้อย่าง
คล่องแคล่ว เป็นเจเนอเรชันที่มีจ านวนมากที่สุดในสังคมการท างานและระดับมหาวิทยาลัย  จากรายงาน
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 โดย ETDA ได้เปิดเผยว่า กลุ่มตัวอย่างคนเจนเนอเรชั่น Y  

 

  ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนในประเทศไทย 
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ค่าเฉลี่ย 

ใช้งานอินเทอร์เน็ต เฉลี่ย 10 ชั่วโมง 7 นาที ต่อวัน 
ใช้งานโซเชียลมีเดีย เฉลี่ย 93.7 % 
ดูหนัง ฟังเพลง และรับสื่อบันเทิงบนออนไลน์ เฉลี่ย 73.6 % 
ค้นหาข้อมูลออนไลน์ เฉลี่ย 72.3 % 
รับ-ส่งอีเมล์ เฉลี่ย 63.1 % 
ช าระเงินทางออนไลน์ เฉลี่ย 62.6 % 
อ่านบทความออนไลน์และรับข่าวสาร เฉลี่ย 56.5 % 

ที่มา : Online Business, 2564 
จังหวัดนครสวรรค์ เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวในระดับหนึ่ง แต่มีการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในเชิงลึกน้อยมาก เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของ
กลุ่มนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด ด้วยเหตุนี้การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับจังหวัดนครสวรรค์ การท าความเข้าใจ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y จะช่วยให้จังหวัดนครสวรรค์สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
พ้ืนที่ในสายตาของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการบอกต่อและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ มใหม่ ๆ 
เดินทางมากท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

จากการที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยอยากทราบถึง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เจเนอเรชัน Y จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจจึงเป็นแรงกระตุ้นส่วนหนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยว หรือเกิดแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย  แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ เกิดจาก
แรงจูงใจใดที่เป็นตัวกระตุ้นหรือผลักดันให้เกิดความต้องการมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ นอกจากนี้ผู้วิจัย
ยังสนใจอีกว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
นครสวรรค์ จากส่ือออนไลน์มากน้อยเพียงใด เพ่ือจะได้น าข้อมูลจากผลการวิจัยครั้งนี้มาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ และเป็นที่รู้จัก
แพร่หลายกับนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งนี้ยังสามารถน าข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็ น
แนวทางในการให้กับจังหวัดนครสวรรค์และในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือใช้ในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครสวรรค์ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด

นครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 
2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการ

การท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1) ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด

นครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 
2) น าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจเป็นประเด็นที่มีความส าคัญในด้านการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว Dann 
(1981), Veal (1997), และจุติพร ด าสงค์  (2560)  ได้กล่าวว่า ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้น
เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาการท่องเที่ยว นักวิจัยหลาย
คนได้มองเห็นว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยผลักดันที่ส าคัญของการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจมี
บทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เนื่องจากเป็นกระบวนการทางร่างกายและจิตใจที่ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า
ให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ แรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและยิ่งไปกว่านั้นจะท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของการท่องเที่ยว 
(Gunn, 1988; Mill & Morrison, 1985) กล่าวคือ รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายของ
นักท่องเที่ยวนั้นเป็นผลมาจากกระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Destination-Choice 
Process) ซึ่ งได้รับอิทธิพลอย่างมากจากแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวและปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์และปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมอ่ืนๆ (Lue et al., 1996; Um & Crompton, 1990) 
Moscardo et al. (1996) ซึ่ง Dann (1977) ได้จ าแนกแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภทคือ แรง
ผลัก เป็นปัจจัยภายในบุคคลหรือแรงผลักภายในที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทาง อาทิ ความปรารถนาที่จะพักผ่อน 
หาความบันเทิง และหลีกหนีจากความจ าเจ ในขณะที่แรงดึงเป็นปัจจัยที่มาจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนช่วยใน
การกระตุ้นปัจจัยผลัก อาทิ ราคา สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพของแหล่ งท่องเที่ยว ความสวยงาม การ
คมนาคม การต้อนรับ และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว (Yousaf et al., 2018) ได้เสนอว่าแรงจูงใจนั้นมี
ความเชื่อมโยงกับกิจกรรมและจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวเลือก 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด

นครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 
2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการ

การท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1) ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด

นครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 
2) น าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจเป็นประเด็นที่มีความส าคัญในด้านการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว Dann 
(1981), Veal (1997), และจุติพร ด าสงค์  (2560)  ได้กล่าวว่า ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้น
เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาการท่องเที่ยว นักวิจัยหลาย
คนได้มองเห็นว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยผลักดันที่ส าคัญของการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจมี
บทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เนื่องจากเป็นกระบวนการทางร่างกายและจิตใจที่ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า
ให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ แรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและยิ่งไปกว่านั้นจะท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของการท่องเที่ยว 
(Gunn, 1988; Mill & Morrison, 1985) กล่าวคือ รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายของ
นักท่องเที่ยวนั้นเป็นผลมาจากกระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Destination-Choice 
Process) ซึ่ งได้ รับอิทธิพลอย่างมากจากแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวและปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์และปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมอ่ืนๆ (Lue et al., 1996; Um & Crompton, 1990) 
Moscardo et al. (1996) ซึ่ง Dann (1977) ได้จ าแนกแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภทคือ แรง
ผลัก เป็นปัจจัยภายในบุคคลหรือแรงผลักภายในที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทาง อาทิ ความปรารถนาที่จะพักผ่อน 
หาความบันเทิง และหลีกหนีจากความจ าเจ ในขณะที่แรงดึงเป็นปัจจัยที่มาจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนช่วยใน
การกระตุ้นปัจจัยผลัก อาทิ ราคา สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพของแหล่ งท่องเที่ยว ความสวยงาม การ
คมนาคม การต้อนรับ และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว (Yousaf et al., 2018) ได้เสนอว่าแรงจูงใจนั้นมี
ความเชื่อมโยงกับกิจกรรมและจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวเลือก 
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว   
การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ น ามาซึ่งการ

เคลื่อนย้ายของผู้คนไปยังประเทศหรือสถานที่นอกสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ปกติเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว
หรือเพ่ือธุรกิจ/อาชีพ ที่นอกเหนือไปจากการจ้างงานโดยหน่วยงานในประเทศหรือสถานที่ไปเยือนนั้นๆ ผู้คน
เหล่านี้เรียกว่า ผู้มาเยือน (Visitors) โดยผู้มาเยือนจะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางหลักนอกสภาพแวดล้อม
ปกติของตนเป็นเวลาน้อยกว่าหนึ่งปี จากนิยามขององค์กรการท่องเที่ยวโลกนั้น จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยว 
(Tourism) เป็นส่วนย่อยของการเดินทาง (Travel) และผู้มาเยือน (Visitors) ก็เป็นส่วนย่อยของนักเดินทาง 
(Travelers) (United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2008) 

การท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับมนุษย์ตั้งแต่อดีต มนุษย์มีความต้องการที่จะเดินทางเพ่ือเรียนรู้ 
แสวงหาสิ่งต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองอยู่เสมอ มีนักวิชาการ นักวิจัย ได้ให้ความหมายของ
การท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนเพ่ือการชั่วคราว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหาสิ่งแปลกใหม่ สร้างความสัมพันธ์ โดยสถานท่ีและกิจกรรมขึ้นอยู่กับสถานที่และ
ความชอบส่วนบุคคล (จิรดาภา สนิทจันทร์, 2564) การที่บุคคลสมัครใจที่จะเดินทางจากท่ีอาศัยหรือภูมิล าเนา
ของตนไปยังที่แปลกใหม่ ซึ่งมีสภาพแวดล้อมที่ต่างไปจากการใช้ชีวิตประจ าวัน การเดินทางนั้นอาจจะมีการค้าง
คืนหรือไม่ค้างคืนก็ได้ (เมลดา ธนิตนนท์, 2560) โดยวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวต้องมีแรงจูงใจ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ 4 ประการคือ สิ่งจูงใจทางกายภาพ สิ่งจูงใจทาง
วัฒนธรรม สิ่งจูงใจระหว่างบุคคล และสิ่งจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง (บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติ
เกษตรสุนทร, อ้างถึงใน ชิดชม กันจุฬา, 2563) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้น

นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม (Kotler, P.,1997) โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s 
Overt Behaviors) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส เช่น จุดประสงค์ในการมาท่องเที่ยว 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว สถานที่พัก ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว กิจกรรมที่ท า ลักษณะการเดินทาง เป็นต้น 
ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviors) เป็นการท างานของอวัยวะต่างๆ 
ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายใน ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กัน โดย
พฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ (สมหทัย จารุมิลินท ,2561) 

นอกจากนี้นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวยังได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
การเดินทางท่องเที่ยวโดยเน้นการศึกษาเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 
ช่วงเวลาในการเดินทางความถี่ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง ประเภทของ
แหล่งท่องเที่ยวที่เลือกท่องเที่ยว ประเภทของที่พัก และพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้การศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการวางแผนการท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวได้ จากแนวคิดนี้ผู้วิจัยน ามาประยุกต์ใช้ในการวางตัวแปรส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
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ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ได้แก่ พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทาง 
จ านวนครั้งที่เดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ศศิภัทร อัมพวรรณ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าหรือการ

แสดงออกที่มีต่อการใช้บริการและการรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยว 
การอ่านข่าวสาร การส่ังซื้อสินค้า นอกจากนี้ พริฏฐา หิรัญยะศาสตร์ (2566) องค์ประกอบของพฤติกรรมการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแสดงลักษณะพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของแต่ละบุคคล โดยการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไว้ 4 ข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ความถี่ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์ม (Platform) สื่อสังคมออนไลน์ที่ท่านเข้าใช้มากที่สุด เพ่ือน าไป
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย 
ธนกฤต อนรรฆมาศ (2567) สรุปลักษณะและความต้องการของคนรุ่นใหม่ Generation Y เป็นผู้ที่

เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 – 2540 มีลักษณะความเป็นตัวของตัวเอง ความกระหายใคร่รู้และความกระตือรือร้น
กับงานท่ีตนเองสนใจ แสดงถึงความทะเยอทะยานที่สามารถท าให้บุคคลอื่นสัมผัสรับรู้ได้ นอกจากนี้ยังมีมุมมอง
ความคิดในเชิงบวกและความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี จนท าให้ม่ันใจในการปฏิบัติงานของ
ตนเองและเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ คนรุ่นใหม่มีความต้องการด้านความยืดหยุ่นต่อระเบียบ
กฎเกณฑ์ ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือวิธีการปฏิบัติงาน และจงรักภักดีต่อสายงานวิชาชีพ 
รวมถึงยอมรับและเคารพบุคคลที่มีความสามารถ แต่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ต่ า ท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออก
อย่างตรงไปตรงมา หากหน่วยงานสามารถน าชุดข้อมูลมาปรับเป็นกลยุทธ์ในการบริหารการจัดการท รัพยากร
มนุษย์พร้อมทั้งพัฒนาหัวหน้างานให้มีเทคนิคในการรับมืออย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมจะสามารถน าศักยภาพของ
บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) มาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจจากความต้องการ
สู่ประสิทธิภาพการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

ตามทฤษฎีข้างต้น นักท่องเที่ยวจะมีแรงจูงใจได้มากขึ้น และเมื่อนักท่องเที่ยวมีข้อมูลการท่องเที่ยวซ่ึง
เกิดจากการเข้าถึงข้อมูลจากสื่อออนไลน์ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นด้วย อย่างไรก็
ตาม ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยภายในตัวบุคคลแต่ละคนที่แตกต่างกัน ที่จะ
เกิดความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกที่
เป็นลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม ซึ่งเป็นปัจจัยจูงใจ
หรือสภาพเงื่อนไขภายนอกจากตัวแหล่งท่องเที่ยวเองที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งงานวิจัยได้ได้ก าหนดตัวแปรเกี่ยวกับแรงจูงใจไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการ
คมนาคม ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านแรงจูงใจด้านการต้อนรับ  
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ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ได้แก่ พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทาง 
จ านวนครั้งที่เดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ศศิภัทร อัมพวรรณ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าหรือการ

แสดงออกที่มีต่อการใช้บริการและการรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยว 
การอ่านข่าวสาร การสั่งซื้อสินค้า นอกจากนี้ พริฏฐา หิรัญยะศาสตร์ (2566) องค์ประกอบของพฤติกรรมการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแสดงลักษณะพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของแต่ละบุคคล โดยการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไว้ 4 ข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ความถี่ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์ม (Platform) สื่อสังคมออนไลน์ที่ท่านเข้าใช้มากที่สุด เพ่ือน าไป
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย 
ธนกฤต อนรรฆมาศ (2567) สรุปลักษณะและความต้องการของคนรุ่นใหม่ Generation Y เป็นผู้ที่

เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 – 2540 มีลักษณะความเป็นตัวของตัวเอง ความกระหายใคร่รู้และความกระตือรือร้น
กับงานท่ีตนเองสนใจ แสดงถึงความทะเยอทะยานที่สามารถท าให้บุคคลอื่นสัมผัสรับรู้ได้ นอกจากนี้ยังมีมุมมอง
ความคิดในเชิงบวกและความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี จนท าให้ม่ันใจในการปฏิบัติงานของ
ตนเองและเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ คนรุ่นใหม่มีความต้องการด้านความยืดหยุ่นต่อระเบียบ
กฎเกณฑ์ ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือวิธีการปฏิบัติงาน และจงรักภักดีต่อสายงานวิชาชีพ 
รวมถึงยอมรับและเคารพบุคคลที่มีความสามารถ แต่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ต่ า ท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออก
อย่างตรงไปตรงมา หากหน่วยงานสามารถน าชุดข้อมูลมาปรับเป็นกลยุทธ์ในการบริหารการจัดการทรัพยากร
มนุษย์พร้อมทั้งพัฒนาหัวหน้างานให้มีเทคนิคในการรับมืออย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมจะสามารถน าศักยภาพของ
บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) มาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจจากความต้องการ
สู่ประสิทธิภาพการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

ตามทฤษฎีข้างต้น นักท่องเที่ยวจะมีแรงจูงใจได้มากขึ้น และเมื่อนักท่องเที่ยวมีข้อมูลการท่องเที่ยวซ่ึง
เกิดจากการเข้าถึงข้อมูลจากสื่อออนไลน์ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นด้วย อย่างไรก็
ตาม ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยภายในตัวบุคคลแต่ละคนที่แตกต่างกัน ที่จะ
เกิดความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกที่
เป็นลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม ซึ่งเป็นปัจจัยจูงใจ
หรือสภาพเงื่อนไขภายนอกจากตัวแหล่งท่องเที่ยวเองที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งงานวิจัยได้ได้ก าหนดตัวแปรเกี่ยวกับแรงจูงใจไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการ
คมนาคม ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านแรงจูงใจด้านการต้อนรับ  
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ส าหรับงานศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y  ส่วนใหญ่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติจากแต่ละกลุ่มทวีปหรือเชื้อชาติ เช่น กุลธิดา ค าวงค์ษา และวรรณัย สายประเสริฐ (2567)  
เบญจมาศ อยู่คง, กมลวรรณ จิ้มกระโทก,อนงค์นาค ลานุสัตย์, อังสุมาลิน จ านงชอบ (2564) เพียงธาร ผลิพืช 
(2564) และ พิริยา เชยชิด (2562)  เป็นต้น โดยที่ยังไม่มีการศึกษาใดที่วิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตามลักษณะของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เบญจมาศ อยู่คง, กมลวรรณ จิ้มกระโทก,อนงค์นาค ลานุสัตย์, อังสุมาลิน จ านงชอบ (2564) ศึกษา

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครจากแอป
พลิเคชันติ๊กต็อก ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุอยู่ในช่วง 34 - 39 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001 - 30,000 บาท 
และมีอาชีพพนักงานบริษัท โดยส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพ่ือความผ่อนคลายและความบันเทิง มี
ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊
กต็อกคือ 16.01 น. - 20.00 น. และมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างแน่นอนหลังจากรับชมวิดีโอ
จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก แรงจูงใจในด้านปัจจัยผลักจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว
มากที่สุดคือความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว แรงจูงใจในด้านปัจจัยดึงจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก
ที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่และลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีแอปพลิเคชันติ๊กต็อกได้ถ่ายทอดออกมา 

กุลธิดา ค าวงค์ษา และวรรณัย สายประเสริฐ (2567) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเจนเนอเรชันวายต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท าให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยผลัก) และปัจจัยด้านลักษณะของจังหวัดเชียงรายที่ดึงดูดใจให้เดินทางมา
ท่องเที่ยว (ปัจจัยดึง) มีความส าคัญต่อผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังสองปัจจัย โดยปัจจัย
ที่ท าให้เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยผลัก) ที่มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญสูงที่สุด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ต้องการพบสิ่งแปลกใหม่และประสบการณ์ใหม่ ๆ ต้องการท่องเที่ยวและใช้
เวลาร่วมกับเพื่อนหรือครอบครัว ต้องการสร้างความสัมพันธ์กับครอบครัวหรือเพ่ือน และต้องการหาความสนุก
และการผจญภัย ส่วนด้านลักษณะของจังหวัดเชียงรายที่ดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยว (ปัจจัยดึง) ที่มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญสูงที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ความสวยงามของธรรมชาติ มีอากาศที่เย็นสบาย สถานที่ท่องเที่ยวมี
ความเป็นเอกลักษณ์ มีแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต และสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็น
ที่รู้จัก 

เพียงธาร ผลิพืช (2564) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี โสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระหรือพนักงานบริษัทเอกชน
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พบ และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว พบว่า
ส่วนใหญ่ใช้เรือในการเดินทาง มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก ทราบข้อมูลจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก มีเป้าหมายเพ่ือมา
ท่องเที่ยวสถานที่แปลกใหม่ ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในปัจจัยด้านเหตุผลพบว่าส่วนใหญ่
เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย และจิตใจ และในด้านปัจจัยที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวพบว่าปัจจัยหลัก คือ ความมีชื่อเสียงของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาด้านความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านคมนาคมมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่านักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมี
พฤติกรรมการเดินทาง แรงจูงใจในการเดินทาง และ ความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในบางกลุ่ม 

พิริยา เชยชิด (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม 
Gen Y ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะวิกฤต Covid-19 พบว่า พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะ
วิกฤต Covid-19 พบว่า ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-39 ปี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีสถานภาพโสดและการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยว กลุ่ม Gen Y มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน
มากที่สุด ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวเป็นช่วงเดือนพฤศจิกายน -กุมภาพันธ์ โดยจะท่องเที่ยวด้วยรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 หรือ 4 ครั้ง/ปี และงบประมาณใน
การใช้จ่ายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอยู่ที่ 3,001-6,000 บาท/คร้ัง ในเรื่องการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y กลุ่ม
ตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อท่องเที่ยวในด้านช่องทางที่เปิดรับในส่วนของสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด ในประเด็น 
Facebook มากที่สุด รองลงมา YouTube และเว็บไซต์ Agency ตามล าดับ ในส่วนการเปิดรับสื่อท่องเที่ยวใน
ด้านเนื้อหาที่เปิดรับ โดยกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับเนื้อหาเก่ียวกับสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.15 ถือว่ามีการเปิดรับสื่อ
มาก ในประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจ รองลงมาเนื้อหาที่น าเสนอสถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียงอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ และเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวตามล าดับ 

จีราพร อัศวปยุกตกุ์ล (2560) ท าการศึกษาเรื่องสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศของ
เจเนอเรชันวาย (Generation Y) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงอิทธิพลของสื่อออนไลน์ว่ามีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศของเจเนอเรชันวายอย่างไร โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเครื่องมือการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีตัวอย่างเป็นกลุ่มคนเจเนอเรชันวายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีการท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 1 - 2 ครั้ง โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทาง
ไปประเทศในทวีปเอเชียมากที่สุดเนื่องจากมีความสะดวกสบายและมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการเดินทางไปยังทวีปอ่ืน 
ตลอดจนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีความต้องการที่จะแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่และต้องการ
การพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งถือเป็นการให้รางวัลชีวิตไปในตัว รวมทั้งต้องการสัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่างและหา
ไม่ได้ภายในประเทศ เช่น ภูมิอากาศ วัฒนธรรม และธรรมชาติ ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชันวายนิยมเดินทางไปกับกลุ่ม
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พบ และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว พบว่า
ส่วนใหญ่ใช้เรือในการเดินทาง มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก ทราบข้อมูลจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก มีเป้าหมายเพ่ือมา
ท่องเที่ยวสถานที่แปลกใหม่ ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในปัจจัยด้านเหตุผลพบว่าส่วนใหญ่
เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย และจิตใจ และในด้านปัจจัยที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวพบว่าปัจจัยหลัก คือ ความมีชื่อเสียงของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาด้านความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านคมนาคมมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่านักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมี
พฤติกรรมการเดินทาง แรงจูงใจในการเดินทาง และ ความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในบางกลุ่ม 

พิริยา เชยชิด (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม 
Gen Y ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะวิกฤต Covid-19 พบว่า พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะ
วิกฤต Covid-19 พบว่า ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-39 ปี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีสถานภาพโสดและการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยว กลุ่ม Gen Y มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน
มากที่สุด ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวเป็นช่วงเดือนพฤศจิกายน -กุมภาพันธ์ โดยจะท่องเที่ยวด้วยรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 หรือ 4 ครั้ง/ปี และงบประมาณใน
การใช้จ่ายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอยู่ที่ 3,001-6,000 บาท/คร้ัง ในเรื่องการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y กลุ่ม
ตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อท่องเที่ยวในด้านช่องทางที่เปิดรับในส่วนของสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด ในประเด็น 
Facebook มากที่สุด รองลงมา YouTube และเว็บไซต์ Agency ตามล าดับ ในส่วนการเปิดรับสื่อท่องเที่ยวใน
ด้านเนื้อหาที่เปิดรับ โดยกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับเนื้อหาเก่ียวกับสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.15 ถือว่ามีการเปิดรับสื่อ
มาก ในประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจ รองลงมาเนื้อหาที่น าเสนอสถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียงอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ และเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวตามล าดับ 

จีราพร อัศวปยุกตกุ์ล (2560) ท าการศึกษาเรื่องสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศของ
เจเนอเรชันวาย (Generation Y) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงอิทธิพลของสื่อออนไลน์ว่ามีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศของเจเนอเรชันวายอย่างไร โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเครื่องมือการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีตัวอย่างเป็นกลุ่มคนเจเนอเรชันวายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีการท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 1 - 2 ครั้ง โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทาง
ไปประเทศในทวีปเอเชียมากที่สุดเนื่องจากมีความสะดวกสบายและมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการเดินทางไปยังทวีปอ่ืน 
ตลอดจนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีความต้องการที่จะแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่และต้องการ
การพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งถือเป็นการให้รางวัลชีวิตไปในตัว รวมทั้งต้องการสัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่างและหา
ไม่ได้ภายในประเทศ เช่น ภูมิอากาศ วัฒนธรรม และธรรมชาติ ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชันวายนิยมเดินทางไปกับกลุ่ม
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เพ่ือน และมีการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือคัดสรรข้อมูลการเดินทางก่อนตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว 
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ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
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อายุ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกัน 
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แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยด้านที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านการเปิดรับ ได้ค่า Beta 0.163 ด้านการเลือกให้ความสนใจ ได้ค่า Beta 0.177 
ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย ได้ค่า Beta 0.270 และด้านการเลือกจดจ า ได้ค่า Beta 0.143 ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
เที่ยวบ้านบางเขน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 21 - 
30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนมากเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้าน
คมนาคม และด้านการต้อนรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจัยได้ท าการยอมรับสมมติฐานที่ 
2.6 หมายความว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวบ้าน
บางเขนที่แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้าน
คมนาคม และด้านการต้อนรับ เม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจและความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้านเพศ อายุ และอาชีพ ให้
ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการมาเที่ยวบ้านบางเขนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ส าหรับด้านความพึงพอใจ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้านอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ให้ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการมาเที่ยวบ้านบางเขนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย มีอายุระหว่าง 18 - 38 ปี  

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพการสมรส  
- ระดับการศึกษา 
- รายได ้
- ภูมิลำเนา 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ใน

จังหวัดนครสวรรค ์

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
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ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากร จึงได้ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. 

Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% (สายฝน ไชยศรี, 2566 หน้า 134 - 
135) ซึ่งจากการค านวณดังกล่าว ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เพ่ือป้องกันการไม่ตอบกลับและการตอบ
กลับไม่สมบูรณ์ รวมจ านวนทั้งสิ้น 400 คน และท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม 

โดยลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามตัวแปรเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ โดยลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบรายการ ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว โดยลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลือกตอบรายการ และตอนที่ 4 แบบสอบถามตัวแปรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะเป็น
แบบให้เลือกตอบ ระดับแรงจูงใจมากน้อย 5 ระดับ (Likert Scale) ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ พบว่าอยู่
ระหว่าง 0.77 – 1.00 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยทดลองใช้ (try out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มที่ศึกษาวิจัยแต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ศึกษา จ านวน 
30 ชุด แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธี หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้วยวิธีของครอนบาค  (Cronbach's 
alpha coefficient) พบว่าข้อค าถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.74 และ 0.80 ตามล าดับ โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความ
เชื่อมั่น 0.75 ขึ้นไป โดยการสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวายที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
นครสวรรค์ ในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 มีประสบการณ์ใช้สื่อออนไลน์ 
และเก็บแบบสอบถามคืนผู้วิจัยทันที และคัดเลือกที่สมบูรณ์ที่สุดเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแปรผล จ านวน 
385 ชุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่ 

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.96 มี
ช่วงอายุ 26 - 29 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 สถานภาพโสด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.81 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10  รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 
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- 30,000 บาท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 65.19 และภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.61 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลาย จ านวน 239 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.08 มีความถี่ในการเข้าใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 คร้ัง/วัน จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 56.88 มี
ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 ช่วงเวลาที่
สะดวกในการเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ 17.01 น. - 21.00 น. จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวหลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ เดินทางไปแน่นอน จ านวน 
265 คน คิดเป็นร้อยละ 68.83 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 247 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 64.16 โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งคือ 1 - 2 วัน จ านวน 299 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.66 จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง จ านวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,000 - 4,000 บาท จ านวน 334 คน คิด
เป็นร้อยละ 86.75 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 
          ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ แสดงดังตารางที่ 2 
ดังนี้  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว �̅�𝑿 S.D. แปลผล 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4.26 0.762 มากที่สุด 

2. ด้านการคมนาคม 4.18 0.798 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 0.882 มาก 

4. ด้านการต้อนรับ 4.04 0.879 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.14 0.830 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ่ม         

เจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.830 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762 แรงจูงใจ
ด้านการคมนาคม มีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.798 ด้านอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.06 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.882 และแรงจูงใจด้านการต้อนรับ มีค่าเฉลี่ย 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.879 
ตามล าดับ 
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- 30,000 บาท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 65.19 และภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.61 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลาย จ านวน 239 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.08 มีความถี่ในการเข้าใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ครั้ง/วัน จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 56.88 มี
ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 ช่วงเวลาที่
สะดวกในการเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ 17.01 น. - 21.00 น. จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวหลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ เดินทางไปแน่นอน จ านวน 
265 คน คิดเป็นร้อยละ 68.83 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 247 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 64.16 โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งคือ 1 - 2 วัน จ านวน 299 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.66 จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง จ านวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,000 - 4,000 บาท จ านวน 334 คน คิด
เป็นร้อยละ 86.75 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 
          ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ แสดงดังตารางที่ 2 
ดังนี้  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว �̅�𝑿 S.D. แปลผล 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4.26 0.762 มากที่สุด 

2. ด้านการคมนาคม 4.18 0.798 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 0.882 มาก 

4. ด้านการต้อนรับ 4.04 0.879 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.14 0.830 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่ม         

เจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.830 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762 แรงจูงใจ
ด้านการคมนาคม มีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.798 ด้านอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.06 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.882 และแรงจูงใจด้านการต้อนรับ มีค่าเฉลี่ย 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.879 
ตามล าดับ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความน่าสนใจในเรื่อง
เอกลักษณ์ วัฒนธรรมและประเพณี เป็นอันดับแรก รองลงมาคือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์
โบราณโบราณวัตถุ และความหลากหลายของอาหาร สินค้าและบริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านการต้อนรับ อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 
4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.879  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการยิ้มแย้มแจ่มใส เต็ม
ใจในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล แนะน าเกี่ยวกับ
สถานที่/เส้นทางท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และเจ้าหน้าที่ให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเสมอภาค 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านการคมนาคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.798 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เดินทางมาได้หลายเส้นทาง เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ป้ายบอกเส้นทางการท่องเที่ยวชัดเจน และมีความ
ปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.882 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริการภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะอาดและเป็นระเบียบ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีการจัดบริการร้านค้า อาหารและ
เครื่องดื่มถูกสุขอนามัยและราคาเหมาะสม และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน 
Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากการใช้สื่อออนไลน์ 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากสื่อ
ออนไลน์ ภาพรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด
นครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจ เป็นอันดับแรก 
รองลงมาแรงจูงใจด้านการคมนาคม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านอ านวยความสะดวก เป็นล าดับ
สุดท้าย ผลการวิจัยสอดคล้องกับ กุลธิดา ค าวงค์ษา และวรรณัย สายประเสริฐ (2567) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชันวายต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ดึงดูดใจให้เดินทางท่องเที่ยว (ปัจจัยดึง) ที่มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญสูงที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ความ
สวยงามของธรรมชาติ มีอากาศที่เย็นสบาย สถานที่ท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ มีแหล่งข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต และสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก  และสอดคล้องกับเพียงธาร ผลิพืช 
(2564) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวพบว่าปัจจัยหลัก คือ ความมีชื่อเสียงของ
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เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉลี่ย
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้านคมนาคม 
และด้านการต้อนรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจัยได้ท าการยอมรับสมมติฐานที่ 2.6 
หมายความว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวบ้าน
บางเขนที่แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้าน
คมนาคม และด้านการต้อนรับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 

แนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครสวรรค์ จากพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 
จากการใช้สื่อออนไลน์ 1) พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด
นครสวรรค์ จากสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลาย มีความถี่ในการเข้าใช้
สื่อออนไลน์ 3 - 4 ครั้ง/วัน มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการ
เข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ 17.01 น. - 21.00 น. และผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว
หลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ เดินทางไปแน่นอน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ อยู่คง , 
กมลวรรณ จ้ิมกระโทก,อนงค์นาค ลานุสัตย์, อังสุมาลิน จ านงชอบ (25665) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพ่ือความผ่อนคลายและความบันเทิง มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้
แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกคือ 16.01 น. - 
20.00 น. และมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างแน่นอนหลังจากรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
และ 2) พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากสื่อ
ออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้งคือ 1 - 2 วัน จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,000 - 4,000 บาท  ผลการวิจัยสอดคล้องกับของวนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ 
(2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มคนไทย Gen Y โดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการจัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบการ
ท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-3 ครั้ง โดยผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวจะ
เป็นคนในครอบครัวจ านวน 1-3 คน นิยมท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
แต่ละคร้ังแบบ 3 วัน 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละคร้ังประมาณคนละ 1 ,000-3,000 บาท และ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และงานวิจัยของพิสมัย จัตุรัส (2565) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
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เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉลี่ย
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้านคมนาคม 
และด้านการต้อนรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจัยได้ท าการยอมรับสมมติฐานที่ 2.6 
หมายความว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวบ้าน
บางเขนที่แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการด้าน
คมนาคม และด้านการต้อนรับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการส่ือสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ 

แนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครสวรรค์ จากพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ 
จากการใช้สื่อออนไลน์ 1) พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด
นครสวรรค์ จากสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลาย มีความถี่ในการเข้าใช้
สื่อออนไลน์ 3 - 4 ครั้ง/วัน มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการ
เข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ 17.01 น. - 21.00 น. และผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเท่ียว
หลังจากเข้าใช้สื่อออนไลน์ คือ เดินทางไปแน่นอน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ อยู่คง , 
กมลวรรณ จ้ิมกระโทก,อนงค์นาค ลานุสัตย์, อังสุมาลิน จ านงชอบ (25665) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพ่ือความผ่อนคลายและความบันเทิง มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้
แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 3 - 4 ชั่วโมง/วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกคือ 16.01 น. - 
20.00 น. และมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างแน่นอนหลังจากรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
และ 2) พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากสื่อ
ออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้งคือ 1 - 2 วัน จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 1 - 2 ครั้ง และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,000 - 4,000 บาท  ผลการวิจัยสอดคล้องกับของวนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ 
(2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มคนไทย Gen Y โดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการจัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบการ
ท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-3 ครั้ง โดยผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวจะ
เป็นคนในครอบครัวจ านวน 1-3 คน นิยมท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
แต่ละคร้ังแบบ 3 วัน 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละครั้งประมาณคนละ 1 ,000-3,000 บาท และ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และงานวิจัยของพิสมัย จัตุรัส (2565) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
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ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ และเลือกเดินทางในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์
เป็นหลัก มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเที่ยว ต่ ากว่า 3 ,000 บาท และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพิริยา เชยชิด 
(2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y ใน
กรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะวิกฤต Covid-19 พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว กลุ่ม 
Gen Y มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนมากท่ีสุด 

จากพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครสวรรค์ จากการใช้
สื่อออนไลน์ คนกลุ่มนี้โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ - อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีไอที โดยผู้ประกอบการธุรกิจ 
ควรศึกษารูปแบบวิธีการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ในการให้ข้อมูลข่าวสาร ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น 
Facebook ติ๊กต็อก YouTube  Weblogs Social  เป็นต้น หากผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าข่าวสารข้อมูล
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จังหวัดนครสวรรค์ เทศบาลนครสวรรค์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการการวางแผน
เพ่ือการส่งเสริมประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
รวมทั้งน าผลการศึกษาไปก าหนดกลยุทธ์ของจังหวัด และศักยภาพในการแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยว ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยวต่อไป 
 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้
ได้ผลการศึกษาวิจัยในเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์ 
(In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
 2. ควรเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน 
Y จ าแนกตามตัวแปรที่ก าหนด เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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