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บทคัดย่อ   
 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI)  ก าลัง
เติบโตอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว จนท าให้มีการวิเคราะห์อย่างแพร่หลาย
ว่า AI จะสามารถเข้ามาทดแทนแรงงานคนในหลายอาชีพได้ แต่นักบัญชียุคดิจิทัลก าลังปรับทักษะในการ
ท างานของตัวเองไปพัฒนาอย่างอ่ืนแทน การปรับความคิดและสร้างบทบาทในฐานะผู้ให้ค าปรึกษาทางการเงิน 
และช่วยวางแผนภาษีอากร ซึ่งจะก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน และช่วยลดต้นทุนทางธุรกิจ หรือวาง
แนวโน้มการใช้งบประมาณในอนาคตของธุรกิจ วิเคราะห์ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงโอกาสใหม่ ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กรให้กับผู้บริหาร จนกระทั่งสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบัญชีและค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ นักบัญชียุคดิจิทัลจึงสามารถอยู่รอดได้ต่อไปไม่ต้องถูกเทคโนโลยี AI เข้ามา
ลดบทบาทความส าคัญลงได้ 
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ประเภทบทความ: บทความวิชาการ  
 

Abstract  
             Currently, the advancement of AI technology is continuously growing. The capabilities 
are being developed rapidly, leading to widespread analysis that AI can replace human labor 
in many professions. However, digital accountants are adjusting their work skills to develop 
other things instead. Adjusting their thinking and creating a role as a financial advisor and 
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helping with tax planning will lead to success in their work and help reduce business costs 
or plan future budgeting trends for businesses. Analyzing to identify new opportunities, 
increasing the efficiency of organizational management for executives until they can provide 
in-depth accounting information and advice that is useful for business decisions. Digital 
accountants can therefore survive without having their role reduced by AI technology.   
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บทน า  

ในปัจจุบันโลกเข้าสู่การปฏิวัติ อุตสาหกรรมเนื่องจากเทคโนลียี เข้ามามีบทบาทมากขึ้น บาง
อุตสาหกรรมเลือกใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน (พิชัย ชุณหวชิร, 
2561) เทคโนโลยีเป็นเครื่องส าคัญในการขับเคลื่อนหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
นอกจากนี้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI)  มีการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว จนท าให้มีการวิเคราะห์อย่างแพร่หลายว่า AI จะสามารถเข้ามาทดแทนแรงงานคนในหลายอาชีพ
ได้ จึงท าให้หลายอาชีพจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้อยู่ รอด โดยเฉพาะวิชาชีพบัญชีต้องปรับตัวเข้าสู่
กระบวนการทางบัญชีระบบดิจิทัล (Digital solutions in accounting) (ประสัณห์ เชื้อพานิช, 2560) การจะ
เป็นนักบัญชียุคดิจิทัลจึงไม่ใช่เรื่องง่าย   การก้าวออกจากบทบาทนักบัญชีแบบดั้งเดิมมาสู่การเป็นคู่คิดนักธุรกิจ
นับเป็นความท้าทายที่ส าคัญ การปรับตัวไม่ยึดติดการท างานแบบเดิม และเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะของตัวเอง
อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง (กัญญาพร จันทร์ประสิทธิ์, 2562) โดยนักบัญชีต้องมีความ
เข้าใจต่อกระบวนการทางบัญชีระบบดิจิทัล เช่น งานเอกสารทางบัญชีแบบไร้กระดาษ การเชื่อมต่อกับระบบ 
การจัดการคุณภาพของข้อมูลการจัดการคุณภาพข้อมูล การรายงานแบบเรียลไทม์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ เป็นต้น (ธนิศร์ วินิจสร, 2562)  โดยเฉพาะงานที่นักบัญชีจะต้องท าเป็นงานประจ า และงานที่จะต้องใช้
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การบันทึกบัญชี การจัดท ารายงานทางการเงิน และการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงิน (Brueck, 2023)  

ดังนั้น บทความนี้ จึงน าเสนอแนวคิดเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI และประเด็นความส าเร็จใน
การท างานที่นักบัญชีอาจต้องเผชิญในยุคดิจิทัล รวมทั้งน าเสนอข้อเสนอแนะทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลไว้เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อตวัเองในอนาคตในภายภาคหน้าต่อไป 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
    ภายหลังจากปี  ค .ศ . 2000 นักวิจัยและนักพัฒนา เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence หรือ AI)  ได้สร้างผลิตภัณฑ์ที่เทคโนโลยี AI ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น ASIMO หุ่นยนต์
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เลียนแบบมนุษย์ของบริษัท ฮอนด้า รถที่ขับเคลื่อนได้เอง เครื่องคอมพิวเตอร์ของ IBM ที่มีชื่อว่า Watson ซึ่ง
สามารถสร้างระบบถาม-ตอบ ค าถามที่อิงกับลักษณะ ภาษาตามธรรมชาติของมนุษย์ (Natural language) 
IBM Watson เป็นรู้จักครั้งแรก เมื่อชนะการแข่งขันในรายการเกมโชว์ทางโทรทัศน์ของอเมริกาที่ชื่อว่า 
Jeopardy Apple Siri แ ล ะ  Amazon Alexa ผู้ ช่ ว ย  ส่ ว น ตั ว อั จ ฉ ริ ย ะ  แ ล ะ  Google Alpha Go 
ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเอาชนะมนุษย์ในเกมส์หมากล้อมได้ (อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า, 2566)  

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหนึ่งที่ท าให้
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเสมือนมนุษย์หรือจักรกลอัจฉริยะ ทั้งในเรื่องความคิด การวิเคราะห์ หรือการเลียนแบบ 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มนุษย์เขียนหรือจัดท าชุดค าสั่งขึ้น แล้วน ามา
ประมวลผลหรือน ามาฝังไว้กับอุปกรณ์ส่วนในส่วนหนึ่ง เพ่ือท าให้เกิดระบบจักรกลอัจฉริยะหรืออุปกรณ์นั้น 
สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ โดยใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาใดก็ตาม และยังสามารถแปลความหมาย
ของค าที่มนุษย์พูด เพื่อให้ตรงกับภาษาตามที่ต้องการ อีกทั้งจักรกลอัจฉริยะยังสามารถท าให้อุปกรณ์ที่มีการฝัง
เทคโนโลยี AI ไว้ สามารถขยับหรือเคลื่อนไหวได้อีกด้วย รวมถึงเทคโนโลยี AI มีกระบวนการคิดที่คล้ายมนุษย์ 
และยังสามารถช่วยในการวิเคราะห์ตัดสินใจข้อมูลต่าง ๆ ได้เอง (อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า, 2566)  AI หรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เหมือนเป็นเรื่องไกลตัว แต่ถ้าท่านเป็นสาวก iPhone คงรู้จัก Siri และกลุ่ม 
Android คงรู้จัก Google Assistant เป็นอย่างดี ที่สามารถพูดคุย รับค าสั่ง ตอบโต้กับเราแบบช่วยให้คลาย
เหลาได้เลยทีเดียว หรือในวงการอุตสาหกรรมเราคงจะเคยเห็นหีบห่อขนขึ้นรถโดยอาจจะมีคนคุมระบบอยู่ ไม่กี่
คน (ศิริรัฐ โชติเวช, 2561) โดย (อรพิม ประสงค์, 2561)  กล่าวว่า เทคโนโลยี AI เปรียบเสมือนสมองกล
อัจฉริยะที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ สามารถที่จะเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจ
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เปรียบเสมือนผู้ช่วยอัจฉริยะท างานได้หลากหลายรูปแบบ 

2. ความส าเร็จในการท างาน 
    ผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีที่บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลประกอบด้วย 1) ด้านความพึงพอใจในงานหมายถึงความรู้สึกทางบวกต่อการท างานของบุคคล
แต่ละบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่ซึ่งได้รับการตอบสนองในระดับที่บุคคลนั้นต้องการ
เป็นความรู้สึกเป็นสุขที่จะท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยมีสิ่งตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรม
เป็นตัวจูงใจในการท างาน 2) ด้านคุณภาพของงานหมายถึงการท างานด้านบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาที่สอดคล้องกับนโยบายการจัดท าบัญชีขององค์กรเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของงานที่ท าเสร็จโดยเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลให้มากที่สุดซึ่งคุณภาพของงานที่ท า เสร็จจะต้องมี
ความถูกต้องตามควรเรียบร้อยสมบูรณ์และที่ส าคัญได้รับความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้ข้อมูล 3) ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพหมายถึงโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในการท างานอาทิได้รับโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองการมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การท างานให้สูงขึ้นหรือดีกว่า
ต าแหน่งงานเดิมเป็นต้นหรือการที่ผู้ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตามล าดับ (ประภาพร วีระสอน, 2559) 
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เลียนแบบมนุษย์ของบริษัท ฮอนด้า รถที่ขับเคลื่อนได้เอง เครื่องคอมพิวเตอร์ของ IBM ที่มีชื่อว่า Watson ซึ่ง
สามารถสร้างระบบถาม-ตอบ ค าถามที่อิงกับลักษณะ ภาษาตามธรรมชาติของมนุษย์ (Natural language) 
IBM Watson เป็นรู้จักครั้งแรก เมื่อชนะการแข่งขันในรายการเกมโชว์ทางโทรทัศน์ของอเมริกาที่ชื่อว่า 
Jeopardy Apple Siri แ ล ะ  Amazon Alexa ผู้ ช่ ว ย  ส่ ว น ตั ว อั จ ฉ ริ ย ะ  แ ล ะ  Google Alpha Go 
ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเอาชนะมนุษย์ในเกมส์หมากล้อมได้ (อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า, 2566)  

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหนึ่งที่ท าให้
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเสมือนมนุษย์หรือจักรกลอัจฉริยะ ทั้งในเรื่องความคิด การวิเคราะห์ หรือการเลียนแบบ 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มนุษย์เขียนหรือจัดท าชุดค าสั่งขึ้น แล้วน ามา
ประมวลผลหรือน ามาฝังไว้กับอุปกรณ์ส่วนในส่วนหนึ่ง เพ่ือท าให้เกิดระบบจักรกลอัจฉริยะหรืออุปกรณ์นั้น 
สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ โดยใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาใดก็ตาม และยังสามารถแปลความหมาย
ของค าที่มนุษย์พูด เพื่อให้ตรงกับภาษาตามที่ต้องการ อีกทั้งจักรกลอัจฉริยะยังสามารถท าให้อุปกรณ์ที่มีการฝัง
เทคโนโลยี AI ไว้ สามารถขยับหรือเคลื่อนไหวได้อีกด้วย รวมถึงเทคโนโลยี AI มีกระบวนการคิดที่คล้ายมนุษย์ 
และยังสามารถช่วยในการวิเคราะห์ตัดสินใจข้อมูลต่าง ๆ ได้เอง (อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า, 2566)  AI หรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เหมือนเป็นเรื่องไกลตัว แต่ถ้าท่านเป็นสาวก iPhone คงรู้จัก Siri และกลุ่ม 
Android คงรู้จัก Google Assistant เป็นอย่างดี ที่สามารถพูดคุย รับค าสั่ง ตอบโต้กับเราแบบช่วยให้คลาย
เหลาได้เลยทีเดียว หรือในวงการอุตสาหกรรมเราคงจะเคยเห็นหีบห่อขนขึ้นรถโดยอาจจะมีคนคุมระบบอยู่ ไม่กี่
คน (ศิริรัฐ โชติเวช, 2561) โดย (อรพิม ประสงค์, 2561)  กล่าวว่า เทคโนโลยี AI เปรียบเสมือนสมองกล
อัจฉริยะที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ สามารถที่จะเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจ
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เปรียบเสมือนผู้ช่วยอัจฉริยะท างานได้หลากหลายรูปแบบ 

2. ความส าเร็จในการท างาน 
    ผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีที่บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลประกอบด้วย 1) ด้านความพึงพอใจในงานหมายถึงความรู้สึกทางบวกต่อการท างานของบุคคล
แต่ละบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่ซึ่งได้รับการตอบสนองในระดับที่บุคคลนั้นต้องการ
เป็นความรู้สึกเป็นสุขที่จะท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยมีสิ่งตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรม
เป็นตัวจูงใจในการท างาน 2) ด้านคุณภาพของงานหมายถึงการท างานด้านบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาที่สอดคล้องกับนโยบายการจัดท าบัญชีขององค์กรเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของงานที่ท าเสร็จโดยเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลให้มากที่สุดซึ่งคุณภาพของงานที่ท า เสร็จจะต้องมี
ความถูกต้องตามควรเรียบร้อยสมบูรณ์และที่ส าคัญได้รับความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้ข้อมูล 3) ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพหมายถึงโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในการท างานอาทิได้รับโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองการมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การท างานให้สูงขึ้นหรือดีกว่า
ต าแหน่งงานเดิมเป็นต้นหรือการที่ผู้ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตามล าดับ (ประภาพร วีระสอน, 2559) 
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3. นักบัญชียุคดิจิทัล 
    นักบัญชีต้องเตรียมพร้อมส าหรับการใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นแบบ Real-time ซึ่งท าให้ได้รับรู้ข้อมูลในมิติ

ที่หลากหลายได้ ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดยั้ง ท าให้องค์กรได้รับข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่อย่างกระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอกองค์กร (ศรีสุดา อินทมาศ, 2563) งานด้านการบัญชีมี
ความส าคัญอย่างมากในการประกอบธุรกิจ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2562) เนื่องจากเป็นงานที่รวบรวมข้อมูล
ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต และด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ
ทางการบัญชี ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ภายในกิจการ เช่น ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้งผู้ใช้ภายนอกกิจการ เช่น 
นักลงทุน ผู้ถือหุ้น สถาบันการเงินหน่วยงานราชการ เจ้าหนี้ คู่แข่ง นักวิชาการ และผู้ใช้ภายนอกอ่ืนที่สนใจการ
บริหารงานของกิจการ  

    นอกจากนี้สิ่งที่นักบัญชีต้องตระหนักในยุคนี้คือ เทคโนโลยี  AI  ที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
วิเคราะห์ Big Data ที่มีความชาญฉลาดเริ่มท าให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้เพ่ือเข้ามาช่วยจัดการกระบวนการ
บัญชีรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์การท างานแบบอัตโนมัติรวดเร็วมากขึ้น โดยสแกนหรือถ่ายรูป
ใบเสร็จรับเงิน ระบบจะเปลี่ยนข้อความให้เป็นรหัส จัดให้เป็นรูปแบบบัญชีสามารถบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้น
ได้ทันที ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลข และสามารถติดตามบัญชีของลูกค้า แม้กระทั่งจัดการสภาพคล่อง
ทางการเงินในองค์กร เมื่อเวลาผ่านไป ระบบ Self-learning ของ AI จะท างานดีขึ้นเรื่อย ๆ ช่วยลดภาระของ
ธุรกิจและปรับปรุงประสิทธิภาพ การผลิตโดยการลดอัตราความผิดพลาดในกระบวนการบัญชีขั้นพ้ืนฐาน เช่น 
การออกใบแจ้งหนี้และการยื่นแบบภาษีช่วยพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการบัญชีตลอดจนการ
วิเคราะห์รายงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (ศรีสุดา อินทมาศ, 2563) 

    ดังนั้น นักบัญชีควรหมั่นศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถรอบด้าน ฉลาดคิด
วิเคราะห์ แยกแยะ มีความสามารถในการมองภาพรวม รู้ทันสถานการณ์กลยุทธ์การบริหารธุรกิจและ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพราะการท าบัญชี คือ การบันทึกข้อมูลทางด้านการเงินที่วิ่งไป
วิ่งมาในบริษัท ซึ่งเงินที่วิ่งไปในแต่ละส่วนของบริษัทเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ที่ไปเลี้ยงอวัยวะต่าง ๆ นัก
บัญชีจึงเป็นผู้ที่เห็นภาพรวมของการท างานบริษัทได้ดีที่สุด ผ่านการใช้เงิน เนื่องจากเงินคือตัวขับเคลื่อนบริษัท 
สิ่งที่นักบัญชีเห็นจึงไม่ใช่เป็นเพียงตัวเลขเงิน แต่รวมทั้งความเสี่ยง โอกาส กลยุทธ์ในการจัดการการเงิน เห็น
รอยรั่ว และรู้ถึงการบริหารจัดการที่จะท าให้ธุรกิจดีขึ้นได้ นักบัญชีควรจะเป็นเหมือนแพทย์ที่เข้าใจเกี่ยวกับการ
ท างานของร่างกายและควบคุมร่างกายให้ดีขึ้นได้ (ปิยพงศ์ ประไพศรี และคณะ, 2563) โดย (ศรีสุดา อินทมาศ, 
2563) กล่าวว่า นักบัญชียุคดิจิทัลจะต้องปรับความคิดและสร้างบทบาทในฐานะผู้ให้ค าปรึกษาทางการเงิน 
และช่วยวางแผนภาษีอากรซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและช่วยในการลดต้นทุนทางธุรกิจ ภายใต้เงื่อนไขที่
ถูกต้องตามกฎหมาย หรือวางแผนแนวโน้ม การใช้งบประมาณในอนาคตของธุรกิจ วิเคราะห์เพ่ือชี้ให้เห็นถึง
โอกาสใหม่ ๆ ในการขยายงาน เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรให้กับผู้บริหาร จนกระท่ังสามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบัญชีและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ นักบัญชีจึงจะสามารถอยู่
รอดได้ต่อไปไม่ต้องถูกเทคโนโลยีเข้ามาลดบทบาทความส าคัญของลงได้  
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      กล่าวโดยสรุป นักบัญชียุคดิจิทัลควรจะ 1) หมั่นศึกษา หาความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง 2) ปรับ
ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าเป็นเพียงเครื่องมือที่เข้ามาอ านวยความสะดวกต่อการท างาน 3) สร้าง
บทบาทในฐานะที่ปรึกษาทางการเงิน และช่วยวางแผนภาษีอากร โดย (วสันต์ ครองมี และคณะ, 2563) กล่าว
ว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountant skills) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี มีวิสัยทัศน์ที่ดี มองไกลไปข้างหน้า กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์พัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
สามารถปรับตัวรับกับสิ่งใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วไปด้วย 1) ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(Operational Standards Skills) การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง แม่นย าที่สุด 2) ทักษะ
ด้านการน าเสนองาน (Presentation Skills) ความสามารถสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงการน าเสนอข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 3) ทักษะด้านจริยธรรม (Ethics 
Skills) การแสดงออกทางพฤติกรรมท าให้ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพบัญชีอย่างเคร่งครัด 4) ทักษะด้านการปรับตัว (Adaptable Skills) ความสามารถในการปรับตัวของ
นักบัญชีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 5) ทักษะด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Apply Skills) การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจที่ซับซ้อน และการส่งข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น 6) ทักษะด้าน
ความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity Skills) ความสามารถสื่อสารและเข้าใจได้เมื่อมีโอกาส
ติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างประเทศ 7) ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytic Skills) ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์รายการค้า การวัดมูลค่าการรับรู้หรือเกณฑ์องค์ประกอบของงบการเงิน 8) 
ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ (Business knowledge) ความรอบรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 9) 
ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continued Learning Skills) ความสามารถในการเรียนรู้จากการเรียนรู้
ที่เกิดจากการที่ได้รับความรู้จากบุคคลอ่ืน จากประสบการณ์ตรง (Direct experience) 
 4. การประยุกต์ใช้ AI ในงานบัญชี 

    เทคโนโลยี AI มีความโดดเด่นในเรื่องของการเปลี่ยนการท างานแบบซ้ า ๆ ให้เป็นการท างาน
อัตโนมัติ เพ่ือช่วยประหยัดเวลาในการท างาน และลดความผิดพลาดในการท างาน ซึ่งส่งผลท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานดีขึ้นในปัจจุบันองค์กร หรือธุรกิจทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ โดย AI มีบทบาทในการสนับสนุน
กระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแต่หน่วยงานผลิต การขาย การตลาด การบุคคล การบริการลูกค้า จนถึงบัญชีและ
การเงิน โดยเฉพาะหน่วยงานบัญชีที่ประกอบด้วยงานประจ าที่มีลักษณะการท าซ้ าอย่างสม่ าเสมอ เช่น การ
บันทึกบัญชี การแยกประเภทบัญชี และการท ารายงานทางการเงิน  (ณัฐรดา เหมือนเดช, 2566) โดย (ศิริรัฐ 
โชติเวช, 2561) กล่าวว่าในวงการบัญชีก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะมี AI มาเกี่ยวข้องกับการท างานความสามารถของ 
AI คือสามารถช่วยจัดการ ตรวจสอบหรือ วิเคราะห์ข้อมูลที่มีปริมาณมาก ๆ ให้เสร็จในเวลาอันรวดเร็วแม้จะ
เป็นเรื่องใหม่และในบ้านเรายังเห็นภาพกันไม่ชัดนักว่า AI จะมีบทบาทอย่างไร แต่เมื่อได้ยินว่าในอนาคตอันใกล้ 
80% ของงานด้านบัญชีจะถูก AI เข้ามาท าแทนมนุษย์ อย่างไรก็ตามการเข้ามาของ AI ยังคงส่งผลให้นักบัญชี
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      กล่าวโดยสรุป นักบัญชียุคดิจิทัลควรจะ 1) หมั่นศึกษา หาความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง 2) ปรับ
ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าเป็นเพียงเครื่องมือที่เข้ามาอ านวยความสะดวกต่อการท างาน 3) สร้าง
บทบาทในฐานะที่ปรึกษาทางการเงิน และช่วยวางแผนภาษีอากร โดย (วสันต์ ครองมี และคณะ, 2563) กล่าว
ว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountant skills) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี มีวิสัยทัศน์ที่ดี มองไกลไปข้างหน้า กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์พัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
สามารถปรับตัวรับกับสิ่งใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วไปด้วย 1) ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(Operational Standards Skills) การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง แม่นย าที่สุด 2) ทักษะ
ด้านการน าเสนองาน (Presentation Skills) ความสามารถสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 
รวมถงึการน าเสนอข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 3) ทักษะด้านจริยธรรม (Ethics 
Skills) การแสดงออกทางพฤติกรรมท าให้ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพบัญชีอย่างเคร่งครัด 4) ทักษะด้านการปรับตัว (Adaptable Skills) ความสามารถในการปรับตัวของ
นักบัญชีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 5) ทักษะด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Apply Skills) การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจที่ซับซ้อน และการส่งข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น 6) ทักษะด้าน
ความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity Skills) ความสามารถสื่อสารและเข้าใจได้เมื่อมีโอกาส
ติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างประเทศ 7) ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytic Skills) ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์รายการค้า การวัดมูลค่าการรับรู้หรือเกณฑ์องค์ประกอบของงบการเงิน 8) 
ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ (Business knowledge) ความรอบรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 9) 
ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continued Learning Skills) ความสามารถในการเรียนรู้จากการเรียนรู้
ที่เกิดจากการที่ได้รับความรู้จากบุคคลอ่ืน จากประสบการณ์ตรง (Direct experience) 
 4. การประยุกต์ใช้ AI ในงานบัญชี 

    เทคโนโลยี AI มีความโดดเด่นในเรื่องของการเปลี่ยนการท างานแบบซ้ า ๆ ให้เป็นการท างาน
อัตโนมัติ เพ่ือช่วยประหยัดเวลาในการท างาน และลดความผิดพลาดในการท างาน ซึ่งส่งผลท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานดีขึ้นในปัจจุบันองค์กร หรือธุรกิจทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ โดย AI มีบทบาทในการสนับสนุน
กระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแต่หน่วยงานผลิต การขาย การตลาด การบุคคล การบริการลูกค้า จนถึงบัญชีและ
การเงิน โดยเฉพาะหน่วยงานบัญชีที่ประกอบด้วยงานประจ าที่มีลักษณะการท าซ้ าอย่างสม่ าเสมอ เช่น การ
บันทึกบัญชี การแยกประเภทบัญชี และการท ารายงานทางการเงิน  (ณัฐรดา เหมือนเดช, 2566) โดย (ศิริรัฐ 
โชติเวช, 2561) กล่าวว่าในวงการบัญชีก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะมี AI มาเกี่ยวข้องกับการท างานความสามารถของ 
AI คือสามารถช่วยจัดการ ตรวจสอบหรือ วิเคราะห์ข้อมูลที่มีปริมาณมาก ๆ ให้เสร็จในเวลาอันรวดเร็วแม้จะ
เป็นเรื่องใหม่และในบ้านเรายังเห็นภาพกันไม่ชัดนักว่า AI จะมีบทบาทอย่างไร แต่เมื่อได้ยินว่าในอนาคตอันใกล้ 
80% ของงานด้านบัญชีจะถูก AI เข้ามาท าแทนมนุษย์ อย่างไรก็ตามการเข้ามาของ AI ยังคงส่งผลให้นักบัญชี
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ต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยี AI ได้ ในปัจจุบันมีการ
ประยุกต์ใช้ AI ในวิชาชีพบัญชีด้านต่าง ๆ ดังนี้ (ณัฐรดา เหมือนเดช, 2566) 

 4.1 งานด้านการสอบบัญชี มีกฎเกณฑ์ ระบบหรือมาตรฐานชัดเจน เอกสารหรืองานน้ัน
สามารถพัฒนา AI ให้ท าแทนกันได้ ดังนั้นงานเกี่ยวกับสอบบัญชี บรรดาส านักงานสอบบัญชี ระดับ Big4 
สามารถใช้ AI ช่วยตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีของกิจการขนาดใหญ่ ที่มีข้อมูลมหาศาล (Big Data) ว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานบัญชีในฉบับที่เกี่ยวข้องหรือไม่ นอกจากนั้น AI ยังช่วยอ่านสัญญาทางการค้าที่มีอยู่มากมายใน
กิจการขนาดใหญ่และน ามาวิเคราะห์ สรุปผลให้ได้ในเวลาอันรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีข่าวว่า EY ก าลังมีแผนที่
จะใช้ Drones ในการช่วยตรวนับสินค้าคงเหลือ ณ สิ้นรอบบัญชี  

 4.2 งานด้านตรวจสอบภายใน มีการใช้ความสามารถของ AI ในการวิเคราะห์ เจาะลึก
เปรียบเทียบข้อมูลของกิจการ จากอดีตสู่ปัจจุบัน เปรียบเทียบกับกฎเกณฑ์หรือระเบียบที่วางไว้ เพื่อตรวจสอบ
ว่ามีความผิดปกติเกิดขึ้นในส่วนใดที่ทีมงานตรวจสอบภายในต้องลงไปตรวจดูเป็นพิเศษซึ่งก็สามารถช่วย
ประหยัดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้มากข้ึน 

 4.3 งานจัดท าบัญชี จะน า AI มาช่วยในงานบัญชีให้ได้มากที่สุด แต่เดิมนั้นเรารู้แต่ว่า
คอมพิวเตอร์มีประโยชน์ในการช่วยเก็บข้อมูลไว้ แต่เทคโนโลยี AI ท างานได้วิเศษกว่านั้นคือ สามารถศึกษา 
สังเกต พฤติกรรมการบันทึกข้อมูลและลงรหัสบัญชีและจดจ าจนสามารถบันทึกและลงรหัสบัญชีแทนเราโดย
อัตโนมัติเมื่อมีข้อมูลใหม่ ๆ ที่คล้าย ๆ กันเข้ามา ซึ่งจะช่วยให้การบันทึกบัญชีมีความถูกต้องและรวดเร็วมากข้ึน  

 
บทสรุป  
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI กับความส าเร็จมีความส าคัญในการท างานของอาชีพนักบัญชียุคดิจิทัล 
ซึ่งศึกษาแนวทาง และประโยชน์ในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรหรือบริษัทต่าง  ๆ ซึ่งศึกษา
เกี่ยวกับอาชีพของนักบัญชี ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบไปด้วย การลดเวลาในการท างานให้ได้ผลลัพธ์ที่มี
คุณภาพ ผลลัพธ์ถูกต้องและเชื่อถือได้  จากตัวนักบัญชีเองในด้านการขาดการรับรู้ประโยชน์ ในการใช้งานของ
ระบบ AI ทางสภาวิชาชีพบัญชีควรเป็นผู้ให้การสนับสนุนและให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ และ AI ที่
สามารถประยุกต์ใช้ในงานบัญชีได้ ทั้งผ่านทางการจัดสัมมนา และผ่านทางสื่อต่าง ๆ ของทางสภาวิชาชีพบัญชี 
เพ่ือให้ความรู้ และพัฒนานักบัญชีให้สามารถประยุกต์น า AI ไปใช้ ในงานบัญชีของตนเองได้ นอกจากนี้
ผู้บริหารขององค์กรต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนานักบัญชีขององค์กรให้มีความรู้ที่รอบด้าน และ
ปรับปรุงกระบวนการทางบัญชีด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในงานบัญชีให้มากขึ้น เพ่ือลดความผิดพลาด
จากการท างานโดยมนุษย์และลดงานประจ าซ้ า ๆ ที่ต้องใช้เวลามากโดยไม่เพ่ิมมูลค่าของงาน ซึ่งจะท าให้นัก
บัญชีมีเวลาในการพัฒนางานบัญชีให้สามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กรมากขึ้น เช่น การวางแผนทางการเงิน การ
วางแผนควบคุมต้นทุน และสนับสนุนการวางแผนธุรกิจ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า อนาคตที่จะมีการน า AI มาใช้ใน
งานบัญชีมากขึ้นนั้น นักบัญชีต้องเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน พัฒนาตัวเองให้มีความเชี่ยวชาญ
ในหลาย ๆ ด้าน และพร้อมที่จะปรับตัวไปตามสภาพแวดล้อม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา 
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