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Abstract  
    Green business, which focuses on environmentally friendly operations, is playing a 

significant role in the digital economy, especially as environmental awareness among 
consumers rapidly increases. The integration of new technologies and innovations, such as the 
use of renewable energy and recycling, helps green businesses reduce the consumption of 
natural resources and greenhouse gas emissions. However, green businesses still face 
challenges such as the cost of investment in eco-friendly technologies, raising consumer 
awareness, adapting to new technologies, complying with environmental regulations, and 
managing financial resources. 

   This academic article proposes strategies for driving green businesses towards 
sustainability in the digital age, utilizing concepts such as sustainable development to help 
green businesses minimize environmental impacts while increasing competitiveness. Results 
of this study shows that steering green businesses towards sustainability in the digital age 
requires reducing environmental impact through innovations and processes that use resources 
efficiently, applying the SDGs 2030 framework, and facing challenges from technological 
change and consumer behavior demanding sustainability. Businesses must be flexible and agile 
while balancing profits, social responsibility, and environmental protection according to the 
Triple Bottom Line concept to achieve sustainable growth. The advancement of green 
businesses, including the use of digital technologies, can significantly enhance operational 
efficiency and reduce energy consumption. However, green businesses must continue to focus 
on raising awareness, efficiently managing resources, and securing financial support to achieve 
sustainability and create positive impacts on society and the environment in the long term. 
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บทน า   

ธุรกิจสีเขียว (Green Business) หรือธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมก าลัง
กลายเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ธุรกิจสีเขียวก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งในระดับโลก
และในประเทศไทย โดยทั่วโลกมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืนและพลังงานทดแทนมากกว่า 20,000 
ราย (Renewable Energy Policy Network for the 21st Century, 2023) และการลงทุนในธุรกิจสีเขียว   
มีมูลค่าประมาณ 1.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (International Finance Corporation, 2023) ในประเทศไทย 
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มีธุรกิจสีเขียวที่ได้รับการรับรองมากกว่า 1,000 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2567) โดยรัฐบาลไทยได้ลงทุน
กว่า 10,000 ล้านบาทในโครงการพลังงานทดแทนและการพัฒนาเทคโนโลยีสะอาด (กระทรวงพลังงาน, 2567)
แต่ปัญหามลพิษจากอุตสาหกรรมยังคงเป็นปัญหาที่ส าคัญในทั่วโลก โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีประมาณ 
50,000 ล้านตันต่อปี (World Resources Institute, 2023) ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพมนุษย์ 
การปล่อยสารพิษจากการผลิตและการจัดการขยะที่ไม่เหมาะสมท าให้เกิดมลพิษที่มีผลกระทบทางลบต่อ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (World Health Organization, 2023) การควบคุมและลดมลพิษจึงเป็นความจ าเป็น
ที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนและการปรับปรุงคุณภาพชีวิต และธุรกิจสีเขียวมีความเชื่อมโยงกับ
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 (Sustainable Development Goals 2030 หรือ SDGs 2030) ในหลายมิติ 
เนื่องจากธุรกิจสีเขียวเน้นการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก โดยสนับสนุนเป้าหมายหลายข้อ เช่น เป้าหมายที่ 7 การใช้พลังงานสะอาดและเข้าถึงได้ด้วย
การส่งเสริมพลังงานหมุนเวียน, เป้าหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืนผ่านการลดของเสียและการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ, เป้าหมายที่ 13 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก, เป้าหมายที่ 9 การพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม
อุตสาหกรรมยั่ งยืน และเป้าหมายที่  15 การอนุ รักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ ธุรกิจสีเขียวยังสนับสนุนเป้าหมายที่  8 โดยการสร้างงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั่งยืน (United Nations, 2015) ผนวกกับความตระหนัก
รู้เรื่องสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ท าให้บริษัทต่าง ๆ ต้องปรับตัวและพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อธรรมชาติ แต่ยังเป็นการสร้างมูลค่าและ
ความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ของตนเอง (Elkington, 1997) อีกท้ังในยุคดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ก าลังเข้ามาช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การรีไซเคิล และการใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ โดยคาดการณ์ว่าหากน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลาย จะสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากถึง 20% ภายในปี 2050 
โดยเฉพาะในภาคพลังงาน วัสดุ และการขนส่ง (World Economic Forum, 2022; Boston Consulting 
Group, 2022) เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีศักยภาพในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน         ในอาคารและ
การขนส่งได้มากถึง 10% ( International Energy Agency, 2022) อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลยังคงมีอยู่ หนึ่งในนั้นคือการลงทุนในเทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่ง
มักมีต้นทุนสูง ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางอาจต้องการการสนับสนุนทั้งในด้านการลงทุนและการวิจัย การ
สร้างความตระหนักรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ยังเป็นความท้าทายส าคัญ (Boston 
Consulting Group, 2022; International Energy Agency, 2022) นอกจากนี้ความท้าทายอ่ืน ๆของการ
เป็นผู้ประกอบการที่ยั่งยืนรวมถึงการยอมรับของตลาดที่อาจมีความล าบากในการเข้าถึงลูกค้า , ข้อจ ากัดด้าน
กฎระเบียบที่อาจไม่สนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม , และผลกระทบทางการเงินที่เกิดจาก
การลงทุนในเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายสูงในระยะแรก การจัดการกับความท้าทาย
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มีธุรกิจสีเขียวที่ได้รับการรับรองมากกว่า 1,000 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2567) โดยรัฐบาลไทยได้ลงทุน
กว่า 10,000 ล้านบาทในโครงการพลังงานทดแทนและการพัฒนาเทคโนโลยีสะอาด (กระทรวงพลังงาน, 2567)
แต่ปัญหามลพิษจากอุตสาหกรรมยังคงเป็นปัญหาที่ส าคัญในทั่วโลก โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีประมาณ 
50,000 ล้านตันต่อปี (World Resources Institute, 2023) ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพมนุษย์ 
การปล่อยสารพิษจากการผลิตและการจัดการขยะที่ไม่เหมาะสมท าให้เกิดมลพิษที่มีผลกระทบทางลบต่อ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (World Health Organization, 2023) การควบคุมและลดมลพิษจึงเป็นความจ าเป็น
ที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนและการปรับปรุงคุณภาพชีวิต และธุรกิจสีเขียวมีความเชื่อมโยงกับ
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 (Sustainable Development Goals 2030 หรือ SDGs 2030) ในหลายมิติ 
เนื่องจากธุรกิจสีเขียวเน้นการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก โดยสนับสนุนเป้าหมายหลายข้อ เช่น เป้าหมายที่ 7 การใช้พลังงานสะอาดและเข้าถึงได้ด้วย
การส่งเสริมพลังงานหมุนเวียน, เป้าหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืนผ่านการลดของเสียและการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ, เป้าหมายที่ 13 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก, เป้าหมายที่ 9 การพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม
อุตสาหกรรมยั่ งยืน และเป้าหมายที่  15 การอนุ รักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ ธุรกิจสีเขียวยังสนับสนุนเป้าหมายที่  8 โดยการสร้างงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั่งยืน (United Nations, 2015) ผนวกกับความตระหนัก
รู้เรื่องสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ท าให้บริษัทต่าง ๆ ต้องปรับตัวและพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อธรรมชาติ แต่ยังเป็นการสร้างมูลค่าและ
ความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ของตนเอง (Elkington, 1997) อีกท้ังในยุคดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ก าลังเข้ามาช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การรีไซเคิล และการใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ โดยคาดการณ์ว่าหากน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลาย จะสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากถึง 20% ภายในปี 2050 
โดยเฉพาะในภาคพลังงาน วัสดุ และการขนส่ง (World Economic Forum, 2022; Boston Consulting 
Group, 2022) เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีศักยภาพในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน         ในอาคารและ
การขนส่งได้มากถึง 10% ( International Energy Agency, 2022) อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลยังคงมีอยู่ หนึ่งในนั้นคือการลงทุนในเทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่ง
มักมีต้นทุนสูง ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางอาจต้องการการสนับสนุนทั้งในด้านการลงทุนและการวิจัย การ
สร้างความตระหนักรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ยังเป็นความท้าทายส าคัญ (Boston 
Consulting Group, 2022; International Energy Agency, 2022) นอกจากนี้ความท้าทายอ่ืน ๆของการ
เป็นผู้ประกอบการที่ยั่งยืนรวมถึงการยอมรับของตลาดที่อาจมีความล าบากในการเข้าถึงลูกค้า , ข้อจ ากัดด้าน
กฎระเบียบที่อาจไม่สนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม , และผลกระทบทางการเงินที่เกิดจาก
การลงทุนในเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายสูงในระยะแรก การจัดการกับความท้าทาย
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เหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวยต่อการเติบโตของธุรกิจสีเขียวด้วย (Odeyemi, 
O., et al, 2024) 
 บทความวิชาการฉบับนี้ จึงน าเสนอการเชื่อมโยงการขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืนที่
สอดคล้องกับวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 จะช่วยให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจไม่เพียงแต่ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดปัจจุบัน แต่ยังเป็นการเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมด้วย 
และเพ่ิมผลการวิเคราะห์ประเด็นความท้าทายต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการธุรกิจสีเขียวอาจต้องเผชิญเพ่ือสร้างความ
ยั่งยืนทางธุรกิจในยุคดิจิทัล รวมทั้งน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่มุ่งเน้นความ
ยั่งยืน รวมทั้งองค์กรภาคเอกชน องค์กรภาครัฐ และผู้สนใจได้น าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เหมาะสมตามบริทต่อไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) ประกอบด้วย                 
5 กระบวนการ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์บริบท ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็น       
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร (Materiality) โดยธุรกิจต้องเข้าใจบริบทของ
องค์กรและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดประเด็นและจัดล าดับความส าคัญ , (2) การก าหนด
นโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร (Policy) โดยธุรกิจควรก าหนดนโยบายและบทบามความรับผิดชอบ ,      
(3) การก าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กร (Strategy) ซึ่งรวมถึงการวางแผนปฏิบัติการในระยะสั้น , 
ระยะกลาง, และระยะยาว, (4) การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) โดยการเฝ้า
ติดตามและปรับแนวทางตามสถานการณ์ , และ (5) การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (Disclosure) เพ่ือ     
การติดตามและสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการเปิดเผย              
ผลการด าเนินงาน 

 
ภาพ 1 กระบวนการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน 
ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) 
 

ทั้งนี้ การบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนควรรวมเอาหลักการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
ซึ่งการด าเนินธุรกิจสีเขียวในปัจจุบันเป็นการขับเคลื่อนธุรกิจที่สอดคล้องกับ SDGs 2030 ต้องเผชิญกับ
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลง ความตระหนักของผู้บริโภคด้านสิ่งแวดล้อม และความท้าทายของยุคดิจิทัล     
ในหลายด้านทั้งความเสี่ยงด้านต้นทุนที่สูงขึ้น เทคโนโลยีต่าง ๆ ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนาอยู่เสมอ 

Materiality Policy Strategy Implementation Disclosure
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เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง การขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญที่ทุก
องค์กรต้องให้ความส าคัญและบูรณาการในการประกอบธุรกิจ (ESG Integration) ด้วยแนวคิดดังกล่าว
บทความนี้จึงมุ่งน าเสนอการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนภายใต้ความท้าทายยุคดิจิทัล ตามแนวคิดข้างต้น 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ธุรกิจสีเขียวและการขับเคลื่อนธุรกิจ, ความท้าทายของธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล, 
และความยั่งยืนทางธุรกิจ เพ่ือวางแนวทางด าเนินธุรกิจน าไปสู่ความยั่งยืนและสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อธิบายได้ดังนี้ 

1. ธุรกิจสีเขียวและแนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืน 
   1.1 ธุรกิจสีเขียว (Green Business) คือ การด าเนินกิจการที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสร้างของเสีย การปนเปื้อน และการใช้พลังงานที่
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (U.S. Environmental Protection Agency, n.d.) เป้าหมายคือการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ ใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และลม ,        
ลดของเสียและรีไซเคิล เช่น น าของเสียกลับมาใช้ใหม่, ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น วัสดุที่ย่อยสลายได้
หรือรีไซเคิลได้, ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานยาวนาน, ลดการใช้ทรัพยากร 
เช่น ใช้น้ าและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ, ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น  สนับสนุนชุมชนและปฏิบัติ
ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม, และ ปฏิบัติตามมาตรฐานและการรับรอง เช่น ISO 14001 เป็นต้น 

  1.2 แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืน  
       แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนสามารถแยกออกเป็นหลายทฤษฎีที่มีบทบาทส าคัญใน

การพัฒนาและจัดการธุรกิจสีเขียว แนวคิดการพัฒนาอย่ างยั่งยืน (Sustainable Development) โดย 
Brundtland (1987) มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นอนาคต ซึ่งช่วยให้
ธุรกิจสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน พร้อมลด
ผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม เช่น การใช้วัสดุรี ไซเคิลและเทคโนโลยีที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก                   
ในขณะเดียวกัน แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) โดย Hart และ Milstein 
(1999) เน้นการลดผลกระทบของธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้เทคโนโลยีที่สะอาดและการปฏิบัติตาม
กฎหมายสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่ งแวดล้อมที่ มีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ          
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  อีกทั้ง แนวคิด Triple Bottom Line (TBL) โดย Elkington (1997) 
ประเมินผลลัพธ์ของธุรกิจในสามมิติ ได้แก่ การเงิน สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถวัดผล
กระทบในทุกด้านและพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมความยั่ งยืน ขณะเดียวกัน แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) โดย Barney (1991) มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง     
ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่วนแนวคิดวงจรชีวิต (Life Cycle) โดย Guinée et al. (2001) ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมในทุกขั้นตอนของผลิตภัณฑ์ การลงทุนที่ ยั่ งยืน (Sustainable 
Investment Theory) โดย Sullivan และ Mackenzie (2006) มุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่มีผลกระทบ        
เชิ งบวกต่อสิ่ งแวดล้อมและสั งคม และแนวคิด ESG (Environmental, Social, Governance) ใช้ ใน            
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เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง การขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญที่ทุก
องค์กรต้องให้ความส าคัญและบูรณาการในการประกอบธุรกิจ (ESG Integration) ด้วยแนวคิดดังกล่าว
บทความนี้จึงมุ่งน าเสนอการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนภายใต้ความท้าทายยุคดิจิทัล ตามแนวคิดข้างต้น 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ธุรกิจสีเขียวและการขับเคลื่อนธุรกิจ, ความท้าทายของธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล, 
และความยั่งยืนทางธุรกิจ เพ่ือวางแนวทางด าเนินธุรกิจน าไปสู่ความยั่งยืนและสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อธิบายได้ดังนี้ 

1. ธุรกิจสีเขียวและแนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืน 
   1.1 ธุรกิจสีเขียว (Green Business) คือ การด าเนินกิจการที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสร้างของเสีย การปนเปื้อน และการใช้พลังงานที่
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (U.S. Environmental Protection Agency, n.d.) เป้าหมายคือการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ ใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และลม ,        
ลดของเสียและรีไซเคิล เช่น น าของเสียกลับมาใช้ใหม่, ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น วัสดุที่ย่อยสลายได้
หรือรีไซเคิลได้, ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานยาวนาน, ลดการใช้ทรัพยากร 
เช่น ใช้น้ าและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ, ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น  สนับสนุนชุมชนและปฏิบัติ
ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม, และ ปฏิบัติตามมาตรฐานและการรับรอง เช่น ISO 14001 เป็นต้น 

  1.2 แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืน  
       แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนสามารถแยกออกเป็นหลายทฤษฎีที่มีบทบาทส าคัญใน

การพัฒนาและจัดการธุรกิจสีเขียว แนวคิดการพัฒนาอย่ างยั่งยืน (Sustainable Development) โดย 
Brundtland (1987) มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นอนาคต ซึ่งช่วยให้
ธุรกิจสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน พร้อมลด
ผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม เช่น การใช้วัสดุรี ไซเคิลและเทคโนโลยีที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก                   
ในขณะเดียวกัน แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) โดย Hart และ Milstein 
(1999) เน้นการลดผลกระทบของธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้เทคโนโลยีที่สะอาดและการปฏิบัติตาม
กฎหมายสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่ งแวดล้อมที่ มีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ          
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกทั้ง แนวคิด Triple Bottom Line (TBL) โดย Elkington (1997) 
ประเมินผลลัพธ์ของธุรกิจในสามมิติ ได้แก่ การเงิน สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถวัดผล
กระทบในทุกด้านและพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมความยั่ งยืน ขณะเดียวกัน แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) โดย Barney (1991) มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง     
ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่วนแนวคิดวงจรชีวิต (Life Cycle) โดย Guinée et al. (2001) ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมในทุกขั้นตอนของผลิตภัณฑ์ การลงทุนที่ ยั่ งยืน (Sustainable 
Investment Theory) โดย Sullivan และ Mackenzie (2006) มุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่ มีผลกระทบ        
เชิ งบวกต่อสิ่ งแวดล้อมและสั งคม และแนวคิด ESG (Environmental, Social, Governance) ใช้ ใน            
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การประเมินผลกระทบของกิจกรรมธุรกิจในสามด้านหลัก ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล การน า
แนวคิดเหล่านี้มาปรับใช้ในธุรกิจสีเขียวจะช่วยให้ธุรกิจด าเนินการอย่างยั่งยืนและมีผลกระทบเชิงบวก           
ทั้งสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตและยังสอดคล้องกับวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 
หรือ SDGs 2030 อีกด้วย  

2. ความท้าทายของธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล  
    ความท้าทาย (Challenges) คือ อุปสรรคและปัญหาที่ธุรกิจที่มุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและ       

การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือธุรกิจสีเขียวต้องเผชิญเมื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ      
การด าเนินงาน ซึ่งในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกด้านของชีวิตประจ าวัน ความต้องการ                
ในการพัฒนาธุรกิจที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือธุรกิจสีเขียว (Green Business) ก็เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง     
ธุรกิจสีเขียวไม่ได้มีเพียงแค่เป้าหมายในการลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังมุ่งหวังที่จะสร้าง       
ความยั่งยืนในระยะยาวให้กับสังคมและเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลยังต้อง
เผชิญกับความท้าทายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ การจัดการทรัพยากร  
ที่มีประสิทธิภาพ หรือการสร้างความตระหนักรู้และสนับสนุนจากผู้บริโภค  โดยความท้าทายต่าง ๆ ที่ธุรกิจ      
สีเขียวอาจต้องเผชิญ อธิบายได้ดังนี้ 

2.1 การรักษาความสมดุลระหว่างความยั่งยืนและก าไร 
     การด าเนินธุรกิจสีเขียวมักต้องลงทุนในเทคโนโลยีและกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง

อาจมีค่าใช้จ่ายสูง การรักษาความสมดุลระหว่างการรักษาความยั่งยืนและการสร้างก าไรเป็นความท้าทายที่
ส าคัญ ธุรกิจต้องหาวิธีการที่จะลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือคงไว้ซึ่ งความสามารถ              
ในการแข่งขันในตลาด ซึ่งการรักษาความสมดุลระหว่างความยั่งยืนและการท าก าไรเป็นหนึ่งในความท้าทาย
หลักของธุรกิจสีเขียว  ทั้งนี้ จากผลการศึกษาในต่างประเทศพบว่า การใช้เทคโนโลยีสีเขียวและการจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไรได้อย่างมีนัยส าคัญ เช่น บริษัทที่ใช้พลังงาน
หมุนเวียนในยุโรปลดต้นทุนการด าเนินงานลงถึง 20% (Weber & El-Alami, 2022) และธุรกิจที่สมดุลระหว่าง
ความยั่งยืนและก าไรสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ (Smith, R., & Thompson, H, 
2021; Harris & White, 2020) ส่วนในประเทศไทย ผลการศึกษาบริษัทพลังงานและธุรกิจเกษตรอินทรีย์พบว่า 
การน าเทคโนโลยีประหยัดพลังงานและการจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนการด าเนินงาน
ได้ถึง 25% (จันทนา ภานุพันธุ์ , และ ประเสริฐ ศรีเมือง. 2563) ดังนั้น การรักษาความสมดุลระหว่าง         
ความยั่งยืนและก าไรของธุรกิจสีเขียว ควรมองการณ์ไกลและสร้างความมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ของธุรกิจ เพ่ือสร้างคุณค่าและความเชื่อม่ันทางธุรกิจที่ยั่งยืนได้ในระยะยาว 

2.2 การยอมรับจากผู้บริโภค 
     ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยตระหนักถึงความส าคัญของสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     

ท าให้การตลาดและการสร้างความตระหนักรู้เป็นสิ่งส าคัญ ธุรกิจสีเขียวต้องลงทุนในกิจกรรมการตลาดและ  
การให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเพ่ือให้เข้าใจถึงประโยชน์ของการเลือกใช้สินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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เพ่ือเพ่ิมการยอมรับจากผู้บริโภคซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมธุรกิจสีเขียว จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา
และยุโรปพบว่าการให้ความรู้ และการตลาดที่ เน้นการสื่อสารเรื่องความยั่ งยืนช่วยให้ผู้บริโภครับรู้                
เพ่ิมการยอมรับและการเลือกใช้สินค้าสีเขียวถึง 25% และ 30% ตามล าดับ (Smith & Williams, 2023; Lee 
& Chen, 2021; Nguyen & Hunter, 2020) ส่วนในประเทศไทย งานวิจัยที่ส ารวจตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค
และตลาดออนไลน์พบว่าการให้ความรู้และการสื่อสารถึงประโยชน์ของสินค้าสีเขียวช่วยเพ่ิมการเลือกใช้สินค้าสี
เขียวถึง 30% (ปวีณา สุทธิวัง, และ สุนิสา เจริญสุข, 2566) นอกจากนี้ การศึกษาในโรงเรียนยังแสดงให้เห็นว่า
การให้ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืนช่วยเพ่ิมความรู้และการเลือกใช้สินค้าสีเขียวในกลุ่มนักเรียนถึง 25% 
(กัลยา ทวีปศรี, และ พรทิพย์ ปานบรรจง, 2563) ดังนั้น การยอมรับจากผู้บริโภคต่อธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจที่เน้นความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีสามารถส่งเสริมธุรกิจสีเขียวให้เติบโตและขยายฐานลูกค้าได้ในระยะยาว 

2.3 การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ 
     เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจสีเขียวต้องสามารถปรับตัวและน าเทคโนโลยีใหม่    

มาใช้ในการด าเนินงาน เช่น การใช้ IoT (Internet of Things) เพ่ือการตรวจสอบและควบคุมการใช้พลังงาน 
การใช้ AI (Artificial Intelligence) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นต้น       
การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความยั่งยืนในธุรกิจสีเขียว (Wang & Liu, 
2020) จากผลการศึกษาในต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยี IoT และ AI ในการจัดการพลังงานและ               
การด าเนินงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงานได้อย่างมีนัยส าคัญ เช่น การใช้ IoT ในธุรกิจ  
สหราชอาณาจักรช่วยลดการใช้พลังงานได้ 25% (Taylor, M., & Green, J, 2022a) และในธุรกิจการผลิตของ
ประเทศจีนลดการใช้พลังงานได้ถึง 30% (Brown & Zhang, 2021) ในประเทศไทยการใช้ IoT และ AI ใน
โรงงานผลิตและธุรกิจในกรุงเทพ ฯ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ถึง 23% และลดการใช้พลังงานได้ 
28% (สมปอง วงศ์พานิช , และ กิติยศ สกุลชัย, 2564; สมบัติ สมบัติ, และ ฉัตรชัย คงประเสริฐ , 2565) 
นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยเพ่ิมความยั่งยืนในธุรกิจพลังงานสีเขียวโดยลดการใช้พลังงานถึง 17%      
(รัตนชัย ประเสริฐสังข์ , และ บูรณ์ศรี ชัยวัฒน์ , 2563) ดังนั้น การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ใน           
ธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่ งยืนของธุรกิจ และเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้        
ธุรกิจสีเขียวไม่เพียงแค่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

2.4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
     ธุรกิจสีเขียวต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่เ ข้มงวด การเปลี่ยนแปลง

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอาจสร้างความท้าทายในการปรับตัว ธุรกิจต้องติดตามและ
ปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใหม่ ๆ อยา่งต่อเนื่อง การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจสีเขียวอย่างยั่งยืน จากผลการศึกษาธุรกิจสีเขียวในแคนาดา
การปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้บริโภค โดยมี
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เพ่ือเพ่ิมการยอมรับจากผู้บริโภคซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมธุรกิจสีเขียว จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา
และยุโรปพบว่าการให้ความรู้ และการตลาดที่ เน้นการสื่อสารเรื่องความยั่ งยืนช่วยให้ผู้บริโภครับรู้                
เพ่ิมการยอมรับและการเลือกใช้สินค้าสีเขียวถึง 25% และ 30% ตามล าดับ (Smith & Williams, 2023; Lee 
& Chen, 2021; Nguyen & Hunter, 2020) ส่วนในประเทศไทย งานวิจัยที่ส ารวจตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค
และตลาดออนไลน์พบว่าการให้ความรู้และการสื่อสารถึงประโยชน์ของสินค้าสีเขียวช่วยเพ่ิมการเลือกใช้สินค้าสี
เขียวถึง 30% (ปวีณา สุทธิวัง, และ สุนิสา เจริญสุข, 2566) นอกจากนี้ การศึกษาในโรงเรียนยังแสดงให้เห็นว่า
การให้ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืนช่วยเพ่ิมความรู้และการเลือกใช้สินค้าสีเขียวในกลุ่มนักเรียนถึง 25% 
(กัลยา ทวีปศรี, และ พรทิพย์ ปานบรรจง, 2563) ดังนั้น การยอมรับจากผู้บริโภคต่อธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจที่เน้นความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีสามารถส่งเสริมธุรกิจสีเขียวให้เติบโตและขยายฐานลูกค้าได้ในระยะยาว 

2.3 การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ 
     เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจสีเขียวต้องสามารถปรับตัวและน าเทคโนโลยีใหม่    

มาใช้ในการด าเนินงาน เช่น การใช้ IoT (Internet of Things) เพ่ือการตรวจสอบและควบคุมการใช้พลังงาน 
การใช้ AI (Artificial Intelligence) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นต้น       
การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความยั่งยืนในธุรกิจสีเขียว (Wang & Liu, 
2020) จากผลการศึกษาในต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยี IoT และ AI ในการจัดการพลังงานและ               
การด าเนินงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงานได้อย่างมีนัยส าคัญ เช่น การใช้ IoT ในธุรกิจ  
สหราชอาณาจักรช่วยลดการใช้พลังงานได้ 25% (Taylor, M., & Green, J, 2022a) และในธุรกิจการผลิตของ
ประเทศจีนลดการใช้พลังงานได้ถึง 30% (Brown & Zhang, 2021) ในประเทศไทยการใช้ IoT และ AI ใน
โรงงานผลิตและธุรกิจในกรุงเทพ ฯ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ถึง 23% และลดการใช้พลังงานได้ 
28% (สมปอง วงศ์พานิช , และ กิติยศ สกุลชัย, 2564; สมบัติ สมบัติ, และ ฉัตรชัย คงประเสริฐ , 2565) 
นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยเพ่ิมความยั่งยืนในธุรกิจพลังงานสีเขียวโดยลดการใช้พลังงานถึง 17%      
(รัตนชัย ประเสริฐสังข์ , และ บูรณ์ศรี ชัยวัฒน์ , 2563) ดังนั้น การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ใน           
ธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่ งยืนของธุรกิจ และเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้        
ธุรกิจสีเขียวไม่เพียงแค่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

2.4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
     ธุรกิจสีเขียวต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่เ ข้มงวด การเปลี่ยนแปลง

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอาจสร้างความท้าทายในการปรับตัว ธุรกิจต้องติดตามและ
ปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใหม่ ๆ อยา่งตอ่เนื่อง การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจสีเขียวอย่างยั่งยืน จากผลการศึกษาธุรกิจสีเขียวในแคนาดา
การปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้บริโภค โดยมี
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การเพ่ิมข้ึนของความไว้วางใจถึง 22% (Johnson, P., & Marlowe, K, 2022) การปรับตัวของธุรกิจให้
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับใหม่ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการลดลงของ
การหยุดชะงักในการด าเนินงานถึง 18% (Carter, R., & Blake, S, 2021) ในประเทศไทย ผลวิจัยที่ส ารวจ
ธุรกิจสีเขียวในจังหวัดเชียงใหม่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลางพบว่าการปฏิบัติตามมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้บริโภคถึง 20% นอกจากนี้ การปรับตัวให้
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับใหม่ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการลดลงของ
การหยุดชะงักในการด าเนินงานถึง 15% และการปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน โดยมีการเพ่ิมขึ้นของการปฏิบัติตามมาตรฐานถึง 23% (ธรรมพร พิพัฒน์ไพบูลย์ , และ สังศิตร์ ขุน
ทวี, 2565; จิตร กิตติศักดิ์, และ ทองสุข ทองสุก, 2564; กิตติศักดิ์ พานิช, และ อุดมศักดิ์ ทองมาก, 2563) 
ดังนั้น การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่ งแวดล้อมของธุรกิจสีเขียวมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ส่งเสริมความยั่งยืนและการปกป้องสิ่งแวดล้อม และไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถช่วยเพ่ิม        
ความเชื่อถือและสร้างโอกาสทางธุรกิจที่ดีขึ้นในระยะยาวได้อีกด้วย 

2.5 การขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงิน 
     การลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียวต้องใช้เงินทุนที่มาก การหาแหล่งทุนสนับสนุนเป็นสิ่งส าคัญ ธุรกิจ

ต้องสร้างความน่าเชื่อถือและแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเติบโตเพ่ือดึงดูดการลงทุนจากแหล่งทุนที่สนใจ         
ในโครงการที่ยั่งยืน การขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงินเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่ธุรกิจสีเขียว   
ต้องเผชิญ จากผลการศึกษาในสหรัฐอเมริกาและยุโรป พบว่าธุรกิจสีเขียวที่ได้รับการสนับสนุนทางการเงินจาก
รัฐบาลหรือองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืนได้มากข้ึน เช่น การสนับสนุน
เงินทุนช่วยเพ่ิมการลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียวถึง 30% และเพ่ิมการจ้างงานในธุรกิจสีเขียวได้ถึง 20%        
(James & Walker, 2020) และการสร้างแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนและแสดงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม    
ช่วยดึงดูดการลงทุนจากกองทุนเพ่ือความยั่งยืนในธุรกิจสีเขียวในประเทศเกาหลีใต้เพ่ิมขึ้นการลงทุนถึง 20% 
(Lee & Kwan, 2021) ซึ่งหากมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีสีเขียวร่วมด้วยจะเพ่ิมการท าก าไรถึง 18% 
(Anderson & Roberts, 2020) ส่วนประเทศไทย พบว่าการขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงิน    
ยังคงเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับธุรกิจสีเขียว ซึ่งจากการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้พบว่า  ธุรกิจ
ที่ได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาลหรือองค์กรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืนได้มากขึ้น
ถึง 25% (ธรรมศักดิ์ พิพัฒน์ศรี, และ สมศักดิ์ นคร, 2564) ดังนั้น การเผชิญกับปัญหาขาดทรัพยากรและ      
การสนับสนุนทางการเงิน ธุรกิจควรวางแผนอย่างรอบคอบและการมองหาโอกาสในการจัดการทรัพยากรและ
เงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การร่วมมือกับองค์กรที่สนใจในความยั่งยืนหรือการเข้าถึงแหล่งทุนพิเศษที่
สนับสนุนธุรกิจสีเขียวเพ่ือความยั่งยืนในธุรกิจระยะยาว 

2.6 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
    การพัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงานในด้านเทคโนโลยีและการด าเนินงานสีเขียวเป็นสิ่งส าคัญ 

ธุรกิจต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถปรับตัวและน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้              
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ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การขาดความรู้และทักษะทางเทคนิคเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่ธุรกิจ      
สีเขียวต้องเผชิญ ผลการศึกษาในธุรกิจสีเขียวในสหรัฐอเมริกาพบว่า การจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมีการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการท างานของพนักงานถึง 25% 
(Carter, R., & Blake, S., 2021) ส่วนผลการศึกษาในประเทศออสเตรเลียในกลุ่มธุรกิจสีเขียว 20 แห่ง พบว่า
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและลดอัตราการลาออกของ
พนักงาน โดยมีการลดลงของอัตราการลาออกถึง 15% (Taylor, M., & Green, J., (2022b) ในประเทศไทย    
การขาดความรู้และทักษะทางเทคนิคยังคงเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับธุรกิจสีเขียว ซึ่งจากผลการศึกษาในภาคเหนือ
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะทางเทคนิคช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ความยั่งยืนของธุรกิจสีเขียว โดยมีการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพการด าเนินงานถึง 18% และการลดการใช้
ทรัพยากรถึง 12% (ศักดิ์ชัย วงษ์เพชร , และ สมพงษ์ พิพัฒน์, 2563; วัฒนา ศรีสุข, และ สุพัฒน์ สมบูรณ์, 
2564) ดังนั้น การจัดการทรัพยากรบุคคลในธุรกิจสีเขียวจึงไม่เพียงแต่เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม แต่ยังรวมถึง
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการพัฒนาความสามารถของพนักงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืน
ขององค์กร 

กล่าวโดยสรุป ธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลเผชิญความท้าทายหลายด้าน รวมถึงการรักษาสมดุลระหว่าง    
ความยั่งยืนและก าไร การยอมรับจากผู้บริโภค การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
สิ่งแวดล้อม การขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงิน และการจัดการทรัพยากรบุคคล แม้จะมีค่าใช้จ่าย
สูง แต่แนวทางเผชิญความท้าทายข้างต้นธุรกิจควรวางกลยุทธ์ด้านการใช้พลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยี
ประหยัดเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมก าไร การมุ่งเน้นที่การตลาดและให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิม
การยอมรับสินค้าสีเขียว การปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ เช่น IoT และ AI เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลด    
การใช้พลังงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบสิ่งแวดล้อมช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือ การสนับสนุนทางการเงินจาก
ภาครัฐและองค์กร ช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ยั่งยืน และการพัฒนาทักษะพนักงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ     
ความยั่งยืนทางธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือให้ธุรกิจสีเขียวสามารถเติบโตและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมได้อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล การวางแผนและการด าเนินการอย่างรอบคอบในทุกด้านเป็นสิ่งจ าเป็น         
การเผชิญความท้าทายเหล่านี้ต้องการ ความมุ่งมั่นและความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ต่อไปในอนาคต 

3. ความย่ังยืนทางธุรกิจ   
    ความยั่งยืนทางธุรกิจ (Business Sustainability) หมายถึง การด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่ไม่

เพียงแต่สร้างผลก าไรในระยะสั้น แต่ยังค านึงถึงผลกระทบระยะยาวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย การท าธุรกิจ
อย่างยั่งยืนจะรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสังคม
ที่เป็นธรรม และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Elkington, J., 1997)  เช่น ลูกค้า พนักงาน 
และชุมชน ซึ่งหลักการส าคัญของความยั่งยืนทางธุรกิจมักประกอบด้วย (1) เศรษฐกิจ คือ การสร้างผลก าไร
และการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว (2) สังคม คือ การส่งเสริมความเป็นธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชน
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ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การขาดความรู้และทักษะทางเทคนิคเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่ธุรกิจ      
สีเขียวต้องเผชิญ ผลการศึกษาในธุรกิจสีเขียวในสหรัฐอเมริกาพบว่า การจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมีการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการท างานของพนักงานถึง 25% 
(Carter, R., & Blake, S., 2021) ส่วนผลการศึกษาในประเทศออสเตรเลียในกลุ่มธุรกิจสีเขียว 20 แห่ง พบว่า
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและลดอัตราการลาออกของ
พนักงาน โดยมีการลดลงของอัตราการลาออกถึง 15% (Taylor, M., & Green, J., (2022b) ในประเทศไทย    
การขาดความรู้และทักษะทางเทคนิคยังคงเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับธุรกิจสีเขียว ซึ่งจากผลการศึกษาในภาคเหนือ
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะทางเทคนิคช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ความยั่งยืนของธุรกิจสีเขียว โดยมีการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพการด าเนินงานถึง 18% และการลดการใช้
ทรัพยากรถึง 12% (ศักดิ์ชัย วงษ์เพชร , และ สมพงษ์ พิพัฒน์, 2563; วัฒนา ศรีสุข, และ สุพัฒน์ สมบูรณ์, 
2564) ดังนั้น การจัดการทรัพยากรบุคคลในธุรกิจสีเขียวจึงไม่เพียงแต่เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม แต่ยังรวมถึง
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการพัฒนาความสามารถของพนักงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืน
ขององค์กร 

กล่าวโดยสรุป ธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลเผชิญความท้าทายหลายด้าน รวมถึงการรักษาสมดุลระหว่าง    
ความยั่งยืนและก าไร การยอมรับจากผู้บริโภค การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
สิ่งแวดล้อม การขาดทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเงิน และการจัดการทรัพยากรบุคคล แม้จะมีค่าใช้จ่าย
สูง แต่แนวทางเผชิญความท้าทายข้างต้นธุรกิจควรวางกลยุทธ์ด้านการใช้พลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยี
ประหยัดเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมก าไร การมุ่งเน้นที่การตลาดและให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิม
การยอมรับสินค้าสีเขียว การปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ เช่น IoT และ AI เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลด    
การใช้พลังงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบสิ่งแวดล้อมช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือ การสนับสนุนทางการเงินจาก
ภาครัฐและองค์กร ช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ยั่งยืน และการพัฒนาทักษะพนักงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ     
ความยั่งยืนทางธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือให้ธุรกิจสีเขียวสามารถเติบโตและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมได้อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล การวางแผนและการด าเนินการอย่างรอบคอบในทุกด้านเป็นสิ่งจ าเป็น         
การเผชิญความท้าทายเหล่านี้ต้องการ ความมุ่งมั่นและความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ต่อไปในอนาคต 

3. ความย่ังยืนทางธุรกิจ   
    ความยั่งยืนทางธุรกิจ (Business Sustainability) หมายถึง การด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่ไม่

เพียงแต่สร้างผลก าไรในระยะสั้น แต่ยังค านึงถึงผลกระทบระยะยาวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย การท าธุรกิจ
อย่างยั่งยืนจะรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสังคม
ที่เป็นธรรม และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Elkington, J., 1997)  เช่น ลูกค้า พนักงาน 
และชุมชน ซึ่งหลักการส าคัญของความยั่งยืนทางธุรกิจมักประกอบด้วย (1) เศรษฐกิจ คือ การสร้างผลก าไร
และการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว (2) สังคม คือ การส่งเสริมความเป็นธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชน
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และ (3) สิ่งแวดล้อม คือ การลดผลกระทบท่ีเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
สรุปว่า การท าธุรกิจอย่างยั่งยืนสามารถช่วยสร้างความแข็งแกร่งและความเชื่อมั่นในตลาดได้ โดยการใช้
แนวทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสร้างคุณค่าให้กับสังคมในขณะเดียวกัน  ยกตัวอย่างธุรกิจที่ด าเนินการ
ธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืนทางธุรกิจ เช่น บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน) (2566) ตระหนักดีถึงการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผนวกความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ธุรกิจสู่ความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์การด าเนินงานของบริษัท เพ่ือเน้นย้ าความพยายามในการรักษาสมดุลระหว่าง      
การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทได้ประกาศและบังคับใช้นโยบายการบริหาร
จัดการความยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nation 
Sustainable Development Goals) เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างยั่งยืน
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงสร้างความตระหนักของพนักงานในการมีส่วนร่วมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน เป็นต้น 
 
กรอบในการวิเคราะห์  

 
 

ภาพ 2 การขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืน 
 
ผลการวิเคราะห์   
 การขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืนภายใต้ความท้าทายในยุคดิจิทัลสามารถมองผ่านองค์ประกอบ 
3 ส่วนส าคัญท่ีเชื่อมโยงกันได้ดังนี้  
          1. ธุรกิจสีเขียว (Green Business) ธุรกิจสีเขียวมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการใช้
นวัตกรรมและกระบวนการที่ช่วยลดการปล่อยมลพิษ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการน าวัตถุดิบ
กลับมาใช้ใหม่ (Circular Economy) การน าแนวคิดกระบวนการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน และเชื่อมโยง
กับ SDGs 2030 มาปรับใช้ในกระบวนการธุรกิจจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างยั่งยืน   

• กระบวนการขับเคลื่อน
ธุรกิจสู่ความยั่งยืน

• แนวคิดขับเคลื่อนธุรกิจ    
สู่ความยั่งยืน

ธุรกิจสีเขียว

• การขับเคลื่อนธุรกิจ
ภายใต้ความท้าทาย  
ยุคดิจิทัล

ความท้าทาย
• เพ่ิมความสามารถ         

การแข่งขัน
• สร้างผลกระทบทางบวก

ต่อสิ่งแวดล้อม
ความยั่งยืน
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2. ความท้าทาย (Challenges) ในยุคดิจิทัล ธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน เช่น ความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีให้ความส าคัญกับความ
ยั่งยืน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายและกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้น ธุรกิจที่ต้องการความ
ยั่ งยืนจ า เป็นต้องสร้ างความยืดหยุ่ น  ( resilience) และความคล่องตัว  (agility) เ พ่ือตอบสนองต่อ                 
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้  

3. ความยั่งยืน (Sustainability) ความยั่งยืนในธุรกิจไม่ใช่แค่การปกป้องสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม การใช้แนวคิด Triple Bottom Line (3Ps: People, 
Planet, Profit) เข้ามาช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่
ที่ดีของชุมชน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 
บทสรุป   

ธุรกิจสีเขียว (Green Business) มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ด้วยความตระหนัก
รู้เรื่องสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้น ท าให้บริษัทต่าง ๆ ต้องพัฒนาแนวทางการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
สร้างมูลค่าและความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ของตนเอง อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล
ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การลงทุนในเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีต้นทุนสูง  
และการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ต้องการการวิจัยและการทดลองที่ยาวนาน นอกจากนี้ ยังมีประเด็น        
การสร้างความตระหนักรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ยังคงเป็นความท้าทาย ซ่ึงบทความนี้ได้
น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืน ได้แก่ ทฤษฎีการพัฒนาอย่าง
ยั่ งยืน  (Sustainable Development Theory) โดย Brundtland, ทฤษฎีด้ านการจัดการสิ่ งแวดล้ อม
(Environmental Management Theory) โดย Hart และ Milstein, แนวคิด Triple Bottom Line (TBL) 
โดย Elkington, ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Theory) โดย Barney, ทฤษฎีของ
วงจรชีวิต (Life Cycle Theory) โดย Guinée et al., และทฤษฎีการลงทนุที่ยั่งยืน (Sustainable Investment 
Theory) โดย Sullivan และ Mackenzie นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงความท้าทายของธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัล 6 
ประการ ได้แก่ การรักษาความสมดุลระหว่างความยั่งยืนและก าไร, การยอมรับจากผู้บริโภค, การปรับตัวให้เข้า
กับเทคโนโลยีใหม่, การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม, การจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
, และการสร้างความตระหนักรู้และสนับสนุนจากผู้บริโภค  
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ภาพ 3 การขับเคลื่อนธุรกิจสีเขียวสู่ความยั่งยืนภายใต้ความท้าทายยุคดิจิทัล 
 
กล่าวโดยสรุป การน าแนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนไปปรับใช้ในธุรกิจสีเขียวจะช่วยให้ธุรกิจ

สามารถด าเนินการอย่างยั่งยืนและมีผลกระทบเชิงบวกต่อทั้งสิ่งแวดล้อมและสังคมในอนาคต สร้างสมดุล
ระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การปกป้องสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาสังคม  รวมทั้งการเผชิญความท้าทาย
ในการด าเนินธุรกิจสีเขียวในยุคดิจิทัลเป็นเรื่องที่ต้องการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้บริโภค การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การลงทุนในโครงการที่มี
ความยั่งยืน และการสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
ธุรกิจสีเขียวสามารถเติบโตและสร้างผลกระทบเชิงบวกได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. การลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียว ควรลงทุนในการพัฒนาและน าเสนอเทคโนโลยีที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานทดแทน การรีไซเคิลวัสดุ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เทคโนโลยี
เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดต้นทุน         
ในระยะยาว รวมทั้งสร้างกรอบนโยบายสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสีเขียว (Green Technology) ที่ชัดเจน
ในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การให้เงินทุนสนับสนุน            
การลดภาษี หรือการสร้างสิทธิประโยชน์ส าหรับบริษัทที่พัฒนาเทคโนโลยีสีเขียว รวมถึงการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในภาคธุรกิจ 
 2. การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของธุรกิจสีเขียวและการศึกษาให้แก่ผู้บริโภคและ
พนักงานเกี่ยวกับการด าเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเพ่ิมการรับรู้
ของตลาด การจัดท าแคมเปญการตลาดที่เน้นความยั่งยืนและการจัดอบรมให้กับพนักงานเกี่ยวกับแนวทาง    
การด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถส่งเสริมการรับรู้และการสนับสนุนจากทุกฝ่ายได้ 

ธุรกิจสีเขียว 

แนวคิดขับเคลื่อน
ธุรกิจสู่ความยั่งยืน

ความท้าทาย    
ยุคดิจิทัล

ความยั่งยืน      
ของธุรกิจ
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 3. ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ การท างานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร
สามารถช่วยส่งเสริมความร่วมมือในด้านการพัฒนาและการด าเนินธุรกิจสีเขียว การมีเครือข่ายพันธมิตร           
ที่แข็งแกร่งจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและการสนับสนุนที่จ าเป็น 
 4. การติดตามและประเมินผล ธุรกิจควรก าหนดตัวชี้วัดและมาตรฐานในการติดตามและประเมินผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง การมี
ระบบรายงานและการวิเคราะห์ผลกระทบที่ชัดเจนจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืน 
        5. สร้างมาตรการจูงใจ เช่น ลดภาษี หรือสิทธิพิเศษทางการเงิน ให้กับธุรกิจที่มีการน าแนวทาง ESG 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาปรับใช้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ จะเป็นเครื่องมือส าคัญ        
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