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นโยบายการตพีิมพ ์

 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปริทัศน์ มหาวิทยาลัยลําปาง มีนโยบายในการ ส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ และ เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ 
ตีพิมพ์บทความที่มีคุณภาพ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การปกครองท้องถิ่น นิติศาสตร์ การพัฒนาชุมชน ศิลปะและ
การออกแบบ ดนตรี ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน วรรณกรรม การศึกษา และสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 
กระบวนการพิจารณาบทความ 

 บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที ่เชี ่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน แบบ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (double-blind review) ทั้งน้ีบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารฯ 
จะต้องผ่านการพิจารณาให้ความเห็น ทบทวน และตรวจสอบ วิพากษ์ วิจารณ์ ความถูกต้อง เหมาะสมทางวิชาการ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จํานวนอย่างน้อย 3 ท่าน  ในรูปแบบพิชยพิจารณ์ (Peer-Reviewed) 
ก่อนลงตีพิมพ์ และเป็นการประเมินแบบการปกปิดสองทาง (Double blinded) 
 

ประเภทของบทความ 

 ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์ ได้แก่ บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)  
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ข้อเสนอแนะสําหรับผู้สนใจเสนอบทความลงวารสาร 

กองบรรณาธิการพิจารณารับบทความ 3 ประเภท ดังน้ี 
1. บทความ (Article) แบ่งเป็น 

   1.1. บทความทางวิชาการ หมายถึง งานเขียนซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและอยู่ในกรอบเน้ือหา 
ท่ีกําหนด ต้องมีการอ้างอิงตามหลักวิชาการ 
   1.2. บทความวิจัย หมายถึง การนําเสนอผลการวิจัยท่ีได้มีการศึกษาค้นคว้าตามหลักทางวิชาการ
วิจัย แต่ต้องนํามาปรับเพ่ือนําเสนอในรูปแบบบทความท่ีง่ายต่อการอ่านและทําความเข้าใจ 

2. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความท่ีวิพากษ์ วิจารณ์เน้ือหาสาระ คุณค่า ของ
หนังสือหรือบทความโดยบทวิจารณ์หนังสือ จะต้องกล่าวถึงรายละเอียดของหนังสือ ได้แก่ ช่ือผู้แต่ง ปีท่ีพิมพ์ 
สํานักพิมพ์ คร้ังท่ีพิมพ์ จํานวนหน้า ให้ชัดเจนด้วย 
  3. บทความปริทัศน์ (Review Article) หมายถึง งานวิชาการท่ีประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ 
(state of the art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกษาค้นคว้ามีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ ท้ังทางกว้างและทาง
ลึกอย่างทันสมัย 
 
หลักเกณฑ์การนําเสนอบทความวิชาการหรือบทความงานวิจัยเพื่อพิจารณาตีพิมพ ์

1. กองบรรณาธิการจะเป็นผู้รับผิดชอบในการพิจารณาบทความ โดยจะทําการคัดเลือกตามเกณฑ์ ต่อไปน้ี
  1.1) ใช้ภาษาอย่างเหมาะสม มีโครงสร้างของบทความท่ีถูกต้องตามหลักการเขียน 

1.2) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม มีการอ้างอิงและสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ 
1.3) บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน 

2. บทความท่ีส่งมาให้พิจารณา จะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ในระหว่างการพิจารณาในวารสารใด 
3. บทความวิจัยและบทความวิชาการ ต้องมีส่วนประกอบดังน้ี 

3.1) ช่ือเร่ืองท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และช่ือผู้เขียนทุกคน 
3.2) บทคัดย่อภาษาไทยมีความยาวไม่เกิน 300 คํา และบทคัดย่อภาษาอังกฤษมีความยาวไม่เกิน  
      300 คํา ต้องเป็นบทคัดย่อภาษาอังกฤษที่มีความถูกต้องตามหลักโครงสร้างและไวยากรณ์ 
      ของภาษาอังกฤษ 
3.3) คุณวุฒิสูงสุด ตําแหน่งการทํางาน และหน่วยงานที่สังกัดของผู้เขียนทุกคนทั้งภาษาไทยและ 
      ภาษาอังกฤษ 
3.4) คําสําคัญ (Keywords) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 5 คํา 
3.5) เนื้อหาของบทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ บทนํา วัตถุประสงค์ สมมติฐานในการวิจัย  
      (ถ้ามี) แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ การทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)  
      ระเบียบวิธีการวิจัย กรอบแนวความคิดการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  
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      กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง ทั ้งในเนื ้อเรื ่องและเอกสารอ้างอิงท้าย 
      บทความ 
 
3.6) เนื้อหาของบทความวิชาการ ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ บทนํา วัตถุประสงค์ ส่วนอภิปราย     
      ตัวบท บทสรุป และเอกสารอ้างอิง ท้ังในเน้ือเร่ืองและเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

 4. ต้นฉบับที่ส่งมาเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปริทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง ผู้เขียนสามารถจัดเตรียมต้นฉบับได้ทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ได้ตามข้อกําหนดของวารสารฯ 
ดังต่อไปน้ี 

4.1) บทความจัดพิมพ์ลงบนขนาดกระดาษ A4 (21×29.7 ซม.) และมีความยาวอยู่ระหว่าง 13 - 
15 หน้า ตามแบบฟอร์มวารสารท่ีกําหนด 

4.2) การพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft Word) พิมพ์หน้าเดียว 1 คอลัมน์ 
ระยะห่างบรรทัด 1 เท่า (single space) ด้วยรูปแบบอักษร (font) TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 ตัวอักษรต่อน้ิว ท้ังอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.3) การใช้ภาษาไทยให้ยึดคําสะกดและคําแปลความหมายตามหลักราชบัณฑิตยสถาน โดยใช้
ภาษาไทยเป็นหลัก และใช้ภาษาอังกฤษในกรณีที่ไม่มีคําสะกดในภาษาไทยหรือมีความ
จําเป็น การใช้ อักษรย่อ ต้องเขียนคําเต็มไว้ในการเขียนในครั้งแรกก่อน และไม่ใช้คําย่อที่ไม่
เป็นมาตรฐานยกเว้นการย่อเพื่อเขียนเนื้อหาให้กระชับขึ้น การแปลศัพท์อังกฤษเป็นไทย 
หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดตามหลักราชบัณฑิตยสถาน 
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กรณีผู้เขียน 2 คน ได้แก่ ชื่อ นามสกุลผู้แต่งคนที่ 1 และชื่อ นามสกุลผู้แต่งคนที่ 2./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/
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ภาษาไทยวันละคํา 
กรณีท่ีไม่มีวันท่ีเผยแพร่ปรากฏ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
กรณีท่ีมีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรือ ค.ศ. ให้ใส่แค่ (ปี) เท่าน้ัน 
กรณีช่ือผู้เขียนและช่ือเว็บไซต์เป็นช่ือเดียวกัน ให้ตัดช่ือเว็บไซต์ออก 
 

นโยบายเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ ์

  ต้นฉบับบทความที่จัดทําโดยใช้ AI ในขั้นตอนใดก็ตามผู้เขียนจะต้องทําด้วยความระมัดระวัง เนื้อหาท่ี
สร้างโดย AI โดยผู้เขียนต้องได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียดและแก้ไขอย่างรอบคอบ และผู้เขียนต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบ โดยเปิดเผยข้อมูลนี้อย่างชัดเจนในต้นฉบับระหว่างกระบวนการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ความรับผิดชอบทั้งหมดต่อความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็นต้นฉบับของเนื้อหาท่ีสร้างโดย AI ตกอยู่กับ
ผู้เขียนท้ังหมดโดยส้ินเชิง 

ทั้งนี้ วารสารฯ อนุญาตให้ใช้เครื่องมือ AI เพื่อช่วย แปล ตรวจไวยากรณ์ ตรวจสอบโครงสร้างประโยค 
ความถูกต้องเชิงภาษา หรือจัดรูปแบบได้ แต่ต้องใช้อย่างระมัดระวัง และผู้เขียนต้องทบทวน แก้ไข และตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมดก่อนส่งต้นฉบับ และผู้เขียนต้องเปิดเผยต่อบรรณาธิการเมื่อส่งบทความ
เข้าระบบวารสาร 
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ด้วยต้นฉบับของบทความ และแบบฟอร์มการส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารท่ีหน้าเว็บไซต์  
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jhssrlpru  
และสามารถส่งบทความในระบบการส่งบทความท่ี 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jhssrlpru/about/submissions  
 
 
 
 
 
 

https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jhssrlpru
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jhssrlpru/about/submissions


วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ปริทัศน ์มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2569) >>> ส่วนนํา 

 
 

บทบรรณาธิการ 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปริทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปริทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม – 

มิถุนายน 2569) ยังคงมุ่งมั่นทําหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการและผลงานวิจัยที่มี

คุณภาพสู่สาธารณะ ในยุคปัจจุบันที่พลวัตทางสังคม เทคโนโลยี และการสื่อสารเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว

กระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งอิทธิพลของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่เข้ามามีบทบาทในทุกมิติของชีวิต ศาสตร์ทางด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงยิ่งทวีความสําคัญในการทําความเข้าใจ วิเคราะห์ และสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่มนุษย์

และสังคม 

 สําหรับวารสารฉบับนี้ กองบรรณาธิการได้คัดเลือกบทความวิจัยและบทความวิชาการจํานวน 6 เรื่อง ที่มี

ความหลากหลายทางสาขาวิชา ทั้งภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ การศึกษา และรัฐประศาสนศาสตร์ แต่ร้อยเรียงกัน

ด้วยบริบทของการปรับตัวและพัฒนาการของสังคมร่วมสมัย ดังน้ี 

 กลุ่มท่ี 1: มิติทางภาษาศาสตร์ ภูมิทัศน์ทางสังคม และวัฒนธรรมร่วมสมัย 

 การศึกษาตามแนวภูมิทัศน์ภาษา: บทความวิจัยเรื่อง “หน้าที่ของภาษาบนป้ายสาธารณะในนครปากเซ 

แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” โดย ประภาวรินทร์ วรหิน และคณะ ได้พาผู้อ่านไปทํา

ความเข้าใจภาพสะท้อนทางสังคมและวัฒนธรรมผ่านการใช้ภาษาในพ้ืนท่ีสาธารณะของประเทศเพ่ือนบ้าน 

 การวิเคราะห์ภาษาในสื่อบันเทิงสากล: บทความวิจัยเรื่อง “A Corpus-Based Analysis of Figurative 

Language in Travis Scott's Hip-Hop Lyrics (2013–2023)”  โ ดย  Sapolachet Prachumchai และคณะ 

นําเสนอการประยุกต์ใช้ภาษาศาสตร์คลังข้อมูล เพื่อเจาะลึกการใช้ภาษาภาพพจน์ในบริบทของวัฒนธรรมดนตรีฮิป

ฮอป ซ่ึงสะท้อนค่านิยมและวิถีชีวิตในยุคปัจจุบัน 

 กลุ่มท่ี 2: เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (AI) กับการปรับตัวของสังคมและการศึกษา 

 นโยบายและอุตสาหกรรมสังคม: บทความวิจัยเรื ่อง “A Multi-Case Qualitative Study on the 

Strategic Socio-Industrial Integration of AI: Insights from China” โดย Ruihan Shi ถอดบทเร ียนจาก

ประเทศจีนในการบูรณาการ AI เข้ากับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม 

 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้: บทความวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพแวดล้อมและปัญหาการใช้ห้องเรียน

อัจฉริยะ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์” โดย นภา มิ่งนัน สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายและข้อเท็จจริงในการ

นําเทคโนโลยีมาใช้ในพ้ืนท่ีการจัดการเรียนการสอนจริง 

 ทิศทางการบริหารสถานศึกษา: บทความวิชาการเรื่อง “ภาพอนาคตสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา

มัธยมศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์: กรอบการวิเคราะห์และทิศทางการพัฒนา” โดย ศิวาวุฒิ รัตนะ และคณะ 

นําเสนอกรอบแนวคิดท่ีสําคัญสําหรับผู้นําทางการศึกษาท่ีต้องเตรียมพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงในยุค AI 



วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ปริทัศน ์มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2569) >>> ส่วนนํา 

 

 

 กลุ่มท่ี 3: การพัฒนาองค์กรและทุนมนุษย์ 
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ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ

ท่ีช่วยยกระดับคุณภาพของบทความให้มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

 ท้ายท่ีสุดน้ี หวังเป็นอย่างย่ิงว่า วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปริทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ฉบับนี้ จะเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่เกิดประโยชน์ต่อนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้ที่สนใจ สามารถนําไปต่อ

ยอดองค์ความรู้และประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาสังคมในวงกว้างต่อไป 
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บทคัดยอ 

 บทคüามüิจัยนี ้มีüัตถุประÿงคเพื ่อýึกþาĀนาที ่ของภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซ  

แขüงจำปาÿัก ÿาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาü โดยเก็บขอมูลจากปายÿาธารณะทั้งของภาครัฐ

และเอกชน จำนüน 858 ปาย จำแนกเปน 4 ประเภท ไดแก ป ายบอกทาง ปายโฆþณาและ

ประชาÿัมพันธ ปายÿถานท่ีและĀนüยงาน และปายรานคา üิเคราะĀขอมูลโดยใชแนüคิดเรื่องĀนาที่ของ

ภาþาตามกรอบของ Ben-Rafael et al. (2006; 2009) ประกอบดüย 4 ดาน ไดแก 1) การนำเÿนอ

ตัüตน 2) คüามÿมเĀตุÿมผล 3) คüามÿัมพันธเชิงอำนาจ และ 4) อัตลักþณของĀมูคณะ ผลการýึกþา

แÿดงใĀเĀ็นüา การใชภาþาบนปายในนครปากเซมีĀนาที ่ในการใĀขอมูลคüามรู (informational 

function) และĀนาที่เชิงÿัญลักþณ (Symbolic function) โดยภาþาลาüมีบทบาทมากที่ÿุดในฐานะ

ภาþาประจำชาติที่ÿะทอนอำนาจรัฐและการคüบคุมเชิงนโยบาย ขณะที่ภาþาอังกฤþ ภาþาจีน และ

ภาþาเüียดนาม มักถูกเลือกใชบนปายภาคเอกชนเพื่อÿื ่อÿารกับนักทองเที่ยüและนักลงทุนตางชาติ 

นอกจากนี้การจัดüางภาþาและการเลือกใชคำบนปายยังÿะทอนบทบาทของผูเขียนปายในการนำเÿนอ

 
1 อาจารย คณะมนุþยýาÿตรและÿงัคมýาÿตร มĀาüิทยาลัยมĀาÿารคาม E-mail papawarin.w@msu.ac.th 
1 Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences, Mahasarakham University  

E-mail papawarin.w@msu.ac.th 
2  อาจารย คณะมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตร มĀาüิทยาลัยมĀาÿารคาม E-mail dutchat.j@msu.ac.th  

2 Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences, Mahasarakham University  

E-mail dutchat.j@msu.ac.th 
3 อาจารย คณะมนุþยýาÿตรและÿงัคมýาÿตร มĀาüิทยาลัยมĀาÿารคาม E-mail dutchat.j@msu.ac.th  

3 Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences, Mahasarakham University  

E-mail smai.w@msu.ac.th 

 



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                          >>> 2 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มถุนายน 2569)  

ตัüตนและแÿดงจุดยืนในÿังคมและเýรþฐกิจที ่ĀลากĀลายของเมืองชายแดนแĀงนี้ ผลการüิจัยชี ้ใĀ                 

เĀ็นüา ภาþาบนปายÿาธารณะไมไดมีĀนาที่เพียงแคใĀขอมูล แตยังทำĀนาที่เชิงÿัญลักþณในการÿราง

คüามĀมาย การแÿดงอัตลักþณ และการแÿดงออกทางอำนาจในพ้ืนที่ÿาธารณะ 

 

คำสำคัญ : Āนาที่ของภาþา, ภูมิทัýนภาþา, ปายÿาธารณะ, นครปากเซ, ÿาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาü 
 

Abstract 

This research article aims to examine the functions of languages on public signs 

in Pakse, Champasak Province, Lao PDR. Data were collected from 858 public signs, both 

government and private, classified into four types: directional signs, advertising and 

public relations signs, place and agency signs, and commercial signs. signs. The data were 

analyzed using the language functions framework proposed by Ben-Rafael et al. (2006; 

2009), comprising four dimensions: (1) Presentation of Self, (2) Good Reasons, (3) Power 

Relations, and (4) Collective Identity. The findings reveal that language use on public 

signs in Pakse serves both informational and symbolic functions. Lao plays the most 

prominent role as the national language, reflecting state authority and policy control, 

while English, Chinese, and Vietnamese are frequently used on private signs to 

communicate with tourists and foreign investors. Furthermore, the arrangement of 

languages and the choice of wording on signs reflect the role of sign producers in 

presenting their identities and asserting their positions within the diverse social and 

economic landscape of this border city. The findings indicate that languages on public 

signs not only serve informational purposes but also fulfill symbolic functions in 

constructing meaning, expressing identity, and manifesting power in public space. 

 

Keywords : Linguistic Landscape, Language Functions, Public Signage, Pakse, Champasak 

Province, Lao PDR 
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บทนำ 

ภาþาคือองคประกอบÿำคัญที่ทำĀนาที่มากกüาการถายทอดขอมูลเชิงถอยคำ Āากแตยังทำ

Āนาที่ÿะทอนโลกทัýน โครงÿรางอำนาจ และอัตลักþณทางÿังคมของผูใชภาþา การปรากฏของภาþา

ในพ้ืนที่ÿาธารณะ โดยเฉพาะในรูปแบบของปาย จึงมิใชเพียงเครื่องมือในการบงบอกÿถานท่ีĀรือโฆþณา

ประชาÿัมพันธ แตยังเปนÿื่อกลางที่แÿดงถึงคüามÿัมพันธทางÿังคม คüามĀลากĀลายทางüัฒนธรรม 

และการกำĀนดตัüตนของผู คนในÿังคม ดังที ่แนüคิด “ภูมิทัýนภาþา” (Linguistic Landscape)  

ไดเÿนอüา การใชภาþาในพื้นที่ÿาธารณะเปนเครื่องบงชี้เชิงÿังคมที่ÿะทอนอำนาจทางภาþาของกลุม 

ตาง ๆ และเปนภาพแทนของคüามÿัมพันธเชิงอำนาจในชีüิตประจำüันของผู คนทั่üไป (Landry & 

Bourhis, 1997) ในบริบทของÿังคมพĀุüัฒนธรรม ภูมิทัýนภาþาÿามารถทำĀนาที่ในÿองมิติĀลัก ไดแก 

มิติขอมูล (Informational Function) และมิติÿัญลักþณ (Symbolic Function) (Cenoz & Gorter, 

2006) 

ที่ผานมาการýึกþาภูมิทัýนภาþาในประเทýไทยและภูมิภาคใกลเคียงไดรับคüามÿนใจอยาง

กüางขüาง โดยมักมุงเนนýึกþาในพื้นที่ที่มีคüามĀลากĀลายทางภาþาและüัฒนธรรม เชน ยานธุรกิจ 

แĀลงทองเที่ยü และเขตชายแดน อาทิ งานüิจัยของ ÿิริณทร พิกุลทอง (2554), กฤตพล üังภูÿิต (2555) 

และถนอมจิตต ÿารอต และÿราüุฒิ ไกรเÿม (2562) ที ่ýึกþาปายพาณิชยในยานธุรกิจÿำคัญของ

กรุงเทพมĀานคร ซึ่งÿะทอนใĀเĀ็นถึงอิทธิพลของภาþาตางประเทýและการÿรางอัตลักþณของพื้นท่ี 

ÿำĀรับพื้นที่ชายแดน จริยา เÿียงเย็น (2558) ไดýึกþาภูมิทัýนภาþาในจังĀüัดอุดรธานี ซึ่งชี้ใĀเĀ็น 

การปรับตัüทางภาþาเพื่อรองรับผูคนจากประเทýเพื่อนบาน ในบริบทของÿาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาü มีการýึกþาที่นาÿนใจ เชน งานของ ýุภกิต บัüขาü และĀนึ่งฤทัย ปานแกü (2562) ที่

ýึกþาปายพาณิชยในเมืองĀลüงพระบาง และงานของ Siwina and Prasithrathsint (2020) ที่ýึกþา

ปายÿาธารณะในเขตชายแดนไทย-เม ียนมา และไทย-ลาü (แขüงÿะĀü ันนะเขต) นอกจากนี้   

กิตตินาถ เรขาลิลิต (2563) ไดýึกþาภูมิทัýนภาþาในนครเüียงจันทน ซึ่งชี้ใĀเĀ็นบทบาทของภาþา

ประจำชาติทามกลางกระแÿการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

อยางไรก็ตาม แมจะมีการýึกþาภูมิทัýนภาþาในบริบทเพื่อนบานมาบางแลü แตการýึกþา

เจาะจงในพื ้นที ่ นครปากเซ แขüงจำปาÿัก ÿาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาü เมืองÿำคัญ                       

ทางตอนใตที่ตั ้งอยู ในเขตเýรþฐกิจของภูมิภาคลุมน้ำโขง มีบทบาทเปนýูนยกลางดานการพาณิชย  

การทองเที่ยü และการคมนาคมขนÿงของประเทý โดยเฉพาะในฐานะจุดเชื่อมตอของถนนĀมายเลข 13 

และระเบียงเýรþฐกิจตะüันออก–ตะüันตก (East–West Economic Corridor: EWEC) ที ่เช ื ่อมโยง

ÿาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาüกับราชอาณาจักรไทย ÿาธารณรัฐÿังคมนิยมเüียดนาม และ

ราชอาณาจักรกัมพูชา (Japan International Cooperation Agency, 2012) EWEC เปนเÿนทาง

ยุทธýาÿตรที่เชื่อมโยงเมืองทามะละแĀมงในเมียนมา ผานราชอาณาจักรไทย ÿาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาü และÿิ้นÿุดที่เมืองดานังของÿาธารณรัฐÿังคมนิยมเüียดนาม โดยมีนครปากเซเปนĀนึ่ง               
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ในจุดผานÿำคัญของเครือขายนี้ ทำใĀเมืองแĀงนี้มีบทบาทเปนจุดพักการขนÿงÿินคา การเดินทางของ

แรงงาน และการกระจายตัüของนักลงทุนจากตางประเทý ลักþณะทางภูมิýาÿตรและยุทธýาÿตร

ดังกลาüจึงเอื้อตอการเติบโตของเýรþฐกิจทองถิ่น การลงทุนจากภาคเอกชน และการไĀลเüียนของ

แรงงานและนักทองเที ่ยüระĀüางประเทý ÿงผลใĀเกิดการใชภาþาที่ĀลากĀลายบนปายÿาธารณะ               

ซึ่งÿอดคลองกับÿถานการณภาþาในปจจุบันที่ภาþาประจำชาติและภาþาอังกฤþมีบทบาทÿำคัญ                                   

ในÿังคมลาü (กิตตินาถ เรขาลิล ิต และคณะ, 2563) การเล ือกใชภาþาตาง ๆ บนปายเĀลานี้                                        

จึงมิไดมีเพียงĀนาที่ในการÿื่อÿารเทานั้น แตยังÿะทอนบทบาทของผูเขียนปายและผูใชภาþาในบริบท

ของÿังคมพĀุüัฒนธรรมและเýรþฐกิจชายแดน (Enterprise Singapore, 2023) 

งานüิจัยภูมิทัýนภาþาในนครปากเซที่ผานมามักมุงเนนการüิเคราะĀลักþณะทางกายภาพĀรือ

คüามถี่ของภาþา เชน การýึกþาของ ปภาüรินทร üรĀิน และคณะ (2568) แตยังขาดการอธิบายกลไก

ทางÿังคมที่ซอนอยูเบื้องĀลังการเลือกใชภาþาเĀลานั้นในเชิงลึก อยางไรก็ดี การýึกþาภาþาบนปาย

ÿาธารณะในระดับที่ลึกลงไป จำเปนตองพิจารณาüาภาþาถูกใชในบริบทใดและÿะทอนอำนาจและ 

การแÿดงออกทางอัตลักþณอยางไร ซึ ่งเปนมุมมองที ่เÿนอโดย Ben-Rafael et al. (2006; 2009                          

อ างถ ึงใน พรพิมล ýิü ินา, 2563) ผ านกรอบการü ิเคราะĀ 4 ด าน ได แก  การนำเÿนอต ัüตน 

(Presentation of Self) การใĀเĀตุผลที่นาเชื่อถือ (Good Reasons) คüามÿัมพันธเชิงอำนาจ (Power 

Relations) และอัตลักþณของĀมูคณะ (Collective Identity) 

บทคüามüิจัยนี้จึงมุงตอยอดองคคüามรูโดยการýึกþาภาþาบนปายÿาธารณะในระดับที่ลึกซึ้ง

ย ิ ่งขึ ้น เพื ่อพิจารณาĀนาที ่ของภาþาในบริบทÿังคมเฉพาะของพื ้นที ่  โดยมีคำถามการüิจัยüา                            

ภาþาที่ปรากฏบนปายÿาธารณะในนครปากเซทำĀนาที่ÿ ื ่อÿารคüามĀมายทางÿังคมในมิติใดบาง                        

และการเลือกใชภาþาดังกลาüÿะทอนการนำเÿนอตัüตน คüามÿมเĀตุÿมผล คüามÿัมพันธเชิงอำนาจ 

และอัตลักþณของĀมูคณะในบริบทเมืองชายแดนอยางไร การýึกþาน้ีจะชüยใĀเขาใจบทบาทของภาþา

ในฐานะเครื่องมือที่ÿะทอนพลüัตทางÿังคมและüัฒนธรรมของนครปากเซไดอยางชัดเจน 

 

วัตถุประสงค 

 เพื ่อýึกþาĀนาที ่ของภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซ แขüงจำปาÿัก ÿาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาü 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การüิจัยครั้งนี้มุงüิเคราะĀĀนาที่ของภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซ โดยเปนการýึกþา

ตอยอดจากงานüิจัยของปภาüรินทร üรĀิน และคณะ (2568) ซึ่งมุงเนนการýึกþาลักþณะทางกายภาพ

ของปาย ไดแก การใชภาþา รูปแบบภาþา และรูปแบบการเขียน โดยการüิจัยในครั้งนี้ผูüิจัยมุงขยาย 
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ผลการüิจัยไปÿูการüิเคราะĀเชิงลึกในมิติขĂงĀนาที่ขĂงภาþา เพ่ืĂทำคüามเขาใจคüามĀมายทางÿังคมท่ี

แฝงĂยู 

การüิเคราะĀขĂมูล ผู ü ิจัยไดบูรณาการกรĂบแนüคิดทางทฤþฎีที ่ÿำคัญ 2 ÿüน ไดแก  

1) แนüคิดĀนาที ่ขĂงภาþาตามกรĂบขĂง Cenoz & Gorter (2006) ที ่แบงเปนĀนาที ่เช ิงขĂมูล 

(Informational Function) และĀนาที่เชิงÿัญลักþณ (Symbolic Function) และ 2) แนüคิดโครงÿราง

ภูมิทัýนภาþาขĂง Ben-Rafael et al. (2006; 2009) ซึ่งประกĂบดüย 4 ĂงคประกĂบÿำคัญ ทั้งนี้ 

เพื ่ĂใĀการüิเคราะĀÿĂดคลĂงกับบริบทการýึกþา ผู ü ิจัยจึงกำĀนดนิยามคำüา Āนาที ่ขĂงภาþา 

ในงานüิจัยนี ้ Āมายถึง บทบาทขĂงภาþาบนปายÿาธารณะในการทำĀนาที ่ใĀขĂมูลและการÿื่Ă

คüามĀมายเชิงÿัญลักþณ ซึ่งจำแนกĂĂกเปน 4 Āนาที่Āลัก ตามกรĂบแนüคิดขĂง Ben-Rafael et al. 

(2006; 2009) ไดแก 1) การนำเÿนĂตัüตน 2) คüามÿมเĀตุÿมผล 3) คüามÿัมพันธเชิงĂำนาจ และ  

4) ĂัตลักþณขĂงĀมูคณะ 

ผูüิจัยไดýึกþาเĂกÿารและงานüิจัยที่เกี่ยüขĂงกับแนüคิดเรื่ĂงภูมิทัýนภาþาและทฤþฎีĀนาที่

ขĂงภาþา จากนั้นจึงดำเนินการüิเคราะĀขĂมูลจากปายÿาธารณะทั้งที่เปนขĂงรัฐและเĂกชน จำนüน 

858 ปาย ที่รüบรüมจากการลงภาคÿนามในนครปากเซ โดยนำภาพถายท้ังĀมดมาจำแนกตามĀมüดĀมู

ปาย และนำมากำĀนดตüัเลขเรียงตามลำดับในโปรแกรม Microsoft Word จากนั้นนำเนื้ĂĀาบนปายมา

ถĂดเปนขĂคüาม ใÿรĀัÿเพื่ĂจัดการขĂมูลĂยางเปนระบบ และนำขĂมูลมาüิเคราะĀตามกรĂบแนüคิด

ขĂง Cenoz & Gorter (2006) รüมกับ Ben-Rafael et al. (2006; 2009) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดานพื้นที่ ผู üิจัยเลืĂกพื้นที่ýึกþานครปากเซ เนื่ĂงจากเปนเมืĂงýูนยกลางขĂงแขüงจำปาÿัก 

และเปนพื้นที่ที่มีคüามÿำคัญทางเýรþฐกิจ การคา และการทĂงเที่ยüขĂงÿาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาü โดยýึกþาปายÿาธารณะบนถนนĀลักĀมายเลข 13 และซĂยใกลเคยีง ดังตารางตĂไปนี ้

ตาราง 1 แÿดงขĂบเขตขĂงการüิจัยดานพ้ืนที่ 
 

ถนน จุดเริ่มตน - จุดสิ้นสุด 

ถนนĀมายเลข 1 üัดพระบาท-ริมโขง 

ถนนĀมายเลข 8 ริมโขง-ตลาดดาüเรืĂง 

ถนนĀมายเลข 10 üัดĀลüง-ริมโขง 

ถนนĀมายเลข 11 üัดĀลüง-ริมโขง 

ถนนĀมายเลข 13 เริ่มจากĀลักกิโลที่ 8 เĀนืĂ - üัดĀลüง 

ถนนĀมายเลข 16 ตลาดดาüเรืĂง-ÿนามกีāาปากเซ 

ถนนĀมายเลข 38 เÿนýาลาเขียü-ตลาดดาüเรืĂง 

ถนนĀมายเลข 42 โรงแรมไผถาüร- ริมโขง 

ถนนĀมายเลข 46 โรงแรมจำปาÿักพาเลÿ-ทารถปากเซ 
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ภาพ 1 แผนท่ีแÿดงขอบเขตของการüิจัยดานพ้ืนที ่

(ที่มา ปภาüรินทร üรĀิน (ผูüิจัย), 2565) 

 

ดานขอมูล ผูüิจัยüิเคราะĀจากปายÿาธารณะ จำนüน 858 ปาย โดยจำแนกเปน 4 ประเภท 

ไดแก ปายบอกทาง ปายโฆþณาและประชาÿัมพันธ ปายÿถานที่และĀนüยงาน และปายรานคา  

ดังตารางตอไปนี ้

ตาราง 2 แÿดงขอบเขตของงานüิจัยดานขอมูล 

ประเภทปาย จำนวน (ปาย) 

ปายบอกทาง 41 

ปายโฆþณาĀรือประชาÿัมพันธ 309 

ปายÿถานที่และĀนüยงาน 179 

ปายรานคา 329 

รวม 858 
 

ดานเüลา ผูüิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลปายÿาธารณะในนครปากเซ ชüงเดือนมิถุนายน 2565  

ซึ่งเปนชüงท่ีÿาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาüเริ่มเปดประเทýĀลังจากÿถานการณโคüิด-19 

ดานเนื้อĀา ผูüิจัยýกึþาĀนาท่ีของภาþาที่ปรากฏบนปายÿาธารณะในนครปากเซ โดยพิจารณา

ใน 2 มิติĀลัก คือ 1) แนüคิดĀนาที่ของภาþาตามกรอบของ Cenoz & Gorter (2006) และ 2) แนüคิด

โครงÿรางภูมิทัýนภาþา 4 ประการ ของ Ben-Rafael et al. (2006; 2009)  

 

 

 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
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 แนวคิดเรื่องภูมิทัศนภาษา (Linguistic Landscape) เปนแนüทางการýึกþาการใชภาþา 

ในพื ้นที ่ÿาธารณะ โดยใĀคüามÿนใจกับปาย ขอคüาม Āรือÿัญลักþณที ่ปรากฏในชีüิตประจำüัน  

ซึ่งÿามารถÿะทอนนโยบายทางภาþา อัตลักþณของผูคนในÿังคม และคüามÿัมพันธเชิงอำนาจในพื้นที่

Āนึ ่ง ๆ ได (Landry & Bourhis, 1997) การýึกþาภูมิทัýนภาþามุ งเนนการüิเคราะĀภาþาในพื้นที่ 

พĀุภาþา มักเปนขอคüามบนปาย เช น ป ายชื ่อถนน ปายโฆþณา ปายร านคา Āรือขอคüาม

ประชาÿัมพันธที่ติดตั้งในÿถานที่ตาง ๆ โดยเนนบทบาทของภาþาทั้งในเชิงขอมูลและเชิงÿัญลักþณ 

ภาþาที่ปรากฏบนปายÿามารถแบงไดเปนภาþาจากภาครัฐและภาคเอกชนĀรือแบงตามคüามเปน

เจาของของผู เขียนปาย เชน ปายของภาครัฐ Āนüยงานเอกชน Āรือประชาชนทั่üไป (Shohamy & 

Gorter, 2009) นอกจากนี้ ขอคüามบนปายยังอาจบงบอกถึงคüามĀลากĀลายทางภาþาและüัฒนธรรม

ภายในพื้นที่นั ้น ๆ และเปนÿิ่งÿะทอนอัตลักþณของกลุมชนตาง ๆ ที่อยูอาýัยĀรือมีบทบาทในพื้นที่

ÿาธารณะนั้น ๆ 

แนวคิดหนาที่ของภาษา (Language Functions) Āนาที่ของภาþาที่ปรากฏในภูมิทัýนภาþา

แบงไดเปน 2 มิติ ไดแก Āนาที ่เช ิงขอมูล (Informational Function) และĀนาที ่เช ิงÿัญลักþณ 

(Symbolic Function) ตามแนüค ิดของ Cenoz & Gorter (2006) ม ิต ิข อม ูลĀมายถ ึง บทบาท                              

ของภาþาในการÿื่อÿารÿารโดยตรง เชน การใĀขอมูล ทิýทาง ÿถานที่ Āรือคำแนะนำ ขณะที่มิติ

ÿัญลักþณมุงเนนบทบาทของภาþาที่ÿะทอนอัตลักþณทางÿังคม üัฒนธรรม และการแÿดงจุดยืน                        

ของผูใชภาþา การเลือกใชภาþาในพื้นที่ÿาธารณะจึงไมใชเพียงการÿื่อÿารทางภาþาธรรมดาแตยังเปน

การเลือกใชภาþาที ่ÿะทอนคุณคาทางüัฒนธรรม การยอมรับĀรือการตอตานตออำนาจรัฐ และ                        

การประกาýตัüตนของกลุมชาติพันธุĀรือกลุมÿังคมĀนึ่ง ๆ ภาþาบนปายÿาธารณะจึงเปนทั้งเครื่องมือ   

ในการÿ่ือÿาร และเปนเคร่ืองĀมายแĀงอัตลักþณในบริบทÿังคมพĀุüัฒนธรรม 

Ben-Rafael et al. (2006, อางถึงใน พรพิมล ýิüินา, 2563) เÿนอüา ภูมิทัýนภาþาในพื้นที่

ÿาธารณะไมใชÿิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเปนผลลัพธของกระบüนการÿรางÿรรคและการเลือกใชภาþา

จากผูมีÿüนเกี่ยüของกับการผลิตปาย เชน เจาของธุรกิจ ผูออกแบบปาย ĀรือĀนüยงานภาครัฐ ปายจึง

ไมใชเพียงÿื่อกลางในการใĀขอมูล แตเปนตัüแทนของอัตลักþณ กลยุทธทางภาþา และคüามÿัมพันธ 

เชิงอำนาจในÿังคม โดยโครงÿรางของภูมิทัýนภาþาแบงออกเปน 4 องคประกอบÿำคัญ ไดแก 

1. การนำเÿนอตัüตน (Presentation of Self) Āมายถึง การที่ผูผลิตปายใชภาþาเปนเครื่องมือ 

ในการแÿดงอัตลักþณÿüนบุคคลĀรือกลุม โดยมักเลือกใชภาþาที่ตนเองเĀ็นüา ÿะทอนÿถานะĀรือ

ภาพลักþณที่ตองการนำเÿนอ เชน การใชภาþาตางประเทýเพ่ือแÿดงคüามเปนÿากลĀรือทันÿมัย 

2. คüามÿมเĀตุÿมผล (Good Reasons) Āมายถึง การเลือกใชภาþาที่มีýักยภาพในการดึงดูด 

คüามÿนใจของผูอาน เชน ภาþาอังกฤþĀรือภาþาจีน ซึ่งอาจมีภาพลักþณที่เปนบüกในเชิงเýรþฐกิจ

Āรือการคา ภาþาที่ถูกเลือกมักมีเĀตุผลÿนับÿนุน เชน คüามเขาใจงาย คüามนิยม Āรือคüามเชื่อมโยง

กับกลุมเปาĀมาย 
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3. คüามÿัมพันธเช ิงอำนาจ (Power Relations) Āมายถึง การÿะทอนถึงขอจำกัดĀรือ                            

บรรทัดฐานที่กำĀนดการใชภาþาบนปาย เชน การใชภาþาราชการในปายของรัฐ Āรือการเลือกใชภาþา

ที่อยูภายใตอิทธิพลของนโยบาย ภูมิรัฐýาÿตร ĀรืออำนาจทางเýรþฐกิจของประเทýคูคาĀรือกลุม                       

ผูมีอำนาจในพื้นที ่

4. อัตลักþณของĀมูคณะ (Collective Identity) Āมายถึง การใชภาþาเพื่อÿะทอนอัตลักþณ

รüมของกลุ มชนĀรือชุมชนที่ตองการแÿดงออกถึงการมีอยู ในพื ้นที ่ÿาธารณะ เชน การใชคำĀรือ

ÿัญลักþณเฉพาะกลุม เชน คำüา “ฮาลาล” เพื่อบงบอกถึงกลุมมุÿลิม Āรือภาþาชนกลุมนอยในพื้นที่

เฉพาะ เพ่ือแÿดงคüามภาคภูมิใจในรากเĀงาและüัฒนธรรมของตน 

การüิจัยครั้งนี้ ผูüิจัยไดýึกþาแนüคิดและทฤþฎี ตลอดจนงานüิจัยที่กลาüมาขางตนมาใชเปน

กรอบแนüคิดในการýึกþา ÿามารถนำเÿนอเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 

Āนาที่ของภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซ แขüงจำปาÿัก  

ÿาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาü : การýึกþาตามแนüภูมิทัýนภาþา 
 

      แนüคิดĀนาที่ของภาþา          แนüคิดโครงÿรางของภูมิทัýนภาþา 

 
        Āนาที่              Āนาที่            การนำเÿนอ          คüามÿมเĀตุ         คüามÿัมพันธ             อัตลักþณ 

      เชิงขอมูล        เชิงÿัญลักþณ          ตัüตน                  ÿมผล                เชิงอำนาจ             ของĀมูคณะ 

 
Āนาที่ของภาþา 

 

ภาพ 2 แผนภูมิแÿดงกรอบแนüคิดในการýึกþา 

ที่มา ปภาüรินทร üรĀิน (ผูüิจัย), 2568 

 

ผลการüิจัย 

 ผูüิจัยüิเคราะĀĀนาที ่ของภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซ แขüงจำปาÿัก ÿาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาü จำนüน 858 ปาย โดยบูรณาการแนüคิดĀนาที่ของภาþาของ Cenoz  

& Gorter (2006) รüมกับแนüคิดโครงÿรางภูมิทัýนภาþาของ Ben-Rafael et al. (2006; 2009)  

พบĀนาที่ของภาþาดังนี ้

 

 การนำเÿนอตัüตน (Presentation of Self) 
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 การใชภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซเปรียบเÿมือนพื ้นที ่ทางÿังคมที่เจาของปายใช     

ในการประกอบÿรางและนำเÿนอตัüตนตอÿาธารณชน โดยผานกระบüนการคัดÿรรภาþาและการจัด

üางองคประกอบอยางตั้งใจ เพื่อถายทอดภาพลักþณและÿถานะที่พึงประÿงคของผูมีÿüนเกี่ยüของ                

ไมüาจะเปนĀนüยงานภาครัฐ เจาของกิจการ Āรือผูออกแบบปาย การเลือกใชภาþาใดภาþาĀนึ่งมิใช

เพียงเพื่อüัตถุประÿงคในการÿื่อÿารคüามĀมายเทานั้น แตยังเปนการเลือกใชทุนทางÿัญลักþณ เพื่อ

กำĀนดตำแĀนงแĀงที่ของตนเองในÿังคม 

ในบริบทของนครปากเซ ภาþาลาüถูกนำมาใชเปนภาþาĀลักบนปายของภาครัฐและรานคา

ทองถิ่นอยางกüางขüาง การเลือกใชภาþาลาüในลักþณะนี้มีนัยÿำคัญในการนำเÿนอตัüตนของผูที่เปน 

คนในพื้นที่ที ่มีคüามภาคภูมิใจในรากเĀงาทางüัฒนธรรม และตองการยืนยันคüามเปนเจาของพื ้นที่

ภายใตอัตลักþณของชาติลาü ขณะเดียüกันÿำĀรับภาคธุรกิจและบริการที่ตองการยกระดับภาพลักþณ

ของตนเองไปÿูคüามทันÿมัย ภาþาอังกฤþไดถูกนำมาใชเปนเครื่องมือÿำคัญในการÿรางภาพลักþณ 

ที่เปนÿากล โดยการมีภาþาอังกฤþปรากฏอยูบนปายโรงแรมĀรือรานอาĀาร มิไดบอกเพียงแคüา

ÿถานที่แĀงนั้นตอนรับชาüตางชาติ แตยังนำเÿนอตัüตนของผูประกอบการท่ีมีüิÿัยทัýนกüางไกล มีคüาม

พรอมในการแขงขัน และเชื่อมโยงกับมาตรฐานระดับโลก 

 นอกจากนี้ ในกลุมผูประกอบการที่มีเชื้อÿายจีนและเüียดนาม การเลือกใชภาþาจีนและภาþา

เüียดนามบนปายรานคา ถือเปนกลยุทธในการนำเÿนออัตลักþณทางชาติพันธุที ่ชัดเจน เพื่อแÿดงถึง

คüามผูกพันและเครือขายทางÿังคมที่เขมแข็งของกลุมตนเอง รüมถึงการคงอยู ของภาþาฝรั ่งเýÿ  

ในÿถาบันการýึกþาและĀนüยงานราชการบางแĀง ซึ ่งทำĀนาที ่นำเÿนอตัüตนขององคกรที ่มี

ประüัติýาÿตรยาüนาน และมีคüามเชื ่อมโยงกับมรดกทางüัฒนธรรมจากยุคอาณานิคม ดังนั้น  

การปรากฏของĀลายภาþาบนปายเดียüในนครปากเซ จึงÿะทอนใĀเĀ็นถึงคüามพยายามของเจาของ

ปายในการบริĀารจัดการอัตลักþณที่ĀลากĀลาย เพื่อนำเÿนอตัüตนที่ยืดĀยุนและÿอดคลองกับบริบท

ทางÿังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 
 

                       

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3  ปายรานคาที่ÿะทอนการนำเÿนอตัüตน            ภาพ 4 ปายรานคาทีÿ่ะทอนการนำเÿนอตัüตน 

                      (ภาþาลาü)                (ภาþาลาü-ภาþาเüยีดนาม) 
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 ภาพ 5 ปายÿถานที่ที่ÿะทอนการนำเÿนอตัüตน     ภาพ 6 ปายรานคาที่ÿะทอนการนำเÿนอตัüตน 

             (ภาþาลาü-ภาþาฝรั่งเýÿ)           (ภาþาลาü-ภาþาเüยีดนาม-ภาþาจีน-ภาþาอังกฤþ) 

 

ความÿมเĀตุÿมผล (Good Reasons)  

การเลือกใช ภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซตั ้งอยู บนพื ้นฐานของการใĀเĀตุผลที่

ÿมเĀตุÿมผล ซึ่งÿอดรับกับบริบททางประชากรýาÿตร ÿภาพเýรþฐกิจ และเปาĀมายของการÿื่อÿาร 

โดยผูผลิตปายไดพิจารณาปจจัยแüดลอมตาง ๆ อยางรอบคอบ เพื่อใĀการÿื่อÿารบรรลุüัตถุประÿงค

ÿูงÿุดและเกิดประโยชนแกกลุมเปาĀมายที่แตกตางกันอยางชัดเจน 

ภาþาลาüถือเปนตัüเลือกที่มีคüามÿมเĀตุÿมผลÿูงÿุดในเชิงการÿื่อÿารพื้นฐาน เนื่องจากเปน

ภาþาประจำชาติที่ประชากรÿüนใĀญในพ้ืนที่เขาใจและใชงานในชีüิตประจำüัน การใชภาþาลาüบนปาย

Āนüยงานราชการ ปายบอกทาง และปายรานคาทั่üไป จึงเปนการอำนüยคüามÿะดüกใĀคนในทองถิ่น

ÿามารถเขาถึงขอมูลขาüÿารไดอยางรüดเร็üและแมนยำ ขณะที่บริบทของการเปนเมืองทองเที่ยüและ

เมืองเýรþฐกิจชายแดน ทำใĀการใชภาþาอังกฤþกลายเปนคüามจำเปนที่ÿมเĀตุÿมผลในเชิงพาณิชย 

เพ่ือรองรับกลุมนักทองเที่ยüและนักลงทุนตางชาติที่Āลั่งไĀลเขามา การมีภาþาองักฤþบนปายจึงชüยลด

อุปÿรรคทางภาþาและÿรางโอกาÿทางเýรþฐกิจใĀกับผูประกอบการ 

ÿำĀรับยานการคาที่มีกลุมเปาĀมายเฉพาะเจาะจง การเลือกใชภาþาจีนและภาþาเüียดนาม 

นับเปนกลยุทธที่มีคüามÿมเĀตุÿมผลในเชิงการตลาด เพื่อÿรางคüามรูÿึกคุนเคยและคüามนาเชื่อถือ

ใĀกับกลุมลูกคาชาติพันธุและนักธุรกิจขามพรมแดน ซึ ่งเปนกลุมที่มีกำลังซื้อและมีบทบาทÿำคัญ 

ในระบบเýรþฐกิจของเมือง ÿüนการดำรงอยูของภาþาฝรั่งเýÿแมจะลดบทบาทลงในแงการÿื่อÿารทั่üไป 

แตยังคงมีคüามÿมเĀตุÿมผลในเชิงÿัญลักþณเพื ่อการอนุรักþและการทองเที่ยüเชิงประüัติýาÿตร 

นอกจากนี้ การที่ปายจำนüนมากเลือกใชรูปแบบพĀุภาþายังÿะทอนถึงเĀตุผลในการขยายฐานผูรับÿาร

ใĀกüางขüางที ่ÿ ุด ซึ ่งแÿดงใĀเĀ็นüาผู ผลิตปายในนครปากเซมีคüามเขาใจในพลüัตของÿังคม            

พĀุüัฒนธรรมและเลือกใชภาþาไดอยางเĀมาะÿมกับบริบทเพ่ือประโยชนÿูงÿุดในการÿื่อÿาร 
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  ภาพ 7 ปายรานคาที่ÿะทอนคüามÿมเĀตÿุมผล    ภาพ 8 ปายรานคาที่ÿะทอนคüามÿมเĀตÿุมผล  

        (ภาþาลาü-ภาþาอังกฤþ-ภาþาจีน)           (ภาþาอังกฤþ-ภาþาลาü-ภาþาจีน) 

 

   
 ภาพ 9 ปายรานคาที่ÿะทอนคüามÿมเĀตÿุมผล            ภาพ 10 ปายÿถานที่ที่ÿะทอนคüามÿมเĀตุÿมผล 

     (ภาþาลาü-ภาþาอังกฤþ-ภาþาเüียดนาม)                                 (ภาþาฝรั่งเýÿ) 

 

ความสัมพันธเชิงอำนาจ (Power Relations)  

ภูมิทัýนภาþาในนครปากเซมิไดเปนเพียงฉากĀลังที่ÿüยงาม แตเปนพื้นที่เชิงซอนที่ÿะทอนใĀ

เĀ็นถึงโครงÿรางคüามÿัมพันธเชิงอำนาจระĀüางกลุมตาง ๆ ในÿังคม ทั้งอำนาจรัฐ อำนาจทุนนิยม และ

อำนาจของกลุมชาติพันธุ ซึ่งมีการปะทะและตอรองกันผานการปรากฏตัüของภาþาบนพ้ืนที่ÿาธารณะ 

ภาþาลาüÿะทอนอำนาจของรัฐไüอยางชัดเจนที่ÿุด ผานกฎระเบียบและการจัดüางตำแĀนง 

บนปาย โดยปายของĀนüยงานราชการและปายที่เปนทางการมักจัดüางภาþาลาüไüในตำแĀนงÿูงÿุด 

Āรือใชขนาดตัüอักþรที่ใĀญที่ÿุด เพื่อตอกย้ำคüามเปนเจาของพื้นที่และธำรงไüซึ่งเอกภาพของชาติ 

เĀนือคüามĀลากĀลายอื่น ๆ ในทางตรงกันขามการขยายตัüของพื้นที่ ภาþาอังกฤþบนปายภาคเอกชน 

ÿะทอนถึงการรุกคืบของอำนาจทุนโลกาภิüัตนที่เริ่มเขามามีอิทธิพลในการกำĀนดทิýทางและทัýนียภาพ

ของเมือง ภาþาอังกฤþจึงกลายเปนÿัญลักþณของอำนาจทางเýรþฐกิจท่ีทาทายขนบธรรมเนียมเดิมดüย

คüามเปนÿากล 

 ขณะเดียüกันการปรากฏของภาþาจีนและภาþาเüียดนามในยานการคาÿำคัญ ÿะทอนถึง

อำนาจการตอรองของกลุมชาติพันธุที่ตองการยืนยันÿิทธิ พื้นที่ และบทบาททางเýรþฐกิจของตนเอง 

ในÿังคมปากเซ แมüาจะอยูภายใตกฎเกณฑของรัฐแตกลุมเĀลานี้ก็พยายามÿรางพื้นที่ทางภาþาของ

ตนเองเพื่อแÿดงคüามเขมแข็งของชุมชน ÿüนภาþาฝรั่งเýÿที่ยังคงĀลงเĀลืออยูเปรียบเÿมือนรองรอย

ของอำนาจในอดีตที่ลดทอนลงเĀลือเพียงมรดกทางคüามทรงจำ ดังนั้นปายÿาธารณะแตละปายจึงเปน

เÿมือนเüทีของการเจรจาตอรองที ่แÿดงใĀเĀ็นüารัฐพยายามคüบคุมคüามเปนระเบียบเรียบรอย 
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ทางภาþา ขณะที่ภาคเอกชนและกลุมชาติพันธุตางก็พยายามใชภาþาเพื่อÿรางอำนาจและแÿüงĀา

ผลประโยชนทางเýรþฐกิจของตนเองไปพรอมกัน 
 

  
      ภาพ 11 ปายÿถานที่ที่ÿะทอนคüามÿัมพันธ                  ภาพ 12 ปายรานคาที่ÿะทอนคüามÿัมพันธ 

    เชิงอำนาจ (ภาþาลาü-ภาþาอังกฤþ-ภาþาจีน)                          เชิงอำนาจ (ภาþาลาü- ภาþาจีน) 
   

  

  
     ภาพ 13 ปายÿถานที่ท่ีÿะทอนคüามÿัมพันธ       ภาพ 14 ปายÿถานที่ที่ÿะทอนคüามÿัมพันธ 

        เชิงอำนาจ (ภาþาลาü-ภาþาเüยีดนาม)                      เชิงอำนาจ (ภาþาลาü-ภาþาฝรั่งเýÿ) 

 

อัตลักษณของหมูคณะ (Collective Identity)  

ภูมิทัýนภาþาทำĀนาที่เปนกลไกÿำคัญในการÿะทอนและĀลอĀลอมอัตลักþณของĀมูคณะ

ทามกลางคüามĀลากĀลายของผูคนในนครปากเซ ภาþาบนปายไมไดเปนเพียงถอยคำ แตเปนÿัญลักþณ

ที่บงบอกถึงคüามเปนพüกพองและการนิยามตัüตนรüมกันของกลุมคนในพื้นที ่

ภาþาลาüทำĀนาที่ในการÿรางคüามรูÿึกเปนĀนึ่งเดียüของคนในชาติ ชüยเชื่อมโยงผูคนเขา

ดüยกันภายใตอัตลักþณคüามเปนลาü และÿรางคüามรู ÿ ึกเปนเจาของทองถิ ่นรüมกัน ขณะที่ 

ภาþาอังกฤþที่ปรากฏแพรĀลายบนปายธุรกิจไดÿรางอัตลักþณรüมแบบใĀมใĀกับชาüเมืองปากเซ คือ 

อัตลักþณของคüามเปนพลเมืองโลกที่มีคüามทันÿมัย เปดกüาง และพรอมเชื่อมโยงกับประชาคม

ระĀüางประเทý ซึ่งเปนอัตลักþณท่ีคนรุนใĀมและภาคธุรกิจตองการนำเÿนอ 

ÿำĀรับกลุ มชาüจีนและชาüเüียดนาม การใชภาþาจีนและภาþาเüียดนามบนปายรานคา  

ทำĀนาที่ธำรงรักþาอัตลักþณทางüัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุใĀยังคงเขมแข็งและÿืบทอดตอไปได  

แมจะอาýัยอยูในตางแดน ภาþาจึงเปนเครื่องมือที่ชüยรักþาคüามผูกพันและเครือขายคüามÿัมพันธ

ภายในกลุมใĀแนนแฟน นอกจากนี้การที่ĀลากĀลายภาþาเĀลานี้ÿามารถดำรงอยูรüมกันบนปาย

ÿาธารณะในพื้นที่เดียüกันได ยังÿะทอนถึงอัตลักþณรüมของนครปากเซในภาพรüม นั่นคืออัตลักþณ

ของเมืองชายแดนพĀุüัฒนธรรมที่ซึ่งคüามแตกตางĀลากĀลายทางเชื้อชาติ ภาþา และüัฒนธรรม ไมได
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ถูกมองüาเปนคüามขัดแยง แตกลับเปนÿüนผÿมที่ลงตัüและกลายเปนเอกลักþณอันโดดเดนของเมือง

แĀงนี้ในยุคปจจุบัน 

  
 

ภาพ 15 ปายÿถานที่ท่ีÿะทอนอัตลักþณของĀมูคณะ ภาพ 16 ปายÿถานที่ท่ีÿะทอนอัตลักþณของĀมูคณะ 

                (ภาþาลาü-ภาþาอังกฤþ)                                        (ภาþาลาü-ภาþาเüยีดนาม) 
 

   
ภาพ 17 ปายÿถานทีท่ี่ÿะทอนอัตลักþณของĀมูคณะ     ภาพ 18 ปายประชาÿัมพันธท่ีÿะทอนอัตลกัþณของĀมูคณะ 

                     (ภาþาฝรั่งเýÿ)                                  (ภาþาลาü-ภาþาเüยีดนาม-ภาþาจีน-ภาþาอังกฤþ)                                        
 

จากการýึกþาĀนาที่ของภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซ แขüงจำปาÿัก ÿาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาü พบüาภาþาที่ปรากฏบนปายÿาธารณะมิไดทำĀนาที่จำกัดอยูเพียงแค 

การÿื ่อÿารขอมูลขาüÿารพื ้นฐานเทานั้น แตยังทำĀนาที ่เÿมือนกระจกที่ÿะทอนพลüัตทางÿังคม 

เýรþฐกิจ และüัฒนธรรมของพ้ืนที่ไดอยางลึกซึ้ง โดยÿามารถจำแนกĀนาที่ÿำคัญออกเปน 4 มิติ ดังนี้ 

ดานการนำเÿนอตัüตน พบüา รูปแบบการใชภาþาบนปายเปนกลไกÿำคัญในการแÿดงจุดยืน

ทางÿังคม โดยการเลือกใชภาþาลาüเปนภาþาĀลักบนปายราชการและรานคาทั่üไป เปนการแÿดงออก

ถึงคüามตองการที ่จะธำรงอัตลักþณทองถิ ่นและคüามเปนชาติไüอยางเĀนียüแนน ขณะเดียüกัน  

การเลือกใช ภาþาอังกฤþ ภาþาจีน และภาþาเüียดนามในปายบางประเภทก็ทำĀนาที ่ÿะทอน

ภาพลักþณของการเปดร ับกระแÿเýรþฐกิจโลก และการดำรงอยู อยางเขมแข็งของอัตลักþณ 

กลุมชาติพันธุในพื้นที่อยางชัดเจน ÿอดคลองกับดานคüามÿมเĀตุÿมผล ซึ่งพบüาการเลือกใชภาþา        

บนปายตาง ๆ มีคüามÿัมพันธและÿอดคลองกับบริบททางÿังคมและเýรþฐกิจของนครปากเซอยางมี

นัยÿำคัญ กลาüคือ มีการเลือกใชภาþาลาüเพื่อüัตถุประÿงคĀลักในการÿื่อÿารกับประชากรทองถ่ิน  

การใชภาþาอังกฤþเพื่อรองรับกลุ มนักทองเที ่ยüชาüตางชาติและการเลือกใชภาþาจีนĀรือภาþา

เüียดนามเพ่ือÿื่อÿารเจาะจงกับกลุมชาติพันธุที่มีบทบาทขับเคลื่อนทางเýรþฐกิจในพ้ืนท่ี อันแÿดงใĀเĀ็น

ถึงการพิจารณาเลือกใชภาþาอยางมีเĀตุผลและตอบโจทยกลุมเปาĀมาย ดานคüามÿัมพันธเชิงอำนาจ 

ภูมิทัýนภาþาไดทำĀนาที่เผยใĀเĀ็นโครงÿรางอำนาจที่ซอนทับกันอยู โดยการใชภาþาลาüบนปาย



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                          >>> 14 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มถุนายน 2569)  

ราชการÿะทอนบทบาทและอำนาจของรัฐในการกำĀนดทิýทางและคüบคุมภูมิทัýนภาþาในพื้นที่

ÿาธารณะ ขณะที่การปรากฏตัüของภาþาอังกฤþ ภาþาจีน และภาþาเüียดนามบนปายภาคธุรกิจ  

เปนเครื่องบงชี้ถึงอิทธิพลทางเýรþฐกิจของกลุมทุนตาง ๆ ที่เขามามีบทบาทตอเมือง ÿüนการดำรงอยู

ของภาþาฝรั ่งเýÿในĀนüยงานบางแĀง แมจะมีปร ิมาณไมมากแตยังคงทำĀนาที ่เช ิงÿัญลักþณ 

ในการเชื่อมโยงกับมรดกทางüัฒนธรรมและคüามทรงจำจากยุคอาณานิคม ÿุดทาย ดานอัตลักþณของ

Āมูคณะ พบüาภาþาที่ปรากฏบนปายทำĀนาที่ÿะทอนตัüตนรüมของกลุมคนตาง ๆ ที่อาýัยอยูรüมกัน

ในÿังคมพĀุüัฒนธรรมของนครปากเซ โดยภาþาลาüทำĀนาที ่เนนย้ำอัตลักþณของชนชาติลาüและ 

คüามเปนปกแผนของชาติ ขณะที่ภาþาอังกฤþ ภาþาจีน และภาþาเüียดนาม ÿะทอนถึงการดำรง 

อัตลักþณเฉพาะของกลุมชาติพันธุและการเชื่อมโยงกับกระแÿโลกาภิüัตนที่เขามามีอิทธิพลตอพื้นท่ี 

นอกจากนี้ การปรากฏของปายในรูปแบบภาþาเดียü ÿองภาþา และĀลายภาþา ยังÿะทอนถึงกลยุทธ

การเลือกใชภาþาอันชาญฉลาดเพื่อตอบÿนองคüามĀลากĀลายของกลุมเปาĀมาย และทำĀนาที่เปน

เครื่องมือในการÿรางพ้ืนที่ทางอัตลักþณของแตละกลุมไดอยางด ี

ภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซจึงทำĀนาที่ทั้งในการÿื่อÿารขอมูล การÿรางอัตลักþณ 

การตอรองเชิงอำนาจ และการÿะทอนพลüัตทางÿังคมและüัฒนธรรม ภูมิทัýนภาþาที่ĀลากĀลาย        

บนปายจึงเปนภาพÿะทอนคüามเปลี ่ยนแปลงของนครปากเซในฐานะเมืองที ่กำลังปรับตัüตอ                   

เýรþฐกิจโลก 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการýึกþาพบĀนาที ่บนปายÿาธารณะในนครปากเซ แขüงจำปาÿ ัก ÿาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาü ซึ่งýึกþาปายÿาธารณะจำนüน 858 ปาย โดยนำแนüคิดĀนาที่ของภาþา 

(Language Functions) ของ Cenoz & Gorter (2006) มาüิเคราะĀรüมกับทฤþฎีโครงÿรางของ 

ภูมิทัýนภาþา (Linguistic Landscape) ตามกรอบแนüคิดของ Ben-Rafael et al. (2006; 2009) 

ผลการýึกþาพบüาภาþาบนปายÿาธารณะÿะทอนĀนาที่ของภาþาในĀลายมิติ ไดแก 1) การนำเÿนอ

ตัüตน พบüาภาþาที่ใชบนปายÿะทอนอัตลักþณของเจาของปาย ทั้งในดานการธำรงüัฒนธรรมทองถิ่น 

การขยายตลาดทางเýรþฐกิจ และการแÿดงอัตลักþณชาติพันธุ ผานการเลือกใชภาþาลาü ภาþาอังกฤþ 

ภาþาจีน และภาþาเüียดนามตามบริบทของปาย 2) คüามÿมเĀตุÿมผล พบการเลือกใช ภาþา 

ที่ÿอดคลองกับกลุมเปาĀมายและÿภาพเýรþฐกิจของพื้นที่ เชน การใชภาþาลาüในการÿื่อÿารกับคน 

ในพื ้นที ่ การใชภาþาอังกฤþกับนักทองเที่ยü และการใชภาþาจีนĀรือเüียดนามกับกลุ มชาติพันธุ 

ที่มีบทบาททางเýรþฐกิจ 3) คüามÿัมพันธเชิงอำนาจ พบüา ภาþาที่เลือกใชบนปายÿะทอนบทบาทของ

รัฐในการธำรงอำนาจผานภาþาลาü ขณะที่ภาþาตางประเทýอยางภาþาอังกฤþ ภาþาจีน และภาþา

เüียดนามÿะทอนอิทธิพลของกลุมทุนระĀüางประเทýและกลุมชาติพันธุในพื้นที่ และ 4) อัตลักþณของ

Āมูคณะ ปรากฏผานการใชภาþาในการÿรางและตอกย้ำตัüตนของกลุมตาง ๆ เชน การใชภาþาลาü 
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เพื ่อเÿริมคüามเปนชาติ การใชภาþาจีนและเüียดนามเพื ่อรักþาอัตลักþณชาติพันธุ  และการใช

ภาþาอังกฤþเพ่ือÿรางอัตลักþณÿากล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ภาþาที่ปรากฏบนปายจำนüน 858 ปาย ทำĀนาที่นำเÿนอตัüตนของเจาของปายอยางเดนชัด 

โดยเฉพาะการใชภาþาลาüบนปายราชการและปายบริการทั่üไปเปนการยืนยันอัตลักþณของชาติ 

ผานพื้นที่ÿาธารณะ ÿอดคลองกับแนüคิดของ Landry and Bourhis (1997) ที่ระบุüาภูมิทัýนภาþา

เปนเครื่องมือแÿดงพลังและคüามมีตัüตนของกลุมชาติพันธุĀลัก ขณะที่การใชภาþาอังกฤþคüบคูกับ

ภาþาลาüในภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคการทองเที่ยüและบริการแÿดงการนำเÿนอตัüตนที่เปดรับÿากล 

และÿะทอนกลยุทธการคาÿมัยใĀมที่มุงเชื่อมโยงกับเýรþฐกิจโลก (Cenoz & Gorter, 2006) ซึ่งÿอดรับ

กับผลการýึกþาของกิตตินาถ เรขาลิลิต และคณะ (2563) ที่พบüาในปจจุบันภาþาอังกฤþเขามามี

บทบาทÿำคัญเคียงคูกับภาþาประจำชาติในÿังคมลาüเพื่อตอบÿนองตอการเปลี่ยนแปลงทางÿังคมและ

เýรþฐกิจ ดานกลุมชาติพันธุจีนและเüียดนาม การเลือกใชภาþาของตนเองบนปายรานคา ÿะทอนการ

ธำรงตัüตนทางชาติพันธุและเÿริมÿรางเครือขายเýรþฐกิจภายในพ้ืนทีซ่ึ่งมีคüามÿอดคลองกับแนüโนมใน

พื้นที่เýรþฐกิจชายแดนของภูมิภาคเอเชียตะüันออกเฉียงใต โดยเฉพาะในการýึกþาภูมิทัýนภาþาของ

ตลาดทาเÿด็จ จังĀüัดĀนองคาย ประเทýไทย (จารญา อนันตะüัน และýุภกิต บัüขาü, 2565) ที่พบüา

ภาþาไทยทำĀนาที ่เปนภาþาĀลักของรัฐและชาติ ขณะที่ภาþาลาü ภาþาอังกฤþ และภาþาจีน  

มีบทบาทÿำคัญในฐานะภาþาขามแดนในการแÿดงตัüตนทางการคาและการÿื ่อÿารเชิงเýรþฐกิจ

ระĀüางประเทý อยางไรก็ตามบริบทของภาþาลาüในนครปากเซมีคüามแตกตางเชิงÿถานะ โดยเปน

ภาþาที่รัฐคüบคุมและกำĀนดภูมิทัýนภาþาอยางเปนทางการ ในขณะที่ภาþาลาüในตลาดทาเÿด็จถูกใช

ในเชิงปฏิบัติเพื ่อตอบÿนองคüามตองการของผู บริโภคจากÿาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาü                 

เปนĀลัก การเปรียบเทียบนี้แÿดงใĀเĀ็นüาแมüาทั้งÿองพ้ืนที่จะมีลักþณะพĀุภาþาท่ีคลายกัน แตĀนาที่

และÿถานะเชิงอำนาจของแตละภาþาจะถูกกำĀนดโดยÿถานะของประเทýและบริบททางภูมิýาÿตรใน

พ้ืนที่นั้น ๆ  

เมื่อพิจารณาคüามÿมเĀตุÿมผลของการเลือกใชภาþา พบüา การใชภาþาลาüบนปายราชการ

และปายชุมชนทั่üไปมีคüามÿอดคลองกับกลุ มเปาĀมายที ่เปนคนลาüÿüนใĀญในพื ้นที ่ การใช

ภาþาอังกฤþในธุรกิจบริการรองรับนักทองเที ่ยüและนักลงทุน ขณะที่การใชภาþาจีนและเüียดนาม  

ในยานการคาเฉพาะกลุมชี้ใĀเĀ็นถึงการปรับตัüของเจาของกิจการใĀเขากับโครงÿรางประชากรทองถิ่น 

การเลือกใชĀลายภาþาบนปายเดียüในบางรานคาÿะทอนถึงคüามพยายามที ่จะÿื ่อÿารกับผู คน 

ที ่ĀลากĀลาย ซึ ่งÿอดคลองกับแนüคิดของ Reh (2004) เกี ่ยüกับการใช การเขียนĀลายภาþา  

เพ่ือตอบÿนองตอคüามĀลากĀลายทางÿังคมและเýรþฐกิจ 
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ในแงของคüามÿมเĀตุÿมผล (Good Reasons) ทั้งผลการýึกþาในนครปากเซและงานüิจัย

ตลาดทาเÿด็จตางเนนย้ำถึงกลยุทธการใชภาþาที่ขับเคลื่อนดüยคüามตองการของผูบริโภคและคูคา 

ทางเýรþฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชภาþาที่ÿองและภาþาทองถิ่นเพ่ืออำนüยคüามÿะดüกทางการคา

และการบริการ การปรากฏของภาþาจีนและเüียดนามในนครปากเซที่มุงเนนกลุมชาติพันธุ และภาþา

ลาüในตลาดทาเÿด็จที่เนนผูบริโภคขามพรมแดน แÿดงใĀเĀ็นถึงภูมิทัýนภาþาที่ขับเคลื่อนดüยตลาด 

ซึ่งเปนลักþณะรüมที่ÿำคัญของเมืองýูนยกลางทางเýรþฐกิจในภูมิภาคอาเซียน 

ดานคüามÿัมพันธเชิงอำนาจ การจัดüางภาþาลาüไüในตำแĀนงบนÿุดของปายและการใช

ตัüอักþรลาüขนาดใĀญกüาภาþาอื่น ๆ แÿดงใĀเĀ็นอำนาจของรัฐที่พยายามธำรงเอกภาพทางภาþา 

ในพ้ืนที่ÿาธารณะ ซึ่งเปนไปตามขอกำĀนดทางกฎĀมายอยางเครงครัด ดังท่ีปรากฏในดำรัÿของประธาน

ประเทýÿาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาü üาดüยปาย (ລັດຖະດໍ າລັດ ຂອງປະທານປະເທດ 

ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ, 2559) ที่กำĀนดใĀภาþาลาüอยูในตำแĀนงที่

ÿำคัญที่ÿุด แมüาจะมีภาþาตางประเทýปรากฏอยูก็ตาม (Shohamy, 2006) ขณะเดียüกันการเพ่ิม

บทบาทของภาþาอังกฤþ จีน และเüียดนามบนปายของภาคเอกชนÿะทอนใĀเĀ็นถึงอำนาจของทุนโลกา

ภิüัตนและเýรþฐกิจชาติพันธุที่เริ่มเขามามีบทบาทตอโครงÿรางอำนาจในพื้นที่ ซึ่งตรงกับ Backhaus 

(2007) ที่พบüาภาþาบนปายไมเพียงแตÿะทอนตัüตนของผูใชแตยังÿะทอนการตอรองและพลüัตเชิง

อำนาจระĀüางกลุมตาง ๆ ดüย 

การýึกþาเปรียบเทียบกับงานüิจัยในตลาดทาเÿด็จยิ่งตอกย้ำมิติของคüามÿัมพันธเชิงอำนาจ 

ในเมืองชายแดน งานüิจัยของ จารญา อนันตะüัน และýุภกิต บัüขาü (2565) พบüาภาþาไทยแÿดง

อำนาจรัฐและเปนภาþาĀลักของพื้นที่Āนองคาย ขณะที่ภาþาลาüเปนภาþาของกลุมผูใชที่ไมไดมีอำนาจ

เชิงÿถาบัน อยางไรก็ตามทั้งÿองพื้นที่ตางก็เผชิญกับการตอรองอำนาจโดยภาþาของตลาด (Language 

of the Market) กลาüคือ ภาþาอังกฤþและภาþาของชาติพันธุเýรþฐกิจซึ่งเปนการทาทายการผูกขาด

ของภาþาราชการแตเปนการเÿริมÿรางคüามĀลากĀลายที่ขับเคลื่อนดüยทุน ปรากฏการณนี้ชี้ใĀเĀ็นถึง

แบบแผนรüมกันของเมืองชายแดนในอาเซียนที่อำนาจทางภาþาไมไดถูกกำĀนดโดยรัฐเพียงอยางเดียü 

แตไดรับอิทธิพลอยางมากจากโลกาภิüัตนและการคาระĀüางประเทýดüย 

ดานอัตลักþณของĀมูคณะในนครปากเซไดรับการธำรงและแÿดงออกผานการใชภาþาอยาง

ชัดเจน ภาþาลาüเปนเครื ่องมือยืนยันคüามเปนชาติและคüามเปนĀนึ ่งเดียüของÿังคม ขณะที่

ภาþาอังกฤþถูกใชเพื่อแÿดงการเปดกüางÿูคüามเปนÿากลและภาþาจีนกับเüียดนามทำĀนาที่รักþา

คüามผูกพันภายในกลุมชาติพันธุ การดำรงอยูของภาþาฝรั่งเýÿในบางĀนüยงานราชการยังแÿดงถึง

คüามพยายามในการรักþามรดกทางüัฒนธรรมและคüามทรงจำทางประüัติýาÿตร แมบทบาทจะ 

ลดนอยลงตามกาลเüลาก็ตาม (Shohamy & Gorter, 2009) ในทำนองเดียüกัน การýึกþาภูมิทัýน

ภาþาในซอยนานาเĀนือและซอยเอกมัยของกรุงเทพฯ (กรกฤช มีมงคล, 2563) ก็แÿดงใĀเĀ็นถึง 

การแÿดงอัตลักþณของĀมู คณะและกลุ มชาติพันธุ ท ี ่ĀลากĀลายซึ ่งบงชี ้ü ากลไกการใชภาþา 
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เพื่อยืนยันอัตลักþณชาติพันธุและรักþาเครือขายทางÿังคมเปนปรากฏการณรüมกันในเมืองเýรþฐกิจ

Āลักของภูมิภาคนี้ ภาþาที่ปรากฏบนปายÿาธารณะในนครปากเซทำĀนาที่ÿะทอนบทบาททางÿังคม

และเýรþฐกิจของพื้นที่อยางลึกซึ้ง โดยภาþาลาüยังคงทำĀนาที่Āลักในการธำรงอัตลักþณชาติและ 

คüามเปนĀนึ่งเดียüของÿังคม ขณะที่ภาþาอังกฤþ ภาþาจีน และภาþาเüียดนามÿะทอนอิทธิพลของ

กระแÿโลกาภิüัตน เýรþฐกิจ และการเปดรับคüามĀลากĀลายทางüัฒนธรรม การจัดüางภาþาและ 

การเลือกใชรูปแบบการเขียนตาง ๆ บงชี้ถึงคüามÿมเĀตุÿมผลในการÿื่อÿารตามกลุมเปาĀมายพรอมทั้ง

เผยใĀเĀ็นการตอรองอำนาจในพื้นที่ÿาธารณะ ดังนั้น ภูมิทัýนภาþาในนครปากเซจึงไมไดเปนเพียง 

การÿื่อÿารทางภาþาเทานั้น แตยังเปนเüทีที่Āมูคณะตาง ๆ ใชแÿดงตัüตน ตอรองอำนาจ และธำรง 

อัตลักþณในบริบทของÿังคมพĀุüัฒนธรรมอีกดüย 

จากการüิเคราะĀĀนาที่ของภาþาที่ปรากฏบนปายÿาธารณะพบüาภาþาตาง ๆ ทำĀนาที่ทั้งใน

เชิงขอมูลและเชิงÿัญลักþณ ซึ่งÿอดคลองกับกรอบแนüคิดการýึกþาภูมิทัýนภาþาของ Landry and 

Bourhis (1997) โดยĀนาที่ในการใĀขอมูล (Informational Function) ภาþาที่ใชบนปายทำĀนาที่เปน

เครื่องมือถายทอดขอมูลพื้นฐาน เชน ชื่อÿถานที่ ทิýทาง การบริการ Āรือรายละเอียดÿินคาและบริการ

ตาง ๆ เพื่อใĀผูพบเĀ็นÿามารถเขาถึงขอมูลที่จำเปนในการดำเนินชีüิตและการเดินทางไดอยางÿะดüก 

โดยเฉพาะบนปายบอกทางและปายÿถานที่และĀนüยงานที่เนนการÿื่อÿารอยางตรงประเด็นและชัดเจน 

ขณะเดียüกันĀนาที่เชิงÿัญลักþณ (Symbolic Function) การเลือกใชภาþาลาüอยางแพรĀลายบนปาย

ตาง ๆ ÿะทอนการตอกย้ำอัตลักþณชาติพันธุและüัฒนธรรมลาü ขณะที่การปรากฏของภาþาอังกฤþ 

ภาþาจีน และภาþาเüียดนามÿะทอนบทบาทของนครปากเซในฐานะพื้นที ่เýรþฐกิจ การคา และ 

การทองเที่ยüที่มีคüามĀลากĀลายทางชาติพันธุและüัฒนธรรม การจัดเรียงภาþาและการเลือกใช

รูปแบบการเขียน รüมถึงการใĀคüามÿำคัญกับภาþาราชการĀรือการใชภาþาÿากลอยางภาþาอังกฤþ

และภาþาจีนในบางบริบทยังแÿดงใĀเĀ็นการตอรองอำนาจในเชิงÿังคมผานการเลือกใชภาþาในพื้นที่

ÿาธารณะอีกดüย 

ภาþาที่ใชบนปายÿาธารณะในนครปากเซÿามารถนำมาเปรียบเทียบกับภูมิทัýนทางภาþา 

ในเขตอำเภอเมือง จังĀüัดอุดรธานี (จริยา เÿียงเย็น, 2558) ซึ่งพบüาภาþาไทยทำĀนาที่ĀลักในการใĀ

ขอมูล ขณะที่ภาþาลาüปรากฏบนปายโฆþณาถึงรอยละ 24 คüามโดดเดนของภาþาลาüบนปายโฆþณา

ของอุดรธานีÿะทอนถึงการใชĀนาที่เชิงขอมูล เพื่อดึงดูดผูบริโภคชาüลาüที่ขามพรมแดนมาใชบริการ  

ซึ่งตอกย้ำคüามÿมเĀตุÿมผลเชิงการคาในเมืองคูคา คüามแตกตางท่ีนาÿนใจคือในนครปากเซ ภาþาลาü

ทำĀนาที่เปนภาþาที่ÿะทอนอำนาจรัฐ ในขณะที่ในอุดรธานี ภาþาลาüถูกใชในฐานะภาþาที่ขับเคลื่อน

ดüยตลาดเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพในการÿื่อÿารทางการคากับกลุ มเปาĀมายจากตางประเทý ดังนั้น  

ทั้งÿองพื้นที่ในภูมิภาคจึงแÿดงใĀเĀ็นüา ภาþาในภูมิทัýนทางภาþาไมไดถูกกำĀนดโดยอำนาจรัฐเพียง

อยางเดียüแตยังตอบÿนองตอพลüัตทางเýรþฐกิจขามพรมแดนอยางชัดเจน 
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ภาþาที ่ใชบนปายÿาธารณะจึงมีบทบาทÿำคัญทั ้งในดานการถายทอดขอมูลที ่จำเปนตอ 

การดำเนินชีüิต ตลอดจนทำĀนาที ่เปนเครื ่องมือเชิงÿัญลักþณในการÿะทอนอัตลักþณ บทบาท 

ทางเýรþฐกิจและพลüัตคüามÿัมพันธทางÿังคมของพื้นที่ซึ่งÿอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัýน

ภาþาทามกลางบริบทของเมืองที่มีคüามĀลากĀลายทางชาติพันธุและเýรþฐกิจ 

การใชภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซจึงไมไดจำกัดอยูเพียงบทบาทในการถายทอดขอมูล

พื้นฐานแกผูพบเĀ็นเทานั้นแตยังแฝงนัยทางÿังคมและüัฒนธรรมที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยภาþาที ่ปรากฏ 

บนปายทำĀนาที่ในÿองมิติÿำคัญ ไดแก มิติขอมูล ซึ่งเกี่ยüของกับการÿื่อÿารเนื้อĀาเชิงปฏิบัติ เชน  

ชื่อÿถานที่ ทิýทาง Āรือบริการตาง ๆ เพื่ออำนüยคüามÿะดüกในการดำเนินชีüิตและมิติÿัญลักþณ  

ซึ ่งÿะทอนถึงการแÿดงออกทางอัตลักþณและพลüัตของคüามÿัมพันธเชิงอำนาจภายในÿังคม 

พĀุüัฒนธรรมซึ่งการýึกþาภูมิทัýนภาþาในนครปากเซรüมกับการýึกþาในเมืองเýรþฐกิจชายแดนไทย 

เชน อุดรธานีและĀนองคาย (จริยา เÿียงเย็น, 2558; จารญา อนันตะüัน และýุภกิต บัüขาü, 2565)  

ชüยÿรางคüามกüางขüางเชิงüิชาการดüยการยืนยันüา พลüัตทางภาþาในเมืองเýรþฐกิจชายแดนของ

ภูมิภาคลุมน้ำโขงมีรูปแบบที่คลายกัน โดยเปนการจัดÿมดุลระĀüางการธำรงอำนาจภาþาประจำชาติ

ของรัฐกับการปรับตัüเชิงกลยุทธของภาคเอกชนตอกระแÿโลกาภิüัตนและปฏิÿัมพันธทางเýรþฐกิจ 

ขามพรมแดน ดังนั้น ภาþาบนปายจึงไมเพียงเปนÿื่อกลางในการÿื่อÿารเทานั้นแตยังทำĀนาที่เปน 

ภาพแทนของโครงÿรางทางÿังคม เýรþฐกิจ และüัฒนธรรมที่ĀลอĀลอมพื้นที่ชายแดนอยางนครปากเซ

ใĀมีลักþณะเฉพาะในบริบทของการเปลี่ยนแปลงรüมÿมัย 

 

ขอเสนอแนะ 

ผลการüิจัยชี้ใĀเĀ็นüาภาþาบนปายÿาธารณะในนครปากเซไมไดทำĀนาที่เพียงÿื่อÿารขอมูล 

แตยังÿะทอนอัตลักþณของชาติ คüามÿัมพันธเชิงอำนาจ และพลüัตทางÿังคมในพื้นที่พĀุüัฒนธรรม 

ภาþาลาüตอกย้ำบทบาทของรัฐและคüามเปนชาติ ขณะที่ภาþาอังกฤþ จีน และเüียดนามแÿดงอิทธิพล

ทางเýรþฐกิจและการเปดรับคüามเปนÿากล ภาครัฐคüรนำผลการýึกþานี้ไปใชในการกำĀนดนโยบาย

ดานภาþา เพ่ือใĀการใชภาþาบนปายÿาธารณะÿอดคลองกับบริบททางÿังคมและüัฒนธรรม 

ผลการýึกþาÿามารถประยุกตใชในเชิงปฏิบัติ โดยĀนüยงานดานüัฒนธรรม การÿื่อÿาร และ

การทองเที่ยüคüรนำขอมูลไปพัฒนาแนüทางการออกแบบปายใĀเĀมาะÿมกับพื้นที่ เชน การจัดลำดับ

ภาþา การใชภาþาตางประเทýในยานเýรþฐกิจĀรือแĀลงทองเที่ยü และการÿงเÿริมใĀปายÿาธารณะ

ÿะทอนอัตลักþณทองถ่ินคüบคูกับการÿรางภาพลักþณÿากลของนครปากเซ 

ÿำĀรับการýึกþาครั้งตอไป คüรขยายพื้นที่üิจัยไปยังแขüงอื่นของÿาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาü เพื่อเปรียบเทียบลักþณะการใชภาþาในแตละภูมิภาค รüมทั้งใชüิธีการüิจัยเชิงคุณภาพ 

เชน การÿัมภาþณเจาของปาย เพื่อเขาใจเจตนาและทัýนคติที่อยูเบื้องĀลังการเลือกภาþา ตลอดจน
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ýึกþาการเปลี่ยนแปลงขĂงปายในระยะยาüเพื่ĂÿะทĂนพัฒนาการขĂงภูมิทัýนภาþาในÿังคมลาü               

รüมÿมัย 

 

องคความรูใĀมจากการวิจัย 

 งานüิจัยนี้ไดÿรางĂงคคüามรูใĀมเกี่ยüกับภาþาในพื้นที่ÿาธารณะขĂงนครปากเซ โดยแÿดงใĀ

เĀ็นüาภาþาบนปายไมไดมีเพียงĀนาที ่เชิงขĂมูล แตยังเปนเครื ่ĂงมืĂเชิงÿัญลักþณในการแÿดง 

Ăัตลักþณชาติพันธุ การตĂรĂงĂำนาจ และการเชื่ĂมโยงทางเýรþฐกิจระĀüางประเทý Ăงคคüามรูนี้

ขยายขĂบเขตขĂงแนüคิดภูมิทัýนภาþา (Linguistic Landscape) ใĀลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยผÿานมิติทาง

ÿังคม üัฒนธรรม และเýรþฐกิจเขาดüยกัน ทำใĀเĀ็นภาพขĂงภาþาในฐานะกลไกทางÿังคมที่ÿะทĂน

พลüัตขĂงเมืĂงชายแดนในยุคโลกาภิüัตน 

ผลการýึกþายังเÿนĂกรĂบการüิเคราะĀใĀมที่ÿามารถนำไปใชในพื้นที่พĀุüัฒนธรรมĂื่น ๆ  

เพื่ĂýึกþาคüามÿัมพันธระĀüางภาþา Ăัตลักþณ และĂำนาจ Ăันเปนแนüทางÿำคัญในการทำคüาม

เขาใจภูมิทัýนภาþาในบริบทลาüรüมÿมัย ซึ่งยังมีงานýึกþานĂยมากในประเทýไทย 
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Abstract 

 This qualitative study explores the technological trajectory and socio-industrial 

integration of artificial intelligence (AI) in China, addressing the question: How has AI 

evolved from conceptual research to widespread industrial application? Using a multi-

case design, we purposefully selected four sectors—generative AI, computer vision and 

audition, intelligent connected vehicles and intelligent robotics for analysis. Cross-case 

analysis is also conducted in the fields of business, news and research. Data drawn from 

academic literature, industry reports, and policy documents were examined through 

thematic analysis. Typical and representative cases in the sectors were selected to 

analyze. 

           The findings chart AI's progression toward greater multimodal capability and its 

concurrent penetration into diverse economic sectors. The study’s primary contribution 

is its systematic, cross-case synthesis of China's application-driven AI development 

model, revealing both its transformative potential and persistent challenges. The paper 

concludes that future progress will hinge on pursuing both advanced general intelligence 

and deeper, more equitable socio-economic integration. 

 

Keywords : Artificial Intelligence; Socio-Industrial Integration; Strategic Development; 

Multi-Case Study 
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Introduction 

 Artificial intelligence, as a strategic technology leading the new round of scientific 

and technological revolution and industrial transformation, is profoundly reshaping 

development models and competitive landscapes across socio-economic domains 

globally. From its conceptual inception at the 1956 Dartmouth Conference to the 

present, AI has evolved from a laboratory theoretical concept into a core force driving 

industrial transformation. (McCarthy et al., 2006). The development of modern AI is 

primarily driven by the synergistic interaction of three fundamental elements: algorithms, 

computing power, and data(Vaswani et al., 2017). Data provides the foundation for model 

training; algorithms, from traditional machine learning to deep learning, determine AI's 

perceptual and cognitive capabilities; and computing power, particularly through 

specialized hardware such as GPUs and TPUs, enables the practical deployment of 

complex models. (Cai, 2024). 

China constitutes a theoretically important context for AI research for several 

compelling reasons. As the world's second-largest economy and a leading contributor to 

AI research publications and patent filings, China represents a critical site of AI innovation 

and application. (Yan and Ren, 2025). More significantly, China's AI development unfolds 

within a unique institutional framework characterized by proactive industrial policies, 

substantial state-directed investment, and a vast, digitally native consumer market that 

generates unparalleled data resources. The country's approach to AI governance, which 

emphasizes both technological advancement and social stability, offers a distinctive 

model that contrasts with Western paradigms. (Qian et al., 2025). Furthermore, China's 

simultaneous pursuit of AI leadership across multiple domains—from generative AI and 

intelligent vehicles to robotics and smart manufacturing—provides a rich empirical basis 

for examining how general-purpose technologies evolve and diffuse across diverse 

sectors. (Zhao, 2025). Understanding China's AI trajectory thus not only illuminates a 

nationally specific pathway but also contributes to broader theoretical debates about 

technology-society evolution and the institutional foundations of technological 

leadership. 

Despite the extensive body of research on AI's technological advancements and 

industrial applications, significant gaps remain in the existing literature, particularly 

concerning China's AI development trajectory. Current studies on China's AI landscape 
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suffer from three primary limitations. First, much of the existing research adopts a 

fragmented approach, focusing on isolated technological domains or specific application 

sectors without providing an integrated understanding of how these diverse elements 

coalesce into a coherent national innovation system (Zhang, 2019). Second, while 

numerous policy analyses and industry reports document China's AI achievements, they 

largely remain descriptive and lack theoretical depth, failing to extract the underlying 

developmental logics (Li et al., 2026). Third, the existing literature offers limited 

comparative insights into how China's distinctive institutional environment, data 

ecosystem, and industrial policies shape AI evolution. (Zhang, 2025).  

Addressing the aforementioned research gaps, this study advances current 

debates by posing the following sharply defined research problem: How has artificial 

intelligence in China evolved from theoretical foundations through technological 

development to multi-domain industrial integration, and what common patterns, 

underlying logics, and future challenges characterize this evolutionary process? This 

study systematically investigates this question through a multi-case qualitative analysis 

of four representative domains. By integrating conceptual analysis, technological tracing, 

and industrial examination within a unified analytical framework, this study makes three 

distinctive contributions. First, it develops an integrative framework that reveals the 

interconnected dynamics across different AI domains—an approach that moves beyond 

fragmented single-sector analyses. Second, through cross-case comparison, it identifies 

common developmental patterns and systemic challenges that theoretical 

generalizations from isolated cases cannot capture. Third, it provides empirically 

grounded projections of AI's future trajectory, thereby offering a more robust foundation 

for anticipating and navigating AI's evolving landscape. 

 

Research Objectives 

1) To trace the conceptual and technological evolution of AI. 

2) To analyze the new applications and industrial integration of AI in key domains 

within the context of China's development. 

3) To synthesize cross-case findings to identify overarching patterns, persistent 

challenges, and future trajectories for AI development. 
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Literature Review 

1. Algorithms and School of Thoughts 

 Machine learning algorithms, deep learning algorithms, reinforcement learning 

algorithms, generative adversarial networks, and numerous other algorithms have driven 

applicability across diverse scenarios and industry adaptation. Processors such as CPUs, 

GPUs, and TPUs have met the demand for efficient computing power and the increasing 

requirements of computational technology. Data, meanwhile, can be used for training 

models, supporting decision-making insights. (Zhang, 2026), and fostering innovation and 

discovery in various fields like agriculture and business (Shang, 2024). 

During its theoretical evolution, the field of artificial intelligence has primarily 

formed three major schools of thought, each exploring the nature and realization of 

intelligence through different approaches: Symbolism: Originating from logic and 

philosophy, this school posits that intelligence stems from the manipulation and 

reasoning of abstract symbols. Its representative achievements include expert systems 

and knowledge graphs, excelling in interpretability and logical judgment. 

Connectionism: Inspired by biological neural networks, this school advocates that 

intelligence emerges from the interconnection and learning of numerous neurons. Deep 

learning is the contemporary embodiment of this approach, having achieved 

breakthroughs in perceptual tasks such as computer vision and speech recognition. 

Behaviorism: This school emphasizes that intelligent behavior arises from the interaction 

between an agent and its environment, evolving through "perception-action" feedback 

loops. It has significant influence in fields such as robotic control and autonomous 

driving. These three major schools are not mutually exclusive; rather, they exhibit a trend 

of intersection and integration in current research and practice. 

2. AI Technology Branches 

Today, research and application in artificial intelligence are characterized by a 

high degree of specialization. Its technical system primarily revolves around four core 

branches: computer vision, computer audition, natural language processing, and 

intelligent robotics. These four areas constitute the foundation for AI's current role in 

empowering industries and enabling environmental perception and interaction. Their 

developmental trajectories and research outcomes clearly outline the technical 

contours of modern artificial intelligence. 
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Computer vision aims to endow machines with the ability to "see" and understand 

the visual world. The field has evolved from early techniques such as edge detection 

(Canny, 1986) and feature descriptors (Lowe, 1999) to deep learning methods dominated 

by convolutional neural networks (CNN). The groundbreaking success of AlexNet, 

proposed by Krizhevsky et al. (2012) in the ImageNet competition, fundamentally 

transformed the research paradigms for image classification, object detection, and image 

segmentation. 

Natural Language Processing focuses on the interaction between human language 

and computers. Its development has progressed from rule-based methods to statistical 

machine learning, and now to deep learning dominated by pre-trained language models. 

Early research relied on Hidden Markov Models and Conditional Random Fields for tasks 

such as part-of-speech tagging and named entity recognition. A turning point came with 

pre-trained models based on the Transformer architecture, such as the GPT series 

proposed by Radford et al. (2018). These models, through self-supervised pre-training on 

massive corpora, have acquired powerful language representation and contextual 

understanding capabilities, achieving unprecedented performance in tasks like text 

summarization, machine translation and question-answering systems(Huang et al., 2025). 

Currently, large language models represented by ChatGPT are driving NLP from 

"understanding language" towards a new stage of "generating and creating language." 

Computer Audition (or Machine Audition) enables machines to perceive, 

understand, and generate audio signals. Its progress in the field of speech recognition 

has been particularly remarkable, evolving from architectures based on Gaussian Mixture 

Models and Hidden Markov Models (GMM-HMM) to the current mainstream of 

feedforward neural networks and end-to-end models based on the Transformer 

architecture, such as DeepSpeech2 (Amodei et al., 2016), which have significantly 

improved recognition accuracy and robustness. In speech synthesis, waveform 

generation models like WaveNet (van den Oord et al., 2016) have achieved near-human-

quality speech output. 

Intelligent robotics, serving as the physical embodiment of AI, integrates multiple 

perceptual technologies mentioned above and emphasizes autonomous decision-

making and action capabilities in the physical world. Its core research areas include 

simultaneous localization and mapping (Durrant-Whyte & Bailey, 2006), motion planning, 
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and multi-sensor information fusion. From industrial robots performing repetitive tasks in 

structured environments to specialized and service robots operating in complex, 

unstructured settings, the advancement of this field heavily relies on the successful 

application of algorithms such as reinforcement learning (Silver et al., 2016) and imitation 

learning in robotic control. 

In summary, these four major technical branches do not develop in isolation but 

rather reinforce each other under the trend of "multimodal fusion." This study further 

investigates the innovative applications and viable development pathways of artificial 

intelligence.  

 

Research Methodology 

        This study adopts a qualitative, multiple-case study approach to systematically 

investigate the technological evolution, industrial applications, and future trajectories of 

artificial intelligence. This method is appropriate as it allows for an in-depth, 

contextualized exploration of a complex contemporary phenomenon—AI 

development—within its real-world setting. The methodology is structured into four key 

phases: case selection, data collection, data analysis, and validity assurance. 

1. Case Selection and Sampling Logic 

        To ensure the depth and breadth of the analysis, a purposive sampling strategy 

was employed to select four representative case domains. These cases were chosen 

based on two primary criteria: (1) Technological Significance, meaning the domain 

represents a core branch or cutting-edge frontier of AI; and (2) Industrial Impact, meaning 

the domain demonstrates substantial integration and transformative effects across 

various socio-economic sectors in China. The selected cases are: 

        Generative Artificial Intelligence: Focuses on NLP, text-to-image, and text-to-video 

technologies. 

        Computer Vision and Audition: Examines applications in perception and their 

integration into multimodal systems. 

        Intelligent Connected Vehicles and Autonomous Decision-Making: Explores the 

convergence of IoT and AI in transportation. 

        Intelligent Robots and Manufacturing: Investigates the role of AI in industrial 

automation and physical interaction. 
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        The analysis period primarily covers developments from the early 2000s to 2024, 

capturing the rise of deep learning and the recent surge in generative AI. 

2. Data Collection  

        This study relies on the collection and analysis of qualitative, documentary data. 

To build a robust and triangulated dataset, data was sourced from three main categories: 

        Academic Literature: Peer-reviewed journal articles and conference proceedings 

were retrieved from databases such as Google Scholar, IEEE Xplore, and the China 

National Knowledge Infrastructure (CNKI). Search terms included combinations of 

"artificial intelligence," "generative AI," "intelligent connected vehicles," "computer vision," 

"industrial robots," and "China." 

        Industry and Policy Reports: Grey literature, including reports from leading market 

research firms, white papers from technology companies, and official government 

documents were collected to provide industrial and policy context. 

        Case-Specific Documents: For specific sub-case examples, local news articles and 

public-facing reports were incorporated to provide illustrative depth. 

        The total corpus comprises approximately 100-150 documents. The collection 

process was iterative, with initial documents guiding the search for additional, more 

specific sources. 

3. Data Analysis Procedure 

        The data analysis followed a two-stage thematic analysis approach. 

        Within-Case Analysis: For each of the four main cases, a detailed descriptive 

narrative was first constructed. This involved a close reading of all documents within that 

case to identify the key technological milestones, application scenarios, and reported 

challenges. The goal was to create a holistic understanding of AI's evolution within each 

specific domain. 

        Cross-Case Thematic Analysis: Following the individual case analyses, a cross-case 

synthesis was performed to identify recurring patterns, overarching themes, and key 

differences. This involved: 

        Coding: Key findings and observations from each case were coded. For example, 

mentions of "human-robot collaboration," "autonomous decision-making," and "data as 

fuel" were coded across cases. 
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        Theme Development: These initial codes were then grouped into broader, higher-

order themes. For instance, codes like "autonomous driving," "robot control," and "drone 

swarming" were synthesized into the theme of "Autonomous Decision-Making and 

Physical Interaction."  

        Iterative Refinement: Themes were constantly checked against the original data to 

ensure they accurately reflected the source material. 

4. Research Validity and Limitations 

        To enhance the rigor and trustworthiness of the findings, data triangulation was 

employed: By using multiple data sources from academic, industry and policy area, the 

study mitigates the bias inherent in any single source type and provides a more 

comprehensive view of AI development. 

        This study acknowledges certain limitations. As a qualitative study based on 

documentary evidence, it does not offer quantitative measurements of AI's impact. 

Furthermore, the rapid pace of AI development means that the findings represent a 

snapshot in time, and some specific technological details or market figures may quickly 

become outdated. Future research could complement this work with quantitative 

analyses or in-depth interviews with AI practitioners. 

 

Case Analysis and In-depth Exploration 

1. Generative AI 

1.1 NLP and Text Generation 

        Generative AI evolves through text, image, and video modalities. Text generation 

originated with ELIZA in the 1960s and progressed through retrieval-based systems 

(BaseBall, LUNAR), knowledge graphs (Google Knowledge Graph), and neural models 

(RNN, LSTM). Natural language processing encompasses tasks like translation, 

summarization, and dialogue, powered by architectures such as RNN, LSTM, and GRU. 

The industry chain comprises an upstream foundational layer (data, computing power), 

a midstream model layer (general vs. domain-specific), and a downstream application 

layer. In 2023, the global generative AI market reached approximately USD 67 billion, 

with China’s market around RMB 17 billion. 

1.2 A New Paradigm of Content Creation 
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        Text-to-image and text-to-video technologies transform AI into a visual content 

engine, enhancing sectors like government with real-time analytics and 

dissemination(Pan, 2024). In 2023, global AIGC financing totaled USD 23.2 billion, with 

over 1,500 active companies. Text-to-image tools streamline creative production, while 

video generation models like Google’s VideoPoet and Gemini illustrate multimodal 

advances. Chinese players divide into foundational model developers and product-

focused firms (e.g., Right Brain Technology), targeting general or niche applications. 

1.3 An Insight in Generative AI Convergence and Specialization 

        Through analysis, a key trend is the convergence of modalities—text, image, and 

video—into unified multimodal frameworks, as seen with Google’s Gemini and 

VideoPoet. This integration allows models to leverage cross-modal data for richer, more 

coherent outputs, moving beyond isolated generation tasks. Simultaneously, a 

divergence is occurring at the application layer: while general-purpose large models aim 

for broad utility, specialized models are increasingly tailored to vertical domains such as 

healthcare, finance, or creative design. This duality reflects a maturing ecosystem where 

foundational infrastructure supports both horizontal scalability and vertical precision. 

        Another prominent characteristic is the strategic bifurcation of market players 

between infrastructure builders and application-focused innovators. Upstream, 

investment in computing power and data resources is consolidating around tech giants, 

while midstream model development sees competition between open-source 

ecosystems and proprietary platforms. Downstream, the rapid growth in AIGC financing—

USD 23.2 billion globally in 2023—signals high-stakes experimentation, yet also pressures 

for monetization. As a result, companies are prioritizing either foundational R&D for long-

term dominance or rapid deployment in niche markets, shaping a dynamic landscape 

where technological capability meets targeted problem-solving. 

2. Computer Vision and Audition 

2.1 Vision and Audition Applications 

        Computer vision seeks to endow machines with human-like visual capabilities, 

primarily through tasks such as image classification, segmentation, and facial recognition. 

Since the advent of convolutional neural networks in 1998, the field has evolved rapidly, 

expanding into applications like autonomous driving semantic segmentation, 3D 

reconstruction for VR/AR, and video content understanding. Audition, as the second most 
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critical sensory channel, finds its key applications in speech recognition, synthesis, and 

separation(Yang, 2019). These technologies are now ubiquitous in daily life through voice 

assistants and smart speakers, while also holding significant industrial value in areas like 

acoustic fault diagnosis for heavy machinery. 

2.2 Multimodal Perceptual Interaction: Intelligent Technology 

        The integration of artificial intelligence with perceptual capabilities has most 

notably materialized in the development of intelligent robots. Unlike their traditional 

predecessors, these robots leverage human-like vision, multi-sensor information fusion, 

and autonomous decision-making for applications ranging from healthcare and industrial 

automation to military reconnaissance. Concurrently, the metaverse represents a fully 

immersive virtual realm, blending AR/VR with blockchain and 5G. Another significant 

trend is the rise of the low-altitude economy, propelled by drone technology, which is 

rapidly expanding into commercial aviation and logistics, supported by proactive 

regulatory frameworks and infrastructure development. (Tian, 2024). 

2.3 Analytical Summary of Trends in Perceptual Intelligence 

        Based on the analysis, a dominant trend emerging from the evolution of both vision 

and audition technologies is the shift from unimodal recognition to multimodal 

perceptual fusion. Initially focused on isolated tasks like image classification or speech-

to-text, the field now increasingly integrates diverse data streams—visual, auditory, and 

spatial—to enable more robust and context-aware intelligence. This convergence is 

exemplified by intelligent robots that combine vision for navigation with audition for 

command input, or by the metaverse, which demands the synchronized processing of 

visual and auditory inputs to create a convincing sense of presence. This trajectory 

suggests that the future of AI lies not in perfecting single senses in isolation, but in 

architecting systems capable of a holistic, human-like interpretation of the world through 

correlated sensory channels. 

        Furthermore, a clear trajectory is the application-driven specialization and industrial 

deployment of these technologies. Foundational models, once confined to academic 

research, are now being rigorously tailored and deployed in high-stakes, domain-specific 

environments. This is evident in the use of computer vision for precision tasks in 

autonomous driving and medical imaging, and the application of audio analysis for 

predictive maintenance in industrial settings. The rapid growth of the low-altitude 
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economy and the strategic investment in embodied intelligence (like humanoid robots) 

indicate a broader industrial strategy to embed perceptual AI into the physical fabric of 

society, transitioning from digital assistants to autonomous agents that can perceive, act 

upon, and interact with the real world. 

3. Intelligent Connected Vehicles and Autonomous Decision-Making Systems 

3.1 Unmanned Vehicles and Vehicle-Road Collaboration 

        Driven by the convergence of industrial and technological revolutions, the Internet 

of Things (IoT) has matured through advances in sensing, connectivity, and information 

processing. When applied to transportation, this has enabled Vehicle-to-Everything (V2X) 

and Intelligent Connected Vehicles (ICVs). ICVs integrate IoT perception with artificial 

intelligence for algorithmic analysis and intelligent decision-making, allowing vehicles to 

collect environmental data and communicate via networks. Their core functionality 

depends on onboard sensors for environmental perception and the control of steering, 

propulsion, and braking. AI now demonstrates strong adaptability to complex scenarios, 

including variable lighting and terrain, significantly enhancing autonomous capability. 

3.2 Multi-purpose Development of Unmanned Vehicles 

        Autonomous driving applications can be categorized into five types. Regional traffic 

intelligent vehicles feature redesigned structures, improved navigation accuracy, and 

wireless communication for functions like smart road green wave passage. Intelligent 

connected trucks require standardized testing criteria and share applications with 

regional traffic vehicles in ports and mines. Intelligent cars, developed by companies 

such as Google, GAC, and Huawei, focus on comprehensive performance testing but 

remain in research phases. Additional types include intelligent buses with redesigned 

bodies and fixed smart routes, as well as movable modular vehicles distinguished by 

multi-element control and integration into full-network systems. The intelligent vehicle 

market is projected to exceed 600 billion yuan by the end of the “14th Five-Year Plan” 

period, though challenges like cement road recognition persist. (Wang, 2023). 

3.3 Analysis insights in Vehicle Trends 

        Through analysis of the cases, the development of intelligent connected vehicles 

reveals a clear trajectory toward systemic integration and specialization. On one hand, 

the convergence of IoT perception and AI-driven decision-making is enabling vehicles to 

operate in increasingly complex environments, as seen in the adaptability to terrain and 
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lighting variations. This trend points to a future where vehicles are not merely 

autonomous but deeply embedded in intelligent transportation ecosystems, leveraging 

vehicle-road collaboration and real-time data exchange to optimize traffic flow and 

safety. The emergence of specialized vehicle types—such as modular vehicles for 

disadvantaged groups and fixed-route intelligent buses—indicates a shift from 

generalized automation to purpose-built solutions tailored to specific operational 

contexts and user needs. 

        On the other hand, the uneven progress across vehicle categories highlights critical 

challenges and priorities. While regional traffic vehicles and connected trucks have 

advanced through standardized testing and infrastructure integration, intelligent cars 

remain in developmental stages, underscoring the gap between controlled 

experimentation and real-world deployment. The projected market growth underscores 

economic momentum, yet persistent technical hurdles—such as cement road 

recognition—reveal the limits of current AI adaptability. These factors suggest that future 

breakthroughs will depend not only on algorithmic improvements but also on robust 

infrastructure, regulatory alignment, and cross-sector collaboration to bridge the divide 

between innovation and practical implementation. 

4. Intelligent Robots and Manufacturing 

4.1 Industrial Robots and Drones 

        Industrial robots are pivotal to global manufacturing revitalization, with leaders like 

Japan and the US launching strategic initiatives. While China has established robotics 

hubs, a significant gap persists, as giants KUKA and ABB command nearly half the global 

market, dwarfing domestic players like Siasun. China's development is bottlenecked by 

three core "chokepoint" technologies: precision reducers, industrial software, and control 

algorithms. Despite lagging in manufacturing processes and cost efficiency, China has 

achieved relative strength in autonomous positioning and multi-robot collaboration. The 

future trajectory points toward enhanced human-robot interaction and integrated 

control systems. 

        Drones, remotely controlled aircraft, are predominantly used in military 

applications for reconnaissance and electronic countermeasures, with civilian roles in 

agriculture and meteorology. Their key advantages—eliminating pilot risk, small size, low 

cost, and flexible deployment—are counterbalanced by low survivability and poor wind 
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resistance. Future evolution will focus on extended endurance, collaborative swarming, 

and vertical takeoff and landing capabilities. (Yi, 2024). 

4.2 Physical Interaction: Intelligent Manufacturing and Industry 

Global shifts in labor division, coupled with China's rising costs and dwindling 

demographic dividend, are compelling its manufacturing sector to move up the value 

chain. Process technology, as the primary determinant of quality, is the critical focus. 

China's smart manufacturing model is structured as a multi-layer hierarchy (from 

enterprise to equipment), interconnected via a big data platform. However, current 

progress is hindered by insufficient investment, a lopsided emphasis on informatization 

over automation, and a shortage of skilled technicians. In response, China is adopting 

Germany's precision-engineering approach to elevate its manufacturing standards while 

bolstering support for its high-end sector. 

4.3 Analytical Summary and Trends Analysis 

        From the realistic analysis, the evolution of intelligent robotics and manufacturing 

reveals a clear trend toward the convergence of digital and physical systems. In industrial 

robots, the shift from simple automation to advanced human-robot interaction and 

integrated control systems signifies a move beyond isolated mechanical tasks toward 

collaborative, software-defined processes. This is mirrored in smart manufacturing's 

hierarchical architecture, where the big data platform acts as the central nervous system, 

integrating the enterprise with the physical equipment layer. The core characteristic is 

the transition from hardware-defined capacity to software-defined capability, where 

control algorithms and industrial software become the primary arbiters of competitive 

advantage. 

        A second critical characteristic is the formation of a dual-track competitive 

landscape. On one track, global incumbents like KUKA and ABB maintain dominance 

through entrenched advantages in core components and software, creating persistent 

"chokepoints" for latecomers. On the other, nations like China are leveraging their 

strengths in application scenarios—such as multi-robot collaboration and drone 

swarming—to carve out niches. This creates a dynamic where competition is no longer 

just about the machine itself, but about the ecosystem: the ability to integrate precision 

mechanics (the German model) with vast data and agile software development. The 
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future belongs to players who can master both the physical constraints of process 

technology and the limitless potential of digital integration. 

 

Cross-Case Analysis and Theoretical Findings 

1. AIGC Impact on Research 

        Generative AI, particularly ChatGPT, has significantly advanced natural language 

processing, machine learning, and reinforcement learning. Through large-scale pre-

training and extended context handling, models have achieved notable progress in 

dialogue fluency, multi-turn interaction, and semantic comprehension. This has driven a 

trend toward larger models and more diverse training data encompassing broader 

knowledge domains. 

        Additionally, AIGC has stimulated progress in symbolic logic integration. Researchers 

are increasingly combining symbolic reasoning with deep learning to enhance logical 

coherence and commonsense understanding in dialogue systems. The use of dialogue 

managers and rule-based mechanisms has improved context tracking and response 

generation, enabling more sophisticated handling of logical relationships (Xu, 2023). 

2. AIGC and Cross-Industry Integration 

2.1 AI and Chinese News Industry 

        At the Jiaxing City Media Convergence Center, AIGC has been deployed to develop 

virtual anchors for public service programs, exemplifying "AI + media" integration (Hu, 

2024). These AI anchors feature realistic appearances and strong language and emotional 

expression, demonstrating that generative AI is approaching practical application 

standards. However, challenges remain in areas such as nuanced phrasing and emotional 

delivery, where human performance remains superior. 

        Beyond virtual anchors, AIGC has been applied to short-form video production and 

poster generation, yielding outputs nearly indistinguishable from manually created 

content. These applications highlight the technology's versatility and growing role in 

media production workflows. 

2.2 AI and Business 

In the current era where "AI + X" is gaining momentum, accounting intelligence 

and FinTech are increasingly replacing traditional accounting and financial economics 

practitioners (Peng, 2024). From an application perspective, bank branches have already 
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adopted unmanned "integrated service machines" in their lobbies to replace manual 

transaction processing. Academically, the field of accounting has engaged in research 

related to AI. Addressing the uncertainty of intangible assets (Penman, 2014), the 

academic community has reached somewhat divergent conclusions using artificial 

intelligence: AI may not be a panacea. When institutional or soft information, including 

intangible assets, plays a significant role, human accountants outperform machine 

measurement. Conversely, machines hold an advantage when information is relatively 

transparent and voluminous. This indicates that AI also faces significant challenges in 

processing information related to intangible assets and accounting judgment (Cao, 2024). 

3. Cross-case Theoretical Findings 

        The cross-case analysis reveals that AIGC's impact varies significantly across 

domains, shaped by the nature of tasks and the types of knowledge involved. In research 

settings, AIGC enhances symbolic reasoning and large-scale data processing, leading to 

theoretical advances in integrating neural networks with rule-based systems. This 

suggests a convergence of connectionist and symbolic AI paradigms, with implications 

for developing more interpretable and logically consistent models. The Jiaxing media 

case further illustrates that AIGC can achieve human-like output in structured tasks such 

as news delivery and content generation, yet struggles with subtle emotional and 

contextual nuances, indicating that theoretical models of AI performance must account 

for task granularity and affective complexity. 

        In the business domain, the comparative advantage of AIGC versus human expertise 

hinges on information transparency and the degree of institutional embeddedness. The 

accounting case demonstrates that while AI excels in processing standardized, high-

volume data, it falls short in contexts requiring tacit knowledge and professional 

judgment. These finding challenges purely technical interpretations of AI capability and 

underscores the need for socio-technical theories that incorporate organizational and 

institutional factors. Collectively, these cases suggest that theoretical frameworks for 

AIGC must move beyond general claims of superiority toward domain-specific models 

that consider task characteristics, knowledge types, and human-AI complementarity. 
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Discussions 

        This study's cross-case analysis of China's AI development across generative AI, 

intelligent vehicles, and robotics reveals a trajectory that both confirms and extends 

existing theories of innovation and technological catch-up. The findings resonate with 

the concept of national innovation systems, illustrating how China’s state-guided 

capitalism orchestrates a tripartite synergy among vast data resources, strategic 

computational infrastructure, and applied algorithmic research to facilitate rapid 

industrial integration. However, the case of generative AI, particularly in content creation, 

also complicates a purely state-centric view. The proliferation of foundation models and 

AIGC applications is equally driven by fierce market competition and entrepreneurial 

dynamism, suggesting a hybrid model where state ambition and private-sector innovation 

are deeply intertwined. 

        Furthermore, the observed tensions—such as the struggle of AI hosts to replicate 

human emotional nuance or the debate over AI's efficacy in accounting for intangible 

assets—provide empirical grounding for debates within the political economy of 

technology. These findings challenge technologically deterministic narratives by 

highlighting the social embeddedness of AI. The technology’s successful integration is 

not merely a technical challenge but a social one, contingent on its ability to navigate 

institutional logics and complement, rather than simply replace, human labor. By 

situating China's developmental path within these broader international discourses on 

innovation systems and the socio-technical nature of AI, this study moves beyond a 

descriptive account. It demonstrates that China's experience offers a critical case for 

understanding how a major global actor is navigating the complex interplay between 

technological ambition, industrial policy, and the enduring frictions of integrating 

intelligent machines into human-centered social and economic structures. 

 

New Knowledge from Research 

        This study's primary contribution is the formulation of the "Dual-Pathway Synergy" 

framework, which conceptualizes China’s distinct trajectory in AI development. The 

framework posits that China's progress is not merely a linear technological advance but 

a synchronized evolution along two interdependent pathways: 1) Technological 

Sovereignty, characterized by a state-guided push to master foundational "chokepoint" 
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technologies to achieve self-sufficiency; and 2) Socio-Industrial Embedding, defined by 

the rapid, top-down integration of AI across diverse sectors—from media and finance to 

manufacturing and urban infrastructure—through an "AI+" model. Unlike Western models 

often driven purely by market forces or corporate R&D, the Chinese pathway is uniquely 

propelled by the synergy of strategic state policy, massive infrastructural investment, and 

a vast, unified market that enables rapid scaling and real-world application of AI 

technologies. 

        Furthermore, the cross-case analysis reveals a novel governance dynamic inherent 

in this model: "Regulatory Agility through Application." The study finds that China’s 

approach involves deploying AI in controlled, real-world environments—such as 

intelligent vehicles in Shenzhen's low-altitude economy or virtual hosts in state media—

to empirically test and refine governance frameworks. This creates a feedback loop 

where practical application directly informs and accelerates the development of agile, 

inclusive regulations, such as the Shenzhen Low-Altitude Economy Promotion 

Regulation. This insight reframes the narrative of AI governance from a purely restrictive 

or precautionary model to a more dynamic, iterative process of co-evolution between 

technological deployment and policy formation, offering a distinctive contribution to the 

global understanding of AI's socio-technical integration. 

 

 
Figure 1 Research Finding Framework 
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Conclusion and Advice 

This study systematically reviews and explores artificial intelligence, particularly 

its multidimensional evolution in key domains such as generative content creation, 

multimodal perception, intelligent connected vehicles, and smart manufacturing. By 

adopting a qualitative research approach based on multiple case studies, this paper not 

only delineates the technological trajectory of AI from theoretical conception to broad 

industrial integration but also extracts its inherent development logic and identifies core 

future challenges. 

Looking ahead, the development of artificial intelligence will unfold along two 

dimensions: "greater capability" and "broader integration." On one hand, technology will 

pursue "stronger" intelligence, exploring paths toward artificial general intelligence and 

embodied intelligence with physical interaction capabilities. On the other hand, 

applications will achieve "wider" integration, permeating every corner of the socio-

economic landscape through the "AI+" model. Seizing the opportunities of this era hinges 

on: maintaining steadfast confidence and increasing long-term investment in basic 

research and core technologies; fostering innovation and promoting the deep integration 

of AI with the real economy, particularly manufacturing; and preparing proactively by 

establishing inclusive, prudent, and agile governance frameworks. Embracing this trend 

requires not only continuous technological innovation but also synergistic advances in 

institutions, ethics, and talent development. Only in this way can we harness this wave 

of intelligence and move toward a future characterized by human-machine collaboration 

and pervasive wisdom. 
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บทคัดยอ 

 การüิจัยนี้ไดýึกþาคüามถี ่และĀนาที่ของการใชภาþาเชิงโüĀาร รüมถึงแนüโนมพลüัตตาม

กาลเüลาในเพลงของเทรüิÿ ÿกอตต ýิลปนชั้นนำในüงการฮิปฮอปรüมÿมัย โดยใชüิธีüิเคราะĀดüย

คลังขอมูลภาþาจากเพลงจำนüน 132 เพลง (รüม 65,841 คำ) ที่เผยแพรระĀüางป พ.ý. 2556–2566 

ซึ่งรüบรüมจากเü็บไซต AZLyrics.com การüิเคราะĀดำเนินการโดยการติดปายกำกับดüยตนเอง บน

พื้นฐานของทฤþฎีเชิงปริชานและเชิงüัจนปฏิบัติ ไดแก Lakoff และ Johnson (1980) Grice (1975) 

และ Black (1962) พบüา มีภาþาเชิงโüĀาร 10 ประเภท อุปลักþณ คิดเปน 21.99% อติพจน 15.86% 

และÿัญลักþณ 12.26% เปนประเภทที่พบบอยที่ÿุด ในขณะที่อุปมาเชิงประชดประชัน (2.74%) เปน

ประเภทที่พบนอยที่ÿุด ในเชิงĀนาที่ โüĀารเĀลานี้ทำงานรüมกันเพื่อÿราง "การรับรูเชิงนามธรรม" ซึ่ง

กาüขามการเลาเรื่องแบบดั้งเดิมไปÿูÿุนทรียภาพĀลักของไซคีเดลิกฮิปฮอป นอกจากนี้ ผลการüิเคราะĀ

ตามชüงเüลาเผยüา แมอุปลักþณและอติพจนจะเปนแกนĀลักที่คงที่ตลอดทýüรรþ แตคüามซับซอน

ทางภาþาไดพัฒนาขึ้น โดยมีการใชคำกำกüมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องÿะทอนถึงüุฒิภาüะทางภาþา และมี

การใชÿัทพจนÿูงÿุดในชüงป พ.ý. 2559–2560 ÿอดรับกับการปรับเปลี่ยนพลüัตทางดนตรีอยางมี

นัยÿำคัญ ขอคนพบระบุüาÿไตลเนื้อเพลงเนนการÿรางภาพเชิงประÿาทÿัมผัÿและการÿะทอนอารมณ 

มากกüาการเลาเรื่องแบบฮิปฮอปดั้งเดิม งานüิจัยมีคüามนาเชื่อถือจากการตรüจÿอบคüามÿอดคลอง

ระĀüางผูลงรĀัÿ โดยมีคา Cohen's kappa มากกüา 0.80 จากการÿุมตรüจ 13 เพลง และชüยขยาย

องคคüามรูดานการüิเคราะĀคลังขอมูลภาþาในบริบทดนตร ี
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Abstract 

This study investigated the frequency and function of figurative language, as well 

as its temporal developmental trends, in the lyrics of Travis Scott, a prominent figure in 

contemporary hip-hop. A corpus-based analysis was conducted on 132 songs (65,841 

words) released between 2013 and 2023, sourced from AZLyrics.com. Using manual 

annotation grounded in cognitive and pragmatic theories (Lakoff & Johnson, 1980; Grice, 

1975; Black, 1962), ten types of figurative language were identified and quantified: simile, 

metaphor, personification, hyperbole, allusion, onomatopoeia, irony, double entendre, 

paradox, and symbolism. Results indicated that metaphor (21.99%), hyperbole (15.86%), 

and symbolism (12.26%) were the most frequently used devices, while irony (2.74%) was 

the least frequently used.  Functionally, these rhetorical devices work together to create 

an abstract mode of perception, moving beyond traditional narrative structures toward 

the central aesthetics of psychedelic hip hop. Temporal analysis further shows that while 

metaphor and hyperbole remained stable core features throughout the decade, linguistic 

complexity increased. The growing use of ambiguity reflects linguistic maturation, and 

the highest frequency of onomatopoeia appeared during 2016–2017, aligning with a 

significant shift in musical dynamics. The findings indicate that the lyrical style 

emphasizes sensory imagery and emotional reflection rather than the sequential 

storytelling typical of traditional hip hop. The study also demonstrates reliability through 

inter-coder agreement, with a Cohen's kappa value above 0.80 based on a random 

sample of 13 songs, and contributes to the expansion of corpus-based linguistic analysis 

in the context of music. 

  

Keywords: Corpus-Based Analysis, Figurative Language, Travis Scott, Lyrical Style, 

Psychedelic Lyricism 
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Introduction  

 Hip-hop lyrics serve as a linguistically rich domain in which figurative devices such 

as metaphor and hyperbole function as vehicles for cultural commentary and artistic 

expression (Alfiyani, 2021). Recent scholarship has further explored these elements in 

contemporary music, including quantitative analyses of figurative language in hit songs 

and computational frameworks for linguistic complexity in hip-hop, highlighting evolving 

patterns in rhetorical devices across genres (Aras et al., 2024). The genre is characterized 

by its intensive use of wordplay, exaggeration, and symbolic imagery to achieve both 

emotional and intellectual impact. Among contemporary hip-hop artists, Travis Scott has 

emerged as a distinctive figure whose lyrical style departs from conventional genre 

norms. Unlike Kendrick Lamar, whose work is grounded in sociopolitical critique, or Kanye 

West, whose lyrics foreground personal introspection, Scott employs a style that 

integrates surreal imagery with vernacular language. His commercial prominence is well 

documented: his album Astroworld debuted at number one on the Billboard 200 and 

accumulated over 349 million streams in its first week (Caulfield, 2018). This sustained 

digital engagement positions him as a significant case in the study of modern music 

consumption, with industry-verified reports indicating that his discography surpassed 10 

billion total streams on Spotify by early 2025, reflecting his ongoing influence within the 

global streaming economy (IFPI, 2025). Despite this cultural prominence, Scott’s lyrics 

have received limited scholarly attention in linguistic research. While existing studies 

have examined figurative language in hip-hop more broadly (Dewi, 2020), the figurative 

dimensions of Scott’s work remain largely unexamined, particularly regarding the tonal 

and symbolic complexity that defines his lyrical output. For instance, analyses of identity 

construction through figurative language in rap, such as in Eminem's lyrics, underscore 

the need for similar focused studies on artists like Scott who blend psychedelic 

aesthetics with cultural symbolism (Budiman & Dwijayanti, 2025). 

 Although figurative language has been extensively studied from cognitive and 

pragmatic perspectives, its application within hip-hop lyrics remains underexplored in the 

academic literature. According to the conceptual metaphor theory proposed by Lakoff 
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and Johnson (1980), metaphors function as cognitive structures that organize human 

thought and experience. As illustrated in the following lyric by Scott, where he uses an 

extended metaphor to connect identity with addiction: "I love who I am but not the 

drugs that I use." Despite his distinctive style, there has not been any research to quantify 

how often metaphors appear in hip-hop or to compare Scott's choices with those of his 

peers. Black's interaction theory (1962) suggests that the metaphors in Scott's lyrics 

significantly alter the meaning for listeners. By examining how often Scott employs 

figurative elements, we can gain valuable insights into his artistic prowess and the 

evolving styles within hip-hop. The absence of a systematic analysis of his figurative 

language is a notable gap, hindering a deeper understanding of his contributions and the 

shifting trends in the genre. 

 With respect to metaphor use, Scott's lyrical style is notable for its thematic 

diversity. His lyrics integrate personal experience, social observation, and cultural 

commentary within a narrative framework that is simultaneously unified and fragmented. 

His use of symbolism is particularly prominent; for instance, he employs the image “the 

throne” to represent power and ambition, tapping into hip-hop's ongoing fascination with 

status. Yet, he does so from a psychedelic perspective that feels distinctly his own. This 

uniqueness is further highlighted by his production style, where the imaginative language 

often mirrors adventurous sound choices, resulting in a richly layered experience for the 

listener. Unfortunately, most academic studies of hip-hop lyrics tend to overlook these 

interdisciplinary aspects, concentrating mainly on the text itself (Alfiyani, 2021). By 

adopting a corpus-based approach to Scott’s lyrics, the present study aims to address 

this gap by examining how figurative language interacts with thematic and sonic elements 

to shape his artistic identity. 

 The scholarly significance of this study is underscored by Travis Scott’s 

considerable influence on contemporary hip-hop. His ability to integrate colloquial 

language with complex metaphorical imagery has generated broad appeal across diverse 

audiences, from mainstream listeners to members of niche subcultures. His work 

prioritizes sensory immersion and mood over clear narrative messaging. This shift poses 

a challenge to traditional hip-hop analyses that typically favor coherent narratives or 

social critique (Dewi, 2020). By examining the figurative language in Scott’s work and 



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                        >>> 47 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนาย 2569)  

charting its development from 2013 to 2023, this study not only highlights his stylistic 

evolution but also explores how his linguistic choices mirror broader trends in hip-hop’s 

artistic and cultural landscape. Emerging computational and stylistic approaches to rap 

lyrics further emphasize the timeliness of this research, as they reveal socio-cultural 

patterns and emotional identity through figurative elements, yet leave room for artist-

specific corpus analyses like this one (Budiman & Dwijayanti, 2025). 

 In summary, this study examines figurative language across Travis Scott’s entire 

lyrical corpus, comprising 132 songs and a total of 65,841 words, from 2013 to 2023. The 

central research question concerns the frequency and function of figurative devices—

including metaphor, hyperbole, and symbolism—in Scott’s lyrics, and how these 

elements contribute to his thematic and artistic identity. To address this question, the 

study employs a corpus-based analytical framework grounded in cognitive and pragmatic 

theories. The analysis focuses on the ways in which Scott’s figurative choices construct 

a distinctive lyrical style within contemporary hip-hop, with implications for corpus-based 

research in the domain of popular music. 

 

Objective 

1. To examine the types and functions of figurative language in Travis Scott’s 132 

songs (2013–2023) in order to uncover the creative and thematic depth of his lyrical 

style. 

2. To examine the temporal distribution and developmental trends of figurative 

language usage across the ten-year timeframe (2013–2023). 

 

Research Methodology 

Population and Sampling   

This corpus analysis explored Travis Scott's full lyrical repertoire from 2013 to 

2023, sourced from AZLyrics (https://www.azlyrics.com ). The dataset comprised 132 

songs (65,841 words) from 5 studio albums, 3 mixtapes, and 1 compilation.  

Tools and Equipment  

Figurative language was identified and manually coded with reference to the 

theories of Lakoff and Johnson (1980), Grice’s (1975) principle of quantity, and Black’s 

(1962) interactional model. The following rhetorical devices were identified: 
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(1) Simile: comparisons made using words such as “like” or “as” (i.e., “like 

Q-Dogs”). 

(2) Metaphor: a conceptual mapping between two domains in which one 

concept is understood and experienced in terms of another (Lakoff & Johnson, 1980), 

wherein language subtly hints at underlying conceptual connections (as in “Molly in my 

Fanta”). 

(3) Personification: a figure of speech that attributes human qualities to 

non-human or inanimate entities (e.g., “diamonds dancing”). 

(4) Hyperbole: the use of exaggerated statements not meant to be taken 

literally (e.g., he ran 12 red lights). 

(5) Allusion: proper nouns that point to people, culture or historical 

events or periods (e.g., ‘Michael Jordan’). 

(6) Onomatopoeia: onomatopoeic words which can be defined as the 

words that mimic the sounds that the things they refer to produce (e.g., “skrrt”). 

(7) Irony: a literary device in which the intended meaning differs from, or 

is contrary to, the literal meaning, often used for humorous or critical effect (e.g., “No 

mistakes, yeah, I’m flawless”). 

(8 ) Double entendre: a phrase or expression that can be interpreted in 

two different ways, one of which is often indirect or suggestive (e.g., “move on the 

drop”). 

(9 ) Paradox: a statement that appears self-contradictory or logically 

impossible, yet reveals a deeper truth (e.g., “I don’t want to cop it, but I had to”). 

(10) Symbolism: the use of symbols to represent abstract ideas, qualities, 

or concepts beyond their literal meaning (e.g., “throne”). 

Patterns of figurative language use were measured using Excel, which allowed for 

systematic tracking and quantification of recurring themes and stylistic tendencies. This 

approach supported a more comprehensive assessment of Travis Scott’s lyrical style and 

thematic engagement in his corpus. 

Data Collection   

The data collection and processing workflow included directly copying the text 

content from AZLyrics. A stringent quality control process ensued, which included hand-

evaluating a 5% random sample of the words (9 songs). During preparation, web-specific 

features (such as adverts and hyperlinks) and formatting errors were deleted and 
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documented. All texts were then converted to UTF-8 encoded plain text using Notepad 

to ensure compatibility with future analysis tools. 

Data Analysis  

 In the study, researchers manually measured the level of figurative language 

devices in Travis Scott's lyrics using Microsoft Excel. The process included: 

 (1) Removing non-lyrical elements, such as advertisements and navigation links, 

and converting the text into UTF-8 plain text format. 

          (2) Annotation of the identified figurative devices according to the theoretical 

definitions (Lakoff & Johnson, 1980; Grice, 1975; Black, 1962). 

          (3) Turning to the second research question, each lyric was analyzed in order to 

point out whether and in what way it employed figures of speech (metaphor, hyperbole, 

etc.). 

          (4) A tabular summary of the works, together with Excel functions (such as 

COUNTIF and pivot tables), was prepared to determine: The frequency of each device 

per song or album. 

             - Distribution trends over time (2013–2023). 

                     - Intercoder reliability: The researchers pilot tested the methodology with 

10% of the corpus (i.e., the researchers used two inter-raters with expertise in linguistics 

and figurative language analysis, and both inter-rater reliability coefficients exceed 

Cohen’s κ = 0.80 for 13 songs). 

  - Cross-verification: 9 songs were selected randomly for manual execution to 

compare the Excel counts with the human coding done for analysis. 

 

Results 

1. The types and functions of figurative language in Travis Scott’s 132 songs (2013–

2023) 
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Table 1  Frequency and Percentage of Figurative Language Devices in Travis Scott’s Lyrics (2013–

2023) 

No. Figurative Language Occurrences Percentage 

1. Metaphor 617 21.99% 

2. Hyperbole 445 15.86% 

3. Symbolism 344 12.26% 

4. Allusion 331 11.80% 

5. Double Entendre 304 10.83% 

6. Simile 221 7.87% 

7. Onomatopoeia 203 7.23% 

8. Personification 160 5.70% 

9. Paradox 104 3.71% 

10. Irony 77 2.74% 

Total 2,806 100% 

Note: Based on manual annotation of 132 songs (65,841 words). 

  

 Table 1 revealed that Metaphor was the most frequently used figurative language 

in Travis Scott's song lyrics, accounting for 21.99% of all occurrences with 617 instances. 

This was followed by Hyperbole (15.86%, 445 occurrences) and Symbolism (12.26%, 344 

occurrences). Conversely, Irony was the least common, making up only 2.74% with 77 

occurrences. Personification and Paradox also represented smaller proportions at 5.70% 

and 3.71%, respectively. The total number of figurative language instances identified 

across all categories was 2,806. 

Simile 

In the lyrics of Travis Scott, similes—a figure of speech that draws comparisons 

between two different things using "like" or "as"—are used 221 times in the 2,806 

instances analyzed.  These comparisons enhance visual imagery and storytelling, making 

his words come alive. For instance, he says, “Barking loud like Q-Dogs,” and “Moving 

Wpeople like U-Hauls” (Uptown – 2013 mix). Other memorable similes include “kick it 

like sushi” and “built like Cam Newton” (Too Many Options – 2014 mix), as well as “big 

blood like Freddy in dreams” and “lay up like planks” (Maria I'm Drunk – 2015). 

Additionally, there's “Work it like a stripper” and “Driving to the venue like she's seeing 

no signs” (Wonderful – 2016), along with “Shake it real fast like Hot Sauce” and “Ballin' 

on 'em like Calvin Cambridge” (Hot Sauce – 2016 mix). These similes forge strong, 
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relatable connections, contributing to Travis Scott's vibrant and captivating lyrical style. 

Functionally, these similes serve to anchor Scott’s often abstract themes in recognizable 

cultural and physical realities, providing a sense of grounding and immediate accessibility 

to the listener while maintaining a high-energy lyrical pace. 

Metaphor 

Travis Scott’s lyrics incorporate metaphors—figures of speech that describe one 

thing by asserting it is another—617 times out of the 2,806 analyzed, enriching his 

storytelling with depth and abstract imagery. These metaphors create striking, sometimes 

surreal associations that enhance the emotional and thematic layers of his music. For 

example, he reflects, “Picture being locked in a box” and “my fifteen seconds last a 

little longer” (Never Catch Me – 2015). Other notable metaphors include “I hope I wake 

up in another place” and “Lit like my wrist is” (Guidance – 2016), “Molly and codeine 

in my Fanta” and “It’s a lot of dreams in my Phantom” (Raw Raw – 2016 mix). Further 

examples are “Pull up with a broom, do a street-sweep” and “Swag on repeat, it’s like 

a whole different world” (Saint Laurent Mask – 2017), as well as “I’m just bad, bad 

news” and “Back on the coffee bean” (Coffee Bean – 2018). These metaphors are crucial 

to Travis Scott’s unique style, blending introspection, luxury, and a dreamlike quality 

throughout his lyrics. From a functional perspective, these metaphors act as the primary 

cognitive vehicle for Scott’s "psychedelic" aesthetic, transforming mundane objects into 

symbolic representations of altered states of consciousness and sensory abstraction. 

Personification 

In his lyrics, Travis Scott employs personification—a figure of speech that 

attributes human qualities to non-human entities—160 times across the 2,806 analyzed. 

This technique adds emotional richness and depth to his narratives, making inanimate 

objects feel more alive. For instance, he uses phrases like “diamonds dancin’” and 

“numbers been killin’” (Mo City Flexologist – 2014 mix), along with “the vibe, it's 

immortal” and “this love won’t grow” (First Take – 2016), and “sins controlling me” and 

“halos over me” (Astrothunder – 2018). Other examples are “Buddha bless this beat” 

and “her mouth kick it slick” (Out West – 2019), in addition to “I hear the demons clear 

when they callin’,” “diamonds dancing on me,” and “streets stepped in and raised 

me” (Telekinesis – 2023). Such instances inject energy and emotion into his lyrics, 

enhancing the surreal and immersive quality of his music. This technique functions to 
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breathe life into the material world of luxury and vice, granting agency to inanimate 

objects and thereby intensifying the surreal, immersive, and emotionally resonant quality 

of the musical experience. 

Hyperbole 

Hyperbole—the use of exaggerated statements not intended to be taken 

literally—appears 445 times in Travis Scott’s lyrics out of the 2,806 analyzed, highlighting 

emotions, achievements, and surreal imagery. His reliance on hyperbole intensifies 

storytelling, infusing his lyrics with dramatic flair. Examples include “Thought I was in 

over my head” and “all my people are dead” (Hell Of A Night – 2013 mix), “Ran 12 red 

lights” and “Closet the mall” (Moon Rock – 2017), and “Wedding bands on my fist, shit 

is freezing” alongside “I've been locked in for so long, I done got dreads” 

(Houstonfornication – 2018). Additional examples include “all my cars inside tomato” 

and “I'm the one they say don’t play with” (Highest in the Room (Remix) – 2019), as 

well as “Every part of it is part of me” and “So much that I’m flyin', unnaturally 

breathin’” (Circus Maximus – 2023). These exaggerated expressions amplify the intensity 

of his lyrics, reinforcing the larger-than-life persona and dreamlike world often depicted 

in his songs. Functionally, hyperbole serves to amplify the artist’s "larger-than-life" 

persona, creating a heightened sense of drama that reinforces central themes of extreme 

success, rebellion, and the dreamlike intensity of his world. 

Allusion 

Allusions—references to notable people, places, or events—are present 331 

times in Travis Scott's lyrics out of 2,806 analyzed, enriching his music with connections 

to culture, history, and popular references. These nods create deeper meaning and 

relatability, often tying his lifestyle to iconic figures and brands. For instance, he mentions 

“Tommy Hil, Bentley truck, Lambo or just with the Benz” (Outside – 2016), “Kyla Prattin', 

Mick Jagger, Hidden Hills” (Black Mass – 2016 mix), and “ATL, this shit ludicrous” (a nod 

to rapper Ludacris), alongside “Montana and Rice” (NFL players) and “Michael Jordan” 

(Dubai Shit – 2017). Other examples include “Saint Nick, the Grinch, Mo Bamba” (Who 

What – 2018) and “Spike Lee, do the right thing, Chanel” (Had Enough – 2019). These 

allusions enhance the narrative in his lyrics, grounding his themes in widely recognized 

cultural symbols. By invoking these symbols, Scott functionally positions his own lifestyle 



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                        >>> 53 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนาย 2569)  

and artistry within a global cultural hierarchy, using shared social knowledge to validate 

his status and create a deeper sense of relatability for a diverse audience. 

Onomatopoeia 

Onomatopoeia—words that phonetically imitate sounds—appears 203 times in 

Travis Scott's lyrics out of the 2,806 analyzed, injecting energy, rhythm, and emphasis 

into his music. These sound effects enliven the auditory experience, making his lyrics 

feel more dynamic and immersive. Examples include “skrrt, brrt, wah” (Sloppy Toppy – 

2014 mix), “Woo!, Oah!” (3500 – 2015), and “Pop it, Yeah” (Wake Up – 2018). Other 

notable instances are “Grr, Bah, Haha” (GATTI – 2019) and “Squeak, Squirt” (I Know – 

2023). These sounds contribute to the atmosphere of his tracks, heightening emotions, 

actions, and the overall intensity of his music. They play a crucial role in creating a 

visceral, auditory-focused experience that prioritizes mood and sensory immersion over 

linear narrative messaging. 

Irony 

Irony—a literary device where words or situations convey meanings that contrast 

with their literal interpretation—appears 77 times in Travis Scott’s lyrics out of the 2,806 

analyzed, adding depth and nuance to his storytelling. His use of irony frequently 

highlights contradictions in emotions, relationships, and success. For instance, he 

expresses, “looked so good outside” and “Pops never gave me shit, but Pops ain't raised 

no bitch” (Grey – 2014.mix), “it was never love, I can tell now” and “ain’t gon' lie, I 

remember how it feels” (Impossible – 2015). Additionally, lines like “what’s mine is 

yours, what’s yours is yours” as well as “I got love for you, but I’m not in love” (First 

Take – 2016) present ironic contrasts. Other examples include “fuck the money, never 

leave your people behind” and “it’s never love, no matter what you try” (Stop Trying 

To Be God – 2018), along with “I might still eat McDonald’s, but don’t think I’m a 

Ronald” (Circus Maximus – 2023). Such irony adds complexity to his lyrics, reflecting 

themes of success, love, and self-awareness. Functionally, irony adds a layer of 

psychological complexity, revealing the underlying contradictions, internal conflicts, and 

self-awareness that exist behind the rapper’s public image of success. 

Double Entendre 

In Travis Scott's lyrics, double entendre—a figure of speech with dual meanings, 

often one innocent and one suggestive—occurs 304 times in the 2,806 analyzed, adding 
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layers of wordplay and deeper insights to his music. These clever ambiguities enhance 

the lyrical complexity and creativity. For instance, he says, “checking out, never checking 

in” and “Rest In Peace’d a homie” (Outside – 2016), along with “I might just let you 

pour that for real” and “You know what you wearin’” (Pour Up – 2016.mix), and “Walk 

around with two drums, call that Under Arm” (Where U From – 2017), which cleverly 

plays on both firearms and Under Armour. Other examples include “move on the drop, 

flippin’ of paint, grippin’ the grain” (No Bystanders – 2018) and “Got mob ties, duckin’ 

boys in the blue” (Gang Gang – 2019.com), referencing both law enforcement and gang 

affiliations. These double entendres heighten the depth and wordplay of his music, 

making his lyrics more captivating and thought-provoking. These ambiguities function to 

demonstrate Scott's linguistic prowess, engaging the listener in a "decoding" process that 

rewards cognitive attention and adds intellectual depth to the creative output. 

Paradox 

In Travis Scott's lyrics, paradox, contradictory statements revealing deeper truths, 

appears 104 times in the 2,806 analyzed, adding complexity and introspection to his 

music. These paradoxical phrases challenge conventional thinking and highlight 

conflicting emotions or situations. For example, he reflects, “Missed existence, I don’t 

miss it, it’s not a secret” (Chaz Interlude – 2013.mix), “I don’t wanna cop it, but I had 

to cop it” (Hold On – 2014.mix), and “If he falls, will he fly? We’re in the same spot; 

how could you judge?” (Wasted – 2015). Other instances include “I feel like I’m chosen, 

I’m covered in gold, took nothing but five minutes” (Yosemite – 2018) and “Explorer, 

are you out there? What makes you say this isn’t utopia?” (Sirens – 2023). These 

paradoxes create thought-provoking contrasts within his lyrics, reflecting themes of 

success, identity, and existential pondering. Paradoxes function to highlight existential 

pondering and inner turmoil, reflecting the mental toll and conflicting emotions 

associated with Scott’s identity and status. 

Symbolism 

In his lyrics, Travis Scott employs symbolism—a literary device where objects, 

actions, or phrases embody deeper meanings—344 times out of the 2,806 analyzed, 

enriching his music with layered interpretations. His use of symbols conveys themes of 

success, wealth, struggle, and identity. For instance, he references “the throne” 

(symbolising power) and “locks and chains” (representing wealth/status), as well as 
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“white powers in position” (contextually touching on systemic racism) in Pray 4 Love 

(2015). Other examples include “green light” (indicating permission) and “top floor” 

(signifying success) in Goosebumps (2016), along with “Uber” (depicting 

convenience/luxury) and “Backwood” (symbolising relaxation) in Uber Everywhere 

(Remix) (2016 mix). Further symbolic references appear in Wake Up (2018) with “Ghost 

in the Lambo” (reflecting luxury/loss) and “Lucid dreaming” (pertaining to emotional 

control), while Fe!n (2023) hints at secrecy and violence with “can’t give the zip code 

up” and “get rolled up.” These symbolic elements deepen his storytelling, allowing 

listeners to engage with his lyrics on multiple levels. Functionally, symbolism deepens 

the storytelling by providing layered interpretations, enabling listeners to engage with 

themes of success, struggle, and identity on multiple conceptual levels. 

 

 2. The temporal distribution and developmental trends of figurative language 

usage across the ten-year timeframe (2013–2023) 

 

Table 2 Temporal Distribution of Figurative Language by Year (2013–2023) (%) 

Year Meta-

phor 

Hyper-

bole 

Symbo-

lism 

Double 

Entendre 

Allu-

sion 

Simile Onoma-

topoeia 

Person-

ification 

Para-

dox 

Irony 

2013 26.82 15.91 8.18 9.09 10.45 9.09 4.09 8.18 4.09 4.09 

2014 23.18 16.64 15.51 10.09 11.59 6.92 5.98 5.42 2.62 2.06 

2015 23.67 17.46 12.43 10.95 10.06 5.33 6.21 6.80 4.44 2.66 

2016 22.67 14.32 10.98 10.50 13.60 9.07 8.83 3.82 3.34 2.86 

2017 19.93 14.59 11.39 11.39 17.44 8.19 11.03 3.20 1.78 1.07 

2018 18.53 12.59 13.30 12.35 10.45 10.45 6.18 6.65 4.99 4.51 

2019 19.59 18.92 10.81 12.16 10.14 6.76 9.46 4.73 4.05 3.38 

2023 21.52 17.94 11.43 
       

 

 Table 2 presents the evolution of Travis Scott's lyricism through a temporal 

analysis across the ten-year span of the corpus. The data reveals both stylistic 

consistencies and notable developmental shifts. Metaphor and hyperbole remained the 

foundational pillars of his style throughout the decade. Metaphors established his early 

sound (peaking at 26.82% in 2013) and remained highly prevalent through the release of 

Utopia (21.52% in 2023). However, a shift towards greater linguistic complexity is evident 

over time. The use of double entendre saw a steady increase, growing from 9.09% in 



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                      >>> 56 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนาย 2569)  

2013 to 12.35% during the Astroworld era in 2018, reflecting a more layered approach 

to his songwriting. Additionally, onomatopoeia experienced a significant surge during 

2016–2017, peaking at 11.03% in 2017. This correlates directly with his heavy integration 

of vocal ad-libs to construct the highly atmospheric, trap-heavy soundscapes that 

defined his mid-career releases. 

 

Discussion  

 A study of 132 song lyrics by Travis Scott highlights his sophisticated use of 

figurative language, which adds both creative flair and thematic richness to his music, 

with a total of 2,806 instances identified. Leading the way are metaphors, making up 

21.99% (n = 617), followed closely by hyperbole at 15.86% (n = 445), symbolism at 

12.26% (n = 344), and allusion at 11.80% (n = 331). Other significant forms include double 

entendre (10.83%, n = 304), simile (7.87%, n = 221), onomatopoeia (7.23%, n = 203), 

personification (5.70%, n = 160), paradox (3.71%, n = 104), and irony (2.74%, n = 77). 

Drawing on the work of Lakoff and Johnson (1980), Grice (1975), and Black (1962), these 

findings underscore Scott's talent for crafting a rich linguistic landscape that elevates his 

artistry. This dominance of metaphor and hyperbole resonates with findings from 

Budiman and Dwijayanti (2025), whose analysis of Eminem's lyrics similarly identified 

these two devices as the most prevalent figurative forms, suggesting a genre-wide 

preference for conceptual and affective exaggeration in rap music. 

 Notable metaphors like "Molly and codeine in my Fanta" and "Swag on repeat, 

it’s like a whole different world" paint vivid, abstract images that enhance the emotional 

impact of his lyrics and contribute to a surreal, extravagant persona. Strictly speaking, 

these devices perform a macro-function of "Sensory Abstraction," shifting the focus from 

the linear storytelling found in traditional hip-hop to a more fragmented, mood-based 

experience. By prioritizing metaphor and symbolism over narrative realism, Scott’s lyrics 

function as a linguistic mirror to his psychedelic production style, where meaning is 

conveyed through atmospheric resonance rather than literal plot progression 

 Lines filled with hyperbole, such as “Ran 12 red lights” and “all my cars inside 

tomato,” amplify the intensity of his storytelling and reinforce a larger-than-life narrative. 

The symbolic references, like “the throne” (representing power) and “Ghost in the 

Lambo” (suggesting luxury and loss), add layers of meaning, while allusions to figures 
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like “Michael Jordan” and “Saint Nick” connect his themes to widely recognized cultural 

references, enhancing their relatability. These devices function to construct a "Linguistic 

Identity" that balances high-status commercial success with niche subcultural depth. 

While hyperbole establishes his dominant public persona, the use of irony and paradox 

functions to provide "Conceptual Insight"—highlighting the inner turmoil and existential 

contradictions that accompany global fame, thus humanizing the larger-than-life figure. 

 Additionally, the clever wordplay found in double entendres (e.g., “move on the 

drop, flippin’ of paint”) and similes (“Barking loud like Q-Dogs”) injects vibrancy and 

depth, drawing listeners in. Less frequently seen devices, such as onomatopoeia (“skrrt, 

brrt, wah”), personification (“diamonds dancin’”), paradox (“I don’t wanna cop it, but I 

had to cop it”), and irony (“I might still eat McDonald’s, but don’t think I’m a Ronald”), 

each add their unique flavor. The onomatopoeic expressions enhance the beat, while 

personification breathes life into concepts; paradox reveals inner turmoil, and irony 

highlights contradictions, all of which deepen the complex themes surrounding success, 

identity, and excess. This dense variety of devices suggests that the "New Subgenre" of 

psychedelic lyricism is defined not by a lack of clarity, but by a functional commitment 

to ambiguity, allowing the artist to navigate multiple layers of meaning simultaneously. 

 From a temporal perspective, the ten-year trajectory (2013–2023) strongly 

supports the maturation of Scott’s "Psychedelic Lyricism." While his baseline reliance on 

metaphor has continuously provided sensory abstraction, the longitudinal data highlights 

a structural evolution. The noticeable increase in double entendres in his post-2018 work 

suggests a transition from purely mood-based imagery towards deliberate semantic 

ambiguity, challenging listeners to decode overlapping themes of wealth, trauma, and 

status. Furthermore, the peak usage of onomatopoeia between 2016 and 2017 

underscores a specific era where Scott effectively weaponized phonetics over traditional 

semantics, utilizing vocalizations as rhythmic instruments. This chronological 

development demonstrates that Scott’s figurative language is not static; rather, it has 

dynamically adapted to complement his increasingly complex and multi-layered musical 

production over the decade. 

 In comparison to Yunos and Francis’s (2023) analysis of Taylor Swift’s “Folklore”, 

which also featured metaphor (31.40%) and hyperbole (25.58%) at the forefront but 

lacked irony, Scott’s extensive range of styles—including irony and double entendres—
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reflects a hip-hop emphasis on wordplay and contrast. Mahakaew’s (2020) examination 

of speeches at the Golden Globes, where hyperbole takes precedence and similes are 

eschewed, contrasts with Scott’s more balanced approach, hinting at genre-specific 

priorities: speeches tend to favor hyperbole, while Scott’s lyrics intertwine rich imagery 

and cultural references. Furthermore, Aras et al. (2024), in their corpus analysis of twenty-

five Spotify global hit songs of 2023, similarly found metaphor (38%) and hyperbole 

(20%) to be the two most dominant figurative devices across multiple genres, reinforcing 

the view that these forms carry particular expressive power in contemporary popular 

music, regardless of genre. 

 Theoretically, these findings align with Lakoff and Johnson’s concept of metaphor 

as a cognitive tool, Grice’s notions of implicature in irony and paradox, and Black’s focus 

on the evocative strength of symbolism, illustrating how figurative language conveys 

meaning that transcends the literal. From a practical standpoint, this research could 

provide songwriters with a valuable framework for employing a diverse range of figurative 

language to create compelling narratives, and it may serve as a useful resource for music 

education or the study of song lyrics. 

 This study demonstrates that Travis Scott’s lyrical style is characterized by a 

dense and diverse use of figurative language, particularly metaphor, hyperbole, and 

symbolism. These devices contribute to a psychedelic, emotionally immersive aesthetic 

that redefines hip-hop’s expressive norms. Pedagogically, the findings suggest that 

corpus-based lyric analysis can be a valuable tool in music education, stylistics, and 

creative writing. 

 Limitations include the single-artist focus, which restricts generalizability to other 

hip-hop artists or genres. Future research should expand the corpus to include cross-

genre or cross-artist comparisons, and explore listener interpretation of figurative 

language using reception-based methods. 

 

Suggestions 

Future research could extend this corpus-based approach to other music genres 

such as rock and pop to enable cross-genre comparisons of figurative language use, 

and broaden the theoretical scope beyond Lakoff and Johnson's framework to 

incorporate perspectives from diverse cultural and linguistic contexts. 
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Body of New Knowledge 

Based on the quantitative findings and qualitative analysis, this research proposes 

a new conceptual framework, visualized in Figure 1, that captures the essence of Scott's 

lyrical innovation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Travis Scott's Psychedelic Lyricism: Redefining Hip-Hop’s Expressive Focus 

Source : Synthesized by the author 

 

Travis Scott’s figurative language creates a psychedelic, emotionally-driven lyrical 

identity that redefines hip-hop’s use of metaphor and symbolism, shifting the genre’s 

expressive focus from narrative realism to sensory abstraction. 
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บทคัดยอ 

 การüิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงคเพื่อýึกþาคüามพึงพอใจของนักýึกþาที่มีตอÿภาพแüดลอม

การเรียนรูในĀองเรียนอัจฉริยะ และýึกþาปญĀาและขอเÿนอแนะที่มีตอĀองเรียนอัจฉริยะ โดยเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัüอยางคือนักýึกþาที่เขาใชงานĀองเรียนอัจฉริยะ ภาคเรียนที่ 1 ปการýึกþา 

2568 จำนüน 351 คน โดยüิธีการเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชคือแบบÿอบถามคüามพึงพอใจ 

üิเคราะĀขอมูลทางÿถิติโดยใชโปรแกรมÿำเร็จรูป ไดแก คาคüามถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ÿำĀรับการเก็บรüบรüมขอมูลเชิงคุณภาพ กลุมเปาĀมายคืออาจารยผูÿอน จำนüน 14 คน 

โดยคัดเลือกจากผูที่มีประÿบการณการจัดการเรียนการÿอนในĀองเรียนอัจฉริยะ เครื่องมือที่ใช

คือแบบÿัมภาþณก่ึงโครงÿราง üิเคราะĀขอมูลโดยการüิเคราะĀเนื้อĀา ผลการüิจัยพบüาคüามพึงพอใจ

ตอÿภาพแüดลอมĀองเรียนอัจฉริยะ โดยรüมทุกดานอยูในระดับมาก มีคüามพึงพอใจทีเ่จาĀนาที่มีคüาม

เต็มใจในการใĀบริการ ÿüนการจัดพื้นที่ในĀองเรียนมีคüามพึงพอใจพื้นที ่ในĀองเรียนÿนับÿนุนใĀ

อาจารยและนักýึกþามีปฏิÿัมพันธระĀüางการเรียนการÿอนไดดี ปญĀาการใชĀองเรียนอัจฉริยะ

โดยรüมอยูในระดับมาก พบüาการจัดพื้นที่ในĀองเรียนไมมีพื้นที่ÿำĀรับเก็บÿิ่งของทำใĀนักýึกþาตอง

üางĀนังÿือและอุปกรณการเรียนบนเกาอี้เลคเชอร ÿำĀรับอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉริยะ

คือการจัดüางเครื ่อง Think Smart Hub แบบĀนาจอÿัมผัÿมีÿายไฟจำนüนมากที่ใชเชื ่อมตอ

อุปกรณตาง ๆ มักพันกัน และแนüทางการแกไขปญĀา คüรปรับเปลี่ยนโตะและเกาอี้ท่ีมีน้ำĀนักเบา  
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มีลอเลื่อน เพื่อคüามยืดĀยุนในการจัดรูปแบบการเรียนรูÿมัยใĀม เพื่อใĀนักýึกþาÿามารถปรับพื้นที่น่ัง

และจัดกิจกรรมกลุมĀรือรายบุคคลไดอยางÿะดüก 

 

คำสำคัญ : ÿภาพแüดลอม, ปญĀาการใชĀองเรียนอัจฉริยะ, Āองเรียนอัจฉริยะ 

 

Abstract 

 This research aimed were to study student satisfaction with the smart classroom 

learning environment and to examine problems and suggestions regarding smart 

classrooms. Quantitative data was collected from a sample of 351 students using the 

smart classroom in the first semester of the 2025 academic year, selected using a 

convenience sampling method. The instrument used was a satisfaction questionnaire. 

Statistical analysis was performed using statistical software to calculate frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Qualitative data was collected from a target 

group of 14 instructors selected based on their experience in managing smart classroom 

teaching. The instrument used was a semi-structured interview, which was analyzed using 

content analysis. The results showed that overall satisfaction with the smart classroom 

environment was high across all aspects. Students were particularly satisfied with the 

willingness of staff to provide services. Regarding the classroom layout, students were 

satisfied that it supported good interaction between instructors and students during 

teaching. Overall, problems using the smart classroom were high. These included a lack 

of storage space, forcing students to place books and learning materials on lecture chairs. 

Regarding the smart classroom equipment and technology, the Think Smart Hub with its 

touch screen had numerous tangled wires connecting various devices. Suggested 

solutions included replacing the desks and chairs with lightweight, wheeled ones to 

provide more flexibility for modern learning arrangements, allowing students to easily 

adjust seating arrangements and organize group or individual activities. 

 

Keywords : Environment, Problems with Smart Classroom Use, Smart Classroom 
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บทนำ 

 ยุทธýาÿตรชาติ พ.ý. 2561-2580 ดานการพัฒนาและเÿริมÿรางýักยภาพทรัพยากรมนุþยมเีปาĀมาย

การพัฒนาที่ÿำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชüงüัยใĀเปนคนดี เกงและมีคุณภาพ พรอมทั้งทางรางกาย

และÿติปญญา รüมทั้งตองมีคุณลักþณะที่พึงประÿงคและมีทักþะที่จำเปน ในýตüรรþที่ 21 โดยไดกำĀนด

ประเด็นในการขับเคลื่อนใĀมีการปฏิรูปกระบüนการเรียนรูที่ตอบÿนองตอการเปลี่ยนแปลงที่มุ งเนนผูเรียน                      

ใĀมีทักþะการเรียนรู และมีใจใฝเรียนรู ตลอดเüลา ทั ้งนี ้แผนแมบทภายใตยุทธýาÿตรชาติ ประเด็น                        

การพัฒนาการเรียนรู (พ.ý.2561-2580) ไดกำĀนดแผนยอยการปฏิรูปกระบüนการเรียนรูที ่ตอบÿนองตอ                         

การเปลี ่ยนแปลงในýตüรรþที่ 21 ที่ตองการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู ใĀใชฐานคüามรู และระบบคิด                                  

ในลักþณะÿĀüิทยาการ การจัดกิจกรรมที่ผÿมผÿานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักþะและการพัฒนาระบบการเรียนรู

เชิงบูรณาการที่เนนการลงมือปฏิบัติแบบÿะทอนคิดและการกำกับการเรียนรูตนเองของผูเรียนที่เนนทักþะ

อาชีพและทักþะชีüิต ÿำĀรับในแผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ý.2566-2570 ไดกำĀนด

ĀมุดĀมายที่ 12 ประเทýไทยมีกำลังคนÿมรรถนะÿูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่องตอบโจทยการพัฒนาแĀงอนาคต  

โดยมีเปาĀมายที่ตองการใĀคนไทยไดรับการพัฒนาอยางเต็มตามýักยภาพในทุกชüงüัยใĀมีÿมรรถนะที่จำเปน

ÿำĀรับโลกยุคใĀม (ÿำนักงานเลขาธิการÿภาการýึกþา, 2567) ดังที่ ÿิริรัตน จรรยารัตน และคณะ (2567)  

กลาüüาการýึกþาในระดับอุดมýึกþาจำเปนตองปรับเปลี่ยนแนüทางการจัดการเรียนรูÿูผูเรียนและการบริĀาร

จัดการĀองเรียนใĀÿอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนในýตüรรþที่ 21 ในบริบทการเปนÿังคมแĀงการ

เรียนรูที่มีการพัฒนานüัตกรรมและเทคโนโลยีใĀมาเปนÿüนĀนึ่งของการจัดการเรียนรู โดยเนนชüยอำนüย

คüามÿะดüกใĀกับผูใชงานÿามารถจัดการเรียนรูไดเÿมือนจริงมากยิง่ข้ึน  

 Āองเรียนอัจฉริยะ Āรือ Smart Classroom จัดไดüาเปนนüัตกรรมการýึกþาที่นำเทคโนโลยีมาใช

รüมกับการจัดการเรียนรูเพื ่อใĀผูเรียนไดฝกทักþะดüยตนเอง ทำใĀมĀาüิทยาลัยจำนüนมากลงทุนพัฒนา

Āองเรียนอัจฉริยะเพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนการÿอน ตอบÿนองตอผู เรียนยุคดิจิทัลและรองรับ

นโยบายการพลิกโฉมการýึกþา Āองเรียนอัจฉริยะผÿานเทคโนโลยีÿารÿนเทý พื้นที่ทางกายภาพและรูปแบบ

การจัดการเรียนการÿอนเขาดüยกัน (Zou et al., 2025) การจัดการเรียนรูในĀองเรียนอัจฉริยะยังÿงเÿริม

การโตตอบระĀüางผูเรียนและผู ÿอนอยางกระตือรือรนมากกüาการเรียนการÿอนแบบเดิม ผู เรียนเกิด                              

คüามÿนใจและแรงจูงใจมากขึ้น ขณะที่ผูÿอนÿามารถใชเทคโนโลยีĀลากĀลายรูปแบบในการพัฒนาĀลักÿูตร 

ÿรางบทเรียน และประเมินผลผานเครื่องมือออนไลน โดยĀองเรียนอัจฉริยะมีจุดเดนÿำคัญ 8 ประการ ไดแก 1) 

การเขาถึงที่มีประÿิทธิภาพ ผูเรียนÿามารถเขาถึงแĀลงเรียนรูไดทุกที่ทุกเüลา 2) คüามÿะดüกÿบาย เรียนรูได

ตามจังĀüะและคüามตองการของตนเอง 3) การใชÿื่อผÿมผÿาน เรียนรูผานüิดีโอ ภาพเคลื่อนไĀü และÿื่ออิน

เทอรแอคทีฟ 4)การเรียนรูแบบมีชีüิตชีüา มีกิจกรรมเชิงปฏิÿัมพันธ เชน การอภิปราย การซักถาม และการ

ประชุมทางไกล 5) แĀลงทรัพยากรที่ÿมบูรณ คนคüาขอมูลจากเü็บไซตและฐานขอมูลออนไลนที่ทันÿมัย 6) 

การลดตนทุนการýึกþา ลดคาใชจายจากการเชิญผูเชี่ยüชาญดüยระบบออนไลน 7) การเพิ่มýักยภาพในการ

ÿอน ผูÿอนÿามารถดูแลผูเรียนจำนüนมากไดอยางมีประÿิทธิภาพ 8) การตอบÿนองอยางรüดเร็ü ใช

เครื่องมือดิจิทัล เชน อีเมล แชต และฟอรั่มเพื่อÿื่อÿารแบบเรียลไทม (Realtime) ดังนั้นĀองเรียน



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                          >>> 64 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนาย 2569)  

 

 

อัจฉริยะจึงเปนแนüทางการเรียนรูแĀงอนาคตที่ชüยปฏิรูปการýึกþาใĀÿอดคลองกับยุคดิจิทัล (บุญมี 

พรรþา และคณะ, 2568) 

 ÿภาพแüดลอมการเรียนรูในระดับอุดมýึกþามีบทบาทÿำคัญตอคุณภาพการเรียนรูของนักýึกþา 

เนื่องจากเปนบริบทที่รองรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู การมีปฏิÿัมพันธและการพัฒนาÿมรรถนะตามกรอบ

ผลลัพธการเรียนรูของĀลักÿูตร ÿภาพแüดลอมการเรียนรูเปนองคประกอบÿำคัญของĀองเรียนอัจฉริยะ 

โดยไมไดจำกัดเพียงการใชเทคโนโลยี แตรüมถึงการออกแบบพื้นที่ที่ยืดĀยุนและÿอดคลองกับการเรียนรูยุคใĀม  

ÿภาพแüดลอมที่เĀมาะÿมÿามารถÿงผลตอผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียน คüามพึงพอใจและคüามเปนอยูที่ดีของ

ผู เรียน รüมถึงชüยÿงเÿริมกระบüนการคิดและพฤติกรรมการเรียนรู นอกจากนี ้การจัดพื ้นที ่ใĀเอื ้อตอ

ปฏิÿัมพันธและการเคลื่อนไĀü ยังชüยเพ่ิมการมีÿüนรüมและÿนับÿนุนการเรียนรูแบบรüมมือและเฉพาะบุคคล  

ปจจัยดานÿิ่งแüดลอม เชน แÿง เÿียง อุณĀภูมิ และการจัดพ้ืนที่ ลüนมีผลตอÿมาธิและประÿิทธิภาพการเรียนรู

ของผูเรียน ดังนั้นĀองเรียนอัจฉริยะจึงตองบูรณาการมิติดานกายภาพ เทคโนโลยีและการÿอน (Bautista & 

López-Costa, 2025) ÿภาพแüดลอมการเรียนรู ประกอบดüยอยางนอยÿามมิติÿำคัญ ไดแก 1) มิติดาน

กายภาพครอบคลุมการจัดผังĀองเรียน เฟอรนิเจอร คüามยืดĀยุนของพื้นที่ แÿง เÿียง คุณภาพอากาý และ

ÿภาพแüดลอมทางกายท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและคüามเปนอยูที่ดีของผูใช การออกแบบพ้ืนท่ีเรียนรูคำนึงถึงคüาม

ยืดĀยุน คüามÿบายและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดที่นั่ง ÿามารถÿนับÿนุนการเรียนรูแบบรüมมือ

และลดอุปÿรรคทางกายภาพตอการมีÿüนรüมในชั้นเรียน 2) มิติดานเทคโนโลยี คือการจัดใĀมีโครงÿราง

พื้นฐานดานดิจิทัล ระบบเครอืขาย อุปกรณแÿดงผล อุปกรณÿื่อÿารและแพลตฟอรมการเรียนรูที่เช่ือถือไดและ

ใชงานงาย เพื่อÿนับÿนุนการเรียนรูแบบผÿมผÿานและการเรียนรูเชิงรุก ซึ่งโครงÿรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี                        

ไมเพียงเปนเครื่องมือÿนับÿนุนการÿอน Āากแตเปนองคประกอบÿำคัญของÿภาพแüดลอมที่เชื่อมโยงชุมชน

การเรียนรู บรรยากาýในชั้นเรียน 3) มิติดานÿังคม–จิตüิทยา เนนบรรยากาýการเรียนรูที่ÿงเÿริมใĀผูเรียนรูÿึก

ไü üางใจ ปลอดภัยและมีÿ üนรüม ซึ ่งเก ิดจากคüามÿัมพันธอ ันดีระĀüางอาจารยก ับนักýึกþาและ                                

การมีปฏิÿัมพันธที่ดีระĀüางผูเรียนดüยกัน การÿรางชุมชนการเรียนรูท่ีแข็งแกรงเปนÿิ่งÿำคัญ เพื่อใĀนักýึกþา

รูÿึกเปนÿüนĀนึ่งและกลาที่จะแÿดงคüามคิดเĀ็นĀรือตั้งคำถาม  

 ÿำนักüิทยบริการและเทคโนโลยีÿารÿนเทý เปนĀนüยงานที ่มีบทบาทÿำคัญในการÿนับÿนุน                       

และขับเคลื่อนมĀาüิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ÿูการเปนมĀาüิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) โดยการนําเอา

รูปแบบüิธีการของĀองเรียนอัจฉริยะมาใชในการจัดการเรียนการÿอนรองรับการใĀบริการการเรียนการÿอน                    

ในรูปแบบผÿมผÿานไดแก Onsite / Online / Hybrid Smart ซึ่งระบบĀองเรียนอัจฉริยะในมĀาüิทยาลัย                   

ราชภัฏอุตรดิตถ ไดติดตั ้งอาคารเรียนตาง ๆ ไดแกอาคารคณะครุýาÿตร อาคารคณะüิทยาการจัดการ                         

อาคารภูมิราชภัฏ อาคาร ICIT และอาคาร GE เพื่อรองรับการเรียนการÿอนของอาจารยและนักýึกþาดüย

อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันÿมัย รüมถึงชüยตอบÿนองการเรียนรูในĀองเรียนและทำใĀการเรียนการÿอนเกิด

ประÿิทธิภาพÿูงÿุด จากแนüคิดและĀลักการตาง ๆ ขางตน ดüยเĀตุผลดังกลาüทำใĀผูüิจัยในฐานะบุคลากร

ÿายÿนับÿนุนที่มีĀนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการดูแล ใĀบริการและใĀคำปรึกþาแกอาจารยและนักýึกþา                                

ในการใชงานĀองเรียนอัจฉริยะ พบüายังมีชองüางระĀüางเทคโนโลยีที่จัดเตรยีมไüกับพฤติกรรมการใชงานจริง 

ผู ใช งานจำนüนมากยังประÿบปญĀาอุปÿรรค ทั ้งในดานคüามพรอมของÿภาพแüดลอมทางกายภาพ                          
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คüามเÿถียรของระบบเครือขาย Āรือแมกระทั่งคüามกังüลใจในการใชอุปกรณ รüมถึงอุปÿรรคการใชĀองเรียน

อัจฉริยะเปนปญĀาเชิงระบบที่เกี่ยüเนื่องกัน เริ่มจากการใชงานไมเต็มýักยภาพ เนื่องจากอาจารยยังยึดติด           

การÿอนรูปแบบเดิม ซึ่งมีÿาเĀตุĀลักจากชองüางดานทักþะดิจิทัลและการขาดคüามเชี่ยüชาญในการบูรณาการ

เทคโนโลยีเขากับการÿอน เมื ่อรüมกับขอจำกัดดานการบำรุงรักþาและระบบÿนับÿนุนในพื ้นที ่ที ่ลาชา                              

ทำใĀอาจารยขาดคüามมั ่นใจและกลับไปใชüิธีÿอนแบบดั้งเดิม ÿงผลใĀนüัตกรรมทางการýึกþาไมเกิด                               

คüามตอเนื ่องและยั ่งยืน ซึ ่งปญĀาเĀลานี ้มักถูกÿะทอนผานการแจงซอมĀรือการรองเรียนในลักþณะ                                      

ไมเปนทางการทำใĀขาดขอมูลเชิงประจักþชัดเจนและเปนระบบในการนำมาüิเคราะĀเพื่อแกปญĀาในระยะ

ยาüจะÿงผลกระทบตอคüามพึงพอใจและประÿิทธิภาพการเรียนการÿอนของอาจารยและนักýึกþา ทำใĀเกิด

คüามÿูญเปลาทางงบประมาณในการบำรุงรักþาที่ไมตอบโจทย แมÿถาบันอุดมýึกþาจะมีการลงทุนพัฒนา

โครงÿรางพ้ืนฐานดิจิทัลอยางตอเนื่อง แตงานüิจัยÿüนใĀญมักมุงเนนเพียงมิติของการจัดซื้อครุภัณฑ โดยยังขาด

การýึกþาเชิงลึกที ่ÿะทอนถึงประÿบการณการใชงานจริง ชองüางÿำคัญที่พบคือคüามยอนแยงระĀüาง

เทคโนโลย ีท ี ่ท ันÿมัยกับอัตราการใชงานที ่ต ่ำ เน ื ่องจากขาดการýึกþาปจจัยขัดขüางเชิงพฤติกรรม                                               

เชน คüามกังüลตอระบบที่ซับซอนและเÿถียรภาพของอุปกรณที่ขาดการบำรุงรักþาอยางเปนระบบ การüิจัย

ครั้งนี้จึงมุงเนนที่จะทำĀนาที่เปนกลไกในการÿะทอนเÿียงของอาจารยและนักýึกþา โดยเริ่มจากการÿำรüจ

คüามพึงพอใจและüิเคราะĀปญĀาเชิงลึกจากมุมมองของผูใชงานโดยตรง เพื่อนำเÿียงÿะทอนเĀลานั ้นมา

ÿังเคราะĀเปนแนüปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และแนüทางการแกไขปญĀาที่ตรงจุดรüมถึงÿอดคลองกับ

บริบทของมĀาüิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ อันจะนำไปÿูการยกระดับคุณภาพการÿนับÿนุนการจัดการเรียน                  

การÿอนใĀเกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุดและมีคüามยั่งยืนในระยะยาü 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือýึกþาคüามพึงพอใจÿภาพแüดลอมĀองเรียนอัจฉริยะ  

 2. เพ่ือýึกþาปญĀาและขอเÿนอแนะของผูใชบริการที่มีตอÿภาพแüดลอมĀองเรียนอัจฉริยะ 

 3. เพ่ือนำเÿนอแนüทางการแกไขปญĀาและการจัดการขอเÿนอแนะที่มีตอÿภาพแüดลอม

Āองเรียนอัจฉริยะ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การüิจัยครั ้งนี ้เปนการüิจัยเชิงÿำรüจ (Survey Research) เพื ่อýึกþาขอเท็จจริงเกี ่ยüกับ

ÿภาพแüดลอม ปญĀาและขอเÿนอแนะการใชĀองเรียนอัจฉริยะ โดยเก็บรüบรüมขอมูลแบบผÿมผÿาน

จาก 2 ÿüนÿำคัญ ดังนี้  

 1. ข อมูลเช ิงปร ิมาณ เก ็บข อมูลโดยใชแบบÿอบถาม (Questionnaire) เพื ่อü ัดระดับ                                    

คüามพึงพอใจÿภาพแüดลอม ปญĀาและขอเÿนอแนะของนักýึกþา ครอบคลุมตัüแปรและประเด็น

ýึกþา 5 ดาน ไดแก ดานการจัดพื้นที่ในĀองเรียน ดานอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉริยะ                   

ดานÿิ ่งอำนüยคüามÿะดüกในĀองเรียน ดานÿภาพทางกายภาพในĀองเรียนและดานเจาĀนาที่                         

ที่ใĀบริการ   
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 2. ขอมูลเชิงคณุภาพ การเก็บรüบรüมขอมูลจากอาจารย โดยใชเครื่องมือแบบÿัมภาþณท่ีผูüิจัย

ÿรางขึ้นจากการÿังเคราะĀเอกÿารและงานüิจัยที่เกี่ยüของ ครอบคลุมประเด็นเกี่ยüกับÿภาพแüดลอม 

รüมถึงปญĀาตาง ๆ ที่อาจารยไดประÿบระĀüางดำเนินการÿอนและขอเÿนอแนะตาง ๆ 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. แบบÿอบถาม ýึกþาคนคüาขอมูลจากĀนังÿือ üารÿาร เอกÿารและงานüิจัย กำĀนดแนüทาง

ในการÿร างแบบÿอบถาม จากน ั ้นÿร างแบบÿอบถามใĀ ตรงก ับü ัตถ ุประÿงค ของการü ิจัย                                        

นำแบบÿอบถามที่ÿรางเÿร็จแลüใĀผูเชี่ยüชาญตรüจÿอบ และตรüจÿอบคาคüามเที่ยง (Reliability) 

นำมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี ่ยüชาญ จากนั้นนำแบบÿอบถามไปทดลองกับผูที่ไมใชกลุม

ตัüอยาง จำนüน 30 คน แลüนำผลการทดลองมาĀาคาคüามเที่ยงโดยใชüิธีÿัมประÿิทธิ์อัลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาคüามเชื่อมั่นÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ คาคüามเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับเทากับ 0.97 

 2. แบบÿัมภาþณ ýึกþาและÿังเคราะĀแนüคิด ทฤþฎีและงานüิจัยที่เกี ่ยüของจากบทที่ 2                        

เพื่อนำมากำĀนดเปนกรอบโครงÿรางของคำถามใĀÿอดคลองกับüัตถุประÿงคการüิจัย นำรางแบบ

ÿัมภาþณเÿนอตอผูเชี่ยüชาญ เพื่อตรüจÿอบคüามถูกตองของเนื้อĀาและคüามเĀมาะÿมของภาþาที่ใช 

กอนนำไปทดลองใช ผูüิจัยไดนำแบบÿัมภาþณท่ีผานการตรüจÿอบจากผูเชี่ยüชาญ นำไปทดลองใช (Try 

out) กับอาจารยผูÿอนในมĀาüิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ที่ใชงานĀองเรียนอัจฉริยะในอาคารเรียนอื่น ๆ 

(ที่ไมใชอาคาร GE) จำนüน 3 คน เพื่อไมใĀเกิดคüามซ้ำซอนของขอมูล จากผลการทดลองใช ผูüิจัยได

ดำเนินการปรับแกภาþาใĀมีคüามเปนกันเองและเขาใจงายขึ ้น โดยĀลีกเลี ่ยงýัพทเทคนิคทาง

คอมพิüเตอรที่ซับซอน และจัดลำดับขอคำถามใĀม โดยใĀผูใĀÿัมภาþณเลาถึงÿภาพการใชงานกอน 

แลüจึงถามเจาะลึกถึงปญĀาในดานนั้น ๆ ทันทีเพ่ือใĀขอมูลมีคüามตอเนื่อง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1. นักýึกþา (ผูใĀขอมูลดüยแบบÿอบถาม) 

    1.1 ประชากร คือนักýึกþาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนและเขามาใชĀองเรียน

อัจฉริยะ อาคาร GE ภาคเรียนที่ 1 ปการýึกþา 2568 รüมจำนüนทั้งÿิ้น 2,868 คน (ขอมูล ณ üันที่ 23 

เมþายน 2568) 

    1.2 กลุ มตัüอยาง คือนักýึกþาระดับปริญญาตรี ที ่เขาใชĀองเรียนอัจฉริยะ อาคาร                                

GE คำนüณจากกลุมตัüอยางโดยใชตารางกำĀนดกลุมตัüอยางของ Taro Yamane ที่ระดับคüามเชื่อมั่น 

95% ไดกลุมตัüอยาง จำนüน 351 คน จากประชากรทั้งĀมด จำนüน 2,868 คน  

    1.3 การเลือกกลุมตัüอยาง ใชüิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) จาก

นักýึกþาที่เขามาใชĀองเรียนอัจฉริยะ อาคาร GE ภาคเรียนที่ 1/2568 

          2. อาจารย (ผูใĀขอมูลดüยการÿัมภาþณ) 
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     2.1 กลุมเปาĀมาย คืออาจารยผูÿอน ที่มีภาระงานÿอนและเขาใชĀองเรียนอัจฉริยะ อาคาร 

GE ภาคเรียนที่ 1 ปการýึกþา 2568 จำนüน 14 คน 

     2.2 การเลือกกลุ มเปาĀมาย ใชüิธ ีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

คัดเลือกอาจารยที่มีประÿบการณการÿอนในĀองเรียนอัจฉริยะ อาคาร GE 

 วิธีดำเนินการรวบรวมขอมูล 

     1. ผูüิจัยใชแบบÿอบถามออนไลน (Google forms) โดยใĀนักýึกþาÿแกนผานคิüอารโคด 

(QR code) และจัดทําแบนเนอร (Banner) โดยขอคüามรüมมืออาจารยผูÿอนประจํารายüิชาที่ÿอนใน

Āองเรียน เพื่อเชิญชüนนักýึกþาเขารüมตอบแบบÿอบถามออนไลน พรอมแนบแบนเนอร (Banner) 

ประชาÿัมพันธและขออนุญาตเขาพบนักýึกþาชüงกอนĀรือĀลังคาบเรียน โดยใชเüลาประมาณ 10-15 

นาท ีเพ่ือประชาÿัมพันธ  

    2. แบบÿัมภาþณ การเตรียมการและการนัดĀมาย ผูüิจัยดำเนินการประÿานงานกับอาจารย

กลุมเปาĀมายเพื่อชี้แจงüัตถุประÿงคของการüิจัยเบื้องตน และขอนัดĀมายüัน เüลา ÿถานที่ที่อาจารย

ÿะดüกในการใĀÿัมภาþณ โดยเปดโอกาÿใĀผูใĀขอมูลเลือกรูปแบบการÿัมภาþณตามคüามÿมัครใจ ทั้ง

ในรูปแบบการÿัมภาþณแบบเผชิญĀนาĀรือผานระบบüิดีโอคอนเฟอเรนซ จากนั้นผูüิจัยดำเนินการÿง

อีเมลĀรือติดตอทางโทรýัพทเพื่อยืนยันการนัดĀมายลüงĀนากอนถึงüันÿัมภาþณอยางนอย 1 üัน 

ÿำĀรับการดำเนินการÿัมภาþณ โดยการÿัมภาþณตามตารางนัดĀมายและมีขั้นตอนปฏิบัติ คือการ

แนะนำและÿรางคüามคุนเคย ชี ้แจงüัตถุประÿงค ขั ้นตอนและระยะเüลาที ่จะใชในการÿัมภาþณ 

ประมาณ 30-45 นาที/คน เพื่อÿรางบรรยากาýที่เปนกันเอง และการพิทักþÿิทธิ์ผูใĀขอมูล ขออนุญาต

และขอคüามยินยอม (Informed Consent) ในการจดบันทึกและบันทึกเÿียงการÿนทนา โดยรับรอง

การรักþาคüามลับของขอมูล จากนั้นดำเนินการÿัมภาþณโดยใชแบบÿัมภาþณกึ่งโครงÿราง เริ่มจาก

คำถามเก่ียüกับคüามพึงพอใจÿภาพแüดลอมĀองเรียนอัจฉริยะ จากนั้นเขาÿูประเด็นปญĀาและอุปÿรรค

ในดานตาง ๆ และขอเÿนอแนะ โดยผูüิจัยจดบันทึกประเด็นÿำคัญคüบคูกับการบันทึกเÿียงตลอดการ

ÿนทนา ÿำĀรับการตรüจÿอบคüามÿมบูรณของขอมูล ภายĀลังเÿร็จÿิ้นการÿัมภาþณในแตละครั้งผูüิจัย

ดำเนินการตรüจÿอบคüามครบถüนของไฟลเÿียงและขอมูลจากการจดบันทึกทันที เพื่อปองกันคüาม

ผิดพลาดและใĀมั่นใจüาไดรับขอมูลที่ครบถüนÿมบูรณภายในกรอบระยะเüลาที่กำĀนด 

 การวิเคราะหขอมูล 

    1. การüิเคราะĀขอมูลแบบÿอบถาม ผูüิจัยนำขอมูลมาüิเคราะĀคาÿถิติโดยใชโปรแกรม

ÿำเร ็จร ูป ด üยการĀาคาคüามถี่  (Frequency) คาร อยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และ                            

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    2. การüิเคราะĀขอมูลเชิงคุณภาพจากการÿัมภาþณเชิงลึก เริ่มจากการถอดคüามขอมูล                       

จากระบบบันทึกเÿียงและบันทึกภาคÿนามอยางละเอียดเพื่อใĀไดขอมูลที ่ครบถüนÿมบูรณ จากนั้น

ดำเนินการüิเคราะĀเน ื ้อĀา (Content Analysis) โดยจำแนกตามประเด็นÿำคัญ 5 ดาน ได แก                                  
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1) ดานการจัดพื้นที่ในĀองเรียน 2) ดานอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉริยะ 3) ดานÿิ่งอำนüย

คüามÿะดüกในĀองเรียน 4) ดานÿภาพทางกายภาพในĀองเรียน 5) ดานเจาĀนาที่ที ่ใĀบริการ และ

ขอเÿนอแนะในการปรับปรุงĀองเรียนอัจฉริยะ โดยนำเÿนอผลการüิเคราะĀในรูปแบบคüามเรียง                      

เชิงพรรณนา     

 การüิจัยนี้ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการüิจัยในมนุþย มĀาüิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ ภายใตเลขที่ URU-REC No.033/2568 โดยผานการตรüจÿอบคุณภาพเครื่องมือüิจัยและมี

มาตรการในการปกปองÿิทธิ คüามปลอดภัยและýักดิ์ýรีของผูใĀขอมูลอยางเครงครัด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการý ึกþาการýึกþาÿภาพแüดล อมและปญĀาการใช Ā องเร ียนอัจฉร ิยะ (Smart 

Classroom) ของมĀาüิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ผลการüิจัยออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ผลการüิจัยเชิงปริมาณ  

 1.1 ขอมูลพ้ืนฐานของนักýึกþา พบüานักýึกþาÿüนใĀญเปนเพýĀญิง รอยละ 73 กำลังýึกþา

ชั้นปท่ี 1 รอยละ 58 ÿังกัดคณะครุýาÿตร รอยละ 44 Āองเรียนที่เขาเรียนคือĀอง 10211 รอยละ 30.5 

ชüงเüลาที่นักýึกþามาเรียน เüลา 08.30 – 13.30 น. รอยละ 79.5 และคüามถี่ใน 1 ÿัปดาĀนักýึกþา

มาเรียนตลอดทั้งüัน คิดเปนรอยละ 30  

 1.2 คüามพึงพอใจโดยรüมÿภาพแüดลอมĀองเรียนอัจฉริยะ  

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและÿüนเบี่ยงเบนมาตรฐานการýึกþาคüามพึงพอใจโดยรüมÿภาพแüดลอมĀองเรียนอัจฉริยะ ใน

ภาพรüม 

รายการ 𝒙 S.D. แปลผล 

ดานเจาĀนาที่ที่ใĀบริการ 4.15 0.75 มาก 

ดานการจดัพ้ืนที่ในĀองเรียน 4.11 0.68 มาก 

ดานอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉรยิะ  4.10 0.85 มาก 

ดานÿิ่งอำนüยคüามÿะดüกในĀองเรียน 4.07 0.89 มาก 

ดานÿภาพทางกายภาพในĀองเรียน 4.14 1.11 มาก 

ภาพรüม 4.11 0.85 มาก 

 

จากตารางที่ 1 คาเฉลี ่ยและÿüนเบี่ยงเบนมาตรฐานคüามพึงพอใจโดยรüมÿภาพแüดลอม

Āองเรียนอัจฉริยะ ในภาพรüมอยู ในระดับมาก (𝑥 = 4.11, S.D. = 0.85) เมื ่อพิจารณาแตละรายขอ

เรียงลำดับจากมากไปĀานอย พบüาดานเจาĀนาที่ที่ใĀบริการ อยูในระดับมาก (𝑥 = 4.15, S.D. = 0.75) 

ลำดับรองลงมาคือดานการจ ัดพื ้นที ่ในĀองเร ียน อยู ในระดับมาก (𝑥 = 4.11, S.D. = 0.68) และ                           

ดานอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉริยะ อยูในระดับมาก (𝑥 = 4.10, S.D. = 0.85) 
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 1.3 การüิเคราะĀขอมูลปญĀาÿภาพแüดลอมการใชĀองเรียนอัจฉริยะ 

ตารางที ่2 คาเฉลี่ยและÿüนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญĀาการใชĀองเรียนอัจฉริยะ ในภาพรüม 

รายการ 𝑥 S.D. แปลผล 

ดานการจดัพ้ืนที่ในĀองเรียน 3.78 1.15 มาก 

ดานอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉรยิะ  3.74 1.17 มาก 

ดานÿิ่งอำนüยคüามÿะดüกในĀองเรียน 3.65 1.05 มาก 

ดานÿภาพทางกายภาพในĀองเรียน 3.55 1.23 มาก 

ดานเจาĀนาที่ที่ใĀบริการ 3.39 1.27 ปานกลาง 

ภาพรüม 3.62 1.17 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 คาเฉลี่ยüและÿüนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญĀาการใชĀองเรียน ในภาพรüมอยูในระดับ

มาก (𝑥 = 3.62, S.D. = 1.17) เมื่อพิจารณาแตละรายขอเรียงลำดับจากมากไปĀานอยพบüา ดานการจัด

พื้นที่ในĀองเรียน อยูในระดับมาก (𝑥 = 3.78, S.D. = 1.15) ลำดับรองลงมาคือดานอุปกรณและเทคโนโลยี

ในĀองเรียนอัจฉริยะ อยูในระดับมาก (𝑥 = 3.74, S.D. = 1.17) และดานÿิ ่งอำนüยคüามÿะดüกใน

Āองเรียน อยูในระดับมาก (𝑥 = 3.65, S.D. = 1.05) 
 

 1.4 การüิเคราะĀขอมูลขอเÿนอแนะเกี่ยüกับคüามพึงพอใจและขอเÿนอแนะเกี่ยüกับปญĀา

ÿภาพแüดลอมในĀองเรียนอัจฉรยิะ 

ตารางที่ 3 จำนüนและรอยละของขอเÿนอแนะเก่ียüกับคüามพึงพอใจ และปญĀาÿภาพแüดลอมในĀองเรียนอัจฉรยิะ 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจ จำนวนคน รอยละ 

1. จำนüนเกาอี้เลคเชอรมีเพียงพอÿำĀรับนักýึกþา 21 5.90 

2. เจาĀนาที่ใĀคüามชüยเĀลือไดอยางรüดเร็ü เม่ือประÿบกับปญĀาการเช่ือมตอ

อุปกรณระบบตาง ๆ   

15 4.20 

3. ÿีทาผนังในĀองเรียน เปนÿีที่ÿบายตา 11 3.10 

ภาพรวม 47 13.2 

1. เกาอ้ีเลคเชอรชำรดุĀลายตัü ทำใĀน่ังไมคอยÿะดüก ตองเÿียเüลากับการปรับทานั่ง

แทนท่ีจะโฟกัÿกับการเรียนการÿอน และคüามรูÿึกไมÿะดüกÿบายทางกายภาพเปน

อุปÿรรคตอการเรียนรูอยางมาก 

79 22.5 

2. เกาอ้ีเลคเชอรท่ีมโีตะเขียนตดิอยูกับตัüเกาอี้ มีพ้ืนที่ของโตะเขียนท่ีแคบĀรือมีขอบไม

เพียงพออาจทำใĀอุปกรณอิเล็กทรอนิกÿ เชน iPad, โนตบุก ĀรือĀนังÿือตกไดงาย ซึ่ง

ไมเĀมาะÿมกับการเรยีนในยุคดิจทิัลที่นักýึกþาตองใชอุปกรณเÿริมจำนüนมาก 

64 18.2 

3. บริเüณพ้ืนที่ĀนาĀองเรยีน ราüกันตก และโดยรอบของĀนาĀองมีมูลของนกพิราบ 56 15.9 

ภาพรวม 199 56.4 

* ตอบไดมากกüา 1 คำตอบ 
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 จากตางรางที่ 3 จำนüนและรอยละของขอเÿนอแนะเกี่ยüกับคüามพึงพอใจ พบüาจำนüนเกาอ้ี

เลคเชอรมีเพียงพอÿำĀรับนักýึกþา รอยละ 5.90 รองลงมาคือเจาĀนาที่ใĀคüามชüยเĀลือไดอยางรüดเร็ü 

เมื่อประÿบกับปญĀาการเชื่อมตออุปกรณระบบตาง ๆ  รอยละ 4.20 และÿีทาผนังในĀองเรียนเปนÿีท่ี

ÿบายตา รอยละ 3.10 ÿำĀรับขอเÿนอแนะเก่ียüกับปญĀาการใชĀองเรียนอัจฉริยะ พบüาเกาอี้เลคเชอร

ชำรุดĀลายตัü ทำใĀนั่งไมคอยÿะดüกตองเÿียเüลากับการปรับทานั่งแทนที่จะโฟกัÿกับการเรียนการÿอน และ

คüามรูÿึกไมÿะดüกÿบายทางกายภาพเปนอุปÿรรคตอการเรียนรูอยางมาก รอยละ 22.5 รองลงมาคือเกาอี้

เลคเชอรที ่มีโตะเขียนติดอยูกับตัüเกาอี้ มีพื้นที่ของโตะเขียนที่แคบĀรือมีขอบไมเพียงพออาจทำใĀ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกÿ เชน iPad, โนตบุก ĀรือĀนังÿือตกไดงาย ซึ่งไมเĀมาะÿมกับการเรียนในยุคดิจิทัล

ที่นักýึกþาตองใชอุปกรณเÿริมจำนüนมาก รอยละ 18.2 และบริเüณพื้นที่ĀนาĀองเรียน บริเüณราüกันตก 

และบริเüณโดยรอบของĀนาĀองมีมูลของนกพิราบ รอยละ 15.9 

 ตอนที่ 2 ผลการüิจัยเชิงคุณภาพ  

  2.1 การüิเคราะĀจากการÿัมภาþณอาจารยผูÿอน มดีังนี้ 

        2.1.1 ดานการจัดพื ้นที่ในĀองĀองเรียน พบüาการจัดüางที่นั ่งแบบแถüตอน

ตายตัü เปนอุปÿรรคÿำคัญในการทำกิจกรรมที่เนนการทำงานกลุมและการแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น

ระĀüางนักýึกþาดüยกัน  

        2.1.2 ดานอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉริยะ พบüาอาจารยมีคüามพึงพอใจ

อุปกรณĀลัก ไดแก เครื่อง Think SmartHub ซึ่งทำĀนาที่เปนýูนยกลางการทำงานรüมกันแบบดิจิทัลท่ี

อำนüยคüามÿะดüกในการคüบคุมและÿั่งการ รüมถึงเครื่อง Think SmartHub ÿรางข้ึนบนแพลตฟอรม

การทำงานรüมกัน เชน Microsoft Teams และไดรับการออกแบบใĀมีปุมคüบคุมที่ชัดเจนÿำĀรับ

การเปด-ปดจอแÿดงผล การเลือกแĀลงÿัญญาณและการคüบคุมเÿียง โดยเฉพาะอยางยิ่งฟเจอร 

การเริ่มตนการประชุมดüยการÿัมผัÿเพียงครั้งเดียü เปนคุณÿมบัติÿำคัญที่ลดคüามซับซอนในการตั้งคา

ĀองเรียนทำใĀผูÿอนÿามารถเริ่มการÿอนแบบไฮบริดĀรือการประชุมออนไลนไดอยางรüดเร็üและ

ราบรื่น  

        2.1.3 ดานÿิ่งอำนüยคüามÿะดüกในĀองเรียน พบüากาอี้เลคเชอรแบบเดิม

ถึงแมจะแข็งแรงทนทานตอการใชงานของนักýึกþาที่มาเรียนทุกüัน แตการที่ไมมีลอเลื่อนและมีน้ำĀนัก

มากทำใĀขาดคüามยืดĀยุนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบĀอง บางĀองเรียนการจัดüางที่นั่งแบบแถüตอน

ตายตัü จึงเปนอุปÿรรคทางกายภาพที่ÿำคัญที่ÿุดในการทำกิจกรรมที่เนนการทำงานกลุม การระดมÿมอง

Āรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูรüมกัน 

       2.1.4 ดานÿภาพทางกายภาพในĀองเรียน พบüาĀองเรียนมีการจัดการแÿงÿüาง    

ที่ทั่üถึง และอุณĀภูมิที่เĀมาะÿม และการคüบคุมเÿียงรบกüนจากภายนอก ซึ่งเปนรากฐานที่ดีในการรักþา

ÿมาธขิองนักýึกþาและชüยใĀนักýึกþาไมรูÿึกเĀนื่อยĀนายĀรือตื่นเตนจนเกินไป ÿงผลดีตอÿุขภาพ
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และการจดจอในการเรียนรู นอกจากนี้การคüบคุมเÿียงรบกüนก็ทำไดดี โทนÿีผนังที่ÿรางบรรยากาýที่ดี 

อยางไรก็ตามบางĀองพบปญĀาเÿียงกองÿะทอนภายใน  

        2.1.5 ดานเจาĀนาที่ที่ใĀบริการ พบüาÿำนักüิทยบริการฯ ไดจัดเจาĀนาที่ประจำ

เพื่อดูแลและอำนüยคüามÿะดüกชüยเĀลือÿนับÿนุนดานเทคโนโลยีÿารÿนเทýในüันและเüลาราชการ 

โดยเจาĀนาที ่มีคüามกระตือรือรนและมีคüามพรอมในการใĀบริการÿูง รüมถึงไดจัดเตรียมคู มือ                        

การใชงานพื้นฐานÿำĀรับอุปกรณตาง ๆ เพื่อใĀอาจารยÿามารถýึกþาüิธีเชื่อมตอและแกไขปญĀา

เบื้องตนไดดüยตนเอง  

 ตอนที่ 3 แนüทางและขอเÿนอแนะที่มีตอการจัดÿภาพแüดลอมĀองเรียนอัจฉริยะ 

         3.1 ดานการจัดพื้นที่ในĀองĀองเรียน คüรปรับเปลี่ยนโตะ เกาอ้ีที่มีน้ำĀนักเบาทำใĀ

เคลื่อนยายไดงายพรอมมีระบบล็อก เพื่อใĀÿามารถปรับรูปแบบĀองเปนกลุมยอยĀรือรูปตัüยู (U-shape) 

ไดทันที ซึ่งเกาอี้ที ่มีลอเลื่อนจะชüยเพิ่มพื้นที่üางÿำĀรับผูÿอนในการเขาถึงนักýึกþาแตละกลุม และ

กระตุนใĀเกิดการเรียนรูรüมกัน เพื่อใĀĀองเรียนอัจฉริยะของมĀาüิทยาลัยกลายเปนýูนยกลางการเรียนรู

รüมกันที่ÿงเÿริมทักþะในýตüรรþที่ 21 

         3.2 ดานอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉริยะ คüรติดตั้งเครื่องบันทึกการเรียน

การÿอนใĀครบทุกĀอง Āรือใชซอฟตแüรบันทึกที่เขากันไดในทุกĀอง เพื่อใĀการÿรางเนื้อĀาดิจิทัลมี

คüามÿม่ำเÿมอ ÿำĀรับรองรับระบบบริĀารจัดการการเรียนรู (Learning Management System : 

LMS) เขากับระบบĀองเรียนอัจฉริยะที่ÿามารถเชื่อมโยงกระบüนการเรียนรูในĀองเรียนกับการเรียนรู

ออนไลนใĀเปนระบบเดียüกัน ชüยใĀอาจารยÿามารถจัดการเนื้อĀา üัดผลและติดตามคüามกาüĀนา

ของผูเรียนไดอยางมีประÿิทธิภาพ อีกทั้งยังเอ้ือตอการเรียนรูแบบยืดĀยุนและการเรียนรูตลอดชีüิต  

        3.3 ดานÿิ่งอำนüยคüามÿะดüกในĀองเรียน คüรเพิ่มปลั๊กไฟที ่ÿามารถเขาถึงไดง าย                    

ในพ้ืนที่ทำงานกลุมยอยเพ่ือใĀการใชงานอุปกรณดิจิทัลของนักýึกþามีคüามตอเนื่อง ĀรือจัดĀากระดาน

ไüทบอรดแบบพกพา ซึ่งเปนÿิ่งจำเปนเนื่องจากเปนเครื่องมือที่มีประÿิทธิภาพในการระดมÿมองของ

กลุมยอย นอกจากนี้คüรÿงเÿริมการใชไüทบอรดออนไลน เชน Canva Whiteboard ที่ÿามารถทำงาน

รüมกันแบบเรียลไทม (Realtime) และบูรณาการผลงานของกลุมยอยเขาÿู จอĀลักผานเครื ่อง Think 

SmartHub ไดอยางราบรื่น 

        3.4 ดานÿภาพทางกายภาพในĀองเรียน เนื่องจากĀองเรียนบางĀองมีผนังเรียบและ

ขนานกัน แมในปจจุบันจะไมเปนปญĀามากนักแตเมื่อĀองถูกปรับเปลี่ยนเปนกลุมยอยเพื่อทำกิจกรรม

พรอมกัน ปญĀาเÿียงกองจะทüีคüามรุนแรงขึ้นอยางมากซึ่งจะลดคüามชัดเจนของการÿื่อÿารและ

บั่นทอนประÿิทธิภาพของระบบ AV ที่ทันÿมัย คüรพิจารณาถึงคüามจำเปนที่ติดตั้งüัÿดุดูดซับเÿียง   

เพ่ือใĀการÿื่อÿารในĀองเรียนอัจฉริยะมีคüามชัดเจนและมีคุณภาพ 

        3.5 ดานเจาĀนาที่ที่ใĀบริการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใĀบริการÿนับÿนุนทางเทคนิคของ

Āองเรียนอัจฉริยะ คüรกำĀนดแนüปฏิบัติการใĀบริการที่มีมาตรฐานซึ่งเปนแนüทางภายในการบริĀาร
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จัดการงานบริการเทคโนโลยีÿารÿนเทý โดยระบุขั้นตอน üิธีดำเนินงานและระยะเüลาในการตอบÿนอง

ตอปญĀาที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน แนüปฏิบัติดังกลาüคüรจัดทำรูปแบบของมาตรฐานการใĀบริการและ

การแกไขปญĀาทางเทคนิค เพื ่อเปนกรอบในการดำเนินงานของเจาĀนาที ่ และเปนĀลักประกัน                           

ใĀผูใชบริการเกิดคüามมั่นใจüาการÿนับÿนุนจะดำเนินไปอยางมีประÿิทธิภาพ  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการüิจัยเรื่องÿภาพแüดลอมและปญĀาการใชĀองเรียนอัจฉริยะของมĀาüิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ พบüาคüามพึงพอใจของนักýึกþาตอÿภาพแüดลอมโดยรüมอยูในระดับมาก  (𝑥 = 4.11,    

S.D. = 0.85) อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงปญĀาการใชงานในภาพรüมพบüาอยูในระดับมาก เชนกัน 

(𝑥 = 3.62, S.D. = 1.17) ซึ่งÿามารถÿรุปประเด็นÿำคัญไดดังนี้ 

  1. พื้นที่การเรียนรูในĀองเรียน ผลการüิจัยÿะทอนüาการจัดพื้นที่แบบเดิมที่เปนแถüตอน

ตายตัüเปนอุปÿรรคÿำคัญตอการทำกิจกรรมกลุม แมนักýึกþาจะพึงพอใจüาพื้นที่ในĀองเรียนเอื้อตอ

การมีปฏิÿัมพันธ แตในทางปฏิบัติยังขาดคüามยืดĀยุนเนื่องจากเกาอี้มีน้ำĀนักมากและไมมีลอเลื่อน                    

จึงมีขอเÿนอแนะใĀปรับเปลี ่ยนเปนเฟอรนิเจอรที ่เคลื ่อนยายงายเพื ่อรองรับการจัดรูปแบบĀอง                                 

ที่ĀลากĀลาย เชนรูปตัüยู (U-shape) 

 2. อุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉริยะ ผูใชบริการมีคüามพึงพอใจตออุปกรณĀลักอยาง

เครื่อง Think SmartHub และจอÿัมผัÿอัจฉริยะที่ชüยใĀการเริ่มÿอนแบบไฮบริดเปนไปอยางรüดเร็ü 

แตยังมีขอจำกัดเรื่องคüามตอเนื่องของเทคโนโลยี จึงคüรมีการติดตั้งระบบบันทึกการÿอนและเชื่อมโยง

ระบบจัดการเรียนรูออนไลน (LMS) เพ่ือติดตามคüามกาüĀนาของผูเรียนไดอยางเปนระบบ 

 3. ÿิ่งอำนüยคüามÿะดüก พบปญĀาÿำคัญดานอุปกรณเÿริม โดยเฉพาะเกาอี้เลคเชอรที่ชำรุด

และมีพื้นที่ĀนาโตะแคบเกินไปÿำĀรับüางอุปกรณดิจิทัล เชน iPad Āรือโนตบุก รüมถึงคüามตองการจุด

ปลั ๊กไฟในพื ้นที ่ทำงานกล ุ มและกระดานไüทบอรดที ่ÿามารถแชรข อม ูลเร ียลไทม (Realtime)                           

ผานซอฟตแüรÿมัยใĀมได 

 4. ÿภาพแüดลอมทางกายภาพ ในภาพรüมĀองเรียนมีการจัดการแÿงÿüางและอุณĀภูมิที่

เĀมาะÿมชüยใĀเกิดÿมาธิในการเรียน แตมีปญĀาเชิงลึกที่ตองแกไขคือ ปญĀาเÿียงกองในบางĀอง                     

ซึ่งบั่นทอนประÿิทธิภาพของระบบโÿตทัýนูปกรณ รüมถึงประเด็นเรื่องคüามÿะอาดบริเüณภายนอก

Āองเรียนที่มีมูลนกพิราบ ซึ่งÿงผลตอทัýนียภาพและÿุขอนามัย 

 5. เจาĀนาที ่ที ่ใĀบริการ ในดานเจาĀนาที ่เปนจุดที่ไดรับคüามพึงพอใจÿูงÿุด (𝑥= 4.15)

เนื่องจากมีคüามเต็มใจและรüดเร็üในการแกปญĀา ทüาปญĀาที่พบคือมาตรฐานการใĀบริการที่ยังไม

ÿม่ำเÿมอในกรณีที่มีการÿลับเüรเจาĀนาที่ จึงมีขอเÿนอแนะใĀจัดทำแนüปฏิบัติการใĀบริการที่เปน

มาตรฐาน เพื่อÿรางคüามมั่นใจและรับประกันคุณภาพการÿนับÿนุนทางเทคนิคใĀแกอาจารยและ

นักýึกþา 
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อภิปรายผล  

 1. จากการýึกþาคüามพึงพอใจตอÿภาพแüดลอมĀองเรียนอัจฉริยะ พบüาคüามพึงพอใจ

โดยรüมทุกดานอยูในระดับมาก ÿรุปไดดังนี้ 

       1.1 ดานเจาĀนาที่ที ่ใĀบริการ พบüาเจาĀนาที่ที่ใĀบริการมีคüามเต็มใจในการใĀบริการ 

คüามÿ ุภาพ อ ัธยาýัยด ีและการตอบÿนองต อคüามตองการของผู  ใช บร ิการ อาจเปนเพราะ                                    

ÿำนักüิทยบริการและเทคโนโลยีÿารÿนเทý ไดจัดใĀมีเจาĀนาที่ประจำอาคารเพื่อใĀบริการÿนับÿนุน

ดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý ดังนั้นการมีเจาĀนาที่ฝายโÿตทัýนูปกรณประจำอาคาร เปนกลไกÿำคัญ                        

ในการÿนับÿนุนการเรียนรู เชิงเทคโนโลยีชüยใĀการเรียนการÿอนดüยระบบ Smart Classroom                                

มีคüามตอเนื่อง ซึ่งÿอดคลองกับงานüิจัยของ Ashfaq  (2025) พบüาการยกระดับคุณภาพการเรียนรูใน

ระดับอุดมýึกþาไมไดข้ึนอยูกับการติดตั้งเทคโนโลยีเพียงอยางเดียü แตĀัüใจÿำคัญคือการÿนับÿนุนจาก

ÿถาบันอยางตอเนื่อง ซึ่งทำĀนาที่เปนกลไกกลางในการลดอุปÿรรคเชิงพฤติกรรมและการตอตานการใช

เทคโนโลย ีของผ ู ÿอน การม ี เจ  าĀน  าท ี ่ ฝ  ายโÿตท ัýน ูปกรณ ประจำอาคารเพ ื ่ อÿน ับÿนุน                                

ดานเทคโนโลยีÿารÿนเทýถือเปนการÿรางระบบนิเüýการเรียนรูที่ชüยทลายกำแพงดานคüามไมพรอม

ทางทักþะดิจิทัล เนื่องจากเจาĀนาที่เĀลานี้ทำĀนาที่เปนผูเชี่ยüชาญที่พรอมแกไขปญĀาĀนางานแบบ

เรียลไทม (Realtime) ÿงผลใĀการจัดการเรียนการÿอนดüยระบบ Smart Classroom มีคüามตอเนื่อง

และลื่นไĀล ซึ่งกระบüนการÿนับÿนุนลักþณะนี้ถือเปนปจจัยĀลักที่ชüยเปลี่ยนผานจากการใชเทคโนโลยี

ในระดับพื้นฐานไปÿูการÿรางÿภาพแüดลอมการเรียนรูเชิงรุกที่มีประÿิทธิภาพÿูงÿุดและยั่งยืนตาม

เปาĀมายของมĀาüิทยาลัยในยุคดิจิทัล 

     1.2 ดานการจัดพื้นที ่ในĀองเรียนอัจฉริยะ พบüาพื้นที่ในĀองเรียนÿนับÿนุนใĀอาจารย                       

และนักýึกþามีปฏิÿัมพันธระĀüางการเรียนการÿอนไดดี อาจเปนเพราะการออกแบบĀองเรียนที่มี                   

การจัดüางโตะ เกาอี้และอุปกรณเทคโนโลยีในลักþณะยืดĀยุน ÿามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน                   

การÿอนไดตามกิจกรรม เชน การบรรยาย การทำงานกลุมĀรือการอภิปรายรüมกัน ซึ่งชüยÿงเÿริม

บรรยากาýการเรียนรูแบบมีÿüนรüม ซึ่งÿอดคลองผลการýึกþาของ Ni et al. (2024)  พบüาดานการ

จัดพื้นที่ÿอดคลองกับแนüคิดการออกแบบเชิงĀนาที่ที่ระบุüาÿภาพแüดลอมทางกายภาพของĀองเรียน

อัจฉริยะตองมีคüามยืดĀยุนและเอื้อตอการทำกิจกรรมที่ĀลากĀลาย เพื่อÿนับÿนุนกระบüนการÿราง

คüามรูตามทฤþฎี Constructivist Learning ที่เนนการปฏิÿัมพันธและการเรียนรูรüมกันของผูเรียน 

มากกüาการรับÿารเพียงดานเดียü การจัดพื้นที่ในĀองเรียนอัจฉริยะที่มีประÿิทธิภาพตองบูรณาการเขา

กับระบบเครือขายไรÿายคüามเร็üÿูงเพื่อใĀผูเรียนเขาถึงทรัพยากรดิจิทัลไดจากทุกจุดในĀอง ซึ่งคüาม

พึงพอใจตอÿภาพแüดลอมดังกลาüไมเพียงแตชüยลดอุปÿรรคในการใชเทคโนโลยี แตยังเปนปจจัยÿำคัญ

ที่ชüยกระตุนทักþะการคิดüิเคราะĀและÿรางแรงจูงใจในการเรียนรูเชิงรุกÿงผลใĀการใชงานĀองเรียน

อัจฉริยะเกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุดตามüัตถุประÿงคของการพัฒนาการýึกþายุคดิจิทัล      
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      1.3 ดานอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉริยะ พบüานักýึกþามีคüามพึงพอใจ                       

ตอโทรทัýนอัจฉริยะแบบระบบÿัมผัÿภาพมีคüามคมชัด ไมบิดเบ้ียüและตอบÿนองการใชงานไดดี ÿงผล

ใĀการเรียนการÿอนเปนไปอยางราบรื่นและมีประÿิทธิภาพ อาจเปนเพราะคüามคมชัดของภาพและ     

การตอบÿนองที่รüดเร็üชüยลดคüามลาในการรับรู เพิ่มคüามเขาใจในเนื้อĀาและÿงเÿริมการมีÿüนรüม

ของผูเรียนในชั้นเรียน ÿอดคลองกับแนüคิดของ Rahayu & Makmur (2024) ที่ระบุüาคุณลักþณะ                 

ทางกายภาพของอุปกรณแÿดงผลที ่มีประÿิทธิภาพÿูง เปนปจจัยÿำคัญที ่ชüยลดการขัดจังĀüะ                         

ในกระบüนการถายทอดคüามรู คüามคมชัดของภาพที่เขาถึงไดจากทุกมุมมองในĀองเรียนอัจฉริยะ                 

ชüยÿงเÿริมคüามเขาใจในเนื้อĀาที่มีคüามซับซอนไดดีขึ้น ในขณะที่การตอบÿนองตอการÿัมผัÿที่รüดเร็ü

ชüยเพิ่มคüามมั่นใจใĀกับผูÿอนในการบูรณาการÿื่อดิจิทัลเชิงโตตอบ ซึ่งปจจัยเĀลานี้ไมเพียงแตทำใĀ

การเรียนการÿอนเปนไปอยางราบรื่น แตยังชüยยกระดับบรรยากาýการเรียนรูใĀÿอดคลองกับมาตรฐาน

Āองเรียนอัจฉริยะในระดับÿากล และÿอดคลองกับรายงานของ üรายุทธ Āลüงกัน (2567) พบüา                            

คüามพึงพอใจตอเทคโนโลยีที่ÿะดüกและมีประÿิทธิภาพ ชüยเพิ่มระดับการเรียนรูของนักýึกþาไดเปน

อยางดี โดยเฉพาะในรายüิชาที่ตองใชการÿาธิตภาพเÿมือนจริงที่ตองการคüามละเอียดÿูง 

     1.4 ดานÿิ่งอำนüยคüามÿะดüกในĀองเรียน พบüานักýึกþามีคüามพึงพอใจกระดานไüท

บอรดติดตั้งในตำแĀนงที่เĀมาะÿมและ มีระยะการมองเĀ็นที่ชัดเจน อาจเปนเพราะการจัดüางกระดาน

ไüทบอรดในตำแĀนงที่เĀมาะÿมจะชüยใĀนักýึกþาÿามารถมองเĀ็นไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น การออกแบบ

ÿิ ่งแüดลอมการเร ียนรู ท ี ่คำนึงถึงĀลักการการมองเĀ็นและการเขาถึง เปนปจจัยพื ้นฐานของ                                 

การจัดĀองเรียนที ่มีประÿิทธิภาพและในเชิงเทคนิค Classroom Design Guidelines (The Ohio 

State University, 2024) ไดระบุแนüทางการออกแบบĀองเรียนเพื่อใĀเกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุดทาง

ÿายตา (visual efficiency) üาตำแĀนงของกระดานĀรือจอแÿดงผลคüรไดรับการติดตั้งโดยคำนึงถึง 

“เÿนÿายตา” ของผูเรียนทุกคนในĀองเรียน ซึ่งĀมายคüามüาผูเรียนในแถüĀลังÿุดตองÿามารถมองเĀ็น

เนื้อĀาบนกระดานไดอยางชัดเจนโดยไมถูกบดบังจากเฟอรนิเจอร โตะ เกาอี้ Āรือýีรþะของเพ่ือนรüมชั้น 

การจัดüางกระดานในระดับที่ขอบลางอยูที่คüามÿูงประมาณ 36–48 นิ้üจากพื้นและขอบบนไมเกิน 84 

นิ้üจากพื้น เปนมาตรฐานที่เĀมาะÿมกับÿัดÿüนการมองเĀ็นของผูเรียนÿüนใĀญ ชüยลดการกมเงย

ýีรþะซ้ำ ๆ ซึ่งอาจทำใĀเกิดคüามเมื่อยลาทางÿายตา 

              1.5 ดานÿภาพทางกายภาพในĀองเรียน พบüานักýึกþามีคüามพึงพอใจอุณĀภูมิในĀองเรียน

มีคüามเย็นเĀมาะÿม อาจเปนเพราะĀองเรียนติดตั ้งเครื่องปรับอากาýใĀเĀมาะÿมกับขนาดĀอง                            

และการใชพัดลมชüยกระจายคüามเย็นเปนไปอยางÿม่ำเÿมอทำใĀนักýึกþารับรูÿภาพอากาýที่ÿบาย

และมีÿมาธิในการเรียนรู ไดอยางตอเนื ่อง อุณĀภูมิที ่เĀมาะÿมถือเปนองคประกอบÿำคัญของ

ÿภาพแüดลอมทางกายภาพท่ีÿงผลตอประÿิทธิภาพในการเรียนรู ทั้งดานคüามÿบายทางรางกายและ

ÿมรรถภาพทางปญญา ÿอดคลองกับทฤþฎีÿภาüะนาÿบาย (Thermal Comfort) ของ ASHRAE 

(2023) ที ่ช ี ้ ใĀ เĀ ็นü า ÿภาพแüดล อมทางกายภาพที ่คüบคุมอุณĀภูม ิได คงที ่และเĀมาะÿม                                 
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เปนปจจัยพื้นฐานที่ชüยลดคüามเครียดทางรางกายและÿงเÿริมประÿิทธิภาพการทำงานของÿมอง                         

การที่ĀองเรียนอัจฉริยะÿามารถรักþาอุณĀภูมิที่พอเĀมาะได จึงถือเปนการÿรางÿภาพแüดลอมท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรูเชิงรุกชüยใĀนักýึกþามีÿมาธิจดจอกับเนื้อĀาไดยาüนานขึ้น และลดคüามเĀนื่อยลาที่เกิดจาก

ÿภาพอากาýภายนอกอาคาร ÿงผลใĀการจัดการเรียนการÿอนในภาพรüมมีประÿิทธิภาพตามเกณฑ

มาตรฐานการออกแบบĀองเรียนยุคใĀม ÿอดคลองกับของÿำนักการüิจัยและพัฒนาการýึกþา (2567) 

แนüคิดการจัดÿภาพแüดลอมการเรียนรู ซึ่งครอบคลุมทุกแงมุมที่จับตองไดของพื้นที่การเรียนรู รüมถึง

การจัดüางทางกายภาพและการออกแบบĀองเรียน ซึ ่งมีคüามแตกตางกันในโรงเรียนแตละระดับ

การýึกþา อาทิ ÿภาพแüดลอมที ่ม ีชีü ิตชีüาและÿนุกÿนานในโรงเรียนระดับประถมýึกþา และ                           

การจัดการที่มีโครงÿรางมากขึ้นในüิทยาลัยและมĀาüิทยาลัย นอกจากนี้ยังรüมไปถึงบานและการเรียนรู

รูปแบบอื่น ๆ ทั้งการเรียนรูออนไลน การเรียนรูทางไกลซึ่งการÿรางพื้นที่การเรียนรูที ่แตกตางและ

ปราýจากÿิ่งรบกüนมีคüามÿำคัญและÿงผลตอการเรียนรูของผูเรียน  

 2. ผลจากการüิจัยปญĀาÿภาพแüดลอมการใชĀองเรียนอัจฉริยะ พบüาปญĀาโดยรüมทุกดาน

อยูในระดับมาก ÿรุปไดดังนี้ 

     2.1 ปญĀาดานการจัดพื้นที่ในĀองเรียน พบüาไมมีพื้นที่ÿำĀรับเก็บÿิ่งของทำใĀนักýึกþา

ตองüางĀนังÿือและอุปกรณการเรียนบนเกาอี้เลคเชอรĀรือüางบนพื้นในĀอง อาจเปนเพราะการขาด

พื้นที่จัดเก็บของในĀองเรียนอัจฉริยะถือเปนขอจำกัดทางกายภาพที่ÿงผลตอการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

การออกแบบและพัฒนาโตะและเกาอ้ีภายในĀองเรียนจึงคüรใĀคüามÿำคัญกับการผÿมผÿานฟงกชัน

การใชงานกับคüามเปนระเบียบ เชน โตะเรียนแบบมีชองเก็บของใตท่ีนั่งĀรือการจัดพ้ืนที่เก็บÿüนกลาง  

ผลการüิจัยที่พบขอจำกัดดานพื ้นที่จัดเก็บÿิ่งของÿüนบุคคล ÿะทอนใĀเĀ็นถึงคüามจำเปนเรงดüน                         

ในการปรับปรุงครุภัณฑใĀรองรับพฤติกรรมการเรียนรูของนักýึกþายุคดิจิทัล การจัดĀาโตะและเกาอ้ี                       

ที่มีฟงกชันจัดเก็บในตัü ÿอดคลองกับแนüคิดของ Steelcase Education (2024) จึงมิใชเพียงการเพ่ิม

เฟอรนิเจอรทั ่üไป แตเปนการออกแบบระบบนิเüýĀองเรียนอัจฉริยะที ่บ ูรณาการระĀüางพื ้นที่                             

ทางกายภาพและจิตüิทยาการเรียนรู  เพื่อÿงเÿริมÿภาüะนาÿบายทางและลดภาระทางพุทธิปญญา                          

เกิดจากÿภาพแüดลอมที ่รกรุงรังซึ่งมักแยงชิงทรัพยากรการจดจอของผู เรียน การเปลี ่ยนพื้นที่จาก                                      

จุดที่แออัดดüยÿัมภาระใĀเปนพื้นที่เปดเพื ่อการลงมือทำจะชüยลดอุปÿรรคในการเคลื่อนไĀüและ                        

ÿรางคüามเชื่อมั่นใĀนักýึกþากระตือรือรนในการใชเทคโนโลยีรüมกับผูอื่นไดอยางลื่นไĀล อันเปนกลไก

ÿำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการเรียนการÿอนใĀมีประÿิทธิภาพÿูงÿุด 

      2.2 ปญĀาดานอุปกรณและเทคโนโลยีในĀองเรียนอัจฉริยะ พบüาการจัดüางเครื่อง Think 

SmartHub แบบĀนาจอÿัมผัÿมีÿายไฟจำนüนมากที่ใชเชื่อมตออุปกรณตาง ๆ มักพันกันจนยุงเĀยิงทำ

ใĀการเÿียบปลั๊กและการจัดเก็บเปนไปดüยคüามลำบาก อาจเปนเพราะการเชื่อมตออุปกรณĀลายชนิด

ดüยÿายเคเบิลจำนüนมากโดยขาดการออกแบบเÿนทางÿายและระบบจัดระเบียบÿายท่ีเĀมาะÿมÿงผล

ใĀเกิดปญĀาÿายพันกัน ซึ่งเปนอุปÿรรคตอการใชงานประจำüันและการบำรุงรักþา โดยปญĀาดังกลาü
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นำไปÿูผลกระทบเชิงปฏิบัติ เชนเüลาที่ใชในการเชื่อมตอĀรือถอดอุปกรณเพิ่มขึ้น การĀยุดชะงักของ   

การÿอนเมื่อเกิดปญĀาเชื่อมตอและคüามเÿี่ยงดานคüามปลอดภัยจากÿายไฟที่จัดเก็บไมเĀมาะÿม 

รüมถึงคüามเÿี่ยงตอการÿะดุดและการลัดüงจร ÿอดคลองกับขอกำĀนดของคณะกรรมการมาตรฐาน

การติดตั ้งทางไฟฟาÿำĀรับประเทýไทย (2564) ที่เนนย้ำüาระบบอาคารอัจฉริยะที ่มีประÿิทธิภาพ                        

ตองมาพรอมกับการจัดการÿายÿื่อÿารที่เปนระเบียบ เพื่อปองกันคüามรอนÿะÿมที่อาจนำไปÿู การ

ลัดüงจรและคüามเÿียĀายของอุปกรณจากแรงดึงรั้ง การปลอยใĀÿายพันกันไมเพียงแตขัดตอมาตรฐาน

คüามปลอดภัยในÿถานýึกþา แตยังเปนอุปÿรรคตอการบำรุงรักþาและการขยายระบบในอนาคต           

ด ังน ั ้นการปร ับปรุงระบบจัดเก็บÿายใĀเป นไปตามมาตรฐานüิýüกรรมจึงเปนปจจ ัยพื ้นฐาน                                  

ที่ชüยÿรางเÿถียรภาพของระบบดิจิทัลและลดคüามเÿี่ยงดานอัคคีภัย ÿอดคลองกับเปาĀมายการพัฒนา

ÿภาพแüดลอมทางการเรียนรูที่ปลอดภัย 

      2.3 ป ญĀาดานÿิ ่งอำนüยคüามÿะดüกในĀองเร ียน คือการจัดüางเกาอี ้เลคเชอร                              

คüามÿูง-ต่ำไมเทากันทำใĀเกิดปญĀาปüดĀลัง ปüดคอและปüดเมื่อยตามรางกาย อาจเปนเพราะ                    

การจัดüางเกาอี้เลคเชอรที่มีคüามÿูง–ต่ำไมÿม่ำเÿมอและขาดคุณÿมบัติทางÿรีรýาÿตรเกี่ยüของกับ

อาการปüดĀลัง ปüดคอและคüามเมื่อยลาของนักýึกþาซึ่งเปนปจจัยที่ลดÿมรรถนะการมีÿมาธิและ                   

การมีÿüนรüม  ในการเรียนในระยะÿั้นและเÿี่ยงตออาการเรื้อรังในระยะยาü ÿอดคลองกับงานüิจัยของ 

ปรีชาพล บุญÿง (2565) กลาüüาเฟอรนิเจอรมีบทบาทÿำคัญในการที่จะชüยรักþาทาทางในการนั่งที่ดี 

แตอยางไรก็ตามขนาดของเฟอรนิเจอรกับขนาดÿัดÿüนรางกายของแตละบุคคลมีคüามแตกตางกัน                 

การที่จะเลือกโตะและเกาอี้มา 1 ชุด แลüคาดĀüังüาจะÿามารถนำมาใชงานใĀเĀมาะÿมกับทุกคนนั้น    

คงเปนไปไมไดยาก ซึ่งคüามเĀมาะÿมของเกาอี้ที่นั่งÿูง 42 ซม. และโตะÿูง 75 ซม. เปนขนาดมาตรฐาน

ที่ใชกันแพรĀลาย ÿüนเกาอี้เลคเชอรรูปแบบเดิมที่ไมÿามารถปรับระดับได มักไมรองรับคüามแตกตาง

ทางÿรีระของผูใชงานในüงกüาง ÿงผลใĀนักýึกþากüา 70% มีอาการปüดเมื่อยĀลังจากนั่งเรียนตอเนื่อง

เกิน 2 ชั่üโมง 

      2.4 ปญĀาดานÿภาพทางกายภาพในĀองเรียน พบüาแÿงÿüางไมเพียงพอ Āองเรียนมืดทึบ 

แÿงÿüางไมÿม่ำเÿมอ ĀรือแÿงจาเกินไปทำใĀนักýึกþารูÿึกออนลาและÿายตาเมื่อยลา อาจเปนเพราะ

การใชĀลอดไฟนีออนเปนระบบแÿงÿüางĀลักในĀองเรียนจะใĀคüามÿüางในระดับที่เพียงพอ การติดตั้ง

ĀลอดไฟนีออนĀลายĀลอดโดยปราýจากการออกแบบที่เĀมาะÿม อาจกอใĀเกิดปญĀาดานคุณภาพ  

แÿงÿü าง การติดตั ้ งĀลอดไฟนีออนĀลายĀลอดโดยไมม ีการคำนüณตำแĀนงและระยะĀาง                                     

อยางเĀมาะÿม อาจทำใĀเกิดบริเüณที่มีแÿงมากเกินไปและบริเüณที่มีแÿงนอยเกินไป ÿงผลใĀÿายตา

ตองปรับระดับการรับแÿงอยูตลอดเüลา ÿอดคลองกับแนüคิดของÿมาคมไฟฟาแÿงÿüางแĀงประเทý

ไทย (2565) กลาüüาแÿงมีผลตอคüามเปนอยูที ่ดี อารมณและคüามตื่นตัüของมนุþย แÿงÿามารถ                   

ใชในการÿงเÿริมĀรือปรับจังĀüะรอบüันและÿงผลตอทั้งÿรีรüิทยาและจิตüิทยาของมนุþย ในปจจุบัน                 

มีผลการüิจัยซึ่งบงชี้üาปรากฏการณเĀลานี้ÿามารถทำไดโดยใชคüามÿองÿüางและลักþณะÿีปรากฏ         
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ของแÿงซ ึ ่งไม  เก ี ่ยüข องก ับการมองเĀ ็นภาพ การปร ับเปลี ่ยนโดยใช คüามÿองÿü างที ่ÿ ูงขึ้น                                   

ลักþณะการกระจายคüามÿüางและชüงอุณĀภูมิÿีที่กüางขึ้นÿามารถ ชüยในการกระตุนและทำใĀ                         

คüามเปนอยูของมนุþยดีขึ ้น การออกแบบการÿองÿüางตองใĀมีเกณฑการÿองÿüางเปนไปตามที่

ตองการและมีการใชพลังงานอยางเĀมาะÿม โดยในการประĀยัดพลังงานตองไมทำโดยลดคุณภาพเกณฑ

การÿองÿüาง เนื ่องจากเกณฑที่กำĀนดไüนี ้เปนคาเฉลี ่ยต่ำÿุดที ่ตองคงไü การเลือกใช อุปกรณ                           

ที่มีประÿิทธิภาพÿูงÿามารถพิจารณาไดจากอุปกรณท่ีผานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตÿาĀกรรม (มอก.) Āรือ

พิจารณาจากฉลากประÿิทธิภาพพลังงาน เชน ฉลากเบอร 5 ของการไฟฟาฝายผลิตแĀงประเทýไทย                     

ซึ่งปจจุบันไดครอบคลุมผลิตภัณฑ ไฟฟาÿองÿüางอยูĀลายรายการ เชน มอก. 2237-2557 บัลลาÿต

ÿำĀรับĀลอดฟลูออเรÿเซนซ Āรือ มอก. 2310-2556 ĀลอดมีบัลลาÿตในตัüÿำĀรับการใĀแÿงÿüาง

ทั่üไป เปนตน 

       2.5 ปญĀาดานเจาĀนาที่ที่ใĀบริการ พบüาเจาĀนาที่บางทานอาจขาดคüามรูคüามเขาใจ

เกี ่ยüกับการใชงานและการแกไขปญĀาของอุปกรณในĀองเรียนทำใĀการแกไขปญĀาลาชาĀรือ                                                      

ไมตรงจุด อาจเปนเพราะมีเจาĀนาที่ประจำอาคาร GE ที่ใĀบริการÿนับÿนุนดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý

Āลายคน รüมถึงไดÿลับÿับเปลี่ยนมาปฏิบัติงาน และเจาĀนาที่แตละคนมีคüามรูคüามเขาใจดาน

เทคโนโลย ีÿารÿนเทýและอุปกรณในĀองเร ียนอัจฉร ิยะแตกตางกันไป เจ าĀนาที่แต ละคน                                                

มีพื้นฐานคüามรูและประÿบการณแตกตางกัน ทำใĀการüิเคราะĀแกไขปญĀาไมตรงจุดและการแกไข

อาจไมเปนมาตรฐานเดียüกัน ĀรือการÿลับเüรของเจาĀนาที่ĀลายคนในอาคารเดียüกันอาจทำใĀเกิด

คüามไมตอเนื่องในการใĀบริการ  

 3. แนüทางและขอเÿนอแนะที ่ม ีต อการจัดÿภาพแüดลอมĀองเรียนอัจฉริยะ คüรเนน                                 

คüามยืดĀยุนของพื้นที ่ดüยการใชโตะเกาอี ้น้ำĀนักเบาที่มีล อเลื่อนและระบบล็อกเพื ่อใĀÿามารถ

ปรับเปลี ่ยนรูปแบบเปนกลุมยอยĀรือรูปตัüยู (U-shape) ไดทันที ซึ่งชüยเพิ่มพื้นที่ปฏิÿัมพันธและ

กระตุนการเรียนรูรüมกันตามทักþะในýตüรรþที่ 21 ในดานเทคโนโลยีคüรติดตั้งเครื่องบันทึกการÿอน

Āรือซอฟตแüรที่ÿอดคลองกันเพื่อเชื่อมโยงขอมูลเขากับระบบ LMS ชüยใĀอาจารยจัดการเนื้อĀาและ

ติดตามคüามกาüĀนาของผูเรียนไดอยางมีประÿิทธิภาพ ขณะที่ÿิ ่งอำนüยคüามÿะดüกตองเพ่ิมจุด

ปลั๊กไฟใĀเขาถึงงายและจัดĀากระดานไüทบอรดพกพาĀรือระบบไüทบอรดออนไลน เชน Canva 

Whiteboard ที ่ทำงานรüมกับ Think SmartHub เพื ่อการระดมÿมองและแชรผลงานขึ ้นจอĀลัก                   

อยางไรรอยตอนอกจากนี ้ตองใĀคüามÿำคัญกับÿภาพทางกายภาพโดยการติดตั ้งüัÿดุดูดซับเÿียง                      

เพื ่อลดปญĀาเÿียงกองที ่บ ั ่นทอนประÿิทธิภาพการÿื ่อÿารในĀองเรียน ทายที ่ÿ ุดคüรยกระดับ                           

การÿนับÿนุนทางเทคนิคผานการกำĀนดขอตกลงระดับบริการที่มีขั้นตอนและระยะเüลาตอบÿนองที่

ชัดเจน เพ่ือÿรางคüามมั่นใจและĀลักประกันในการใชงานเทคโนโลยีใĀกับคณาจารยอยางÿูงÿุด 
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ขอเÿนอแนะ 

 จากการüิจัยพบüา มĀาüิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถคüรกำĀนดเกณฑมาตรฐานĀองเรียนอัจฉริยะ 

โดยยึดĀลักการออกแบบที่เนนผูใชงานเปนýูนยกลาง และใĀคüามÿำคัญกับĀลักการยýาÿตร รüมถึง

การจัดÿรรพื้นที่ใชÿอยและจัดĀาเกาอี้ที่ปรับระดับไดเพื่อลดคüามเมื่อยลา การจัดเตรียมพื้นที่จัดเก็บ

ÿัมภาระใĀเปนระเบียบ เพื่อใĀมั่นใจüาโครงÿรางพื้นฐานจะเอื้อตอÿุขภาüะและÿงเÿริมประÿิทธิภาพ

การเรียนรูของนักýึกþาไดอยางยั่งยืน 

 

องคความรูใĀมจากการวิจัย 

 จากการýึกþาÿภาพแüดลอมและปญĀาการใชĀองเรียนอัจฉริยะของมĀาüิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ ผูüิจัยไดÿังเคราะĀองคคüามรูใĀมที่เปนรูปแบบการจัดÿภาพแüดลอมการเรียนรูที่เĀมาะÿม

กับบริบทของมĀาüิทยาลัย โดยมุงเนนการเปลี่ยนผานจากĀองเรียนที่เนนการติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยี

เพียงอยางเดียü ไปÿูการÿรางระบบนิเüýการเรียนรูอัจฉริยะที่บูรณาการคüามยืดĀยุนของพื้นที่เขากับ

ระบบÿนับÿนุนทางเทคนิคที ่ไดมาตรฐาน เพื ่อรองรับการเรียนรู เชิงรุกและการเรียนแบบไฮบริด                             

อยางยั่งยืน ประกอบดüย 5 องคประกอบĀลกั ดังนี ้

 1. การพื ้นที ่การเรียนรู ที ่ย ืดĀยุ น ซึ ่งตองปรับเปลี ่ยนจากการจัดที ่นั ่งแบบแถüตอนตายตัü                                          

ที ่เปนอุปÿรรคตอการปฏิÿัมพันธไปÿู การใชเฟอรนิเจอรน้ำĀนักเบาและมีลอเลื ่อนเพื ่อใĀÿามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบĀองเรียนเปนกลุมยอยĀรือรูปตัüย ู(U-shape) ไดทันทีตามคüามเĀมาะÿมของกิจกรรม  

  2. ÿภาพแüดลอมทางกายภาพ ที ่เอื ้อตอÿุขภาüะและการเรียนรู  ทั ้งการจัดการแÿงÿüางที่

ÿม่ำเÿมอ อุณĀภูมิที ่เĀมาะÿมและคüามจำเปนในการติดตั้งüัÿดุดูดซับเÿียงเพื ่อลดปญĀาเÿียงกอง                    

เมื่อมีการจัดกิจกรรมกลุม ซึ่งจะชüยเพ่ิมประÿิทธิภาพในการÿื่อÿารและคงÿมาธิของผูเรียน  

 3. เทคโนโลยีÿนับÿนุนการเรียนรู การมีเครื ่อง Think SmartHub เปนเพียงพื้นฐาน แตตอง

เพิ่มเติมระบบบันทึกการÿอนและการเชื่อมโยงกับระบบ LMS เพื่อใĀเกิดคüามตอเนื่องในการเรียนรู                      

รüมถึงเพื่อใĀผูÿอนÿามารถจัดการเนื้อĀา üัดผลและติดตามคüามกาüĀนาของผูเรียนไดอยางตอเนื่อง        

ทั้งในและนอกĀองเรียน 

  4. ÿิ ่งอำนüยคüามÿะดüก เป นÿüนÿนับÿนุนการใช งานอุปกรณด ิจ ิท ัลใĀ ราบรื ่น เชน                                       

การจัดÿรรจุดปลั๊กไฟใĀเขาถึงงายในพื้นที่ทำงานกลุม การจัดพื้นที่เก็บÿัมภาระเพื่อคüามเปนระเบียบและ

การใชเครื่องมือระดมÿมองทั้งแบบกายภาพและออนไลน (Canva Whiteboard) เพื่อÿงเÿริมทักþะใน

ýตüรรþที่ 21 

 5. ระบบÿนับÿนุนทางเทคนิคของเจาĀนาที ่ ซึ ่งเปนกลไกÿรางคüามมั ่นใจใĀแกผู ใชงาน                        

โดยการกำĀนดแนüปฏิบัติและมาตรฐานการใĀบริการที่ชัดเจน มีขั้นตอนและระยะเüลาตอบÿนองที่

แนนอน รüมถึงการพัฒนาทักþะเจาĀนาที่ใĀมีคüามเชี่ยüชาญÿม่ำเÿมอ เพื่อลดอุปÿรรคเชิงพฤติกรรม

และคüามกังüลในการใชเทคโนโลยี  
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บทคัดยอ 

 บทคüามนี ้ม ีü ัตถุประÿงค เพ ื ่อü ิเคราะĀบทบาทของทุนมน ุþย ภาคร ัฐในฐานะกลไก                                

เชิงยุทธýาÿตรในการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการไทย โดยบูรณาการแนüคิดการจัดการทุนมนุþย

เชิงกลยุทธและแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม เพื่อÿรางÿมดุลระĀüางประÿิทธิภาพเชิงกลยุทธ

และคุณคาÿาธารณะ บทคüามอธิบายพัฒนาการของแนüคิดการจัดการทุนมนุþยเช ิงกลยุทธ                             

ที่มุงเช่ือมโยงการพัฒนาบุคลากรกับเปาĀมายขององคกร คüบคูกับแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม

ที่เนนจิตÿำนึกการรับใชประชาชน คüามรับผิดชอบ และการมีÿüนรüมของพลเมือง การüิเคราะĀ

ชี้ใĀเĀ็นüาการบริĀารทุนมนุþยภาครัฐไทยยังคงเผชิญขอจำกัดเชิงโครงÿรางและเชิงüัฒนธรรม อาทิ 

ระบบอาüุโÿ üัฒนธรรมราชการแบบลำดับชั้น การขาดแคลนÿมรรถนะดิจิทัล และระบบแรงจูงใจที่ยัง     

ไมÿะทอนคุณคาการรับใชÿาธารณะอยางเพียงพอ บทเรียนจากแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม

เÿนอใĀยกระดับบทบาทของบุคลากรภาครัฐจากผูปฏิบัติตามนโยบายไปÿู ผู ÿรางคุณคาÿาธารณะ

รüมกับประชาชน ผลการüิเคราะĀนำเÿนอกรอบแนüคิดบูรณาการการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธและ

แนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม ซึ่งเปนองคคüามรูใĀมในบริบทไทย และÿามารถใชเปนฐาน                         

ในการออกแบบนโยบายและแนüทางปฏิบัติดานการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐเพื่อÿนับÿนุนการปฏิรูป

ระบบราชการอยางยั่งยืน ทั้งนี้ บทคüามเปนการýึกþาเชิงแนüคิดที่อาýัยการÿังเคราะĀเอกÿารและ

กรอบทฤþฎีเปนĀลัก 
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Abstract 

  This article aims to analyze the role of public sector human capital as a strategic 

lever for bureaucratic reform in Thailand. It adopts Strategic Human Capital Management 

(SHCM) and the New Public Service (NPS) framework as its primary theoretical lenses, 

proposing a balance between strategic performance and public value creation. SHCM 

emphasizes the alignment of human resource development with organizational strategy, 

while NPS highlights public service ethos, civic responsibility, and citizen engagement. 

The analysis identifies key structural and cultural challenges in public sector human 

capital management in Thailand, including seniority-based systems, hierarchical 

organizational cultures, limited digital competencies, and incentive structures that 

insufficiently embed public service values. The NPS framework advances an alternative 

perspective by repositioning public officials as co-creators of public value in collaboration 

with citizens, rather than merely policy implementers. This article contributes to the field 

of Thai public administration by developing an integrated SHCM–NPS framework. This 

framework serves as a conceptual foundation for designing human capital policies and 

practices that support sustainable bureaucratic reform. The study is conceptual and 

analytical in nature, drawing primarily on the synthesis of theoretical frameworks and 

existing literature. 

Keywords: Public sector human capital; Strategic Human Capital Management; New 

Public Service; bureaucratic reform; public value 
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บทนำ 

ในชüงทýüรรþที่ผานมา ภาครัฐทั่üโลกเผชิญการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงÿรางจากคüามกาüĀนา

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล คüามซับซอนของปญĀาÿาธารณะ และคüามคาดĀüังของประชาชนที่เพิ่มÿูงข้ึน

อยางตอเนื่อง ระบบราชการแบบดั้งเดิมที่เนนการคüบคุมตามลำดับชั้นและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

อยางเครงครัดจึงเริ ่มถูกตั้งคำถามถึงýักยภาพในการตอบÿนองตอบริบทÿังคมรüมÿมัย องคการ                    

เพื ่อคüามรüมมือและการพัฒนาทางเýรþฐกิจ (Organisation for Economic Co-operation and 

Development: OECD) ชี้ใĀเĀ็นüาการปฏิรูปภาครัฐในýตüรรþที่ 21 ไมÿามารถอาýัยเพียงการปรับ

โครงÿรางĀรือการนำเทคโนโลยีมาใช ĀากแตจำเปนตองใĀคüามÿำคัญกับทุนมนุþยในฐานะกลไกĀลัก

ของการÿรางคุณคาÿาธารณะและคüามไüüางใจของประชาชน (OECD, 2019; OECD, 2022)  

ĀลายประเทýไดปรับแนüทางการบริĀารบุคลากรภาครัฐไปÿูการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธ 

โดยเชื่อมโยงการพัฒนาÿมรรถนะของบุคลากรเขากับเปาĀมายเชิงยุทธýาÿตรของรัฐอยางเปนระบบ 

ตัüอยางเช น ÿĀรัฐอเมริกาไดนำกรอบการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธ มาใช เปนกลไกÿำคัญ                                     

ในการยกระดับÿมรรถนะและคüามพรอมของขาราชการเพื ่อใĀทันตอการเปลี ่ยนแปลง (Office of 

Personnel Management, 2016 ; Office of Personnel Management, 2025 )  ขณะเด ี ย ü กัน                    

Āลายประเทýในยุโรป ออÿเตรเลีย และกลุมÿแกนดิเนเüียใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนาขาราชการในมิติ

ของคุณคา จริยธรรม และการมีÿüนรüมของประชาชน เพื ่อเÿริมÿรางคüามไüüางใจและคุณคา

ÿาธารณะในการบริĀารภาครัฐ ตามกรอบแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม (Denhardt & 

Denhardt, 2000; OECD, 2019) 

ÿำĀรับบริบทของประเทýไทย รัฐบาลไดกำĀนดยุทธýาÿตรการพัฒนาดิจิทัลและการขับเคลื่อน

รัฐบาลดิจิทัลอยางตอเนื ่อง โดยมีเปาĀมายในการยกระดับประÿิทธิภาพการบริการÿาธารณะ                         

คüามโปรงใÿ และการมีÿüนรüมของประชาชน (ÿำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเýรþฐกิจและÿังคม

แĀงชาติ, 2560) อยางไรก็ตาม งานýึกþาĀลายชิ้นÿะทอนüาคüามÿำเร็จของการเปลี่ยนผานÿูรัฐบาล

ดิจิทัลมิไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีĀรือระบบÿารÿนเทýเพียงอยางเดียü Āากแตขึ้นอยูกับýักยภาพของทุน

มนุþยภาครัฐในฐานะปจจัยเชิงยุทธýาÿตร โดยเฉพาะÿมรรถนะดานดิจิทัล คüามÿามารถในการเรียนรู 

และจิตÿำนึกในการรับใชประชาชน ซึ่งเปนเงื ่อนไขÿำคัญของการÿรางผลลัพธเชิงนโยบายที่ยั ่งยืน 

(OECD, 2022; Thailand Development Research Institute, 2024) 

แมภาครัฐไทยจะมีการดำเนินนโยบายพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง แตระบบการบริĀารทุน

มนุþยยังคงเผชิญขอจำกัดเชิงโครงÿรางĀลายประการ อาทิ ระบบอาüุโÿ üัฒนธรรมราชการแบบลำดับ

ชั ้น การขาดแคลนทักþะดิจิทัล และระบบแรงจ ูงใจที ่ย ังไมÿะทอนคุณคาการรับใชÿาธารณะ                              

อยางเพียงพอ ขอจำกัดดังกลาüเปนอุปÿรรคÿำคัญตอคüามÿามารถในการปรับตัüขององคกรภาครัฐ 

และÿงผลตอคุณภาพการบริการÿาธารณะ รüมถึงคüามเชื ่อมั ่นของประชาชนตอระบบราชการ 
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ÿอดคลองกับแนüคิดแรงจูงใจการบริการÿาธารณะและการüิเคราะĀเชิงนโยบายภาครัฐในบริบทไทย 

(Perry & Wise, 1990; Thailand Development Research Institute, 2007) 

อยางไรก็ตาม เมื ่อพิจารณางานüิชาการดานการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐที ่ผานมา พบüา                          

ÿüนใĀญมุงอธิบายในมิติประÿิทธิภาพขององคกรและการบริĀารทรัพยากรบุคคล แตยังขาดการบูรณา

การกรอบแนüคิดท่ีเชื่อมโยงทุนมนุþยเขากับการÿรางคุณคาÿาธารณะและการมีÿüนรüมของประชาชน

อยางเปนระบบ โดยเฉพาะการผÿานแนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธ ซึ่งเนนคüามÿอดคลองกับ

เปาĀมายองคกร เขากับแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀมที ่ม ุ งเน นคุณคา จริยธรรม และ                                  

คüามรับผิดชอบตอÿังคม (Wright & McMahan, 2011; Denhardt & Denhardt, 2000) 

ดüยเĀตุนี้ บทคüามนี้จึงมีüัตถุประÿงคเพ่ือüิเคราะĀบทบาทของทุนมนุþยภาครัฐในฐานะกลไก

เชิงกลยุทธในการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการไทย โดยบูรณาการกรอบแนüคิดการจัดการทุน

มนุþยเชิงกลยุทธและแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม บทคüามเริ่มจากการอธิบายกรอบแนüคิด

ทางทฤþฎี ตามดüยการüิเคราะĀบริบทและคüามทาทายของการพัฒนาทุนมนุþยในภาครัฐไทย                       

การÿังเคราะĀบทเรียนจากแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม และการอภิปรายเชิงนโยบาย                       

เพ่ือเÿนอแนüทางการปฏิรูประบบราชการบนฐานคุณคาÿาธารณะอยางยั่งยนื 

 

กรอบแนüคิดทางทฤþฎี  

Strategic Human Capital Management (SHCM) 

แนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธ (Strategic Human Capital Management: SHCM) 

เปนการตอยอดจากแนüคิดการบริĀารทรัพยากรมนุþยแบบดั้งเดิม โดยมุงเชื่อมโยงกระบüนการบริĀาร

บุคลากรเขากับเปาĀมายเชิงกลยุทธขององคกรอยางเปนระบบ üัตถุประÿงคÿำคัญของแนüคิดนี้                            

คือการใชทุนมนุþยเปนพื ้นฐานในการÿรางคüามไดเปรียบอยางยั ่งยืน ผานการพัฒนาýักยภาพ                         

ของบุคลากรใĀÿอดคลองกับทิýทางและพันธกิจขององคกร (Wright & McMahan, 2011) ภายใต

กรอบคิดดังกลาü บุคลากรมิไดถูกมองเปนเพียงทรัพยากรที่ตองบริĀารจัดการ แตเปนทุนเชิงกลยุทธที่

จำเปนตองไดรับการลงทุนและพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใĀÿามารถÿรางผลลัพธตอเปาĀมายขององคกร

ไดอยางแทจริง (Becker, Huselid, & Ulrich, 2001) 

ในภาครัฐ แนüคิด SHCM ไดรับการนำมาประยุกตใชอยางแพรĀลาย โดยเฉพาะในชüงที่Āลาย

ประเทýมุงขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการใĀมีคüามยืดĀยุน โปรงใÿ และตอบÿนองตอคüามตองการ

ของประชาชนมากยิ ่งขึ ้น ตัüอยางที ่ช ัดเจนคือกรณีของÿĀรัฐอเมริกา โดย Office of Personnel 

Management (2025) ไดกำĀนดใĀ SHCM เปนĀนึ ่งในระบบĀลักของการบริĀารงานภาครัฐ                           

โดยกำĀนดใĀĀนüยงานของรัฐตองจัดทำและดำเนินนโยบายดานทุนมนุþยที่ÿอดคลองกับพันธกิจ 

เปาĀมาย และüัตถุประÿงคเชิงกลยุทธขององคกร เพื่อÿนับÿนุนการบรรลุผลลัพธในมิติÿาธารณะอยาง

เปนรูปธรรม 
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ÿาระÿำคัญของ SHCM คือการนำแนüทางปฏิบัติดานการบริĀารทุนมนุþยมาใชอยางเปน

ระบบ ตั้งแตการÿรรĀา การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการออกแบบระบบแรงจูงใจ 

โดยยึดกรอบÿมรรถนะและระบบบริĀารผลการปฏิบัติงานที่เชื ่อมโยงกับกลยุทธขององคกร เพื่อใĀ

บุคลากรมีÿüนรüมในการขับเคลื่อนเปาĀมายทั้งในระดับองคกรและระดับÿังคม (Armstrong, 2014) 

แนüทางดังกลาüÿะทอนĀัüใจของการพัฒนาทุนมนุþยเชิงกลยุทธในภาครัฐอยางแทจริง 

New Public Service (NPS)  

แนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม (New Public Service: NPS) พัฒนาโดย Denhardt 

และ Denhardt (2000) เพื่อเปนทางเลือกเชิงบรรทัดฐานตอแนüคิดการบริĀารภาครัฐแบบดั้งเดิมและ

แนüคิดการจัดการภาครัฐแนüใĀม (New Public Management: NPM) ซึ่งมักเนนกลไกตลาดและ

ประÿิทธิภาพเชิงธุรกิจเปนĀลัก แนüคิด NPS เÿนอใĀภาครัฐมุ งใĀบริการประชาชน มากกüา                          

การคüบคุมประชาชน และใĀคüามÿำคัญกับคุณคาÿาธารณะ คüามรับผิดชอบ และการมีÿüนรüม                 

ของพลเมืองในกระบüนการบริĀารภาครัฐ  

Denhardt และ Denhardt (2000) ไดÿรุปĀลักการÿำคัญของแนüคิด NPS ไü 7 ประการ 

ไดแก 

(1) การใĀบริการประชาชน ไมใชการคüบคุม (Serve, rather than steer) 

(2) การมุงÿรางประโยชนÿาธารณะเปนเปาĀมายĀลัก ไมใชผลพลอยได (The public interest 

is the aim, not the by-product) 

(3) การมีÿüนรüมและการรüมมือ (Think strategically, act democratically) 

(4) การใĀบริการประชาชน ไมใชลูกคา (Serve citizens, not customers) 

(5) การมีคüามรับผิดชอบĀลายมิติ ไมใชเพียงกลไกตลาด (Accountability isn’t simple) 

(6) การใĀคุณคากับคน มากกüาผลผลิต (Value people, not just productivity) 

(7) การใĀคุณคาตอคüามเปนพลเมืองและการบริการÿาธารณะ เĀนือกüาคüามเปน

ผูประกอบการ (Value citizenship and public service above entrepreneurship) 

ภายใตกรอบแนüคิดนี้ บุคลากรภาครัฐจึงมิไดเปนเพียงผูปฏิบัติตามนโยบาย Āากแตเปนผูÿราง

คุณคาใĀกับÿังคมผานการบริการ การมีÿüนรüม และการทำงานรüมกับประชาชน แนüคิด NPS                            

ยังÿอดคลองกับแนüโนมการบริĀารภาครัฐในยุคดิจิทัลที่มุงใชเทคโนโลยีและขอมูลแบบเปดเพื่อÿงเÿริม

การมีÿüนรüมของประชาชน การรüมออกแบบนโยบาย (co-creation) และการตัดÿินใจอยางโปรงใÿ 

ซึ่งมีÿüนÿำคัญตอการเÿริมÿรางคüามไüüางใจและคุณคาÿาธารณะ (OECD, 2019) 

การเชื่อมโยง SHCM กับ NPS 

แนüคิด SHCM และ NPS มีจุดรüมÿำคัญคือการมองคนเปนĀัüใจของการบริĀารภาครัฐ                     

แมจะมีจุดเนนที่แตกตางกันในเชิงกลยุทธ โดย SHCM มุงพัฒนาทุนมนุþยใĀÿอดคลองกับพันธกิจและ

เปาĀมายขององคกรเพื ่อยกระดับÿมรรถนะและประÿิทธิภาพ ขณะที่ NPS มุ งพัฒนาทุนมนุþย                        
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ใĀÿอดคลองกับคุณคาÿาธารณะ คüามรับผิดชอบ และการมีÿüนรüมของประชาชน เมื่อบูรณาการ                

ÿองแนüคิดเขาดüยกัน จะเกิดกรอบการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐที่ÿมบูรณมากยิ ่งขึ้น โดยมองüาทุน

มนุþยเชิงกลยุทธตองไมเพียงÿนับÿนุนเปาĀมายขององคกร แตตองมีบทบาทในการขับเคลื่อนเปาĀมาย

ของÿังคมโดยรüม 

ในบริบทของการปฏิรูประบบราชการไทย การประยุกตใชแนüคิด NPS ภายใตกรอบ SHCM  

จึงĀมายถึงการปรับบทบาทของĀนüยงานดานทรัพยากรบุคคลจากการทำĀนาที่ธุรการ ไปÿูการเปน

กลไกเชิงกลยุทธในการÿรางคุณคาใĀกับประชาชน โดยมุงพัฒนาบุคลากรใĀมีทั้งÿมรรถนะเชิงเทคนิค

และÿมรรถนะเชิงคุณคา ซึ่งÿะทอนแรงจูงใจเพื่อÿังคมและการรับใชประชาชนเปนÿำคัญ ตามแนüคิด

แรงจูงใจการบริการÿาธารณะของ Perry และ Wise (1990)  

 

ตาราง 1 ÿรุปคüามÿัมพันธระĀüาง SHCM กับ NPS  

องคประกอบ 
Strategic Human Capital 

Management (SHCM) 

New Public Service  

(NPS) 

คüามเช่ือมโยงและผลตอ 

Public Value 

แนüคิดĀลัก มุงพัฒนาทุนมนุþยใĀ

ÿอดคลองกับเปาĀมายเชิง 

กลยุทธขององคกร 

มุงพัฒนาทุนมนุþยใĀ

ÿอดคลองกับคณุคาÿาธารณะ

และการมีÿüนรüมของ

ประชาชน 

ชüยใĀรัฐมีประÿิทธิภาพ

เชิงกลยุทธและคüาม

รับผิดชอบตอÿังคม 

เปาĀมายĀลัก เพ่ิมÿมรรถนะและ

ประÿิทธภิาพของ 

บุคลากรภาครัฐ 

เÿรมิÿรางจิตÿำนึกบริการ

ÿาธารณะและคüาม

รับผิดชอบตอประชาชน 

บุคลากรภาครัฐมี

คüามÿามารถและจิตÿำนึก

ÿาธารณะ  

กลไกÿำคัญ Competency Framework, 

Performance 

Management,  

Talent Development 

Citizen Engagement, 

Public Values,  

Ethical Leadership 

ÿรางระบบบุคลากรท่ีโปรงใÿ 

มีÿüนรüม และตอบÿนองตอ

ประชาชน 

ผลลัพธตอ

องคกรภาครัฐ 

การทำงานอยางมี

ประÿิทธภิาพและเชื่อมโยงกับ

พันธกิจองคกร 

การÿรางคüามไüüางใจ คüาม

โปรงใÿ และคüามรüมมือกับ

ภาคÿüนตาง ๆ 

ภาครัฐทีม่ีทั้งประÿิทธภิาพ

และเปนทีไ่üüางใจของÿังคม  

ผลลัพธทาง

ÿังคม 

การใชทุนมนุþยเพื่อขับเคลื่อน

กลยุทธองคกร 

การใชทุนมนุþยเพื่อÿราง

คุณคาตอประชาชน 

การÿรางคุณคาÿาธารณะ 

ที่ยั่งยืน 

ที่มา: ขอมูลจากการüิเคราะĀของผูเขียน 

 

โดยÿรุป กรอบแนüคิดที่บูรณาการระĀüางการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธและแนüคิดการ

บริการÿาธารณะแนüใĀมชüยüางรากฐานในเชิงทฤþฎีÿำĀรับการüิเคราะĀบทบาทของทุนมนุþยภาครัฐ

ในฐานะกลไกขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการไทย กรอบดังกลาüตอบüัตถุประÿงคของบทคüามใน
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การชี้ใĀเĀ็นüาการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไมคüรมุงเพียงประÿิทธิภาพขององคกร แตตองเชื่อมโยงกับ

การÿรางคุณคาÿาธารณะและคüามรับผิดชอบตอประชาชนอยางเปนระบบ 

บริบทและคüามทาทายของการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐไทย 

การพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐไทยในปจจุบันดำเนินอยูทามกลางบริบทของการเปลี่ยนแปลงในเชิง

โครงÿรางทางเýรþฐกิจ ÿังคม และเทคโนโลยีที่มีคüามซับซอนเพ่ิมขึ้น ขณะเดียüกัน ระบบราชการไทย

ยังคงมีลักþณะอนุรักþนิยมและยึดติดกับüัฒนธรรมแบบลำดับชั้น ÿงผลใĀการปรับตัüตอแนüคิดใĀม

ดานการบริĀารบุคลากรและการยกระดับÿมรรถนะองคกรเปนไปอยางจำกัด งานüิเคราะĀเชิงนโยบาย

ชี้ใĀเĀ็นüาลักþณะดังกลาüเปนขอจำกัดเชิงโครงÿรางที่ÿงผลตอประÿิทธิภาพและคüามยืดĀยุนของ

ระบบราชการไทยมาอยางตอเนื่อง (Thailand Development Research Institute, 2007) โดยÿามารถ

ÿรุปคüามทาทายÿำคัญไดดังนี ้

 โครงÿรางบุคลากรÿูงüัยและขาดแรงงานรุนใĀมในภาครัฐ 

ประเทýไทยไดกาüเขาÿูÿังคมÿูงüัยอยางÿมบูรณ ÿงผลใĀÿัดÿüนบุคลากรüัยทำงานที่มีอายุเกิน 

50 ปในภาครัฐเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง ÿถานการณดังกลาüกอใĀเกิดคüามทาทายดานýักยภาพ                               

ในการปรับตัüและการพัฒนาทักþะใĀม โดยเฉพาะในกลุมบุคลากรใกลเกþียณที่มักมีขอจำกัดในการ

เรียนรูและปรับใชเทคโนโลยีÿมัยใĀม ขณะเดียüกัน ภาครัฐยังประÿบปญĀาในการดึงดูดแรงงานรุนใĀม

เขาÿูระบบ เนื่องจากโครงÿรางคาตอบแทน เÿนทางคüามกาüĀนาในอาชีพ และภาพลักþณขององคกร

ภาครัฐที ่ย ังขาดคüามยืดĀยุ นเมื ่อเทียบกับภาคเอกชน ปจจ ัยเĀลานี ้ÿ งผลใĀเกิดคüามเÿี ่ยง                                

ตอการÿืบทอดองคคüามรูและการÿรางกำลังคนรุนใĀมที่มีÿมรรถนะและคüามคิดÿรางÿรรค (Thailand 

Development Research Institute, 2024) 

 การบรรจุแตงตั้งที่ยังคงระบบอาüุโÿ 

โครงÿรางการบริĀารบุคลากรของภาครัฐไทยยังคงยึดĀลักอาüุโÿเปนÿำคัญ ÿะทอนจากÿัดÿüน

ขาราชการในตำแĀนงระดับอาü ุโÿและชำนาญการพิเýþที ่ม ีอยู  ในĀลายĀนüยงาน ตัüอยาง                                 

เชน ขาราชการรัฐÿภาÿามัญÿüนใĀญดำรงตำแĀนงระดับอาüุโÿคิดเปนรอยละ 27.24 และระดับ

ชำนาญการพิเýþรอยละ 14.48 (ÿำนักงาน ก.พ., 2567ก) แมระบบดังกลาüจะชüยรักþาเÿถียรภาพ

และลดคüามขัดแยงภายในองคกร แตก็จำกัดโอกาÿการเติบโตของบุคลากรรุนใĀม และทำใĀระบบ

ราชการปรับตัüตอการเปลี ่ยนแปลงไดชาลง ÿงผลใĀการประเมินผลเชิงÿมรรถนะและผลงาน                          

ยังไมÿามารถเขามาทดแทนระบบอาüุโÿไดอยางเต็มรูปแบบ  

 คüามทาทายของภาครัฐÿูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลภายใตแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเýรþฐกิจและÿังคม พ.ý. 2560–2579 

มีเปาĀมายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชยกระดับประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการของĀนüยงาน

ภาครัฐ รüมถึงการใĀบริการÿาธารณะที่มีคüามโปรงใÿและตอบÿนองตอคüามตองการของประชาชน

มากยิ ่งขึ ้น (ÿำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและÿังคมแĀงชาติ, 2560) อยางไรก็ตาม                  
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งานýึกþาของ OECD (2022) ชี้ใĀเĀ็นüาคüามÿำเร็จของการเปลี่ยนผานÿูรัฐบาลดิจิทัลขึ้นอยู กับ

ÿมรรถนะของทุนมนุþยภาครัฐเป นปจจ ัยÿำคัญ ซึ ่งย ังคงเปนขอจำกัดของระบบราชการไทย                          

ĀลายĀนüยงานประÿบปญĀาการขาดแคลนบุคลากรที ่ม ีทักþะดานดิจิทัล การเรียนรู ต อเนื ่อง                             

ที่ไมเพียงพอ และüัฒนธรรมองคกรแบบรüมýูนยท่ีĀลีกเลี่ยงคüามเÿ่ียง ซ่ึงลüนเปนอุปÿรรคตอการÿราง

นüัตกรรมและการพัฒนาบริการภาครัฐใĀมีคüามยืดĀยุนมากขึ้น  

 ระบบแรงจูงใจที่ไมตอบโจทยคุณคาเชิงÿาธารณะ 

ระบบแรงจูงใจของขาราชการไทยÿüนใĀญยังคงเนนผลตอบแทนเชิงüัตถุ เชน เงินเดือน                        

การเลื่อนขั้น และรางüัลจากผลงาน มากกüาการÿงเÿริมแรงจูงใจภายในที่ตั ้งอยูบนĀลักคüามมุงมั่น                        

ตอผลประโยชนÿาธารณะและจิตÿำนึกในการรับใชประชาชน แนüโนมดังกลาüÿอดคลองกับขอÿังเกต

ของ Perry และ Wise (1990) ที่เÿนอüาแรงจูงใจในภาครัฐคüรตั ้งอยู บนคุณคาทางÿังคมมากกüา

ผลตอบแทนÿüนบุคคล คüามทาทายดังกลาüÿะทอนถึงคüามยากในการปลูกฝงแรงจูงใจเชิงคุณคาและ

การĀลอĀลอมจิตÿำนึกÿาธารณะของบุคลากรภาครัฐไทยอยางยั่งยืน  

 ชองüางระĀüางการพัฒนาเชิงกลยุทธกับภารกิจประจำของĀนüยงาน 

แมĀลายĀนüยงานของรัฐจะเริ่มนำแนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธมาใช แตในทาง

ปฏิบัติยังคงมีชองüางระĀüางนโยบายกับการดำเนินงานจริง โดยเฉพาะการบูรณาการแผนพัฒนา

บุคลากรเขากับยุทธýาÿตรขององคกร ทั้งการจัดฝกอบรมและการประเมินÿมรรถนะยังมักยึดตามรอบ

ปงบประมาณ มากกüาการขับเคลื่อนเพื่อบรรลุเปาĀมายเชิงกลยุทธ (ÿำนักงาน ก.พ., 2567ข) ÿงผลใĀ

การพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐยังถูกมองเปนเพียงกิจกรรมÿนับÿนุน มากกüาการเปนกลไกเชิงยุทธýาÿตร

ในการÿรางคุณคาใĀกับประชาชน  

ภายใตขอจำกัดเชิงโครงÿรางดังกลาü ปญĀาการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐไทยมิไดÿงผลเฉพาะ

ตอýักยภาพภายในของĀนüยงาน ĀากยังÿะทอนออกมาในระดับผลลัพธของการบริĀารภาครัฐ                         

โดยรüม กลาüคือ การขาดÿมรรถนะที่ÿอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงและการขาดแรงจูงใจ                       

เชิงคุณคา ÿงผลใĀคุณภาพการบริการÿาธารณะยังไมÿามารถตอบÿนองตอคüามคาดĀüังของประชาชน

ไดอยางเต็มที่ อีกทั้งยังบั่นทอนคüามเชื่อมั่นของประชาชนตอระบบราชการและบทบาทของรัฐในฐานะ  

ผู ใĀบร ิการÿาธารณะ นอกจากนี ้ ข อจำกัดดานทุนมนุþยยังเปนอุปÿรรคÿำคัญตอคüามÿำเร็จ                                 

ในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล เนื่องจากการลงทุนดานเทคโนโลยีและระบบขอมูลจะไมÿามารถÿราง

ผลลัพธเชิงนโยบายไดอยางแทจริง Āากปราýจากบุคลากรภาครัฐที่มีÿมรรถนะดิจิทัล คüามÿามารถ                 

ในการเรียนรู และจิตÿำนึกในการรับใชประชาชนอยางเพียงพอ 

โดยÿรุป การüิเคราะĀบริบทและคüามทาทายของการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐไทยในÿüนนี้

ช ี ้ใĀเĀ็นüาปญĀาดานโครงÿราง ü ัฒนธรรมองคกร และระบบแรงจูงใจ มิไดเปนเพียงอุปÿรรค                                

ต อการบริĀารบุคลากร Āากแตเปนปจจัยที ่ÿ งผลตอประÿิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐ                      

คüามเช ื ่อมั ่นของประชาชน และคüามÿามารถในการขับเคลื ่อนการปฏิรูประบบราชการไทย                           
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ซึ่งตอบüัตถุประÿงคของบทคüามในการอธิบายบทบาทของทุนมนุþยภาครัฐ และüางพื้นฐานÿำĀรับ        

การประยุกตใชกรอบแนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธและการบริการÿาธารณะแนüใĀมในบริบท

ไทยในÿüนถัดไป 

บทเรียนจากแนüคิด NPS  

แนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม (New Public Service: NPS) ที่พัฒนาโดย Denhardt 

และ Denhardt (2000) เÿนอกรอบการบริĀารภาครัฐที่มุงเนนการรับใชประชาชนมากกüาการคüบคุม

ประชาชน โดยใĀคüามÿำคัญกับการÿรางคุณคาÿาธารณะ คüามรับผิดชอบ และการมีÿüนรüม                        

ของพลเมือง แนüคิดดังกลาüชี้ใĀเĀ็นüาการบริĀารภาครัฐในยุคปจจุบันจำเปนตองพัฒนาทุนมนุþย                      

ใĀมีทั้งÿมรรถนะเชิงเทคนิคและÿมรรถนะเชิงคุณคา เพื่อใĀบุคลากรภาครัฐÿามารถทำĀนาที่เปนผูรüม

ÿรางคุณคาใĀก ับประชาชน แทนที ่จะเปนเพียงผู ปฏ ิบ ัต ิตามคำÿั ่งในระบบราชการแบบเดิม                                

จากกรอบคิดดังกลาü ÿามารถÿังเคราะĀบทเรียนÿำคัญที่เปนแนüทางตอการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐ

ไทยไดใน 4 มิติ ดังนี้ 

 การพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐโดยมีประชาชนเปนýูนยกลาง  

การพัฒนาทุนมนุþยตามแนüคิด NPS ตองเริ่มจากการเÿริมÿรางÿมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ

ใĀÿามารถเขาใจ เขาถึง และตอบÿนองตอคüามตองการของประชาชนอยางแทจริง มิไดจำกัดอยูเพียง

การพัฒนาทักþะเชิงเทคนิค แตตองใĀคüามÿำคัญกับÿมรรถนะเชิงÿังคม อาทิ คüามเขาอกเขาใจผูอื่น 

การรับฟงอยางมีÿüนรüม และการÿื่อÿารÿาธารณะ อันเปนรากฐานของการใĀบริการภาครัฐที่ยึด

ประชาชนเปนýูนยกลางและÿะทอนเจตนารมณในการรับใชÿังคม (Denhardt & Denhardt, 2000) 

นอกจากนี ้ ภาครัฐคüรยกระดับการมีÿüนรüมของประชาชนผานกระบüนการÿื ่อÿารแบบÿองทาง          

โดยใช เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและขอมูลภาครัฐแบบเปดเป นเคร ื ่องมือÿำคัญในการเช ื ่อมโยงและ                            

ÿรางปฏิÿัมพันธอยางตอเนื ่อง ซึ ่งจะชüยใĀการออกแบบนโยบายและบริการÿาธารณะÿะทอน                            

คüามตองการของประชาชนไดมากยิ่งขึ ้น (OECD, 2019) การพัฒนาทุนมนุþยในมิตินี้จึงĀมายถึง                        

การปรับทั้งÿมรรถนะและüัฒนธรรมองคกรใĀมีทัýนคติการใĀบริการที่ยึดประชาชนเปนýูนยกลาง                 

ในทุกกระบüนการ  

 คุณคาÿาธารณะและแรงจูงใจในการรับใชประชาชน  

Āัüใจÿำคัญของแนüคิด NPS คือการÿรางแรงจูงใจเชิงคุณคา Āรือแรงจูงใจการบริการ

ÿาธารณะ (Public Service Motivation: PSM) ซึ่งĀมายถึงแรงผลักดันภายในที่ทำใĀบุคลากรภาครัฐ

มุ งทำงานเพื ่อประโยชนของÿังคมมากกüาผลตอบแทนÿüนตน (Perry & Wise, 1990) บุคลากร                       

ที่มีแรงจูงใจเชิงคุณคามักแÿดงออกถึงคüามมุงม่ันในการÿรางผลลัพธที่เปนประโยชนตอประชาชน และ

มองคüามÿำเร็จของงานราชการเปนคüามÿำเร็จรüมของÿังคม ในบริบทของประเทýไทย การปลูกฝง

จิตÿำนึกÿาธารณะจึงคüรถูกบูรณาการเปนÿüนĀนึ่งของระบบการพัฒนาทุนมนุþย ตั้งแตการฝกอบรม 

การประเมินผล ไปจนถึงระบบแรงจูงใจ เพื่อÿรางÿมดุลระĀüางประÿิทธิภาพเชิงกลยุทธกับคุณคา                



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                          >>> 91 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)  

ทางÿังคมตามแนüทางของการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธที่เชื่อมโยงกับ NPS การพัฒนาบุคลากรในมิติ

นี้จึงคüรมุงใĀเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัýนคติ มากกüาการเพ่ิมพูนทักþะทางเทคนิคเพียง

อยางเดียü  

 ÿมรรถนะการทำงานรüมกันและการÿรางเครือขาย  

บทเรียนÿำคัญอีกประการĀนึ ่งของแนüคิด NPS คือการตระĀนักüาภาครัฐไม ÿามารถ                       

ÿรางคุณคาÿาธารณะไดโดยลำพัง ĀากแตตองอาýัยคüามรüมมือในรูปแบบเครือขายระĀüางĀนüยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาÿังคม (Denhardt & Denhardt, 2000) การพัฒนาทุนมนุþย                     

ในมิตินี้จึงคüรมุงเÿริมÿรางÿมรรถนะดานการทำงานรüมกัน อาทิ การประÿานงานขามĀนüยงาน                     

การจัดการคüามขัดแยง การเจรจาตอรอง และการÿื่อÿารเชิงÿรางÿรรค เพื่อใĀบุคลากรภาครัฐÿามารถ

ทำงานแบบเครือขายไดอยางมีประÿิทธิภาพ นอกจากนี ้ การพัฒนาภาüะผู นำยังมีคüามÿำคัญ                      

เนื่องจากเปนรูปแบบที่แตกตางจากการใชอำนาจตามลำดับชั้น โดยมุงÿรางคüามไüüางใจ คüามยืดĀยุน 

และการม ีÿ üนร üมของท ุกภาคÿ üนในกระบüนการต ัดÿ ินใจ (Agranoff & McGuire, 2001)                          

Āากบุคลากรภาครัฐไทยÿามารถพัฒนาÿมรรถนะดังกลาüได จะชüยเพิ่มคüามเชื่อมโยง คüามยืดĀยุน 

และคüามÿามารถในการตอบÿนองตอปญĀาÿาธารณะไดดียิ่งข้ึน  

 การเรียนรูตลอดชีüิตและÿมรรถนะการปรับตัü 

การเรียนรู ตลอดชีüิตเปนĀลักการÿำคัญที ่ÿอดคลองกับแนüคิด NPS ซึ ่งมองüาการÿราง                      

ค ุณคาÿาธารณะจำเปนตองอาýัยบุคลากรภาครัฐที ่ÿามารถเรียนรู อยางตอเนื ่องและปรับตัü                                  

ตอการเปลี ่ยนแปลงของบริบทโลก (Denhardt & Denhardt, 2000) แนüคิดองคกรแĀงการเรียนรู                 

ในภาครัฐจึงมีบทบาทÿำคัญในการเÿริมÿรางÿมรรถนะใĀมอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่

ÿมรรถนะดานการปรับตัüและการเรียนรูอยางตอเนื่องกลายเปนปจจัยĀลักของการพัฒนาทุนมนุþย 

(OECD, 2022) การÿงเÿริมทักþะดิจิทัลและการเรียนรูดüยตนเองของบุคลากรภาครัฐจึงคüรถูกบูรณา

การเปนÿüนĀนึ่งของยุทธýาÿตรการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธที่เชื่อมโยงกับ NPS เพื่อÿรางบุคลากร  

ที่มีทั้งคüามรู คüามÿามารถ และคุณคาทางÿังคมในการทำงานรับใชประชาชนอยางยั่งยืน 

อยางไรก็ตาม แมแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀมจะเÿนอกรอบการบริĀารภาครัฐที่ใĀ

คüามÿำคัญกับคุณคาÿาธารณะ การมีÿüนรüมของประชาชน และบทบาทเชิงจริยธรรมของบุคลากร

ภาครัฐ แตการนำแนüคิดดังกลาüไปประยุกตใชในบริบทระบบราชการไทยยังเผชิญขอจำกัด                               

Āลายประการ โดยเฉพาะโครงÿร างอำนาจและü ัฒนธรรมราชการแบบลำดับชั ้นที ่ฝ งรากลึก                                  

ซึ่งอาจจำกัดพ้ืนที่ของการมีÿüนรüม การกระจายอำนาจ และการทำงานแบบเครือขายซึ่งเปนĀัüใจของ

แนüคิด NPS นอกจากนี้ Āากการนำแนüคิด NPS มาใชถูกจำกัดอยูเพียงระดับüาทกรรมเชิงนโยบาย

Āรือกิจกรรมเชิงÿัญลักþณ โดยมิไดเชื ่อมโยงเขากับระบบการบริĀารทุนมนุþยอยางเปนรูปธรรม                           

เชน ระบบÿมรรถนะ ระบบแรงจูงใจ และการพัฒนาภาüะผู นำ แนüคิดดังกลาüอาจไมÿามารถ                             

กอใĀเกิดการเปลี ่ยนแปลงเชิงโครงÿรางของการบริĀารภาครัฐไดอยางแทจริง ภายใตเงื ่อนไขนี้                          
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การประยุกตใช NPS ในบริบทไทยจึงจำเปนตองดำเนินคüบคูกับกลไกเชิงระบบที่เอื้อตอการĀลอĀลอม

คุณคา ทัýนคต ิและแรงจูงใจของบุคลากรภาครัฐในระยะยาü 

โดยÿรุป บทเรียนจากแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀมในÿüนนี้ชüยตอบüัตถุประÿงคของ

บทคüามในการชี้ใĀเĀ็นüาการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐเพ่ือการปฏิรูประบบราชการไมอาจจำกัดอยูเพียง

การเÿริมÿรางÿมรรถนะทางเทคนิคĀรือการเพิ่มประÿิทธิภาพการทำงาน Āากแตตองมุงพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐใĀมีจิตÿำนึกการรับใชประชาชน คüามรับผิดชอบตอคุณคาÿาธารณะ และคüามÿามารถ                                     

ในการทำงานรüมกับภาคÿüนตาง ๆ บทเรียนดังกลาüยังüางรากฐานÿำĀรับการบูรณาการการจัดการ

ทุนมนุþยเชิงกลยุทธกับแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม เพ่ือใชเปนกรอบüิเคราะĀในการอภิปราย

เชิงนโยบายและขอเÿนอแนะแนüทางการปฏิรูประบบราชการไทยในÿüนถัดไปของบทคüาม 

 

การüิเคราะĀและอภิปราย  

การบริĀารทุนมนุþยภาครัฐไทยในปจจุบันÿะทอนใĀเĀ็นถึงคüามพยายามในการปรับตัü                          

เขาÿูแนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธเพื ่อยกระดับประÿิทธิภาพและผลÿัมฤทธิ ์ขององคการ

ภาครัฐ อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาทั้งในเชิงแนüคิดและการปฏิบัติจริง พบüาการดำเนินงานดานทุน

มนุþยของภาครัฐไทยยังคงมุ งเนนมิติภายในองคการเปนÿำคัญ ขณะที ่ม ิต ิของคุณคาที่ÿ งมอบ                          

แกประชาชนและÿังคมยังไมไดรับการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ ในทางตรงกันขาม แนüคิดการบริการ

ÿาธารณะแนüใĀมเÿนอใĀภาครัฐมองทุนมนุþยในฐานะผูÿรางคุณคาÿาธารณะ ผานแรงจูงใจเชิงคุณคา

และการมีÿüนรüมของพลเมือง (Denhardt & Denhardt, 2000)  

เมื่อเปรียบเทียบระĀüางระบบราชการแบบดั้งเดิมกับแนüทางการพัฒนาทุนมนุþยที่บูรณาการ

แนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธและแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀม จะเĀ็นคüามแตกตาง

เชิงโครงÿรางและเชิงคุณคาอยางชัดเจน ระบบราชการแบบเดิมมักมองบุคลากรในฐานะผูปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ และคำÿั่ง โดยใĀคüามÿำคัญกับเÿถียรภาพ การคüบคุม และคüามกาüĀนาตามระบบอาüุโÿ 

ขณะที ่แนüทางบูรณาการ SHCM กับ NPS มองบุคลากรภาครัฐเป นทุนมนุþยเชิงกลยุทธ และ                              

ผูÿรางคุณคาÿาธารณะ ซึ่งตองไดรับการพัฒนาใĀมีทั้งÿมรรถนะเชิงเทคนิคและจิตÿำนึกการรับใช

ประชาชน การเปลี่ยนกรอบคิดดังกลาüไมเพียงÿงผลตอüิธีการบริĀารบุคลากร Āากยังเปลี่ยนบทบาท

ของรัฐจากผูคüบคุมไปÿูผูอำนüยการทำงานรüมกันกับประชาชนและภาคÿüนตาง ๆ ในÿังคม 

 การเปรียบเทียบแนüทาง SHCM ของภาครัฐไทยกับĀลัก NPS 

ในเชิงแนüคิด การดำเนินงานดานทุนมนุþยของภาครัฐไทยจำนüนมากยังคงมีลักþณะ                             

การบริĀารแบบบนลงลาง โดยมุ งüางแผนกำลังคนและพัฒนาบุคลากรใĀÿอดคลองกับพันธกิจและ

ยุทธýาÿตรของĀนüยงาน ผานกลไกมาตรฐาน เช น กรอบÿมรรถนะและแผนพัฒนาบุคลากร                        

ซึ่งชüยÿรางทิýทางและคüามเปนเอกภาพของระบบราชการ อยางไรก็ตาม แนüคิดการบริการÿาธารณะ

แนüใĀมมองüาบทบาทของทุนมนุþยภาครัฐไมคüรถูกจำกัดอยู เพียงการÿนับÿนุนเปาĀมายของ                       
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องคการĀากแตตองมีบทบาทเชิงรุกในการÿรางคุณคารüมกับประชาชน ผานการรับฟง การมีÿüนรüม 

และคüามรับผิดชอบตอผลประโยชนÿาธารณะ (Denhardt & Denhardt, 2000)  

ทั้งนี้ การบูรณาการแนüคิด SHCM กับ NPS ในบริบทระบบราชการไทยยังเผชิญขอจำกัด                    

เชิงโครงÿรางและเชิงüัฒนธรรมĀลายประการ โดยเฉพาะระบบอาüุโÿและüัฒนธรรมราชการแบบลำดับ

ชั้นที่ฝงรากลึก ซึ่งอาจลดทอนคüามยืดĀยุน การกระจายอำนาจ และการทำงานรüมกันแบบเครือขาย 

ขณะเดียüกัน แนüคิด SHCM เองก็มีคüามเÿี ่ยงที ่จะถูกนำไปใชในเชิงเทคนิคĀรือเชิงเครื ่องมือ                      

ĀากĀนüยงานมุงเนนเพียงการกำĀนดกรอบÿมรรถนะและตัüชี้üัดผลการปฏิบัติงาน โดยไมเชื่อมโยงไปÿู

การปรับเปลี่ยนคุณคา ทัýนคติ และแรงจูงใจเชิงÿาธารณะของบุคลากร ภายใตเงื่อนไขน้ี การบูรณาการ 

SHCM กับ NPS อาจไมกอใĀเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงÿรางอยางแทจริง Āากขาดการÿนับÿนุน                  

จากภาüะผูนำเชิงคุณคาและนโยบายดานทุนมนุþยท่ีมีคüามตอเน่ืองและจริงจัง 

กลาüโดยÿรุป SHCM ของภาครัฐไทยยังคงมีรากฐานจากระบบราชการที่ใĀคüามÿำคัญกับ

คüามมั ่นคงและการคüบคุม ขณะที ่แนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀมม ุ งเน นคüามรüมมือ                             

คüามโปรงใÿ และคุณคาทางÿังคม ดังนั้น แนüทางการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐไทยในระยะตอไป                       

จึงคüรผÿานทั้งÿองแนüคิดเขาดüยกัน เพื่อÿรางÿมดุลระĀüางประÿิทธิภาพเชิงกลยุทธและคุณคา

ÿาธารณะ  

 จุดแขง็ของระบบทุนมนุþยภาครัฐไทย 

ระบบคุณธรรมเปนรากฐานÿำคัญที่ชüยÿรางคüามเปนธรรม โปรงใÿ และคüามเชื่อมั่นในระบบ

ราชการไทย กรอบÿมรรถนะกลางชüยใĀĀนüยงานมีแนüทางเดียüกันในการพัฒนาบุคลากร และ

ÿามารถกำĀนดยุทธýาÿตรการพัฒนาเชิงระบบที่เชื่อมโยงกับพันธกิจของรัฐ นอกจากนี้ คüามมั่นคงใน

ตำแĀนงยังเปนปจจัยที่ÿงเÿริมเÿถียรภาพและคüามตอเนื่องของนโยบายÿาธารณะ โดยเฉพาะในงานท่ี

ตองอาýัยคüามรูเฉพาะทางและคüามรับผิดชอบในระยะยาü  

 จุดออนของระบบทุนมนุþยภาครัฐไทย 

โครงÿรางราชการแบบรüมýูนยและลำดับชั้นเปนอุปÿรรคตอคüามยืดĀยุนและการตัดÿินใจที่

ทันทüงที ทำใĀภาครัฐขาดคüามคลองตัüในการตอบÿนองตอบริบทÿังคมที่เปลี่ยนแปลงรüดเร็ü การ

พัฒนาทุนมนุþยจำนüนมากยังคงอยูในรูปแบบกิจกรรมฝกอบรมมากกüาการเรียนรูอยางเปนระบบ 

ÿงผลใĀการเปลี่ยนแปลงเชิงÿมรรถนะและพฤติกรรมเกิดขึ้นไดอยางจำกัด อีกทั้งระบบบริĀารบุคลากร

ของรัฐยังมุงเนนการคüบคุมและการปฏิบัติตามระเบียบ มากกüาการลงทุนเชิงกลยุทธเพ่ือเพ่ิมýักยภาพ

ของบุคลากร  

 โอกาÿในการใชแนüคิด NPS เพื่อออกแบบระบบพัฒนาทุนมนุþย 

แนüคิด NPS เปดโอกาÿใĀภาครฐัไทยออกแบบระบบพัฒนาทุนมนุþยท่ีมุงÿรางคุณคาÿาธารณะ 

โดยมีจุดเนนอยางนอย 3 ประเด็นÿำคัญ ไดแก 
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(1) การปรับüัฒนธรรมองคกรÿู การรับใชประชาชน ผานการปลูกฝงคุณคาการบริการและ

จิตÿำนึกพลเมืองในทุกระดับ  

(2) การพัฒนาÿมรรถนะเชิงคณุคา ครอบคลุมจริยธรรม คüามโปรงใÿ การทำงานแบบเครือขาย 

และการเรียนรูตลอดชีüิต เพ่ือรองรับการทำงานรüมกับภาคÿüนตาง ๆ  

(3) การออกแบบระบบประเมินผลที่ÿะทอนผลลัพธตอÿังคม โดยใĀคüามÿำคัญกับคุณคาที่

เกิดขึ้นตอประชาชน มากกüาปริมาณงานĀรือผลผลิตเพียงอยางเดียü  

 แนüโนมอนาคตของการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐไทย 

ในอนาคต การพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐจำเปนตองผÿานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลเขา

กับการพัฒนามนุþยเชิงคุณคา เพื่อÿรางกำลังคนภาครัฐที่มีทั้งทักþะดานเทคโนโลยี คüามÿามารถใน

การเรียนรู และจิตÿำนึกÿาธารณะ คüามÿำเร็จของการเปลี่ยนผานภาครัฐในยุคดิจิทัลจึงมิไดขึ้นอยูกับ

เทคโนโลยีเพียงอยางเดียü Āากแตขึ้นอยูกับýักยภาพของทุนมนุþยในการใชเทคโนโลยีดังกลาüเพ่ือÿราง

คุณคาใĀกับÿังคม 

โดยÿรุปแลü การüิเคราะĀและอภิปรายในÿüนนี้ÿะทอนüาทุนมนุþยภาครัฐมิไดเปนเพียงปจจัย

ÿนับÿนุนการดำเนินงานของระบบราชการ Āากแตเปนกลไกÿำคัญที่กำĀนดทิýทางและคüามÿำเร็จของ

การปฏิรูประบบราชการไทย การบูรณาการแนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธกับแนüคิดการ

บริการÿาธารณะแนüใĀมชüยขยายกรอบการüิเคราะĀจากมิติประÿิทธิภาพภายในองคการไปÿู มิติ

คุณคาÿาธารณะ คüามเชื่อมั่นของประชาชน และคüามยั่งยืนของการบริĀารภาครัฐ ซึ่งเปนพื้นฐาน

ÿำคัญÿำĀรับการนำไปÿูขอเÿนอเชิงนโยบายและแนüทางปฏิบัติในÿüนถัดไป 

 

บทÿรุป 

การพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐไทยเปนกลไกÿำคัญของการปฏิรูประบบราชการในยุคที่เผชิญการ

เปลี่ยนแปลงอยางรüดเร็üทั้งดานเทคโนโลยี ÿังคม และคüามคาดĀüังของประชาชน บทคüามนี้ชี้ใĀเĀ็น

üาแนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธและแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀมÿามารถเก้ือĀนุนกัน

ไดอยางมีนัยÿำคัญ โดย SHCM ชüยÿรางกรอบทิýทางและคüามเปนระบบในการบริĀารคนใĀ

ÿอดคลองกับเปาĀมายเชิงยุทธýาÿตรขององคกร ขณะที่ NPS ชüยยกระดับบทบาทของทุนมนุþยใĀ

เปนพลังขับเคลื่อนการÿรางคุณคาÿาธารณะ และÿงเÿริมใĀภาครัฐมองประชาชนในฐานะĀุนÿüนการ

พัฒนา มากกüาผูรับบริการเพียงฝายเดียü 

อยางไรก็ตาม การนำกรอบแนüคิดดังกลาüไปประยุกตใชในบริบทของประเทýไทยยังเผชิญ

ขอจำกัดเชิงโครงÿรางและเชิงüัฒนธรรมĀลายประการ อาทิ โครงÿรางบุคลากรที่มีÿัดÿüนผูÿูงอายุÿูง 

ระบบอาüุโÿที่ลดทอนคüามคลองตัü üัฒนธรรมการเรียนรูที่ยังไมเขมแข็ง และระบบแรงจูงใจที่ยังไม

ÿะทอนคุณคาของการรับใชÿังคมอยางแทจริง คüามทาทายเĀลานี้ÿะทอนüา การปฏิรูประบบราชการ

ไทยจะไมอาจบรรลุผลได ĀากยังคงมองการพัฒนาทุนมนุþยเปนเพียงภารกิจดานการบริĀารบุคคล 
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Āากแตจำเปนตองยกระดับÿูการลงทุนเชิงคุณคาในมนุþยของรัฐ เพื่อพัฒนาบุคลากรใĀเปนทรัพยากร

เชิงยุทธýาÿตรของการเปลี่ยนแปลง 

บทเรียนจากแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀมยังชี้ใĀเĀ็นüาบุคลากรภาครัฐไมคüรถูกจำกัด

บทบาทอยูเพียงการปฏิบัติตามนโยบาย แตคüรไดรับการพัฒนาใĀเปนผูอำนüยคüามรüมมือที่ÿามารถ

ÿรางคüามÿัมพันธบนฐานของคüามเขาใจ คüามไüüางใจ และการมีÿüนรüมกับประชาชน ภาครัฐที่มี

คüามยั่งยืนในอนาคตจึงตองอาýัยทุนมนุþยที ่มีทั้งÿมรรถนะในการทำงานและจิตÿำนึกÿาธารณะ                       

ในการขับเคลื่อนพันธกิจของรัฐใĀตอบÿนองตอÿังคมไดอยางมีคุณคาและมีคüามĀมาย 

การปฏิรูประบบราชการไทยในýตüรรþที่ 21 จึงไมอาจÿำเร็จไดดüยการปรับโครงÿรางĀรือ

กระบüนการทำงานเพียงอยางเดียü แตตองเริ่มจากการเปลี่ยนüิธีคิดเกี่ยüกับคนของรัฐ การบูรณาการ

แนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธกับแนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀมจึงเปนแนüทางÿำคัญ        

ในการนำพาระบบราชการไทยไปÿู การเปนภาครัฐที่มีÿมรรถนะ มีคุณคา และเปนของประชาชน                            

อยางแทจริง 

โดยÿร ุป บทคüามนี ้ช ี ้ ใĀ  เĀ ็นü าการพัฒนาทุนมน ุþย ภาครัฐม ิได เป นเพ ียงกิจกรรม                                      

ดานการบริĀารทรัพยากรบุคคล Āากแตเปนกลไกเชิงยุทธýาÿตรที ่มีบทบาทตอคüามÿำเร็จของ                       

การปฏิรูประบบราชการไทยในระยะยาü การยกระดับการพัฒนาทุนมนุþยใĀเชื่อมโยงกับคุณคา

ÿาธารณะ คüามรับผิดชอบตอประชาชน และคüามเชื่อมั่นของÿังคม จะเปนรากฐานÿำคัญของการ

บริĀารภาครัฐท่ีมีÿมรรถนะ มีคüามĀมาย และยั่งยืนในอนาคต 

 

ขอเÿนอแนะเชิงนโยบายและแนüทางปฏิบัต ิ

จากการüิเคราะĀและอภิปรายขางตน บทคüามนี้เÿนอแนüทางเชิงนโยบายและแนüทางปฏิบัติ

ÿำĀรับการพัฒนาทุนมนุþยภาครัฐไทย โดยบูรณาการแนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธและ

แนüคิดการบริการÿาธารณะแนüใĀมในÿามระดับÿำคัญ ดังนี ้

ระดับนโยบายและโครงÿราง  

ภาครัฐคüรกำĀนดการพัฒนาทุนมนุþยเปนüาระเชิงนโยบายที่เชื่อมโยงโดยตรงกับการปฏิรูป

ระบบราชการและการÿรางคุณคาÿาธารณะ โดยปรับกรอบนโยบายจากการมุงเนนประÿิทธิภาพของ

กระบüนการไปÿู การลงทุนในทุนมนุþยเชิงคุณคา แนüทางดังกลาüคüรÿะทอนผานการกำĀนด

ÿมรรถนะĀลักดานจริยธรรม การรับใชประชาชน และการทำงานรüมกับภาคÿüนตาง ๆ คüบคูกับ

ÿมรรถนะเชิงเทคนิคและดิจิทัล เพ่ือใĀการพัฒนาบุคลากรภาครัฐมีทิýทางที่ÿอดคลองกับบทบาทของรัฐ

ในฐานะผูÿรางคณุคาÿาธารณะ 

ระดับองคการและระบบบริĀารทุนมนุþย  

ĀนüยงานภาครัฐคüรปรับระบบบริĀารทุนมนุþยใĀÿอดคลองกับกรอบบูรณาการ SHCM และ 

NPS โดยเชื่อมโยงกระบüนการÿรรĀา การพัฒนา การประเมินผล และระบบแรงจูงใจเขากับเปาĀมาย
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เชิงยุทธýาÿตรขององคกรและผลลัพธดานคุณคาÿาธารณะ จากเดิมที่มุงเนนการฝกอบรมตามรอบและ

การประเมินผลภายในองคกร ไปÿูการÿงเÿริมการเรียนรูตลอดชีüิต การพัฒนาÿมรรถนะเชิงคุณคา และ

การยอมรับผลลัพธที่เกิดขึ้นกับประชาชนและÿังคมเปนองคประกอบÿำคัญของคüามÿำเร็จเชิงนโยบาย 

ระดับการปฏิบัติของผูบริĀารและĀนüยงาน  

ผูบริĀารภาครัฐคüรทำĀนาที่เปนผูนำเชิงคุณคา (value-based leadership) ที่เอื ้อใĀเกิด                   

การทำงานแบบมีÿüนรüม การกระจายอำนาจการตัดÿินใจ และการทำงานรüมกับภาคประชาชนและ

ภาคีเครือขาย แนüทางดังกลาüแตกตางจากการบริĀารแบบÿั่งการและคüบคุมในระบบราชการแบบ

ดั้งเดิม โดยมุงเÿริมÿรางแรงจูงใจภายใน คüามĀมายของงาน และคüามรับผิดชอบตอผลลัพธÿาธารณะ

ของบุคลากรภาครัฐในทุกระดับ 

โดยÿรุป ขอเÿนอเชิงนโยบายและแนüทางปฏิบัติเĀลานี้ÿะทอนใĀเĀ็นüาการพัฒนาทุนมนุþย

ภาครัฐบนฐานการบูรณาการแนüคิดการจัดการทุนมนุþยเชิงกลยุทธและแนüคิดการบริการÿาธารณะ

แนüใĀม มิไดเปนเพียงการปรับปรุงระบบทรัพยากรบุคคล Āากแตเปนกลไกÿำคญัของการเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงÿราง üัฒนธรรมองคกร และบทบาทของรัฐในการÿรางคุณคาÿาธารณะและคüามเชื่อมั่นของ

ประชาชนในระยะยาü 

 

องคคüามรูใĀม 

บทคüามนี้นำเÿนอองคคüามรูใĀมในÿามมิติÿำคัญที่ชüยขยายคüามเขาใจเกี่ยüกับการพัฒนา

ทุนมนุþยภาครัฐในบริบทไทยและในมิติทฤþฎีการบริĀารภาครัฐรüมÿมัย ประการแรก บทคüาม                           

ไดพัฒนากรอบแนüคิดที่บูรณาการระĀüาง SHCM และ NPS ซึ่งยังไมปรากฏเปนระบบในงานüิชาการ

ไทยมากอน การบูรณาการทั ้งÿองแนüคิดทำใĀเก ิดมุมมองใĀมที ่เช ื ่อมโยงทุนมนุþยไมเพียง                                  

เพ่ือเÿริมประÿิทธิภาพขององคกร แตยังเปนกลไกÿำคัญในการÿรางคุณคาÿาธารณะและการมีÿüนรüม

ของประชาชน อันเปนการขยายขอบเขตคüามĀมายของทุนมนุþยในภาครัฐใĀครอบคลุมทั้งมิติทาง

เทคนิคและมิติคุณคาทางÿังคม 

ประการที ่ÿอง บทคüามไดนำเÿนอแนüคิดÿมรรถนะที ่อางอิงตามคุณคา (value-based 

competencies) ซึ่งถือเปนองคประกอบใĀมที่ชüยเติมเต็มระบบÿมรรถนะของภาครัฐไทย โดยเÿนอใĀ

การพัฒนาทุนมนุþยไมไดมุงเฉพาะคüามÿามารถดานเทคนิคĀรือทักþะในทางปฏิบัติ แตตองรüมถึง

คุณลักþณะดานจิตÿำนึกÿาธารณะ คüามโปรงใÿ คüามรับผิดชอบ และคüามÿามารถในการทำงาน

รüมกับภาคÿüนตาง ๆ การมุงเนนÿมรรถนะนี้กอใĀเกิดกรอบการüิเคราะĀใĀมที่ÿะทอนเปาĀมาย                    

การปฏิรูปภาครัฐเชิงคุณคา มากกüาการเนนผลผลิตเชิงปริมาณเพียงอยางเดียü 

ประการที ่ÿาม บทคüามเÿนอภาพใĀมของบทบาททุนมนุþยภาครัฐในฐานะผูÿรางคุณคา                      

รüม ซึ ่งแตกตางจากมุมมองเดิมที ่มักมองบุคลากรภาครัฐเปนเพียงผู ปฏิบัติตามกฎระเบียบĀรือ                          

ผูใĀบริการฝายเดียü แนüคิดนี้ชี้ใĀเĀ็นüาบุคลากรภาครัฐจำเปนตองทำĀนาที่เปนผูอำนüยคüามรüมมือ



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                          >>> 97 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)  

ที่ÿามารถÿรางคüามÿัมพันธบนพ้ืนฐานของคüามไüüางใจและการมีÿüนรüมของประชาชน บทบาทใĀม

นี ้ เปนการปรับมุมมองตอทุนมนุþยใĀÿอดคลองกับÿภาพแüดลอมการบริĀารภาครัฐยุคดิจิทัล                            

ที่ตองอาýัยคüามรüมมือขามภาคÿüนอยางเขมขน 

นอกจากนี้ บทคüามยังนำเÿนอแนüคิดเชิงนโยบายใĀมüาภาครฐัคüรพัฒนาระบบการüัดผลทุน

มนุþยในมิติคุณคาÿาธารณะ เชน การจัดทำรายงาน Human Capital for Public Value Report                  

เพื่อÿะทอนผลลัพธที่เกิดขึ้นตอประชาชนอยางเปนรูปธรรม แนüคิดดังกลาüถือเปนองคคüามรูใĀม                      

ที่ÿามารถพัฒนาตอยอดเปนเครื่องมือดานการüัดผลเชิงนโยบายในอนาคตได 
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บทคัดยอ 

 บทคüามเชิงแนüคิดนี้มุ งนำเÿนอ “กรอบÿมรรถนะผูบริĀารÿถานýึกþาระดับมัธยมýึกþา                           

ในยุคปญญาประดิþฐ” ผานการüิเคราะĀเอกÿาร งานüิจัยและกรอบแนüคิดรüมÿมัยดานภาüะผูนำ

ดิจิทัล คüามรอบรูขอมูล เทคโนโลยีการýึกþา และจริยธรรมดิจิทัล ตลอดจนแนüคิดดานการคาดการณ

อนาคตทางการýึกþา กรอบÿมรรถนะที่ÿังเคราะĀไดประกอบดüย 5 มิติÿำคัญ ไดแก (1) คüามÿามารถ

ในการตีคüามและใชขอมูลเชิงลึกเพื่อÿนับÿนุนการกำĀนดนโยบายและการดูแลผูเรียนแบบปองกัน

ลüงĀนา (2) คüามเปนผูนำทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการกำĀนดทิýทางการพัฒนาโรงเรียน (3) ทักþะ              

การออกแบบนüัตกรรมการเรียนรูที่ผÿานระบบอัจฉริยะ (4) ÿมรรถนะดานการบริĀารคüามเÿี่ยงและ

จริยธรรมดิจิทัล และ (5) คüามÿามารถในการทำงานรüมกับเทคโนโลยีปญญาประดิþฐในฐานะÿถาปนิก

ระบบโรงเร ียนยุคใĀม กรอบดังกลาüÿะทอนคüามจำเปนของผู บริĀารในอนาคตที ่ต องบริĀาร

ÿถานýึกþาในÿภาพแüดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรüดเร็ü พรอมรองรับระบบการýึกþาที่ขับเคลื่อนดüย

ขอมูล เทคโนโลยี และระบบอจัฉริยะอยางÿมดุล 
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Abstract 

 This conceptual article presents a “Competency Framework for Secondary 

School Administrators in the Era of Artificial Intelligence,” developed through an analysis 

of documents, research studies, and contemporary conceptual frameworks related to 

digital leadership, data literacy, educational technology, and digital ethics, as well as 

approaches to future-oriented educational foresight. The synthesized framework 

comprises five key dimensions: (1) the ability to interpret and utilize data-driven insights 

to support policy formulation and preventive learner care; (2) digital technology 

leadership in guiding school development; (3) skills in designing learning innovations 

integrated with intelligent systems; (4) competency in managing digital risks and ethical 

issues; and (5) the capacity to work collaboratively with artificial intelligence technologies 

as architects of a new school system. This framework highlights the necessity for future 

administrators to lead schools within rapidly changing environments while effectively 

accommodating educational systems driven by data, technology, and balanced 

intelligent systems. 
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บทนำ 

 การเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลในชüงไมกี ่ปที ่ผานมาไดเขามามีอิทธิพลตอระบบ                                

การจัดการýึกþา ทำใĀโรงเรียนตองปรับรูปแบบการบริĀารและการจัดการเรียนรูใĀเĀมาะÿมกับยุค

ดิจิทัล ซึ่งนอกจากการจัดการเรียนรูเชิงüิชาการแลü โรงเรียนยังเปนĀนüยงานที่ตองคüบคุมดูแลขอมูล

จำนüนมาก ตั้งแตขอมูลผูเรียน ผลการเรียนรู พฤติกรรมการเขาเรียน ไปจนถึงขอมูลเชิงทำนายที่ไดมา

จากระบบอัตโนมัติ จึงÿงผลใĀüิธีการบริĀารงานของผูบริĀารÿถานýึกþาตองเปลี่ยนไป โดยเฉพาะ                       

ในระดับมัธยมýึกþาซึ่งมีทั้งดานการจัดการĀลักÿูตร บุคลากร และผูเรียน (อดิýักดิ์ นำระนะ และ ชüน 

ภารังกูล, 2565) 

 อยางไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใชในโรงเรียนไมไดมุ งเนนที ่เครื ่องมือĀรืออุปกรณ                              

แตเกี่ยüของโดยตรงกับโครงÿรางระบบราชการÿüนกลางที่กำกับการดำเนินงานของโรงเรียนผานคำÿั่ง 

นโยบาย และตัüชี้üัดจำนüนมาก เมื ่อระบบดิจิทัลถูกนำเขามาใชงาน ผูบริĀารÿถานýึกþาจึงตองมี

ภารก ิจ ท้ังการจ ัดÿรรทร ัพยากรĀร ือกำก ับการเร ียนการÿอนรüมถ ึ งการนำนโยบายของ

กระทรüงýึกþาธิการเขามาใชกับบริบทโรงเรียน การพัฒนาýักยภาพครูในการใชเครื่องมือเทคโนโลยี 

และการÿรางกลไกการบริĀารขอมูลที่ÿอดคลองกับขอกำกับดานคüามปลอดภัยและจริยธรรม (ชินüัตร 

เจริญนิตย, 2564) ทั้งนี้ ÿอดคลองกับนโยบายระดับชาติภายใต “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและ

ÿ ังคม” (Digital Economy and Society Development Plan) ซ ึ ่ งม ุ  งยกระด ับคüามÿามารถ                               

ทางดิจิทัลของภาคการýึกþา การพัฒนาโครงÿรางพื้นฐานขอมูล และการเÿริมÿรางทักþะดิจิทัลของ

บุคลากรภาครัฐ โดยÿถานýึกþาถือเปนกลไกÿำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานÿูÿังคมดิจิทัลผาน

การบริĀารจัดการขอมูลและการเรียนรูที ่ขับเคลื่อนดüยเทคโนโลยี (ÿำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล                    

เพ่ือเýรþฐกิจและÿังคมแĀงชาต,ิ 2561) 

ในบริบทของโรงเรียนมัธยมýึกþา คüามเปลี่ยนแปลงมีคüามชัดเจนมากขึ้น ผูเรียนมีรูปแบบการ

เขาถึงขอมูลและüิธีการเรียนรูที่แตกตางจากยุคกอน โรงเรียนจึงตองปรับโครงÿรางการเรียนรูใĀมีคüาม

ยืดĀยุนและตอบÿนองตอคüามตองการและคüามÿนใจของผูเรียน ขณะเดียüกัน การเพิ่มขึ้นของขอมูล

เชิงพฤติกรรมและขอมูลผลÿัมฤทธิ์รายบุคคลทำใĀผูบริĀารตองพัฒนาทักþะและคüามÿามารถในการ

อาน üิเคราะĀ และตีคüามขอมูล เพ่ือคาดการณปญĀา เชน คüามเÿี่ยงดานการเรียนรู การออกกลางคัน 

Āรือคüามตองการพิเýþของผูเรียนบางกลุม (กระทรüงýึกþาธิการ, 2567) 

ปญĀาดานการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังคงมีอยู ทำใĀบทบาทของผูบริĀารมีคüามÿำคัญมาก

ขึ ้นในการกำกับและÿนับÿนุนการพัฒนาในÿถานýึกþา ถึงแมüาโรงเรียนจะไดร ับการÿนับÿนุน                          

ดานเทคโนโลยีผานโครงการของภาครัฐ เชน ระบบอิเล็กทรอนิกÿเพ่ือการเรียนรู Āรือแพลตฟอรมดิจิทัล
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ที ่พัฒนาโดยÿำนักงานคณะกรรมการการýึกþาขั ้นพื ้นฐาน แตการนำมาใชอยางมีประÿิทธิภาพ                                  

ยังคงขึ้นอยูกับคüามพรอมดานบุคลากร การเขาถึงอินเทอรเน็ต และคüามÿามารถของโรงเรียนแตละ

แĀงในการดำเนินงานในระบบบริĀารจัดการใĀรองรับขอมูลจำนüนมาก Āากขาดการกำกับดูแลที่มี

คุณภาพ ระบบดิจิทัลอาจÿรางภาระเพิ่มเติมมากกüาเปนเครื่องมือÿนับÿนุนการทำงาน ÿอดคลองกับ

แผนการýึกþาแĀงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ý. 2560–2579) ที่เนนการยกระดับÿมรรถนะดิจิทัลของครูและ

ผู บริĀาร การลดคüามเĀลื ่อมล้ำดานเทคโนโลยี และการพัฒนาระบบโครงÿรางพื ้นฐานดิจ ิทัล                              

เพื่อใĀโรงเรียนÿามารถขับเคลื่อนการจัดการýึกþาในยุคดิจิทัลไดอยางมีประÿิทธิภาพ (ÿำนักงาน

เลขาธิการÿภาการýึกþา, 2560) 

ขอมูลÿถานการณดิจิทัลลาÿุดÿะทอนüาคüามเĀลื่อมล้ำยังคงเปนประเด็นÿำคัญ โดยรายงาน

ของÿำนักงานÿถิติแĀงชาติระบุüา แมอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตของครัüเรือนไทยÿูงกüา 85% แตยัง

มีชองüางดานคุณภาพการใชงาน โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและโรงเรียนขนาดเล็ก นอกจากนี้ รายงาน

ของÿำนักงานคณะกรรมการการýึกþาขั้นพื้นฐานพบüา ครูที่มีÿมรรถนะดิจิทัลในระดับÿูงมีÿัดÿüนต่ำ

กüารอยละ 40 ในบางเขตพ้ืนที่ ÿงผลใĀการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิþฐมาใชในการบริĀาร

และการจัดการเรียนรูยังมีขอจำกัดอยางชัดเจน ÿถานการณดังกลาüจึงคüามจำเปนในการพัฒนา

ÿมรรถนะผูบริĀารÿถานýึกþาใĀÿามารถลดชองüางทางดิจิทัล üางแผนการใชทรัพยากรอยางเĀมาะÿม 

และขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานÿูการบริĀารการýึกþาดิจิทัลไดอยางมีประÿิทธิภาพ  

แมüางานüิจัยดานภาüะผูนำดิจิทัลและÿมรรถนะผูบริĀารÿถานýึกþาที่ผานมาไดเÿนอกรอบ

ÿมรรถนะที่เนนการใชเทคโนโลยีและทักþะดานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร แตยังพบชองüาง

ขององคคüามรู (Research Gap) ที่ÿำคัญ เนื่องจากกรอบÿมรรถนะเดิมÿüนใĀญพัฒนาภายใตบริบท

ของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลทั ่üไป ซึ ่งมุ งเพิ ่มประÿิทธิภาพกระบüนการทำงานและการบร ิĀาร

แพลตฟอรมดิจิทัล ขณะที่การบริĀารในยุคปญญาประดิþฐมีลักþณะเชิงโครงÿรางที่แตกตาง โดย

เกี่ยüของกับการüิเคราะĀขอมูลเชิงลึก การใชระบบคาดการณ การตัดÿินใจรüมกับอัลกอริทึม และการ

กำกับจริยธรรมของระบบอัจฉริยะ ÿงผลใĀบทบาทผู บริĀารตองเปลี ่ยนจากผู ใชเทคโนโลยีไปÿู

ผูออกแบบและกำกับระบบการตัดÿินใจระĀüางมนุþยกับปญญาประดิþฐซึ่งกรอบÿมรรถนะเดิมยังไม

ÿามารถรองรับมิตินี้ไดอยางเพียงพอ จึงเกิดคüามจำเปนในการพัฒนากรอบÿมรรถนะใĀมที่ตอบโจทย

บริบทปญญาประดิþฐอยางแทจริง 

อยางไรก็ตาม การจัดการขอมูลภายในÿถานýึกþาจึงเปนภารกิจที่ÿำคัญ แตในทางปฏิบัติ 

ผูบริĀารยังขาดคüามเขาใจเชิงลึกเกี่ยüกับลักþณะและคุณภาพของขอมูลที่ใชประกอบการตัดÿินใจ         

เมื่อขาดคüามÿามารถดานนี้ การบริĀารยอมเผชิญขอจำกัดในการกำĀนดทิýทางที่เĀมาะÿม ไมüาจะ

เปนการประเมินผลผู เรียนที ่คลาดเคลื ่อนจากขอมูลที ่ไมÿมบูรณ การตีคüามขอมูลผิดซึ ่งนำไปÿู                           

การกำĀนดนโยบายตาง ๆ ภายในโรงเรียนที่ไมตอบโจทย Āรือการใชขอมูลที่มีอคติซึ่งอาจÿงผลเÿียตอ

ผูเรียนบางกลุมโดยไมตั้งใจ ปญĀาเĀลานี้ชี้ใĀเĀ็นüา Āากไมมีทักþะในการตรüจÿอบคüามนาเชื่อถือ          
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ของขอมูลและคüามระมัดระüังในการนำขอมูลไปใช ระบบการบริĀารอาจเกิดคüามผิดพลาด และ

กระทบตอคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน (จิระüดี ÿินทร, 2565) 

ดüยเĀตุนี้ การทำคüามเขาใจ “ÿมรรถนะใĀม” ของผูบริĀารจึงÿำคัญในการบริĀารโรงเรียน   

ในยุคที่ขอมูลเปนตัüกำĀนดทิýทางการตัดÿินใจตองอาýัยทักþะที่แตกตางจากการบริĀารรูปแบบเดิม 

การพัฒนากรอบÿมรรถนะที่ครอบคลุมมิติดานเทคโนโลยี การüิเคราะĀขอมูล จริยธรรมระบบดิจิทัล 

และคüามÿามารถในการเชื ่อมโยงนโยบายกับÿภาพจริงในโรงเร ียนใĀเกิดการนำไปปฏิบัติได                                     

อยางÿอดคลอง ดังนั้นบทคüามüิชาการนี้มีüัตถุประÿงคเพื่อมุ งนำเÿนอ “กรอบÿมรรถนะผูบริĀาร

ÿถานýึกþาระดับมัธยมýึกþาในยุคปญญาประดิþฐ” ผานการüิเคราะĀเอกÿาร งานüิจัยและ                           

กรอบแนüคิดรüมÿมัยดานภาüะผูนำดิจิทัล คüามรอบรูขอมูล เทคโนโลยีการýึกþา และจริยธรรมดิจิทัล 

ตลอดจนแนüคิดดานการคาดการณอนาคตทางการýึกþา เพื ่อเปนแนüทางในการพัฒนาผูบริĀาร                      

ใĀÿามารถปรับตัüและขับเคลื่อนÿถานýึกþาไดอยางมีประÿิทธิภาพในยุคปญญาประดิþฐ 

 

แนüคิดและกรอบการüิเคราะĀ 

 ปญญาประดิþฐกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทผูบริĀารÿถานýึกþา 

เทคโนโลยีปญญาประดิþฐไดถูกนำเÿนอüาเปนกลไกÿำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการýึกþา      

ทั้งในดานการจัดการเรียนรู การประเมินผล การüิเคราะĀขอมูลเชิงลึก ตลอดจนการบริĀารจัดการ

ÿถานýึกþา โดยเฉพาะในโรงเรียนมักถูกมองüาเปนคำตอบที่จะชüยเพิ่มประÿิทธิภาพและลดภาระงาน

ของครูและผูบริĀาร อยางไรก็ตาม องคการเพื ่อคüามรüมมือทางเýรþฐกิจและการพัฒนา (OECD, 

2021) นิยามปญญาประดิþฐüาเปน “เทคโนโลยีที่ÿามารถเรียนรู üิเคราะĀ และปฏิบัติการโดยอัตโนมัติ

เพื่อเลียนแบบการคิดและพฤติกรรมของมนุþย” นิยามนี้เปนภาพของปญญาประดิþฐ ที่เปนเครื่องมือ                       

ที่มีýักยภาพ แตในทางกลับกันก็เปดประเด็นÿำคัญเกี่ยüกับคüามเÿี่ยงดานอคติของขอมูล (Data Bias) 

คüามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ และคüามโปรงใÿของกระบüนการตัดÿินใจของระบบ ซึ่งĀากถูก

นำไปใชในโรงเรียนโดยไมมีทักþะการตรüจÿอบของครูĀรือผูบริĀาร อาจนำไปÿูผลกระทบตอผูเรียนได

โดยตรง  

เพื่อใĀการüิเคราะĀบทบาทผูบริĀารในยุคดิจิทัลมีฐานทฤþฎีที ่ชัดเจน บทคüามนี้ใชกรอบ        

“การเปลี่ยนผานดิจิทัล (Digital Transformation)” อธิบายüาการนำปญญาประดิþฐเขามาในโรงเรียน

ทำใĀมีการเพิ่มเครื่องมือและการเปลี่ยนแปลงทั้งกระบüนการทำงาน üัฒนธรรม และบทบาทผูนำ 

(Westerman et al., 2014) ดังนั ้น ผู บริĀารจึงตองทำĀนาที ่เปนผู นำการเปลี ่ยนแปลง (change 

leader) ที่ออกแบบระบบงานและกำกับทิýทางการใชเทคโนโลยีใĀÿอดคลองกับเปาĀมายการเรียนรู 

ÿำĀรับประเภทของปญญาประดิþฐที่นิยมใชในÿถานýึกþา เชน Machine Learning (ML) 

เปนกระบüนการที่คอมพิüเตอรเรียนรูจากขอมูลจำนüนมากและÿามารถปรับปรุงประÿิทธิภาพการ

ทำงานไดเองโดยไมตองเขียนโปรแกรมใĀมทุกครั้ง ใชในการüิเคราะĀผลการเรียน การคาดการณคüาม
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เÿี่ยงของผูเรียน การจัดกลุมนักเรียน และระบบแนะนำเนื้อĀาใĀเĀมาะÿมกับคüามตองการรายบุคคล 

Natural Language Processing (NLP) เปนÿาขาĀนึ่งของปญญาประดิþฐที่ทำใĀคอมพิüเตอรÿามารถ

เขาใจ üิเคราะĀ และÿื่อÿารภาþามนุþยได เชน การแปลภาþา การตรüจÿอบไüยากรณ การÿรุป

ขอคüาม และระบบแชตบอตที่ชüยตอบคำถามนักเรียน ครูในÿถานýึกþา รüมถึงการประเมินงานเขยีน

แบบอัตโนมัติ ขณะที่ Computer Vision เปนเทคโนโลยีที ่ชüยใĀคอมพิüเตอร “มองเĀ็น” และ

üิเคราะĀขอมูลจากภาพĀรือüิดีโอ เชน การตรüจÿอบการเขาเรียนดüยใบĀนา การประเมินพฤติกรรมใน

Āองเรียน การüิเคราะĀÿื่อการÿอน Āรือการตรüจจับคüามปลอดภัยภายในบริเüณโรงเรียน (Luckin                          

et al., 2022) และ Generative AI เทคโนโลยีปญญาประดิþฐที่ÿามารถ “ÿรางÿิ่งใĀม” จากขอมูลที่

เรียนรู เชน ขอคüาม ภาพ เÿียง üิดีโอ Āรือÿื่อการเรียนรูตาง ๆ ถูกใชเพื่อÿรางแผนการÿอน เนื้อĀา

ประกอบการเรียน ÿรุปบทเรียน ออกขอÿอบ และชüยออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่เĀมาะÿมกับผูเรียน

แตละคน (Wang et al., 2024) อยางไรก็ตาม แมปญญาประดิþฐจะชüยÿนับÿนุนงานĀลากĀลายดาน 

เชน การคาดการณผลÿัมฤทธิ์ การประเมินพฤติกรรม Āรือการผลิตเนื้อĀา แตอาýัยขอมูลจำนüนมาก 

ซึ่งโรงเรียนĀลายแĀงอาจยังไมมีระบบขอมูลที่มีคุณภาพมากพอ รüมถึงคüามเÿี่ยงดานคüามเปนÿüนตัü

ของผูเรียนที่อาจถูกละเลยเมื่อนำระบบüิเคราะĀภาพĀรือพฤติกรรมมาใชงานโดยขาดแนüทางกำกับ 

UNESCO (2024) ได  เÿนอกรอบÿมรรถนะด านป ญญาประด ิþฐ   โดย เน นü าการใช  

ปญญาประดิþฐ ไมไดเปนการเขาถึงเครื ่องมือเทคโนโลยี แตคือการพัฒนาคüามรู  คüามเขาใจ                               

คüามตระĀนักดานจริยธรรม และคüามรับผิดชอบในการใชขอมูล ĀากผูเรียนĀรือครูยังขาดทักþะดิจิทัล

ขั้นÿูง การนำ AI มาใชในÿถานýึกþาอาจทำใĀเกิดคüามเĀลื่อมล้ำĀรือÿรางคüามเขาใจผิดไดมากกüา     

จะชüยยกระดับคุณภาพการเรียนรู ประเด็นนีช้ี้ใĀเĀ็นüาเทคโนโลยีเพียงอยางเดียüไมÿามารถแกปญĀา

ทางการýึกþาได Āากขาดคüามพรอมของบุคลากรและระบบกำกับดูแลที่เĀมาะÿม 

ภายใตเงื ่อนไขดังกลาü การใชปญญาประดิþฐในโรงเร ียนจึงไมใชเร ื ่องของเทคโนโลยี                            

แตยังรüมถึงการปรับบทบาทของผูบริĀารใĀทำงานเชิงขอมูลมากขึ้น ระบบดิจิทัลที่เขามาในโรงเรียนทำ

ใĀผูบริĀารตองทำĀนาที่เปนผูนำที่ใชขอมูลเปนตัüขับเคลื่อน  และÿามารถนำขอมูลมาใชประโยชน           

การออกแบบยุทธýาÿตรของÿถานýึกþาจึงตองตั้งอยูบนขอมูลท่ีผานการüิเคราะĀ มากกüาการตัดÿินใจ

บนพื้นฐานของคüามเชื่อĀรือประÿบการณÿüนบุคคล ÿงผลใĀทักþะดานการตีคüามขอมูล การใชแดช

บอรดอัจฉริยะ และการÿังเคราะĀขอมูลเพื ่อคาดการณแนüโนมอนาคต กลายเปนÿมรรถนะÿำคัญ                        

ที่ผูบริĀารยุคปญญาประดิþฐจำเปนตองม ี(McKinsey & Company, 2021) 

ในบทคüามนี้ใชกรอบ การตัดÿินใจเชิงขอมูล (Data-Driven Decision Making: DDDM)                    

เพ่ืออธิบายบทบาทผูบริĀารในการแปลงขอมูลใĀเปนการตัดÿินใจเชิงนโยบายและการจัดÿรรทรัพยากร

อยางมีเĀตุผล โดยเนน 3 ขั้นตอน ไดแก (1) การเขาถึงและทำคüามเขาใจขอมูล (2) การüิเคราะĀและ

ตีคüามขอมูลอยางมีüิจารณญาณ และ (3) การนำผลüิเคราะĀไปÿูการปรับปรุงงานจริงในโรงเรียน 

(Mandinach & Gummer, 2016) 
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ในขณะเดียüกัน ปญญาประดิþฐยังทำใĀผูบริĀารเปนผูออกแบบนüัตกรรมการเรียนรูเชิงระบบ 

เนื่องจากปญญาประดิþฐกำลังกำĀนดรูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับชั้นเรียนและรายบุคคล โรงเรียน

เร ิ ่มใชปญญาประดิþฐเป นผู ช üยครูในการอธิบายเนื ้อĀา ÿ ังเคราะĀบทเร ียน ตรüจการบาน                                

และประเมินผลการเรียนทำใĀผูบริĀารตองมีคüามÿามารถในการประเมินคüามเĀมาะÿมของเทคโนโลยี

ตอโครงÿรางĀลักÿูตร คüามปลอดภัยของขอมูล และคüามเปนธรรมทางการýึกþา ผูบริĀารจึงตองมี

คüามรูเกี่ยüกับนüัตกรรมการเรียนรูที่ผÿานเทคโนโลยีขั้นÿูงเขากับĀลักการทางการýึกþาที่มีคüามเปน

มนุþยเปนýูนยกลาง เพื่อทำใĀการบูรณาการเทคโนโลยีกับการบริĀารเĀ็นเปนรูปธรรม บทคüาม                                 

ย ังอาý ัยกรอบภาüะผ ู นำเช ิงด ิจ ิท ัล (Digital Leadership) ซ ึ ่งเน นคüามÿามารถของผู บร ิĀาร                                    

ในการกำĀนดüิÿัยทัýนดิจิทัล ÿรางüัฒนธรรมองคกรท่ีเปดรับนüัตกรรม และบริĀารการเปลี่ยนแปลงใĀ

ครูและบุคลากรÿามารถใชเทคโนโลยีไดจริงในงานประจำ (Kane et al., 2019) 

อีกประเด็นคือการบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงและจริยธรรมของการใชปญญาประดิþฐในโรงเรียน 

เนื่องจากการใชเทคโนโลยีตองเกี่ยüของกับขอมูลÿüนบุคคลของนักเรียน ครู และบุคลากร ผูบริĀาร                      

จึงจำเปนตองมีคüามÿามารถดานการกำกับคüามเÿี่ยงทางดิจิทัลและจริยธรรมของระบบอัตโนมัติที่จะ

ตรüจจับคüามเÿี่ยงท่ีอาจเกิดจากการประมüลผลของชุดคำÿั่งอัจฉริยะ คüามไมโปรงใÿของกระบüนการ

ประมüลผล Āร ือคüามปลอดภ ัยของระบบเทคโนโลย ีÿารÿนเทýของโรงเร ียนย อมทำใĀ                                            

การนำปญญาประดิþฐเขามาใชในโรงเรียนมีโอกาÿÿรางผลกระทบดานลบตอคüามเปนÿüนตัü ÿิทธิ

มนุþยชน และคüามเปนธรรมทางการýึกþา ซึ่งเปนผลลัพธที่ขัดกับจุดมุงĀมายของการพัฒนาการýึกþา                

(กฤþฏิ์พนธ พรรณรัตนชัย และคณะ, 2567) ในÿüนคüามเÿี ่ยงและจริยธรรม บทคüามใชแนüคิด                               

การกำกับดูแลและคüามรับผิดของอัลกอริทึมเพื ่อชี ้ ใĀเĀ็นüาผู บริĀารตองกำĀนดกติกาและ                                

กลไกคุ มครองขอมูล ตรüจÿอบขอมูล และรักþาคüามโปรงใÿของระบบกอนนำปญญาประดิþฐ                                 

มาใชกับผูเรียน โดยใĀคüามÿำคัญกับคüามเปนธรรม คüามปลอดภัย และÿิทธิของผูเรียนเปนĀลัก 

(Floridi et al., 2018) 

ดังนั้น บทบาทของผูบริĀารในยุคปญญาประดิþฐจึงตองขยายจากการเปนผูจัดการงานประจำ 

ไปÿูการเปนผูนำดิจิทัลที่มีคüามเขาใจระบบการýึกþาและÿามารถประÿานงานระĀüางคน เทคโนโลยี 

และขอมูลไดอยางมีประÿิทธิภาพ บทบาทนี้ไมไดเปนการเพิ่มภาระงานใĀม แตเปนการนิยามบทบาท

ของผูบริĀารโรงเรียนใĀมในฐานะผูÿรางระบบการเรียนรูแĀงอนาคตซึ่งตองอาýัยท้ังüิÿัยทัýนเชิงกลยุทธ 

คüามรอบรูดานเทคโนโลยี และคüามÿามารถในการทำงานรüมกับระบบอัจฉริยะอยางมีประÿิทธิภาพ

และมีจริยธรรม 

ÿมรรถนะผูบริĀารในบริบทการýึกþายุคดิจิทัล 

คำüา Competency Āรือ ÿมรรถนะ อาจเปนคำที่บางคนเริ่มคุนĀู Āากอยูในüงการที่เก่ียüของ 

แตคนÿüนใĀญ อาจคุ นกับคำüา Skill Āรือ ทักþะ มากกüา เพราะเปนคำที ่ไดยินทั ่üไป ไมüาจะ                      

ตามประกาýรับÿมัครงานตาง ๆ üาตองการคนที่มีทักþะดังกลาü Āรือตามคอรÿเรียนเพื่อพัฒนาทักþะ
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เฉพาะ Competency Āร ือÿมรรถนะ ค ือ การแÿดงออกในเช ิงพฤต ิกรรม เพ ื ่ อทำงานใĀ                                               

ประÿบผลÿำเร็จ ซึ่งมาจากการมี คüามรู (Knowledge) ทักþะ (Skill) และคุณลักþณะ (Attributes) 

และนำÿ ิ ่ ง เĀล าน ั ้นมาใช ในงานต าง ๆ ท ี ่ตนร ับผ ิดชอบ Competency ม ีท ี ่มาจาก David C. 

McClelland จากมĀาü ิทยาล ัย  Harvard ผ ู  เช ี ่ยüชาญด านทฤþฎ ี เร ื ่ อง People’s “need for 

achievement” ซึ่งเขามองüาเรื่อง IQ และ Personality Tests นั้น ยังไมเพียงพอที่จะüัดผลýักยภาพ

ของบุคคลในการเปนเคร่ืองยืนยันüา คนนั้น ๆ ÿามารถทำงาน Āรืออาชีพนั้นไดอยางประÿบคüามÿำเร็จ 

David C. McClelland จึงพัฒนาเรื่อง Competency Model ออกมาเพื่อÿามารถ “Predict Success 

on Tasks” และมีการพัฒนาแนüคิด และüิธีการเขาถึง Competency ออกมา เชน üิธี Behavioral 

Event Interview ที ่ม ีü ิธ ีการถามผู ÿมัครเกี ่ยüกับ การรับมือในÿถานการณตาง ๆ ทั ้งที ่ประÿบ

คüามÿำเร็จและไมประÿบคüามÿำเร็จ โดยผู ÿ ัมภาþณจะถามเปนปลายเปดโดยไมชี ้นำคำตอบ                            

แตอยางใด จากนั้น จึงนำคำตอบมาüิเคราะĀเพ่ือเปรียบเทียบผูÿมัครแตละคนüา ใครคือคนที่มีแนüโนม

จะตรงกับÿมรรถนะของตำแĀนงงานนั้น ๆ มากที่ÿุด (New World Encyclopedia, 2024) 

เมื ่อแนüคิดเรื ่องÿมรรถนะไดร ับการพัฒนาขึ ้นจากฐานคิดของ McClelland ซึ ่งมุ งเนน                                 

การใชพฤติกรรมจริงเปนตัüทำนายคüามÿำเร็จในการปฏิบัติงาน แทนการพ่ึงพาเพียงตัüชี้üัดแบบดั้งเดิม

อยาง IQ Āรือแบบทดÿอบบุคลิกภาพ แนüคิดดังกลาüจึงกลายเปนรากฐานในการทำคüามเขาใจ 

“คüามÿามารถที่แทจริง” ของบุคลากรในĀลายÿาขา รüมถึงแüดüงการýึกþา ดังนั้น เมื่อกระแÿ                             

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดเขามาปรับโครงÿรางการบริĀารและการเรียนรูในโรงเรียน บทบาทของ

ผู บริĀารÿถานýึกþาจึงตองถูกมองผานกรอบÿมรรถนะเชิงพฤติกรรมเชนเดียüกัน โดยเฉพาะ

คüามÿามารถที่แÿดงใĀเĀ็นถึงการประยุกตใชคüามรู ทักþะ และคุณลักþณะใĀÿอดคลองกับบริบท

เทคโนโลยีขั้นÿูง รายงานของÿำนักงานเลขาธิการÿภาการýึกþา (2560) จึงย้ำชัดüาÿมรรถนะผูบริĀาร

ยุคดิจิทัลตองไปÿูทักþะดานเทคโนโลยี ขอมูล นüัตกรรม และจริยธรรมเพื่อใĀพรอมรับมือกับระบบ

การýึกþาที่เปลี่ยนแปลง 

ภาüะผูนำเชิงดิจิทัลเปนกรอบคิดที ่อธิบายการเปลี่ยนผานของผูบริĀารจากบทบาทที่เนน                              

การกำกับดูแลตามกระบüนการ ไปÿู การเปนผู นำที ่ÿามารถกำĀนดทิýทางการเปลี ่ยนแปลง                                 

เชิงเทคโนโลยีในองคกร แนüคิดนี ้เนนüาผู บริĀารตองมีคüามÿามารถในการประเมินโอกาÿของ

เทคโนโลยีใĀม ๆ ÿรางüัฒนธรรมการเรียนรูที่เอื ้อตอการทดลองและนüัตกรรม และÿื่อÿารüิÿัยทัýน                     

เชิงดิจิทัลใĀผูมีÿüนเกี่ยüของเขาใจ นอกจากนี้ ภาüะผูนำเชิงดิจิทัลยังเกี ่ยüของกับคüามÿามารถ                             

ในการÿรางเครือขายคüามรüมมือกับผูเชี ่ยüชาญดานเทคโนโลยี และการออกแบบระบบÿนับÿนุน                      

การเรียนรูที่เĀมาะÿมกับÿภาพแüดลอมดิจิทัลของโรงเรียน (มาลัย üงýฤทัยüัฒนา และคณะ, 2567) 

ผูบริĀารจำเปนตองมีทักþะในการเขาถึง üิเคราะĀ และตีคüามขอมูลอยางเปนระบบ คüามรอบ

รูดานขอมูลไมไดĀมายถึงคüามÿามารถทางเทคนิคเทานั้น แตรüมถึงคüามÿามารถในการตั้งคำถามกับ

ขอมูล ประเมินคüามนาเชื่อถือของแĀลงขอมูล และเลือกใชตัüชี้üัดที่เĀมาะÿมÿำĀรับการตัดÿินใจ
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เชิงกลยุทธ คüามÿามารถลักþณะนี ้ม ีคüามÿำคัญตอการคาดการณปญĀาผู เร ียน การติดตาม

คüามกาüĀนาทางการเรียนรู  และการจัดÿรรทรัพยากรใĀÿอดคลองกับคüามตองการของโรงเรียน 

โดยเฉพาะในบริบทที่เทคโนโลยีüิเคราะĀขอมูลเริ่มมีบทบาทในการคัดกรองและแนะนำแนüทางแกไข 

แนüคิดดานเทคโนโลยีการýึกþาอธิบายบทบาทของเทคโนโลยีในการÿนับÿนุนการออกแบบ

การเรียนรูและตอบÿนองคüามแตกตางระĀüางผูเรียน ผูบริĀารตองทำĀนาที่เปนผูออกแบบระบบ                      

การเรียนรูที่ÿามารถเลือกใชเครื่องมือเทคโนโลยีใĀเĀมาะÿมกับüัตถุประÿงคการเรียนรูและบริบทของ

โรงเรียน การประเมินคüามคุมคา คüามพรอมของครู การจัดÿรรทรัพยากร และการüางแผนใชระบบ

อัจฉริยะ เช น ระบบเรียนรู แบบปรับตัü Āรือชุดเครื ่องมือดานปญญาประดิþฐÿำĀรับผู  เร ียน                                 

จึงเปนองคประกอบÿำคัญของกรอบแนüคิดนี ้(ธนัฐพร กำลังĀาญ, 2568) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในÿถานýึกþากอใĀเกิดคำถามดานจริยธรรมใĀมที ่ผู บริĀารตอง

รับผิดชอบ เนนใĀผูบริĀารÿามารถกำĀนดนโยบายดานขอมูลที่โปรงใÿ ยุติธรรม และมีคüามปลอดภัย 

รüมถึงการÿรางüัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีอยางรับผิดชอบภายในโรงเรียน ขณะเดียüกัน การกำกับ

ดูแลขอมูล ในระดับÿถานýึกþาตองครอบคลุมการจัดเก็บ ใชงาน และเผยแพรขอมูลอยางเปนระบบ 

เพ่ือลดคüามเÿี่ยงดานกฎĀมายและการละเมิดจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้น (อรอนงค แจงพงýพันธ และคณะ, 

2568) 

ผูบริĀารจึงตองมีคüามÿามารถในการมองเĀ็นระบบโดยรüม ออกแบบกระบüนการทำงาน                       

ที่ผÿานเทคโนโลยีอัตโนมัติเขากับบทบาทของมนุþยอยางÿมดุล และกำĀนดขอบเขตคüามรับผิดชอบ

รüมกันระĀüางครู บุคลากร และเทคโนโลย ีแนüคิดการรüมปฏิบัติงานระĀüางมนุþยกับปญญาประดิþฐ 

ชี้ใĀเĀ็นüางานบางประเภทคüรใชเครื่องในการüิเคราะĀ ÿüนงานท่ีเก่ียüของกับคุณธรรม คüามÿัมพันธ 

Āรือการตัดÿินใจที่ตองคำนึงถึงมนุþยจำเปนตองใĀครูและผูบริĀารเปนผูกำกับ การออกแบบระบบ

เชนนี ้จำเปนตองอาýัยทั ้งคüามเขาใจดานเทคโนโลยีและคüามÿามารถเชิงยุทธýาÿตรในการจัด

โครงÿรางงาน  

ýาÿตรการคาดการณอนาคตเปนกรอบแนüคิดที่ชüยใĀผูบริĀารÿามารถüิเคราะĀแนüโนม                    

การเปลี่ยนแปลงของÿังคม เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูเรียน เพื่อเตรียมคüามพรอมตอÿถานการณที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคต การüางแผนเชิงฉากทัýนและการüิเคราะĀปจจัยขับเคลื่อนทำใĀผูบริĀารÿามารถ

ออกแบบกลยุทธที่ยืดĀยุนและรองรับคüามไมแนนอน การประยุกตýาÿตรนี ้จึงชüยใĀการบริĀาร

ÿถานýึกþามีมุมมองเชิงรุกมากกüาการตอบÿนองแบบเฉพาะĀนา ซึ ่งเปนคุณลักþณะÿำคัญของ

ผูบริĀารยุคปญญาประดิþฐ (ýักดิ์ดาüิทย ไชยแกü, 2568) 

กรอบแนüคิดนี้ชี้ใĀเĀ็นถึงลักþณะของการบริĀารÿถานýึกþายุคใĀมที่ตองอาýัยคüามเขาใจ       

เชิงระบบ การจัดการขอมูล การบูรณาการเทคโนโลยี และคüามÿามารถในการจัดการประเด็นจริยธรรม

ในÿภาพแüดลอมดิจ ิทัล การเช ื ่อมโยงองคคüามรู จากĀลายýาÿตรทำใĀ ÿามารถÿังเคราะĀ                                
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กรอบÿมรรถนะผูบริĀารยุคปญญาประดิþฐไดอยางครอบคลุมและตอบÿนองบริบทการýึกþาไทย                    

ในอนาคต 

 

กรอบÿมรรถนะภาพอนาคตของผูบริĀารÿถานýึกþามัธยมýึกþาในยุคปญญาประดิþฐ 

การกำĀนดÿมรรถนะผูบริĀารในยุคปญญาประดิþฐจำเปนตองพิจารณาลักþณะของงาน

บริĀารที่กำลังเปลี่ยนแปลงจากระบบที่อาýัยประÿบการณไปÿูระบบที่เชื่อมตอดüยขอมูลเชิงลึกและ

ระบบอัตโนมัติที่มีýักยภาพ จากการÿังเคราะĀองคคüามรูĀลายÿาขา (ÿมชาย เทพแÿง และคณะ, 

2566) ÿามารถมองเĀ็น “ภาพอนาคตÿมรรถนะผูบริĀาร” ที่ประกอบดüยมิติĀลักÿำคัญซึ่งผÿาน

บทบาทของผูนำ ผูüิเคราะĀเชิงระบบ และผูออกแบบนüัตกรรมการเรียนรูในโรงเรียน (นภัÿนันท               

ปยะýิริภัณฑ และคณะ, 2561) 

เพื่อเÿริมคüามชัดเจนเชิงกรอบüิเคราะĀ แนüคิดดานภาüะผู นำดิจิทัล คüามรอบรูขอมูล                         

การออกแบบนüัตกรรมการเรียนรู  จริยธรรมดิจิทัล และการบริĀารเชิงระบบ ถูกเชื่อมโยงเขากับ

ÿมรรถนะทั ้ง 5 มิติซ ึ ่งเปนกลไกเĀตุผล (analytical linkage) ที ่อธ ิบายüาทำไมผู บร ิĀารในยุค

ปญญาประดิþฐจึงตองพัฒนาÿมรรถนะในลักþณะบูรณาการ ไมใชการเพิ่มทักþะแยกÿüนตามลักþณะ

งานแบบเดิม 

ÿมรรถนะประการแรกเปนคüามÿามารถในการใชขอมูลเพื่อการตัดÿินใจ ผูบริĀารยุคใĀม                            

ตองตีคüามขอมูลจากĀลายแĀลง ตั้งแตขอมูลผลÿัมฤทธิ์ผู เรียน ขอมูลพฤติกรรมการเรียนรู ไปจนถึง

ขอมูลภาพรüมของโรงเรียนที่ประมüลจากระบบอัจฉริยะ คüามÿามารถในการüิเคราะĀแนüโนม 

คาดการณคüามเÿี่ยง และประเมินผลกระทบเชิงนโยบายบนฐานขอมูลจึงเปนรากฐานÿำคัญที่ชüยใĀ

การบริĀารมีคüามแมนยำและตอบÿนองÿถานการณอยางทันทüงที (ÿุนันทินี ÿุขÿüัÿดิ์ และคณะ, 

2566) ÿมรรถนะดานนี้เชื่อมโยงโดยตรงกับแนüคิด data-informed leadership และ data literacy 

ซึ่งมองüาการตัดÿินใจของผูบริĀารตองตั้งอยูบนการüิเคราะĀเชิงĀลักฐานมากกüาประÿบการณÿüน

บุคคล จึงเปนแนüคิดÿำคัญของการบริĀารบนฐานปญญาประดิþฐที่ตองอาýัยขอมูลเชิงลึกและระบบ

คาดการณ 

ถัดมาคือ ÿมรรถนะดานภาüะผู นำเชิงเทคโนโลยี ผู บริĀารÿถานýึกþาตองแÿดงออกถึง                           

การมีüิÿัยทัýนทางเทคโนโลยี การใชÿื่อเทคโนโลยีเชิงระบบใĀบรรลุตามüิÿัยทัýน ÿงเÿริมüัฒนธรรม

คüามรับผิดชอบ และÿนับÿนุนนโยบายการพัฒนานüัตกรรมดüยเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ใชเทคโนโลยี

ในการüัดผลและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน ใชเทคโนโลยีในการüินิจฉัยและประเมินระบบ                       

การบริĀารจัดการภายในÿถานýึกþา และการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที ่ใชในÿถานýึกþา                        

และมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี ÿรางคüามมั่นใจüานักเรียนทุกคนเขาถึงเทคโนโลยีและตรงกับคüาม

ตองการ มีÿüนรüมในการออกกฎĀมายลิขÿิทธิ์และทรัพยÿินทางปญญา (ธีรโชติ Āลายโท, 2560) 

ÿอดคลองกับแนüคิด digital leadership และ technology integration ที่อธิบายบทบาทผูบริĀาร              
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ซึ่งเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง (change agent) ซึ่งตองกำĀนดüิÿัยทัýนเชิงเทคโนโลยี ÿรางüัฒนธรรม

องคกรท่ีเปดรับนüัตกรรม และเชื่อมโยงการใชเทคโนโลยีกับเปาĀมายการเรียนรู 

อีกมิติĀนึ่งของÿมรรถนะในอนาคตคือบทบาทของผูบริĀารในฐานะ “ผูออกแบบนüัตกรรม                        

การเรียนรู” ซึ่งตองÿามารถผÿานปญญาประดิþฐและเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับĀลักการทางการเรียนรูได 

ผูบริĀารตองตระĀนักถึงคüามเĀมาะÿมของเทคโนโลยีในชั้นเรียน เขาใจýักยภาพของเครื่องมือดิจิทัลแต

ละประเภท และÿามารถüางระบบการÿนับÿนุนใĀครูÿามารถออกแบบการเรียนรูที่ตอบÿนองผูเรียนใน

ยุคดิจิทัลไดอยางมีประÿิทธิภาพ การบูรณาการเทคโนโลยีจึงไมใชเพียงการจัดĀาอุปกรณ แตคือการ

ÿรางÿภาพแüดลอมการเรียนรูที่ÿงเÿริมการคิดüิเคราะĀ คüามÿรางÿรรค และคüามรับผิดชอบตอÿังคม

ดิจิทัล (กรรณิกา บุลÿถาพร, 2568) ÿมรรถนะนี้เปนแนüคิด learning design และ innovation 

leadership ซึ่งเนนüาการบูรณาการเทคโนโลยีตองเกิดจากการออกแบบระบบการเรียนรูใĀม ไมใช

เพียงการเพิ่มเครื่องมือ ÿงผลใĀผูบริĀารตองทำĀนาที่เปน systems designer ที่กำĀนดโครงÿรางการ

เรียนรูในโรงเรียน 

ในขณะเดียüกัน ÿมรรถนะดานจริยธรรมดิจิทัลกลายเปนÿüนÿำคัญยิ่งตอการบริĀารโรงเรียน

ในยุคขอมูลเขมขน ผูบริĀารตองÿามารถกำกับดูแลการใชขอมูลÿüนบุคคลของผูเรียนอยางรอบคอบ 

ปองกันอคติท่ีอาจเกิดจากอัลกอริทึม และกำĀนดขอบเขตของการใชเทคโนโลยีท่ีเคารพÿิทธิและýักดิ์ýรี

คüามเปนมนุþย คüามÿามารถในการÿรางกรอบจริยธรรมดิจิทัลรüมกับครู ผูปกครอง และชุมชนจึงเปน

ภารกิจÿำคัญ ที่ทำใĀโรงเรียนใชเทคโนโลยีอยางโปรงใÿ ปลอดภัย และตอบÿนองตอĀลักการทาง

กฎĀมายและจริยธรรมÿมัยใĀม มิตินี้เชื ่อมโยงกับกรอบ ethical AI และ digital governance ที่เนน

การกำกับคüามเÿี่ยงจากอัลกอริทึม คüามโปรงใÿของขอมูล และการคุมครองÿิทธิผูเรียน ทำใĀบทบาท

ผูบริĀารขยายไปÿูการเปนผูกำกับดูแลระบบเทคโนโลยีในเชิงจริยธรรม 

ÿุดทาย ÿมรรถนะที่ÿะทอนภาพอนาคตของการบริĀารÿถานýึกþา คือคüามÿามารถในการ

ออกแบบระบบงานที่ใĀมนุþยและปญญาประดิþฐทำงานรüมกันอยางมีประÿิทธิภาพ ผูบริĀารตองมี

คüามเขาใจเชิงระบบ มองเĀ็นภาพรüมของการทำงานในโรงเรียน และÿามารถüางบทบาทของ

เทคโนโลยีใĀเปนÿüนเÿริมของการปฏิบัติงาน ไมใชการทดแทนอยางเบ็ดเÿร็จ การประÿานการทำงาน

ของครู ระบบปญญาประดิþฐและเครื่องมืออัตโนมัติใĀเกิดคüามลงตัü จึงเปนทักþะÿำคัญในการพัฒนา

โรงเรียนÿูคüามเปน “ระบบเรียนรูที ่ยืดĀยุนและปรับตัüได” ÿมรรถนะนี้แÿดงใĀเĀ็นถึงแนüคิดการ

ทำงานรüมกันระĀüางมนุþยกับปญญาประดิþฐ (human–AI collaboration) ซึ่งมองüาอนาคตของ

องคกรนั้นคüรออกแบบระบบการทำงานที่ผÿานýักยภาพของมนุþยเขากับระบบอัจฉริยะ โดยผูบริĀาร

ตองเชื่อมโยงบทบาทของบุคลากรกับเทคโนโลยีในองคกร เพื่อใĀเกิดประÿิทธิภาพและคüามÿมดุลใน

การดำเนินงาน 

กรอบÿมรรถนะผูบริĀารยุคปญญาประดิþฐมิไดจำกัดอยูที่ทักþะดานเทคนิคĀรือคüามรูเฉพาะ

ทาง แตเปนมิติที่กüางกüานั้น คือการเปนผูนำที่มีคüามÿามารถในการมองระบบทั้งองคกร เขาใจ
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ผลกระทบของเทคโนโลยีตอผูเรียนและครู และขับเคลื่อนโรงเรียนไปÿูการเปลี่ยนแปลงดüยüิÿัยทัýน           

ที่ชัดเจนและตั้งอยูบนขอมูลเชิงประจักþ ÿมรรถนะดังกลาüจึงเปนรากฐานของผูนำการýึกþาในอนาคต

ที่มีýักยภาพในการนำโรงเรียนเขาÿูบริบทใĀมที่เทคโนโลยีและมนุþยตองทำงานรüมกันอยางÿมดุล 

 

ทิýทางการพัฒนาÿมรรถนะผูบริĀารในอนาคต  

 การยกระดับÿมรรถนะผูบริĀารÿถานýึกþาในยุคปญญาประดิþฐจำเปนตองมองผานกรอบคิด

เชิงระบบ ที่เนนการเปลี่ยนผานองคกรÿู ÿภาพแüดลอมการเรียนรูแบบดิจิทัล การพัฒนาÿมรรถนะ                                

จึงไมไดĀมายถึงการฝกอบรมทักþะเปนรายดาน แตตองมุงÿราง “ระบบÿมรรถนะอนาคต” ที่รองรับ

พลüัตของขอมูล เทคโนโลยี และคüามÿัมพันธระĀüางมนุþยกับระบบอัจฉริยะ ซึ่งเปนโครงÿรางใĀม

ของการจัดการýึกþาในýตüรรþที่ 21 ดังนั้น ทิýทางการพัฒนาÿมรรถนะผูบริĀารในอนาคตคüรตั้งอยู

บนพลüัต 4 ประการ (ÿุจิตรา พิพัฒนพงþ และคณะ, 2565 ; ÿุเมธ งามกนก, 2563 ; Amar, 2017 ; 

Bolden & Regan, 2016 ; ÿุกัญญา แชมชอย, 2565) ไดแก (1) การเÿริมÿรางทักþะดิจ ิท ัล (2)                       

การยกระดับโรงเรียนÿูระบบอัจฉริยะ (3) การกำĀนดมาตรฐานÿมรรถนะในบริบทปญญาประดิþฐ และ                

(4) การÿรางüัฒนธรรมการใชขอมูลและคüามพรอมตอเทคโนโลยี โดยแตละประการตองมีตัüชี้üัด                        

ที่ÿามารถüัดและติดตามคüามกาüĀนาไดอยางเปนระบบ 

 1. การเÿริมÿรางทักþะดิจิทัลของผูบริĀาร 

ผูบริĀารจำเปนตองกาüขามคüามÿามารถในการใชเทคโนโลยีเชิงพื้นฐาน ไปÿูระดับที่ÿามารถ 

“กำกับ ดูแล üิเคราะĀ และÿรางคณุคา” จากระบบขอมูลและระบบอัจฉริยะไดอยางแทจริง การพัฒนา

ÿมรรถนะจึงต องครอบคลุมคüามรู เก ี ่ยüกับการüิเคราะĀข อม ูล การตีคüามขอมูลที ่ซ ับซอน                              

การตรüจÿอบคüามถูกตองของขอมูล ตลอดจนคüามเขาใจเกี่ยüกับกลไกเบื้องĀลังของระบบอัจฉริยะ                 

ที่ใชในโรงเรียน คüามÿามารถเĀลานี้มีคüามจำเปนตอการตัดÿินใจเชิงนโยบาย การออกแบบมาตร                      

การÿนับÿนุนการเรียนรู และการกำกับคุณภาพของระบบดิจิทัลในโรงเรียน (ÿุจิตรา üันทอง และคณะ, 

2568) ทั้งนี้ไดนำเÿนอตัüชี้üัดที่ÿำคัญ ไดแก 1) ผูบริĀารÿามารถนำขอมูลเชิงลึกมาใชในการตัดÿินใจ              

เชิงนโยบายอยางเปนระบบ 2) ÿามารถประเมินคüามนาเชื่อถือของขอมูลและจัดการขอผิดพลาดได

อยางแมนยำ 3) ÿามารถÿื ่อÿารผลการüิเคราะĀขอมูลใĀแกครูและบุคลากรอยางเขาใจงายและ                      

นำไปใชตอได 4) ÿามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือลดภาระงานของครูและเพ่ิมเüลาÿำĀรับการพัฒนาผูเรียน 

2. การพัฒนาýักยภาพผูบริĀารในการขับเคลื่อนโรงเรียนÿูระบบอัจฉริยะ 

การเปลี่ยนผานÿูโรงเรียนอัจฉริยะตองอาýัยทั้งโครงÿรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี ระบบขอมูล                   

ที่เชื่อมโยงกัน และกรอบการบริĀารใĀมที่ใĀคüามÿำคัญกับการเรียนรูแบบยืดĀยุน การประเมินผลแบบ

ทันเüลา และคüามÿามารถในการออกแบบการÿอนที่ตอบÿนองขอมูลผูเรียนในแตละüัน ผูบริĀาร

จำเปนตองมีบทบาทเชิงยุทธýาÿตรในการกำกับทิýทางการพัฒนาระบบอัจฉริยะใĀÿอดคลองกับ

เปาĀมายการเรียนรูและüัฒนธรรมองคกร ไมใชเพียงการจัดĀาอุปกรณดิจิทัล แตตองจัดการการ
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เปลี่ยนแปลงทั้งระบบ (ชัยณรงค พอทอง, 2568) ทั้งนี้ไดนำเÿนอตัüชี้üัดที่ÿำคัญ ไดแก 1) โรงเรียนมี

แผนการพัฒนาโรงเรียนอัจฉริยะที่มีเปาĀมาย üัตถุประÿงค และผลลัพธที่ÿามารถüัดได 2) มีการนำ

ระบบĀองเรียนอัจฉริยะมาใชและผูเรียนไดรับประโยชนอยางเปนรูปธรรม 3) ระบบบริĀารงานภายใน

โรงเรียนมีÿüนที่ดำเนินการผานระบบอัตโนมัติอยางนอยĀนึ่งระบบ 4) ผูบริĀารÿามารถใชขอมูลแบบ

ทันเüลาในการปรับแผนพัฒนาผูเรียนĀรือĀลักÿูตร 

3. การพัฒนาÿมรรถนะผูบริĀารยุคปญญาประดิþฐตามมาตรฐานวิชาชีพใĀม 

ทักþะและองคคüามรูของผูบริĀารในยุคปญญาประดิþฐมีคüามซับซอนกüามาตรฐานÿมรรถนะ

ดั ้งเดิม การกำĀนดมาตรฐานใĀมในระดับประเทýจึงเปนเงื่อนไขพื้นฐานในการเตรียมบุคลากรทาง

การýึกþาใĀพรอมตอการเปลี่ยนแปลง มาตรฐานÿมรรถนะยุคใĀมคüรครอบคลุมองคประกอบดาน

เทคโนโลยี ขอมูล นüัตกรรม จริยธรรมดิจิทัล และการทำงานรüมกับระบบอัจฉริยะ โดยตองÿามารถüัด

ไดจริงและมีผลตอระบบการผลิต พัฒนา และประเมินผูบริĀาร (ชüลิต ขอดýิริ และüชิรา เครือคำอาย, 

2567) ทั้งนี้ไดนำเÿนอตัüชี้üัดที่ÿำคัญไดแก 1) ĀนüยงานกำกับมีกรอบÿมรรถนะผูบริĀารยุคใĀมที่

ครอบคลุมดานขอมูล เทคโนโลยี และจริยธรรม 2) ĀลักÿูตรอบรมผูบริĀารระดับตาง ๆ มีเนื้อĀาที่

ตอบÿนองมาตรฐานÿมรรถนะใĀม 3) การประเมินผลผูบริĀารมีตัüชี้üัดเกี่ยüกับเทคโนโลยีและขอมูล

อยางเปนทางการ 4)ผูบริĀารÿามารถใชมาตรฐานดังกลาüในการกำĀนดแผนพัฒนาตนเองและของ

โรงเรียน 

4. การเÿริมÿรางความÿามารถของผูบริĀารในการตัดÿินใจบนฐานขอมูลและเทคโนโลยี

อยางมีจริยธรรม 

นอกเĀนือจากทักþะÿüนบุคคล üัฒนธรรมองคกรคือปจจัยÿำคัญที่กำĀนดคüามÿำเร็จของ                       

การเปลี่ยนผานÿูยุคปญญาประดิþฐ ผูบริĀารตองÿรางÿภาพแüดลอมที่ÿงเÿริมการใชขอมูลอยางเปน

ระบบ การเรียนรูเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง และคüามรับผิดชอบตอผลกระทบของเทคโนโลยีตอผูเรียน 

üัฒนธรรมการทำงานเชนนี้จำเปนตองปลูกฝงผานการใชขอมูลจริงในกระบüนการประชุม การüิเคราะĀ

ÿถานการณ การÿะทอนผลการÿอน และการüางแผนพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง (ÿมชาย เทพแÿง       

และคณะ, 2566) ทั้งนี้ไดนำเÿนอตัüชี้üัดที่ÿำคัญ ไดแก 1) ครูและบุคลากรÿามารถใชขอมูลผูเรียน                     

ในการออกแบบการÿอนไดจริง 2) โรงเรียนมีระบบติดตามและรายงานขอมูลผูเรียนที่อัปเดตอยาง

ÿม่ำเÿมอ 3) มีการจัดกิจกรรมพัฒนาครูดานเทคโนโลยีอยางตอเนื ่องและมีการนำผลไปใชจริง                        

4) โรงเรียนมีมาตรการดานคüามเปนÿüนตัü คüามปลอดภัยขอมูล และจริยธรรมดิจิทัลที่ปฏิบัติได 

ดังนั้น ทิýทางการพัฒนาÿมรรถนะผูบริĀารในอนาคตตองตั้งอยูบนกรอบคิดที่มองผูบริĀาร                

เปน “ผูกำกับระบบอัจฉริยะ” มากกüา “ผูใชงานเทคโนโลยี” เพียงอยางเดียü การÿรางÿมรรถนะ

อนาคตจึงเปนการÿรางรากฐานเชิงโครงÿรางของระบบการýึกþา ไมใชเพียงการเติมทักþะรายบุคคล 

ทิýทางและตัüชี้üัดที่นำเÿนอในบทคüามนี้มีýักยภาพที่จะนำไปใชเปนกรอบนโยบาย มาตรฐานüิชาชีพ 

การประเมินผูบริĀาร และการออกแบบĀลักÿูตรพัฒนาผูบริĀารในระดับประเทý เพ่ือใĀระบบการýึกþา
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ÿามารถรองรับการเปลี่ยนผานที่ขับเคลื่อนดüยขอมูล เทคโนโลยี และปญญาประดิþฐไดอยางยั่งยืน 

ผูบริĀารที่มีÿมรรถนะตามกรอบนี้จะมีýักยภาพในการนำพาโรงเรียนÿูการเปนระบบการเรียนรูที่ยืดĀยุน 

เทาทัน และมีคüามรับผิดชอบตอผลกระทบของเทคโนโลยีตอผูเรียนและÿังคม 

 

บทÿรุป 

การบริĀารÿถานýึกþาระดับมัธยมýึกþาในยุคปญญาประดิþฐจำเปนตองปรับบทบาทของ

ผูบริĀารจากผูจัดการองคกรแบบดั้งเดิมไปÿูผูนำการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลที่ÿามารถผนüกรüมตั้งแต

มนุþย ขอมูล และเทคโนโลยีเขาดüยกันอยางÿมดุล บทคüามนี ้เÿนอกรอบÿมรรถนะผู บริĀาร                        

ยุคปญญาประดิþฐ ไดแก การเÿริมÿรางทักþะดิจิทัลและคüามÿามารถในการใชขอมูลเพื่อการตัดÿินใจ 

การพัฒนาýักยภาพผู บร ิĀารในการขับเคลื ่อนโรงเรียนÿู ระบบอัจฉริยะ การพัฒนาÿมรรถนะ                         

ตามมาตรฐานผูบริĀารยุคปญญาประดิþฐที่ครอบคลุมเทคโนโลยี ขอมูล และจริยธรรมดิจิทัล การÿราง

คüามÿามารถในการตัดÿินใจบนฐานขอมูลและการใชเทคโนโลยีอยางรับผิดชอบ และการพัฒนาภาüะ

ผูนำดิจิทัลเพ่ือÿงเÿริมการเรียนรูรüมกันในองคกร 

แนüทางการพัฒนาÿมรรถนะในอนาคตคüรมุงเนนการพัฒนาคนคüบคูกับการปรับระบบ ไดแก 

การออกแบบĀลักÿูตรพัฒนาผูบริĀารที่บูรณาการปญญาประดิþฐและการüิเคราะĀขอมูล การÿราง

ชุมชนการเรียนรูทางüิชาชีพเพื่อยกระดับคüามÿามารถของครูและบุคลากร การกำĀนดมาตรฐาน

ÿมรรถนะใĀมในระดับนโยบาย การÿนับÿนุนโครงÿรางพ้ืนฐานดิจิทัล และการÿงเÿริมüัฒนธรรมองคกร

ที่ใชขอมูลอยางมีจริยธรรม 

โดยÿรุป การพัฒนาผูบริĀารยุคปญญาประดิþฐจึงเปนการเพ่ิมทักþะดานเทคโนโลยีและยังเปน

การปรับบทบาทผูนำการýึกþาใĀÿามารถบริĀารจัดการองคกรในบริบทดิจิทัลอยางมีüิจารณญาณ 

โปรงใÿ และยึดมนุþยเปนýูนยกลาง การยกระดับÿมรรถนะดังกลาüจะเกิดข้ึนไดจริงเมื่อมีการÿนับÿนุน

เช ิงนโยบาย โครงÿรางองคกร และระบบพัฒนาüิชาชีพที ่ÿอดคลองกับการเปลี ่ยนผานÿ ู ยุค

ปญญาประดิþฐ 

 

องคความรูใĀมทางวิชาการ 

 บทคüามนี้ไดÿรางองคคüามรูใĀมทางüิชาการโดยนำเÿนอภาพอนาคตของÿมรรถนะผูบริĀาร

ÿถานýึกþาภายใตบริบทปญญาประดิþฐผานการเปรียบเทียบระĀüางกรอบคิดแบบเดิมกับมุมมองใĀม   

ที่ยึดมนุþยเปนýูนยกลาง ซ่ึงÿามารถÿรุปไดเปน 4 ประเด็นÿำคัญ ดังนี ้

ประการแรก บทคüามเÿนอกรอบ “ภาพอนาคตÿมรรถนะผูบริĀารÿถานýึกþามัธยมýึกþา                  

ในยุคปญญาประดิþฐ” ที่จัดโครงÿรางÿมรรถนะ 5 ดานใĀเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ครอบคลุม                    

มิติขอมูล เทคโนโลยี นüัตกรรม และจริยธรรมดิจิทัล แตกตางจากกรอบเดิมที่มักเพิ่มทักþะดิจิทัล                     

เปนเพียงÿüนเÿริมของÿมรรถนะการบริĀารแบบเดิม โดยบทคüามนี ้มองüาการเปลี ่ยนผานÿู ยุค
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ปญญาประดิþฐจำเปนตองออกแบบกรอบÿมรรถนะใĀมที่ÿะทอนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงÿรางของ

ระบบการýกึþาอยางแทจริง 

ประการที่ÿอง บทคüามไดเลื่อนกรอบคüามคิดจากการมองผูบริĀารเปน “ผูใชเทคโนโลยี”       

ไปÿูการเปน “ผูออกแบบและกำกับระบบอัจฉริยะของโรงเรียน” โดยเปรียบเทียบกับมุมมองแบบเดิม                

ที ่เนนการเพิ ่มประÿิทธิภาพงานบริĀารผานเครื ่องมือดิจิทัล ขณะที่กรอบใĀมเÿนอüาผู บริĀาร                                

ตองมีบทบาทในการออกแบบระบบการทำงานระĀüางมนุþยและปญญาประดิþฐกำĀนดทิýทาง                        

การเปลี่ยนผานองคกร และรักþาÿมดุลระĀüางประÿิทธิภาพทางเทคโนโลยีกับคุณคาทางการýกึþา 

ประการที ่ÿาม บทคüามนำเÿนอการคนพบเช ิงแนüคิดü าการพัฒนาผ ู บร ิĀารในยุค 

ปญญาประดิþฐไมคüรมุงเฉพาะทักþะเชิงเทคนิค แตตองใĀคüามÿำคัญกับ “ÿมรรถนะดานมนุþย”                      

ที่ปญญาประดิþฐไมÿามารถทดแทนได เชน การใชüิจารณญาณเชิงจริยธรรม การÿรางคüามÿัมพันธ

และคüามไüüางใจ การÿื่อÿารเชิงคüามĀมาย การตัดÿินใจภายใตบริบททางÿังคมและüัฒนธรรม และ

ภาüะผูนำเชิงอารมณ ซึ่งเปนมิติที่ทำใĀผูบริĀารยังคงมีบทบาทÿำคัญแมเทคโนโลยีจะเขามามีอิทธิพล

มากขึ้น 

ประการที ่ÿี ่ บทคüามเÿนอทิýทางการพัฒนาÿมรรถนะและตัüชี้üัดที่เชื่อมโยงระดับบุคคล 

โรงเรียน และนโยบายชาติ เขาดüยกันในกรอบเดียü โดยเนนการพัฒนาทั ้งดานเทคโนโลยีและ                     

ดานมนุþยคüบคูกัน แตกตางจากแนüคิดแบบเดิมที่มักพัฒนาทักþะดิจิทัลแยกÿüนจากÿมรรถนะภาüะ

ผูนำ ÿงผลใĀกรอบÿมรรถนะที่นำเÿนอÿามารถนำไปใชไดทั้งในเชิงüิจัย เชิงนโยบาย เชิงพัฒนาüิชาชีพ 

และเชิงประเมินคุณภาพผูบริĀารอยางÿอดคลองกันทั้งระบบ 

องคคüามรู ใĀมชุดนี ้ช üยขยายกรอบการüิเคราะĀจากการมองอนาคตของการบริĀาร

ÿถานýึกþาในเชิงเทคโนโลยี ไปÿู การตั ้งคำถามเกี ่ยüกับบทบาทของมนุþยในยุคปญญาประดิþฐ                       

โดยชี้ใĀเĀ็นüาอนาคตของผูบริĀารไมไดขึ้นอยูกับคüามÿามารถในการแขงขันกับปญญาประดิþฐแต

ขึ้นอยูกับคüามÿามารถในการใชýักยภาพดานมนุþยทีป่ญญาประดิþฐไมÿามารถทดแทนไดในการกำกับ

ทิýทางของระบบการýึกþา การเปลี่ยนผานดังกลาüจึงเปนทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีและการยกระดับ

คüามเปนมนุþยของผูนำการýึกþาไปพรอมกัน 

 

เอกสารอางองิ 

กฤþฏิ์พนธ พรรณรัตนชัย และคณะ. (2567). ประเด็นปญĀาการใชปญญาประดิþฐในภาคการýึกþา,

üารÿารüิทยาýาÿตรและเทคโนโลยี มĀาüิทยาลัยเซาธอีÿทบางกอก, 4(2), 224–241. 

กรรณิกา บุลÿถาพร. (2568). การบริĀารÿถานýึกþายุคดิจิทัล: ถอดรĀัÿ AI ÿูทักþะอนาคต. üารÿาร 

การýกึþาพุทธและการüิจัย. 11(4), 366-379. 

กระทรüงýึกþาธิการ. (2567). นโยบายและทิýทางการจัดการýึกþาไทย พ.ý. 2567. 

https://www.moe.go.th/360policy-and-focus-moe-fiscal-year-2024/. 



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                         >>> 114 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนาย 2569)  

ชัยณรงค พอทอง. (2568). ภาüะผูนำดิจิทัลของผูบริĀารÿถานýึกþาไทย: กุญแจÿูการพลิกโฉมโรงเรียน

ในยุค AI. üารÿารÿมาคมพัฒนาüิชาชีพการบริĀารการýึกþาแĀงประเทýไทย (ÿพบท.), 7(3), 

565–581. 

ชüลิต ขอดýริ ิและüชิรา เครือคำอาย. (2567). การจัดการเรียนรูแนüใĀมเพ่ือเÿริมÿรางทักþะแĀงโลก

อนาคต. üารÿารปาริชาต, 37(2), 309–325. 

ชินüัตร เจริญนิตย. (2564). การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริĀารงานüิชาการในÿถานýึกþา. üารÿาร

บริĀารการýึกþาบัüบัณฑิต, 21(1). 51-58. 

ธนัฐพร กำลังĀาญ. (2568). การนำ AI และ Big Data มาชüยในการตัดÿินใจของผูบริĀารÿถานýึกþา 

คüามเปนไปไดและขอทาทาย. üารÿารราชÿีมาปริทัýน, 1(2), 11–21.  

ธีรโชติ Āลายโท. (2560). การýึกþาคüามÿัมพันธระĀüางภาüะผูนำเชิงเทคโนโลยีและทักþะดานการ

เรียนรูและนüัตกรรมของผูบริĀารÿถานýึกþา ÿังกัดÿำนักงานเขตพ้ืนที่การýึกþาประถมýึกþา

อุตรดิตถ เขต 2 [üิทยานิพนธปริญญามĀาบัณฑิต], มĀาüิทยาลัยนเรýüร. 

จิระüดี ÿินทร. (2565). การบริĀารระบบขอมูลÿารÿนเทýเพ่ือการจัดการที่ยั่งยืนของโรงเรียน

มัธยมýกึþา ÿังกัดÿำนักงานคณะกรรมการการýึกþาข้ันพื้นฐาน. üารÿารรอยแกนÿารýกึþา, 

7(4), 14–29. 

นภัÿนันท ปยะýิริภัณฑ และคณะ. (2561). อนาคตภาพÿมรรถนะของผูบริĀารÿถาบันการýึกþา

พยาบาลในทýüรรþĀนา. üารÿาร Veridian E-Journal, Silpakorn University, 11(1), 

3611–3633. 

มาลัย üงýฤทัยüัฒนา และคณะ. (2567). ภาüะผูนำยุคดิจิทัลกับการบริĀารÿถานýึกþา. üารÿาร 

    ýิลปการจัดการ, 8(2), 479–492. 

ýักดิ์ดาüิทย ไชยแกü. (23 พฤþภาคม 2568). แนüทางการบริĀารÿถานýึกþาดüยเทคโนโลยีÿารÿนเทý

ในยุคของดิจิทัลทรานÿฟอรเมชัน. การประชุมüิชาการและนำเÿนอผลงานüิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 

8: กาüขามขอบเขตคüามรูÿูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางยั่งยืน, มĀาüิทยาลัยนเรýüร, 

พิþณุโลก. 

ÿมชาย เทพแÿง และคณะ. (2566). ทักþะอนาคต (Future Skills) ที่จำเปนÿำĀรับผูนำ. üารÿารÿĀ

üิทยาการüิจัยและนüัตกรรมการýึกþา, 2(2), 17–32.  

ÿุกัญญา แชมชอย. (2565). การพัฒนาเครื่องมือประเมินÿมรรถนะผูบริĀารโรงเรียนรุนใĀมผูÿรางนüัต

กรและผูประกอบการในอนาคต. Journal of Education and Innovation, 24(1), 269–

282. 

ÿุจิตรา üันทอง และคณะ. (2568). แนüทางเÿริมÿรางÿมรรถนะดิจิทัลของผูบริĀารโรงเรียน

ประถมýึกþา. üารÿารมณีเชþฐาราม üัดจอมมณี, 8(3), 236–250. 

 



 
üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                       >>> 115 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนาย 2569)  

ÿุจิตรา พิพัฒนพงþ และคณะ. (2565). ÿภาพที่พึงประÿงคของเÿนทางการพัฒนาผูบริĀารโรงเรียนตาม 

แนüคิดÿมรรถนะผูนำในอนาคต. üารÿารýึกþาýาÿตร มÿธ., 15(2), 21–37.  

ÿุนันทินี ÿุขÿüัÿดิ์ และคณะ. (2566). องคประกอบÿมรรถนะแนüใĀมของผูบริĀารÿถานýกึþา ÿังกัด

ÿำนักงานเขตพ้ืนที่การýึกþามัธยมýึกþา. üารÿารýิลปการจัดการ, 7(2), 827–840. 

ÿุเมธ งามกนก. (2563). อาเซียนปจจุบันและแนüโนมในอนาคต : คุณลักþณะผูนำทางการýึกþาใน

ทýüรรþĀนา (พ.ý. 2560 - 2569). üารÿารบริĀารการýึกþาบัüบัณฑิต, 20(4), 79-92. 

ÿำนักงานเลขาธิการÿภาการýึกþา. (2560). แผนการýึกþาแĀงชาติ พ.ý. 2560–2579. 

กระทรüงýึกþาธิการ. 

ÿำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเýรþฐกิจและÿังคมแĀงชาติ. (2561). แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ 

เýรþฐกิจและÿังคม. กระทรüงดิจิทัลเพ่ือเýรþฐกิจและÿังคม. 

อดิýักดิ์ นำระนะ และชüน ภารังกูล. (2565). การใชเทคโนโลยีÿารÿนเทýเพ่ือการบริĀารÿถานýึกþา 

ÿังกัดÿำนักงานเขตพ้ืนท่ีการýึกþาประถมýึกþาราชบุรี เขต 1. üารÿารÿิรินธรปริทรรýน, 

23(2), 123–140. 

อรอนงค แจงพงýพันธ และคณะ (2568). จริยธรรมของผูบริĀารยุคดิจิทัล. üารÿารพุทธนüัตกรรมและ

การจัดการ, 8(3), 250–263.  

Amar, P. (2017). Leadership and management competencies for future nonprofit 

executives: A modified delpid study. The University of the Rockies. 

Bolden, R., & O’Regan, N. (2016). Digital disruption and the future of leadership. Journal 

of Management Inquiry, 25(4), 438-446. 

Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., et al. (2018). AI4People—An ethical framework for 

a good AI society: Opportunities, risks, principles, and recommendations. Minds 

and Machines, 28(4), 689–707. 

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2019). Accelerating digital 

innovation inside and out: Agile teams, ecosystems, and ethics. MIT Sloan 

Management Review. 

Luckin, R., et al. (2022). Empowering educators to be AI-ready. 

https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100076 

Mandinach, E. B., & Gummer, E. S. (2016). What does it mean for teachers to be data 

literate? Laying out the skills, knowledge, and dispositions. Teaching and 

Teacher Education, 60, 366–376. 

 

 



üารÿารมนุþยýาÿตรและÿังคมýาÿตรปริทัýน (JHSSR)                         >>> 116 

มĀาüิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนาย 2569)  

Mourshed, M., Krawitz, M., & Dorn, E. (2017). How to improve student educational  

outcomes: New insights from data analytics. 

https://www.mckinsey.com/industries/education/our-insights/how-to-improve-

student-educational-outcomes-new-insights-from-data-analytics 

New World Encyclopedia. (2024). David McClelland.  

https://www.newworldencyclopedia.org/entry/David_McClelland 

OECD. (2021). AI and the future of skills, Volume 1: Capabilities and assessments. 

OECD Publishing. 

UNESCO. (2024). AI Competency Framework for Students. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391105 

Wang, S., et al. (2024). Artificial intelligence in education: A systematic literature review. 

Expert Systems with Applications. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2024.124167 

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology into 

business transformation. Harvard Business Review Press. 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปริทัศน ์(JHSSR)                                                     >117 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)                                      
  

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความภายนอก 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ธเนศวร์ เจริญเมือง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.มนัส สุวรรณ สํานักธรรมศาสตร์และการเมือง 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี ประกิตนนทการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เก่งกิจ กิติเรียงลาภ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อุไรวรรณ หาญวงค์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร.จุมพล หนิมพานิช มหาวิทยาลัยรังสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิรวัฒน์    เมธาสุทธิรัตน์        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ชัย ปิฎกรัชต์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญญา สังขพันธานนท์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวิทย์ บุตรอุดม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.นิตยา วรรณกิตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุรินทร์ ศรีสมถวิล มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา รุ่งเรือง มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชา  มารี เคน มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรธนิษฐ์ ศรีจอมทอง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
รองศาสตราจารย์ ดร.รงคกร   อนันตศานต์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร.รุ่งภัสสรณ์ ศรัทธาธนพัฒน์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรพล พุทธรักษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลิศสมพร มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ดร. วัลลภัช สุขสวัสด์ิ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย กังวล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สายฝน สุเอียนทรเมธี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ลําปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.อติพร เกิดเรือง มหาวิทยาลัยแสตมป์ฟอร์ด  
รองศาสตราจารย์ ดร.อภิศักด์ิ โพธ์ิป้ัน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
   ลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภิสิทธ์ิ เอ่ียมหน่อ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.เอกฉัท จารุเมธีชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภิลักษณ์ เกษมผลกูล มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความภายนอก (ต่อ) 
รองศาสตราจารย์ ดร.พัชลินจ์ จีนนุ่น มหาวิทยาลัยทักษิณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักด์ิ เผือกสม มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธรรศ อัมโร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ต๊ะวิชัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา เจียพงษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
รองศาสตราจารย์ ดร.นาวิน พรมใจสา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ขนิษฐา จิชินะกุล มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
รองศาสตราจารย์จินตนา พุทธเมตะ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
รองศาสตราจารย์ประกายศรี ศรีรุ่งเรือง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ผดุงศักด์ิ คชสําโรง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์สนิท สัตโยภาส มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์โอฬาร รัตนภักดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ลําปาง 
รองศาสตราจารย์จาตุรนต์  วรรณนวล ศาลจังหวัดลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รติพร ถึงฝ่ัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติ ชยางคกุล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กังสดาล กนกหงษ์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพงค์ เรืองกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมนาด อินทจามรรักษ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธเนศ อ่ิมสําราญ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิติ ปัญญาอินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลนภา จุลสุทธิ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ อานี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต เตชะ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประสิทธ์ิ กําพล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา จารย์อุปการะ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณิดา ถึงแสง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรทิพย์     ชัยฉกรรจ์         มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พศุตม์ ลาศุขะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุวัฒน์    พันธ์ุประเสริฐ        มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยะบุญธง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความภายนอก (ต่อ) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวเรศ ธาราวุฒิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
   พระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยอดพล เทพสิทธา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรขา อรัญวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
   ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลาวัณย์ สังขพันธานนท์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ ปิยนนทศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ  บูรณะชาติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันต์  จันทร์สมศักด์ิ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภา อํานวยรัตน์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรดา กาลวิบูลย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวภาคย์ กัลยาณมิตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สหัทยา สิทธิวิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ อินทนิเวศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาภากร โพธ์ิดง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรอุษา  สุวรรณประเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพล  ศุภจักรวัฒนา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารารัตน์ คําเป็ง มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลฉัตร  กล่อมอ่ิม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จินดารัตน์ เดอ เวชาวเวอร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยณรงค์ อริยะประเสริฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์ สมิทธิธรรม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นพวรรณ ธรรมสิทธ์ิ มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สยุมพร กาษรสุวรรณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อาจารย์ ดร.เกรียงไกร เกิดศิริ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อาจารย์ ดร.กรวรรณ สังขกร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อาจารย์ ดร.ธัญญา จันทร์ตรง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
อาจารย์ ดร.นริศา ไพเจริญ มหาวิทยาลัยพะเยา 
อาจารย์ ดร.วีรชน  เกษสกุล มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
อาจารย์ ดร.ศิริโสภา      สันติทฤษฎีกร        มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
อาจารย์ ดร.สันทราย วงษ์สุวรรณ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความภายนอก (ต่อ) 
อาจารย์ ดร.สิริกันยา   ดาวิไล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความภายใน 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกานต์  รักธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์ดนัย  ประเทืองบริบูรณ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์ ว่าท่ีร้อยตรี ดร.นิรันดร์ ภักดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.บัณศิกาญจ  ต้ังภากรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภิญญพันธ์ุ  พจนะลาวัณย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริกร  อ่ินคํา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.Truong  Thi Hang มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.เกษทิพย์  ศิริชัยศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.พงศธร  คําใจหนัก มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา  ใจมโน  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์พรสวรรค์  มณีทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์พฤกษา   เครือแสง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
รองศาสตราจารย์วิไลลักษณ์  พรมเสน  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนรินทร์ เมธีวุฒินันทน์ ภาณุภัทรธนวัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกร  สิริสุคันธา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนพร  หมูคํา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภาวรรณ  เนตรประดิษฐ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตยา  มูลปินใจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยเนตร  ชนกคุณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณตนนท์  เถียรประภากุล มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญภาษ สีทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชฎาภรณ์  ทองแป้น มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีวรรณ  มาวงศ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัย  พานิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี  ยาดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เหนือขวัญ  บัวเผ่ือน  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันต์  อุปสอด  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรักษ์  อาทิตย์กวิน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความภายใน (ต่อ) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชดาพร  หวลอารมณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ก่ิงแก้ว   ทิศตึง  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจษฎา   ทองสุข  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนม์ธนัช  สุวรรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนุพงษ์  ลมอ่อน  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันทิยา  สมสรวย  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปวีณา   งามประภาสม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิเชิด   ทวีกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วราภรณ์  ภูมลี  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรชัย   เต็งรัตน์ล้อม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัญธิชา  รุ่งแสง  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัมฤตา  สารธิวงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิรดี    จีนคร้าม     มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อาระดา  พุ่มไพศาลชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
อาจารย์ ดร.สุกัญญา   แซ่โก  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 



 


