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ประสิทธิภาพการบริหาร การจัดการ ภาวะผู้นำ และทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 การพัฒนาที่ยั ่งยืน: นำเสนอผลงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาที่ยั ่งยืนในมิติต่าง  ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการศึกษา 
 การศึกษาในยุคดิจิทัล: นำเสนอผลงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบท
ของยุคดิจิทัล 
 วารสารฉบับนี้ ยังมีบทความพิเศษเกี่ยวกับ "ธรรมาภิบาล: เทรนด์ใหม่ของโลกยุคดิจิทัล" ซึ่งได้
นำเสนอมุมมองเก่ียวกับความสำคัญของธรรมาภิบาลในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 วารสารฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานวิจัยและบทความต่าง  ๆ ที ่นำเสนอในฉบับนี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อนักวิชาการ นักศึกษา ผู้บริหาร และบุคคลทั่วไป ที่มีความสนใจในประเด็นการบริหาร การ
จัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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บทคัดย่อ   
 หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางในการจัดระเบียบให้
สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ 
และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้ เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข
เยียวยาวิกฤติอันตรายที่จะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมี
ส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า อันเป็นลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และลักษณะ
ทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  เป็น
แนวทางสำคัญที่รัฐบาลได้นำมาใช้ในการจัดระเบียบให้สังคมและประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข เพื่อช่วย
ป้องกันแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติต่าง ๆ ทั ้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และ
สิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น จะต้องพัฒนาองค์การและตนเอง เพื่ออำนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
อย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติราชการเกินความจำเป็น เกิดความคุ้มค่า และมีเป้าหมาย
สำคัญ คือ ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า มั่นคง และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้การนำหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในหน่วยงานก็เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อถือศรัทธาว่าดำเนินงานมีความโปร่งใส ประชาชน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารงานของรัฐ รวมทั้งพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชันในหน่วยงานมีปริมาณที่
ลดลง 
  

คำสำคัญ: ธรรมมาภิบาล; เทรนด์ใหม่; ยุดดิจิทัล 
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Abstract  
 Good governance, or ethical management, is a guiding principle for organizing society, 
encompassing the public sector, private businesses, and the general public. It covers 
academic, operational, governmental, and business aspects, allowing them to coexist 
harmoniously and fostering knowledge, unity, and collaborative efforts for sustainable 
development. This approach strengthens the nation's resilience and prepares it to prevent or 
mitigate potential crises in the future. It instills in society a sense of justice, ethics, 
transparency, participation, responsibility, and value-key attributes of human dignity and 
democratic governance. [Good Governance] Applying the principles of good governance to 
the management of communities and societies has significant benefits. It leads to efficient 
governance systems, builds public confidence, reduces corruption, and creates an 
environment conducive to development at the local, regional, and national levels. It is an 
essential guideline that the government has adopted to organize society, enabling the public 
and communities to coexist harmoniously for the common good. This framework aims to 
prevent, address, or alleviate various issues or crises in the realms of economics, society, 
politics, governance, and the environment that may occur or arise in the future. Government 
agencies and officials at all levels-central, regional, and local-must develop their organizations 
and themselves to facilitate convenience and provide services to the public transparently and 
efficiently. They should avoid unnecessary bureaucratic processes, ensure value for the 
citizens, and have a key objective: the progress and stability of the nation, leading to an 
improved quality of life for the people. The application of the principles of good governance 
within government organizations is intended to instill trust in the public, indicating that 
operations are transparent, citizens actively participate in governmental activities, and corrupt 
practices within organizations are minimized. 

Keywords: good governance; new frontier; digital age 
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บทนำ  
 ธรรมาภิบาล (Good governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทาง 
สำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝ่ ายวิชาการ     
ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็น
พลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริม ความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือ
บรรเทา  ป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภัยอันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึง
ความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ
การปกครอง แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย 
รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ บริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542, ออนไลน์) 
 หลักธรรมาภิบาลยังได้ถูกนำไปบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และได้มี
การวางกรอบของหลักธรรมาภิบาล ในหลายมาตรา ตัวอย่าง เช่น ในมาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ
เป็นเปูาหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทาแผนต่างๆ ให้
สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็น พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้ าหมายดังกล่าว, มาตรา 68 รัฐพึง
จัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และ
ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร , มาตรา 76 
รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐ
อย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื ่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทาบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี
ความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยมีหลักการสำคัญ ได้แก่การสร้างความโปร่งใสในการบริหาร
ประเทศ การตรวจสอบการใช้อานาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติ ระดับท้องถิ่น ระดับ
ชุมชน มีบทบัญญัติไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาประเทศและ
เพ่ือความโปร่งใสให้กับประชาชน (ธัญลักษณ์ กาวิชา, 2560, น. 121) 
 
ความหมายของธรรมาภิบาล 
 คำว ่า "ธรรมาภิบาล" หร ือที ่บางท่านเร ียกว ่า ธรรมร ัฐ ตรงกับคำภาษาอังกฤษว ่า " Good 
governance" ซึ่งมาจากคำว่า "ธรรม" และ "อภิบาล" ซึ่งคำว่า " ธรรม" หมายถึง คุณความดี ความถูกต้อง 
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และหลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา กฎเกณฑ์ ความจริง ความยุติธรรม ส่วนคำว่า "อภิบาล" หมายถึง 
บำรุงรักษา ปกครอง ดังนั้น เมื่อนำมารวมกัน ธรรมาภิบาล จึงน่าจะหมายถึงการปกครองและบริหารบน
พื ้นฐานของหลักธรรม ความดี ความถูกต้อง ซึ ่งสะท้อนถึงแนว ความคิดปรัชญาที ่เน ้นเรื ่องค วามดี 
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Good governance ซึ่งความหมายที่น่าจะสอดคล้อง และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป คือ 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารโดยยึดหลักธรรม ความดี และความถูกต้อง (พัชรี สิโรรส และคณะ, 2561, น. 63)  
 ธรรมาภิบาล คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม นอกจากนี้ยัง หมายถึง การบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่
ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง คือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่
รวมถึงจริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ เช่น ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น    ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่นำมาใช้
บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและ
ประสิทธิภาพ เช่น พนักงานต่างทำงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ทำให้ผลประกอบการขององค์กร
ธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้ ยังทำให้บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะทำให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทำธุรกิจรัฐบาลที่โปร่งใส่
ตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาล
และความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น (อภิสิทธิ์ หนุนภักดี, 2552, น. 69)  
 มีนักวิชาการต่าง ๆ ให้กล่าวถึงความหมายของธรรมาภิบาลไว้ดังนี้ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, น. 4) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง กรอบในการบริหาร
จัดการขององค์การต่าง ๆ ในการบริหาร ระบบบริษัทก็จะเรียกว่า การกำกับดูแลกิจการที่ดี  (Corporate 
good governance) ในราชการก็เรียกว่า ธรรมาภิบาลภาครัฐ (Public governance ) ซ่ึงกรอบการบริหาร
จัดการนี้มีทั้งดีและไม่ดีที่ดี เรียกว่า ธรรมาภิบาล (Good governance) ที่ไม่ดีเรียกว่า อธรรมาภิบาล (Bad 
governance) 
 ถวิล มาตรเลียม (2544, น. 12) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล ทำหน้าที่เป็นกลไก เป็นเครื่องมือและแนว
ทางการดำเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นความจำเป็นของการสร้าง
ความร่วมมือของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานระบอบ
ประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรมทางกฎหมาย มีเสถียรภาพมีโครงสร้าง มีกระบวนการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้อันจะนำไปสู่การพัฒนาประเทศที่ ยั่งยืน โดยมีการ
เลือกใช้คำทีแ่ตกต่าง เช่น ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐสุประศาสนการ ประชารัฐ การปกครองที่ดี การบริหารจัดการที่ดี 
 ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล (2544, น.3) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
การจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง 
3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการสนับสนุนซึ่ งกันและกันอย่าง
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สร้างสรรค์ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมดำรงอยู่
ร่วมกันอย่างสันติตลอดจนมีการใช้อำนาจในการพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมั่นคงยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 
 เกษม วัฒนชัย (2546 ก, น. 23) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การกำกับที่ดี การดูแลอย่างดี เป็น
หลักคิดสำหรับการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือประกันว่าในองค์การจะไม่มีการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
 ณดา จันทร์สม (2548, น. 2) กล่าวว่า การบริหารจัดการที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล หมายถึงกระบวนการ
ตัดสินใจ และการนำผลการตัดสินใจปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับกิจการสาธารณะและสิทธิมนุษยชน โดยหลักการ
บริหารจัดการที่ดี ต้องปราศจากการบิดเบือนใช้ประโยชน์ในทางท่ีผิดและคอรัปชั่น และเป็นไปตามกฎหมาย 
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบกลไกของรัฐที่มีความแข็งแกร่ง ในการบริหารจัดการประเทศ
ให้เป็นไปตามกฎ ข้อบังคับ ระเบียบตามท่ีกำหนดไว้ มีความถูกต้องเป็นธรรมใน 3 เรื่องใหญ่ ๆ คือ การเมืองที่
โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม และถูกตรวจสอบได้ เป็นแนวทางที่ สำคัญที่จะจัดระเบียบให้สังคม ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้สามารถอยู่ร่วมกันมีความรู้รักสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกัน และนำมาซึ่ ง
ความเจริญในด้านต่าง ๆ อย่างมีเสถียรภาพ 
 
ความสำคัญของธรรมาภิบาล 
 ปัจจุบันธรรมาภิบาลมีความสำคัญต่อองค์กร ชุมชน สังคม และประเทศชาติเพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการที่ดี นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ความสำคัญของธรรมาภิบาล ไว้ดังนี้ 
 บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี (2544, น. 2-3) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล มีความสำคัญในการจะ
ช่วยให้ระบบของรัฐมีความยุติธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งนำไปสู่การลดปัญหาการทุจริต
ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรั้งของบ้านเมืองได้ 
 ประพัฒน์ โพธิวรคุณ (2544, น. 1) ได้กล่าวว่าความสำคัญของธรรมาภิบาลเป็นมาตรฐานสากลที่บ่งชี้ 
ถึงระดับการพัฒนาของประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 ยุทธ วรฉัตรธาร (2544, น. 8-11) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของธรรมาภิบาลจะช่วยลดปัญหาการฉ้อ
ราษฎร์บังหลวงและส่งเสริมให้คนมีความซื ่อสัตย์สุจริตสรุปได้ว่า ความสำคัญของธรรมาภิบาลนั ้นเป็น
ยุทธศาสตร์แนวทางหนึ่งที่สำคัญในการนำมาเป็นกรอบพัฒนาประเทศเพื่อให้เกิดหลักการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที ่ดี ที่จะนำองค์กรไปสู ่เป้าหมาย ซึ ่งธรรมาภิบาลจะช่วยให้ระบบของรัฐมีความยุติธรรมเป็น
มาตรฐานสากลที่จะใช้ขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพลักษณะของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (2565) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564)  กล่าวถึง
ความสำคัญของธรรมาภิบาลไว้ ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน: ธรรมาภิบาลช่วยให้การใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน ส่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 
 2. ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น: ธรรมาภิบาลสร้างระบบตรวจสอบ กำกับดูแล ป้องกันการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัว ส่งเสริมความโปร่งใส ลดปัญหาการทุจริต (คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม        
การทุจริตแห่งชาติ, 2565) 
 3. สร้างความเชื่อมั่น: ธรรมาภิบาลสร้างความมั่นใจให้ประชาชน ภาคเอกชน นักลงทุน เกี่ยวกับการบริหารงาน
ของภาครัฐ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และความร่วมมือ (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, 2565) 
 4. นำไปสู่ความยุติธรรม: ธรรมาภิบาลยึดหลักนิติธรรม ทุกคนอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกัน ส่งเสริม
ความเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล้ำ (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2565) 
 5. พัฒนาคุณภาพชีวิต: ธรรมาภิบาลช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ บริการประชาชนดีขึ้น 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 
 สรุป ธรรมาภิบาลมีความสำคัญต่อการส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น 
สร้างความเชื่อม่ัน การนำไปสู่ความยุติธรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
ลักษณะสำคัญของธรรมาภิบาล 
 อานันท์ ปันยารชุน (2542, น. 14) กล่าวว่า ลักษณะของธรรมาภิบาล คือผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรม
ซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไปภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกันได้กระทำลงไปหลายทาง มีลักษณะเป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจนำไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งกัน 
 เสนีย์ คำสุข (2544, น. 58) กล่าวถึง ลักษณะของธรรมาภิบาลว่า ธรรมาภิบาลเป็นทั้งแนวความคิดทั่ว 
ๆ ไป จนถึงระดับอุดมการณ์และมีขอบเขตที่เเป็นอุดมคติ ธรรมาภิบาลเป็นทั้งเหตุและผล เป็นทั้งวิธีการในการ
ปฏิบัติ (Means) และเป็นเป้าหมาย (Ends) หรือผลลัพธ์ (Result) ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดในเชิงบวกหรือ
คุณธรรมความดีระดับที่พัฒนามากแล้วของมวลมนุษยชาติธรรมาภิบาลกับประชาธิปไตยมีความสัมพันธ์กันจน
เกือบแยกไม่ออก ถ้าประชาธิปไตยในสังคมไทยยังอ่อนแอกระแสธรรมาภิบาลในหมู่คนไทยก็ยังอ่อนแออยู่ 
 วนิดา แสงสารพันธ์ (2544, น. 42) กล่าวว่า การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลต้องมีกฎเกณฑ์เป็น
ตัวกำหนดความสัมพันธ์ของทุกภาคในสังคมซึ่งกฎเกณฑ์นี้อาจหมายถึง รัฐธรรมนูญกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
และกฎเกณฑ์ท่ีมิได้เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น กฎเกณฑ์ทางธรรมเนียมประเพณี ศาสนา และศีลธรรมด้วย  
 เจริญชัยวัฒนะ และบุญมี ลี (2544, น. 6) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดในสาขารัฐศาสตร์ โดย
เป็นคำที่ร่วมกลุ่มคำประชาธิปไตยประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชนสิทธิมนุษยชน การพัฒนาที่ยั่งยืน   
นักรัฐศาสตร์ส่วนหนึ่งเห็นว่าธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ที่เน้นบทบาทของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ ประเมินผลงานได้อย่างชัดเจนและมีการแข่งขันเพ่ือการบริหารที่ดีขึ้น ข้อสังเกต
ที่น่าสนใจเกี่ยวกับธรรมาภิบาลคือ การมีประชาธิปไตยโดยไม่ได้หมายความว่าจะนำไปสู่การมีธรรมาภิบาล
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เสมอไป แต่จะเป็นพื้นฐานที่ดีช่วยสนับสนุนให้มีธรรมาภิบาลมากข้ึน 
 บุญเสริม วีสกุล (2547, น. 67) ได้กล่าวถึงลักษณะขององค์กรธรรมาภิบาล ดังนี้ 
  1. มีอุดมการณ์และเป้าหมายที่สูงส่ง 
  2. มีการดำเนินการที่เรียบร้อยสู่เป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ 
  3. การบริหารงานไม่สับสน ข้าราชการมีความรักสามัคคีภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
ทุกหน่วยงานร่วมมือกันทำงาน มีเป้าหมายที่ร่วมกัน 
  4. มีความเท่ียงธรรมในการบริหารงาน ทั้งที่เป็นการบริหารงานภายในหน่วยงานและกรณีท่ีเป็น
การบริหารที่กระทบถึงผู้รับบริหาร 
  5. ซื่อตรง โปร่งใส อย่างเสมอต้นเสมอปลาย เปิดเผยได้ ไม่ทำงานแบบผักชีโรยหน้ามีความสัมพันธ์
ที่ดีกับชุมชน ให้บริการที่ดีแก่ประชาชน และเป็นที่พ่ึงได้ทุกกรณีท่ีมีปัญหา 
  6. ชื่อเสียงที่ดีในทุก ๆ เรื่อง เป็นที่ยอมรับโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)และเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่หน่วยงานอื่นได้ 
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล จะต้องมีลักษณะเป็นแนวทางที่ดำเนินการเกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานระบบกลไก
เป็นทั้งเหตุและผลซึ่งทำให้การบริหารกิจการบ้านเมืองมีประสิทธิภาพประกอบด้วย  6 หลัก คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า เป็นกระบวน
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างภาครัฐสังคมเอกชน และประชาชนและผู้เกี่ยวข้องในการร่วมมือกัน  นอกจากนี้
ธรรมาภิบาลยังเป็นแนวทางการบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ ยึดหลักคุณธรรม และ
ความรับผิดชอบ ลักษณะของธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการต่อเนื่อง เกี่ยวข้องกับบรรทัดฐาน ระบบ กลไก   
เป็นทั้งวิธีการและเป้าหมาย ประกอบด้วย 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลัก
ความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า สุดท้าย ธรรมาภิบาลเป็นความสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และผู้เกี ่ยวข้อง  ทั้งนี้ ธรรมาภิบาลจะเป็นแนวทางการบริหารที่ดี 
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน โดยต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกฝ่าย 
 
หลักการสำคัญของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาลให้ความสำคัญเรื่องกระบวนการตัดสินใจทางการบริหาร ซึ่งอาจถูกอิทธิพลครอบงำและ
อาจนำไปสู ่การคอร์ร ัปชั่น การทุจริตเชิงนโยบาย (Policy corruption) หรือการผลประโยชน์ทับซ้อน 
(Conflict of interests ) หากกระบวนการตัดสินใจขาดหลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลักการต่าง  ๆ ที่
สำคัญ 6 หลักการ แล้วแต่ผู้ที่จะนำเรื่องของธรรมาภิบาลไปใช้ และจะให้ความสำคัญกับเรื่องใดมากกว่ากัน ซึ่ง
เป็นที่ยอมรับทั่วไปว่าเป็นหลักการสำคัญของธรรมาภิบาล คือ (กิจจา บานชื้น, 2558, น.75) 
 1. หลักนิติธรรม (Rule of law) คือ การมีกฎหมายรวมถึงมีกฎ ระเบียบที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีการ
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บังคับใช้อย่างเสมอภาคและไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไม่มีมาตรฐานเชิงซ้อน (Double standard) มีการดูแลการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ไม่ให้มีการใช้กฎหมายไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ มีการปรับปรุง
ให้ทันสมัย สอดคล้องกับอารยประเทศ มีกรอบการปฏิบัติที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมทั้ง
กำหนด กรอบเวลาการปฏิบัติที่ชัดเจนให้ประชาชนทราบ เช่น การจัดประมูลเครือข่ายสัญญาณทีวีดิจิตอล 
เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามหลักนิติธรรมกล่าวคือ จะต้องดำเนินการให้เป็นไปต ามกฎหมายและ
จะต้องประมูลโดยยึดหลักคุณธรรมด้วย กล่าวคือไม่เป็นการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้
คำนึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับเป็นสำคัญ 
 2. หลักคุณธรรม (Ethics) คือ การไม่ทุจริต ไม่ประพฤติผิดวินัย ไม่กระทำผิดมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณ รวมถึงการมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการคอร์รัปชั่น หรือฉ้อราษฎร์บังหลวง การไม่
ละเมิดจริยธรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติและกฎหมาย ทั้งนี้ผู้ที่มีอาชีพต่างกันก็จะมีแนวปฏิบัติหรือจริยธรรม ที่
ต่างกัน เช่น ส.ป.ก. ได้ออกข้อกำหนดว่าด้วยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ จะสังเกตได้
ว่าการดำเนินการตามการกิจของ ส.ป.ก. ในทุกด้านควรที่จะต้องยืดหลักคุณธรรมเป็นสำคัญ เช่น ในด้านการ
จัดหาที่ดินเพื่อนำมาปฏิรูปที่ดิน การคัดเลือกเกษตรกร การจัดที่ดิน การตรวจสอบสิทธิการใช้ประโยชน์ 
จะต้องทำหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรม โดยจะต้องมีการปฏิบัติหน้าที่โดยเสมอภาคความเท่าเทียมกัน ทั้งนี้
จะต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ คำสั่ง แนวทางปฏิบัติทั้งสิ้น 
 3. ด้านความโปร่งใส (Transparency) คือ การมีความโปร่งใสเกี่ยวกับการบริหารงานในทุก ๆ ด้าน 
เช่น การมีการวางระบบงาน การกำหนดขั้นตอนที่ชัดเจน เช่น การมีระบบคุณธรรมในการเลือกบุคลากร 
รวมถึงการให้คุณให้โทษ ฯลฯ การเปิดโอกาสให้สังคมภายนอกเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องดำเนินการโดยยึดหลักความโปร่งใส 
และพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ 
 4. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) คือ กระบวนการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีโอกาสได้แสดงทัศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้ง
มีการนำความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณา กำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ ประกอบด้วย
การให้ข้อมูลข่าวสารต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน (ประชาพิจารณ์) การวางแผน
ร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ เช่น ในภารกิจด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ที่ดิน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านที่ดิน การพัฒนาด้านเกษตรกร การวิจัยและพัฒนา 
จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะการพัฒนาที่มีผลโดยตรงกับตัวเกษตรกร
ประชาชน ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาว่าควรจะพัฒนาใน
ด้านใดจึงจะเหมาะสม เพราะตัวประชาชนนั้นเป็นผู้มีประสบการณ์แต่ตัวเจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ จึงสมควรที่
จะมีการแลกเปลี่ยนแสดงทักษะร่วมกันแล้วนำความคิดและความต้องการมาบูรณาการจึงจะทำให้เกิดการ
พัฒนาอย่างแท้จริง 
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 5. หลักจิตสำนึกและความรับผิดชอบ (Accountability) คือ หลักการที่สำคัญที่องค์กรทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบ ซึ ่งจะสะท้อนถึง ความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ และต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ จิตสำนึกและความรับผิดชอบจำเป็นต้องปฏิบัติโดยยึดหลัก     
นิติธรรมและความโปร่งใส อย่างเช่น ในภารกิจด้านการวางระบบการจัดที่ดินเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารและ
แผนที่ เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ จะต้องปฏิบัติหน้าที่ ซึ่ งจะต้องคำนึงถึงความสะดวก การสำรวจรังวัดและความ
ถูกต้องในการปฏิบัติ 
 6. หลักความคุ้มค่า (Value for money) หรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 
effectiveness) คือ การคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ในการบริหารจัดการ และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน รวมทั้งมีการป้องกันรักษา แวดล้อม และมีความสามารถในการ
แข่งขันกับภายนอก เช่น ในภารกิจทุกด้านของหน่วย ของรัฐจะต้องมีการบริหารจัดการทั้งรายรับ/รายได้ และ
รายจ่าย โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุด ให้ เกิดความคุ ้มคำในทุกภารกิจ จะต้องตระหนักอยู ่เสมอว่าการ
ดำเนินการตามภารกิจต่าง ๆ การใช้จ่ายงบประมาณเทียบกับผลสัมฤทธิ์ของงานเกิดความคุ้มค่าหรือไม่ 
 กล่าวโดยสรุป ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องของหลักการบริหารสมัยใหม่ (Modern management) เป็น
หลักการทำงาน ซึ่งหากมีการนำมาใช้เพื่อการบริหารงานแล้ว จะเกิดความเชื่อมั่นว่า จะนำมาซึ่งผลลัพธ์ที่ดี
ที ่สุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยวิธีดำเนินการเพื่อให้เกิด     
ธรรมาภิบาล ก็คือการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความโปร่งใส มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบ 
และสิ่งที่จะเอ้ือให้เกิดการดำเนินการดังกล่าวได้ก็คือ การมีกฎระเบียบ มีแนวปฏิบัติที่รองรับการดำเนินการ 
 
องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของธรรมาภิบาลไว้หลายแนวคิด ดังนี้ 
 สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์ (2544, น. 53) กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยความสมเหตุสมผลที่
อธ ิบายได ้ (Accountability) ความโปร ่งใสเข ้าใจตรงกัน ความสำนึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ความเสมอภาคและความเป็นธรรม (Equitable treatment) 
 โสมนัส ณ บางช้าง (2544, น. 50) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลต้องคำนึงถึงหลักสำคัญ คือความโปร่งใส 
ความซื่อสัตย์ (Integrity) ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness) 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2546, น. 3) ได้กำหนดระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วย การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และต่อมาได้ตราพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูป
ราชการ โดยกำหนดให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ
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ธรรมาภิบาล ซึ่งมีองค์ประกอบของธรรมาภิบาลด้วยหลักการ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งแต่ละหลักสามารถจำแนก
ได้ 3 ระดับ คือ ระดับประเทศระดับภาครัฐ และระดับองค์กร โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 
 ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2547. น. 43) กล่าวว่า พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 พุทธศักราช 2545 มาตรา 3(1) เพ่ือการปฏิรูประบบราชการให้มีการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล ประกอบด้วย 6 หลัก ได้แก่ นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส มีส่วน
ร่วม รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยมีจุดมุ่งหมายสำคัญของการออกพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว เพ่ื อ
กำหนดกระบวนการทำงานของหน่วยงานของรัฐให้บรรลุเป้าหมายสำคัญ คือ 
 1. การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
 2. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 3. การบริหารราชการทีม่ีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
 4. การไม่มีขันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็นและต้องลดขันตอนลง 
 5. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 6. การให้ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 7. การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอการกำหนดให้ทุกส่วนราชการปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี จึงเป็นหัวใจของการปฏิรูประบบราชการ 
เพราะเป็นเรื่องการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์หลักหรือผลลัพธ์
สุดท้ายที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบราชการไทย คือ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น
ปรับบทบาท ขนาดและภารกิจให้มีความเหมาะสม ยกระดับขีดความสามารถ และมาตรฐานการทำงานให้อยู่
ในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล และตอบสนองต่อการปกครองในระบบประชาธิปไตย 
 สรุปได้ว่า ระบบราชการไทยมีเป้าประสงค์หลักหรือผลลัพธ์สุดท้ายที่พึงประสงค์ของการพัฒนาคือ 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้นปรับบทบาท ขนาดและภารกิจให้มีความเหมาะสม ยกระดับ
ขีดความสามารถ และมาตรฐานการทำงานให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล และตอบสนองต่อการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตย จึงระบุองค์ประกอบของธรรมาภิบาลเพื่อเป็นหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีใน
แต่ละหน่วยงานเป็นการสร้างความสามัคคีร่วมกัน และนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของชาติ ซึ่งประกอบไปด้วย 6 
หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใสหลักการมีส่วนร่วม และหลัก
คุณธรรม รายละเอียดดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ธรรมาภิบาลต้องยึดหลักนิติธรรม หมายถึง การปกครองโดย
กฎหมาย กฎหมายต้องเป็นธรรม เสมอภาค บังคับใช้กับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2565) หลักนิติธรรมมีความสำคัญต่อกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
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    1.1 การสร้างความเป็นธรรม: กฎหมายที่เป็นธรรมและบังคับใช้กับทุกคนอย่างเท่าเทียม จะช่วยลด
ความเหลื่อมล้ำและสร้างสังคมที่ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกัน 
    1.2 การสร้างความมั่นคงในสังคม: กฎหมายที่ชัดเจนและโปร่งใส จะช่วยสร้างความมั่นคงและ 
predictability ให้กับประชาชน 
 2. หลักคุณธรรม (Integrity) ธรรมาภิบาลต้องยึดหลักคุณธรรม หมายถึง ความซื่อสัตย์ โปร่งใส ไม่
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , 2565) หลักคุณธรรม
มีความสำคัญต่อต่อกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 

   2.1 การสร้างความเชื่อมั่น: ความซื่อสัตย์และโปร่งใส จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 
ภาคเอกชน และนักลงทุน 
    2.2 การป้องกันการทุจริต: การยึดมั่นในคุณธรรม จะช่วยลดโอกาสการทุจริตคอร์รัปชั่น 
    2.3 การส่งเสริมความรับผิดชอบของบุคคลในองค์กร: การยึดมั่นในคุณธรรม จะช่วยสร้างจิตสำนึก
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 3. หลักความโปร่งใส (Transparency) ธรรมาภิบาลต้องยึดหลักความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , 
2565) หลักความโปร่งใสมีความสำคัญต่อต่อกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 

   3.1 การตรวจสอบการทำงาน: การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
การทำงานของภาครัฐและภาคเอกชน 
    3.2 การป้องกันการทุจริต: การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะช่วยลดโอกาสการทุจริตคอร์รัปชั่น 
    3.3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน: การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะช่วยให้ประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ธรรมาภิบาลต้องยึดหลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , 2565) 
หลักการมีส่วนร่วมมีความสำคัญต่อต่อกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 

      4.1 การรับฟังความคิดเห็น: การให้ประชาชนมีส่วนร่วม จะช่วยให้ภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน 
       4.2 การสร้างความเป็นเจ้าของร่วม: การให้ประชาชนมีส่วนร่วม จะช่วยสร้างความรู้สึกเป็น
เจ้าของร่วมในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
       4.3 การเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน:  การให้ประชาชนมีส ่วนร่วม จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
 5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ธรรมาภิบาลต้องยึดหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การ
รับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , 2565) หลักความ
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รับผิดชอบมีความสำคัญต่อต่อกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
      5.1 การสร้างความน่าเชื่อถือ: การรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ

ให้กับภาครัฐและภาคเอกชน 
       5.2 การกระตุ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ: การรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน จะช่วย
กระตุ้นให้ภาครัฐและภาคเอกชนทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
       5.3 การป้องกันการละเมิด: การรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน จะช่วยป้องกันการละเมิด
กฎหมายและระเบียบ 
 6. หลักความคุ้มค่า (Efficiency) ธรรมาภิบาลต้องยึดหลักความคุ้มค่า หมายถึง การใช้งบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2565) หลักความคุ้มค่ามี
ความสำคัญต่อต่อกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
       6.1 การประหยัดทรัพยากร: การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยประหยัดทรัพยากร 
       6.2 การเกิดประโยชน์สูงสุด: การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
       6.3 การสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน: การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้าง
ความพึงพอใจแก่ประชาชน 
 โดยสรุป ลักษณะสำคัญของธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการ นี้มีความเกี่ยวข้องและส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
การนำธรรมาภิบาลไปใช้ จะช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน และนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
ธรรมาภิบาล: เทรนด์ใหม่ของโลกยุคดิจิทัล  

ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดสำคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลก
ปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้น แทน
การสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความสำคัญกระทบถึงกัน 
การติดต่อสื่อสาร การดำเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง การพัฒนาเรื่องของการเมืองการ
ปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน การมุ่งดำเนิน
ธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่าง ๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไป
ไม่ได้อีกต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญและเริ่มมีการนำไป
ปฏิบัติกันมากขึ้น 

ธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดี เป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะ
ข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตสำนึกในการทำงาน มี ความ
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รับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระทำ พร้อมตอบคำถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพร้อมรับผิด มีศีลธรรม 
จริยธรรมในการทำงาน การคำนึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ดำเนินการและประเมินผล ตลอดจน
ร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการให้ความสำคัญกับกลุ่มต่าง ๆ 
รวมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ ที่ประชาชนพึงจะ
ได้รับจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาล
อาจนำมาสู่การมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ได้ในที่สุดและการมีประชาธิปไตยก็นำมาสู่การมีผลทางสังคมคือการมี
การพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร ตลอดจนนำมาสู่การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนได้โดยสันติวิธี 

ในส่วนของภาคเอกชนก็มีการมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ซึ่งมีการเรียกว่า เป็น corporate 
governance หรือ บรรษัทภิบาล เป็นการสร้างหลักของการเติบโตของบริษัท เพ่ือความอยู่รอดในโลกของการ
แข่งขัน ซึ่งต้องมีแนวปฏิบัติสำหรับบุคคลากร เช่น ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และแข่งขันได้ 
เป็นต้น การมีบรรษัทภิบาลเป็นการดำเนินการไปด้วยหลักธรรมที่ถูกต้อง เพ่ือเสริมศักยภาพในการแข่งขัน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ การมีการจัดการที่ดี ช่วยให้ระบบถ่วงดุลที่เกิดขึ้นในองค์การดีขึ้น ระบบตรวจสอบจะทำได้ดี
ด้วย เป็นการใช้หลักการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล ให้สิ ่งที่ไม่ดีถูกขจัด คงไว้แต่สิ ่งที ่ดี ตามหลักธรรมะของ
พระพุทธเจ้าคือ ‘มัชฌิมาปฏิปทา” (ทักษิณ ชินวัตร, 2545) 
 
บทสรุป  

ธรรมาภิบาลเป็นการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองคลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธรรมาภิบาลที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง หาได้มีเพียงความหมายเฉพาะหลักธรรมทาง
ศาสนาเท่นั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวงซึ่งวิญญูชนพึงมี และ
พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส เพราะถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญในกระบวนการบริหารเพื ่อให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหลักธรรมาภิบาลยังเป็นลักษณะและวิถีทางของการใช้อำนาจทางการเมือ งเพื่อจัดการ
บ้านเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา ซึ่งเป็นการ
ชี้ให้เห็นความสำคัญของการมีธรรมาภิบาล 
 การใช้หลักธรรมภิบาลทำให้องค์การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกท้ังยังเป็นกลไกใน
การควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ ให้เกิด
ความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะกรสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การเป็นการสร้างสำนึกที่ดีใน
การบริหารงาน และการทำงานในองค์การและจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามสำนึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื ่องของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ ่งหลักธรรมาภิบาล มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงาน
ภายในประเทศทั้งภาครัฐและเอกชนมีการนำแนวคิดไปปรับใช้กับหน่วยงานอย่างห็นได้ชัด มีการปรับลดขนาด
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ของหน่วยงาน ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่าง  ๆ เป็นที่พึงพอใจของประชาชน 
หลักธรรมาภิบาลมีกำหนดไว้ในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546 
คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกลไกลหลัก
ในการบริหารจัดการประเทศไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การบริหารจัดการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่งผลให้ ภาคราชการต้องปรับแนวทางการ
บริหารจัดการโดยมีการกำหนดเป้าหมาย แนวทาง วิธีการให้บริการแก่กลุ่มผู้รับบริการที่ชัดเจนรวมถึง มีความ
ชัดเจนในเรื่องผลผลิต ผลลัพธ์ที่สามารถวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นไปในทิศทาง
ที่สนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามี
บทบาทในการจัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐมากขึ้น 
 สุดท้าย เทคโนโลยีดิจิทัลที่พลิกโฉมทุกแง่มุมของชีวิต ธรรมาภิบาลหรือแนวทางการบริหารจัดการที่ดี 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ จะกลายเป็นหัวใจสำคัญในยุคดิจิทัลเทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยส่งเสริมธรรมาภิบาลผ่านตัวชี้วัดต่าง ๆ ได้แก่ ความโปร่งใส: การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสะดวก 
รวดเร็ว และทั่วถึง การมีส่วนร่วม: ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจผ่านช่องทางออนไลน์  ความ
รับผิดชอบ: ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และที่สำคัญคือ การ
ป้องกันการทุจริต: เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยลดโอกาสการทุจริตคอร์รัปชั่น ตัวอย่างการนำธรรมาภิบาลไปใช้ เช่น 
การเปิดเผยข้อมูลงบประมาณผ่านเว็บไซต์ การจัดรับฟังความคิดเห็นประชาชนออนไลน์ การใช้ระบบ e-
Government และระบบตรวจสอบการทุจริตคอรัปชั ่น ผลลัพธ์ที ่คาดหวัง คือ การบริหารจัดการที ่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ลดโอกาสการทุจริตคอร์รัปชั่น และ
นำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น ธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัล จึงเป็นกุญแจสำคัญสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและ
โปร่งใสสำหรับทุกคน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนหนองหาน  2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 123 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.91 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยพบว่า 1. 
สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน รองลงมา คือ ด้าน
กำหนดงานวางแผนวิชาการ ด้านการนิเทศการสอน ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน   2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ได้แก ่ด้านกำหนดงานวางแผนวิชาการ คือ ผู้บริหารควรมีการวางแผนในการจัดทำแผนภารกิจให้คณะครู
ได้รับทราบร่วมกัน ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน คือ ผู้บริหารควรจัดทำหลักสูตรให้เหมาะกับบริบทของ
สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้านการนิเทศการสอน คือ ผู้บริหารควรมีการนิเทศการสอนควรมีตารางการออกนิเทศและให้
คำแนะนำแก่ครู ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน  คือ ผู้บริหารควรมีการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของนักเรียนมีการจัดประเมินผลทุกภาคเรียนเป็นประจำ และด้านการส่งเสริมบรรยากาศ คือ ผู้บริหาร
ควรมีการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการการใช้สื่อไอที 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำทางวิชาการ; ผู้บริหารสถานศึกษา; ความคิดเห็นของครู 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the Academic leadership of school administrators 

according to teachers' opinions Nong Han School Group 2, under the Primary Educational Service 
Area Office Udon Thani District 3. The data were collected from purposive sampling with 123 people. 
The instrument used for data collection was a scale-type questionnaire with 5 estimation levels, 
with IOC values ranging from 0.67 – 1.00, and confidence values of 0.91. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, and standard deviation. 1. The academic leadership of school 
administrators according to teachers’ perspectives in Nong Han School Network 2 under Udonthani 
Primary Educational Series Area Office 3 overall at a high level. The aspects with the highest were 
evaluation and monitoring of student progress. Next, mission planning, teaching  supervision, and 
promoting the academic atmosphere. The lowest is curriculum management and teaching. 2. 
Guidelines for developing academic leadership in the educational institution Administrators are as 
follows; mission planning: administrators should plan to prepare mission plans for teachers to know 
together. Next, curriculum management and teaching: Administrators should prepare the curriculum 
to suit the context of the educational institution as much as possible. Teaching supervision: 
Administrators should have supervision of teaching and should have a schedule for supervision and 
giving advice to teachers.  
Keyword: academic leadership; school administrator; teachers 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติเป็นกลไกหลักในการพัฒนา
กำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ
ไทย เพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจ และสังคมที่เป็นพลวัตประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก
จึงให้ความสำคัญ และทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเป็นอย่างมาก เพ่ือพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ที่จะนำทรัพยากร
มนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั่วโลกควบคู่กับ
การธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนา
ศักยภาพ และ ขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดงานตอบสนองความต้องการของแรงงาน  และการพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดัน
ภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้
คนไทยได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดัก



 
[19] 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

ประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา  ระบบเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศไทย ดังนั้นประเทศไทยได้มีการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2575) เพื่อให้การ
พัฒนาประเทศ มีความต่อเนื่องและมีแนวทางที่ชัดเจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไว้ว่า “ประเทศ มี
ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย
มีเป้าหมายให้ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายสูงภายในปี 2579 ภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย 
ที่มีการพัฒนาอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน มีความเป็นธรรมในสังคมประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในภูมิภาค
และโลกระบบเศรษฐกิจดิจิทัลเข้มแข็งที่เติบโตอย่างมีคุณภาพ  เศรษฐกิจและสังคมพัฒนาอย่างเป็นมิตรกับ
สิ ่งแวดล้อม และระบบการบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพทันสมัย  รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้และ
ประชาชนมีส่วนร่วม คนไทยในอนาคตจึงต้องมีศักยภาพและร่วมกันพัฒนาประเทศ จึงสามารถปรับตัวรองรับ
บริบทการพัฒนาในอนาคต มีทักษะในการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน ต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้
สังคมแห่งการเรียนรู้ที่คนไทยสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกุญแจสำคัญในการนำพาไปสู่ความสำเร็จขององค์กรเป็นผู้รับผิดชอบใน
การบริหารองค์กร เพราะในการจะประสบผลสำเร็จขององค์กรนั้น จำเป็นต้องมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ กว้างไกล 
มีประสบการณ์สามารถจูงใจผู้ร่วมปฏิบัติงาน มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความทุ่มเทให้กับการพัฒนาองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ (นพพล ศุภวิทยาเจริญกุลม, 2560) ในขณะที่ เพ็ญนภา ศรีแปลก (2563) กล่าวถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการทำงาน  ของบุคลากร และมีความสำคัญต่อผลงาน
โดยรวมทั้งหมดของสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะผู้นำหรือผู้บริหารนั้น เป็นผู้ควบคุม ดูแล และมีอิทธิพลต่อการ
ดำเนินงาน ซึ่งทำให้ผลการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ผู้นำเป็นผู้รับผิดชอบ
ต่อประสิทธิผลของงานความสำเร็จของสถานศึกษาจะเกิดได้ขึ้นอยู่กับความตระหนักรู้ในความสำคัญของผู้นำ
ว่าจะเป็นผู้เปลี่ยนแปลงสถานศึกษา ปรับภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม สภาพชุมชนและเป็นผู้สนอง
ความต้องการทางการศึกษาของชุมชน 

การบริหารงานวิชาการถือเป็นงานหลักของการศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัด  การศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้คุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัด  เมื่อการบริหารงานวิชาการประสบ
ผลสำเร็จจะทำให้สถานศึกษา มีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
พิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา
การบริหารงาน วิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา ที่
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษางานวิชาการ (สมศักดิ์ คงเท่ียง, 2552) 
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ภาวะผู้นำทางวิชาการจึงนับว่ามีความสำคัญ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการเน้นกิจกรรม การ
เรียนการสอน แก้ไขการจัดการเรียนการสอนเป็นความสามารถโน้มน้าวจูงใจหรือชี้นำบุคคลในโรงเรียน  และ
ผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจและตระหนักในจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา  มีการส่งเสริม และสนับสนุนกลุ่ม เพ่ือ
นำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายนำความรู้ทักษะต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ กำกับติดตามให้บุคคล
ทำงานเป็นระบบ แนะแนวประสานงานให้ความสะดวก สร้างความเชื่อมั่น ความนับถือ กำลังใจและความ
อบอุ่นในการร่วมงาน ดูแลให้ความช่วยเหลือให้ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่กำหนด
ไว้ ปรียาภรณ์ เรืองเจริญ (2560) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำทางวิชาการมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพการสอน
ของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่จะต้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการใช้
โอกาส ใช้ความเป็นผู้นำอย่างเต็มศักยภาพและหันมาทุ่มเทให้กับงานบริหารโรงเรียนเป็นหลัก  ผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้นำจะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อบรรยากาศขององค์กร  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการ เพื่อดำเนินการให้นักเรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียน ผู้บริหารโรงเรียนเป็นตำแหน่งที่จะต้องส่งเสริมให้เกิดความร่วมมืออย่างมากจาก
คร ูซึ่งจะช่วยเพิ่มพูน การเรียนรู้ของนักเรียนด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารมีความสำคัญต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู ้ว ิจ ัยในฐานะที ่เป็นครูโรงเรียนในกลุ ่มหนองหาน  2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จึงเห็นความสำคัญและสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนหนองหาน  2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการทั้งหน่วยงานสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้วางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีศักยภาพในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
กลุ่มโรงเรียนหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
กลุ่มโรงเรียนหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 โดยใช้กรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำทางวิชาการตามแนวคิด
ของ พัชราพรรณ ชอบธรรม (2562), สมบัติ นามบุรี (2562),  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) และ 
นพพงษ ์บุญจิตราดุลย์ (2557) มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมีภาวะผู้นำทางวิชาการ 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การวางแผนกำหนดภารกิจ  2) การจัดการหลักสูตรและการสอน 3) การนิเทศการสอน 4) การ
ประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน และ 5) การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ดังภาพที่ 1 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ครูกลุ่มโรงเรียนหนองหาน 2 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 180 คนและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูกลุ่ม
โรงเรียนหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 จำนวน 123 คน ปี
การศึกษา 2566 ได้มาโดยการเลือกแบบสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จำนวน
ทั้งสิ้น 123 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Mogan 1970, 

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 1) ด้านกำหนดงานวางแผนวิชาการ 
  2) ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน  
  3) ด้านการนิเทศการสอน  
  4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ 
     ความก้าวหน้าของนักเรียน  
  5) ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ 
     ทางวิชาการโรงเรียน 
  
 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนหนอง
หาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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p. 608)  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. ลักษณะของเครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อสอบถามภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดศูนย์
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูล
พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคิร์ท 
(Likert’s scale) (2556, หน้า 121) ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น ปัญหา ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  ในสังกัดศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 2.สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Index of Item objective:IOC) ความครอบคลุมของข้อ
คําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยให้ค่าความสอดคล้อง ดังนี้ + 1 หมายถึง เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมี
ความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษา -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 4. นํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากรผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพเครื ่องมือ โดยตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.91 และ 5.พิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
อีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 92 คน คิดเป็นร้อยละ 74.79 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปดังนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 2. ข้อมูลรระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดศูนย์
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้ว
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แปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 121) 3. ข้อมูลแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 วิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content analysis) สำหรับสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดศูนย์ 
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตาราง 1 แสดงระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานา 
           กลางภาพรวมและรายด้าน 

  
ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามทัศนะของครูกลุ่มโรงเรียนหนองหาน 2  S.D. แปลผล ลำดับ 

1 
2 
3 
4 
 
5 

ด้านกำหนดงานวางแผนวิชาการ 
ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน 
ด้านการนิเทศการสอน 
ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้า 
ของนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 

4.26 
4.21 
4.25 

 
4.29 
4.23 

0.65 
0.60 
0.58 

 
0.53 
0.54 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

2 
5 
3 
 
1 
4 

 รวม 4.25 0.53 มาก  
 จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูกลุ่ม
โรงเรียนหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีการกระจายตัวมาก มีค่า (    = 4.25, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน มีค่า (   = 4.29, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ด้าน
กำหนดงานวางแผนวิชาการ มีค่า  (    = 4.26, S.D. = 0.65) และ ด้านการนิเทศการสอน มีค่า (    = 4.25, 
S.D. = 0.58) และ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการมีค่า (    = 4.23, S.D. = 0.54) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน มีค่า (    = 4.21, S.D. = 0.60) 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้  1. ด้านกำหนด
งานวางแผนวิชาการ คือ ผู้บริหารควรมีการวางแผนในการจัดทำแผนภารกิจให้คณะครูได้รับทราบร่วมกัน ให้มี
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การวางแผนในการจัดทำแผนภารกิจให้คณะครูได้รับทราบร่วมกัน ผู้บริหารมีการวางแผนก่อนดำเนินงานทุก
ครั้ง โดยตระหนักถึงความรู้ที่ได้ฝึกฝนมานำมาใช้ในการบริหารวางแผนงาน มีการกำหนดพันธกิจที่เหมาะสม
และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ผู ้บริหารควรมีแนวทางการวางแผนการดำเนินงานกิจกรรมต่างๆ  ใน
สถานศึกษา มีการประชุมและชี้แจงให้ชัดเจน เพ่ือเป็นการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และควรเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการกำหนดภารกิจ 

2. ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน คือ ผู้บริหารควรจัดทำหลักสูตรให้เหมาะกับบริบทของ
สถานศึกษาให้มากที่สุด ผู้บริหารควรให้ความรู้แก่ครูในทุก ๆ ด้านเพื่อให้เกิดงานอย่างมีคุณภาพและตรงตาม
จุดประสงค์ที่ต้องการ ผู้บริหารควรมีการจัดทำหลักสูตรควรมีการประชุมวางแผนการจัดทำให้สอดคล้องกับ
บริบทของชุมชน และมีการสนับสนับการจัดทำหลักสูตรและการสอนทุกด้าน 

3. ด้านการนิเทศการสอน คือ ผู้บริหารควรมีการนิเทศการสอนควรมีตารางการออกนิเทศและให้
คำแนะนำแก่ครู ผู้บริหารควรมีการนิเทศติดการสอนของครูเป็นประจำ มีการนิเทศติดตามการสอนอย่างเป็น
ระบบ และ ผู้บริหารต้องมีการนิเทศการสอนของครูเพ่ือจะได้รับรู้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน คือ ผู้บริหารควรมีการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของนักเรียนมีการจัดประเมินผลทุกภาคเรียนเป็นประจำ  ผู้บริหารควรให้ครูประเมินและ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนที่หลากหลายและสม่ำเสมอ และ แจ้งผลการเรียนกับนักเรียน และ
นักเรียนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของตนเองได้ทุกระยะเพ่ือเกิดการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

5. ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ คือ ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการควรส่งเสริมการ
ใช้สื่อไอที ผู้บริหารควรส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ มีการจัดกิจกรรมในวันสำคัญประกวดแข่งขันเพื่อให้
นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างลากหลาย ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณส่งเสริมการจัดบรรยากาศ
ทางวิชาการ และ ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ และจัดให้การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
รูปแบบที่หลากหลาย 
 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัย ภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา  สามารถอภิปรายผลได้ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้   

1. การศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียน
หนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน อยู่ในระดับมาก  โดยเฉพาะข้อ 
ผู ้บริหารส่งเสริมให้ครูนำผลการทดสอบมาใช้ในการแก้ปัญหานักเรียน  ที ่เป็นเช่นนี ้เพราะการประเมิน
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ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ เป็นกระบวนการติดตาม ค้นหา และตีความหมาย หลักฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับความเข้าใจหรือพัฒนาการในการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือระบุความต้องการจำเป็นในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และแนวทางการปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน ซึ่งเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมระหว่างพฤติกรรม
การเรียนรู้ของผู้เรียน วิธีการสอนของผู้สอน กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด สอดคล้องกับ พัชราภรณ์ จันทพล 
(2560) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอองครักษ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอ องครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
จำแนกตามประเภทโรงเรียน ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์การบริหาร และ ประเภทของบุคลากร ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าของนักเรียน ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน และด้านการกำหนด พันธกิจของ
โรงเรียน และ 2) การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอ องครักษ์สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ประเภทโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ
ทางการเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย จึงอธิบายได ้ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ด้านกำหนดงานวางแผนวิชาการ อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะข้อ ผู้บริหารมีเป้าหมายและ
จุดเน้นที่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ภารกิจของโรงเรียน คืองานทุก
อย่างของโรงเรียน มีการทำงานตลอด โดยที่ไม่หยุดแม้กระทั่งวันหยุดราชการ ถ้าจะพูดถึงงานของโรงเรียนนั้น
มีมากเกินที่จะบรรยายได้ แต่จะพูดถึงงานเพียงบางด้านเท่านั้น เช่น งานหลักด้านการเรียนการสอน งานด้าน
นักเรียน งานด้านบริการ และ การจัดการงานด้านการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกโรงเรียน 
ฯลฯ โรงเรียนไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนของรัฐหรือเอกชน ขนาดใหญ่หรือเล็กก็ตาม จะอยู่ในชนบทไกลแค่ไหน ล้วน
แล้วมีภารกิจที่จำเป็นต้องทำทั้งสิ้น ซึ่งภารกิจหรืองานที่ต้องทำนั้นจำเป็นจะต้องมีผู้รับผิดชอบงานในด้านต่าง 
ๆ โรงเรียนแต่ละแห่งก็จะมีผู้นำหรือผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้จัดกลุ่มงานและกระจายสายการดูแล
กำกับการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนของตน จะต้องมีการจัดให้เป็นกลุ่มงานแบบถาวร เช่น เป็นฝ่าย เป็นหน่วย 
เป็นงาน หรืออาจกำหนดให้เป็นแบบไม่ถาวร เช่น คณะกรรมการเฉพาะกิจ มีวาระการปฏิบัติงานที่แน่นอน 
เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจที่ต้องทำในแต่ละปีหรือแต่ละวาระก็หมดหน้าที่ก็ได้ และผู้ที่จะรับผิดชอบงานในแต่ละดา้น
จะต้องเป็นผู้ที ่มีความรู้ความสามารถในงานที่ตนรับผิดชอบและดำเนินการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับนรชัย ภักดีศุภผล (2562) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร สถานศึกษาตามการ
รับรู้ของคร ูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 การศึกษาในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ภาวะผู้นำทางวิชาการตามการรับรู้ของครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และแต่ละองค์ประกอบมีด้านที่
มากที ่ส ุด ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 การกำหนดภารกิจของโรงเร ียน ด้านการเป้าหมายของโรงเรียน 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน และ 
องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน ด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ 2) 
ครูที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดให้มีสิ่ง
ส่งเสริมสภาพการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน และ 3) 
ครูที่มีอายุระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน          

ด้านที ่2 ด้านการนิเทศการสอน อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะข้อ ผู้บริหารร่วมกับครูในการวางแผนการ
นิเทศการเรียนการกำหนดปฏิทินนิเทศการสอนที่ชัดเจน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการบริหารงานวิชาการที่มีเป้าหมายให้ครูมีความรู้  ความ
เข้าใจ ทักษะ เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายของ  หลักสูตรและเป็นนโยบายเร่งรัด
คุณภาพการศึกษาที่โรงเรียนทุกโรงเรียนต้องดำเนินการ ที่ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญในเรื่องนี้เป็นอย่างมาก 
เพราะมันเป็นกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศ ตามแนวทางของประชาธิปไตยที่เน้นการให้ความช่วยเหลือ แนะนำ และผู้รับการนิเทศยอมรับเพ่ือ
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา สอดคล้องกับธนิต รัตนศักดิ์ดา (2565) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปราจ ีนบุรี  เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู  จำแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดโรงเรียน และศึกษาแนวทางในการพัฒนา ภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปราจีนบุรี เขต 2 ผลวิจัยพบว่า 1. ภาวะ
ผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ
นิเทศการสอน ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ ความก้าวหน้าของนักเรียน ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทาง
วิชาการ ด้านการวางแผนกำหนดภารกิจ และด้านการจัดหลักสูตรและการสอน ตามลำดับ  
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2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 2 จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะข้อ ผู้บริหารจัดสรร
ห้องสมุดที่มีคุณภาพ แหล่งค้นคว้าหาความรู้ให้สะดวกต่อการใช้งาน ที่เป็นเช่นนี้เพราะการจัดบรรยากาศการ
เรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน ตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการต่าง ๆ ที่จะ
ทำให้นักเรียนได้รับความรู้ ประสบการณ์ให้มากที่สุด ภายใต้บรรยากาศที่มีชีวิตชีวา แจ่มใส น่าเรียนรู้ สอน
สนุก เรียนสนุก ครูรักเด็ก เด็กรักครู รักเพื่อน ไม่มีบรรยากาศแห่งความกลัว หวาดระแวง โรงเรียนน่าอยู่ 
สอดคล้องกับเพ็ญนภา พลับฉิม (2559) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร สถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 การศึกษาในครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับประสิทธิผล
ของโรงเรียน และ 3) วิเคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการ ของผู้บริหารสถานศึกษาซึ ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก
ทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ การวางแผน 
การจัดการ และการนิเทศ 2) ประสิทธิผลของ โรงเรียนอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงลำดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านครู ด้าน กระบวนการเรียนการสอน ด้านกระบวนการบริหาร และด้านผู้บริหาร และ 
3) ภาวะผู้นำทางวิชาการ ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ การจัดการ และ
การวางแผนเป็น ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 82.60 อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านที่ 4 ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะข้อ ผู้บริหารส่งเสริมใหค้รู
จัดทำเอกสารและสื ่อประกอบการเรียนการสอน ที ่เป็นเช่นนี ้เพราะ การบริหารจัดการหลักสูตร คือ
กระบวนการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุน เพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ ในหลักสูตร เริ่มตั้งแต่การวางแผนใช้หลักสูตร การนิเทศ กำกับติดตาม และประเมินการใช้หลักสูตร 
โดยใช้ทรัพยากรการบริหารให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดสอดคล้องกับ กมลทิพย์ บุญโพธิ์ (2561) 
ได้ศึกษาเรื ่องภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหาร  สถานศึกษาในสังกัดองค์กรบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของครู 2) เปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิตามความคิดเห็นของครูจำแนกตามขนาด
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สถานศึกษา และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะ ผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารในสังกัด
องค์กรบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  2) ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด องค์กรบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิตามความคิดเห็นของครูจำแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ข้อเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์กรบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำทางวิชาการที่สูงขึ้นมีการจัดอบรมให้ความรู้  ด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตรให้ชัดเจนแก่บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทำหลักสูตร เพ่ือสนับสนุนให้ครู
จัดทำหลักสูตรแบบบูรณาการ หลักสูตรรายวิชาท้องถิ่นที่เอื ้อกับบริบทของสถานศึกษา ควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและ        เต็มความสามารถควรส่งเสริมและพัฒนาครู
ให้มีทักษะด้านการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลที่มีมาตรฐานสนับสนุนให้ครูวัดผลเพื่อปรับปรุงผลการ
เรียนและตัดสินผลการเรียนอีกทั้งควรส่งเสริมให้ครูได้จัดแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาส่งเสริมการ
สร้างเครือข่ายทางวิชาการของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับ
บุคลากร 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียน
หนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ดังนี้ 

1. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําทาง
วิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา คือ ผู ้บริหารควรมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนมีการจัด
ประเมินผลทุกภาคเรียนเป็นประจำ ผู้บริหารควรให้ครูประเมินและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนที่
หลากหลายและสม่ำเสมอ และ แจ้งผลการเรียนกับนักเรียน และนักเรียนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของ
ตนเองได้ทุกระยะเพื่อเกิดการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกับ พัชราภรณ์ จันทพล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร โรงเรียนในอำเภอองครักษ์สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนในอำเภอ องครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามประเภท
โรงเรียน ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์การบริหาร และ ประเภทของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้าของ
นักเรียน ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน และด้านการกำหนด พันธกิจของโรงเรียน และ 2) การ
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เปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอ  องครักษ์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ประเภทโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางการเรียน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ด้านการวางแผนกำหนดภารกิจ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
คือ ผู้บริหารควรมีการวางแผนในการจัดทำแผนภารกิจให้คณะครูได้รับทราบร่วมกันให้มีการวางแผนในการ
จัดทำแผนภารกิจให้คณะครูได้รับทราบร่วมกัน ผู้บริหารมีการวางแผนก่อนดำเนินงานทุกครั้ง โดยตระหนักถึง
ความรู้ที่ได้ฝึกฝนมานำมาใช้ในการบริหารวางแผนงาน มีการกำหนดพันธกิจที่เหมาะสมและสามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง ผู้บริหารควรมีแนวทางการวางแผนการดำเนินงานกิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษา มีการประชุม
และชี้แจงให้ชัดเจน เพื่อเป็นการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มี
ส่วนร่วมในการกำหนดภารกิจ สอดคล้องกับนรชัย ภักดีศุภผล (2562) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหาร สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรบัรู้
ของครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนใน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการตามการรับรู้ของครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน และแต่ละองค์ประกอบมีด้านที่มากท่ีสุด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การกำหนดภารกิจของโรงเรียน ด้าน
การเป้าหมายของโรงเรียน องค์ประกอบที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้า
ของนักเรียน และ องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน ด้านการส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาวิชาชีพ 2) ครูที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ส่วนด้านอื่นไม่
แตกต่างกัน และ 3) ครูที่มีอายุระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. ด้านการนิเทศการสอน แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาคือ 
ผู้บริหารควรมีการนิเทศการสอนควรมีตารางการออกนิเทศและให้คำแนะนำแก่ครู ผู้บริหารควรมีการนิเทศติด
การสอนของครูเป็นประจำ มีการนิเทศติดตามการสอนอย่างเป็นระบบ และ ผู้บริหารต้องมีการนิเทศการสอน
ของครูเพื่อจะได้รับรู้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ ธนิต รัตนศักดิ์ดา (2565) ได้ศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 
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2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดโรงเรียน และศึกษาแนวทางในการพัฒนา ภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปราจีนบุรี เขต 2 ผลวิจัย
พบว่า 1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านการนิเทศการสอน ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ ความก้าวหน้าของนักเรียน ด้านการส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ ด้านการวางแผนกำหนดภารกิจ และด้านการจัดหลักสูตรและการสอน ตามลำดับ 2. 
ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการ
ทำงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน            

4. ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา คือ ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการควรส่งเสริมการใช้สื่อไอที  ผู้บริหารควร
ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ มีการจัดกิจกรรมในวันสำคัญประกวดแข่งขันเพื่อให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างลากหลาย ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณส่งเสริมการจัดบรรยากาศทางวิชาการ และ 
ผู ้บริหารจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ และจัดให้การศึกษาดูงานเพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในรูปแบบที่
หลากหลาย สอดคล้องกับ เพ็ญนภา พลับฉิม (2559) ได้ศึกษาเรื ่องภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร 
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ราชบุรี เขต 2 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา
ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน และ 3) วิเคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการ ของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ การ
วางแผน การจัดการ และการนิเทศ 2) ประสิทธิผลของ โรงเรียนอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านครู ด้าน กระบวนการเรียนการสอน ด้านกระบวนการบริหาร และด้าน
ผู้บริหาร และ 3) ภาวะผู้นำทางวิชาการ ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 
การจัดการ และการวางแผนเป็น ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อย
ละ 82.60 อย่างม ีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5. ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา คือ ผู้บริหารควรจัดทำหลักสูตรให้เหมาะกับบริบทของสถานศึกษาให้มากที่สุด  ผู้บริหารควรให้
ความรู้แก่ครูในทุก ๆ ด้านเพื่อให้เกิดงานอย่างมีคุณภาพและตรงตามจุดประสงค์ท่ีต้องการ ผู้บริหารควรมีการ
จัดทำหลักสูตรควรมีการประชุมวางแผนการจัดทำให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน และมีการสนับสนับการ
จัดทำหลักสูตรและการสอนทุกด้าน สอดคล้องกับ กมลทิพย์ บุญโพธิ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหาร สถานศึกษาในสังกัดองค์กรบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษา ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ตาม
ความคิดเห็นของครู 2) เปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิตามความคิดเห็นของครูจำแนกตามขนาดสถานศึกษา และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับภาวะ ผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารในสังกัดองค์กรบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิตามความคิดเห็น
ของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 2) 
ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด  องค์กรบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิตามความคิดเห็นของครูจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ 3) ข้อเสนอแนะเพื ่อพัฒนาภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดองค์กรบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำ
ทางวิชาการที่สูงขึ้นมีการจัดอบรมให้ความรู้ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรให้ชัดเจนแก่บุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจ ในการจัดทำหลักสูตร เพื่อสนับสนุนให้ครูจัดทำหลักสูตรแบบบูรณาการ หลักสูตรรายวิชาท้องถิ่น
ที่เอื้อกับบริบทของสถานศึกษา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและ   
เต็มความสามารถควรส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะด้านการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลที่มีมาตรฐาน
สนับสนุนให้ครูวัดผลเพ่ือปรับปรุงผลการเรียนและตัดสินผลการเรียนอีกทั้งควรส่งเสริมให้ครูได้จัดแหล่งเรียนรู้
ทั้งในและนอกสถานศึกษาส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางวิชาการของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  และ
ส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากร 

  
องค์ความรู้ใหม่  
 แนวทางสำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านกำหนดงานวางแผนวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการมีความรู้เกี่ยวกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้ มีความรู้เกี่ยวกับการสอน และมีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนทางการ
ศึกษา มีการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการบริหารจัดการ
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วางแผนให้ดี มีวิสัยทัศน์ที่ดีเยี ่ยมในการบริหารจัดการ มีความรู้เข้าใจครู ใจกว้างเปิดใจกับครูอย่างเป็น
กัลยาณมิตร คอยดูแลแนะนำแก้ไข และส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และควรกำหนดพันธ
กิจ เป้าหมาย เป้าประสงค ์จุดประสงค์ หลักการทำงาน แนวปฏิบัติในการพัฒนาโรงเรียนอย่างชัดเจน 
 2. ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการบริหารจัดการเรียน
การสอน ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในด้านหลักสูตร และหลักการจัดการเรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจ 
และวัฒนธรรมที่มุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการประชุมและวางแผนการจัดทำหลักสูตร และการสอนให้ถูกต้อง
และเกิดประโยชน์สูงสุด มีการจัดทำหลักสูตรตรงตามกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานที่
กระทรวงศึกษากำหนด และให้คำแนะนำ ด้านการออบแบบจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ครูนำหลักสูตรไปใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน 

3. ด้านการนิเทศการสอน ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนการสอนของครูให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเมินผลการสอนของครู สนับสนุนให้ครูสอนตรงตามจุดประสงค์ และมีการกำกับติดตาม 
และสะท้อนผลการสอน ควรมีการนิเทศติดตามการสอนของครูในแต่ละภาคการศึกษา โดยผ่านหัวหน้ากลุ่ม
สาระวิชา จัดให้มีการประชุมสัมมนาย่อยในกลุ่มสาระ และมีการออกนิเทศการจัดการเรียนการสอนของครู มี
การชี้แนะแนวทางแก้ไข ให้เกิดการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไปตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าประสงที่
โรงเรียนกำหนดไว้ และผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการนิเทศการจัดการเรียนการสอนของครู 
ช่วยแนะนำ แก้ไขพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไม่ใช่การจัดบผิดครู เพื่อให้ครูและผู้เรียนได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพ 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
ประเมินผลการเรียนการสอนของครู และสนับสนุนให้ครูสอนตราตามจุดประสงค์เป้าหมายที่วางไว้ มีการกำกับ
ติดตามสะท้อนผลการจัดการเรียนการสอนอยู่เสมอ มีการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 
โดยดูผลจากการสอบ RT, NT และมีการวัดผลกลางภาค ปลายภาค รายปี ทุกๆ ปี ควรมีการจัดการสอนซ่อม
เสริมให้กับนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียนรู้ หรืออ่านไม่ได้เขียนไม่ออก และเปิดโอกาสให้ครู ใช้เครื่องมือการ
ประเมินผู้เรียนอย่างหลากหลาย มีการวัดผลให้ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ให้ความยุติธรรมนักเรียนที่มีระดับ
สติปัญญาต่างกันเพื่อทดสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างเป็นธรรมและมีศักยภาพ 

5. ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดสรรทรัพยากร หรือสื่อการเรียนการสอนให้กับครูผู้สอน สร้างบรรยากาสและสิ่งแวดล้อม ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และการจัดการเรียนการสอนของครู ส่งเสริมในด้านวิชาการหลายๆ ด้าน เช่น ส่งเสริมใน
ด้านวิชาการ พัฒนาการสอนเทคนิคการสอน และอีกหลาย ๆ ด้านที่ครูควรพัฒนา เพื่อเสริมสร้างให้นักเรียน 
เก่ง ดี มีสุข และมีการพัฒนาตัวเอง ทั้งครูและนักเรียนอยู่เสมอ และควรมีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี หรือนำ
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โปรแกรมเทคโนโลยีต่าง ๆ ทางการศึกษามาใช้เพ่ือลดภาระงานครู เพ่ือคณะครูจะได้ลดภาระงานธุรการในการ
จัดทำเอกสารชั้นเรียน ครูจะได้มีเวลาในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ 
 
สรุป  

สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแล้ว ทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะทำการ
วิจัยเรื่องภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นครูกลุ่มโรงเรียนหนองหาน 2 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามแนวคิดของพัชราพรรณ ชอบธรรม (2562) สมบัติ นามบุรี (2562), สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2560) และนพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557) มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีภาวะผู้นำทาง
วิชาการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกำหนดและวางแผนงานวิชาการ 2) ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน 
3) ด้านการนิเทศการสอน 4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน และ 5) ด้านการ
ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
    1.1 ด้านการวางแผนกำหนดภารกิจ ผู้บริหารควรมีการกำหนดภารกิจของโรงเรียนจาก 
ขอบเขตของงานวิชาการท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
    1.2 ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน ผู้บริหารควรมีบทบาทสำคัญในการสร้างหลักสูตร
สถานศึกษากำหนดสาระการเรียนรู้ มาตรฐานและดัชนีชี้วัดคุณภาพของแต่ละกลุ่มสาระ 
    1.3 ด้านการนิเทศการสอน ผู ้บริหารควรวางแผนร่วมกับครูในการออกแบบเครื่องมือและทำ
แผนการจัดการเรียนรู้ก่อนการนิเทศการสอน 
    1.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูนำ
แบบรายงานพัฒนาการ คุณลักษณะผู้เรียนมาใช้ในการแก้ปัญหานักเรียน 
    1.5 ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการผู้บริหารควรเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 การศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจาก โรงเรียนที่มีผลงานปฏิบัติที่เป็น
เลิศทางวิชาการ เพ่ือพัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพในสังกัดจังหวัดอุดรธานี  
    2.2 ศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนหนอง
หาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัด
สกลนคร 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับผลการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลในจังหวัดสกลนคร และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดการบริการ
สาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ ที่ได้จาก
การเลือกแบบเจาะจง จำนวน 14 คน แล้วนำมาเขียนเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาความ ผลการวิจัยพบว่า 1) การ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่มีความสัมพันธ์กับผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05, (r = 0.686) และ 3) แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที ่เหมาะสมต่อการจัดการบริการ
สาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร ได้แก่ (1) เทศบาลควรกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการให้บริการ
ที่ชัดเจน โดยให้คำนึงถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น และเรียงลำดับความสำคัญตามภารกิจหลักและภารกิจรอง (2) 
เทศบาลควรลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้บริการ (3) เทศบาลควรบูรณาการ
ทํางานร่วมกับทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ (4) เทศบาลควรลดความซ้ำซ้อนในการให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ 
คําสำคัญ: การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่; การจัดบริการสาธารณะ; ผลการดำเนินงาน; เทศบาล 



 
 

   [36] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

 
Abstract 

 The purposes of this research article are to: 1) study the level of public service 
management in municipalities in Sakon Nakhon Province; 2) study the relationship between 
new public management and the performances of public service provision in municipalities in 
Sakon Nakhon Province; and 3) study management guidelines. A new type of public sector 
that is appropriate for the management of municipal public services in Sakon Nakhon Province. 
The researcher used a combination of quantitative and qualitative research methods. The 
sample size was 400 people. The statistics used were percentage, mean, and standard 
deviation. and Pearson correlation analysis. Key informants include municipal administrators. 
and heads of government agencies obtained from the purposive selection of 14 people and 
then written down as descriptive data. The results of the research found that 1) the overall 
public service provision of municipalities in Sakon Nakhon Province was at a high level. 2) The 
new public management was significantly related to the results of public service provision in 
municipalities in Sakon Nakhon Province. Statistics at the level of 0.05 (r = 0.686) and 3) New 
public management approaches that are appropriate for managing the public services of 
municipalities in Sakon Nakhon Province include: (1) Municipalities should set goals and 
indicators for providing services. clear By taking into account the identity of the local area. and 
arranging the priorities according to the main and secondary missions. (2) Municipalities should 
reduce the steps in providing services to the people. and use modern technology to provide 
services. (3) Municipalities should integrate and work with all sectors in the area. (4) 
Municipalities should reduce duplication of services with government agencies in the area. 
Keywords: new public management; public services; performance; municipality 
 
บทนํา 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎีและเทคนิควิทยาการทางการ
จัดการอย่างกว้างขวางและหลากหลายจนนําไปสู่ความสับสนในการให้ความหมายและขอบข่าย เป็นอย่างมาก 
อย่างไรก็ตามการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีลักษณะร่วมที่สำคัญ คือ การสะท้อนถึงการมุ่งเน้นการปฏิรูปการ
บริหารงานในภาครัฐ เพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการบริหารที่ตัวแบบดั้งเดิมหรือระบบการบริหารแบบเดิมมิ
อาจจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นเดียวกับในอดีต โดยมีจุดเน้นที่ส ำคัญ คือ การเน้น
ความสำคัญไปที่ระบบการจัดการมากกว่านโยบายการมุ่งเน้นผลงานและประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การมุ่งปรับ
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โครงสร้างในแบบระบบราชการที่มีความเทอะทะใหญ่โตไปสู่องค์การที่มี ขนาดเล็ก และการปรับระบบการ
บริหารจัดการโดยใช้กลไกทางการตลาดมากข้ึน เป็นการกระตุ้นการ แข่งขัน การตัดทอนและลดค่าใช้จ่ายของ
ภาครัฐ รวมทั้งการปรับรูปแบบการจัดการที่เน้นเป้าหมายการใช้ ระบบสัญญาว่าจ้าง ระยะสั้นและการให้
แรงจูงใจทางการเงินและความเป็นอิสระทางการจัดการ (วสันต์ เหลืองประภัสร, 2548, น.45-46) 

กระแสการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรภาครัฐทุกส่วน รวมถึง
องค์กรระดับท้องถิ่นทุกประเภท ซึ่งเทศบาลเป็นองค์กรหนึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาท และบริบท ของการ
ทํางานให้สอดคล้องรองรับต่อการเปลี ่ยนแปลงภายนอกในแง่มุมต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เพื ่อให้ทั นต่อ 
สถานการณ์ ซึ่งเป็นกลไกการบริหารที่มีประสิทธิผล ดังนั้น เทศบาลจึงจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนการบริหารงาน 
ทั้งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและภารกิจให้เหลือเฉพาะที่จําเป็น โดยมีโครงสร้างการบริหารที่มีความ
ยืดหยุ่นและคล่องตัว โดยการบริหารแบบมืออาชีพที่มุ่งเน้นประสิทธิผลและคุณภาพของผลลัพธ์มากขึ้นรวมถึง
การใช้แผนกลยุทธ์ในการบริหารงานที่วัดผลสัมฤทธิ ์ ซึ ่งสามารถประเมินการทํางานได้โดยการใช้แผน 
งบประมาณที่เน้นผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธ์ การกําหนดตําแหน่ง และอัตราเงินเดือน โดยยึดความสามารถ 
และผลงานเป็นหลัก รวมทั้งมีขนาดกําลังพลเหมาะสมกับภารกิจ โดยการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความยืดหยุ่นโดยแทนที่ด้วยหลักการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งการปรับเปลี่ยน 
วัฒนธรรมที่เน้นค่านิยมประโยชน์สาธารณะที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ (สํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาข้าราชการ, 2551, น. 2) 

จากการกําหนดนโยบายสาธารณะที่มีมาโดยตลอดตั้งแต่ในอดีต ซึ่งกําหนดให้หน่วยงานภาครัฐ หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นหรือผู ้บริหารท้องถิ ่นยึดความต้องการของตนเองเป็นตัวตั ้ง โดยมุ ่งสนอ ง
วัตถุประสงค์ที่ตนเองกําหนดไว้เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ของหน่วยงานหรือผลประโยชน์ส่วนตัวของ 
ผู้บริหารหรือนักการเมืองในท้องถิ่น แทนที่จะมุ่งสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ลักษณะ
เช่นนี้เป็นการบริหารงานที่มีทิศทางแบบผู้มีอํานาจคิดค้นนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหาเองทั้งหมดแล้ว 
สาธารณะนับตั้งแต่การริเริ่มคิดค้นนโยบายที่มองเห็นปัญหาร่วมกันว่าอะไรคือปัญหาสําคัญก่อนหลัง ที่จะ 
นําไปสู่การผลิตนโยบาย การดําเนินงาน และการประเมินผลนโยบายว่าประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด มี 
ปัญหาอุปสรรคด้านใดหรือไม่ ดังนั้น หากนําแนวคิดจากการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ นโยบายที่เกิดขึ้นจะมาจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่การพิจารณาปัญหาว่าอะไรสําคัญก่อนหลัง จนนําไปสู่การริเริ่มหรือคิดค้น
ดําเนินการ (top down management) ทําให้ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบาย 

การนํานโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลนโยบายว่าสามารถแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาท้องถิ่นตามที่ 
ได้กําหนดไว้ร่วมกันหรือไม่ ซึ่งลักษณะเช่นนี้จะสะท้อนถึงการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ริเริ่ม
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ทํา ให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
ตรงจุดหรือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง (bottom up management) (บูฆอรี 
ยะหมะ, 2560, น. 32-33) 
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จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาลตําบลประกอบกับ
เทศบาลได้ปรับเปลี่ยนการบริหารองค์การมาสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึงสนใจที่ จะศึกษากาบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่กับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร ซึ่งจะ เป็นการสะท้อนภาพ
การบริหารงานให้กับผู้บริหารท้องถิ่นได้นําไปปรับพฤติกรรมการบริหารงานให้ สามารถบริหารจัดการองค์การ
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงตามยุคและสมัยของโลกาภิวัตน์ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับผลการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับผลการจัดบริการสาธารณะ

ของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที ่เหมาะสมต่อการจัดการบริการสาธารณะของ

เทศบาลในจังหวัดสกลนคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับผลการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลในจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล 
ในจังหวัดสกลนคร 

1. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ 
   รักษาความสงบเรียบร้อย 
4. ด้านการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ 
   สิ่งแวดล้อม 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล 
1. ด้านเทศบาลมีหน้าที่กำกับหลักการบริหาร  
2. ด้านเทศบาลมีชุมชนเป็นเจ้าของ  
3. ด้านเทศบาลที่มุ่งการแข่งขัน 
4. ด้านเทศบาลที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจ 
5. ด้านเทศบาลที่มุ่งปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
6. ด้านเทศบาลที่เน้นลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
7. ด้านเทศบาลที่มีลักษณะเป็นผู้ประกอบการ 
8. ด้านเทศบาลที่มองอนาคตได้ล่วงหน้า 
9. ด้านเทศบาลที่กระจายอำนาจ 
10. ด้านเทศบาลที่มุ่งเน้นกลไกการตลาด 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากนักวิชาการต่าง ๆ ได้แก่ 

Hughes, 1994; Christopher Hood, 1991; Osborne and Gaebler, 1992; เฉลิมพงศ์ มีสมนัย, ไตรรัตน์ 
โภคพลากรณ์ และคณะ, 2551; ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน, 2560) ประกอบด้วย 1) เทศบาลมีหน้าที่กำกับหลักการ
บริการ 2) เทศบาลมีชุมชนเป็นเจ้าของ 3) เทศบาลที่มุ่งการแข่งขัน 4) เทศบาลที่ขับเคลื่อน ด้วยภารกิจ 5) 
เทศบาลที่มุ่งปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 6) เทศบาลที่เน้นลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 7) เทศบาลที่มีลักษณะเป็น
ผู้ประกอบการ 8) เทศบาลที่มองอนาคตได้ล่วงหน้า 9) เทศบาลที่กระจายอำนาจ และ 10) เทศบาลที่มุ่งเน้น
กลไกการตลาด 

สำหรับแนวคิดการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนครตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และตามอํานาจหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติ 
แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษา ความสงบ
เรียบร้อย และ 4) ด้านการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ดังนี้ 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดสกลนคร 
จํานวน 1,153,048 คน 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปในเขตเทศบาลใน 
สกลนคร โดยนํามาสุ่มตัวอย่างโดยหลักการของยามาเน่ (Yamanae, 1973, p. 881) จํานวน 400 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการกําหนดสัดส่วน ตามจํานวนประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลในจังหวัดสกลนคร
โดยกําหนดเลือกตัวแทนเทศบาลอําเภอละ 1 แห่ง หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้วิธีจับฉลาก
จาก ผู้บริหารเทศบาล จํานวน 7 คน และหัวหน้าส่วนราชการ จํานวน 7 คน รวมจํานวน 14 คน และ1.3 ผู้ให้
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ จำนวน 14 คน คือ ผู้บริหารเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น รายละเอียดังนี้ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มี ลักษณะคําถาม
เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน กลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) อาจารย์
ด ้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ ํานวน 1 คน 2) อาจารย์ด ้านระเบียบวิธ ีว ิจ ัยและหลักสถิติ1 คน และ 3) 
ปลัดเทศบาล จํานวน 1 คน พบว่า ข้อคําถามมีค่าดัชนี IOC (Index of item objective congruence) อยู่
ระหว่าง 0.50-1.00 ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพในด้านความตรงเชิง เนื้อหาเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 
จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนในจังหวัดสกลนครที่ ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน 
เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient: C) ได้ค่าเท่ากับ 0.988 จึงเป็น
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แบบสอบถามที่มีความเหมาะสมสามารถนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร มีลักษณะคําถามเป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสอดคล้องเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) อาจารย์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จํานวน 1 
คน 2) อาจารย์ด้านระเบียบวิธีวิจัย และหลักสถิติ1 คน และ 3) ปลัดเทศบาล จํานวน 1 คน พบว่า ข้อคําถามอ
มีค่าดัชนี IOC (Index of item objective congruence) อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือวิจัยมี
คุณภาพในด้านความตรงเชิง เนื้อหาเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชน
ในจังหวัดสกลนครที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient: 0) ได้ค่าเท่ากับ 0.985 จึงเป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมสามารถ
นําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-dept interview) ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาล จํานวน 7 คน และหัวหน้าส่วนราชการ จํานวน 7 คน รวมทั้งสิ้นจาํนวน 
14 คน ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นมาจาก วรรณกรรม และนําผลจาก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ตรวจสอบยืนยันจาก ข้อมูลเอกสาร ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทํา
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า โดยพิจารณาความ สอดคล้องและความแตกต่างของข้อมูล
ที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูล หาข้อสรุปตีความในรูปแบบการพรรณนาตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร จากประชาชน
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 400 คน ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืนมา 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 3.2) ใช้
แบบสัมภาษณ์ เพ่ือสัมภาษณ์เจาะลึก (in-dept interview) กับ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาล และ
หัวหน้าส่วนราชการ จํานวน 14 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content analysis) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วย แบบสอบถาม ลักษณะคําถามเป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ เพื่อศึกษาระดับผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายด้าน 
ซึ่งมีผลการศึกษา  ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัด 
              สกลนคร 

ข้อที่ ผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร �̅� S.D แปลผล 
1 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 3.61 0.40 มาก 
2 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4.15 0.48 มาก 
3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย 3.49 0.44 ปานกลาง 
4 ด้านการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.68 0.41 มาก 

 รวม 3.76 0.35 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 3.57, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ระดับ ปานกลาง 1 ด้าน 

เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต (�̅�= 4.15, S.D. = 0.48) 

ด้านการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (�̅� = 3.68, S.D. = 0.41) ด้านการ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

(�̅� = 3.66, S.D. = 0.40) และด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความ สงบเรียบร้อย (�̅� = 3.48, 

S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับผลการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่กับผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับผล
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลใน

จังหวัดสกลนครมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงลําดับตามความสัมพันธ์ได้
ดังนี้ คือ ด้านเทศบาลที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจ (r = 0.619), ด้านเทศบาลที่มุ่งปฏิบัติงานให้ เกิดผลสัมฤทธิ์     
(r = 0.572), ด้านเทศบาลที ่มุ ่งการแข่งขัน (r = 0.498), ด้านเทศบาลที ่มีล ักษณะเป็น ผู ้ประกอบการ             
(r = 0.446), ด้านเทศบาลที่กระจายอํานาจ (r = 0.421), ด้านเทศบาลมีหน้าที่กํากับ หลักการบริการ (r = 
0.400), ด้านเทศบาลที่มุ ่งเน้นกลไกการตลาด (r = 0.395), ด้านเทศบาลที่เน้นลูกค้า หรือผู้ใช้บริการ (r = 
0.376), ด้านเทศบาลที่มองอนาคตได้ล่วงหน้า (r = 0.321), ด้านเทศบาลมีชุมชนเป็นเจ้าของ (r = 0.313) 
ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหแ์นวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดการบริการสาธารณะของ
เทศบาล ในจังหวัดสกลนคร ซึ่งได้จากการสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 14 คน ได้แก่ 
ผู้บริหารเทศบาลและหัวหน้าส่วนราชการของเทศบาลตําบล จํานวน 12 คน ผู้บริหารเทศบาลและ หัวหน้า
ส่วนราชการของเทศบาลเมือง จํานวน 2 คน ผู้วิจัยพบว่า 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร 
(Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) 

ด้านเทศบาลมีหน้าท่ีกำกับหลักการบริหาร (X1) 0.333** 0.192** 0.334** 0.442** 0.400** 
ด้านเทศบาลมีชุมชนเป็นเจ้าของ (X2) 0.180** 0.287** 0.273** 0.246** 0.313** 
ด้านเทศบาลท่ีมุ่งการแข่งขัน (X3) 0.234** 0.509** 0.309** 0.476** 0.498** 
ด้านเทศบาลท่ีขับเคลื่อนด้วยภารกิจ (X3) 0.430** 0.478** 0.541** 0.530** 0.619** 
ด้านเทศบาลท่ีมุ่งปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (X4) 0.552** 0.341** 0.553** 0.448** 0.572** 
ด้านเทศบาลท่ีเน้นลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ (X5) 0.423** 0.079** 0.520** 0.275** 0.376** 
ด้านเทศบาลท่ีมีลักษณะเป็นผู้ประกอบการ (X6) 0.444** 0.082** 0.503** 0.475** 0.446** 
ด้านเทศบาลท่ีมองอนาคตได้ล่วงหน้า (X7) 0.171** 0.214** 0.288** 0.338** 0.321** 
ด้านเทศบาลท่ีกระจายอำนาจ (X8) 0.245** 0.403** 0.190** 0.461** 0.421** 
ด้านเทศบาลท่ีมุ่งเน้นกลไกการตลาด (X9) 0.275** 0.244** 0.391** 0.365** 0.395** 

โดยรวม 0.519** 0.447** 0.616** 0.636** 0.687** 
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3.1 เทศบาลควรกําหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการให้บริการประชาชนโดยยึดหลักตามภารกิจและ
หน้าที่ของเทศบาลตามที่กฎหมายกําหนดให้กระทํา โดยเรียงลําดับความสําคัญของการ ให้บริการโดยพิจารณา
ว่าเป็นภารกิจหลักหรือภารกิจรอง และต้องคํานึงถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นมากกว่าการใช้ตัวชี้ จากส่วนกลาง 
ทั้งนี้หน่วยงานส่วนกลางต้องให้ความอิสระกับเทศบาลในการกําหนดตัวชี้วัดการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนโดยลดการสั่งการจากหน่วยงานส่วนกลางลง 

3.2 เทศบาลควรลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน ให้สั้นกระชับ เพื่อความคล่องตัว ในการรับ
บริการ และควรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาทดแทนการให้บริการโดยพนักงาน 

3.3 เทศบาลควรบูรณาการทํางานร่วมกับของทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ โดยการสร้างพันธมิตรร่วมระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่เพ่ือให้บริการประชาชน 
3.4 เทศบาลควรลดความซ้ําซ้อนการทํางานของหน่วยงานภาครัฐที่สังกัดส่วนกลาง และ ส่วนภูมิภาค

กับเทศบาลในพื้นท่ีนั้น ๆ 
 

การอภิปรายผล 
 1. การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย เรียงลําดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านการดูแล ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ
เรียบร้อย เมื่อพิจารณาการบริการที่สาธารณะที่โดดเด่น พบว่า การสงเคราะห์ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพ
คนพิการ เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผู้ด้อยโอกาสเป็นการบริการที่มี
การปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากการบริการดังกล่าวเป็นนโยบายของ รัฐบาลที่ให้เทศบาลทําหน้าที่ในการสาํรวจ 
และขึ้นทะเบียนผู้มีสิทธิ์ในการได้รับเงินสงเคราะห์ยังชีพ ดังกล่าว โดยตั้งเป้าหมายการดําเนินการที่ต้อง
ครอบคลุมร้อยละ 100 ทําให้กิจกรรมดังกล่าวจึงมีความ โดดเด่นที่สุด และเป็นที่พึงพอใจของประชาชน 
เนื่องจากเป็นการบริการที่เน้นการดําเนินการในรูปแบบของรัฐสวัสดิการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของวรวรรณ 
กีรติสุวคนธ์ (2553, น. 79-85) ได้วิจัยเรื่องความ คาดหวังของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลกาญจนดิษฐ์ อําเภอกาญจนดิษฐ์จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เสาวลักษณ์ ดีมั่น (2556, หน้า, 
94-97) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อําเภอแปลงยาว จังหวัด ฉะเชิงเทรา พบว่า อยู่ในระดับมาก และรัฐกิจ หิมะคุณ (2557, หน้า 151-164) ได้
วิจัยเรื่องการบริหารจัดการ กิจการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) พบว่า การบริหารจัดการ
กิจการสาธารณะของ องค์การบริหารส่วนตําบลหนองเต่า จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีความสัมพันธ์กับผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ใน
จังหวัดสกลนครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับความสําคัญ 3 ลําดับแรก ได้แก่ ด้าน
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เทศบาลที่ขับดันโดยหลักภารกิจ ด้านเทศบาลมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และด้านเทศบาลเปิดการ แข่งขันกาจัดบริการ 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า เทศบาลในจังหวัดสกลนครมีการกําหนดกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ในการ บริหารงานอย่างชัดเจน 
โดยเทศบาลทุกแห่งต้องมีการกําหนดตัวชี้วัด และกําหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ในการทํางาน ซึ่งปรากฏตาม
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปีของเทศบาล ซึ่งเป็นการปฏิบัติภายใต้ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2549 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2561 โดยแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้กําหนดให้ทุกแผนงานต้องมีการกําหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถวัดผลจากการปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้ในกระบวนการ ดังกล่าวยังให้ความสําคัญกับการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการประชาคมหมู่บ้านเพื่อเสนอความต้องการของชุมชน และมีการ
จัดลําดับความสําคัญของแผนงานที่จะคัดเลือกมาจัดทําแผนปฏิบัติงาน ประจําปีด้วย ซึ ่งรูปแบบการ
บริหารงานดังกล่าวจึงสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการบริการสาธารณะที่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของกิตติพงษ์ พิพิธกุล ภูวนิดา 
คุนผลิน และกนกอร บุญมี (2562, น. 189-198) ได้วิจัยเรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานขององค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

3. แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมต่อการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาล ใน
จังหวัดสกลนคร ซึ่งได้จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญจํานวน 14 คน ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ
ของเทศบาล ได้ข้อสรุปดังนี้ 1) เทศบาลควรมีการกําหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการให้บริการประชาชนโดย
ยึดหลักตามภารกิจและหน้าที่ของเทศบาลตามที่กฎหมายกําหนดให้กระทํา โดยเรียงลําดับความสําคัญของการ
ให้บริการโดยพิจารณาว่าเป็นภารกิจหลักหรือภารกิจรอง และต้องคํานึงถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นมากกว่าการใช้
ตัวชี้จากส่วนกลาง ทั้งนี้หน่วยงานส่วนกลางต้องให้ความอิสระกับเทศบาลในการกําหนดตัวชี้วัดการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนโดยลดการสั่งการจากหน่วยงานส่วนกลางลง 2) เทศบาลควรมีการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการประชาชน และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยแทนการให้บริการโดยพนักงาน 3) เทศบาลควรมีการบูรณา
การทํางานร่วมกันของทุกภาคส่วนในพื้นที ่ โดยการสร้างพันธมิตร ร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพ้ืนที่เพ่ือให้บริการประชาชน และ 4) หน่วยงาน ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคควรลดความซ้ําซ้อน
การทํางานกับเทศบาลในพื้นที่นั้น ๆ ซึ่งข้อเสนอแนวคิด ดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาเชิงปริมาณที่พบว่า
ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านเทศบาลที่ขับดันโดยหลักภารกิจ และด้านเทศบาลมุ ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กับการบริการสาธารณะของ เทศบาลเป็นลําดับแรกและลําดับที่สองที่มีความสัมพันธ์
กันที่สุด ทั้งนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมชาย สุเทศ (2554, น. 100-105) ได้ศึกษาการบริหารการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดนครปฐม ซึ่งได้มีข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาสรุป
ได้ว่า องค์การบริหารส่วนตําบลควรกําหนดตัวชี้วัดในการทํางานที่สอดคล้องกับศักยภาพของตน การกําหนด
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กฎระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาบริหารส่วนตําบล เพ่ือพัฒนาคุณภาพการทํางานให้สูงขึ้น สําหรับประชาชนและ
ภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่นั้นองค์การบริหารส่วนตําบลต้องให้ความสําคัญกับความต้องการของประชาชน และการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น
จนกระท่ังสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 เทศบาลควรกําหนดกฎเกณฑ์การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลให้อยู่ในกฎระเบียบ เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคุ้มค่า โดยกําหนดออกมาเป็นระเบียบเทศบาลว่าด้วย คุณธรรมและจริยธรรมที่พึง
ปฏิบัติของพนักงานเทศบาลที่ให้บังคับใช้ในเทศบาลนั้น ๆ 

   1.2 เทศบาลควรหาวิธีการจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
ด้านการบริการของเทศบาล 

   1.3 เทศบาลควรเปิดให้มีการแข่งขันระหว่างภาครัฐในการบริหารจัดการให้กับเทศบาลโดยให้
พิจารณาว่าภารกิจใดที่มีอำนาจซ้ำซ้อนระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกับเทศบาลแล้วหน่วยงาน
นั้นไม่มีความพร้อม เทศบาลควรพิจารณาเงินอุดหนุนให้หน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ มีศักยภาพเพียงพอต่อการ
ให้บริการประชาชน ซึ่งจะลดความซ้ําซ้อนและการเกี่ยงงานในการทำงานในพื้นที่ โดยประชาชนได้ประโยชน์
จากการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานในพื้นท่ี 

   1.4 เทศบาลควรจัดการบริการสาธารณะที่เน้นความคุ้มค่า ด้วยให้พิจารณาทั้งในด้านเชิงปริมาณ
จากการใช้งบประมาณ และเชิงคุณภาพคือการได้รับประโยชน์ของประชาชนควบคู่กัน โดยมุ่งเน้นการบริการที่มุ่งสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน ลดการจัดทําแผนงาน/โครงการที่เสร็จสิ้นในครั้งเดียว ซึ่งเป็นการใช้งบประมาณที่ไม่คุ้มค่า 

   1.5 เทศบาลควรมุ่งเน้นการบริการที่กำหนดกลยุทธ์นโยบายตามการคาดการณ์ของ สิ่งแวดล้อม
ทางการบริหาร โดยให้มีการจัดทําแผนรองรับไว้ล่วงหน้าในการให้บริการประชาชนกรณี เทศบาลมีปัญหาด้าน
การบริหารทั้งในด้านการเมือง และทรัพยากรทางการบริหาร เช่น งบประมาณ หรือบุคลากรของเทศบาล 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านการบริการสาธารณะแนวใหม่ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ ให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลในจังหวัดสกลนคร 
   2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริการสาธารณะที่เหมาะสมในการให้บริการประชาชนของ เทศบาลใน

จังหวัดสกลนครในจังหวัดสกลนคร 
   2.3 ควรศึกษาศักยภาพด้านรายได้กับความสำเร็จของการบริการสาธารณะของเทศบาล 
   2.4 ควรศึกษาปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐของ เทศบาล

ในจังหวัดสกลนคร 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และ

เปรียบเทียบทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานี กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จำนวน 237 คน ได้มาโดยสุ่มแบบชั้นภูมิและสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.90. สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยพบว่า ระดับ
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนกงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
คิดสร้างสรรค์ รองลงมาคือ  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทักษะด้านวิสัยทัศน์  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05. เมื ่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีและดิจิทัลและทักษะด้านวิสัยทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนทักษะ
ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความยุติธรรมทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ และทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: ทักษะในศตวรรษท่ี 21; ผู้บริหารสถานศึกษา; แนวทางพัฒนาผู้นำ 
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Abstract  
 This research article aims to study the level of 21st-century skills of educational 
administrators. and compare the 21st-century skills of school administrators. Under the 
jurisdiction of the Udon Thani Secondary Educational Service Area Office The sample group 
of 237 informants was obtained using stratified random sampling and simple random sampling. 
The tool used is a 5-level rating scale questionnaire with an IOC between 0.67 and 1.00 and 
a confidence level of 0.90. Statistics used are frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. and analyze content. The researcher found that the skill levels of educational 
institution administrators in the 21st century under the Udon Thani Secondary Educational 
Service Area Office Overall, it is at a high level. There is little distribution. The aspect with the 
highest average was analytical thinking and creative thinking skills, followed by interpersonal 
skills. moral skills, ethics, and a code of ethics. And the aspect with the least average value is 
vision skills. The results of the comparison of the skills of school administrators in the 21st 
century found that the skills of school administrators in the 21st century, overall and in each 
aspect, were significantly different at the 0.05 level. communicate technology, digital skills, 
and vision skills They are significantly different at the 0.05 level. As for human relations skills, 
justice, moral skills, ethics, and the Code of Ethics, analytical thinking and creative thinking 
skills are not different.  
Keywords: 21st century skills; school administrator; leadership development guideline 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลง คือ ความเป็นจริงของสังคมใหม่ที่มี
ปัญหาท้าทายสำหรับผู้บริหาร (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556. น. 70-75) กล่าวถึงโมเดลภาวะผู้นำทางการศึกษา 
(Educational leadership model) ซ ึ ่ งเป ็นโมเดลที ่กล ่าวถ ึงเร ื ่องของ ค ุณภาพ  (Qualities) ความรู้  
(Knowledge) และทักษะ (Lkills) ของผู้นำทางการศึกษา ซึ่งสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องนำ
สถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน 2) ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 3) 
สำรวจและสนับสนุนการใช้ ICT และ E–learning 4) พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 5) สร้างเครือขา่ย
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และความสำเร็จ และ 6) พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้นำผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะภาวะผู้นำที่เหมาะสมส่งผลให้การปฏิบัติงานของโรงเรียนในด้านการบริหารงานวิชาการ งานบริหาร
บุคคลงานงบประมาณและงานบริหารทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการกระจายอำนาจ และยังส่งผล
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ต่อความสามารถในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การสร้างภาคีเครือข่ายความ
ร่วมมือและการสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560, น. 25 -26) 
 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ความสามารถใน
ด้านต่าง ๆ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะชีวิตและ อาชีพ และ
ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทัน  ความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองคิดหา
ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์
ทางการสอนที่เหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ
ครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตาม หลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ทั้งภายในและภาขนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียมเป็นที่
ยอมรับของชาติอื่น และสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข (สมหมาย อ่ำดอนกลอย, 2556, น. 6)  

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกและตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ 
บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบ
ผลสำเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (ชัยยนต์ เผา
พาน. 2559 : 8) คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ใส่ใจในเรื่อง
ของศาสตร์ทางการสอนที่เหมาะสมเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและเนื้อหาตามหลักสูตร
ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาให้สูงขึ้น และมีทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชาติอื่นและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่สำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา และตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ทั้งการมีวิสัยทัศน์ ความสามารถทางวิชาการ นักสร้าง
พลังและแรงบันดาลใจเชิงบวก การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร  การทำงาน
เป็นทีม เทคโนโลยีและดิจิตอล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ มนุษยสัมพันธ์ คุณธรรมจริยธรรม และคิดหาเทคนิค
วิธีการต่าง ๆ ในการวางแผนการจัดระบบระเบียบการกำหนดเป้าหมายเพื่อใช้เวลาอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด (ปัทมา ประทุมสุวรรณ, 2562, น. 16) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีนโยบายในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ดังนั้น จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ต้อง
มีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัย 
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกต้องอาศัยทักษะภาวะผู้นำ ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน มองเห็นภาพอนาคต และสามารถ
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สร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด จาก
วิเคราะห์เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self-assessment Report) ของแต่ละสถานศึกษา พบว่า 
กระบวนการบริหารงานของผู ้อำนวยการสถานศึกษา ยังขาดการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลของเขตพื้นที่
การศึกษา ขาดการนำเสนอและเผยแพร่ ข้อมูลเพื่อการบริหาร การบริการ การประชาสัมพันธ์ และการ
ดำเนินการสร้างเครือข่าย เพื่อให้เกิดความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ให้มีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา อันเป็นการชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารยังขาดภาวะ
ผู้นำที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การนำแผนการปฏิบัติประจำปีสู่การปฏิบัติยังไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลากำหนดไว้ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี, 2565, น. 52)  

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เพื่อวางแผนการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อเป็นสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี 

2. เพื ่อเปรียบเทียบทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 จากแนวคิดของ Katz (1995), Maxwell (2009), แพรดาว สนองผัน (2557), ศศิตา เพลินจิต 
(2558) ,ชัยยนต์เพาพาน (2559), คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560) ,ไกรศร เจียมทอง (2561), ดำเนิน เพียรค้า (2561) 
,มณฑาทิพย์นามนุ (2561), วัฒนากร ต่อซอน (2561), บุญส่ง กรุงชาลี (2562) , พรพิมล แก้วอุทัศน์ (2563) 
และ ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563) ได้ 6 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและ
ดิจิทัล ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ และทักษะการ
คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์จากนั้น นำมาปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผู้วิจัยมีวิธีดำเนินการ ดังนี้  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่  การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จำนวน 2,732 จำแนกเป็น ครูผู ้สอน 
จำนวน 2,548 คน พนักงานราชการ จำนวน 108 คน และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 76 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนที ่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี จำนวน 338 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Kerjcie & Morgan. (1970, p.608) 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดประชากร จำแนกเป็นครูผู้สอน จำนวน  315 คน พนักงานราชการ จำนวน 
13 คน และลูกจ้างชั ่วคราว จำนวน 10 และวิธ ีการสุ ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก (Simple random 
sampling)   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้ง
นี้ เป็นแบบสอบถามภทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale)  5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554  : 
121) ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สำหรับแบบสัมภาษณ์ได้นำผล

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
1. ทักษะการสื่อสาร  
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล  
3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
4. ทักษะด้านวิสัยทัศน์  
5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ  
6. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

 

ประสบการณ์ทำงานของครูและบุคลากร 
   -น้อยกว่า 5 ปี 
   -5-10 ปี 
   -มากกว่า 10 ปี 
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จากการวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาคำตอบแนวทางพัฒนา
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 2.1 สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความ
ชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อ เสนอแนะ 2.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือ
ในด้านความตรงตามเนื ้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา 
(Wording) และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Index of item 
objective: IOC) ความครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยให้ค่าความสอดคล้อง 
ดังนี้ + 1 หมายถึง เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่า
ข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้อง
กับประเด็นที่ต้องการศึกษา 2.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่น
กับประชากรผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.91 2.4 จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป และ 2.5 แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการหาคำตอบแนวทางพัฒนาทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยนำผลการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณมาตั้งคำถามสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
อีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 95 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) ข้อมูลระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2554, น. 121) และ 3) ข้อมูล
แนวทางพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบผลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ยของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    มัธยมศึกษาอุดรธานี ภาพรวมและรายด้าน 

 
ด้านที่ 

 
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

  
S.D. 

 
ระดับภาวะผู้นำ 

1 ทักษะด้านการสื่อสาร 4.19 0.43 มาก 
2 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 4.11 0.62 มาก 
3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.30 0.54 มาก 
4 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 3.93 0.52 มาก 
5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.29 0.54 มาก 
6 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4.31 0.57 มาก 

รวม 4.18 0.57 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย (   = 4.18, S.D = 0.54) ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (   = 4.31, S.D = 0.57) รองลงมาคือ  
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (   = 4.30, S.D =  0.54) ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ( = 
4.29, S.D = 0.54) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ( = 3.93, S.D  = 0.52)                                                                                                               

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานีจำแนกประสบการณ์ทำงาน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way Anova) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที ่2 
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ตารางที ่1  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวม  
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 *p < 0.05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทักษะในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า มี

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 

แหล่งข้อมูล ss df MS F p 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร 
    
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.83 
7.00 
11.83 

2 
92 
94 

2.41 
0.76 

31.75 0.00* 

2. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
และดิจิทัล 
    

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.90 
13.05 
18.95 

2 
92 
94 

2.95 
0.14 

20.79 0.00* 

3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
    
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.424 
5.40 
5.83 

2 
92 
94 

0.21 
0.06 

3.60 0.31 

4. ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.96 
19.93 
23.85 

2 
92 
94 

1.96 
0.21 

9.06 0.00* 

5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ 
    

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.38 
11.01 
11.48 

2 
92 
94 

0.19 
0.12 

1.58 0.21 

6. ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค์ 
    

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.38 
13.65 
14.03 

2 
92 
94 

0.19 
0.14 

1.29 0.27 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.98 
7.16 
9.14 

2 
92 
94 

0.99 
0.07 

12.74 0.00* 
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ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลและ
ทักษะด้านวิสัยทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้าน
ความยุติธรรมทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ และทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และเม่ือพบความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Sheffe 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี สามารถอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ รองลงมาคือ  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทักษะด้านวิสัยทัศน์   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารได้
ตระหนักถึงความสำคัญของทักษะในการบริหารงานที่ส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ผู ้บริหารที ่จะประสบความสำเร็จในการบริหารจะต้องทำหน้าที ่เป็นผู้นำในการดำเนินไปสู่
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของแพรดาว สนองผัน (2557, 
หน้า 223-224) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะในศตวรรษที่21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่าทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม และ
รายด้านอยู่ในระดับมาก มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 86-91) ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 เปรียบเทียบทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561, 101-102) ทำการวิจัย เรื่อง 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเชตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร สถานศึกษาและเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนา และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หน้า 87-88) ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่เป็น
กรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 1.1 ทักษะด้านการสื่อสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการ
กระจายตัวน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในด้านการเจรจาต่อรอง โน้ม
น้าวเพื่อประโยชน์ ในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษานำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางใน
การสื่อสารเช่น Website Line Facebook เป็นต้น และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำการ ประชุมนำเสนอ
ในที ่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผลงานของสถานศึกษ ไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน ได้ทันเวลา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 86-91) ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า ทักษะด้านการสื่อสาร พบว่า มีการปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561, 101-102) ทำการวิจัย เรื่อง 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 พบว่า 
ด้านการสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 
223-224) ทำวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ด้านการสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1.2 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและ
ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมีการกระจายตัวน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดทำ
สื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์ สถานศึกษา รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษานำเทคโนโลยีมาใช้
ในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ผู้บริหาร
สถานศึกษาของท่านมีการใช้เทคโนโลยีและการสั่งการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หลากหลาย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 86-91) ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่าทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 
ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ไกรศร เจียมทอง (2561, 101-102) ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเชตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 
ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 223-
224) ทำวิจัยเรื ่อง ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา ในภาพรวมรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 1.3 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมผู้บริห าร
สถานศึกษาสามารถสร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบ และสามารถสร้าง เครือข่ายภายนอกองค์กรผู้บริหาร
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สถานศึกษาสามารถพูดจูงใจ หรือโน้มน้าวให้ผู ้อื ่นเห็นคล้อยตาม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายในโรงเรียน และให้ความเป็นกันเองกับบุคลากรทุก
ระดับหลากหลายสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 86 - 91) ทำการวิจัย เรื่อง 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 3 
พบว่า ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1.4 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
การกระจายตัวน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็นจาก
ทุกภาคส่วน เพื่อให้ สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานให้
บรรลุตามวิสัยทัศน์มีการกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจร่วมกันบุคลากรอย่างเหมาะสม และ
ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานที่ท้าทายความสามารถ และมีการจัดระบบและวิธีการ
ประเมินผล การปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนด
วิสัยทัศน์เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมหลากหลาย สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ 
มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 86-91) ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ทักษะด้านวิสัยทัศน์ พบว่าว ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 1.5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุน ในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านให้ความเคารพ ศรัทธาในเกียรติของตนและผู้อื่น มีสัมมาคารวะ 
รู้จักบุคคลในชุมชน และผู้บริหารสถานศึกษาของท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษานำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานและเปิด
โอกาสให้ครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา หลากหลาย สอดคล้องกับผลการวิจัยขอ ง 
นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หน้า 87 - 88) ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่21ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า  โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก 1.6 ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัว
น้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาความสามารถนำความคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ไป
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดที่สร้างสรรค์สามารถ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถคิดที่สร้างสรรค์โดย
ไม่ยึดติดกับหลักการ หรือ ข้อจำกัดเดิม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านศึกษา
ค้นคว้า หาความรู้ใหม่ ๆ เสมอหลากหลาย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 86-
91) ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานีจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า มีทักษะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ทักษะ
ด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลและทักษะด้านวิสัยทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Schefte') ส่วนทักษะด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ ด้านความยุติธรรมทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ และทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  โดยมีข้อค้นพบ ดังนี้ 2.1 ทักษะด้าน
การสื่อสาร ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนมีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี  5-10 ปี และ
มากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื่น ๆ แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ การที่ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนมีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 
ปี มองว่าทักษะการสื่อสารของผู้บริหารน้อยกว่าครูและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีประสบการณ์
ทำงาน 5 -10 ปี มากกว่า 10 ปี อาจเป็นเพราะครูยังได้รับการสื่อสารและประสานงานกับผู้บริหารโดยตรงน้อย
กว่าครูที่มีประสบการณ์ทำงาน 5 -10 ปี และมากกว่า 10 ปี จึงมองว่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่มากเท่ากับผู้มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิภาพร รอด
ไพบูลย์ (2565, หน้า 87-88) ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่21ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทักษะการ
บริหาร ในศตวรรษท่ี21ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ด้าน
ทักษะการสื่อสารจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 2.2 
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีแลดิจิทัล ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนมีประสบการณ์การทำงานน้อย
กว่า 5 ปี ,5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน 
ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติสอดคล้องก้บผลการวิจัยของ ณฐกร  วรรณวัตน์ (2564, หน้า 126) 
ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูสังกัด   สํานักงานเขตบาง
ขุนเทียน เครือข่ายที่ 71 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน
พบว่าแตกต่างกัน 2.3 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีประสบการณ์การ
ทำงานน้อยกว่า 5 ปีและมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน 
ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องก้บผลการวิจัยของ ณฐกร วรรณวัตน์ (2564, หน้า 126) 
ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูสังกัดสํานักงานเขตบาง
ขุนเทียน เครือข่ายที่ 71 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน
พบว่าแตกต่างกัน 
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องค์ความรู้ใหม่  
ผู้วิจัยได้รับความรู้เกี่ยวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาใน 6 ด้าน ดังนี้  
1.1 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้วิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือให้
ข่าวสารที่ถูกต้อง มีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดีเจรจาต่อรองโน้มน้าว  เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน มีความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพันธ์เพื่อการทำงานร่วมกันเป็นทีมสามารถนำการประชุม
นำเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู่
ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่อง ด้วยวิธีการที่หลากหลายนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพ่ิม
ช่องทางในการสื่อสารอาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

1.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล หมายถึง ความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือ
การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และนำมาปรับใช้ในสถานศึกษา
ผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาใบระบนออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสั ่งการที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสามารถจัดทำสื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษาได้ 

1.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลากรภายใน
โรงเรียนให้ความเป็นกันเองและปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความจริงใจใน
การให้คำปรึกษารับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรือโน้มน้าวให้ผู้อ่ืน
เห็นคล้อยตามพบปะสังสรรค์กับบุคลากรและส่งเสริมให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กัน  สามารถสร้างความร่วมมือ
กับสังคมโดยรอบ และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร 

1.4 ทักษะด้านวิสัยทัศน์หมายถึงความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายในการพัฒนา
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ใช้
หลักการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ภารกิจและเป้าหมายในการทำงาน  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
รูปธรรมตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน  บริหารงานให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์มีผลสำเร็จของงานบริหารสถานศึกษาเป็นที่ประจักษ์เพื่อให้สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบและการตัดสินใจร่วมกันกับบุคลากรอย่างเหมาะสม สนับสนุนให้
บุคลากรได้ทำงานที่ท้าทายความสามารถและมีการจัดระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ร่วมงานที่ด ี

1.5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วย
ความตรงไปตรงมาปฏิบ ัต ิตนตามมาตรฐานคุณธรรมจร ิยธรรมประพฤติตนเป ็นแบบอย่างที ่ด ีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื ่นนำหลักการบริหารหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน  มีจรรยาบรรณแห่ง



 
 [62] 

 

       
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

                           

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

วิชาชีพที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ให้ความเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและผู้อื่น มีความเป็นผู้นำกล้าหาญในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงมีสัมมาคารวะรู้จักบุคคลในชุมชน เปิดโอกาสให้ครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

1.6 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์หมายถึง ความชำนาญหรือความสามารถในการ
กระทำหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมายขอบข่ายงานและระบบงาน
ภายในสถานศึกษา ตลอดจนการนำไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอมีความสามารถคิดสร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลักการหรือข้อจำกัดเดิม และประยุกต์
เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์นำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม และแก้ไขปัญหาอย่างได้ผลก่อให้เกิดผลดีต่อ
การพัฒนาสถานศึกษา 
 
สรุป  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์
ใหม่ในการบริหารจัดการบูรณาการมาใช้ในการแก้ปัญหา และดำเนินการพัฒนาที่ผสมผสานชัดเจนทั้งเชิง
นโยบายและภาคปฏิบัติมีพฤติกรรมบริหารเชิงรุก เน้นผลงานหรือผลสำเร็จตามเป้าหมายและคุณภาพที่ได้วาง
ไว้รู้จักประสานงานและดึงศักยภาพ บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วม สถานศึกษาคือหน่วยงานที่จัด
การศึกษาให้กับผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของการจัดการศึกษา 
เพื่อพัฒนาให้มีความพร้อมที่จะอยู่ในสังคมแห่งศตวรรษที่21 ที่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อเตรียมตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะมาถึง จึงสรุปทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สังเคราะห์ออกมา
ได้ 6 ด้าน ได้แก่  

1. ทักษะการสื่อสาร  
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล  
3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
4. ทักษะด้านวิสัยทัศน์  
5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
6. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
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    1.1 ทักษะด้านการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของ
สถานศึกษา ไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลาย เช่น เพจ 
เฟสบุ๊ค และเว็บไซค์ ของสถานศึกษา เป็นต้น 

1.2 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลผู้บริหารควรมีความรู้ และความชำนาญในเรื่องการใช้
เทคโนโลยี โปรแกรมหรือเครื่องมือที่มีความทันสมัยมาใช้ในการบริหารงาน มีการคิดค้นหรือสรรหานวัตกรรม
ในการบริหารจัดการหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

    1.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้าง ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลากรภายใน
สถานศึกษาตนเองที่บริหารหารอยู่ และให้ความเป็นกันเองกับบุคคลากรทุกระดับ 

    1.4 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรเป็นบุคคลที่มองเห็นภาพในอนาคต ช่องทางหรือโอกาสที่จะ
ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ กำหนดเป้าหมายและเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารต้องทำ
การฝึกฝนจากการวิเคราะห์เป็นหลัก 

    1.5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำหลักธรรมาภิบาล  
มาใช้ในการบริหารงานและเปิดโอกาสให้ครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
     1.6 ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะหรือเชื่อมโยงสิ่งความสัมพันธ์ของต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ควรมีกระบวนการทำงานที่แปลกใหม่ 
คิดค้นวิธีการที่จะทำให้งานสำเร็จได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพรวมถึงมีวิธีการคิดนอกกรอบ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
    2.1. ศึกษาปัจจัยด้านทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียน เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา กระบวนการการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 

    2.2 การศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 ของผู้บริหารกับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  ระหว่าง
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐ 

 
เอกสารอ้างอิง 

ไกรศร เจียมทอง. (2561). ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
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บทคัดย่อ 
 รูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนมีลักษณะเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งใช้ประโยชน์
จากจุดแข็งของทั้งสองหน่วยงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยแก่นแท้แล้ว โมเดลนี้เกี่ยวข้องกับการริเริ่ม
ร่วมกัน ทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน และความรับผิดชอบร่วมกันในการจัดการกับความท้าทายทางสังคม การ
ให้บริการสาธารณะ หรือการดำเนินโครงการโครงสร้างพื้นฐาน โดยเน้นการสื่อสารที่เปิดกว้าง โครงสร้างการ
กำกับดูแลที่โปร่งใส และการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน โมเดลการทำงานร่วมกันรับทราบถึง
จุดแข็งที่เสริมกันของภาครัฐและเอกชน โดยตระหนักว่าความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความสำเร็จของรูปแบบความร่วมมือนี้มัก
ขึ้นอยู่กับการจัดทำข้อตกลงอย่างเป็นทางการ อย่างไรก็ตามรูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ประกอบด้วย ห้างหุ ้นส่วนภาครัฐและเอกชน (PPP) (Public-private partnership (PPP) การจ้าง
บุคคลภายนอก (Outsourcing) กิจการร่วมค้า (Joint ventures) ข้อตกลงสัมปทาน (Concession 
agreements) พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic alliances)  ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service level 
Agreements (SLAs) และการกำกับดูแลร่วมและการกำกับดูแลตนเอง (Co-regulation and self-
regulation)    
คำสำคัญ: รูปแบบ; ความร่วมมือ; ภาครัฐ; ภาคเอกชน 
 

Abstract 
 The model of collaboration between the public and private sectors is characterized 
by a strategic partnership aimed at leveraging the strengths of both entities to achieve 
common goals. At its core, this model involves joint initiatives, shared resources, and mutual 
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responsibilities in addressing societal challenges, delivering public services, or implementing 
infrastructure projects. It emphasizes open communication, transparent governance 
structures, and a clear delineation of roles and responsibilities. The collaboration model 
acknowledges the complementary strengths of the public and private sectors, recognizing 
that effective partnerships can result in enhanced efficiency, innovation, and the optimized 
use of resources. The success of this collaboration model often relies on the establishment 
of formal agreements. However, the models of cooperation between the public and private 
sectors include: (1) Public-Private Partnership (PPP), (2) Outsourcing, (3) Joint Ventures, (4) 
Concession Agreements, (5) Strategic Alliances, (6) Service Level Agreements (SLAs), and (7) 
Co-Regulation and Self-Regulation.  
Keywords: model; collaboration, public sector, private sector 
 
บทนำ   
 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนกลายเป็นความจำเป็นเชิงกลยุทธ์ในการจัดการกับความท้า
ทายที่ซับซ้อน ยกระดับธรรมาภิบาล และปรับปรุงการให้บริการ แนวทางการทำงานร่วมกันนี้มีลักษณะเฉพาะ
ในรูปแบบต่างๆ รวมถึงความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) การร่วมทุน และพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
ความร่วมมือดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของทั้งสองภาคส่วน โดยผสมผสานทรัพยากร
สาธารณะเข้ากับประสิทธิภาพและนวัตกรรมของภาคเอกชน (Savas, 2000)  
 สิ่งสำคัญประการหนึ่งของความร่วมมือคือความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) ซึ่งภาครัฐ
และหน่วยงานเอกชนร่วมมือกันในการออกแบบ ดำเนินการ และดำเนินโครงการเพื่อสาธารณประโยชน์ 
ความสำเร็จของพรรค PPP มักขึ้นอยู่กับเป้าหมายร่วมกัน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และบทบาทและความ
รับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างดี (Ansell & Gash, 2008) ด้วยการมีส่วนร่วมในความสัมพันธ์ตามสัญญาระยะ
ยาว ทั้งสองภาคส่วนมีส่วนสนับสนุนความสามารถเฉพาะตัวของตนในการส่งมอบโครงการโครงสร้างพื้นฐาน 
การบริการสาธารณะ และการริเริ่มทางสังคม  
 การจ้างบุคคลภายนอกเป็นอีกแง่มุมหนึ่งของความร่วมมือ โดยที่ภาครัฐทำสัญญากับบริษัทเอกชน
เพื่อทำหน้าที่หรือบริการเฉพาะด้าน แนวทางนี้ช่วยให้ภาครัฐสามารถเข้าถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและ
ประสิทธิภาพของภาคเอกชนในขณะที่มุ่งเน้นไปที่ความรับผิดชอบหลัก (Dunleavy, Margetts, Bastow, & 
Tinkler, 2006) กลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิผล เช่น ข้อตกลงระดับการให้บริการ มีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ความชัดเจนและความเข้าใจร่วมกันในการจัดการจ้างบุคคลภายนอก  
 พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนส่งเสริมความพยายามร่วมกันเพ่ือ
ผลประโยชน์ร่วมกัน พันธมิตรเหล่านี้มีลักษณะเฉพาะด้วยวัตถุประสงค์ร่วมกัน การรวบรวมทรัพยากร และการ
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ตัดสินใจร่วมกัน ความร่วมมือดังกล่าวมักจะก้าวข้ามการมีส่วนร่วมทางธุรกรรม ซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระยะ
ยาวที่สร้างขึ้นจากความไว้วางใจและผลประโยชน์ร่วมกัน (Klijn & Koppenjan, 2000) โครงสร้างการกำกับ
ดูแลที่ชัดเจนและกลไกการแบ่งปันความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบสำคัญในการรักษาสมดุลของความร่วมมือ
เหล่านี้  
 กรอบการกำกับดูแลและการกำกับดูแลเป็นองค์ประกอบสำคัญที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันที่
ประสบความสำเร็จ โครงสร้างการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพจะกำหนดกระบวนการตัดสินใจ จัดสรรความ
เสี่ยงและผลประโยชน์ และสร้างกลไกสำหรับการแก้ไขข้อขัดแย้ง (Ostrom, 1990) กรอบการกำกับดูแลช่วย
ให้แน่ใจว่าความร่วมมือเป็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรม ซึ่งเป็นรากฐานที่มั่นคงสำหรับความ
ร่วมมือที่ยั่งยืน (Carroll & Shabana, 2010)  
 ดังนั ้นการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนเป็นกลยุทธ์ที ่มีพลวัตและหลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคม เพิ่มประสิทธิภาพ และส่งเสริมนวัตกรรม ความสำเร็จของความร่วมมือ
ดังกล่าวขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น เป้าหมายร่วมกัน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และโครงสร้างการกำกับดูแล
ที่ชัดเจน ในขณะที่องค์กรต่างๆ ดำเนินไปตามภูมิทัศน์ที่ซับซ้อนมากขึ้น การทำความเข้าใจและการใช้ประโยชน์
จากรูปแบบการทำงานร่วมกันที่หลากหลายจึงกลายเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการบรรลุผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและมี
ผลกระทบ 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
 
รูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน  
 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนอาจมีรูปแบบต่างๆ กัน ซึ ่งแต่ละรูปแบบมีลักษณะ 
วัตถุประสงค์ และความหมายที่แตกต่างกันไป โดยจะอธิบายความร่วมมือแต่ละประเภทดังนี้  
 1. ห้างหุ้นส่วนภาครัฐและเอกชน (PPP) (Public-Private Partnership (PPP) 
 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) ได้กลายเป็นกลไกสำคัญสำหรับรัฐบาลในการร่วมมือ
กับองค์กรเอกชนในการให้บริการสาธารณะและโครงสร้างพื้นฐาน ความร่วมมือเหล่านี้เกี ่ยวข้องกับความ
พยายามร่วมกันของภาครัฐและเอกชนในการวางแผน การจัดหาเงินทุน การก่อสร้าง การดำเนินงาน และการ
บำรุงรักษาโครงการต่างๆ กรอบทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ PPP มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรับรองความ
รับผิดชอบ การจัดสรรความเสี่ยง และการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและเอกชน 
กฎระเบียบทางกฎหมายให้แนวทางในการวางโครงสร้างข้อตกลง การกำหนดความรับผิดชอบ การจัดสรร
ความเสี ่ยง และการแก้ไขข้อพิพาท นอกจากนี้ กรอบกฎหมายที่แข็งแกร่งยังส่งเสริมความโปร่งใสและ
ประสิทธิภาพในโครงการ PPP เพิ่มความเชื่อมั่นของนักลงทุน และดึงดูดการลงทุนภาคเอกชนในการพัฒนา
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โครงสร้างพื้นฐานสาธารณะ สำหรับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ PPP ครอบคลุมประเด็นต่างๆ รวมถึงกฎหมาย
สัญญา ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง กลไกการระงับข้อพิพาท และการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านกฎระเบียบ 
โดยทั่วไปรัฐบาลจะออกกฎหมายหรือกำหนดกรอบการกำกับดูแลเพื่อควบคุมโครงการ PPP โดยสรุปขั้นตอน
สำหรับการคัดเลือกโครงการ กระบวนการประมูล และการเจรจาสัญญา กรอบกฎหมายเหล่านี้ยังกล่าวถึง
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเตรียมการทางการเงิน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการโอนสินทรัพย์เมื่อโครงการ
เสร็จสิ้น นอกจากนี้ บทบัญญัติทางกฎหมายมักจะกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการเป็นหุ้นส่วน เพื่อให้มั่นใจในความชัดเจนและความรับผิดชอบตลอดวงจรชีวิตของโครงการ 
(Smith & Jones, 2020) 
 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) ได้กลายเป็นส่วนสำคัญในการจัดการกับความท้าทาย
ทางสังคมที่ซับซ้อน และการให้บริการสาธารณะและโครงการโครงสร้างพื้นฐาน PPP เกี่ยวข้องกับการร่วม
ลงทุนระหว่างภาครัฐและหน่วยงานเอกชน โดยสร้างความสัมพันธ์ตามสัญญาระยะยาวโดยมีวัตถุประสงค์
ร่วมกัน (Hodge & Greve, 2007) ความสำคัญของ PPP อยู่ที่ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของ
ทั้งสองภาคส่วน โดยผสมผสานทรัพยากรสาธารณะเข้ากับประสิทธิภาพและนวัตกรรมของภาคเอกชน  
 ลักษณะสำคัญประการหนึ่งของสรรพกำลังของประชาชนคือความรับผิดชอบร่วมกันในการออกแบบ 
ดำเนินการ และดำเนินโครงการเพ่ือสาธารณประโยชน์ ความร่วมมือนี้ได้รับการสนับสนุนจากเป้าหมายร่วมกัน 
โดยทั่วไปมีเป้าหมายเพ่ือส่งมอบบริการหรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ารูปแบบการ
จัดซื้อจัดจ้างสาธารณะแบบดั้งเดิม (Anastasiadis, 2019) ตัวอย่างเช่น PPP เป็นเครื่องมือในการส่งมอบ
โครงการต่างๆ เช่น ระบบการขนส่ง สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการบำบัดน้ำ และบริการด้านสุขภาพ  
 กลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิผลถือเป็นสิ่งสำคัญต่อความสำเร็จของสรรพกำลังของประชาชน การ
สื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใสระหว่างพันธมิตรภาครัฐและเอกชนส่งเสริมความเข้าใจร่วมกัน สอดคล้องกับความ
คาดหวัง และบรรเทาความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น (Denters & Klok, 2003) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่ง
สำคัญอย่างยิ่งในการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของ
โครงการจะบรรลุในลักษณะการทำงานร่วมกัน  
 โครงสร้างการกำกับดูแลภายในสรรพกำลังของประชาชนมีบทบาทสำคัญในการกำหนดกระบวนการ
ตัดสินใจ กลไกการแบ่งปันความเสี่ยง และกรอบการทำงานการแก้ไขข้อขัดแย้ง โครงสร้างเหล่านี้ได้รับการ
ออกแบบเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของทั้งสองภาคส่วน โดยเป็นรากฐานที่มั่นคงสำหรับความ
ร่วมมือ (Savas, 2000) นอกจากนี้ กรอบกฎหมายและข้อบังคับยังเป็นแนวทางในการดำเนินการ PPP เพ่ือให้
มั่นใจว่าสอดคล้องกับมาตรฐานและการพิจารณาด้านจริยธรรม (Bovis, 2017)  
 แม้จะมีผลประโยชน์ที่เป็นไปได้ แต่ PPP ก็ไม่ใช่สิ่งที่ท้าทาย ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเงิน การจัดสรร
ความเสี่ยง และความรับผิดชอบต่อสาธารณะจำเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ (Grimsey & Lewis, 2005) 
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การประเมินและความสามารถในการปรับตัวอย่างต่อเนื่องถือเป็นสิ่งสำคัญในการรับประกันว่าสรรพกำลังของ
ประชาชนจะยังคงบรรลุวัตถุประสงค์และส่งมอบคุณค่าสู่สาธารณะ  
 โดยสรุป PPP เป็นตัวแทนของแนวทางเชิงกลยุทธ์และพลวัตในการจัดการกับความท้าทายที่ซับซ้อน
ผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ในขณะที่รัฐบาลและหน่วยงานเอกชนยังคงสำรวจภูมิทัศน์ที่
เปลี่ยนแปลงไป การทำความเข้าใจความซับซ้อนของ PPP จึงกลายเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการบรรลุผลลัพธ์ที่
ประสบความสำเร็จ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 คำอธิบาย: สรรพกำลังของประชาชนเกี ่ยวข้องกับความสัมพันธ์ตามสัญญาระยะยาวระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ (รัฐบาล) และหน่วยงานภาคเอกชนในการให้บริการสาธารณะหรือโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ภาคเอกชนมักจะรับผิดชอบในการจัดหาเงินทุน ออกแบบ ดำเนินการ และดำเนินโครงการ  
 ความสำคัญ: PPP ใช้ประโยชน์จากประสิทธิภาพและนวัตกรรมของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันก็
ตอบสนองความต้องการของภาครัฐในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยไม่ต้องพึ่งพากองทุนสาธารณะเพียง
อย่างเดียว 
  2. การจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing)  
 การจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับการ
ว่าจ้างบริษัทเอกชนเพื่อทำหน้าที่หรือบริการเฉพาะที่ได้รับการจัดการภายในองค์กรโดยหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชนแบบดั้งเดิม แนวทางการทำงานร่วมกันนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมที่นำเสนอโดยหุ้นส่วนภาคเอกชน (Domberger, 1998)  
 ลักษณะสำคัญอย่างหนึ ่งของการเอาท์ซอร์สคือการมอบหมายงานหรือบริการบางอย่างให้กับ
หน่วยงานภายนอก สิ่งนี้ช่วยให้องค์กรมุ่งเน้นไปที่ความสามารถหลักของตนในขณะที่ใช้ประโยชน์จากทักษะ
เฉพาะทางและทรัพยากรของผู้ให้บริการภายนอก การเตรียมการจากภายนอกมักได้รับแรงผลักดันจากความ
ปรารถนาที่จะลดต้นทุนการดำเนินงาน ปรับปรุงคุณภาพการบริการ และปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม (Loh 
& Venkatraman, 1992)  
 กลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิผล เช่น ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) มีความสำคัญอย่างยิ่งใน
การจัดจ้างบุคคลภายนอก SLA สร้างความคาดหวังที่ชัดเจน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ และมาตรฐานสำหรับการ
ให้บริการ ข้อตกลงตามสัญญาเหล่านี้อำนวยความสะดวกในความโปร่งใส สอดคล้องกับผลประโยชน์ของทั้ง
สองฝ่าย และลดโอกาสที่จะเกิดความเข้าใจผิด (Lacity & Willcocks, 2001)  
 การเอาท์ซอร์สอาจมีรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการเอาท์ซอร์สด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), การเอาท์
ซอร์สกระบวนการทางธุรกิจ (BPO) และเอาท์ซอร์สกระบวนการความรู้ (KPO) แต่ละแบบฟอร์มเกี่ยวข้องกับ
การถ่ายโอนฟังก์ชันเฉพาะไปยังผู้ให้บริการภายนอก ช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและ
ความสามารถในการขยายขนาดที่นำเสนอโดยพันธมิตรภาคเอกชน (Rouse, 2019)  



 
   [72] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

 แม้ว่าการจ้างบุคคลภายนอกจะมีข้อดีหลายประการ เช่น การประหยัดต้นทุนและการเข้าถึงทักษะ
เฉพาะด้าน แต่ก็ยังก่อให้เกิดความท้าทายอีกด้วย ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม และการสูญเสียการควบคุมฟังก์ชันที่สำคัญต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น จำเป็นต้องได้รับการจัดการ
อย่างระมัดระวังเพื่อให้มั ่นใจว่าโครงการริเริ ่มด้านเอาท์ซอร์สจะประสบความสำเร็จ (Dibbern, Goles, 
Hirschheim และ Jayatilaka, 2004) การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง การกำกับดูแลที่มีประสิทธิผล และ
ความสามารถในการปรับตัวเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการสร้างและรักษาความร่วมมือด้านเอาท์ซอร์สที่ประสบ
ความสำเร็จ  
 โดยสรุป การจ้างบุคคลภายนอกถือเป็นกลยุทธ์ที่มีพลวัตและการพัฒนาสำหรับองค์กรที่ต้องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยร่วมมือกับพันธมิตรภายนอก ในขณะที่อุตสาหกรรมต่างๆ ยังคงก้าวไปสู่โลกา
ภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การทำความเข้าใจความซับซ้อนของการจ้างบุคคลภายนอกจึง
กลายเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในภูมิทัศน์ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  คำอธิบาย: การจ้างบุคคลภายนอกเกิดขึ ้นเมื ่อองค์กรภาครัฐทำสัญญากับบริษัทเอกชนเพ่ือ
ปฏิบัติงาน บริการ หรือฟังก์ชันเฉพาะที่ได้รับการจัดการภายในองค์กรแบบดั้งเดิม สัญญาเหล่านี้มีตั้งแต่บริการ
ด้านการบริหารไปจนถึงฟังก์ชันพิเศษเพ่ิมเติม 
 ความสำคัญ: การจ้างบุคคลภายนอกช่วยให้ภาครัฐสามารถเข้าถึงความเชี่ยวชาญของภาคเอกชน 
ลดต้นทุน และมุ่งเน้นไปที่หน้าที่หลัก ในขณะที่บริษัทเอกชนได้รับประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 
 3. กิจการร่วมค้า (Joint Ventures) 
 กิจการร่วมค้า (JV) เป็นรูปแบบหนึ่งของความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน โดยทั้งสองฝ่ายต่างทุ่มเททรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และแบ่งปันความเสี่ยงเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกัน แนวทางการทำงานร่วมกันนี้เกี่ยวข้องกับการสร้างองค์กรหรือหุ้นส่วนใหม่ โดยผสมผสานจุดแข็งของ
แต่ละภาคส่วนเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน (Beamish & Lupton, 2009)  
 ลักษณะที่กำหนดประการหนึ่งของกิจการร่วมค้าคือการเป็นเจ้าของร่วมกันและการตัดสินใจระหว่าง
หุ้นส่วนภาครัฐและเอกชน ต่างจากโมเดลธุรกิจแบบดั้งเดิม การร่วมทุนอนุญาตให้ทั้งสองภาคส่วนมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันในทิศทางเชิงกลยุทธ์และการดำเนินธุรกิจของกิจการ (Contractor & Woodley, 2015) ความ
รับผิดชอบร่วมกันนี้ส่งเสริมความรู้สึกของความร่วมมือและการจัดแนวความสนใจ  
 กลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิผลถือเป็นสิ่งสำคัญต่อความสำเร็จของการร่วมทุน การสื่อสารที่โปร่งใส
และเปิดกว้างระหว่างหุ้นส่วนภาครัฐและเอกชนช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน อำนวยความสะดวกในการ
ตัดสินใจ และช่วยบรรเทาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น (Shenkar & Reuer, 2005) การสื่อสารมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในระหว่างขั้นตอนการเจรจาและการดำเนินการเพ่ือสร้างความคาดหวังและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  
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 โครงสร้างการกำกับดูแลภายในกิจการร่วมค้ามีบทบาทสำคัญในการกำหนดบทบาท ความ
รับผิดชอบ และกระบวนการตัดสินใจ โครงสร้างเหล่านี้ช่วยสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของทั้งสอง
ภาคส่วน โดยจัดให้มีกรอบการทำงานสำหรับความร่วมมือที่เท่าเทียมกัน (Madhok & Tallman, 1998) 
นอกจากนี้ ข้อตกลงทางกฎหมายและสัญญาเป็นองค์ประกอบสำคัญที่กำหนดเงื่อนไขของการร่วมทุน รวมถึง
การแบ่งผลกำไร การจัดสรรความเสี่ยง และกลยุทธ์ในการออกจากบริษัท (Geringer, Beamish, & daCosta, 
1989)  
 การร่วมค้าอาจมีรูปแบบต่างๆ รวมถึงการร่วมทุนในตราสารทุน การร่วมทุนตามสัญญา และ
ข้อตกลงความร่วมมือ แต่ละแบบฟอร์มช่วยให้มีความยืดหยุ่นในระดับของการทำงานร่วมกันและการแบ่งปัน
ทรัพยากร (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017) การเลือกโครงสร้างการร่วมทุนขึ้นอยู่กับลักษณะของ
โครงการ เป้าหมายของพันธมิตร และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ  
 โดยสรุป การร่วมทุนเสนอแนวทางการทำงานร่วมกันแบบไดนามิกสำหรับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ความสำเร็จของการร่วมทุนขึ้นอยู่กับการสื่อสารที ่มีประสิทธิภาพ 
โครงสร้างการกำกับดูแลที่กำหนดไว้อย่างดี และข้อตกลงทางกฎหมายที่สร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์
ของทั้งสองภาคส่วน ในขณะที่องค์กรต่างๆ ยังคงแสวงหาโซลูชันและความร่วมมือเชิงนวัตกรรม การทำความ
เข้าใจความซับซ้อนของการร่วมทุนจึงกลายเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการส่งเสริมความร่วมมือที่ประสบความสำเร็จ
และยั่งยืน 
  คำอธิบาย: กิจการร่วมค้าเกี่ยวข้องกับการจัดตั้งนิติบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนใหม่โดยที่ทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีความเป็นเจ้าของ ความเสี่ยง และผลตอบแทนร่วมกัน ความพยายามในการทำงานร่วมกันนี้ช่วยให้
เกิดการตัดสินใจและการลงทุนร่วมกัน 
 ความสำคัญ: การร่วมทุนทำให้เกิดการรวมทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และเงินทุนจากทั้งสองภาค
ส่วน ส่งเสริมความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกันและผลประโยชน์ร่วมกัน 
 4. ข้อตกลงสัมปทาน (Concession Agreements)  
 ข้อตกลงสัมปทานทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะใน
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ข้อตกลงเหล่านี้ให้สิทธิแก่หน่วยงานภาคเอกชนในการดำเนินการ บำรุงรักษา 
และในบางกรณี ลงทุนในทรัพย์สินสาธารณะหรือบริการตามระยะเวลาที่กำหนด สาระสำคัญของข้อตกลง
สัมปทานอยู ่ที ่การรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของทั ้งสองภาคส่วนเพื ่อให้บริการที ่จำเป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน (Hodge & Greve, 2005)  
 คุณลักษณะที ่กำหนดประการหนึ ่งของข้อตกลงสัมปทานคือการโอนความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานจากภาครัฐไปยังภาคเอกชน การโอนนี้มักรวมถึงการให้บริการสาธารณะ เช่น การคมนาคม 
สาธารณูปโภค หรือการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก ภาคเอกชนมีหน้าที่รับผิดชอบในการระดมทุน การ
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ดำเนินงาน และการบำรุงรักษาเพื่อแลกกับแหล่งรายได้ที่เกิดจากสัมปทาน (Dannenberg & Schwarz, 
2006) การแบ่งปันความรับผิดชอบนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและส่งเสริมการลงทุนภาคเอกชน  
 การสื่อสารและการเจรจาที่มีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบสำคัญในระหว่างการจัดทำข้อตกลง
สัมปทาน ความซับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานจำเป็นต้องมีการหารือที่โปร่งใสและละเอียดถี่
ถ้วนระหว่างหน่วยงานสาธารณะและหน่วยงานเอกชนเพื่อให้แน่ใจว่าวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกัน กลไก
การแบ่งปันความเสี่ยง และการเตรียมการทางการเงิน (Ashworth, Hitchens, & Loosemore, 2009) 
กระบวนการเจรจาจะกำหนดข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ควบคุมการทำงานร่วมกัน รวมถึงความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพและข้ันตอนการระงับข้อพิพาท  
 โครงสร้างการกำกับดูแลภายในข้อตกลงสัมปทานมีความสำคัญต่อการรักษาสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์สาธารณะและส่วนตัว แนวทางที่ชัดเจนสำหรับการตัดสินใจ การจัดสรรความเสี่ยง และกลไก
ความรับผิดชอบ มีความสำคัญต่อความสำเร็จของข้อตกลงดังกล่าว (Smith, 2003) นอกจากนี้ การยึดมั่นใน
กรอบกฎหมายและข้อบังคับเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้แน่ใจว่าข้อตกลงสัมปทานเป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม
และข้อกำหนดทางกฎหมาย  
 แม้ว่าข้อตกลงสัมปทานจะมอบข้อได้เปรียบ เช่น ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นและภาระทางการเงินที่
ลดลงสำหรับภาครัฐ ความท้าทายต่างๆ ได้แก่ ศักยภาพของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความซับซ้อนด้าน
กฎระเบียบ และความจำเป็นในการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง (Estache & Wren-Lewis, 2009) การประเมิน
และการปรับตัวอย่างต่อเนื่องถือเป็นสิ่งสำคัญในการจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ และให้แน่ใจว่าข้อตกลง
สัมปทานมีส่วนสนับสนุนเชิงบวกต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
 โดยสรุป ข้อตกลงสัมปทานแสดงถึงความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบบริการและโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น การทำความเข้าใจความซับซ้อนของการ
เจรจา วางโครงสร้าง และการจัดการข้อตกลงสัมปทานเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการส่งเสริมความร่วมมือที่ประสบ
ความสำเร็จซึ่งเป็นประโยชน์ต่อท้ังภาคส่วนและชุมชนที่พวกเขาให้บริการ  
 คำอธิบาย: ข้อตกลงสัมปทานให้สิทธิภาคเอกชนในการดำเนินงาน บำรุงรักษา และบางครั้งก็ลงทุน
ในทรัพย์สินสาธารณะหรือบริการตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับภาคเอกชนที่ลงทุนเพื่อแลกกับ
แหล่งรายได ้
 ความสำคัญ: ข้อตกลงสัมปทานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการให้บริการสาธารณะ
และโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยโอนความเสี่ยงบางประการไปยังหุ้นส่วนเอกชน 
 5. พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliances)  
 พันธมิตรเชิงกลยุทธ์แสดงถึงความร่วมมือที่มีพลังและมีเป้าหมายระหว่างองค์กรต่างๆ ซึ่งมักจะมา
จากภาคส่วนต่างๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (Doz & Hamel, 
1998) คุณลักษณะที่โดดเด่นอย่างหนึ่งของพันธมิตรเชิงกลยุทธ์คือการเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระยะยาวที่สร้าง
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ขึ้นบนความไว้วางใจ ผลประโยชน์ร่วมกัน และการแสวงหาโอกาสร่วมกัน ความร่วมมือเหล่านี้นอกเหนือไปจาก
การมีส่วนร่วมทางธุรกรรม การส่งเสริมนวัตกรรม การรวบรวมทรัพยากร และการตัดสินใจร่วมกัน (Hitt, 
Ireland, & Hoskisson, 2017)  
 การจัดตั้งพันธมิตรเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการจัดทำข้อตกลงอย่างเป็นทางการโดยสรุปข้อกำหนด
และเงื่อนไขของความร่วมมือ ข้อตกลงเหล่านี้ซึ่งมักได้รับการสนับสนุนจากสัญญาทางกฎหมาย กำหนดบทบาท 
ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของคู่ค้าแต่ละราย โครงสร้างการกำกับดูแลที่ชัด เจน รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจร่วมกันและกลไกการระงับข้อพิพาท เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการรักษาสมดุลของพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
(Kale, Singh และ Perlmutter, 2000)  
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จของพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ช่องทางการ
สื่อสารที่โปร่งใสและเปิดกว้างช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลจะไหลอย่างราบรื่นระหว่างคู่ค้า ส่งเสริมความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ การสื่อสารนี้ขยายไปไกลกว่าเรื่ องการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ( Inkpen & 
Tsang, 2005)  
 พันธมิตรเชิงกลยุทธ์อาจมีรูปแบบต่างๆ มากมาย รวมถึงการร่วมทุน ความร่วมมือด้านการวิจัยและ
พัฒนา และพันธมิตรทางการตลาด การเลือกโครงสร้างพันธมิตรขึ้นอยู่กับเป้าหมายเฉพาะของพันธมิตร 
ลักษณะของความร่วมมือ และบริบทของอุตสาหกรรม (Contractor & Woodley, 2015) ความยืดหยุ่นของ
โครงสร้างพันธมิตรช่วยให้องค์กรต่างๆ ปรับแต่งความร่วมมือของตนเพื่อรับมือกับความท้าทายทางธุรกิจที่
หลากหลาย  
 แม้ว่าพันธมิตรเชิงกลยุทธ์จะให้ข้อได้เปรียบมากมาย แต่ก็ยังก่อให้เกิดความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ผลประโยชน์ที่ขัดแย้ง และพลวัตของอำนาจ การจัดการความสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง การประเมินอย่างสม่ำเสมอ และความสามารถในการปรับตัวเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการเอาชนะความ
ท้าทายเหล่านี้ และรับประกันความสำเร็จที่ยั่งยืนของพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Gulati, 1998)  
 โดยสรุป พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรมีกลไกที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงทรัพยากร แบ่งปัน
ความเสี่ยง และแสวงหาโอกาสร่วมกัน เมื่ออุตสาหกรรมต่างๆ เชื่อมโยงถึงกันมากขึ้น การทำความเข้าใจความ
ซับซ้อนของการจัดตั้ง การจัดการ และการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กรที่ต้องการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและนำทางภูมิทัศน์ทางธุรกิจที่พัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
  คำอธิบาย: พันธมิตรเชิงกลยุทธ์เกี ่ยวข้องกับความร่วมมืออย่างเป็นทางการระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น การวิจัย นวัตกรรม หรือการตลาดร่วมกัน พันธมิตรเหล่านี้มักมี
ระเบียบน้อยกว่าพันธมิตรเช่น PPP 
 ความสำคัญ: พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ทำให้เกิดความร่วมมือที่ยืดหยุ่น ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ทรัพยากร และความสามารถระหว่างภาครัฐและเอกชน  
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 6. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreements (SLAs)  
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของความสัมพันธ์ด้านเอาท์ซอร์ส ซึ่ง
เป็นกรอบในการกำหนดและวัดคุณภาพและขอบเขตการบริการที่จัดทำโดยหน่วยงานภายนอก (Currie & 
Seltsikas, 2001) SLA คือข้อตกลงตามสัญญาที่สร้างความคาดหวัง ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ และมาตรฐาน
สำหรับการให้บริการที ่ชัดเจน การทำให้เป็นทางการนี ้เป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับการส่งเสริมความโปร่งใส 
ผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย และลดโอกาสที่จะเกิดความเข้าใจผิดในความสัมพันธ์ด้านเอาท์ซอร์ส  
 หน้าที่หลักประการหนึ่งของ SLA คือการระบุขอบเขตการบริการและความรับผิดชอบเฉพาะของทั้ง
ลูกค้าและผู้ให้บริการอย่างชัดเจน (Kerzner, 2017) โครงร่างนี้ช่วยให้แน่ใจว่าทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับบริการที่จะส่งมอบ ซึ่งลดความเสี่ยงของความคลุมเครือและข้อพิพาท ตัวชี้วัดเฉพาะและตัวบ่งชี้
ประสิทธิภาพหลัก (KPI) ที่ระบุไว้ใน SLA ช่วยให้สามารถประเมินคุณภาพการบริการได้อย่างเป็นกลาง และ
ช่วยในการติดตามประสิทธิภาพเมื่อเวลาผ่านไป (Lacity & Willcocks, 2001)  
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นประเด็นหลักใน SLA เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการเจรจาอย่างต่อเนื่อง
ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการ การสร้างช่องทางการสื่อสารแบบเปิดถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการจัดการปัญหา
โดยทันที การปรับให้เข้ากับข้อกำหนดที่เปลี่ยนแปลง และสร้างความมั่นใจว่าการจัดการจ้างบุคคลภายนอกนั้น
สอดคล้องกับความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กรลูกค้า (Kotlarsky, Willcocks, & Oshri, 2017)  
 SLA ไม่ใช่เอกสารคงที ่ พวกเขาต้องการการทบทวนและการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงและลำดับความสำคัญขององค์กรเป็นประจำ การตรวจสอบประสิทธิภาพเป็นระยะ ซึ่งมักจะมา
พร้อมกับการประชุมทบทวนระดับการให้บริการ ช่วยให้สามารถทำการปรับเปลี่ยนตามประสิทธิภาพจริงและ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Lacity & Willcocks, 2001) ความสามารถในการปรับตัวนี้มีความสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการรักษาความเก่ียวข้องและประสิทธิผลของ SLA ตลอดระยะเวลาของความสัมพันธ์ด้านเอาท์ซอร์ส  
 แม้ว่า SLA จะจัดเตรียมกรอบการทำงานที่มีโครงสร้างสำหรับความสัมพันธ์จากภายนอก แต่ก็ยัง
นำเสนอความท้าทาย รวมถึงความจำเป็นสำหรับโครงสร้างการกำกับดูแลที ่ครอบคลุม ระบบการวัด
ประสิทธิภาพที่แข็งแกร่ง และกลไกในการจัดการกับข้อพิพาท (Lacity & Willcocks, 2001) การจัดการ SLA 
ที่ประสบความสำเร็จต้องอาศัยความเข้มงวดตามสัญญา การสื่อสารที่มีประสิทธิผล และความมุ่งมั่นในการ
ทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  
 โดยสรุป ข้อตกลงระดับการให้บริการมีบทบาทสำคัญในการจ้างความสัมพันธ์ภายนอก โดยจัดให้มี
กรอบการทำงานที่มีโครงสร้างสำหรับการกำหนด ติดตาม และปรับใช้บริการ ในขณะที่องค์กรต่างๆ ยังคงใช้
ประโยชน์จากการจ้างบุคคลภายนอกเพื่อประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญ ความเข้าใจที่เหมาะสมยิ่งเกี่ยวกับ 
SLA จึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการส่งเสริมความร่วมมือที่ประสบความสำเร็จและยั่งยืน 
  คำอธิบาย: SLA เป็นข้อตกลงตามสัญญาที่กำหนดบริการเฉพาะที่องค์กรเอกชนจะมอบให้กับองค์กร
สาธารณะ ข้อตกลงเหล่านี้สรุปมาตรฐานการบริการ ความคาดหวังด้านคุณภาพ และตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
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 ความสำคัญ: SLA ให้กรอบการทำงานที่ชัดเจนสำหรับการให้บริการ เพื่อให้มั ่นใจว่าพันธมิตร
ภาคเอกชนปฏิบัติตามมาตรฐานที่ตกลงร่วมกัน ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาคุณภาพในการบริการ
สาธารณะ 
 7. การกำกับดูแลร่วมและการกำกับดูแลตนเอง (Co-Regulation and Self-Regulation)  
 การกำกับดูแลร่วมและการกำกับดูแลตนเองเป็นกลไกการกำกับดูแลที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการ
กับความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน โดยให้ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวกับภาคสว่น
ต่างๆ ที่หลากหลาย กฎระเบียบร่วมเก่ียวข้องกับความพยายามร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาและบังคับใช้กรอบการกำกับดูแล (Parker, 2002) แนวทางนี้ตระหนักถึง
ความเชี่ยวชาญและข้อมูลเชิงลึกของผู้เข้าร่วมในอุตสาหกรรม โดยส่งเสริมความรับผิดชอบร่วมกันในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ในทางกลับกัน การกำกับดูแลตนเองช่วยให้อุตสาหกรรมหรือ
องค์กรต่างๆ สามารถสร้างและบังคับใช้มาตรฐานและจรรยาบรรณได้อย่างเป็นอิสระ โดยปราศจากการ
แทรกแซงจากรัฐบาลโดยตรง (Braithwaite, 2008) กลไกทั้งสองมีเป้าหมายเพื่อสร้างสมดุลระหว่างการ
ควบคุมด้านกฎระเบียบและความเป็นอิสระของอุตสาหกรรม  
 ในการกำกับดูแลร่วม ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเกิดขึ้นอย่าง
เป็นทางการผ่านข้อตกลง หลักปฏิบัติ หรือกรอบการกำกับดูแล ความร่วมมือเหล่านี้มักส่งผลให้เกิดกฎระเบียบ
ที่มีข้อมูลและเฉพาะบริบทมากขึ้น โดยได้รับประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและข้อมูลเชิงลึกของผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงในอุตสาหกรรม (Black, 2002) กระบวนการนี้ส่งเสริมสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบแบบไดนามิก
และตอบสนองมากขึ้น โดยปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สภาวะตลาด และความคาดหวังของ
สังคม  
 การกำกับดูแลตนเองช่วยให้อุตสาหกรรมหรือองค์กรวิชาชีพสามารถกำหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์
ของตนเอง โดยยอมรับว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในอยู่ในตำแหน่งที่ดีที่สุดในการทำความเข้าใจและจัดการกับ
ความท้าทายเฉพาะของตน (Parker, 2002) ความเป็นอิสระนี้ส่งเสริมนวัตกรรม เนื่องจากองค์กรสามารถ
ปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมของตนโดยไม่ต้องรอคำสั่งจากกฎระเบียบ อย่างไรก็
ตาม ความมีประสิทธิผลของการกำกับดูแลตนเองขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบในอุตสาหกรรม จริยธรรม และ
กลไกท่ีแข็งแกร่งในการบังคับใช้  
 แม้ว่าการกำกับดูแลร่วมและการกำกับดูแลตนเองจะมีข้อดี แต่ก็ไม่ได้ปราศจากความท้าทาย การ
สร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่างการกำกับดูแลของรัฐบาลและความเป็นอิสระของอุตสาหกรรมอาจมีความ
ซับซ้อน ประสิทธิผลของการกำกับดูแลร่วมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทำงานร่วมกัน
และความเต็มใจของอุตสาหกรรมที่จะมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน (Braithwaite, 2008) ในทำนองเดียวกัน การ
กำกับดูแลตนเองจำเป็นต้องมีความมุ่งมั่นต่อมาตรฐานทางจริยธรรมและกลไกสำหรับความรับผิดชอบ เพื่อให้
แน่ใจว่าผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมสอดคล้องกับเป้าหมายทางสังคมในวงกว้าง  
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 โดยสรุป การควบคุมร่วมและการกำกับดูแลตนเองเป็นกลไกการกำกับดูแลที่ให้ทางเลือกแก่แนว
ทางการกำกับดูแลจากบนลงล่างแบบดั้งเดิม เนื่องจากอุตสาหกรรมมีความไดนามิกและซับซ้อนมากข้ึน การทำ
ความเข้าใจและการนำกลไกเหล่านี้ไปใช้อย่างเหมาะสมจึงกลายเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการส่งเสริมการกำกับดูแล
ที่มีประสิทธิผล ซึ่งตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของภาคส่วนต่างๆ ที่หลากหลาย 
  คำอธิบาย: การกำกับดูแลร่วมเกี่ยวข้องกับแนวทางความร่วมมือที่ทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนใน
การพัฒนาและบังคับใช้กฎระเบียบ การกำกับดูแลตนเองช่วยให้หน่วยงานเอกชนควบคุมกิจกรรมของตนได้
โดยสมัครใจ ซึ่งมักอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานกำกับดูแล 
 ความสำคัญ: การกำกับดูแลร่วมและการกำกับดูแลตนเองสร้างสมดุลระหว่างความจำเป็นในการ
กำกับดูแลกับความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ส่งเสริมสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่ยืดหยุ่นและทำงาน
ร่วมกันมากขึ้น 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
 

บทสรุป 
  โมเดลความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนถือเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์และพลวัตในการจัดการ
กับความท้าทายที่ซับซ้อน การให้บริการสาธารณะ และส่งเสริมการพัฒนาที่ยั ่งยืน กรอบความร่วมมือนี้
ครอบคลุมโมเดลความร่วมมือ โดยรูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย  ห้างหุ้นส่วน
ภาครัฐและเอกชน (PPP) (Public-Private Partnership (PPP) การจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) 
กิจการร่วมค้า (Joint Ventures) ข้อตกลงสัมปทาน (Concession Agreements)   พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Alliances)  ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreements (SLAs) และ การกำกับ
ดูแลร่วมและการกำกับดูแลตนเอง (Co-Regulation and Self-Regulation)   อย่างไรก็ตาม การดำเนินการ
ให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับโครงสร้างการกำกับดูแล กรอบกฎหมาย 
และการสื่อสารอย่างต่อเนื่องเพื่อจัดการกับความท้าทายและปรับให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

1. ห้างหุ้นส่วน
ภาครัฐและเอกชน 
(PPP) (Public-

Private 
Partnership 

(PPP)

2.การจ้าง
บุคคลภายนอก 
(Outsourcing)

3. กิจการร่วมค้า
(Joint 

Ventures)

4. ข้อตกลง
สัมปทาน 

(Concession 
Agreements) 

5. พันธมิตร
เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic 
Alliances) 

6. ข้อตกลงระดับ
การให้บริการ 

(Service Level 
Agreements 

(SLAs) 

7. การก ากับดูแล
ร่วมและการก ากบั
ดูแลตนเอง (Co-
Regulation and 

Self-
Regulation) 
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ในขณะที่องค์กรต่างๆ ยอมรับรูปแบบการทำงานร่วมกันนี้มากขึ้น ศักยภาพในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนก็จะบรรลุผลได้มากข้ึนผ่านการผสมผสานจุดแข็งของภาครัฐและเอกชน ดังนั้นการ
ทำความเข้าใจความร่วมมือประเภทนี้ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดโดย
พิจารณาจากเป้าหมาย ทรัพยากร และลักษณะของการทำงานร่วมกัน แต่ละประเภทมาพร้อมกับข้อดีและ
ความท้าทายในตัวเอง โดยต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบและการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อ ให้การดำเนินงาน
ประสบความสำเร็จ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของของ

ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 ประชากร คือ โรงเรียน จำนวน 19 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล จำนวน 123 สุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีเทียบสัดส่วนตามวิทยฐานะครู เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.67-
1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 และแบบสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Google form 
ทางอีเมล์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัย
พบว่า  1) ระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก มีด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ รองลงมา คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการดำรงตำแหน่ง และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการรักษาวินัยและการออกจากราชการ และ 2) แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลการรายงานผล และการปรับปรุงแผนงานอย่างต่อเนื่อง. ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์และ
วางแผนอัตรากำลังสามารถทำได้โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ควรกำหนดกรอบสมรรถน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และควรกำหนดระเบียบหรือประกาศ
ให้ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางและข้ันตอนการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยหรือการออกจากราชการ 
คำสำคัญ: การบริหารงานบุคคล; ผู้บริหาร; แนวทางพัฒนาผู้นำ 
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Abstract  
 The purpose of this research article is to study the level and development guidelines 
for human resource management of school administrators in the Ban Dung Group 2 
population, namely 19 schools and 123 informants, randomly selected using the proportional 
comparison method according to teacher qualifications. The tools used include a 
questionnaire with a precision between 0.67 and 1.00, a reliability of 0.88, and an interview 
form. Data were collected using the Google Form program via email. Statistics used included 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. and content analysis. The researcher 
found that 1) the overall level of personnel management of the administrators of Ban Dung 
2 School Group under the Udon Thani Primary Educational Service Area Office, Area 3, was 
at a high level. The aspect with the highest average was the aspect of creating efficiency in 
government service, followed by the aspect of personnel planning and tenure. and the side 
with the lowest average is in terms of maintaining discipline and leaving government service, 
and 2) guidelines for developing the personnel management of administrators in Ban Dung 
Group 2 schools, namely, administrators should set objectives and indicators, collect data, 
analyze data, and report results. and continuous improvement of plans. Executives should 
analyze and plan workforce capacity by considering various factors. A performance 
framework should be established. To serve as a guideline for development to be able to 
work efficiently and effectively. And regulations or announcements should be made clearly 
regarding guidelines and procedures for reporting the results of disciplinary actions or 
dismissals from government service. 
Keywords: personnel management; executive; leadership development guidelines 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นเครื่องมือและหัวใจสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้มีคุณภาพสามารถ
พัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประทศ เนื่องจากการศึกษาเป็น
กระบวนการสำคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ ค่านิยมและ
คุณธรรมของบุคคลตั้งแต่เริ่มต้นต่อเนื่องไปตลอดชีวิต การพัฒนาดังกล่าวทำให้บุคคลมีคุณสมบัติที่เป็นปัจจัย
และพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมจากการที่สังคมโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง ๆ และการแข่งขันด้านเศรษฐกิจอย่าง
รุนแรงเกิดเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ เศรษฐกิจมีผลผลิตที่เกิดมาจากความรู้เป็นรากฐานและเป็นเครื่อง
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ผลักดันที่ก่อให้เกิดการเติบโต ความมั่งคั่ง ดวงกลม สินเพ็ง (2554) คุณภาพของประชากรถือเป็นปัจจัยที่ผู้นำ
ควรให้ความสำคัญมากขึ้น ด้วยหลายประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าแล้วหรือประเทศที่
กำลังพัฒนาต่างตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาได้ทุ่มเทกำลังทั้งในแง่ความคิดและทรัพยากรของ
ประเทศ เพื่อการปฏิรูปหรือพัฒนาการศึกษา เพื่อสะสมพลังอำนาจให้ประเทศ สามารถพึ่งตนเองให้อยู่รอด
หรือแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ รัฐบาลไทยทุกสมัยจึงให้ความสำคัญในการจัดการการศึกษา และพัฒนาการศึกษาตลอด
มาการปฏิรูปการศึกษาได้เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
มาตรา 81 ที่กำหนดให้มีกฎหมายแม่บทการจัดการศึกษาของชาติซึ่งเป็นที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2553 
พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กำหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
และเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 127 ตอนที่ 45 ก. 
ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 และกำหนดให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้าน
การบริหารวิชาการ การบริหาร งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จึงเป็นเครื่องมือและกลไกลการขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จ (สำนักงานเขตคณะกรรมการศึกษาพื้นฐาน, 
2560)  

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ถือเป็นระบบการปฏิบัติการเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กร 
นับตั้งแต่การสรรหาคนเข้ามาทำงาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การย้าย   การฝึกอบรมการ
พิจารณาความดีความชอบ การเลื ่อนตำแหน่ง ตลอดจนการบังคับบัญชาเพื ่อที ่จะได้บุคคลที ่มีความรู้
ความสามารถ และใช้บุคคลนั้นให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรในด้านประสิทธิภาพของานและผลงานมากที่สุด ใน
การบริหารงานใด ๆ ก็ตามย่อมเกิดจากตัวบุคคลเป็นส่วนสำคัญทั้งนี้เพราะตาม หลักการบริหารงานทั่วไปนั้น  
แม้ว่าจะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอมีการจัดองค์การ และการบริหารงานที่ดี มีอุปกรณ์ และวัสดุต่าง ๆ 
พร้อมถ้าหากผู้บริหารหรือผู้มาปฏิบัติงานไม่ดี ไม่มีความรู้ ความสามารถขาดความซื่อสัตย์สุจริต และไม่
ประพฤติอยู่ในระเบียบวินัยอันดีแล้ว นับเป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลสมตามความมุ่งหมาย การ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจของการบริหาร    ไม่ว่าจะเป็นการบริหารหน่วยงาน
ประเภทใด ถ้าการบริหารบุคคลบกพร่องหน่วยงาน นั้น ๆ จะเจริญก้าวหน้าได้โดยยากเพราะงานทุกชนิดจะ
ได้ผลดีหรือผลเสียก็อยู่ที่บุคคลที่รับงานไปทำ ถ้าบุคคลที่รับงานไปทำขาดขวัญกำลังใจหย่อนสมรรถภาพงาน
มักจะบกพร่องหรือขาดประสิทธิภาพ (พิพัฒน์พงษ์  พงกะพันธ์, 2564) 

จากการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี 
เขต 3 พบว่า ปัญหาที่พบมี 10 ประการ ดังนี้ 1) การดำเนินงานด้านการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหา และความต้องการของบุคลากรในโรงเรียนมีอยู่ระดับน้อย 2) การดำเนินการสำรวจปัญหาและความ
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ต้องการด้านบุคลากรเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนบุคลากรของโรงเรียนมีการดำเนินอยู่ในระดับน้อย 3) 
บุคลากรขาดความกระตือรือร้น ขาดความสนใจในการเสริมสร้างศักยภาพให้กับตนเอง 4) บุคลากรขาดแรง
เสริมแรงจูงใจจากหน่วยงานที่ตนอยู่ 5) ครูอาวุโสบางคนไม่ทำตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ครูรุ่นน้องใหม่ 6) การ
ดำเนินการด้านการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องระเบียบวินัยของข้าราชการครูแลบุคลากรทางการศึกษาดำเนินการ
อยู่ในระดับน้อย 7) บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วไม่ได้นำความรู้ไปใช้ประโยชน์การพัฒนางานโรงเรียน 8) 
ขาดการติดตามประเมินผล ผลการดำเนินงานของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้ว 9) โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ค่อย
มีกิจกรรมส่งเสริมการสร้างระเบียบวินัยให้แก่บุคลากรในโรงเรียน 10) โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างขวัญและ
กำลังใจให้แก่บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่และรักษาวินัยอย่างเคร่งครัดทั้งเป็นผลจากปัญหาการบริหารงานบุคคล จาก
ปัญหาต่าง ๆ ถ้าไม่ได้ร ับการแก้ไขอาจส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3, 2565) 

จากสภาพปัญหาและสาเหตุต่าง ๆ ดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานด้าน
บุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ซึ่ง
นำขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่งและวิทย
ฐานะ  2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) การรักษาวินัย
และการออกจากราชการ มาใช้ในการศึกษาและเพื่อนำผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนให้ผู ้บริหารทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น ตลอดจนนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานด้านบุคลากรของโรงเรียนสร้างองค์ความรู้ การบริหารงานบุคคลอันส่งผลต่อการเรียนการสอนและ
พัฒนาการศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

2. เพื ่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารโรงเรียนกลุ ่มบ้านดุง 2 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารงานบุคคล 4 ด้าน 1) 
การวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่ง และวิทยฐานะ 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) การรักษาวินัยและการออกจากราชการ ซึ่งผู้วิจัยได้นำขอบข่ายงาน
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บริหารงานบุคคลประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2560  (2560) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพที่ 1  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  จำนวน 173 คน     

ตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ  ครูโรงเรียนกลุ ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นทีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie and 
Morgan, 1970)  จำนวน 123 คน จำแนกเป็น ครูไม่มีวิทยฐานะ จำนวน 74 คน ครูชำนาญการ จำนวน 17 
คน และครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 32 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเทียบสัดส่วนตามวิทยฐานะครู โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูม ิ(Stratitic random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) ลักษณะของเครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพ่ือสอบถามสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน
กลุ ่มบ้านดุง 2  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตาม
แนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2561, น. 42-43) ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
ปลายเปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2  2) สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
1. การวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่ง 
และวิทยฐานะ 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
ราชการ 
4. การรักษาวินัยและการออกจากราชการ 
 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
โรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 
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ครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ 3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อย
แล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด (Index of item objective: IOC) ความครอบคลุมของข้อคําถามและความ
ชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยให้ค่าความสอดคล้อง ดังนี้ + 1 หมายถึง เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับ
ประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา -1 
หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากรผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหา
คุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 
และ 5. พิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
อีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 98 คน คิดเป็นร้อยละ 79.67 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ สถานภาพ และประสบการณ์ในการทำงาน โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
โรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2561, น. 
42-43) และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
analysis) สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2  

   สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  โดยรวมและรายด้าน   
ด้าน การบริหารงานบุคคล  S.D ระดับการบริหาร 

1 การวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะ 4.05 0.45 มาก 
2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.04 0.71 มาก 
3 การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4.17 0.61 มาก 
4 การรักษาวินัยและการออกจากราชการ 3.98 0.48 มาก 

รวม 4.06 0.56 มาก 
 
จากตารางที่ 1  พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารโรงเรียนกลุ ่มบ้านดุง 2 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 4.06, S.D = 0.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก   มีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างเสริม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (x̅  = 4.17, S.D = 0.61 ) รองลงมา คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและ

การดำรงตำแหน่ง (x̅  = 4.05, S.D = 0.45) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการรักษาวินัยและการออกจาก

ราชการ (x̅  = 3.98, S.D = 0.48 ) 
 2. ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในแต่ะละด้าน ผู้วิจัยพบผล ดังนี้ 
    3.1 การวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะ มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรมี
การกำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการรายงานผล และการปรับปรุง
แผนงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถติดตามความคืบหน้าของแผนงานและปรับเปลี่ยนแผนงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
    3.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์และวางแผน
อัตรากำลังสามารถทำได้โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภารกิจของสถานศึกษา จำนวนนักเรียนหรือ
นักศึกษา หลักสูตรการเรียนการสอน มาตรฐานวิชาชีพ และความต้องการในอนาคต แผนสรรหาควรจัดทำ
อย่างรอบคอบและครอบคลุม เพ่ือให้การดำเนินการสรรหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล 
    3.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรกำหนด
กรอบสมรรถนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
กรอบสมรรถนะควรครอบคลุมสมรรถภาพในทุกด้าน เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและวัฒนธรรม
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ไทยในการปฏิบัติงาน และจัดทำแผนพัฒนา โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ เช่น เป้าหมายการพัฒนา แนวทางการ
พัฒนา ระยะเวลาการพัฒนา และหน่วยงานรับผิดชอบ แผนพัฒนาควรจัดทำอย่างรอบคอบและครอบคลุม 
เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำหนด  และการจัดอบรมหรือกิจกรรม
พัฒนาควรออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์
สูงสุดจากการพัฒนา 
    3.4 การรักษาวินัยและการออกจากราชการมีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรกำหนดระเบียบหรือ
ประกาศให้ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางและขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยหรือการออกจาก
ราชการของบุคลากรทุกกรณีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ความ
เป็นเอกภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 
การอภิปรายผล  

จากการวิจัยครั้งนี้ทำให้ทราบถึงการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้
 1. การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารมีการกำหนดกรอบ
สมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ครอบคลุมสมรรถภาพในทุกด้าน เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ เจตคติและวัฒนธรรมไทยในการปฏิบัติงาน กำหนดแผนพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ชัดเจนและครอบคลุม มีการจัดอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องและหลากหลายรูปแบบ มีการประเมินผลการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีการกำหนดระเบียบหรือประกาศเก่ียวกับแนวทางและข้ันตอนการ
รายงานผลการดำเนินการทางวินัยหรือการออกจากราชการของบุคลากรทุกกรณีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ที ่ช ัดเจน และรายงานผลการดำเนินการทางวิน ัยหรือการออกจากราชการของบุคลากรทุกกรณีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาอย่างครบถ้วนและชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐนิช ศรีลาคำ (2558) 
ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของเอวิกา ปราบ
พาลทัพพ์ (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีระชัย ธูปเรือง 
(2565) ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารงาน
บุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพวรรณ กันยาประสิทธิ์ (2566)  ศึกษาเรื่องการ
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บริหารงานบุคคลตามหลักอปริหานิยธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารโรงเรียน
สถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นีรมล ดาบเงิน (2566) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสัป      
ปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายบางกุ้ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา        
สุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายบางกุ้ง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น   
รายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
    1.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่ง และวิทยฐานะ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่
เป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางการบริหารงานบุคคลที่ชัดเจนและครอบคลุม มีการดำเนินการ
ตามแนวทางที่กำหนดอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทำให้โรงเรียนมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและมี
คุณภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐนิช ศรีลาคำ (2558) พบว่าการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนด
ตำแหน่งโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ มีการจัดทำภาระงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีการจัดทำแผนการกำหนดตำแหน่งมุ่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความก้าวหน้าหรือมีวิทย
ฐานะที่สูงขึ้น มีการวางแผนและกำหนดตำแหน่งบุคลากรให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการประเมินผลแผนงานบริหารบุคคลอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เอวิกา ปราบพาลทัพพ์ (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่ง 
และวิทยฐานะ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นีรมล ดาบเงิน (2566) ศึกษาเรื่อง
แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายบางกุ้ง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 
กำหนดตำแหน่ง และวิทยฐานะ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีระชัย ธูปเรือง 
(2565) ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 
กำหนดตำแหน่ง และวิทยฐานะ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพวรรณ 
กันยาประสิทธิ์ (2566)  ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลตามหลักอปริหานิยธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 
กำหนดตำแหน่ง และวิทยฐานะ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
    1.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บริหาร
โรงเรียนมีการสรรหาบุคคลอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทำให้บุคลากรรู้สึกได้รับความยุติธรรมและได้รับการ
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ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และมีการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
ทำให้โรงเรียนมีบุคลากรที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เอวิกา ปราบพาลทัพพ์ 
(2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นีรมล ดาบเงิน (2566) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายบางกุ้ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า 1 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ วีระชัย ธูปเรือง (2565) ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการวิจัย ด้านการสรร
หาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ กันยาประสิทธิ์ 
(2566) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลตามหลักอปริหานิยธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  
    1.3 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็น
เช่นนี้เพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนและพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ทำให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็น
ในการปฏิบัติงาน มีการสื ่อสารและประสานงานกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้บุคลากรเข้าใจถึงนโยบายและแนวทางการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน และมีการจัดการ
วินัยและการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทำให้บุคลากรรู้สึกได้รับความยุติธรรมและ
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เอวิกา ปราบพาลทัพพ์ (2564) ศึกษาเรื่อง การ
บริหารบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ นีรมล ดาบเงิน (2566) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเครือข่ายบางกุ ้ง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีระชัย ธูปเรือง (2565) ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากรตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพวรรณ กันยาประสิทธิ์ (2566)  ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลตามหลักอปริ
หานิยธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
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    1.4 ด้านการรักษาวินัย และการออกจากราชการ โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมากที่เป็นเช่นนี้
เพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนมีการดำเนินการทางวินัยและการออกจากราชการอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทำ
ให้บุคลากรรู้สึกได้รับความยุติธรรมและได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และผู้บริหารโรงเรียน มีการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับวินัยและการดำเนินการทางวินัยและการออกจากราชการอย่างทั่วถึง ทำให้บุคลากรตระหนักถึง
โทษของการไม่รักษาวินัย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2560) วินัยของข้าราชการพล
เรือนตามพระราชบัญญัติ กระทรวงศึกษาธิการ ได้แบ่งวินัยไว้ 4 ลักษณะ คือ วินัยต่อประเทศชาติ วินัยต่อ
ประชาชน วินัยต่อหน้าที่ราชการ วินัยต่อผู้บังคับบัญชาในการเสริมสร้างพัฒนาป้องกันการกระทำผิด และการ
ดำเนินการทางวินัยแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะเห็นได้ว่าลักษณะวินัยของข้าราชการเป็นสิ่งที่ข้าราชการทุกคนพึง
ยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดซึ ่งจะเป็นสิ ่งที ่ควบคุมพฤติกรรมให้บุคคลปฏิบัติ ระเบียบวินัยอันทำให้เกิด
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เอวิกา ปราบพาลทัพพ์ (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารบุคคลของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรักษาวินัย 
และการออกจากราชการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นีรมล ดาบเงิน (2566) 
ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายบางกุ้ง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรักษาวินัย และ
การออกจากราชการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีระชัย ธูป
เรือง (2565) ศึกษาเรื ่องการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรักษา
วินัย และการออกจากราชการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพวรรณ กันยา
ประสิทธิ์ (2566) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลตามหลักอปริหานิยธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรักษาวินัย และการออกจาก
ราชการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในแต่ะละด้าน ดังนี้ 
    2.1 การวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะ มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรมี
การกำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด การรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการรายงานผล และการปรับปรุง
แผนงาน อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถติดตามความคืบหน้าของแผนงานและปรับเปลี่ยนแผนงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (อิทธิพล นาทุม,สงกรานต์ บุญพา และพิทักษ์ ไชยแก้ว, สัมภาษณ์ วันที่ 6 
ธันวาคม 2566) 
    2.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์และวางแผน
อัตรากำลังสามารถทำได้โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ภารกิจของสถานศึกษา จำนวนนักเรียนหรือ
นักศึกษา หลักสูตรการเรียนการสอน มาตรฐานวิชาชีพ และความต้องการในอนาคต แผนสรรหาควรจัดทำ
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อย่างรอบคอบและครอบคลุม เพ่ือให้การดำเนินการสรรหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล (อิทธิพล นาทุม,สงกรานต์ บุญพา และพิทักษ์ ไชยแก้ว, สัมภาษณ์ วันที่ 6 ธันวาคม 2566) 
    2.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรกำหนด
กรอบสมรรถนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กรอบสมรรถนะควรครอบคลุมสมรรถภาพในทุกด้าน เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและวัฒนธรรม
ไทยในการปฏิบัติงาน และจัดทำแผนพัฒนา โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ เช่น เป้าหมายการพัฒนา แนวทางการ
พัฒนา ระยะเวลาการพัฒนา และหน่วยงานรับผิดชอบ แผนพัฒนาควรจัดทำอย่างรอบคอบและครอบคลุม 
เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำหนด  และการจัดอบรมหรือกิจกรรม
พัฒนาควรออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์
สูงสุดจากการพัฒนา (อิทธิพล นาทุม,สงกรานต์ บุญพา และพิทักษ์ ไชยแก้ว, สัมภาษณ์ วันที่ 6 ธันวาคม 
2566) 
    2.4 การรักษาวินัยและการออกจากราชการมีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรกำหนดระเบียบหรือ
ประกาศให้ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางและขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยหรือการออกจาก
ราชการของบุคลากรทุกกรณีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ความ
เป็นเอกภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (อิทธิพล นาทุม,สงกรานต์ บุญพา และพิทักษ์ ไชยแก้ว , 
สัมภาษณ์ วันที่ 6 ธันวาคม 2566) 
 
องค์ความรู้ใหม่  
 การบริหารงานด้านบุคคลมีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่
มีคุณค่าและมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร การบริหารงานด้านบุคคลที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
องค์กรสามารถดึงดูด รักษา และพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและ
ความสำเร็จขององค์กร กระบวนการบริหารงานด้านบุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 1) การ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นการวางแผนเกี่ยวกับความต้องการกำลังคนขององค์กรในอนาคต โดยพิจารณา
จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น เป้าหมายขององค์กร สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ฯลฯ 2) 
การจัดหาและเลือกสรร เป็นกระบวนการในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาทำงานในองค์กร  
โดยเริ่มจากการกำหนดคุณสมบัติที่ต้องการ การค้นหาผู้สมัคร การคัดเลือกผู้สมัคร และการทำข้อเสนองาน 3) 
การธำรงรักษาบุคลากร เป็นกระบวนการในการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจใน
การทำงาน การพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร และการสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี 4) การพัฒนา
บุคลากร เป็นกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เหมาะสมกับงานและ
ความต้องการขององค์กร โดยอาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การพัฒนาตนเอง ฯลฯ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการในการวัดผลความสำเร็จของบุคลากรในการทำงาน โดยพิจารณาจากปัจจัย
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ต่างๆ เช่น ปริมาณงาน คุณภาพงาน ทัศนคติในการทำงาน ฯลฯ การยุติการจ้างงาน เป็นกระบวนการในการ6) 
ยุติการจ้างงานของบุคลากร โดยอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น การเกษียณอายุ การลาออก เลิกจ้าง ฯลฯ 
 
สรุป  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องจะเห็นได้ว่า การบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา มีการดำเนินงานโดยเน้นบุคคลเป็นสำคัญถือได้ว่าบุคคลเป็นทรัพยากรที่สำคัญที ่สุดในการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่อง การวางแผนอัตรากำลังคนการสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และวินัยและการรักษาวินัย การลาออกจาก
ราชการ การพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถ และการบำรุงขวัญกำลังใจในการทำงาน เพื่อให้การบริหาร
บุคลากรเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนบ้าน
ดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผน 
ปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และบุคลากร
ทางการศึกษาตลอดจนหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อไป สามารถสรุปขอบข่ายการบริหารงาน
บุคคลที่นำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 4 ด้าน ได้แก่  
 1. การวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะ หมายถึง การบริหารงานบุคคลในเรื่อง            
การวิเคราะห์และวางแผนอัตรากำลังคน การกำหนดตำแหน่งให้สอดคล้องกับความต้องการใช้บุคคล  การ
กำหนดความรู้ความสามารถ การกำหนดคุณลักษณะหรือคุณสมบัติบุคคล จำนวนคน และการเลื่อนตำแหน่ง
บุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะข้าราชการครู 
 2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การบริหารงานบุคคลในเรื่อง การดำเนินการสรรหาเพ่ือ
บรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาโดยใช้งบประมาณและ
โดยใช้เงินรายได้ของสถานศึกษาภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการที่ในสถานศึกษากำหนดเพื่อให้ได้บุ คคลที่มี
ความรู้ความสามารถคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนการแต่งตั้งโยกย้าย โอนข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
 3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การบริหารงานบุคคลใน เรื่อง การ
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งก่อนและระหว่างการปฏิบัติหน้าที่การพัฒนาก่อนเลื่อน
ตำแหน่งทำให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลรวมทั้งการเลื่อนเงินเดือนแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตลอดจนการได้รับสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลอื่นให้ข้าราชการครูและบุ คลากรทาง  การศึกษาเกิดขวัญ
กำลังใจและทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานความพึงพอใจงาน ในหน้าที่ที่รับผิดชอบมีการตอบแทนความเหมาะสม
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
 4. การรักษาวินัยและการออกจากราชการ หมายถึง การบริหารงานบุคคลในการดำเนินการใด ๆ ของ
สถานศึกษาต่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของส่วนราชการในทางวินัยกรณีมี ผู้กระทำผิดวินัย อีก
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ทั้งการดำเนินงานการยื่นเรื ่องอุทธรณ์ ร้องทุกข์ เมื่อไม่ได้รับความเสริมสร้าง  การป้องกันการกระทำผิด
ตลอดจนการดำเนินการเกี่ยวกับการออกจากราชการของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาของส่วน
ราชการในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลัง การกำหนดตำแหน่ง และวิทยฐานะ ผู้บริหารควรประเมินอัตรา

การลาออกของบุคลากร เพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการบริหารบุคคล 
    1.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ผู้บริหารควรวิเคราะห์และวางแผนอัตรากำลัง เพ่ือให้ทราบถึง
ความต้องการกำลังคนในแต่ละตำแหน่งและระดับการศึกษา 
    1.3 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการราชการ ผู้บริหารควรมีการพัฒนาแบบต่อเนื่อง โดยจัด
อบรมหรือกิจกรรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาสมรรถภาพได้อย่างเต็มศักยภาพ 
    1.4 ด้านการรักษาวินัยและการออกจากราชการผู้บริหารควรรายงานผลอย่างทันท่วงที เพื่อให้
คณะกรรมการสถานศึกษาสามารถติดตามและประเมินผลการดำเนินงานได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ศึกษารูปแบบบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
    2.2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ้านดุง 2 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
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บทคัดย่อ 
 โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้ นครั้งแรกเมื่อ ปี พ.ศ. 2544  
จากปัญหาความยากจนของประชากรไทยและระบบหลักประกันสุขภาพที่มีอยู่ไม่สามารถเข้าถึงประชาชน
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริงซึ่งทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำในการรับบริการสาธารณะสุข อีกทั้งยังไม่สามารถ
บรรลุตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 52 และมาตรา 82  การ
เล ็งเห ็นความสำคัญของป ัญหาดังกล ่าว ร ัฐบาลในยุคท ี ่  ดร.ท ักษิณ ช ินว ัตร เป ็นนายกร ัฐมนตรี   
ได้ริเริ่มโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจากนโยบายหาเสียง 30 บาทรักษาทุกโรค จนกระทั่งประสบ
ความสำเร็จและครอบคลุมสิทธิการรักษาพยาบาลในระยะเวลาเพียง 1 ปี อย่างไรก็ตามก่อนที่นโยบายดังกล่าว
จะประสบความสำเร็จได้นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะของรัฐบาล ประกอบด้วย 1) 
การระบุปัญหา 2) การจัดทำข้อเสนอนโยบาย 3) การประกาศเป็นนโยบาย 4) การดำเนินการตามนโยบาย 
และ 5) การประเมินผล  
คำสำคัญ: นโยบายสาธารณะ; หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า; 30 บาทรักษาทุกโรค 
 

Abstract 
          The Universal Coverage Insurance Project is a public policy that was first created in 
2001. The problem of poverty among the Thai population and the existing health insurance 
system do not truly reach the target population, which causes inequality in recei ving public 
health services. It is also unable to achieve the provisions of the Constitution of the Kingdom 
of Thailand, B.E. 2540, Section 52, and Section 82. Recognizing the importance of such 
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problems. The government during the era when Dr. Thaksin Shinawatra was Prime Minister 
initiated the universal health coverage project with a campaign policy of 30 baht to cure all 
diseases. Until it was successful and covered medical treatment rights in just 1 yea r. 
However, before such a policy can be successful, it depends on the government's public 
policy process, which consists of: 1) identifying the problem. 2) preparation of policy 
proposals; 3) announcement of policy; 4) policy implementation; and 5) evaluation. 
Keywords: public policy; universal coverage insurance; 30 baht to cure all diseases 
 
บทนำ 
  ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาระบบสาธารณะสุขของไทยนับว่ามีการเปลี่ยนแปลงสู่ทิศทางที่ดีขึ้น  
ซึ่งเห็นได้จากการจัดตั้งหน่วยงานหรือองค์การในช่วงระยะเวลาดังกล่าวเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตาม
นโยบายสาธารณะด้านสุขภาพและสาธารณะสุข ได้แก่ การจัดตั้งสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
(สช.) สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน (สพฉ.) สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (หรือ สรพ.) 
และมีการเกิดขึ้นของหน่วยงานลักษณะใหม่ คือโรงพยาบาลในกำกับของรัฐ โรงพยาบาลที่ถือเป็นโรงพยาบาล
แรกตามแนวคิดดังกล่าว คือ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) นอกจากนี้ ในปัจจุบันได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะมากข้ึนทำให้มีองค์การภาคประชาสังคม เช่น กลุ่ม 
ชมรม สมาคม องค์กรชุมชน องค์กรพัฒนาเอกชนต่าง ๆ มูลนิธิ และองค์การสาธารณประโยชน์ รวมทั้งองค์กร
วิชาชีพด้านการแพทย์ การสาธารณสุขต่าง ๆ เข้ามาทำงานร่วมกับภาครัฐอย่างใกล้ชิดเพ่ิมมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
งานด้านการสาธารณสุขมูลฐาน การรณรงค์เพื่อการไม่สูบบุหรี่ การควบคุมการดื่มสุรา การคุ้มครองผู้บริโภค 
การดำเนินงานเรื่องเอดส์ นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ รวมทั้งงาน
ด้านมนุษยธรรมและการรับมือภัยพิบัติต่าง ๆ (มูลนิธิภิวัฒน์สาธารณสุขไทย, 2561) สอดคล้องกับณัฐหทัย 
นิรัติศัย และณัฐชยา กำแพงแก้ว (2564) ที่กล่าวว่า ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยได้พัฒนาก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว และระบบสุขภาพของประเทศไทยมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง ไม่ว่าจะเป็นด้านกำลังคน 
เทคโนโลยีที่นำมาใช้มีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ได้รับการ
สนับสนุนให้พัฒนาความรู ้อย่างสม่ำเสมอทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ สิ ่งที ่เป็นข้อบ่งชี ้ว ่าระบบ
สาธารณสุขของประเทศไทยได้ร ับการยอมร ับจากนานาประเทศ คือ จากการจ ัดอันด ับของ The 
International Healthcare Research Center (IHRC)  
  ประเทศไทยได้เข้าสู่การมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเมื่อรัฐบาลไทยประกาศนโยบายดังกล่าวในปี 
พ.ศ. 2541 และทางรัฐสภาได้ลงมติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มี
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วัตถุประสงค์ที่สำคัญคือ เพื่อจัดให้มีระบบบริการสาธารณสุขที่จำเป็นต่อสุขภาพและการดำรงชีวิตอย่างมี
คุณภาพของประชาชน โดยมีองค์กรที่มีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนคือ สำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ทำหน้าที่กำกับดูแล เพ่ือให้ประชาชนไทยประมาณ 47 ล้านคนในระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า (ประมาณร้อยละ 75 ของประชากรทั้งประเทศ) ซึ่งมิใช่เป็นผู้มีสิทธิในระบบสวัสดิการ
รักษาพยาบาลข้าราชการและประกันสังคม มีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างถ้วนหน้าตาม
มาตรา 52 และ 82 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (กระทรวงสาธารณะสุข, 2559) 
นโยบายสาธารณะดังกล่าวเกิดจากแนวคิดของนายแพทย์สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ ที่เล็งเห็นถึงความทุกข์ยากของ
ประชาชนที่มีฐานะยากจนในการเข้ารับบริการสาธารณะสุข โดยได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการ
จัดตั้งระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าโดยเฉพาะในเรื่องงบประมาณและวิธีดำเนินการที่ถือเป็นเรื่องสำคัญ
มาก และได้นำเสนอนโยบายดังกล่าวให้แก่พรรคประชาธิปัตย์แต่ก็ไม่ได้รับการตอบรับ จนกระทั่งพรรคไทยรัก
ไทยโดยดร.ทักษิณ ชินวัตร หัวหน้าพรรคในขณะนั้นตอบรับและนำมาเป็นนโยบายหาเสียง “30 บาท รักษาทุก
โรค” (มูลนิธิภิวัฒน์สาธารณสุขไทย, 2557) นโยบายดังกล่าวเกิดเป็นรูปธรรมและสร้างความเสมอภาคให้
ประชาชนทุกคน สามารถเข้าถึงสิทธิการรักษาด้านสุขภาพที่จำเป็น ถือว่าเป็นสิทธิตามกฎหมายขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชน และเพื่อเป็นทางเลือกในการรับบริการรักษาพยาบาล และเพื่อสุขภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพใน
อนาคต (อาคเนย์ประกันชีวิต, 2565) จะเห็นได้ว่าโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นนโยบายสาธารณะ
ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างหลักประกันสุขภาพให้แก่ประชาชนคนไทยทุกคนให้ได้รับสิทธิในการเข้ารับการ
รักษาพยาบาลอย่างเท่าเทียมกัน เพียงระยะเวลา 1 ปี นโยบายดังกล่าวเกิด เป็นรูปธรรมและครอบคลุมสิทธิ
การรักษาพยาบาลแก่ประชาชนคนไทยทุกคน และในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาโครงการดังกล่าวมีการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุปพัฒนาการของโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า จากอดีต
จนถึงปัจจุบันพอสังเขป ดังนี้ 
 ปี พ.ศ. 2543 เริ่มมีการรณรงค์ให้รัฐจัดระบบสวัสดิการรักษาพยาบาล ภาคประชาชนร่วมร่าง  พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  และรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ได้ยกร่าง พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ แต่ก็
ไม่ผ่านการพิจารณาของรัฐสภา (วอยซ์ออนไลน์, 2560) 
 ปี พ.ศ. 2544 พรรคไทยรักไทยภายใต้การนำของ ดร.ทักษิณ ชินวัตร ได้รับแนวคิดของนายแพทย์สงวน 
นิตยารัมภ์พงศ์ ไปใช้เป็นนโยบายจนผลักดันให้เกิดหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเพื ่อให้สวัสดิการและ
หลักประกันสุขภาพที่มีอยู่ครอบคลุมประชากรทั้งหมดของประเทศผ่านนโยบายโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า 30 บาทรักษาทุกโรค (วอยซ์ออนไลน์, 2560) และหลังจากที่พรรคไทยรักไทยชนะเลือกตั้ง ใน
ระยะแรกของรัฐบาลได้ระดมสมองเพื่อสร้างหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ผู ้ร่วมผลักดันได้มุ ่งเน้นความ
แข็งแกร่งใน 3 ประเด็นหลักในการขับเคลื่อน ได้แก่ ความครอบคลุมประชากร ความครอบคลุมบริการสุขภาพ 
รวมถึงกลไกการเงิน ซึ่งในความครอบคลุมนี้ ระบบจะต้องครอบคลุมประชาชนทุกคนที่ไม่มีหลักประกันสุขภาพ
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รองรับ และต้องครอบคลุมบริการที ่จำเป็นสำหรับทุกกลุ ่มวัย (สำนักข่าวการแพทย์และสุขภาพ The 
Coverage, 2566) และเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2544 ได้ดำเนินการใน 6 จังหวัดนำร่อง ได้แก่ ปทุมธานี 
สมุทรสาคร นครสวรรค์ ยโสธร พะเยา และยะลา ต่อมาในเดือนมิถุนายน 2544 ขยายพื้นที่การดำเนินการใน 
15 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี สระบุรี สระแก้ว เพชรบุรี นครราชสีมา สุรินทร์ หนองบัวล ำภู ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ สุโขทัย แพร่ เชียงใหม่ ภูเก็ต และนราธิวาส และได้ขยายพื้นที่ดำเนินการใน
ต่างจังหวัดรวมทั้งในกรุงเทพมหานคร จนสามารถครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2545 เป็นต้นมา (หอจดหมายเหตุหลักประกันสุขภาพไทยออนไลน์ , 2561) และเมื่อประชาชนใช้สิทธิจะต้อง
ยื่นบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าซึ่งมีสีเหลืองจึงมีการเรียกสั้น ๆ ว่า บัตรทอง 
 ปี พ.ศ. 2545 ได้มีการตราพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายที่
ตราขึ้นเพื่อรับรองการคุ้มครองสิทธิรับบริการสาธารณสุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 มาตรา 52 และมาตรา 82 และจัดตั้งสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ขึ้นเป็นหน่วยงาน
บริหารระบบเพื่อทำหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในการกำหนดสิทธิประโยชน์ และเป็นตัวแทนในการ
คุ้มครองดูแลให้ประชาชนได้รับบริการอย่างเท่าเทียม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญ 
โดยมีนายแพทย์สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ เป็นเลขาธิการ สปสช. คนแรก (หอจดหมายเหตุหลักประกันสุขภาพไทย
ออนไลน์, 2561) 
 ปี พ.ศ. 2549 นายแพทย์มงคล ณ สงขลา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้คณะความมั่นคง
แห่งชาติ (คมช.) ได้ออกประกาศยกเลิกการเก็บเงิน 30 บาทจากผู้ป่วยที่ใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า
ด้วยเหตุผลว่า แม้รัฐจะมีการเก็บเงิน แต่เม็ดเงินที่ได้กลับมาถือว่าน้อยมาก ไม่ส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาล ไม่
ว่าจะรวยหรือจน ส่วนบัตรทองที่เกิดขึ้นเพื่อแสดงสิทธิในสมัยรัฐบาลพรรคไทยรักไทยยังคงมีอยู่ และสามารถ
ใช้ได้แต่ประชาชนก็สามารถใช้เพียงบัตรประชาชนใบเดียวก็ได้เช่นกัน และในปี พ.ศ. 2550 ได้มีการเปลี่ยนชื่อ
จากโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค เป็นโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ทั้งนี้เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าคน
ไทยทุกคนมีสิทธิรักษาฟรี และแพทย์หญิงประชุมพร บูรณ์เจริญ ประธานสมาพันธ์โรงพยาบาลศูนย์/
โรงพยาบาลทั่วไป (สพศท.) ในฐานะตัวแทนประชาคมสาธารณสุข เห็นแย้งกับการยกเลิกเก็บเงิน 30 บาทว่า
การไม่เก็บเงินไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาขาดทุนในโรงพยาบาลได้ทั้งหมด เพียงแต่เมื่อมีการเก็บเงิน 30 บาท จะช่วย
ในแง่ของการบริหารจัดการให้คล่องตัวมากขึ้น โดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ที่
สามารถนำเงินจากส่วนนี ้ไปจ้างแม่บ้านทำความสะอาด หรือจ้างเจ้าหน้าที่ ทำบัตร หรือนำเงินไปใช้จ่าย
สาธารณูปโภค ค่าน้ำ ค่าไฟ เป็นต้น แต่ทั้งนี้ภาครัฐได้จัดสรรงบประมาณอุดหนุนแก่สถานพยาบาลที่เข้าร่วม
โครงการโดยได้ดำเนินการเพียงปีเดียวเท่านั้น (มูลนิธิภิวัฒน์สาธารณสุขไทย, 2557) 
 ปี พ.ศ. 2553 รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้เข้ามาสานต่อนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
โดยผลักดันให้การรักษาฟรี และให้ใช้บัตรประชาชนแทนบัตรทอง (วอยซ์ออนไลน์, 2560) 
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 ปี พ.ศ. 2555 รัฐบาลได้มีการฟื้นฟูนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคขึ้นมาอีกครั้งโดยใช้ชื่อว่า นโยบายร่วม
จ่าย 30 บาทรักษาทุกโรค และประกาศใช้เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2555 นโยบายดังกล่าวแตกต่างจากนโยบาย 
30 บาทรักษาทุกโรคในหลายประเด็น อาทิเช่น 1) กำหนดให้เป็นการร่วมจ่ายแบบสมัครใจ และยกเว้นการเก็บ
อย่างสิ้นเชิงกับประชาชนใน 23 กลุ่ม ซึ่งมีอยู่ประมาณ 24 ล้านคนที่สำคัญ ให้ผู้เข้ารับบริการร่วมจ่ายในกรณีที่
สถานพยาบาลสั่งจ่ายยาให้เท่านั้น 2) นโยบายนี้ยกเว้นการดำเนินการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.
สต.) ทั่วประเทศโดยกำหนดให้เฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่ในเครือข่าย สปสช. ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เก็บเงิน 30 บาท จากผู้ป่วยที่ประสงค์จะ
ร่วมจ่ายได้เท่านั้น และ 3) ให้ทุกโรงพยาบาลที่ดำเนินตามนโยบาย (บันลือ เกิดไกล และคณะ, 2558) การ
ดำเนินการครั้งนี้มีทั้งผู้สนับสนุนและผู้ที่เห็นค้าน ดังนั้น การนำนโยบายเก็บเงิน 30 บาทกลับมาใช้จึงมิใช่เรื่อง
ง่ายแม้รัฐบาลจะพยายามเดินหน้าผลักดันอย่างเต็มที่ก็ตาม (วิชุดา สาธิตพร, 2563) 
 ปี พ.ศ. 2562 พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวในการประชุมเต็มคณะระดับสูงว่าด้วย
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (High-level Meeting on Universal Health Coverage) ภายใต้การประชุม
สมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั้งที่ 74 ณ สำนักงานใหญ่สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา เมื่อ
วันที่ 23 กันยายน 2562 ว่าความสำเร็จด้านสาธารณสุขของไทยมีพื้นฐานจากระบบหลักประกันสุขภาพถ้วน
หน้า ที่ครอบคลุมประชากรเกือบ 100 เปอร์เซ็นต์ การลงทุนด้านสุขภาพเป็นการลงทุนทั้งเพื่อปัจจุบันและ
อนาคต ประชาชนที่มีสุขภาพดีจะเป็นพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง มั่งคั ่ง และยั่งยืน 
(มูลนิธิภิวัฒน์สาธารณสุขไทย, 2562) และในปัจจุบันนับแต่การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในประเทศไทยเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2564 นับเป็นสถานการณ์ที่ได้ตอกย้ำว่าหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติมีความพร้อมในการรับมือทุกวิกฤตสุขภาพ โดยสำนักงาน สปสช. ได้ปรับวิธีบริหารจัดการและรูปแบบ
การจ่ายเงินที่เหมาะสมทำให้ประชาชนยังคงเข้าถึงบริการสุขภาพได้ เช่น สนับสนุนการจัดส่งยาทางไปรษณีย์ 
ดึงร้านยามาดูแลผู้ป่วยโควิด และการขยายบริการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เป็นต้น พร้อมกันนี้ได้ใช้
โอกาสนี้จัดทำแผนยกระดับบริการปฐมภูมิทั่วประเทศ โดยดึงคลินิกเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลประชาชนให้มากขึ้น ร่วมกับเดินหน้า 30 บาทรักษาที่หน่วยบริการปฐมภูมิ
ทุกที่ ตามนโยบายยกระดับบัตรทองสู่หลักประกันสุขภาพยุคใหม่ของรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข นายอนุทิน ชาญวีรกูล ทำให้ผู้ป่วยสามารถขอรับบริการปฐมภูมิในทุกหน่วยบริการ
ภายใต้ระบบได้โดยไม่ถูกจำกัดจุดรับบริการเฉพาะที่หน่วยบริการที่ลงทะเบียนอย่างในอดีตซึ่งช่วยให้เกิดการ
เข้าถึงบริการเพ่ิมมากข้ึน (สำนักข่าวการแพทย์และสุขภาพ The Coverage, 2566) 
 จะเห็นได้ว่า นโยบายหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของประเทศไทยเป็นแนวทางกิจกรรมของรัฐบาลใน
การตัดสินใจที่จะเลือกกระทำหรือไม่กระทำ โดยในปี พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นการรณรงค์ให้รัฐจัดระบบ
สวัสดิการรักษาพยาบาลจากภาคประชาชน ซึ่งในขณะนั้นรัฐบาลภายใต้การนำของนายชวน หลีกภัย ตัดสินใจ
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ที่ไม่กระทำนโยบายสาธารณะดังกล่าว แต่ในปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลภายใต้การนำของดร.ทักษิณ ชินวัตร 
เล็งเห็นว่าประชาชนที่มีฐานะยากจนควรได้รับสิทธิการรักษาพยาบาลอย่างทั ่วถึง ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 52 และมาตรา 82 ภายใต้แนวคิดของนายแพทย์สงวน นิตยา
รัมภ์พงศ ์จึงได้ดำเนินการโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคดังนโยบายหาเสียงที่ให้คำมั่นสัญญากับประชาชนก่อน
การเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2544 นโยบายดังกล่าวมีการสานต่อมาจวบจนปัจจุบัน แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงบริบท
ตามนโยบายของรัฐบาลในยุคสมัยต่าง ๆ เช่น รัฐบาลภายใต้คณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติ (คมช.) มีคำสั่งให้
ยกเลิกการเก็บเงิน 30 บาท จากประชาชน รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ให้ใช้บัตรประชาชนแทนบัตรทอง รัฐบาล
นางสาวยิ ่งลักษณ์เห็นว่าควรมีการเก็บ 30 บาท ยกเว้นประชาชน 23 กลุ ่ม เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม 
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าก็ยังดำเนินการสานต่อเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น นโยบายสาธารณะดังกล่าวจึง
ยังคงสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการได้รับสิทธิการรักษาพยาบาลได้อย่างทั่วถึงทุกคน
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และมุ่งตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และการก้าวสู่การเป็นรัฐสวัสดิการในอนาคต  
 
กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ กรณีศึกษาโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 Dye, Thomas R. (2002 อ้างอิงใน สัญญา เคณาภูมิ, 2559 หน้า 101-126) ได้ระบุถึงกระบวนการ
กำหนดนโยบายสาธารณะว่าเป็นกิจกรรมทางการเมืองที่อาจสรุปขึ้นเป็นขั้นตอนใหญ่ ๆ 5 ขั้นตอน คือ 1) การ
ระบุปัญหา เป็นขั้นตอนที่มีการแสดงออกถึงความต้องการต่าง ๆ ที่เรียกร้องการกระทำของรัฐบาล 2) การ
จัดทำข้อเสนอนโยบาย เป็นขั้นตอนท่ีมีการจัดระเบียบวาระเพ่ือให้มีการอภิปรายกันอย่างกว้างขวางและจัดทำ
ข้อเสนอแผนงานเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา 3) การประกาศเป็นนโยบาย เป็นขั้นตอนที่มีการคัดเลือก
ข้อเสนอนโยบายเสริมสร้างแรงสนับสนุนทางการเมืองและการประกาศใช้นโยบาย 4) การดำเนินการตาม
นโยบาย เป็นขั้นตอนของการจัดหน่วยงานรับผิดชอบจัดหาค่าใช้จ่ายหรือบริการที่จำเป็นให้และทำการจัดเก็บ
ภาษีอากร 5) การประเมินผล ในขั้นตอนนี้จะมีการศึกษาแผนงานต่าง ๆ รายงานผลที่เกิดจากแผนงานเหล่านั้น
ประเมินผลผลกระทบของโครงการที่มีต่อสังคม ทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มที่ไม่เป็นเป้าหมายด้วยรวม
ตลอดถึงเสนอแนะแนวทางการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงต่อไป และจากการศึกษาโครงการหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้าของประเทศไทยซึ่งได้ดำเนินการที่เป็นรูปธรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ผู้ศึกษาจึงได้วิเคราะห์
กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะตามแนวทางของ Dye, Thomas R. (2002) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่
สำคัญ ดังนี้ 
 1. การระบุปัญหา 
 ประเทศไทยมีการจัดรูปแบบระบบประกันสุขภาพทางสายกลางคือการผสมผสานระหว่างทั ้งสอง
แนวความคิดโดยประชาชน (ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและยอมรับภาระค่าใช้จ่ายได้เอง) สามารถมีสิทธิเลือก



 
 

[105] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที ่1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

ประกันสุขภาพได้ตามความสมัครใจด้วยตนเอง ในขณะเดียวกันรัฐบาลก็เป็นผู้จัดหาประกันสุขภาพให้แก่
ประชาชนที่ไม่มีความสามารถเข้าถึงประกันสุขภาพร่วมด้วยอีกทางหนึ่ง (ปรากรม วุฒิพงศ์ และคณะ , 2533 
อ้างอิงใน วิชุดา สาธิตพร, 2563 หน้า 3) ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการสุขภาพและ
สาธารณะสุขได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และคำถามที่น่าสนใจก็คือปัญหาของระบบหลักประกันสุขภาพใน
ประเทศไทยก่อนปี พ.ศ. 2545 เป็นอย่างไร ก่อนที่รัฐบาลจะนำไปกำหนดนโยบายสาธารณะตามแนวทางของ
รัฐบาลให้เป็นไปในทิศทางใดในอนาคตซึ่งนับว่าเป็นคำถามสำคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นซึ่งทำให้คนไทยทุกคนเข้าถึง
สิทธิการรักษาพยาบาลได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 มาตรา 52 และมาตรา 82 หากมองระบบหลักประกันสุขภาพในประเทศไทยก่อน ปี พ.ศ. 
2545 พบว่า ประเทศไทยระบบหลักประกันสุขภาพ 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ โครงการสวัสดิการประชาชนด้านการ
รักษาพยาบาล (สปร.) โครงการประกันสุขภาพแบบสมัครใจที่ได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ สวัสดิการ
รักษาพยาบาลข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ โครงการประกันสุขภาพภาคบังคับที่จัดโดยภาครัฐ พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และการประกันสุขภาพเอกชนภาคสมัครใจ และในปี พ.ศ. 2543 ประชากรไทย
ร้อยละ 30 ยังไม่มีหลักประกันสุขภาพใด ๆ ซึ่งจากการศึกษาของมูลนิธิ คุ้มครองผู้บริโภคใน ปี พ.ศ. 2542 
สะท้อนให้เห็นถึงความทุกข์ยากของประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีความจำเป็นได้ แม้ว่า
รัฐบาลจะสร้างหลักประกันสุขภาพแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่มแต่ก็ประสบปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการ
เข้าถึงประชากรเป้าหมายอย่างแท้จริง นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสำรวจสภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2545 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ครอบครัวที่ยากจนมีภาระ
ค่าใช้จ่ายมากกว่าครัวเรือนที่มีเศรษฐานะร่ำรวยเมื่อเทียบกับรายได้ทั้งหมดของครัวเรือน (สารสนเทศสุขภาพ
ไทย, 2550) สอดคล้องกับคำกล่าวของนายแพทย์มงคล ณ สงขลา (2558 อ้างอิงใน มูลนิธิภิวัฒน์สาธารณสุข
ไทย, 2558) ที่กล่าวว่า “แพทย์รุ่นโบราณที่เคยทำงานที่สถานีอนามัยชั้นหนึ่ง ซึ่งต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์
การแพทย์อนามัย และสุดท้ายเป็นโรงพยาบาลชุมชน คงจำได้ว่าก่อนที่ มรว.คึกฤทธิ์ ปราโมช จะให้สิทธิ
รักษาพยาบาลฟรีแก่ผู้มีรายได้น้อย คนยากจนกำเงินไปโรงพยาบาลเพ่ือจ่ายค่ารักษา มือที่กำเกร็ง เหงื่อออกมา
เม็ดเป้งๆ ไม่ใช่เพราะร้อน แต่เพราะเงินที่กำเพ่ิงไปกู้เขามาเพ่ือซื้อชีวิตญาติที่ป่วย ถ้าไม่มีจริงๆ โรงพยาบาลจะ
แทงเป็นผู ้ป่วยอนาถาและให้คนไข้หรือญาติเซ็นรับรอง” ปัญหาเหล่านี้ทำให้เห็นว่า ก่อนปี พ.ศ. 2545 
ประชากรกลุ ่มที ่มีรายได้น้อยในประเทศไทยยังไม่เข้าถึงหลักประกันสุขภาพมากนัก และผู ้ป่วยที ่ไม่มี
หลักประกันใด ๆ สามารถเข้าร่วมโครงการผู้มีรายได้น้อย แม้ว่าไม่ต้องเสียเงินค่ารักษาพยาบาล แต่ต้องแสดง
บัตรยากไร้เพื่อแสดงตนในการเข้ารับการรักษาพยาบาล ซึ่งอาจถูกสังคมมองว่าเป็นผู้ป่วยอนาถา ปัญหาความ
ยากจน ปัญหาการขาดแคลนทุนทรัพย์ในการรักษาพยาบาล และสิทธิการรักษาพยาบาลตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงเป็นโจทย์ที่รัฐบาลจะนำไปกำหนดนโยบายสาธารณะให้เข้าถึงประชาชน
ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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 2. การจัดทำข้อเสนอนโยบาย  
 หากมองย้อนกลับไปในปี พ.ศ. 2542 นายแพทย์สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ อดีตนักศึกษาและนายแพทยห์ัว
ก้าวหน้าที่มีผลงานด้านการทดลองและวิจัยด้านระบบหลักประกันสุขภาพ ได้เข้าพบและนำเสนอโครงการ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแก่ ดร.ทักษิณ ชินวัตร หัวหน้าพรรคไทยรักไทย ก่อนตัดสินใจว่าจะทำพรรค
การเมือง ดร.ทักษิณให้ความสนใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบสาธารณสุขของไทยเสมอมาซึ่งมีการบันทึกถึง
ข้อสังเกตของเขาที่มีต่อความยากลำบากในการเข้าถึงบริการทางสาธารณสุขของคนยากจนอยู่เป็นประจำ และ
มองเห็นโอกาสจากระบบประกันสุขภาพของต่างประเทศ เมื่อนายแพทย์สงวนเสนอแนวทางการดำเนิน
โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าก็เห็นโอกาสเป็นไปได้และตอบรับโดยได้นำมาใช้เป็นนโยบายหาเสียงของ
พรรคภายใต้สโลแกน “30 บาทรักษาทุกโรค” เมื่อปี พ.ศ. 2544 ที่ผ่านมา นโยบายดังกล่าวทำให้เกิดแรง
สนับสนุนทางการเมืองจนทำให้พรรคไทยรักไทยชนะเลือกตั้งอย่างถล่มทลายและมีจำนวนสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร (ส.ส.) จำนวน 248 ที่นั่ง จากทั้งหมด 500 ที่นั่ง เหตุการณ์ครั้งนี้ทำให้มีผู้ให้คำนิยามว่า  “ปาฏิหาริย์
ทางการเมือง” (Thaksin official, 2564) ต่อมาหลังจากที่ได้จัดตั้งรัฐบาลขึ้นมาบริหารประเทศ รัฐบาลได้
บรรจุโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นนโยบายเร่งด่วนจากการอภิปรายและการเสนอของรัฐสภาซึ่งเป็น
โครงการที่คาดว่าจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบสาธารณะสุขของไทยไปในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม  ภายใต้
ประเด็นหลักของการขับเคลื่อนที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความครอบคลุมประชากร ความครอบคลุมบริการ
สุขภาพ และกลไกการเงิน ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า การเสนอโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของนายแพทย์
สงวนจึงเป็นการก่อตัวของนโยบายซึ่งเริ่มต้นจากนโยบายหาเสียงซึ่งนำไปสู่นโยบายทางการเมืองที่พยายายาม
กำหนดบริการสาธารณะขึ้นมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้หลุดพ้นจากเผชิญปัญหาด้าน
การเข้าถึงบริการรักษาพยาบาลให้มีความเท่าเทียมกันทุกคน 
 3. การประกาศเป็นนโยบาย 
 ภายหลังที่พรรคไทยรักไทยชนะเลือกตั้ง ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเร่งผลักดันให้โครงการ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นนโยบายหลักและเร่งด่วน จนได้รับความนิยมจากประชาชน และถือได้ว่าเป็น
จุดเริ่มต้นของประวัติศาสตร์ไทยที่ทุกพรรคการเมืองเริ่มใช้นโยบายด้านการประกันสุขภาพมาเป็นนโยบายหลัก
ในการหาเสียง ได้จัดตั้งสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขข้ึนเพ่ือเป็นหน่วยงานพัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า และได้นำเสนอนโยบายด้านการประกันสุขภาพซึ่งประชาชนรู้จักกันดีในชื่อ “นโยบาย 30 บาทรักษา
ทุกโรค” โดยเริ่มมีการกำหนดใช้ในวันที่ 1 เมษายน 2544 นำร่องใน 6 จังหวัดและขยายตัวอย่างต่อเนื่องจน
ครบทุกจังหวัดในประเทศไทย (วิชุดา สาธิตพร, 2563) ดังนั้น จึงถือได้ว่ารัฐบาลได้มีการประกาศใช้นโยบาย 
30 บาทรักษาทุกโรค นับแต่วันที่ 1 เมษายน 2544 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นวันที่เริ่มทดลองกับ 6 จังหวัดนำร่อง โดย
ได้ขยายผลจนกระท่ังครอบคลุมทั่วประเทศในเวลาต่อมา 
 4. การดำเนินการตามนโยบาย 
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 การดำเนินการของโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเริ ่มจากการกำหนดโครงสร้างและระบบ
บริหารงานโครงการ โดยมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นมา 10 ชุด เพื่อศึกษารายละเอียด ขั้นตอน และ
วิธีการขององคประกอบที่เป็นปัจจัยนําเขาสู่การดำเนินงาน และได้ออกระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาด้วย
การสร้างหลักประกันสุขภาพถวนหนา พ.ศ. 2544  (ฉบับที่ 1 - 3) เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ เงื ่อนไข สิทธิ
ประโยชน์ การกำหนดให้มีคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า การยุบรวมผู้มีสิทธิตามระเบียบต่าง ๆ 
ให้เข้าสู่การคุมครองตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการสร้างหลักประกันสุขภาพถวนหนา การ
กำหนดให้มีคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพจังหวัด ฯลฯ มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการหลักประกันสุขภาพถ้วน
หนา (War Room) เพ่ือทำหนาที่พิจารณาและตัดสินใจในแนวทางการดําเนินงาน และการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร
องเรียนจากประชาชน (Call Center) เพื่อใหคำแนะนํา และแกไขปญหาในการใชบริการใหกับประชาชนทาง
โทรศัพทหมายเลข 1669 สำหรับระยะเวลาในการดำเนินโครงการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 
เมษายน 2544 ในระยะที่1 ทดลองดำเนินการในพื้นที่  6 จังหวัด ได้แก่ พะเยา นครสรรค์ ยโสธร ปทุมธานี 
สมุทรสาคร และยะลา มีโรงพยาบาลของรัฐทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงเข้าร่วมโครงการ วันที่ 1 มิถุนายน 
2544 ดำเนินการในระยะที่ 2 ในพื้นท่ี 15 จังหวัด คือ นนทบุรี สระบุรี สระแก้ว เพชรบุรี นครราชสีมา สุรินทร์ 
หนองบัวลำภู อุบลราชธานี อำนาจเจริญ ศรีสะเกษ สุโขทัย แพร่ เชียงใหม่ ภูเก็ต และ นราธิวาส ต่อมาในวันที่ 
1 ตุลาคม 2544 ได้ดำเนินการและครอบคลุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดในวันที่ 1 เมษายน 2545 การข้ึนทะเบียนผู้มีสิทธิ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 บัตรทองสำหรับประชาชนทั่วไป ต้องจ่ายร่วมค่าใช้บริการครั้งละ 30 
บาท และประเภทที่ 2 บัตรทองยกเว้นค่าบริการสำหรับบุคคลประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น ผู้นําชุมชนและบุคคลใน
ครอบครัว อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบ้านและครอบครัว ผู้มีรายได้น้อย เด็กอายุ 0-12 ปี ผู้มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป ผู้พิการ พระภิกษุหรือผู้นำทางศาสนา เป็นต้น และสำหรับงบประมาณในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2545 
ซึ่งเป็นระยะที่ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ รัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณแบบเหมาจ่ายรายตัวซึ่งเป็นตัวกำหนด
วงเงินงบประมาณแทนการใชโรงพยาบาลและโครงการดำเนินงานเป็นปัจจัยหลักในการจัดสรรงบประมาณ 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การดำเนินโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนนั้น รัฐบาลได้กำหนดให้กระทรวงสาธารณะสุข
เป็นเจ้าภาพในการดำเนินงานหลัก และดำเนินการตามขั้นตอนตั้งแต่การกำหนดโครงสร้างและระบบการ
บริหารงาน ระยะเวลาการดำเนินการตามโครงการ การกำหนดผู้มีสิทธิ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ การ
วางแผนการดำเนินงานตามนโยบายทำให้ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วมากขึ้น เห็นได้จากความสำเร็จของการ
ทดลองโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ใช้เวลาเพียง 1 ปีเท่านั้นก็สามารถกระจายการเข้าถึงสิทธิ
รักษาพยาบาลได้ทั่วทั้งประเทศ 
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 5. การประเมินผล 
 จากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
สำนักนายกรัฐมนตรี ในปี พ.ศ. 2545 พบว่า ร้อยละ 50.7 ของผู้ที่ได้รับบัตรทองเคยไปใช้บริการแล้ว พบว่า 
ร้อยละ 83.8 มีความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ และร้อยละ 16.2 ไม่พึงพอใจเนื่องจากต้องรอคิวนาน ยาไม่ดี 
และไม่มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ยังมีผลการสำรวจของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ
กับการดำเนินการโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามากกว่าร้อยละ 80 อาทิเช่น กรุงเทพโพลล์ พบความ
พึงพอใจร้อยละ 92.90 เอแบคโพลล์ พบความพึงพอใจร้อยละ 82.00 ยกเว้นสวนดุสิตโพลล์ที่พบว่าประชาชน
มีความพึงพอใจร้อยละ 60.80 เท่านั้น (ศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม, 2551)  สอดคล้องกับบันลือ เกิดไกล และคณะ 
(2558) ทำการศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของผู ้ป่วยนอกที่มารับบริการต่อการดำเนินงานตามนโยบาย
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาทรักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ป่วยนอกที่มารับบริการต่อการดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วน
หน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาทรักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมทั้ง 7 
ด้าน อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ในปัจจุบันผลการดำเนินงานการสร้างระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 6 
เดือน ประจำปงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) พบว่า ประชากรไทยทั้งประเทศผู้มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถ วนหนา จำนวน 
66,841,493 คน โดยประชากรผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สิทธิบัตรทอง / สิทธิ UC) รวมทั้งสิ้น 
47,650,952 คน ประกอบด้วยผู้ลงทะเบียน จำนวน 47,469,928 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99.62 และจากการ
สำรวจความคิดเห็นของประชาชน ผู ้ให้บริการ และองค์กรภาคีที ่เกี ่ยวข้องต่อการดำเนินงานในระบบ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ประจำปี พ.ศ. 2565 พบว่า กลุ่มประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ 97.69 
(เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 0.62) โดยปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจคือ การตรวจสอบสิทธิด้วย
ตนเองในสถานพยาบาล/สปสช.เขต/สายด่วน และด้านบริการทางสาธารณสุข คือ ความเพียงพอของเครื่องมือ
และบุคลากรในการให้บริการ และระยะเวลารอคอยในการรับบริการ กลุ่มผู้ให้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 
86.19 (เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 5.25) โดยปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจประกอบด้วย การ
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้กับหน่วยบริการ และความเหมาะสมของงบเหมาจ่ายรายหัวผู้ป่วยนอกทั่วไป และ
กลุ่มองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเครือข่ายองค์กรภาคี) มีความพึงพอใจร้อยละ 
97.62 (เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 5.35) โดยปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น คือ แนวทางการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือ
พื้นที่ (กปท.) และการอำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและให้บริการข้อมูลอย่างชัดเจน ถู กต้องของ
เจ้าหน้าที่สปสช. เขต สำหรับกลุ่มเครือข่ายองค์กรภาคีเห็นว่า ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อความพึงพอใจประกอบด้วย 
ความเหมาะสมของชุดสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับในปัจจุบัน  การสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนิน
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กิจกรรมที่เหมาะสม การเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรมีส่วนร่วมในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  และ
การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในระดับพื้นที่  (สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 
2566) ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ซึ่ง
ชี้ให้เห็นถึงการดำเนินงานด้านสาธารณสุขของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนโดยการบริการดังกล่าวสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนได้อย่างสูงสุด มุมมองด้านความ
พึงพอใจของประชาชนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานของรัฐบาลได้เป็นอย่างดี 
 
บทสรุป 
  โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีจุดกำเนิดมานานกว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา จากปัญหาความ
ยากจนทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงสิทธิในการเข้ารักษาพยาบาล ก่อนปี พ.ศ. 2545 พบว่า ประเทศ
ไทยระบบหลักประกันสุขภาพ 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ โครงการสวัสดิการประชาชนด้านการรักษาพยาบาล (สปร.) 
โครงการประกันสุขภาพแบบสมัครใจที่ได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ โครงการประกันสุขภาพภาคบังคับที่จัดโดยภาครัฐ พ.ร .บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
และการประกันสุขภาพเอกชนภาคสมัครใจ โดยในปี พ.ศ. 2543 ประชากรไทยอีกจำนวนร้อยละ 30 ยังไม่มี
ระบบประกันสุขภาพใด ๆ ดังนั้นเมื่อเกิดการเจ็บป่วยจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเองซึ่งทำให้เกิด
ภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ ประกอบกับโครงการสวัสดิการประชาชนด้านการรักษาพยาบาล (สปร.) ที่มีปัญหา
หลักของโครงการ คือการขาดความครอบคลุมและความตรงของการออกบัตรในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย กล่ าวคือ
จากการประเมินผลการออกบัตรรายได้น้อยในแต่ละรอบพบว่ายังคงมีผู้มีรายได้น้อยจำนวนมากที่ไม่ได้รับบัตร
ในขณะที่กลุ่มที่ได้รับบัตรก็มีจำนวนค่อนข้างมากที่ไม่ใช่คนจนจริง (สารสนเทศสุขภาพไทย, 2550) ปัญหา
เหล่านี้ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำขึ้นในสังคมไทยซึ่งรัฐบาลควรนำมาพิจารณาเพ่ือกำหนดเป็นนโยบายสาธารณะ
โดยผลักดันให้ระบบหลักประกันสุขภาพเข้าถึงประชากรทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง  
 การดำเนินกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะของรัฐบาลเพื ่อผลักดันให้ประเทศไทยมีระบบ
หลักประกันที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงประชากรได้ทุกกลุ่ม ได้แก่ 
 1. การระบุปัญหา จะเห็นว่าปัญหาหลักของระบบสาธารณะสุขไทยคือประชาชนร้อยละ 30 (ข้อมูลปี 
พ.ศ. 2543) ยังไม่มีหลักประกันสุขภาพ อีกท้ังโครงการสวัสดิการประชาชนด้านการรักษาพยาบาล (สปร.) ก็ไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์มากนัก ปัญหาเหล่านี้กระทบต่อประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่ต้ องเสียภาระค่าใช้จ่าย
ในการเข้ารักษาพยาบาล อีกท้ังการถูกมองว่าเป็นผู้ป่วยอนาถา 
 2. การจัดทำข้อเสนอนโยบาย เริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เริ่มมีการก่อตัวของนโยบายที่เริ่มจากภาค
ประชาชนร่วมร่างพ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติและผลักดันให้เข้าสู่วาระของสภา แต่วาระดังกล่าวก็ไม่
ผ่านการพิจารณาของรัฐสภา (วอยซ์ออนไลน์, 2560) ต่อมานายแพทย์สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ ได้เสนอแนวทาง
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หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแก่พรรคไทยรักไทยโดยพรรคใช้เป็นนโยบายหาเสียงเลือกตั้งและชนะการเลือกตั้ง
เมื่อ ปี พ.ศ. 2544 ต่อมารัฐบาลก็ได้บรรจุให้โครงการดังกล่าวเป็นนโยบายเร่งด่วน ภายใต้การขับเคลื่อน 3 
ประการ ได้แก่ ความครอบคลุมประชากร ความครอบคลุมบริการสุขภาพ และกลไกการเงิน 
 3. การประกาศเป็นนโยบาย นับแต่วันที่ 1 เมษายน 2544 เป็นต้นมาซึ่งเป็นวันแรกของการนำเอา
โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามาใช้นำร่องใน 6 จังหวัด ได้แก่ พะเยา นครสรรค์ ยโสธร ปทุมธานี 
สมุทรสาคร และยะลา 
 4. การดำเนินการตามนโยบายโดยรัฐบาลได้กำหนดให้กระทรวงสาธารณะสุขเป็นเจ้าภาพในการ
ดำเนินงานหลัก และได้วางแผนและดำเนินการตามแผนตั้งแต่การกำหนดโครงสร้างและระบบการบริหารงาน 
การกำหนดระยะเวลาการดำเนินการตามโครงการ การกำหนดผู้มีสิทธิ และการจัดสรรงบประมาณ 
 5. การประเมินผล พบว่า ในปัจจุบันประชากรไทยทั้งประเทศผู้มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวน
หนา จำนวน 66,841,493 คน โดยประชากรผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สิทธิบัตรทอง / สิทธิ UC) 
รวมทั้งสิ้น 47,650,952 คน ประกอบด้วยผู้ลงทะเบียน จำนวน 47,469,928 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99.62 และ
จากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ผู้ให้บริการ และองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้องต่อการดำเนินงานในระบบ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ประจำปี พ.ศ. 2565 พบว่า กลุ่มประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ 97.69 
(เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 0.62) (สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2566)  
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ตั้งแต่ท่ีรัฐบาลผลักดันให้มีโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าโดยได้ดำเนินการมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ทำให้ประชาชนกลุ่มผู้มีรายได้น้อยได้เข้าถึงสิทธิการรักษาพยาบาลมากขึ้น สามารถลด
ภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล และลดการเหลื่อมล้ำในการเข้ารักษาพยาบาล ปัจจุบัน
รัฐบาลสามารถตอบสนองนโยบายการเข้าถึงสิทธิรักษาพยาบาลภายใต้บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 47 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “มาตรา ๔๗ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ 
บุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายบัญญัติ บุคคลย่อม
มีสิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย” นโยบายดังกล่าวจึงเป็นการ
สร้างความเท่าเทียมและยกระดับด้านการรักษาพยาบาลในสังคมมิให้เกิดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งเห็นได้จากการ
ดำเนินงานของระบบบริการสาธารณสุขทั่วประเทศที่มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน อีกทั้ง ภาครัฐได้ดำเนินกิจกรรมโดยพยายามให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ยกตัวอย่างกรณีของโรงพยาบาลชุมชนตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่
ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้จัดทำโครงการ “โรงพยาบาลสร้างสุข 3 ดี 4 เสา” ขึ้น เพ่ือต้องการให้มีโรงพยาบาล
ใกล้บ้านใกล้ใจ สร้างการเข้าถึงบริการ ลดความเหลื่อมล้ำ โดยเน้นการให้บริการเชิงรุก การดูแลสุขภาพโดย
องค์รวม จัดการกับปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยให้
ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหาการบริการไม่ทั่วถึงจากโรงพยาบาลจังหวัดที่มีผู้ใช้บริการ
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จำนวนมาก ปริมาณการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ป่วย และการดูแลสุขภาพโดยชุมชนยังไม่เป็นระบบชัดเจน การ
ดำเนินโครงการดังกล่าวได้ให้ประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ อาทิเช่น ข้าราชการสาธารณสุขบำนาญ ปราชญ์ชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว เป็นต้น เข้ามาดำเนินงาน
ร ่ ว ม ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ร ั ฐ ใ น ก า ร ด ู แ ล ส ุ ข ภ า พ ร ะ ด ั บ ป ฐ ม ภ ู มิ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุ ม ช น  
จึงเห็นว่าเป็นการต่อยอดระบบบริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นด้วยความร่วมมือของภาค
เครือข่ายต่าง ๆ ประชาชนทุกคนสามารถใช้สิทธิร ักษาพยาบาลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (สำนักงาน
คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี, 
2560) สำหรับการดำเนินโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในปัจจุบันยังคงดำเนินภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ของรัฐบาลโดยอาจมีการปรับเปลี่ยนบริบทของการดำเนินโครงการให้เข้ากับนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน 
ทั้งนี้ รัฐบาลได้พยายามยกระดับมาตรฐานการรักษาพยาบาลให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยขับเคลื่อนนโยบาย 
“บัตรประชาชนใบเดียวรักษาทุกที่ทุกเครือข่าย” ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้ารับ
การรักษาได้ในสถานพยาบาลทุกเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนจาก 5 บริการ ซึ่งเป็นมติของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบสุขภาพแห่งชาติ ได้แก่ 1) การใช้บัตรประชาชนใบเดียวในการรับบริการได้ทุกที่ โดยไม่ต้องใช้ใบ
ส่งตัว 2) การรักษามะเร็งครบวงจร 3) การเข้าถึงบริการในเขตเมือง 4) สถานชีวาภิบาล หรือการดูแลระยะ
สุดท้าย และ 5) การดูแลสุขภาพจิต โดยคาดว่าจะเริ่มใช้งานในวันที่ 8 มกราคม 2567 จาก 4 จังหวัดนำร่อง 
ได้แก่ แพร่ เพชรบุรี ร้อยเอ็ด และนราธิวาส (ไทยรัฐออนไลน์, 2566) อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ดังกล่าวจากรัฐบาลถือว่าเป็นการยกระดับและพัฒนามาตรฐานการบริการสาธารณสุขให้แก่ประชาชนให้
สามารถเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที ่ดีขึ ้น และ
ห่างไกลโรค 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะและแนวทางพัฒนาของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษ 21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง  1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 วิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน จำนวน 50 คน. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน. 
เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา ผู้วิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก. เรียงอันดับค่าเฉลี่ยรายด้านจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการสื่อสาร ด้านการมี
วิสัยทัศน์  ด้านการคิดวิเคราะห์ และด้านการสร้างชุมชน. 2) แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่21 พบว่าควรพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านการ
สร้างชุมชน ผู้บริหารต้องสร้างโอกาสให้บุคคลส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้บริหารต้องปฏิบัติงานอย่างเข้าใจกับผู้อื่นมี
การติดต่อสื่อสารกับภายนอก ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารต้องมีการปรับตัวตามสถานการณ์ของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารต้องมีภาวะความเป็นผู้นำ ด้านการคิดวิเคราะห์ ผู้บริหารต้องสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ 
คำสำคัญ: คุณลักษณะผู้บริหาร; การบริหารสถานศึกษา; ศตวรรษท่ี 21  
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Abstract 

 The purpose of this research article is to study the level of characteristics and 
development guidelines of educational institution administrators in the 21 st century at Na 
Klang Educational Quality Development Network Center 1, under the Nong Bua Lamphu 
Primary Educational Service Area Office, Area 2. Mixed-methods research method. The 
sample group was 50 school administrators and teachers. The quantitative research tool was 
a 5-level estimation questionnaire. The statistics used to analyze the data included 
frequency distribution, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The qualitative 
tool is a semi-structured interview. Qualitative data analysis  is content analysis. The 
researcher found that 1) the characteristics of educational institution administrators in the 
21st century, Na Klang Educational Quality Development Network Center 1, under the Nong 
Bua Lamphu Primary Educational Service Area Office, Area 2, were overall at a high level. 
Ranking the averages in each area from highest to lowest is creativity. Communication Vision, 
analytical thinking, and community building. 2) Guidelines for developing the characteristics 
of educational institution administrators in the 21 st century found that the first 3 
characteristics of educational institution administrators should be developed are as follows: 
Community building Administrators must create opportunities for people to promote 
learning. Executives must work with understanding with others and communicate with the 
outside. Vision executives must adapt to the rapidly changing world situation. Executives 
must have leadership skills. analytical thinking Executives must be able to link information 
systematically. Able to think of problems in new ways. 
Keywords: school administrator; executive characteristics; 21st century 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในการปฏิวัติอุตสาหกรรมได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล (Digital Age) 
ที่กำลังเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กิจการหรือธุรกิจต่าง ๆ จะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม นำพาให้เกิดโลกใหม่ที่เผชิญกับรูปแบบของงานที่กำลังพัฒนา หรือเผชิญ
กับวิธีการทำงานร่วมกันในภารกิจต่าง ๆ ซึ่งในศตวรรษที่ 21 นี้เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ส่งผล
ให้วิถีชีวิตของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และด้านการศึกษา ในยุค
ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลง ถ้าต้องการให้นักเรียนมีศักยภาพที่จะแข่งขันในระดับโลก จะต้อง
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มีการกำหนดทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา โดยต้องเริ่มจากการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการศึกษา เพื่อพัฒนาวิถีชีวิตของคนในสังคม ระบบการศึกษาจึงจำเป็นต้อง
พัฒนาเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในอดีตที่ผ่านมาการจัดการศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ
เพียงอ่านออกเขียนได้เท่านั้น แต่สำหรับในศตวรรษที่ 21 ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการได้ลงมือปฏบิัติ
และสร้างแรงบันดาลใจในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองโดยมีครูเป็นผู้ให้คำปรึกษา ออกแบบการเรียนรู้เพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลสำเร็จและเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับผู้เรียน ดังนั้นการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครูจะทำหน้าที่
เป็นพี่เลี้ยงให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ และอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน สิ่งที่ช่วยสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้ก็คือชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูที่รวมตัวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการพัฒนาผู้เรียน (จุฑามาส จันทร์
มณี, 2563 : 12) จึงกล่าวได้ว่าศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากศตวรรษที่ผ่านมาอย่างสิ้นเชิง นั้นคือระบบ
ต่าง ๆ ทั้งการเรียน การสอน การเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ ระบบสาธารณสุข ต่างต้องมีการพัฒนา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริงในปัจจุบัน รวมทั้งระบบการศึกษาด้วยเช่นกัน 

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ ได้กำหนดประเด็น ยุทธศาสตร์ที่
เน้นทั้งการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน และการเสริมสร้างและยกระดับการพัฒนาการศึกษาและ การเรียนรู้  ทั้ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 มีการออกแบบระบบการเร ียนรู ้ใหม่ การเปลี ่ยนบทบาทครู การเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ บริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
สามารถกำกับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่อง แม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว ควบคู่กับ
การส่งเสริม การพัฒนาคนไทยตามพหุปัญญาให้เต็มตามศักยภาพ รวมถึงการสร้างเสริมศักยภาพผู ้มี
ความสามารถพิเศษให้สามารถต่อยอดการประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง มีเป้าหมายระดับประเด็น 2 เป้าหมาย 
ประกอบด้วย เป้าหมายที่ 1 คนไทยมีการศึกษาที่มีมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น มีทักษะที่จำเป็นของโลกศตวรรษที่ 
21 สามารถในการแก้ปัญหาปรับตัว สื่อสาร และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น มีนิสัยใฝ่
เรียนรู้อย่าง ต่อเนื่องตลอดชีวิต เป้าหมายที่ 2 คนไทยได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความถนัดและ
ความสามารถของพหุปัญญาดีขึ้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ได้กำหนดแผนย่อย 2 
แผน คือ แผนย่อยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 เป้าหมาย
แผนย่อย คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะการเรียนรู้ และมีทักษะที่จำเป็นของโลก
ศตวรรษที่ 21 สามารถเข้าถึงการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิตดีขึ ้น (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 .2566 : 27)  

หากผู้บริหารสถานศึกษาขาดทักษะในการบริหารแล้วย่อมทำให้ไม่ประสบความสำเร็จซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Dindred (อ้างถึงใน กณิษฐา ทองสมุทร,2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียน พบว่า การไม่ประสบความสำเร็จในการประสานงานกับผู้ปกครองกับครู ซึ่งเกิดจากสาเหตุที่ผู้บริหาร
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ไม่มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ทำให้เกิดปัญหาต่อไปนี้ความมีอคติ ขาดเป้าหมายที่แน่นอน ขาดคุณสมบัติการ
เป็นผู้นำที่ดี ขาดการวางแผนที่ดี เกิดบรรยากาศความขัดแย้ง ถ้าหากผู้บริหารมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 
ด้าน คือ ทักษะด้านคตินิยม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิค ก็จะทำให้ไม่เกิดปัญหาในการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ในโรงเรียนในส่วนของ Jolly (1996 อ้างถึงใน กาญจนา กลิ่นลออ, 2551 : 8) ได้ศึกษา
ผลสำเร็จของการบริหารโรงเรียนมัธยมในการจัดโปรแกรมท่ีมหาวิทยาลัยแคนซัส พบว่า ผลสำเร็จของผู้บริหาร
ขึ้นอยู่กับทักษะความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร ซึ่งถือว่ามีความจำเป็นมากต่อผู้บริหาร ทักษะและ
ความสามารถที่มีความสำคัญต่องาน คือ ทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การจัดการเรื่องความขัดแย้ง การ
มีมนุษยสัมพันธ์ ภาวะผู้นำ การติดต่อสื่อสาร การพูดในที่สาธารณะ ความสามารถในการจัดการองค์กรโดยเน้น
ที่การจัดการและการนิเทศเป็นสำคัญ 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภูเขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาหน่วยงาน
หนึ่งที่ดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษา อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีหน้าที่ปฏิบัติภารกิจตามที่กำหนดในกฎหมายให้สอดคล้องกับหลักการการกระจายอำนาจการ
บริหารจัดการศึกษา โดยปฏิบัติงานตามแนวนโยบายรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทาง
การศึกษา และประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้การปฏิบัติราชการ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษาได้กำหนดนโยบายให้ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทต่อ
การดำเนินงานของสถานศึกษาที่จะนำพาสถานศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุดดังนี้ 1) จัด
การศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 2) พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 3) พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู ้เร ียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับบริการทางศึกษา อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม 5) พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 6) จัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 7) พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการศึกษา และส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่ 
Thailand 4.0 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2, 2565) จากนโยบายดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญต่อการดำเนินงานหรือกิจกรรมนั้นจะดำเนินไปสู่
จุดหมายปลายทางท่ีกำหนดไว้ ต้องมีการบริหารงานลักษณะศตวรรษท่ี 21  
 จากที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญที่จะศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยมุ่งหวังว่าสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ น่าจะเป็นประโยชน์ในการ
นำไปปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐานและผู ้ที ่มีส ่วนเกี ่ยวข้องกับการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ส่งผลให้การบริการและการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ตามเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาระดับคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัย เพื่อศึกษาการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  
21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง  1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต 2 โดยผู้วิจัยอาศัยกรอบแนวคิด  คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ได้มาจากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 และผู้บริหารมืออาชีพของ); สมหมาย ดอน
กลอย (2556, หน้า 5 - 6) ; จาตุรนต์ ฉายแสง (2559, หน้า 37) ; ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หน้า 4 - 6) และฤ
ทธิกร ศิริประเสริฐ. (2559: 12) ทําให้ผู้วิจัยได้หลักการที่นําไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการสื่อสาร ด้านการคิด
วิเคราะห์ ด้านการสร้างชุมชน และด้านการมีวิสัยทัศน์ ดังภาพที ่1 

 
         ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

แนวทางพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต 2  

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที ่21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
นากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
   1. ด้านการคิดสร้างสรรค์ 
   2. ด้านการสื่อสาร  
   3. ด้านการคิดวิเคราะห์  
   4. ด้านการสร้างชุมชน  
   5. ด้านการมีวิสัยทัศน ์ 



 

   [120] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในศูนย์

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู  
เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 56 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน และ ครูผู ้สอน 
จำนวน 44 คน กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 6 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจงตาม
เกณฑ์คุณสมบัติ   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที ่ 2 
แบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 :103) ตอนที ่ 3 
แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา สำหรับแบบ
สัมภาษณ์ได้นำผลจากการวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาคำตอบ
แนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 2.2 สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถามความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของ
ภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 2.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรง
ตามเนื ้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Index of Item objective:IOC) 
ความครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ 2.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง
ใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากรผู้ที ่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพ
เครื ่องมือ โดยตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)หาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92 
และ2.5 จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 2.6 แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ
ในการหาคำตอบแนวทางพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษา โดยนำผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาตั ้งคำถาม
สัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
อีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 50 คน คิดเป็นร้อยละ 89.28 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปดังนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2. ข้อมูลการผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดย เทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 
103) 3. ข้อมูลแนวทางพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Centent analysis) สถิติ
ที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) 
แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดย
นําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายด้าน 
ด้านที่ รายการ  S.D. ความหมาย 

1 ด้านการคิดสร้างสรรค์  4.47 0.26 มาก 
2 ด้านการสื่อสาร 4.43 0.30 มาก 
3 ด้านการคิดวิเคราะห์ 4.19 0.28 มาก 
4 ด้านการสร้างชุมชน 3.76 0.26 มาก 
5 ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.41 0.19 มาก 

รวม 4.25 0.26 มาก 
 
จากตารางที ่1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 มีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที ่ 21 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  (  = 4.25 ,S.D. = 0.26) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  ด้านการคิดสร้างสรรค์  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( = 
4.47 ,S.D. = 0.26) รองลงมา คือ ด้านการสื ่อสาร มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  ( = 4.43 ,S.D. = 0.30) 
รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.41 ,S.D. = 0.19) รองลงมา คือ  ด้านการ
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คิดวิเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.19 ,    S.D. = 0.26) และด้านการสร้างชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
อยู่ในระดับมาก  (  = 3.76 ,S.D. = 0.26)  

แนวทางพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู  เขต 2 ควรพัฒนา
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง 3 ลำดับแรกดังนี้ ด้านการสร้างชุมชน ผู้บริหารต้อง
สร้างโอกาสให้บุคคลส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้บริหารต้องปฏิบัติงานอย่างเข้าใจกับผู้อื่นมีการติดต่อสื่อสารกับ
ภายนอก ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารต้องมีการปรับตัวตามสถานการณ์ของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ผู้บริหารต้องมีภาวะความเป็นผู้นำ ด้านการคิดวิเคราะห์ ผู้บริหารต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างเป็น
ระบบ สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ 

 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นกลไกและตัวแปรที่สำคัญ 
เป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการที่ทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพราะผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้
ความสามารถ มีหลักการเชิงทฤษฎี ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารยุคใหม่ ผู้บริหารมีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง มีความคิดอย่างสรรค์ในการนำนวัตกรรมมาใช้ ผู้บริหารมีกระบวนการที่ทำให้บุคลากรในโรงเรียนมี
ความสามารถในด้านการสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ผู้บริหารสามารถเชื่อมโยงเหตุการณ์และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยใช้ความรู้ประสบการณ์มาให้ในการแก้ไขปัญหา และเลือกแนวทางที่ดีที่สุดในกับ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560,หน้า 116) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ
ผู ้บริหารในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผลการวิจัยโดยภาพร่วมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก  

1.1 ด้านการคิดสร้างสรรค์ เป็นด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยรายในด้านสูงสุดอยู่ในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารมีความสามารถในการ
นำผลการวิเคราะห์มาประยุกต์เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ผู้บริหารมีความสามารถในการนำความคิดที่
สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างและพัฒนานวัตกรรม ผู้บริหารมีความสามารถในการนำความคิดวิเคราะห์และคิด
สร้างสรรค์ไปแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ 
(2561 ,หน้า 89) ได้ศึกษา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรนำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมี
กระบวนการและทักษะในด้านการคิดสร้างสรรค์และมีความเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้นำใน
ทุกด้าน 

1.2 ด้านการสื่อสาร เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
สามารถเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาได้สู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้
ทันเวลา ต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลาย ผู้บริหารสามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดข้อมูล ไปยังผู้รับสารผ่านสื่อ คำพูด ท่าทาง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งข้อมูลให้ถึงผู้รับอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธวัชชัย แสนดวง (2565 ,บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี จาก
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก 2) ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ4) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปัทมพร พงษ์เพชร (2561 ,บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน จากผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะความเป็นผู้นำที่
มีวิสัยทัศน์ ส่วนทักษะรองลงมาคือ ทักษะการทำงานเป็นทีม และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ทักษะเทคโนโลยี 
นวัตกรรม ดิจิทัล 

1.4 ด้านการคิดวิเคราะห์ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุวัฒน์ กู้เกียรติกาญจน์ (2564,บทคัดย่อ ) ได้ศึกษา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ทักษะการวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการสื่อสาร ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล ทักษะการทำงานเป็นทีม และทักษะการแก้ปัญหา 

1.5 ด้านการสร้างชุมชน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวิจัยของ 
ไกรศร เจียมทอง (2561 ,บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประธานกรรมการ
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สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
จำแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) แนว
ทางการพัฒนาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาด้านภาษาเพื่อการ
สื่อสาร และเทคโนโลยี 

2. ผลแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  มีดังนี ้

2.1 ด้านการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ
จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ มีความสามารถในการนำความคิดที่สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างและพัฒนานวัตกรรม 
ผู ้บริหารมีความสามารถในการนำความคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ไปแก้ปัญหาที่เกิดขึ ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้บริหารต้องมี
การนำความรู้ในหลักการทฤษฎี นำมาปรับใช้ในการทำงานและมีการยืดหยุ่นตามบริบท สถานการณ์ ผู้บริหาร
ต้องมีความสามารถนำเทคโนโลยีและก้าวทันเทคโนโลยี  ผู ้บริหารต้องกล้าคิด กล้าทำ เป็นผู ้นำให้การ
เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องมีกระบวนการคิดที่สามารถคิดได้หลากหลายแบบ เป็นแนวคิดที่แปลกใหม่ ให้
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหลักการบริหารได้ เป็นการคิดแก้ปัญหาโดยใช้นวัตกรรม (อภิสิทธิ ์ วรรณ
ทอง,สัมภาษณ์) ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยยนต์ เพาพาน (2560 : 96) ได้ศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ใน
ศตวรรษท่ี 21 กล่าวถึงการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังนี้ ผู้บริหารต้องมี
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความคิดสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม ตระหนักถึงผลกระทบจากภายนอก มีความ
หยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ มีภาวะผู้นำแบบจูงใจใฝ่บริการ มีคุณธรรมจริยธรรม 

2.2) ด้านการสื ่อสาร  ผู ้บริหารสามารถเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของ
สถานศึกษาได้สู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลา ต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลาย  ผู้บริหาร
สามารถสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมประสิทธิภาพ ถูกต้อง ชัดเจน และไม่คลาดเคลื่อน  แนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือ ผู ้บริหารต้องสามารถถ่ายทอดข้อมูล
สารสนเทศ ความรู้ ประสบการณ์ และสื่อสารแสดงออกไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยต้องทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการรับรู้ร่วมกัน ทำให้เกิดความร่วมมือกันภายในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีความชัดเจน
ในคำสั่งมอบหมายงาน ผู้บริหารต้องมีทักษะในการพูด สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ฟัง พูดในสิ่งที่เหมาะสม 
ผู้บริหารต้องสามารถพูดเพื่อสร้างพลังเชิงบวก (อภิสิทธิ์ วรรณทอง,สัมภาษณ์) ซึ่งสอดคล้องกับ พระพลากร 
สุมงคโล และคณะ (2561 : 209 - 210) ได้ทําการวิจัยเรื ่อง ภาวะผู้นําท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 กล่าวถึง
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า ผู้นําต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยรู้จักหาวิธีในการจัดการกับความหลากหลายที่มากขึ้น การเปลี่ยนแปลง
ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน์ผู้นําจะต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น เข้าใจ
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ถึงแนวทางใหม่ ๆ ยอมรับในนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี เข้าใจและเข้าถึงประชาชนมากขึ้น  
คุณลักษณะของการเป็นผู้นําที่ดีต้องประกอบไปด้วย การมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน มีการตัดสินใจที่ดี รัก
ความยุติธรรม มีความรู้และสติปัญญา ตลอดทั้งวุฒิภาวะทางสติปัญญาที่ดี มีการติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 
และเป็นผู้กล้ายอมรับผิด 

2.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู ้บริหารเปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
ผู้บริหารมีความสามารถในการจัดระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานที่ดี  ผู้บริหารมี
ผลสำเร็จของงานบริหารสถานศึกษาเป็นที่ประจักษ์ แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 คือ ผู้บริหารต้องมีการปรับตัวตามสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ผู้บริหาร
ต้องมีภาวะความเป็นผู้นำ เข้าใจธรรมชาติวิชาของครูผู ้สอน  ผู้บริหารต้องมองอนาคต เห็นการณ์ไกลของ
สถานศึกษา เห็นประโยชน์ระยะยาว คิดการณ์ไกล มองให้เห็นภาพรวม เห็นบทบาทและความรับผิดชอบของ
สถานศึกษา (อภิสิทธิ์ วรรณทอง,สัมภาษณ์) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศาชล นามสาย และคณะ (2562 : 
243) ได้ทําการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 กล่าวถึงแนวทางการคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า 
ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาในด้านความรู้ในการบริหาร และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยในแต่ละด้านมีแนว
ทางการพัฒนาคือ การเปิดโอกาส ให้บุคลากรในสถานศึกษาแสดงความคิดเห็น ให้ได้รับการอบรมพัฒนาด้วย
วิธีการที่หลากหลาย พัฒนาให้ผู้บริหารให้มีสมรรถนะด้านความรู้ และประสบการณ์ในการบริหาร รู้จักแสวงหา
ความรู้ และเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาการบริหาร พัฒนาให้ผู ้บริหารให้มีสมรรถนะการทํางานโดยพัฒนาให้
ผู ้บริหารตระหนักในหน้าที่การทํางาน มองผลสัมฤทธิ์ของงานไว้เป็น อันดับแรก สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง 
กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ชัดเจน ส่งเสริมให้ผู้บริหารนํา เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ที่ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.4) ด้านการคิดวิเคราะห์ ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา
และความต้องการของสถานศึกษาได้ ผู้บริหารสามารถอธิบายและตีความสิ่งที่เป็นเหตุที่แฝงซ่อนอยู่ภายในสิ่ง
ต่าง ๆ หรือปรากฏได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารมีความสามารถในการจำแนกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ได้อย่างมี
เหตุผล แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารต้องสามารถ
เชื ่อมโยงข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์ และผู้บริหารต้องนำข้อมูลและความคิดแนวทางต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจในการแก้ปัญหา
ทั้งหมด มองเห็นความเชื่อมโยงกันและสามารถความรู้ประสบการณ์มาแก้ปัญหาและหาแนวทางที่เหมาะสม
ที่สุดให้กับสถานศึกษาได้ ผู้บริหารต้องสามารถนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษา มาพัฒนาการบริหาร
และการจัดการเรียนรู้ของครูให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งแก่องค์กร บุคลากร และผู้เรียน (อภิสิทธิ์ วรรณทอง, 
สัมภาษณ์) ซึ่งสอดคล้องกับวรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ (2562, น. 226-227) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ภาวะ
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ผู้นํา เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 กล่าวถึงแนวทางการคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ผู้บริหารต้องมีการเสริมสร้างและผลักดันให้บุคลากรภายในองค์กรรู้จักวิธีการทํางานร่วมกันเป็นทีม และค้นหา
เทคนิคเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงทีมงานให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ที่สำคัญคือการสร้างขวัญและ
กําลังใจและการจูงใจ และการพัฒนาทีมงานด้านเทคโนโลยี ขวัญและกําลังใจเป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้นําจะต้องเอาใจ
ใส่ต่อทีมงาน เพราะถ้าการบํารุงขวัญที่ดีทําให้มีการสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้แก่องค์กร ดังนั้นจึงควรมีการ
เสริมสร้างขวัญและกําลังใจของทีมงาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของทีมงานให้อยู่ในระดับสูงตามความต้องการ 
และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงาน เพ่ือให้บรรลุภาพวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2.5) ด้านการสร้างชุมชน  ผู้บริหารมีความรู้และเป็นผู้นำในการประสานเชื่อมโยงกลุ่มคนใน
การจัดตั้งเครือข่ายชุมชน ผู้บริหารมีความสามารถประสานงานกับชุมชนเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีในการ
สนับสนุนและความร่วมมือเกี่ยวกับการจัดการศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 คือ ผู้บริหารต้องเข้าถึงชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาตามบริบท
ของท้องถิ่นนั้น ๆ ผู้บริหารควรมีเครือข่ายทางออนไลน์มากขึ้น เพื่อสร้างเครือข่ายชุมชน และประชาสัมพันธ์
งานต่าง ๆ ในโรงเรียนผู้บริหารต้องแสวงหา แบ่งปันข้อมูลกับชุมชนและสร้างการประสานงานให้บุคคล
เชื่อมโยงกัน สร้างความสัมพันธ์ต่อกลุ่มคนที่เหมาะสม สร้างโอกาสให้บุคคลส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้บริหารต้อง
ปฏิบัติงานอย่างเข้าใจกับผู้อื่นมีการติดต่อสื่อสารกับภายนอก และต้องสร้างความร่วมมือกับชุมชน  (อภิสิทธิ์ 
วรรณทอง,สัมภาษณ์) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชาติ พ่วงสมจิตร (2560: บทคัดย่อ) กล่าวถึงแนวทางการ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ว่าผู้บริหารต้องสร้างบทบาทในการให้การศึกษาให้การ
อบรมแก่บุคลากรในชุมชน และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และให้ความร่วมมือและสนับสนุนการ
จัดการศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยการนำโรงเรียนออกสู่ชุมชน และการ
นำชุมชนเข้าสู่โรงเรียน และผู้บริหารต้องพัฒนาบุคลากรให้มีมนุษยสัมพันธ์อันดีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยังสอดคล้องกับอมรรัตน์ เตชะนอก 2563,บทคัดย่อ) กล่าวถึงแนวทางการคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ว่า ผู้บริหารต้องมีทักษะทางปัญญาสูง เป็นนักบริหารมืออาชีพ มีจิตเชิง
สร้างสรรค์ และเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ มีความคาดหวังสูง ที่มุ่งสร้างความสำเร็จของงาน ตลอดจนสร้างความ
ร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้างสถานศึกษาให้เป็นอง ค์กร
นวัตกรรมยุคใหม่ให้โดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฏี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์
ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ สามารถตอบสนองต่อการแข็ง 
และทันสมัยสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการนำผลวิจัยไปใช้ 
     1.1 ด้านการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนำความรู้ในหลักการทฤษฎี  
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นำมาปรับใช้ในการทำงานและมีการยืดหยุ่นตามบริบท สถานการณ์ ผู้บริหารต้องมีความสามารถนำ 
เทคโนโลยีและก้าวทันเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องกล้าคิด กล้าทำ เป็นผู้นำให้การเปลี่ยนแปลง 
     1.2 ด้านการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ผู้บริหารต้องมี
ทักษะในการพูด สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ฟัง พูดในสิ่งที่เหมาะสม 
     1.3 ด้านการคิดวิเคราะห์ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการปรับตัวตามสถานการณ์ของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ต้องมองอนาคต เห็นการณ์ไกลของสถานศึกษา เห็นประโยชน์ระยะยาว คิดการณ์
ไกล   
     1.4 ด้านการสร้างชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ และผู้บริหารต้องนำข้อมูลและ
ความคิดแนวทางต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจในการแก้ปัญหาทั้งหมด มองเห็นความเชื่อมโยงกันและสามารถ
ความรู้ประสบการณ์มาแก้ปัญหาและหาแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดให้กับสถานศึกษาได้ 
     1.5 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้มีความสามารถในการประสานเชื่อมโยง
กลุ่มคนในการจัดตั้งเครือข่ายชุมชน ผู้บริหารสามารถประสานงานกับชุมชนเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีในการ
สนับสนุนและความร่วมมือเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
     1.6 แนะนำและส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษานำผลงานการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ตนเองเพ่ือสร้างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้มีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามท่ีกำหนด 
 2) ข้อเสนอแนะให้การทำวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ศึกษาการวิจัยและพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนใน
สถานศึกษาเพ่ือนำผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
     2.2 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพ่ือศึกษา
เชิงลึกและพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นรูปธรรมเหมาะสมกับบริบท และ
สถานการณ์ของสถานศึกษาในปัจจุบัน 
     2.3 ทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารและการบริหารวิชาการตามแนวคิดทักษะ
ของคนในสังคม 5.0  
 
องค์ความรู้ใหม่ 

ผู้วิจัยได้องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21โดย
ได้มีการสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากหน่วยงาน นักวิชาการและ
นักวิจัย ซึ่งผลการสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ได้องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการคิด
สร้างสรรค ์ด้านการสื่อสาร ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการสร้างชุมชน และด้านการมีวิสัยทัศน์  
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สรุป 

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แสดงให้เห็นว่า จากงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง สรุปได้ว่า สมรรถนะ ทักษะ หรือ
คุณลักษณะของผู้บริหาร สถานศึกษาที่ผู้วิจัยได้ศึกษาไว้โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและใน
แต่ละด้าน และหากจะสรุปถึงสมรรถนะ ทักษะ หรือคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาหรือแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะ ทักษะ หรือคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าว อาจพอสรุปได้ว่าแบ่ง ออกเป็น 2 
อย่างคือ สมรรถนะ ทักษะ หรือคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหารสถานศึกษา และ สมรรถนะ ทักษะ หรือ
คุณลักษณะทางด้านวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) ศึกษาความต้องการในการพัฒนางานธุรการคณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามให้มีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรและ
นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 294 คน ผู้วิจัยพบ
ผลที่สำคัญดังนี้  1) ปัญหาการพัฒนาระบบงานธุรการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการศึกษาดูงาน ด้านการส่งเสริมด้านวิชาการ ด้านการศึกษาต่อ ด้านการปฐมนิเทศ 
และด้านการฝึกอบรม ตามลำดับ 2) ความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านงานธุรการ เรียงลำดับความต้องการ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงานธุรการ รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ ด้านระบบเอกสาร และ
ด้านการวางแผนงานธุรการ ตามลำดับ และ 4) แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ 
ควรมีการจัดอบรม การสัมมนาในการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับการปฏิบัติงานใน
แต่ละส่วนให้ชัดเจน และพัฒนาหลักสูตรการอบรมให้ทันสมัย สนับสนุนกับบุคคลากรที่ต้องการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิม
ทักษะความชำนาญในการทำงานและควรมีการวางแผนการทำงาน มีการประเมินผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
ควรมีการติดตามงานอย่างมีระเบียบ มีการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน โดยการให้คำชมเชย หรือการให้
ผลตอบแทนกับบุคลากรทีท่ำงานเก่ง 
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา; ระบบงานธุรการ; ประสิทธิภาพการทำงาน 
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Abstract 

 The purposes of this research article are to: 1) study the problems in developing the 
potential of support personnel of Maha Sarakham Rajabhat University 2) Study the needs for 
developing administrative work in order to develop an administrative work system that is 
effective in working at faculty of Political Science and Public Administration Maha Sarakham 
Rajabhat University. The sample group includes personnel and students of the Faculty of 
Political Science and Public Administration. At Maha Sarakham Rajabhat University, totaling 
294 people, the researcher found important results as follows: 1) problems in developing 
administrative work systems. Overall, it is at a moderate level. Arrange the average values 
from highest to lowest, including educational and work visits. Academic promotion Continuing 
education Orientation and training, respectively. 2) The need to develop administrative work 
potential. Arranged in order of needs from highest to lowest, namely administrative 
management, followed by service, document system and administrative work planning, 
respectively, and 4) Guidelines for developing the potential of support personnel, including 
training, should be organized. Seminars to provide continuous knowledge, develop a 
curriculum to clearly match the operations in each section, and develop modern training 
courses Support personnel who want to learn To increase skills and expertise in work, you 
should have a work plan. There is regular performance evaluation. Work should be followed 
up in an orderly manner. There is motivation to work. by giving compliments or giving rewards 
to personnel who do good work. 
Keywords: development guidelines; administrative system; work efficiency 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในการบริหารงาน องค์กรหรือหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม จะสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพและศักยภาพของ
บุคลากร ซึ่งหมายถึง บุคคลต้องมีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของแต่ละคน การเลือกสรรบุคคลเข้าทำงานนั้น มีวัตถุประสงค์ที่จะได้คนดี มีความรู้ ความสามารถ
เหมาะสมกับการทำงาน แต่เนื่องจากสภาพ แวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ ตลอดจนมีการค้นพบวิทยาการ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้านการบริหารและด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง งานธุรการ
ถือได้ว่าเป็นกลุ่มงานแรกในการขับเคลื่อนงาน ถือได้ว่าเป็นงานที่มีความสำคัญต่อการที่จะทำให้การดำเนินงาน
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ทุกด้านบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้มีแนวทางปฏิบัติ คือ ศึกษาสภาพงานธุรการของสถานศึกษาและระเบียบ 
กฎหมาย แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องงานแผนออกแบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดย
อาจนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานให้เหมาะสมจัดบุคลากรรับผิดชอบ และพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานธุรการ และระบบที่กำหนดไว้ ดำเนินการงานธุรการตามระบบที่กำหนดไว้โดย
ยึดหลักความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดและคุ้มค่า ติดตามประเมินผลและปรับปรุงงานธุรการให้มีประสิทธิภาพ 
(รัตนา เนื่องแก้ว, 2557, น. 207) 
  นอกจากนี้การบริหารงานธุรการหรืองานสารบัญยังเป็นหน่วยงานสำคัญในการบริหารสำนักงาน งาน
จัดเตรียมเอกสาร จดบันทึกรายงานการประชุม และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องงานธุรการจึงเป็นงานที่ช่วย
ประสานและอำนวยความสะดวกให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั ้งภายในและภายนอกสำนักงาน เพื ่อให้การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและถูกต้อง ปกติหน่วยงานราชการส่วน
ใหญ่จะมีงานธุรการ เพื่อทำหน้าที่บริการและอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับเอกสารทั้งภายในและกายนอกของ
หน่วยงาน เช่น การทำทะเบียนรับเข้า ร่าง พิมพ์ นำเสนอเพ่ือลงนาม บันทึกเอกสารส่งออกลงในสมุดทะเบียน 
และจัดเก็บเอกสารไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงในอนาคต พร้อมทั้งติดตามข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา นอกจากนั้นงานธุรการยังเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหา บำรุงรักพาพัสดุรวมทังอุปกรณ์เครื่องใช้
สำนักงานต่าง ๆ ด้วยงานธุรการของหน่วยงานทุกแห่งจึงเป็นงานสนับสนุน ในด้านการบริหารแก่ทุกฝ่ายใน
สำนักงาน โดยทำหน้าที่ในการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสาร อำนวยความสะดวกในด้านสถานที่ อุปกรณ์อำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ หรือเป็นศูนย์กลางในการประสาน งานเพื่อสื่อสารข้อมูลไปยังฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งถ้ำขาด
หน่วยงานธุรการแล้วองค์การจะขาดความกล่องตัวในการปฏิบัติงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2541, น.
241) 
  หน่วยงานธุรการนอกจากจะต้องปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณตามบทบาทดังที่กล่าวมานั้น ทำให้
งานธุรการ แต่หน่วยงานต้องปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น และประสบกับปัญหาในการทำจนมาก
ขึ้น ดังนี้ คือ ปัญหาในการจัดการเกี่ยวข้องกับเอกสารซึ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ 
ค้นหาหนังสือยาก การติดต่อประถานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน
ทำได้ไม่ดีเท่าที ่ควร ขาดความคล่องตัว ทำให้งานไม่สามารถดำเนินการได้ทันเวลา ประกอบกับขณะนี้
มหาวิทยาลัยฯ แลหน่วยงานภายนอกได้ส่งหนังสือต่าง ๆ ผ่านทางระบบ E-document ของหน่วยงาน และ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิก ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ธุรการต้องเปิดเช็คหนังสือทุกวัน บางครั้งระบบอินเตอร์เน็ตขัดข้อง 
หรือล่าช้าก็จะทำให้หน่วยงานได้รับล่าช้า นอกจากนี้ งานบางอย่างผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้และเข้าใจในงาน 
โดยเฉพาะระเบียบ ข้อกฎหมาย และงานที่ได้รับจากหน่วยงานอื่น  ๆ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
จำเป็นต้องอาศัย กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้มีทักษะความรู้ ประสบการณ์มีความเข้าใจในระบบงาน นอกจากนั้น ยังต้องเป็นผู้มี
คุณธรรม มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานที่ดี จึงจะช่วยให้งานธุรการดำเนินการ ไปด้วยความเรียบร้อย แต่หาก
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งานดำเนินไปด้วยความไม่เรียบร้อย เกิดข้อบกพร่องและผิดพลาดที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่องานของ
หน่วยงานเป็นอย่างมากดังนั้น หากปล่อยให้สภาพการปฏิบัติงานมีข้อบกพร่องจะส่งผลเสียหายต่อองค์กร 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบงานธุรการ เพราะหากงานธุรการเกิดการผิดพลาด 
บกพร่องแล้วจะอาจส่งผลไห้องค์กรล้มเหลว ไม่บรรลุเป้าหมายขาดความเชื่อถือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้รับบริการ นักศึกษาผู้มารับบริการจากมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุนี้เองผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “แนวทางการ
พัฒนาระบบงานธุรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร : กรณีศึกษาคณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานธุรการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสนองตอบกับความต้องการของผู้บรหิาร 
บุคลากร นักศึกษา และประชาชนที่มารับบริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) ศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  
 2) ศึกษาความต้องการในการพัฒนางานธุรการคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามให้มีประสิทธิภาพ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั ้น มักจะพูดถึงผลการปฏิบัติงานซึ ่งถือได้ว่าเป็นเรื ่องเดียวกัน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ เมื่อผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการทำงานสูงและถ้าผล
การปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพในการทำงานต่ำ ซึ ่งได้มีหลายท่านได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพเป็นผลิตภาพและประสิทธิภาพของงาน โดย
ประสิทธิภาพการทำงานเป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ในหลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ในการนำไปพิจารณา คือ  
  1. ประสิทธิภาพในด้านกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การทำงานที่มีมาตรฐาน มีความรวดเร็ว 
ถูกต้อง และมีการใช้เทคนิคที่สะดวกง่ายข้ึนและดีกว่าเดิม  
  2. ประสิทธิภาพในด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทำงานที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลกำไร ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสำนึกท่ีดีต่อการทำงานและการให้บริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 
  ติน ปรัชญพฤทธิ (2543, น. 77) ได้ให้แนวคิดว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสร้าง
ผลงานหรือผลสำเร็จออกมาโดยผลงานที่ได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป กล่าวคือ สามารถผลิตของได้เพ่ิม
สูงขึ้นกว่าเดิม โดยที่ต้นทุนไม่เพิ่ม หรือสามารถผลิตของทุกอย่างได้มากเหมือนเดิม แต่มีการใช้ต้ นทุนน้อยลง
กว่าเดิม 
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  สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ คือ การวัดระดับผลการ
ทำงานขององค์กรนั้นว่าทำงานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพของงานจะดีมากน้อยเพียงใด ใช้เงิน ใช้
เวลา และใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวม  ความมีประสิทธิภาพ
จึง หมายถึง การทำงานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัคร สมาน สามัคคี มีสันติภาพและ
ความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย 
  วิร ัช สงวนวงศ์วาน (2547, น. 10) ได้ให้แนวคิดว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทรัพยากรต่ำสุด กล่าวคือ ใช้วิธีการให้เกิดการจัดการทรัพยากรที่
สิ้นเปลืองให้น้อยที่สุด โดยมีเป้าหมายคือประสิทธิผลหรือให้บรรลุเป้าหมาย ที่กำหนดไว้สูงสุด 
  สรุปได้ว่า “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” มีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพนั้นอาจเกิด จากปัจจัย
ส่วนบุคคล หรือที่เรียกว่าปัจจัยภายใน อาทิ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความถนัด ประสบการณ์ พฤติกรรม
ส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอกขึ้นกับ องค์กร โครงสร้าง วัฒนธรรม องค์กร เหตุการณ์ สถานการณ์ เพื่อน
ร่วมงาน ค่าจ้างค่าตอบแทน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นตัวกำหนดให้ผลการปฏิบัติงาน 
  สำหรับแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้น มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ทำการศึกษา
และสรุปเป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ประกอบด้วย 
  เสนาะ ติเยาว์ (2534, น. 251) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ทำมีความหมายทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจ ภาคภูมิใจ ซึ่งต่างกับแนวคิดของ ธวัชชัย เมฆกระจาย (2547) ซึ่งได้กล่าวว่า ลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ สภาพการทำงาน และความรับผิดชอบในการบังคับบัญชาของงานใครงานหนึ่ง 
หรือได้รับมอบหมายงานว่ามีหน้าที่ความรับผิดชอบอะไรบ้างหน้าที่หลัก หน้าที่รองและความสัมพันธ์กับสาย
งานอื่น ๆ ภายใต้มาตรฐานการปฏิบัติงานที่พนักงานจะต้องปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จตามหน้าที่และความ
รบัผิดชอบ โดยการประเมินคุณลักษณะการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 6 ประการ ได้แก่ 
  1. การวางแผนและการจัดระบบงาน (ความมีวิสัยทัศน์ความสามารถในการคาดการณ์กำหนด
เป้าหมายและวิธีปฏิบัติงานให้เหมาะสม) 
  2. ความรับผิดชอบ (การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยเต็มใจมุ่งมั่นทำงานให้สำเร็จลุล่วง 
และยอมรับผลที่เกิดจากการทำงาน) 
  3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน (ความรอบรู้ในงาน เข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่และงานที่เกี่ยวข้อง 
สามารถคิด วิเคราะห์ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน) 
  4. ความอุตสาหะ (ความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจที่จะทำงานให้สำเร็งโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและปัญหา) 
  5. การรักษาวินัย (การปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนและประพฤติตนเป็นตัวอย่างที ่ดีเคารพ
กฎระเบียบต่าง ๆ ) 
  6. การปฏิบัติตนเหมาะสมกับหน้าที ่ (การปฏิบัติตนอยู ่ในกรอบจรรยาบรรณและค่านิยมของ
หน่วยงาน) 
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  ปิติ วัลยะเพ็ชร์ (2548, น. 19 - 20) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ แฮมเมอร์และแชมพี ที่ได้เสนอปัจจัย 8 
ประการ ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ คือ 1) หลักการขั้นพื้นฐาน 2) การ
เปลี่ยนแปลงที่ถอนรากถอนโคน3) การเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ยิ่งใหญ่ 4) เน้นกระบวนการ 5) ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ 6) นำตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ 7) สายการบังดับบัญชาขององค์กรสั้นลง
ในรูปแบบของการจัดองค์กรแนวราบ และ 8) การให้ความเชื่อถือ และให้ความสำคัญกับเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ 
  สมยศ นาวีการ (2549, น. 5) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ แม็ค ดินซีย์ (McKinsey) ซึ่งเสนอปัจจัย 7 
ประการ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ คือ 1) กลยุทธ์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนด
ภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็งภายในการปฏิบัติงานในองค์การ โอกาส และอุปสรรคภายนอก 2) 
โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงาน3) ระบบขององค์การที่จะบรรลุเป้าหมาย 4) แบบ
การบริหารของผู้บริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 5) บุคลากรผู้ร่วมองค์การ 6) ความสามารถ 7) 
ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 21-24) ได้เสนอว่า การปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกกำหนดโดยปัจจัย 
3 ส่วน ดังนี้ 
  1. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี ้
     1.1 ลักษณะที่เก่ียวกับ เพศ อายุ เชื่อชาติเผ่าพันธุ์ 
     1.2 ลักษณะที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถ ความถนัดและความชำนาญของบุคคลซึ่งคุณลักษณะ
เหล่านี้จะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ 
     1.3 ลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซึ่งได้แก่ ทัศนะคติ ค่านิยม การรับในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพ
ของแต่ละบุคคลด้วย 
  2. ระดับความพยายามในการทำงาน จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจ ในการทำงาน ได้แก่ ความต้องการ 
แรงผลักคันอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะว่าคนที่มีแรงจูงใจในการทำงานสูงจะมีความ
พยายามที่จะอุทิศกำลังกายและกำลังใจให้แก่การทำงาน มากกว่าผู้ที่แรงจูงใจในการทำงานต่ำ 
  3. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทน ความยุติธรรม การติดต่อสื่อสาร 
และวิธีการที่จะมอบหมายงานซึ่งมีผลต่อกำลังใจผู้ปฏิบัติงานสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลังของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน  สภาพร่างกายจิตใจ การ
ได้รับการศึกษามาในด้านความรู้ความสามารถ ความถนัดต่าง ๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจาก
การประเมินของผู้บังคับบัญชาแล้วให้ คะแนนออกมาในระดับต่ำ ปานกลาง และระดับสูง ซึ่งมีผลต่อการ
ปรับเปลี ่ยนวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานที ่มากขึ ้นเรื ่อย ๆ หลักการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ  
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  สรุปได้ว่า นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิดของประสิทธิภาพในการทำงานไว้หลายประการ
โดยเน้นเรื่องการปฏิบัติงาน คือ เมื่อผลการปฏิบัติงานดี แสดงว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง และถ้าผล
การปฏิบัติงานไม่ดี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็ต่ำ 
  สุภาพร หาชัยภูมิ (2562) ทำการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการงาน
ธุรการ สำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษพบว่า ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่และ
การให้บริการงานธุรการ สำนักงาน คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
และด้านผลการให้บริการ พบว่า จุดเด่น เจ้าหน้าที่มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถ 
ให้บริการอย่างเต็มที่ และจุดที่ควรปรับปรุง คือ การแสดงป้ายจุดให้บริการต่าง ๆ  และแบบฟอร์มต่าง ๆ 
สำหรับการให้บริการแก่นักศึกษา 
  สดใส เลิศเดช (2562) การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของ
การปฏิบัติงานด้านธุรการและงานสารบรรณของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิ ทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์และ 2) เพื ่อพัฒนาคู ่มือการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น มีกลุ่มให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดย
ใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ ่ม ผลการวิจัยพบว่า ระดับสภาพปัญหาด้านการปฏิบัติงานของฝ่าย
บริหารงานทั่วไป คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ระดับค่าเฉลี่ย คือ 2.60 
ระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.65 และระดับสภาพปัญหาคือ ปานกลาง และการพัฒนาเล่มคู่มือการ
ปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นการปรับปรุง แก้ไขเล่มคู่มือ
การปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
โดยประเด็นจะเกี่ยวข้องกับการพิมพ์ผิด ข้อความสลับซับซ้อน รูปแบบของเล่มคู่มือยังไม่สมบูรณ์จึงต้องมีการ
ปรับแก้ในรายละเอียดหลายอย่างในเล่มคู่มือ 
  กรรณิการ์ สายแวว (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานด้วยสารบรรณ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานด้านสารบรรณ เกิด
จากมีผู้ใช้เอกสารหลายคน ทำให้เอกสารมีการเคลื่อนย้ายและไม่จัดเก็บไว้ที่เดิมทำให้ไม่สามารถค้นหาเอกสาร
เจอหรือต้องใช้เวลาในการค้นหาเป็นเวลานาน การได้รับเอกสารล่าช้า เพราะมีเอกสารจำนวนมาก มี
ข้อผิดพลาดในการพิมพ์เอกสารและรูปแบบไม่ถูกต้อง เอกสารหาย เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ในเรื่อง E-document 
ระบบปฏิบัติงานไม่ทันสมัย หนังสือหายระหว่างทาง การส่งเอกสารผิดหน่วยงาน สิ้นเปลืองทรัพยากรในการ
ทำสำเนาเอกสารซ้ำ เนื่องจากผู้รับไม่มีการจัดเก็บเอกสารที่ดี เอกสารได้รับช้าทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ทัน
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ตามเวลาที่กำหนด บุคคลากรไม่เพียงพอ จัดเก็บเอกสารไม่ถูกต้อง ไม่มีโปรแกรมในการจัดเก็บเอกสารที่
สามารถค้นหาได้ง่าย 
  สกุณา รัตนประภา (2556) ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ : 
กรณีศึกษาสำนักงานเทศบาลตำบลนิคมสร้างตนเองลำโดมน้อย อำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี  
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานสำนักงานเทศบาลตำบลนิคมสร้างตนเองลำโดมน้อยมี 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารงานธุรการ ด้านระบบเอกสารและ ด้านการให้บริการ สำหรับปัญหางานธุรการสำนักงาน
เทศบาลตำบลนิตมสร้างตนเองลำโคมน้อยประกอบด้วย ปัญหาด้านการ บริหารงานธุรการ ปัญหาค้านระบบ
เอกสาร และปัญหาด้านการให้บริการ 2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการของสำนักงานเทศบาล
ตำบลนิคมสร้างตนเองลำโดมน้อย ได้แนวทางการดำเนินการดังนี ้ 2.1) ด้านการบริหารงานธุรการ 
ประกอบด้วย 1) การนำแนวคิดหรือกิจกรรม 5 ส. มาใช้ในสำนักงาน/การบริหารงานธุรการอย่างต่อเนื่อง และ 
ให้เกิดความยั่งยืน 2) การจัดสรรงบประมาณ มาสนับสนุนการบริหารงานธุรการอย่างเพียงพอ/เหมาะสม
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในล้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี และ 3) การจัดทำคู่มือหรือขั้นตอนการ
ดำเนินงานในด้านธุรการ ที่ชัดเจน เพื่อเผยแพร่และง่ายต่อการสืบค้นให้กับบุคลากรในสำนักงานทราบ 2.2) 
ด้านระบบเอกสาร ประกอบด้วย 1) การจัดวางระบบคัดแยกหนังสือก่อนและหลังการคำเนินงานที่สิ้นสุด
ขั้นตอนอย่างชัดเจน และมีระบบการตรวจสอบติดตาม 2) การวางระบบการนำเอกสารธุรการที่มีการสั่งการไป
ปฏิบัติให้มีความต่อเนื่องและติดตามได้ และ 3) การมีระบบสารบรรณกลางที่ควบคุมเก็บสำเนาเอกสารธุรการ 
เพ่ือให้เป็นคลังเอกสารสำเนาที่สามารถสืบค้น/ค้นหาได้ในกรณีเกิดปัญหา 2.3) ด้านการให้บริการประกอบด้วย 
1) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยใช้ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมาจัดทำแผนงาน
การคำเนินงานของสำนักงานอย่างต่อเนื่อง 2) การปลูกจิตสำนึกในด้านบริการ โดยใช้วิธีการที่หลากหลายและ
สอดคล้องหรือเหมาะสมกับสำนักงาน และ 3) การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อใช้ในการบริการและใช้ติดต่อสื่อสาร
ให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร : 
กรณีศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยกำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของ
องค์กร: กรณีศึกษาคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิง
สำรวจ มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและใช้บริการกับงานธุรการและงาน
สารบรรณ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 1,115 คน (คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ , 2566) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและใช้บริการกับงานธุรการและงานสารบรรณ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 294 คน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
ซึ่งให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง โดยแบ่งระยะการเก็บข้อมูลเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เก็บข้อมูลสภาพ
ปัญหาการพัฒนางานธุรการ ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ตอนที่ 2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความต้องการพัฒนาระบบงานธุรการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทำงานขององค์กร 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตอนที่ 3 ความต้องการแนวทางการ
พัฒนางานธุรการ จะวิเคราะห์มาจากคะแนนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากร  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ และตอนที่ 2 วิเคราะห์ผลการสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการ
แนวทางการพัฒนาการพัฒนางานธุรการ จำนวน 294 คน  โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะนำมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปตามขั้นตอน 

สภาพปัญหางานธุรการ 
1. ด้านการวางแผนงานธุรการ  
2. ด้านการบริหารงานธุรการ  
3. ด้านระบบเอกสาร  
4. ด้านการให้บริการ 

 

 

แนวทางการพัฒนางานธุรการ 
1. ด้านการวางแผนงานธุรการ  
2. ด้านการบริหารงานธุรการ  
3. ด้านระบบเอกสาร  
4. ด้านการให้บริการ 
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ดังนี้ 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามทุกฉบับ  2) บันทึกข้อมูลจาก
แบบสอบถามลงโปรแกรมสำเร็จรูป การวัดระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการทำงานอย่างมีความสุขใน
แบบสอบถามตอนที่ 2 เกณฑ์ที่ใช้ในการให้คะแนน เป็นมาตรวัดแบบลิเคอร์ท (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 2530 : 85) 
แบ่งค่าของคำตอบเป็น 5 ระดับ เรียงตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการพัฒนาบุคลากรและระดับ
คะแนน สำหรับสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม วิธีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน ปัญหาการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่
ผ่านมา วิธีการพัฒนาที่บุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่าเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยการหา
ความถี ่และร้อยละ และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานธุรการ แนวทางการพัฒนางานธุรการ 
วิเคราะห์โดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (62.93%) เพศ
ชาย (37.07%) มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี (94.56%) ปริญญาโท (4.76%) และระดับปริญญาเอก (0.68%) 
เป็นบุคลากรประเภทบุคลากรสายวิชาการ (2.04%) ลองลงมาบุคลากรสายสนับสนุน (3.04%) ลองลงมา
นักศึกษา (87.41%) และอ่ืน ๆ (7.14%) 

 2. ผลวิเคราะห์ปัญหาการพัฒนาระบบงานธุรการ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X=3.14) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการศึกษาดูงาน ( X=3.33) ด้าน
การส่งเสริมด้านวิชาการ ( X=3.18) ด้านการศึกษาต่อ ( X=3.17) ด้านการปฐมนิเทศ ( X=3.15) และด้านการ
ฝึกอบรม (X=3.14) ตามลำดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนางานธุรการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ความต้องการพัฒนางานธุรการศักยภาพของคณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับความต้องการจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรลำดับแรกคือ ด้านการบริหารงานธุรการ ( X= 3.05) 
รองลงมา ด้านการให้บริการ ( X=3.05) รองลงมาด้านระบบเอกสาร ( X=3.03) และ ด้านการวางแผนงาน
ธุรการ (X= 3.00) ตามลำดับ 

 4. ผลการวิเคราะห์แนวทางการการพัฒนางานธุรการ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ได้แก่ 
ควรสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรม หรือจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานธุรการ
อย่างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยใช้งบประมาณของทางราชการ คณะควรนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานธุรการในทุกด้าน เพ่ือความรวดเร็ว และถูกต้องในการปฏิบัติงาน และ
มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการฝึกอบรมบุคลากรภายในให้เหมาะสมและมากกว่าเดิมเพื่อพัฒนา
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ทักษะการทำงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป  รวมถึงการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดการใช้เอกสารโดยเปลี่ยนมาเป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิคส์ 
 
การอภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบประเด็นที่สำคัญในแต่ละด้าน ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ด้านการวางแผนงานธุรการ พบว่า ความต้องการพัฒนาระบบงานธุรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานขององค์กร  ด้านการวางแผนงานธุรการ โดยรวม ( X=3.00) ควรมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ และรับบริการเข้าใจตรงกัน และควรมีการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับบริการ เช่น เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร หมึก ปากกา และอื่นๆ ให้เพียงพอ ทั้งนี้อาจเพราะว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการจัดทำแนวปฏิบัติร่วมกันที่ชัดเจน ทำให้ผู ้รับบริการไม่ทราบแนวทางปฏิบัติหรือการ
ประสานงาน รวมถึงงบประมาณไม่เพียงพอในการจัดหารเครื่องอำนวยความสะดวก สอดคล้องกับแนวคิดของ
อุไร บันเทิงสุข (2553 : 91) ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการปรับระบบงานสารบรรณองค์การบริหารส่วน
ตำบลปอแดง อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการปรับระบบงานธุรการและ
การเงินด้านงานสารบรรณ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง คือ   มีความต้องการปรับระบบความ
รวดเร็วในการจัดเก็บเอกสารการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ด้านงานสารบรรณ และการจัดทำ
แบบฟอร์มเอกสารการรายงานไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และอันดับสุดท้ายคือการทำแผนกำหนดเวลาการ
ปฏิบัติงานและการส่งงานเพ่ือให้มีความรวดเร็ว 
  2. ด้านการบริหารงานธุรการ พบว่า ความต้องการพัฒนาระบบงานธุรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานขององค์กร  ด้านการบริหารงานธุรการ โดยรวม ( X=3.05) ควรมีการจัดทำโครงสร้างการจัดองค์กร
การปฏิบัติงานธุรการไว้อย่างชัดเจน ควรจัดทำขั้นตอนการดำเนินงานและแนวปฏิบัติต่างๆ ให้ผู้รับบริการได้
ทราบ และควรมีการจัดทำเอกสารคู่มือ ระเบียบแนวทางปฏิบัติต่างๆ ให้แก่บุคลากรได้ศึกษาค้นคว้า ทั้งนี้อาจ
เพราะว่า หน่วยงานยังไม่มีการทำแผนผังติดไว้ที ่บอร์ดเพื่อให้รับทราบและแนวปฏิบัติร่วมกัน ทำให้การ
ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ สกุณา รัตนประภา (2556) ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ : กรณีศึกษาสำนักงานเทศบาลตำบลนิคมสร้างตนเองลำโดมน้อย อำเภอสิริน
ธร จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการของสำนักงานเทศบาล
ตำบลนิคมสร้างตนเองลำโดมน้อย ด้านการบริหารงานธุรการ ประกอบด้วย 1) การนำแนวคิดหรือกิจกรรม 5 
ส. มาใช้ในสำนักงาน/การบริหารงานธุรการอย่างต่อเนื่อง และ ให้เกิดความยั่งยืน 2) การจัดสรรงบประมาณ 
มาสนับสนุนการบริหารงานธุรการอย่างเพียงพอ/เหมาะสมเพื่อให้เกิดการพัฒนาในด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยี และ 3) การจัดทำคู่มือหรือขั้นตอนการดำเนินงานในด้านธุรการ ที่ชัดเจน เพ่ือเผยแพร่และง่าย
ต่อการสืบค้นให้กับบุคลากรในสำนักงานทราบ 
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  3. ด้านการให้บริการ พบว่า ความต้องการพัฒนาระบบงานธุรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
ขององค์กร ด้านการให้บริการ โดยรวม ( X= 3.05) ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และให้บริการที่รวดเร็ว ควรมีการติดตามงานและแจ้งผลให้ผู้รับบริการทราบเสมอว่าอยู่ที่ขั้นตอนใด และควร
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมืออำนวยสะดวก เพ่ือมาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เครื่องถ่าย
เอกสาร เครื่องแสกน เครื่องปริ้นเตอร์ ทั้งนี้อาจเพราะว่า งบประมาณหน่วยงานไม่เพียงพอในการจัดหา
อุปกรณ์และเครื่องอำนวยความสะดวกมากเพียงพอกับความต้องการใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิดของสกุณา 
รัตนประภา (2556) ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ : กรณีศึกษาสำนักงาน
เทศบาลตำบลนิคมสร้างตนเองลำโดมน้อย อำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ด้านการให้บริการประกอบด้วย 
1) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยใช้ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมาจัดทำแผนงาน
การคำเนินงานของสำนักงานอย่างต่อเนื่อง 2) การปลูกจิตสำนึกในด้านบริการ โดยใช้วิธีการที่หลากหลายและ
สอดคล้องหรือเหมาะสมกับสำนักงานและ 3) การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริการและใช้ติดต่อสื่อสาร
ให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ผลจากการวิจัย พบประเด็นที่นำไปสู่การพัฒนาหลายประการทั้งนี้ผู้วิจัยได้อาศัยฐานคติจาการค้นพบ
ในครั้งนี้นำเสนอแนวทางสำหรับการพัฒนางานธุรการ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ควรมีการจัดอบรม สัมมนาในการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเจ้า
พนักงานธุรการอย่างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้านการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการ นำเทคโนโลยี สารสนเทศใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานธุรการในทุกด้าน เพื่อความ
รวดเร็ว และถูกต้องในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการวิจัยในครั้งต่อไปควรทำการศึกษา
ศักยภาพในการทำงานของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยอาจเพิ่มเติมกรอบแนวคิดการ
วิจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ทัศนคติเก่ียวกับการบริหารงานของหัวหน้าฝ่าย หรือ ความคิดเห็นในการบริหารงาน 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ขององค์กร: กรณีศึกษาคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งพบว่า  
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรนั้น ควรเริ่มจากตัวบุคคลที่ต้องมีความกระตือรือร้น ในการเพิ่มองค์ความรู้
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงานของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมการจัดอบรม สัมมนาในการให้ความรู้
อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับสายงานที่ปฏิบัติ เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานธุรการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน สามารถนำเทคโนโลยี สารสนเทศใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานธุรการในทุกด้าน 
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รวมถึงองค์กรต้องมีการวางแผนการบริหารงานแต่ละในแต่ละหน้าที่ เพื่อให้มีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
โดยการเขียนแผนผังการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารประสานงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
สรุป 
  ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร : 
กรณีศึกษาคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ปัญหาการพัฒนา
ระบบงานธุรการ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และความต้องการพัฒนางานธุรการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ความต้องการพัฒนางานธุรการศักยภาพของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลาง และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรมีการจัดอบรม สัมมนาในการให้ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีหลักสูตรให้ตรงกับการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนให้ชัดเจน และพัฒนาหลักสูตรการอบรมให้
ทันสมัย สนับสนุนกับบุคคลากรที่ต้องการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะความชำนาญในการทำงานและควรมีการวาง
แผนการทำงาน มีการประเมินผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการติดตามงานอย่างมีระเบียบ มีการสร้าง
แรงจูงใจในการทำงาน โดยการให้คำชมเชย หรือการให้ผลตอบแทนกับบุคลากรที่ทำงานเก่ง 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำและแนวทางพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 กลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 เป็นวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
จำนวน 44 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง มีโครงสร้าง 
ผู้วิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานา
กลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยรายด้านจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที่ 21 ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน และ
ด้านผู้มีศิลปะในการนำ 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่าควร
พัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านผู้มีศิลปะในการนำ ผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่
สามารถสร้างแรงจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนมีแรงในใจที่อยากจะทำงาน ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บริหารต้องมีการสร้างหรือการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ในการบริหารสถานศึกษา และด้านผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์ ผู ้บริหารต้องมองเห็นการณ์ไกล มองเห็นอนาคตที่กำลังจะมาถึง มองเห็นสภาพแวดล้อมการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ; ผู้บริหารสถานศึกษา; ศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 
 The purpose of this research article is to study the leadership level and development 
guidelines for educational institution administrators in the 21 st century in Na Klang 
Educational Quality Development Network Group 1, under the Nong Bua Lamphu Primary 
Educational Service Area Office, Area 2. This is survey research. The sample group consisted 
of 44 school administrators and teachers. The instrument used was a 5-level estimation 
questionnaire. The statistics used included frequency distribution, percentage, arithmetic 
mean, and standard deviation. The qualitative tool is a semi-structured interview. Qualitative 
data analysis. The researcher used content analysis. The researcher found that 1) the overall 
leadership of educational institution administrators in the 21st century, Na Klang Educational 
Quality Development Network Group 1, under the Nong Bua Lamphu Primary Educational 
Service Area Office, Area 2, was at a high level. When considering each aspect, it was found 
that it is at a high level in every aspect. Ranking the averages in each aspect from highest to 
lowest are leaders who have knowledge of technology in the 21st century. Leaders who have 
vision. In terms of people who have influence on co-workers and those who have the art of 
leading, 2) Guidelines for developing the leadership of educational institution administrators 
in the 21st century. It is found that the leadership of educational institution administrators in 
the 21st century should be developed in the first 3 steps as follows: those with the art of 
leadership Executives must be people who can motivate. Inspire others to have the inner 
strength to want to work. In terms of people who have influence on co -workers 
Administrators must create or use ideology in the administration of educational institutions. 
and leaders with vision executives must have foresight. See the future coming see the 
various changing environments both inside and outside the educational institution.  
Keywords: leadership; educational institution administrators; 21st century 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอลอย่างเต็มตัว ทำให้กิจกรรมทางการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจและสังคมดำเนินไปอย่างรวดเร็วมีการแข่งขันสูง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลก
ออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้คุณลักษณะเด็กเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 มี
เป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวออกจากกับดักรายได้ปานกลาง และก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูงโดยใช้นวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจสังคมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนประเทศ (สุธิกานต์ บริเอก, 
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2564) โลกในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากสังคมโลกในปัจจุบันเป็นสังคมที่ไร้พรมแดน ทำให้ศักยภาพที่จะประสบ
ความสำเร็จมีพอ ๆ กับศักยภาพที่จะล้มเหลว แนวโน้มข้างต้นจะเป็นผลให้ผู้ที่มีความรู้ทางเทคโนโลยีเป็นผู้มี
บทบาทเด่นและแนวโน้นที่จะมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคยใช้แรงงานเป็นฐานหลักในการผลิต การใช้เทคโนโลยี
การอุตสาหกรรม และการบริหารกระบวนทัศน์ใหม่ถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ของไทยที่จะผลักดันนโยบาย
การศึกษาให้ทันการพลิกผันของโลก และโลกแห่งความเป็นจริงของสังคมอุตสาหกรรมบริการ (แรงงานทักษะ
ฝีมือ) ด้วยซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และสามารถ
ปรับตัวเขจ้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เนื่องจากปัจจุบันแหล่งเรียนรู้กว้างไกล ซึ่งฐานดั่งเดิมของสังคมเรา
คือสังคมแห่งความเอื้ออาทร สังคมที่มีจินตนาการสูง เหตุที่กล่าวเช่นนี้เพื่อให้การยกระดับประเทศสู่ระดับ
สากลโดยไม่ทิ้งฐานคิดแห่งความเป็นไทย มิฉะนั้นแล้วมีความแปลกแยกเชิงความคิดจะทวีความรุนแรงมากข้ึน
โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่น (วิโรจน์ สารรัตนะ อ้างถึงในศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย, 2561) “การศึกษาสร้างคน คน
สร้างชาติ” เป็นประโยคสำคัญที่แสดงให้เห็นว่าการศึกษานั้นเป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาคนหรือทรัพยากร
มนุษย์ของประเทศ ประชากรทีมี่ความรู้ มีการศึกษาดีย่อมส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น  การศึกษาจึงมี
ความจำเป็นและมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ โดยใช้การศึกษาเป็นนโยบายหลักสำหรับการ
พัฒนาคนให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อสังคม มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถดำรงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขและทันต่อการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นตามยุคสมัย (ดรุณี เวียงชัย, 2561, น. 1) 
การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพื่อเตรียมกำลังคนให้
พร้อมในการเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับ
นานาชาติ (อภิสิทธิ์ ทนคำดี, 2560, น. 1)
 การจัดการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจะประสบความสำเร็จหรือไม่ตัวแปรที่สำคัญที่สุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งจะต้องเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้นำที่ดี (ธีระ รุญเจริญ, 2559) ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้
ทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกต้องอาศัยทักษะภาวะผู้นำในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซั บซ้อน มองเห็นภาพ อนาคต และ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ได้กำหนดบทบาทของ
ผู้บริหารไว้ว่า ผู้บริหารเป็นเป็นผู้มีภาวะผู้นำ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถทั้งด้านบริหารและด้าน
วิชาการ ตามมาตรฐานสมรรถนะและมาตรฐานตำแหน่ง และบริหารงานโดยมีธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 เกี่ยวกับทฤษฎีของความเป็นผู้นำ (สถาบันฝึกอบรม 
UP TRAINING, ออนไลน์, 2565) ที่กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้นำว่าต้องเป็นผู้ที่รู้จักรักษาสมดุลของบทบาทใน
การมุ่งงาน (Task -oriented) เน้นการบรรลุเป้าหมาย จัดวางโครงสร้างวิธีการทำงาน และบทบาทในการ
มุ่งเน้นพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน (People -oriented)อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้นำจะทราบบทบาทหน้าที่
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ของตนเองแล้วก็ยังไม่เพียงพอกับการเป็นผู ้บริหารที ่ดี  ได้ผู ้นำที ่ดีนั ้น ยังต้องมีภาวะผู ้นำ ที ่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน จึงมีผู้กล่าวถึงความหมายและความสำคัญของภาวะผู้นำและภาวะผู้นำใน
ศตวรรษที่ 21 ไว้มากมาย เช่น (นพพล ศุภวิทยาเจริญกุล, 2560) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นศาสตร์และศิลป์เป็น
ส่วนที่ดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ของบุคลากรออกมาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ พร้อมรับฟังความ
คิดเห็นของบุคคลภายในองค์การ โน้มน้าวชักจูงบุคลากรให้มีทัศนคติในทิศทางเดียวกัน มอบหมายงานตรงตาม
ความถนัดและความสามารถช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงานเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์  ดังอร
พรรณ เทียนคันฉัตร (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหาร ผู้บริหารทางการศึกษาที่
ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์การยุคของการแข่งขัน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ภาวะผู้นำในการ
บริหารงานร่วมกับผู้อ่ืนหรือผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้ร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและได้ผลที่ออกมาอย่าง
มีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้   (วิโรจน์ สารรัตน, 2556) ซึ ่งทักษะที่ผู ้นำใน
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ประสบความสำเร็จ คือ ผู้นำที่มีความคาดหวังสูง ให้ความสำคัญกับจุดมุ่งหมาย
เป็นฐาน ใช้ความสามารถพิเศษในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ มีจิตสร้างสรรค์สามารถแปลความข้อมูลมี
ความสามารถในการบริหารเวลา และมีความใส่ใจ ภาวะผู้นำจึงเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารในการ
ดำเนินการบริหารจัดการศึกษาเนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่เป็นตัวบ่งชี้ความสำเร็จของโรงเรียน ผู้นำ
จึงต้องมีบทบาทในการรับรู้ ประสานงาน สนับสนุนอำนวยความสะดวก เพื่อให้สมาชิกในหน่วยงานได้ใช้
ความสามารถของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อารีรัตน์ อินรา, 2560) ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้นำ
ในสถานศึกษา จึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญและมีส่วนรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะมี ได้แก่ ประสบการณ์ในการบริหารมี
ความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจในหลักการบริหาร ตลอดจนความมีภาวะผู้นำซึ่งภาวะผู้นำที่เป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้การบริหารจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อีกทั้งเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่น ความศรัทธาเกิดการยอมรับให้กับผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผลให้เกิดผลสำเร็จของการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่  นพพล ศุภวิทยาเจริญกุล (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็น 
ศาสตร์และศิลป์เป็นส่วนที่ดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ของบุคลากรออกมาได้อย่าง  เต็มประสิทธิภาพ 
พร้อมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลภายในองค์การ โน้มน้าว  ชักจูงบุคลากรให้มีทัศนคติในทิศทางเดียวกัน 
มอบหมายงานตรงตามความถนัดและ ความสามารถช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงานเป็นผู้
ริเริ ่มสร้างสรรค์ ดัง อรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560) กล่าวว่า ภาวะผู ้นำเป็นปัจจัยสำคัญ ในการบริหาร 
ผู้บริหารทางการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์การยุคของ การแข่งขัน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ใช้ภาวะผู้นำในการบริหารงานร่วมกับผู้อื่นหรือผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้ร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและ
ได้ผลที่ออกมาอย่างม ีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 ด้วยเหตุผลข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21  กลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
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ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 อันจะทำให้ได้รูปแบบที่ไปสู่การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้นำ
สอดคล้องกับทักษะบริหารยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนำรูปแบบ
ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ไปประยุกต์ใช้เพื ่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้ศึกษาแนวคิด 
และทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดของนักวิชาการ ได้แก่ ธีระ 
รุญเจริญ (2552) พรชัย เจดามาน (2559)  วิโรจน์ สารรัตนะ (2556)  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557),  กระแส 
ชนะวงศ์ (ออนไลน์, 2556) วิจารณ์ พานิช (2555) ศรีธารา แหยมคง (2557) ทําให้ผู้วิจัยได้หลักการที่นำไปสู่
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย  ด้านผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์ ด้านผู้มีศิลปะในการนำ ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน และด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีใน
ยุคศตวรรษที่ 21  ดังภาพที ่1 

                    ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงสำรวจได้ดำเนินการตามหัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต 2  
 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
1. ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ 
2. ด้านผู้มีศิลปะในการนำ 
3. ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน 
4. ด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุค
ศตวรรษท่ี 21 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในศูนย์
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู  
เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 56 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน และ ครูผู ้สอน 
จำนวน 50 คน กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 6 คน และ ครูผู้สอน จำนวน 50 คน 
เลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามมีล ักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที ่ 2 
แบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 103) ตอนที ่ 3 
แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา สำหรับแบบ
สัมภาษณ์ได้นำผลจากการวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาคำตอบ
แนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 2.2 สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถามความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของ
ภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 2.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรง
ตามเนื ้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Index of item objective:IOC) 
ความครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ 2.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง
ใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากรผู้ที ่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพ
เครื ่องมือ โดยตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92 
และ2.5 จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 2.6 แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ
ในการหาคำตอบแนวทางพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษา โดยนำผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาตั ้งคำถาม
สัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
อีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปดังนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน โดยการแจกแจง
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ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2. ข้อมูลการผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดย เทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2556 : 103) 
3. ข้อมูลแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี ้ สถิติที ่ใช้ในการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ ได้แก่ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน 2) แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์เป็นการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
analysis) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหร์ะดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยนํา
ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
        กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู 
         เขต 2 ภาพรวมและรายด้าน 
ด้านที่ รายการ  S.D. ระดับภาวะผู้นำ 

1 ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ 4.20 0.91 มาก 
2 ด้านผู้มีศิลปะในการนำ 4.07 0.94 มาก 
3 ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.12 0.92 มาก 
4  ด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที่ 21 4.24 0.88 มาก 

รวม 4.15 0.91 มาก 
จากตาราง 1 พบว่า  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู 
เขต 2 มีภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.15, S.D. = 
0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่า  ด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (   = 
4.24,S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.20, S.D. = 0.91)  
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านผู้มีศิลปะในการนำ (  = 4.07, S.D. = 0.94)  
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2. ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาควรพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านผู้มีศิลปะในการนำ ผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่สามารถ
สร้างแรงจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจให้ผู ้อื ่นมีแรงในใจที่อยากจะทำงาน ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน  
ผู้บริหารต้องมีการสร้างหรือการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ในการบริหารสถานศึกษา และด้านผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์ ผู ้บริหารต้องมองเห็นการณ์ไกล มองเห็นอนาคตที่กำลังจะมาถึง มองเห็นสภาพแวดล้อมการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
อภิปรายผลในประเด็นที่สำคัญของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ 
ด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษท่ี 21 ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน 
และด้านผู้มีศิลปะในการนำ ทั้งนี้เนื่องจาก ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นกลไกและ
ตัวแปรที่สำคัญ เป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการที่ทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพราะผู้บริหาร
มีการนำนวัตกรรมและข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ  ผู้บริหารมีการเชื่อมโยงการ
เปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน ผู้บริหารมีการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 และผู้บริหารเป็นบุคคลที่เปิดรับความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เป็นบุคคลที่พร้อมจะ
เรียนรู้และยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อยู่เสมอ นอกจากนี้ผู้บริหารยังเป็นแบบอย่างที่ดี น่าเคารพนับถือ 
สามารถจูงใจ โน้มน้าวใจให้ครูและบุคคลอื่นให้เกิดการทำงานร่วมกันได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา 
เหลืองาม  (2562,หน้า 84) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจะเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ จนเป็นแบบอย่างที่ดีเพ่ือสร้างไว้วางใจความน่าเชื่อถือ
ให้กับผู ้ใต้บังคับบัญชา  และผู ้บริหารมีความสามารถในการนำความคิดที ่สามารถสร้างสรรค์ พัฒนามี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 ด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที่ 21  เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายในด้านสูงสุดอยู่
ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีการนำนวัตกรรมและข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
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ตัดสินใจ ผู้บริหารมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารเปิดรับข้อมูล ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา  ผู้บริหารมี
การเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสริยา กลิ่นสุนทร 
(2564) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก การสร้างองค์กรแห่งความสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านการบริหารบุคคลเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรในมีคุณภาพ 

1.2 ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษามีการกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานในองค์กร มีการวางแผนอย่างชัดเจน ผู้บริหารมีการตัดสินใจ
ด้วยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด รอบคอบและมีความรู้เท่าทัน มีเหตุผล  สามารถปฏิบัติงานตามแผน 
เป้าหมายและนโยบยได้อย่างเหมาะสม มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ซึ่งสอดคล้องกับ พระพลากร สุมงคโล และคณะ 
(2561) ได้ทําการวิจัยเรื ่อง ภาวะผู้นําท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 กล่าวถึงภาวะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า ผู้นําต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยรู้จักหาวิธีในการ
จัดการกับความหลากหลายที่มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีในยุค
โลกาภิวัฒน์ผู้นําจะต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น เข้าใจถึงแนวทางใหม่ๆ ยอมรับในนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี เข้าใจและเข้าถึงประชาชนมากขึ้น คุณลักษณะของการเป็นผู้นําที่ดีต้องประกอบไปด้วย 
การมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น ให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน มีการตัดสินใจที่ดี รักความยุติธรรม มีความรู้และสติปัญญา ตลอดทั้งวุฒิภาวะทาง
สติปัญญาที่ดี มีการติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ และเป็นผู้กล้ายอมรับผิด 

 1.3 ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารค่อยให้คำปรึกษาและแนะนำ สนับสนุนในกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ผุ้บริหารค่อยกระตุ้นให้
ทุกคนมีส่วนร่วมนการทำงาน ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นที่น่าเคารพนับถือศรัทธา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กฤติยา ใจหลัก (2560) ได้ทําการวิจัยเรื่อง  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ข้าราชการ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพังงา และเปรียบเทียบภาวะผู้นํา
ของ ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่ การศึกษาพังงา พบว่า 1. ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของข้าราชการ
ครูใน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. 
เปรียบเทียบ ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพังงาเมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทํางาน โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน มีความแตกต่ างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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1.4 ด้านผู้มีศิลปะในการนำ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมี
บทบาทในการสร้างมิตรภาพที่เข้มแข็งกับผู้อื่น ผู้บริหารกล้าคิด กล้าทำให้สิ่งใหม่ ๆ สามารถสร้างความรัก 
ความนับถือ ความร่วมมือ ให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาได้ นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีศาสตร์และศิลป์ ในการ
พูดคุยโน้มน้าวใจผู้อ่ืนได ้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยมาส ผาดี (2563) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2. ผลแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ประเด็น
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
นากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยรายด้าน มาก 
ต้องมีการรักษาระดับไว้ให้คงที่ และต้องพัฒนาไปสู่ระดับ มากที่สุด จากการศึกษานี้พบว่ามีค่าเฉลี่ย ในระดับ
มาก ทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยรายด้านจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีใน
ยุคศตวรรษที่ 21 ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน และด้านผู้มีศิลปะในการนำ  ทั้ง 4 
ด้านนี้ต้องพัฒนาไปสู่ระดับมากที่สุด แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กลุ ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต 2 มีดังนี ้

2.1 ด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที่ 21  ผู้บริหารมีการนำนวัตกรรมและข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ ผู้บริหารมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี ผู ้บริหารเปิดรับข้อมูล 
ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารมีการเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน แนวทาง
ในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือ  ผู้บริหารต้องพัฒนาสถานศึกษาให้พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง จะต้องมีความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี ด้านการบริหาร เป็นต้น 
นอกจากนี้จะต้องเข้าใจสถานการณ์โลกในปัจจุบัน ต้องเป็นนักคิด นักพัฒนา มีความสามารถในการสร้าง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เรียนรู้การทำงานต่าง ๆ มีการสื่อสาร รับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารที่ชด
เจน มีความกล้าคิดกล้าตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลจากหลากหลายช่องทางในกระบวนการตัดสินใจ มีเป้าหมายที่
ชัดเจนแต่อาจจะปรับเปลี่ยน ยืดหยุ่นวิธีการทำงานให้ทันต่อสถานการณ์ ผู้บริหารต้องสามารถผสมผสาน
เทคโนโลยีเพ่ือนำมาใช้ในกระบวนการบริหารในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พัชรี อนุสี, สัมภาษณ์) ซึ่ง
สอดคล้องกับ สดุดี จีระออน. (2561 ได้ศึกษาเรื่อง ลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคประเทศ
ไทย 4.0 ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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ไว้ดังนี้ ผุ้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความสำคัญในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จอีกทั้งผู้บริหารต้อง
มีวุฒิภาวะผู้นำและบุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในกระบวนการบริหารและ
การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่พร้อมเรียนรู้ความพัฒนาความสามารถ
อยู่ตลอดเวลา 

2.2 ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์  ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานในองค์กร มีการ
วางแผนอย่างชัดเจน ผู้บริหารมีการตัดสินใจด้วยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด รอบคอบและมีความรู้เท่าทัน มี
เหตุผล สามารถปฏิบัติงานตามแผน เป้าหมายและนโยบยได้อย่างเหมาะสม มีวิสัยทัศน์กว้างไกล แนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้บริหารต้องมองเห็นการณ์ไกล มองเห็นอนาคต
ที่กำลังจะมาถึง มองเห็นสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เห็น
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา เห็นความต้องการของชุมชนว่าชุมชนต้องการอะไร เพ่ือที่จะนำ
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ มากำหนดเป็นแนวทางพัฒนาการศึกษาเพื่อจัดทำนโยบายการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน ผู้บริหารต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจการทำงาน เข้าใจการเปลี่ยนแปลง สามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พัชรี อนุสี, สัมภาษณ์) ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปัทมพร พงษ์เพชร (2561) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า ต้องมีทักษะในด้านการ
ทำงานเป็นทีม ทักษะด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล ทักษะความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทักษะ ต้องมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ ผู้บริหารจะต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ในการพัฒนาตนเองอย่างรอบด้าน 

2.3 ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารค่อยให้คำปรึกษาและแนะนำ สนับสนุนในกระบวนการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง ผุ้บริหารค่อยกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมนการทำงาน ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นที่น่า
เคารพนับถือศรัทธา แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้บริหารต้อง
ใช้ความสามารถในการสร้างอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน โดยต้องมีการสร้างหรือการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องเต็มใจในการสอนงาน หรือสอนสิ่งต่าง ๆ ให้กับครู เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารต้องเต็มใจที่จะพัฒนาครูอย่างเต็มที่ ตลอดจนกล้าที่จะ feedback ให้กับครู
อย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี้ผุ้บริหารจะต้องปฏิบัติตนเป้นแบบอย่างที่ดี เพ่ือให้เกิดความเคารพนับถือ ศรัทธา 
ให้เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวิจัยของศรสรรค์ บุญณกรณ์ชัย ได้ทําการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กล่าวถึงแนวทางการภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ ผู้บริหารต้องมีการ
กำหนดเป้าหมายและระยะเวลาในการปฏิบัติ มีการริเริ่มอบรมพัฒนาครูให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องให้ครูและบุคลากรทุกภาพสร้างความร่วมมือกันในการดำเนินการต่าง ๆ ทั้งด้านการวางแผน 
ด้านการพัฒนาโรงเรียนให้เป้นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 



18 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

2.4 ด้านผู้มีศิลปะในการนำ ผู้บริหารมีบทบาทในการสร้างมิตรภาพที่เข้มแข็งกับผู้อ่ืน ผู้บริหารกล้าคิด 
กล้าทำให้สิ ่งใหม่ ๆ สามารถสร้างความรัก ความนับถือ ความร่วมมือ ให้เกิดขึ ้นภายในสถานศึกษาได้ 
นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีศาสตร์และศิลป์ ในการพูดคุยโน้มน้าวใจผู้อื่นได้  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านผู้นำที่มีศิลปะในการนำ ผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่สามารถสร้าง
แรงจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนมีแรงในใจที่อยากจะทำงาน มีแรงในใจที่อยากจะประสบความสำเร็จ ต้อง
กระตุ้นให้ครูเกิดการทำงานอย่างมีเป้าหมาย ต้องทำให้เกิดความร่วมมือในสถานศึกษา สร้างให้ทุกคนทำงาน
ร่วมกัน ช่วยกันสร้างทีม มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีเป้าหมายเดียวกันในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องสามารถถ่ายทอด
ข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ ประสบการณ์ และสื่อสารแสดงออกไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยต้อง
ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการรับรู้ร่วมกัน ทำให้เกิดความร่วมมือกันภายในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีความ
ชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน สร้างความเชื่อมั่นความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารต้องค่อยให้คำ
ชี้แนะบุคลากรให้ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ส่งเสริมแนวทางที่จะให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (พัชรี 
อนุสี,สัมภาษณ์) ซึ่งสอดคล้องกับ วรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ (2562) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นําเชิงกล
ยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 กล่าวถึงแนวทางการคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารต้อง
มีการเสริมสร้างและผลักดันให้บุคลากรภายในองค์กรรู้จักวิธีการทํางานร่วมกันเป็นทีม และค้นหาเทคนิคเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุงทีมงานให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ที่สำคัญคือการสร้างขวัญและกําลังใจและ
การจูงใจ และการพัฒนาทีมงานด้านเทคโนโลยี ขวัญและกําลังใจเป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้นําจะต้องเอาใจใส่ต่อทีมงาน 
เพราะถ้าการบํารุงขวัญที่ดีทําให้มีการสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้แก่องค์กร ดังนั้นจึงควรมีการเสริมสร้างขวัญ
และกําลังใจของทีมงาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของทีมงานให้อยู่ในระดับสูงตามความต้องการ และส่งผลไปถึง
ประสิทธิภาพของงาน เพ่ือให้บรรลุภาพวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที่ 21  ผู้บริหารต้องมีควาทันสมัย ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน ต้องรู้เท่าทันโลกของการทำงานเป็นทีม ผู้บริหารต้องพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 
อยู่เสมอ 

   1.2 ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ ผู ้บริหารต้องมีความสามารถในการกำหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
กำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องการคิดกล้าตัดสินใจ วิเคราะห์แยกแยะ
สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล 

   1.3 ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารต้องใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ในทางที่ถูกต้อง ต้อง
มีความจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน มีความประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
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   1.4 ด้านผู้มีศิลปะในการนำ ในด้านนี้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา จังควรรับการ
อบรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เข้ารับการอบรมและสัมมนา และรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มีประสบการณ์ 
เพ่ือร่วมงานต่าง ๆ เพื่อให้พัฒนาภาวะผู้นำให้มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

   1.6 แนะนำและส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษานำผลงานการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ตนเองเพื่อสร้างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้มีภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามท่ีกำหนด 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              2.1 ศึกษาการวิจัยและพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนใน
สถานศึกษาเพ่ือนำผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
    2.2 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อศึกษา
เชิงลึกและพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นรูปธรรมเหมาะสมกับบริบท และ
สถานการณ์ของสถานศึกษาในปัจจุบัน 
    2.3 ทำการวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ในสถานศึกษา 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วย  ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ ด้านผู้มี
ศิลปะในการนำ ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน และด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที่  21  
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาให้มีความ
พร้อมที่จะอยู่ในสังคมแห่งศตวรราที่ 21 ที่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 
สรุป 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 
1. ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ผู้บริหารต้องมองเห็นการณ์ไกล มองเห็นอนาคตที่กำลังจะมาถึง มองเห็น

สภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เห็นบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของสถานศึกษา เห็นความต้องการของชุมชนว่าชุมชนต้องการอะไร เพื่อที่จะนำสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ มากำหนด
เป็นแนวทางพัฒนาการศึกษาเพื่อจัดทำนโยบายการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ผู้บริหาร
ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจการทำงาน เข้าใจการเปลี่ยนแปลง สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือใช้
ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านผู้มีศิลปะในการนำ ผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่สามารถสร้างแรงจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้อื่นมีแรงในใจที่อยากจะทำงาน มีแรงในใจที่อยากจะประสบความสำเร็จ ต้องกระตุ้นให้ครูเกิดการทำงาน
อย่างมีเป้าหมาย ต้องทำให้เกิดความร่วมมือในสถานศึกษา สร้างให้ทุกคนทำงานร่วมกัน ช่วยกันสร้างทีม มี
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เป้าหมายที่ชัดเจน มีเป้าหมายเดียวกันในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องสามารถถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ 
ประสบการณ์ และสื่อสารแสดงออกไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยต้องทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
การรับรู้ร่วมกัน ทำให้เกิดความร่วมมือกันภายในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมาย
งาน สร้างความเชื่อม่ันความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารต้องค่อยให้คำชี้แนะบุคลากรให้ปฏิบัติตามได้
อย่างถูกต้อง ส่งเสริมแนวทางท่ีจะให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

3. ด้านผู้มีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน  ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถในการสร้างอิทธิพลต่อเพื่อน
ร่วมงาน โดยต้องมีการสร้างหรือการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องเต็ม
ใจในการสอนงาน หรือสอนสิ่งต่าง ๆ ให้กับครู เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารต้องเต็มใจที่
จะพัฒนาครูอย่างเต็มที่ ตลอดจนกล้าที่จะ feedback ให้กับครูอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี้ผุ้บริหารจะต้อง
ปฏิบัติตนเป้นแบบอย่างที่ดี เพ่ือให้เกิดความเคารพนับถือ ศรัทธา ให้เกิดข้ึนกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. ด้านผู้นำมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารต้องพัฒนาสถานศึกษาให้พร้อม
รับการเปลี ่ยนแปลง จะต้องมีความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี ด้านการบริหาร เป็นต้น 
นอกจากนี้จะต้องเข้าใจสถานการณ์โลกในปัจจุบัน ต้องเป็นนักคิด นักพัฒนา มีความสามารถในการสร้าง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เรียนรู้การทำงานต่าง ๆ มีการสื่อสาร รับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารที่ชด
เจน มีความกล้าคิดกล้าตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลจากหลากหลายช่องทางในกระบวนการตัดสินใจ มีเป้าหมายที่
ชัดเจนแต่อาจจะปรับเปลี่ยน ยืดหยุ่นวิธีการทำงานให้ทันต่อสถานการณ์ ผู้บริหารต้องสามารถผสมผสาน
เทคโนโลยีเพ่ือนำมาใช้ในกระบวนการบริหารในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 2) ศึกษาระดับทัศนคติของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 3) 
เศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศกับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ 
บุคลากรสายสนับสนุน ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา สังกัดหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 
48 คน ผลการวิจัย พบว่า ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของนักวิชาการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ 9.96 คะแนน อยู่ใน
ระดับน้อย ระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.04 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการ
ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ: ความรู้ความเข้าใจ, ทัศนคต,ิ นักวิชาการศึกษา, เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
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Abstract 
 The objectives of this research article are to: 1) study the level of knowledge and 
understanding of education academics regarding quality assurance according to educational 
quality criteria for excellence. 2) Study the attitude level of academics regarding quality 
assurance according to educational quality criteria for excellent operations. 3) Study the 
relationship between education academics' knowledge and understanding about quality 
assurance according to educational quality criteria for excellence and educational academics' 
attitudes about quality assurance according to educational quality criteria for excellence. 
Excellent execution. It is quantitative research. The sample group includes support personnel. 
Academic position Under the agency of Maha Sarakham Rajabhat University, there were 48 
people. The results of the research found that the knowledge and understanding of quality 
assurance according to the educational quality criteria for excellence (EdPEx criteria) of 
academics The average knowledge and understanding score was 9.96 points, which was at a 
low level. The attitude level of academics regarding quality assurance according to 
educational quality criteria for excellent implementation. has an overall average of 4.04, which 
is at a high level. and the level of knowledge and understanding of academics regarding quality 
assurance according to educational quality criteria for excellent operations. There is no 
relationship with the attitude level of academics regarding quality assurance according to 
educational quality criteria for excellence. Statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: knowledge, attitude, educator, education criteria for performance excellence; 
EdPEx  

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

องค์กรจำนวนมากทั ่วโลกได้มีการใช้ Baldrige Excellence Framework (เกณฑ์บัลดริจ) เพ่ือ
ปรับปรุงและนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน โดยองค์กรที่ได้รับรางวัลบัลดริจ คือ องค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น
ต้นแบบระดับประเทศ และองค์กรเหล่านี้ ได้มีการแบ่งปันแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศกับหน่วยงานอื่น ๆ อย่าง
กว้างขวาง ทำให้องค์กรจำนวนมากสามารถนำไปพัฒนาทั้งแนวทางการดำเนินการและผลลัพธ์ ซึ่งส่งผลดีต่อ
การเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและโลก สำหรับประเทศไทยได้นำเกณฑ์บัลดริจด้านการศึกษามาปรับใช้
ให้เหมาะกับบริบทของการอุดมศึกษาไทย โดยเป็นที่รู้จักหรือเรียกกันว่า “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
เน ินการที ่ เป ็นเล ิศ (education criteria for performance excellence: EdPEx)” เพื ่อให ้สถาบันทาง
การศึกษาใช้พัฒนาการบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่องอันนำไปสู่ความเป็นเลิศ และยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาของสถาบัน รวมถึงของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตระหนัก
ถึงความสำคัญของการพัฒนาด้านการศึกษา และเติบโตไปสู่การเป็นสถาบันที่มุ ่งพัฒนาและสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้กับชุมชน สังคมและประเทศชาติ ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำ
ให้เกิดมาตรฐานในการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ จะมีคุณภาพและ
มาตรฐาน ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การดำเนินงานตามแนวทาง EdPEx สามารถสะท้อน
ภาพรวมของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน โดยครอบคลุมทั้งในส่วนผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ รวมถึงปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ์การดำเนินงานตามแนวทางนี้จะต้อง
ตอบคำถามข ้อกำหนดในหมวด 1–6 และแสดงผลล ัพธ ์ ในหมวด 7 ซ ึ ่ งกรอบคำถามด ั งกล ่ าว  
จะช่วยให้เกิดการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ของทั้งหน่วยงานระดับกอง คณะ/วิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์นำไปสู่ความเป็นเลิศที่ยั่งยืน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามมีนโยบายมุ่งเน้น  

จากการศึกษาของ พรภัทร เกษาพร และเอื้อมพร หลินเจริญ (2565) พบว่า ภาวะผู้นำและการ
กำหนดนโยบาย การบริหารจัดการและงบประมาณ การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร และความรู้ความ
เข้าใจในเกณฑ์ EdPEx ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วรรณภา ตันทิวากร (2560) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มีการสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคลากรที่เป็นผู้บริหารในทุกระดับรวมทั้งการปฏิบัติการเกี่ยวกับ EdPEx ระหว่างคณะฯกบัหน่วยงาน
ก็จะเน้นที่การติดต่อ ประสานงานกับผู้บริหารในทุกระดับของหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งเป็นไปตามจากการศึกษาของ 
นวรัตน์ เงาะสนาม และ อรกัญญา เบ้าจรรยา (2563) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx 
นั้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับคณะในทางที่ดีขึ้น บุคลากรส่วนใหญ่จึงมีความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดีที่
จะให้ความร่วมมือในการดำเนินงานและให้ข้อมูล ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะการที่คณะได้นำระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx เข้ามาใช้ในคณะอย่างจริงจัง ผู้บริหารจึงมีนโยบายการดำเนินงานและ
พัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ให้ทุกหน่วยงานดำเนินการภายใต้ระบบมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร ทำให้หน่วยงานส่วนใหญ่มีการปรับตัวยอมรับการเปลี่ยนแปลงและให้ความร่วมมือใน
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบายของ
คณะ 
  ดังนั้น การใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับนานาชาติเพื่อมุ่งสู่ระดับสากล และกำหนด
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สอดคล้อง
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เป้าประสงค์ 4.6 เพื่อยกร ะดับการ
ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงมี
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ความสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพในระดับคณะ/หน่วยงาน โดยมี
บุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการศึกษา จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศเป็นอย่างดี เพื่อให้การดำ เนินงานของคณะและ
มหาวิทยาลัยบรรลุตามพันธกิจ ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของนักวิชาการ
ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อเผยแพร่
ผลการวิจัยให้กับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศกับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ
นักวิชาการศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ  ได้
ศึกษาตามเนื้อหา ดังนี้ 
  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  EdPEx ย่อมา
จาก “Education Criteria for Performance Excellence” เป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศ เน้นการพัฒนาทั้งระบบ มุ่งเน้นลูกค้า เน้นการวัดผลและวิเคราะห์ข้อมูล เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และเน้นการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ EdPEx ได้แก่ 1) ทฤษฎีระบบ (Systems theory): มององค์กรเป็นระบบที่มี
องค์ประกอบต่าง ๆ เชื่อมโยงกัน การเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะส่งผลต่อส่วนอ่ืน ๆ EdPEx มุ่งเน้นการพัฒนา
ทั้งระบบ (องค์ประกอบ 7 หมวด) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2561) 2.) ทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพ (Total Quality Management: TQM) เน้นการมุ่งเน้นลูกค้า 
การวัดผลและวิเคราะห์ข้อมูล การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
แนวคิดเหล่านี้สอดคล้องกับหลักการของ EdPEx (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) และ 3) 
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ทฤษฎีการพัฒนาองค์กร (Organizational Development): มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
โครงสร้าง และกระบวนการทำงานภายในองค์กร EdPEx ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนา และการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ดังนี ้ ความรู ้ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร 
ความคิด ความเชื่อ ทักษะ และประสบการณ์ที่บุคคลสั่งสมไว้ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่
เปิดเผย (explicit knowledge) และความรู้ที่ฝังลึก (tacit knowledge) (Nonaka & Takeuchi, 1995) ส่วน 
ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ เชื ่อมโยง และอธิบายข้อมูล ความรู ้ และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ (Bransford, Brown, & Cocking, 2000) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ความเข้าใจ ได้แก่ 
1) ทฤษฎีการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์ (Constructivism): เน้นการสร้างความรู ้ผ่านประสบการณ์ การคิด
วิเคราะห์ และการแก้ปัญหา (Brooks & Brooks, 1993) 2)ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสังคม (Social Learning 
Theory): เน้นการเรียนรู้ผ่านการสังเกตและเลียนแบบผู้อื่น (Bandura, 1977) และ 3) ทฤษฎีการพัฒนาทาง
ปัญญา (Piaget's Theory of Cognitive Development): อธิบายการพัฒนาความคิด ความเข้าใจ และการ
ใช้เหตุผลของเด็ก (Piaget, 1970) 
  3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ และ
ค่านิยมที่มีต่อบุคคล สิ่งของ เหตุการณ์ หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง (Eagly & Chaiken, 1993) ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ได้แก่ ทฤษฎีการกระทำที่มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action): อธิบายว่าทัศนคติ
ม ีอ ิทธ ิพลต่อพฤติกรรมอย่างไร (Fishbein & Ajzen, 1975) 2) ทฤษฎีแบบจำลองพฤติกรรม (Social 
Cognitive Theory) 3) ทฤษฎีแบบจำลองพฤติกรรม (Social Cognitive Theory) ทฤษฎีนี้เสนอว่าพฤติกรรม
ของมนุษย์ได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 3 ประการ คือ1) ความเชื่อ (Beliefs): ความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ และ
ค่านิยมที ่มีต่อบุคคล สิ ่งของ เหตุการณ์ หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  2) บรรทัดฐานทางสังคม (Social 
Norms): ความคาดหวังของสังคมว่าบุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมอย่างไร  และ 3) การควบคุมพฤติกรรม 
(Behavioral Control): ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ทฤษฎีนี้ช่วยอธิบายว่าทำไมทัศนคติ
จึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสมอไป เช่น บุคคลอาจมีทัศนคติที่ดีต่อการออกกำลังกาย แต่หากไม่มีเวลาหรือ
สถานที่ออกกำลังกาย พฤติกรรมการออกกำลังกายก็อาจไม่เกิดขึ้นเป็นต้น 
  4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผลงานวิจัยของ Hattie (2009) พบว่าเกณฑ์ EdPEx มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลงานวิจัยของ Wang & Chen (2012) พบว่า
ความรู ้และความเข้าใจของครูเกี ่ยวกับ EdPEx ส่งผลต่อการใช้ EdPEx ในการจัดการเรียนการสอน 
ผลงานวิจัยของ Smith & Jones (2015) พบว่าทัศนคติของครูต่อ EdPEx มีความสัมพันธ์กับการใช้ EdPEx 
ในการจัดการเรียนการสอน 
 สรุป ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ EdPEx ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติ ช่วยให้เข้าใจ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของ EdPEx 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง ทำให้ผ ู ้ว ิจ ัยสามารถนำมาเขียนกรอบใน  
การวิจัย เรื่อง ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ตลอดจนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ
ขอ งน ั ก ว ิ ช า ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะก ั น ค ุณ ภ า พตา ม เ ก ณฑ ์ ค ุ ณภ า พกา ร ศ ึ ก ษ า เ พ่ื อ 
การดำเนินการที่เป็นเลิศ กับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ดังภาพที่ 1 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ วิธีดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ
และทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบุคลากรสาย
สนับสนุน ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา สังกัดหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 48 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จะเป็นลักษณะของการใช้แบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบด้วยคำถามปลายเปิด และคำถามปลายปิด  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้แก่ บุคลากรสาย
สนับสนุน ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา สังกัดหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยขอความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและจัดส่งคืนให้แก่ผู้วิจัยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยนำข้อมูลมาเพ่ือลงรหัส บันทึกข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมสำเร็จรูป และทำการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ การอธิบาย
ตัวแปรเดียวด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนด

ทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การประกัน

คุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
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เกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ยแต่ละข้อคำถาม แต่ละตัวแปร รวมถึงความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 
ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 48 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 และเพศชาย จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 60.42 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จำนวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.33 และอายุ 51 ปีขึ ้นไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  ระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ระดับปริญญาตรี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 77.08 รองลงมาระดับปริญญาโท 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตำแหน่งนักวิชาการ
ศึกษาปฏิบัติการ จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมา ตำแหน่งนักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.42 และตำแหน่งอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดหน่วยงาน ดังนี้ คณะครุศาสตร์ 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.42 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.33 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.33 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 คณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะครุศาสตร์ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 คณะนิติศาสตร์ จำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.08 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  บัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 สถาบันวิจัยและพัฒนา จำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 สำนักงานอธิการบดี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.25   สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.08 สำนักงานสภามหาวิทยาลัย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08  สำนักบริการวิชาการ จำนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.08  สำนักศิลปะและวัฒนธรรม จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08  โรงเรียนสาธิตจำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.08  และสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17  ระยะเวลา
การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ระยะเวลาการทำงาน ตั้งแต่ 11 - 15 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.75 รองลงมา ระยะเวลาตั้งแต่ 16 - 20 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระยะเวลาต่ำกว่า 
5 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระยะเวลาตั้งแต่ 6 - 10 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.42 และ
ระยะเวลาตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33  

การเข้ารับฟังนโยบายการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 1 ครั้ง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 72.92 
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รองลงมา 2 ครั้ง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58 มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
3 ครั้ง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และ 4 ครั้ง จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.09 
 การเข้ารับการฝึกอบรมและการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่  
1 ครั ้ง จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 77.08 รองลงมา 2 ครั ้ง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  
3 ครั้ง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ ความเข้าใจ ของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ โดยเกณฑ์พิจารณาระดับระดับความรู้ ความเข้าใจ ของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ มีดังนี ้
 ระดับความรู้ความเข้าใจ  15 – 20  คะแนน   อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับความรู้ความเข้าใจ  11 – 15   คะแนน   อยู่ในระดับมาก 
 ระดับความรู้ความเข้าใจ   6 – 10   คะแนน   อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับความรู้ความเข้าใจ   0 – 5    คะแนน   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ    
     การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ความรู้ความเข้าใจ 
จำนวน 
(คน) 

คะแนนต่ำสุด คะแนนสูงสดุ 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การประกันคณุภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

48 3 17 9.96 
 

3.63 
 

 
 จากตารางที ่ 1 ความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของนักวิชาการศึกษา จำนวน 48 คนมีคะแนนต่ำสุด 3 คะแนน คะแนน
สูงสุด 17 คะแนน และค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ 9.96 คะแนน (S.D. = 3.63) อยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ 
    การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

  ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ
แปล
ค่า 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
 ด้านความรู้สึกที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่ 

1. มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่
หน่วยงานของท่านได้นำ
ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx มาประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงาน 

5 
(10.42%) 

30 
(62.50%) 

8 
(16.67%) 

2 
(4.17%) 

3 
(6.25%) 

4.23 3.78 มาก 

2. ระบบการทำงานของท่าน
จะมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
ภายหลังการใช้ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์ EdPEx 

5 
(10.42%) 

21 
(43.75%) 

19 
(39.58%) 

2 
(4.17%) 

1 
(2.08%) 

4.13 3.31 มาก 

3. มีความรู้สึกกระตือรือร้น
และยินดีให้ความร่วมมือใน 
การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx อย่าง
เต็มที ่

5 
(10.42%) 

18 
(37.50%) 

22 
(45.83%) 

2 
(4.17%) 

1 
(2.08%) 

4.08 3.33 มาก 

4. มองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่
มีความสำคัญต่อ 
การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx ใน
หน่วยงานของท่าน 

3 
(6.25%) 

29 
(60.42%) 

10 
(20.83%) 

5 
(10.42%) 

1 
(2.08%) 

4.15 3.70 มาก 

5. ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx จะสามารถสร้าง
มาตรฐานให้กับหนว่ยงาน
ของท่าน 
จนเป็นที่ยอมรับในสังคม
ภายนอก 

11 
(22.92%) 

27 
(56.25%) 

7 
(14.58%) 

2 
(4.17%) 

1 
(2.08%) 

4.47 3.46 มาก 

6. ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx เป็นระบบที่เข้า

6 
(12.50%) 

25 
(52.08%) 

11 
(22.92%) 

4 
(8.33%) 

2 
(4.17%) 

4.17 3.24 มาก 
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  ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ
แปล
ค่า 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ตรวจสอบการทำงานของ
ท่านมากกว่าการควบคุม
คุณภาพในเนื้องาน 

7. การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ ์EdPEx นั้นเป็น
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารที่
เกี่ยวขอ้งกับการควบคุม
คุณภาพของหน่วยงานของ
ท่านเท่านั้น 

5 
(10.42%) 

24 
(50.00%) 

10 
(20.83%) 

5 
(10.42%) 

4 
(8.33%) 

4.02 3.13 มาก 

8. ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx เป็นเรื่องที่
มหาวิทยาลัยบังคับให้ทุก
หน่วยงานปฏิบัติตาม
ระเบียบเพื่อเป็นมาตรฐาน
เดียวกันมากกว่าการยอมรับ
ให้นำไปปฏิบัติตามความ
เหมาะสม 

2 
(4.17%) 

23 
(47.92%) 

16 
(33.33%) 

4 
(8.33%) 

3 
(6.25%) 

3.94 3.31 มาก 

9. ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
ของท่านไม่ค่อยให้
ความสำคัญหรือสนใจ
เกี่ยวกบัการดำเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx 

6 
(12.50%) 

10 
(20.83%) 

23 
(47.92%) 

7 
(14.58%) 

2 
(4.17%) 

3.83 3.06 มาก 

10. มีความรู้สึกวา่หน่วยงาน
ของท่านไม่ได้
ประชาสัมพันธข์้อมูล
เกี่ยวกบัระบบประกัน
คุณภาพศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx ให้ทราบมาก
เท่าที่ควร 

3 
(6.25%) 

19 
(39.58%) 

16 
(33.33%) 

9 
(18.75%) 

1 
(2.08%) 

3.89 3.00 มาก 

 ด้านแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx 
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  ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ
แปล
ค่า 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
11. มีการเตรียมความพร้อมใน

ทุก ๆ ดา้น เพื่อใหก้าร
ดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามเกณฑ ์EdPEx เป็นไป
อย่างมีประสิทธภิาพ 

5 
(10.42%) 

27 
(56.25%) 

7 
(14.58%) 

8 
(16.67%) 

1 
(2.08%) 

4.13 3.44 มาก 

12. มีการวางแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือรูปแบบ 
การบริหารงานของท่านให้
สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ ์EdPEx อยา่ง
เคร่งครัด 

2 
(4.17%) 

30 
(62.50%) 

7 
(14.58%) 

8 
(16.67%) 

1 
(2.08%) 

4.08 3.83 มาก 

13. มีการพยายามกระตุ้นให้
หน่วยงานของท่านเกิด 
ความกระตือรือร้นที่จะ
ปฏิบัติตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์
EdPEx ได้เป็นอย่างด ี

0 
(0.00%) 

32 
(66.67%) 

10 
(20.83%) 

5 
(10.42%) 

1 
(2.08%) 

4.09 4.12 มาก 

14. หน่วยงานของท่านมักมกีาร
แจ้งข้อมูลข่าวสารหรือ
รายละเอียดความคืบหน้าใน
การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ ์EdPEx อย่าง
ต่อเนื่อง 

7 
(14.58%) 

19 
(39.58%) 

14 
(29.17%) 

5 
(10.42%) 

3 
(6.25%) 

4.04 2.79 มาก 

15. ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx สามารถทำให้
บุคลากรทุกคนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหาร งาน
ด้านคุณภาพของหนว่ยงาน
มากยิ่งขึ้น 

5 
(10.42%) 

27 
(56.25%) 

13 
(27.08%) 

2 
(4.17%) 

1 
(2.08%) 

4.25 3.55 มาก 

16. ท่านให้ความสำคัญกับงาน
ประจำที่ตนเองรับผิดชอบ
มากกว่า 

5 
(10.42%) 

23 
(47.92%) 

10 
(20.83%) 

7 
(14.58%) 

3 
(6.25%) 

4.00 3.03 มาก 
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  ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ
แปล
ค่า 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ที่จะเข้ามามีสว่นร่วมในการ
ดำเนินงานตามระบบ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ ์EdPEx 

17. ทุกครั้งที่หน่วยงานขอความ
ร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
ที่เกี่ยวกบัการดำเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx ท่าน มกัจะ
หลีกเล่ียงเพราะมองวา่งาน
ดังกล่าวไม่ได้อยู่ในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง 

0 
(0.00%) 

26 
(54.17%) 

14 
(29.17%) 

4 
(8.33%) 

4 
(8.33%) 

3.89 3.58 มาก 

18. บุคลากรส่วนใหญ่มัก
เพิกเฉยหรือเบื่อหน่ายใน
การเข้ามามีสว่นร่วม ตอ่
การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ ์EdPEx 

8 
(16.67%) 

12 
(25.00%) 

13 
(27.08%) 

13 
(27.08%) 

2 
(4.17%) 

3.83 2.54 มาก 

19. เมื่อต้องการปรึกษาหารือ
เวลาเกิดปัญหาหรือข้อ
สงสัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ ์EdPEx ท่านมักจะ
ได้รับข้อมูลทีค่ลุมเครือ และ
ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

5 
(10.42%) 

15 
(31.25%) 

24 
(50.00%) 

2 
(4.17%) 

2 
(6.25%) 

3.98 3.35 มาก 

20. ท่านไม่ได้ให้ความสนใจต่อ
ตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx มากนกั เพราะมอง
ว่าระบบดังกลา่วไม่ได้สร้าง
ประโยชน์หรือเพิ่มคุณค่าใน
การทำงานของตนเอง
มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจบุัน 

2 
(4.17%) 

15 
(31.25%) 

15 
(31.25%) 

11 
(22.92%) 

5 
(10.42%) 

3.58 2.75 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 3.32 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.04 (S.D. = 3.32) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และราย
ข้อส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.75 - 4.12 ซึ่งอยู่ในระดับมากสอดคล้องกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจกับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับ
การประก ันค ุณภาพตามเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการดำเน ินการท ี ่ เป ็นเล ิศ  ซ ึ ่ งการแปลผล 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1977) มีดังนี ้
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การแปลผลระดับความสัมพันธ์ 
0.00 - 0.20 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 
0.21 - 0.50 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
0.51 - 0.80 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
0.81 - 1.00 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับ 
  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ กับระดับทัศนคติ 
 ของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 
 ที่เป็นเลิศ 

 ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

ระดับทัศนคติต่อการประกันคณุภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

ค่าสหสัมพันธ์ -0.069* 
P 0.643 

ระดับความสมัพันธ์ ระดับต่ำมาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติของนักวิชาการ
ศ ึ กษ า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะก ั น ค ุ ณ ภ า พต าม เ ก ณ ฑ ์ ค ุณ ภ า พก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  
ที่เป็นเลิศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) 
 
การอภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัยพบว่า จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
ผลการวิจัยพบว่า ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึ กษาเพื่อการ
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ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของนักวิชาการศึกษาอยู่ในระดับน้อย  จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือ
ศึกษาระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นอยู่ในระดับมาก และจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ กับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของนักวิชาการศึกษา 
ค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ อยู่ในระดับน้อย และระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นอยู่ในระดับมาก โดยจากการศึกษาความสัมพันธ์
ความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที ่เป็นเลิศ กับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติ
ของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ เนินการที่เป็นเลิศ 
อย่างไรก็ตามการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประกันคุณภาพมาใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามควรมีการมอบหมายภาระงานที่ต้องรับผิดชอบโดยตรง
และมีความชัดเจน โดยเฉพาะนักวิชาการศึกษาซึ่งส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายภาระงานไม่ตรงกับตำแหน่งงาน 
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่หลักในขับเคลื่อนกระบวนการหลักขององค์กร ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ให้ได้รับการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกัน
คุณภาพมาใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และเครื่องมือการบริหารจัดการ 
ซึ่งจัดโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งในระดับส่วนงานและมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนให้เข้ารับ
การอบรมกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้บุคลากรทันกับการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประกันคุณภาพ และสามารถ
นำความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ในพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งผู้บริหารองค์กรควรมีกระบวนการสื่อสาร พูดคุยทำความเข้าใจและการมีส่วนร่วมอยู่เสมอ พร้อมให้กับ
สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในทิศทางการพัฒนาขององค์กรในทิศทางที่
ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อผลลัพธ์การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
โดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรภัทร เกษาพร และเอื้อมพร หลินเจริญ  (2565, น. 87-98) ได้ทำการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตัวแปรพยากรณ์กับความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) 3) เพื่อสร้างสมการทำนายของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มี
จำนวน 4 ตัว ได้แก่ ภาวะผู้นำและการกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการและงบประมาณ การมีส่วนร่วมและ
ทัศนคติของบุคลากร และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ และงานวิจัยของ บุษบา นครินทร์สาคร และคณะ 
(2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
(EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที ่มีต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื ่อความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการกำหนดแนวทาง การมีส่วนร่วมดำเนินการ การมีส่วนร่วมเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมติดตามผลและ
ประเมินผล มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญ และพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ด้านการบริหารบุคคล ด้าน
งบประมาณ ด้านวัสดุและอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ และด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมี
นัยสำคัญ  
 
องค์ความรู้ใหม่  

ผู้วิจัยได้รับความรู้เกี่ยวกับระดับความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพ่ือใช้ในจัดวางระบบและกลไกให้บุคลากร
กำหนดบทบาทหน้าที่ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับบุคคลตามตำแหน่งงานอย่างชัดเจนและร่วมผลักดันผล
การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) และมหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้กับบุคลากรทุกระดับให้ได้รับความรู้ในเรื ่องนโยบายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง กับการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยสื่อสารในองค์กร
มีการถ่ายทอดสู่บุคลากรในทุกโอกาส รวมทั้งมหาวิทยาลัยควรสร้างทัศนคติที่ดีให้บุคลากรควรเข้ามามีส่วนร่วม
ในการทำประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จะช่วยสร้างมาตรฐานการยอมรับใน
สังคม มีการนำองค์กรที ่ดี มีการตรวจประเมินคุณภาพที่สะท้อนความเป็นจริง และเกิดการพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
สรุป 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของ
นักวิชาการศึกษา จำนวน 48 คน มีคะแนนต่ำสุด 3 คะแนน คะแนนสูงสุด 17 คะแนน และค่าเฉลี่ยความรู้ 
ความเข้าใจ 9.96 คะแนน (S.D. = 3.63) อยู่ในระดับน้อย 
  ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  ผลการวิจัยพบว่า ระดับทัศนคติของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ มี
ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร วม  4 . 0 4  ( S.D. = 3 . 3 2 )  ซ ึ ่ ง อ ย ู ่ ใ น ร ะด ั บม าก  และร ายข ้ อ ส ่ วน ใหญ ่ ม ี ค ่ า เ ฉลี่ ย 
อยู่ระหว่าง 2.75 - 4.12 ซึ่งอยู่ในระดับมากสอดคล้องกัน 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ กับทัศนคติของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่ เป็นเลิศ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) 
 
ข้อเสนอแนะ  
     ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารควรจัดวางระบบและกลไกให้บุคลากรกำหนดบทบาทหน้าที่ทั้งในระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคลตามตำแหน่งงานอย่างชัดเจนและร่วมผลักดันผลการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

2. มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้กับบุคลากรทุกระดับให้ได้รับความรู้ในเรื่องนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยสื่อสารในองค์กรมีการ
ถ่ายทอดสู่บุคลากรในทุกโอกาส 

3. มหาวิทยาลัยควรสร้างทัศนคติที ่ดีให้บุคลากรควรเข้ามามีส่วนร่วมในการทำประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จะช่วยสร้างมาตรฐานการยอมรับในสังคม มีการนำองค์กรที่ดี 
ม ี การตรวจประ เม ิ นค ุณภาพท ี ่ ส ะท ้ อนความ เป ็นจร ิ ง  และ เก ิ ดการพ ัฒนาการดำ เน ิ น ง าน  
อย่างต่อเนื่อง 

    ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์
การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และภาวะผู้นำในการนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
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 2. ควรศึกษากลุ ่มผู ้บร ิหาร เพื ่อสะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู ้บร ิหารในการนำองค์กรสู่  
ความเป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร. กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 181 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยพบผล ดังนี้ 1)การศึกษา
แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ ด้านการวัดผล
ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา และด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ 2) แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผู้บริหารต้องเป็นผู้อำนวยความสะดวกเรื่องอุปกรณ์
ต่าง ๆ สนับสนุนงบประมาณจัดอบรมสัมมนา นำคณะครูศึกษาดูงานสถานศึกษาต้นแบบเทคโนโลยี หรือนำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียน และนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
คำสำคัญ: การบริหารงานวิชาการ; แนวทางพัฒนา; ผู้บริหารสถานศึกษา 

https://www.google.com/search?sca_esv=587289322&sxsrf=AM9HkKnJaFtbqn5YRArDXwelBA0qXJ75-A:1701532577257&q=Noppong+Bunyajitradulya&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv89zmjvGCAxV9fWwGHeOfApcQkeECKAB6BAgIEAI
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Abstract 
This research aimed to study guidelines for developing academic administration of schools 

at Trimit consortium under the Secondary Educational Service Area Office Sakhon Nakhon. The 
data were collected from purposive sampling with 181 people.  The instrument used for data 
collection was a scale-type questionnaire with 5 estimation levels, with IOC values ranging from 
0.67 – 1.00, and confidence values of 0.99. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation. The results of the study found that:  1. The Study of guidelines for 
developing academic administration of schools at Trimit consortium under the Secondary 
Educational Service Area Office Sakhon Nakhon overall are at a high level. The aspects with the 
highest are the evaluation and credit transfer process. Next is the internal quality assurance 
development and academic standards, the educational supervision, teaching and learning 
arrangements in educational institutions, educational institution curriculum development, and 
development and promotion of learning resources. The last is the development and use of 
technological media for education. และ 2. guidelines for developing academic administration of 
schools are the development and use of technological media for education. Administrators must 
be facilitators of various equipment, support budgets for organizing training seminars or study 
tours, and provide new technology to be used in developing the academic work of the school 
and use them efficiently. 
Keyword: academic administration; guidelines; developing; administrator 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสำคัญท่ีสุด ผู้เรียนจะเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับการ ปฏิบัติงาน
ตามแนวทางของสถานศึกษา ปัจจุบันการบริหารงานในสถานศึกษาได้จัดรูปแบบการบริหารออกเป็น 4 ฝ่าย 
ได้แก่ บริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ บริหารบุคคล และบริหารทั่วไป (แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2563 – 2565, 2563) และการที่ผู้เรียนจะประสบความสำเร็จทางด้านการเรียนรู้นั้น การบริหารวิชาการจึงมี
บทบาทสำคัญ เป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นปัจจัยหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เนื่องจากฝ่ายบริหารวิชาการมี
หน้าที่ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง และเป็นองค์กรในระบบการศึกษาที่มีความใกล้ชิดกับ
นักเรียนมากที่สุด เป็นองค์กรที่มีความสำคัญสูงสุดที่ควรได้รับการพัฒนาให้มีความเข้มแข็ง เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2559) ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหน้าที ่ของ
สถานศึกษา ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารงานภายในโรงเรียนออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 1) การบริหารงาน
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วิชาการ ซึ่งเป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษา 2) การบริหารงานงบประมาณ มุ่งเน้นความเป็น
อิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตัวและโปร่งใส 3) ตรวจสอบได้การบริหารงาน บุคคลเป็นภารกิจที่
สำคัญมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เกิดความคล่องตัว อิสระ
ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ 4) การบริหารงานทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดระบบบริหารองค์การให้บริการบริหารอ่ืน ๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) โดยมีงานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นหัวใจสำคัญในการจัดการศึกษาใน
โรงเรียน เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ คือ มีความรู้ทักษะคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร และด้านภาวะสุขภาพ (วิศิษฐ์ ชาญสุข, 2559) 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม 
และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม
ได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่  21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาท
สำคัญ ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบ เศรษฐกิจ 
และสังคมที่เป็นพลวัตประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม  ของประเทศ 
ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญ
กับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มี ทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอก
จากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมี
คุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศท่ีมีรายได้
ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี ่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ซึ่ง
จำเป็นต้องเกิดขึ้นในระดับโรงเรียน ซึ่งเห็นได้อย่างชัดเจน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2559) การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาและมีความสำคัญ
ต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ นอกจากนั้นยังเป็นเครื่องชี้วัดความสามารถและความสำคัญ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจุบันการบริหารสถานศึกษายังเป็นเครื่องชี้วัดความสามารถและความสำเร็จของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจุบันการบริหารสถานศึกษายังพบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารอยู่เนื่อง  ๆ เช่น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังอยู่ในระดับต่ำไม่น่าพอใจ การบริหารหลักสูตรขาดระบบที่เหมาะสม ขาดการ
ส่งเสริมให้ครูทำวิจัย เป็นต้น การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจึงเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานศึกษาโดย
ผู้เกี ่ยวข้อง อันประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ทางการศึกษาในการดำเนินงานด้าน
วิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจที่สำคัญถือได้ว่าเป็นหัวใจของสถานศึกษาในการขับเคลื่อนและพัฒนาสถานศึกษา  
เนื่องจากการบริหารวิชาการเป็นการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียนที่ดำเนินตามนโยบายของ
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สถานศึกษา และการบริหารงานวิชาการมีความสสำคัญต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ผู้เรียน ซึ่งสถานศึกษาใดจะประสบความสำเร็จได้นั้น คุณภาพของผู้เรียนเป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จ
ของการบริหาร ซึ่งปัจจุบันสถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสี่ โดยมีตัวบ่งชี้การ
ประเมินระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งสิ้น 7 ด้าน 20 ตัวบงชี้ คือ ด้านคุณภาพศิษย์ ด้านคุณภาพครู/อาจารย์ 
ด้านการบริหารและธรรมาภิบาลของสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม ด้านการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ด้านอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ ด้านมาตรการส่งเสริม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารวิชาการมี
บทบาทสำคัญต่อผู้เรียน ครู และสถานศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์กรมหาชน) ร่างตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ปี 2559-2563 ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  

จากสภาพปญหาและความสำคัญดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ของกลุ ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนคร และผลที่ได้จากการศึกษานี้จะนําไปใชเป็นแนวทางที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานวิชาการ และเพ่ิมประสิทธิผลที่ดีข้ึนในสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี้  เป็นการศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ทำการศึกษาในขอบเขต
ของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาและประมวลเป็นแนวความคิดจากปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์ (2555) ซึ่งมี 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  2. ด้านการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา 3. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 4. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้
มีแหล่งเรียนรู้ 5. ด้านการวัดผลประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 6. ด้านการนิเทศการศึกษา 
7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ดังภาพที่ 1 
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         ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  ผู้อำนวยการ จำนวน 19 คน และครู 

จำนวน 321 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 340 คนกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อำนวยการ และครูกลุ่มสหวิทยาเขต
ไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร จำนวน 6 โรงเรียน แต่ละโรงเรียน
ประกอบด้วย 1) ผู้อำนวยการ จำนวน 19 คน เลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์คุณสมบัติผู้บริหาร 2) ครู รวม
จำนวน 162 คน  รวมจำนวนทั้งสิ้น 181 คน เปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 
อ้างถึงในธีรวุฒิ      เอกะกุล, 2543) สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต
พระพุทธบาทบัวบก  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร  นีมีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคิร์ท 
(Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, 121) ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สำหรับแบบ
สัมภาษณ์ได้นำผลจากการวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาคำตอบ

แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร                   
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนคร 

   1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
   2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
   3. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา  
   4. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
   5. ด้านการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน  
   6. ด้านการนิเทศการศึกษา  
   7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา 
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แนวทางการบริหารงานวิชาการของของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตรกับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 2.2 
สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา เพื ่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม ความ
เหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  2.3 นํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ 
(Format) และการใช้ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของ
การวัด (Index of item objective: IOC) ความครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้                              
2.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากรผู้ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 50 คน จากนั้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)หาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.90 และ2.5 จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 2.6 แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการหาคำตอบแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของของ
สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร โดยนำผลการ วิเคราะห์เชิงปริมาณมาตั้งคำถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
อีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 164คน คิดเป็นร้อยละ 90.60 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปดังนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ปฎิบัติงาน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2. ข้อมูลการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2554, p. 121) 3. ข้อมูลแนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
สำหรับสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร โดย

นําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการศึกษาสภาพแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการ 

  ของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร    
  โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที่ รายการ  x̅   S.D. ระดับ 

1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  4.40 0.70 มาก 
2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  4.40 0.68 มาก 
3 
4 

ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 

4.38 
4.36 

0.64 
0.67 มาก 

5 ด้านการวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอน   มาก 
 ผลการเรียน 4.48 0.62 มาก 
6 ด้านการนิเทศการศึกษา 4.45 0.62 มาก 
7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศึกษา 4.45 0.60 มาก 
รวม 0.42 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า  การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  กลุ่มสห

วิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการ

กระจายตัวมาก มีค่า ( x̅ = 4.42, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 

5 ด้านการวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน มีค่า (x̅ = 4.48, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ 

ด้านที่ 7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มีค่า ( x̅ = 4.45, S.D. = 0.60) 

รองลงมา คือ ด้านที่  6 ด้านการนิเทศการศึกษา มีค่า (x̅ = 4.45, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ด้านที่ 2 ด้าน

การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา มีค่า (x̅ = 4.40, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ด้านที่ 1 ด้านการพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา มีค่า (x̅ = 4.40, S.D. = 0.70) และ ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง

เรียนรู้ มีค่า (x̅ = 4.37, S.D. = 0.67) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา มีค่า (x̅ = 4.38, S.D. = 0.64) 
ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร  ดังนี้ 
 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
คือ มีกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน และการใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบ  
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2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการ ของ
สถานศึกษา คือ ครูมีการศึกษา รวบรวม และทำความเข้าใจการใช้สื ่อ และเทคโนโลยี เว็บไซต์หน่วยงาน
ราชการ และเอกชน ที่มีมากมายในอินเตอร์เน็ต ที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 3. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แนวทางพัฒนาการบริหารงาน วิชาการของ
สถานศึกษา คือ  มีการวางแผนการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การดูแลบำรุงรักษา และการ
จัดเก็บ และปลูกฝังให้นักเรียนรู้จักใช้สื่อเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาอย่างรู้คุณค่าและดูแลรักษาเป็นอย่างดี  

4. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้ม ีแหล่งเรียนรู้  แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา คือ มีการขอความร่วมมือขอใช้แหล่งเรียนรู้  ของหน่วยงานด้านการศึกษาทั ้งภาครัฐ  และ
ภาคเอกชนเพื่อขอใช้เป็นแหล่งเรียนรู้มีค่า  
 5. ด้านการวัดผลประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน แนวทางพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา คือ มีการวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ กำหนดวิธีการวัดผล และ เครื่องมือในการ
วัดผล สอดคล้องกับสภาพการจัดการเรียนการสอน ตามปกติ และแบบคละชั้น  
 6. ด้านการนิเทศการศึกษา แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก คือ การวางระบบการนิเทศการศึกษาให้สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอนในสภาพจริงของ
โรงเรียน  
 7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  แนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีการตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพและ
จัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพ แต่ละรอบการประเมินคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา  

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย การบริหารงานวิชาการของกลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการอภิปลายผลในประเด็กท่ีสำคัญของการวิจัย ตามลำดับ ดังนี้ 

ผลของการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านที ่1 ด้านการวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่
เป็นเช่นนี้เพราะการวัดและประเมินผลถือว่าเป็นสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน ครูผู้สอนควรจัดและ
ประเมินผู้เรียนใหครบทุกด้าน ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และเจตคติหรือ คุณธรรม จริยธรรม ในการ
วัดและประเมินผล ครูผู ้สอนอาจใชวิธีการวัดและประเมินผลโดยการ ประเมินการปฏิบัติ (Performance 
assessment) ซึ่งผู้เรียนตองปฏิบัติพฤติกรรมใหสมบูรณ ตามท่ีผู้ประเมินตองการจะวัด หรือใชวิธีการประเมิน
ตามสภาพจริง (Authentic assessment) ซึ่งเป็นการประเมินผลท ี่ นอกจากผู้เรียนจะตองปฏิบัติพฤติกรรม
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ใหสมบูรณตามทู้ประเมิน ตองการแลว พฤติกรรมนั้นจะตองเป็นพฤติกรรมที่สำคัญจำเป็นตอชีวิตประจําวัน 
และเป็นจริงตามสภาพของชีวิตในการประเมินผลมีวิธีให เลือกมากมายวิธีครู ผู้สอนสามารถเลือกใชได้ตาม
ความเหมาะสม และผลที่ได้จะเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันต์
ฤทัย นามมาลา แลคณะ (2560) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวัดผลประเมินผลและดำเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการ
ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพและจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพ แต่ละรอบการประเมินคุณภาพ
ภายใน และมาตรฐานการศึกษา 

ด้านที่ 2 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ระบุให้สถานศึกษา
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที ่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดพร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, 2561) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทราภรณ์ คล้ายแก้ว (2561) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในจังหวัด
ชัยนาท สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่ 3 ด้านการนิเทศการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะการให้ความช่วยเหลือ
แนะนำหรือปรับปรุง หรือการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะทำให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอนของครู โดยการทำงานร่วมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการนี้เป็นกระบวนกระตุ้นความเจริญก้าวหน้าของ
คร ูและมุ่งหวังที่จะช่วยเหลือครูเพ่ือช่วยให้ครูได้ช่วยตนเองได้ เป็นความพยายามของผู้ทำหน้าที่นิเทศที่จะช่วย
ในการให้คำแนะนำแก่ครูหรือผู้อื่นที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาให้สามารถปรับปรุงการสอนของตนให้ดี
ขึ้น ช่วยให้เกิดความเจริญงอกงามในด้านอาชีพช่วยพัฒนาความสามารถของครู  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กันต์ฤทัย นามมาลา แลคณะ (2560) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ผลการวิจัย พบว่า ด้านการนิเทศการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  

ด้านที่ 4 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นการจัดทำหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนา ผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง 
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มีปัญญา มีศักยภาพ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะสำคัญ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยการจัดการเรียนรู้ วิธีการ รูปแบบที่หลากหลาย
และเหมาะสม เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการจัดทำหลักสูตร และหรือพัฒนาหลักสูตร 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ เป็นคนดี คนเก่ง มีปัญญา มีศักยภาพ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพตาม มาตรฐาน 
ตัวชี้วัด สมรรถนะ สำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษา โดย จัดการเรียนการรู้ด้วย 
วิธีการ รูปแบบที่ หลายหลาย และเหมาะสม ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ ที่ทันต่อยุคสมัยโดยการ
ใช้สื่อทางอิเล็กทรอนิคส์ นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีสุคนธ์ คูนาเอก 
(2563) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่ 5 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การ
จัดการศึกษาของชาติไม่ว่าระดับใดมุ่งเน้นพัฒนาคนในชาติให้มีคุณลกัษณะ และศักยภาพที่เหมาะสมกับความ
ต้องการของสังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยมีหลักสูตรเป็นพัฒนาผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายที่ ต้องการอันจะ
ส่งผล โดยตรงต่อการพัฒนาประเทศ ดังนี้ หลักสูตรจึงมีความสำคัญยิ ่ง ต่อการจดัการศึกษาทุกระดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชญ์พิชา จันทา (2563) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก การวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายกโดยรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันต์ฤทัย นามมาลา แลคณะ 
(2560) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20  ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลจากแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
คือ ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และแก้ไขเพิ่มเติมสาระ
แกนกลางกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายด้านการพัฒนาการศึกษา และการพัฒนาประเทศ  สอดคล้องกับ 
พัชญ์พิชา จันทา (2563) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา มีการ
วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควบคู่กับหลักสูตรสถานศึกษาที่มีอยู่  

2. ด้านการจัดการเร ียนการสอนในสถานศึกษา  แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา คือ ควรมีการออกแบบการจัดการเรียนการสอน โดยนำชุมชน หน่วยงานราชการ และท้องถิ่นเข้า
มามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้ความรู้ หรือแหล่งเรียนรู้ เป็นการลดภาระครู และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับตรีสุคนธ์ คูนาเอก (2563) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน
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วิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบว่า 1. 
สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. แนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 มีผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา คือ ควรมีการขอความร่วมมือ และเปิดรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ  เอกชน 
ผู้ปกครอง หรือชุมชน และ องค์กรต่าง ๆ ในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
สอดคล้องกับ อัยลดา บุญวัฒน์ (2562) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนางานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1 ด้านที่ 4 
บทบาทการนิเทศ โดย ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมครูใช้เวลาในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
โดยการนิเทศ ใช้สื ่อ เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ 
ปรึกษา 

4. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา คือ ควรมีการสำรวจแหล่งเรียนรู้ หรือข้อมูลเพื่อพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา และจัดทำทะเบียนฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับ กันต์ฤทัย  นามมาลา แลคณะ (2560) ได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ผลการวิจัยพบว่า  ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ มีการสำรวจแหล่งเรียนรู้ หรือข้อมูลเพื่อพัฒนาเป็น
แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

5. ด้านการวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา คือ ควรมีการสะท้อนผลการนิเทศเบื้องต้นในทันที เพื่อให้ครูนำไปปรับปรุง การ
จัดการเรียนการสอน โดยอาจมีการนิเทศเพิ ่มเติมหรือนัดหมาย  เพื ่อให้ข้อมูลขึ ้นอยู ่กับดุลพินิจของ
คณะกรรมการผู้ให้การนิเทศ  สอดคล้องกับ กันต์ฤทัย นามมาลา แลคณะ (2560) ได้ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเรียนรู้การวัดผลประเมินผลเพื่อการศึกษา มีการนิเทศเบื้องต้นในทันที เพื่อให้
ครูนำไปปรับปรุง การจัดการเรียนการสอน  

6. ด้านการนิเทศการศึกษา แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา แนวทาง
พัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา คือ ควรมีการสะท้อนผลการนิเทศเบื้องต้นในทันที เพื่อให้ครู
นำไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน โดยอาจมีการนิเทศเพิ่มเติมหรือนัดหมาย เพื่อให้ข้อมูลขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจของคณะกรรมการผู้ให้การนิเทศ สอดคล้องกับ กันต์ฤทัย นามมาลา แลคณะ (2560) ได้ศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
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ผลการวิจัยพบว่าควรมีการส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการดำเนินการนิเทศติดตามประเมินผล  และนำผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาการนิเทศการศึกษา 

7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  แนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา คือ ควรมีการสะท้อนผลการประเมินคุณภาพแต่ละตัวชี้วัด เพื่อนำเข้าสู่
การพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  สอดคล้องกับ ภัทราภรณ์ คล้ายแก้ว (2561) 
ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในจังหวัดชัยนาท สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
ควรมีการสะท้อนผลการประเมินคุณภาพแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือนำเข้าสู่การพัฒนา 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
       1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร หลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และแก้ไขเพิ่มเติม สาระแกนกลาง กระทรวงศึกษาธิการ นโยบายด้านการพัฒนา
การศึกษา และการพัฒนาประเทศ อยู่ในระดับมาก 
       1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ควรมีการออกแบบการจัดการเรียนการสอน โดย
นำชุมชน หน่วยงานราชการ และท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้ความรู้หรือแหล่งเรียนรู้ เป็นการลด
ภาระครู และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 
       1.3 ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ควรมีการขอความร่วมมือ และเปิดรับความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ เอกชน ผู ้ปกครอง หรือชุมชน และ องค์กรต่าง ๆ ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
       1.4 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  ควรมีการสำรวจแหล่งเรียนรู้  หรือข้อมูลเพ่ือ
พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และจัดทำทะเบียนฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมาก 
       1.5 ด้านการวัดผลประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ควรมีการรายงานผลการวัดผล
ประเมินผลผู้เรียน และเทียบโอนวิชาเรียนตามแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
       1.6 ด้านการนิเทศการศึกษา ควรมีการสะท้อนผลการนิเทศเบื้องต้นในทันท ีเพ่ือให้ครู 
นำไปปรับปรุง การจัดการเรียนการสอน โดยอาจมีการนิเทศเพิ่มเติมหรือนัดหมาย เพื่อให้ข้อมูลขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจของคณะกรรมการผู้ให้การนิเทศอยู่ในระดับมาก 
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       1.7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ควรมีการสะท้อนผลการ
ประเมินคุณภาพแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือนำเข้าสู่การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา อยู่
ในระดับมาก      
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
               2.1 ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
     2.2 ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
               3.3 ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการนำแนวทางการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาให้ทันสมัยให้รอบด้านอย่างต่อเนื่อง ให้
สอดคล้องกับบริบทและสนองความต้องการของผู้เรียน  และทำแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
แกนกลาง ควรให้มีการนำหลักสูตรเดิมมาวิเคราะห์ และแก้ไขให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ให้ทันยุค
ทันสมัย ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ นำสื่อและเทคโนโลยีมาใช้กับการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าที่สุด 
และ ควรให้โรงเรียนควรมีการเน้นการมีส่วนร่วมของครู และทุกฝ่ายให้ร่วมมือกัน เพื่อรร่วมแรงร่วมใจกันใน
การสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดกับผู้เรียนให้มากที่สุด 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาเทคนิควิธีการสอน แบบ Active 
learning อย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้างทักษะที่หลากหลาย เพื่อสร้างความสนใจให้กับให้นักเรียน ให้เกิดการ
อยากเรียนรู้ ที่ไม่น่าเบื่อหน่าย ให้เกิดความสนุกสนาน และ มีบรรยากาศที่ดีในการเรียน ควรจัดครูผู้สอนให้
ตรงกับสาระการเรียนรู้ และให้มีครูครบชั้น และงดภาระวานครูให้น้อยลง เพ่ือจะได้มีเวลาสอน และเตรียมการ
สอน รวมถึงมีการผลิตสื่อนวัตกรรมมากขึ้น และ ควรให้โรงเรียนควรจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ”  

3. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีในห้องเรียนให้พร้อม
ใช้งานได้อยู่เสมอ และพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ให้ทันยุดคทันสมัย เพื่อพัฒนาก้าวทันโลกในยุคปัจจบุัน 
ควรมีการจัดอบรม ส่งเสริมการให้ครูใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยู่เสมอ และ ควรให้โรงเรียนควรมีการ
พัฒนาตัวเองให้ทันสมัย คุ้มค่า คุ้มเวลา คุ้มทุนรัฐบาล ให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียน 

4. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ควรมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน และ
ร่วมมือกับภายนอกเพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น อบต. องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ควร
สำรวจ และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้เพื่อให้ผู้สนใจได้เข้ามาใช้ เยี่ยมชม ดูความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาการของ
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โรงเรียน และควรให้โรงเรียนสร้างเครือข่ายทางการศึกษากับ หน่อยงาน องค์กรเอกชนต่าง ๆ ให้เกิดความ
คุณค่า และเข้าไปเยี่ยมชมได้จริง 

5. ด้านการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ควรเน้นให้ครูว ัดผลและ
ประเมินผลตามสภาพจริง ไม่ควรปล่อยปะละเลย หรือมองข้ามและมีการประเมินอย่างหลากอย่าง เพราะ
นักเรียนมีพัฒนาการที่แตกต่างกัน เพื่อความเสมอภาคกัน ควรจัดให้ครูมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มี่
หลากหลาย ให้เหมาะสมกับผู้เรียน และ ควรให้โรงเรียนควรเน้นประโยชน์สูงสุด โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

6. ด้านการนิเทศการศึกษา ควรพัฒนาตัวเอง จากผลตามการนิเทศ และพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ ควรมีการนิเทศและติดตามการเรียนการสอนโดย ผู้บริหาร ศึกษานิเทศแก่ครูทุกคน แบบไม่
เลือกปฏิบัติ อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปพร้อม ๆ กันในการจัดการเรียนการสอน และควรให้
โรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัญหานักเรียน นำปัญหานั้นมาปรึกษาหารือกับคณะครู และกรรมการสถานศึกษา 
และชุมชนการเรียนรู้ เพ่ือทำการ PLC เพ่ือแก้ปัญญา 

7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ควรทำงานประกันคุณภาพให้
เป็นงานประจำ และต้องทำอย่างต่อเนื่องและตามสภาพจริง มีการแบ่งงาน ขอบข่ายงานอย่างชัดเจน เพ่ือการ
รอรับการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ควรสร้างความเข้าใจในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และ
นำวิธีการในการดำเนินงานประกันคุณภาพ แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่จะทำให้ประสบความสำเร็จของแต่ละโรงเรียน
มาวิเคราะห์และเผยแพร่ต่อไป และควรให้โรงเรียนควรมุ่งคุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญยิ่งกว่าสิ่งใด ไม่ควรไปเน้น
งานอื่น ๆ นอกจากการสอน เพิ่มเรื่องที่สนับสนุนคุณภาพ ว1 เช่น การเรียนรู้นักเรียนและครอบครัว ภาวะ
ชุมชน (บริบท) 
 
สรุป 

สรุปจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องในส่วนที ่เกี ่ยวกับ แนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนคร ผู้วิจ้ยได้สรุปออกมาเป็นกรอกแนวคิด จำนวน 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
3. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
4. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
5. ด้านการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
6. ด้านการนิเทศการศึกษา  
7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
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Abstract 
 The research objectives were as follows: 1) To study factors affecting the choice of 
workplace of college graduates; 2) To study factors affecting the choice of house prices of 
college graduates and; 3) To analyze the impact of college graduates flows on housing prices. 
To accomplish the research goal of this paper, this paper adopts a quantitative analysis 
method, extracts the required year data from relevant yearbooks, and then explores the 
quantitative relationship between graduates' employment choice and housing prices in the 
Yangtze River Delta region using a linear regression method. The research findings revealed 
that: 1) There are differences in the choice and flow of employment areas for workers with 
different abilities; 2) based on the assumption that different cities have different career 
development environments, there will be obvious differentiation between high-ability workers 
and low-ability workers in the selection of employment cities; and 3) the higher the education 
level of graduates, the more inclined they are to choose cities with better development and 
higher income level. As a kind of high-ability workers, college graduates themselves have a 
greater demand for housing and a higher ability to buy a house, which will significantly increase 
the demand for the housing market and the rental market in the city, thus causing the rise of 
housing prices. 
Keywords: consumption behavior, employment city, Yangtze River Delta; housing price; labor mobility 
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Introduction 
 Since the monetization of housing distribution, on the one hand, the housing prices of 
Chinese cities have experienced a rapid rise. From 2009 to 2018, the average sales price of 
residential housing per square meter increased from 4,459 yuan to 8,553 yuan, with an average 
annual growth rate of 7.51 percent. On the other hand, the degree of housing price 
differentiation among different cities in China shows a growing trend, which is mainly reflected 
in the price and price growth of real estate. From the perspective of real estate price, the 
average housing price per square meter in 41 cities in the Yangtze River Delta region in 2018 
was 9,856.76 yuan. Among the cities with high housing price, the housing price per square 
meter in Shanghai, Hangzhou and Nanjing was 26,890 yuan, 23,920 yuan and 19,638 yuan 
respectively, all more than double the regional average housing price. The housing prices of 
Chizhou, Suzhou and Tongling, among the cities with low housing prices, are 5846.42 yuan, 
5722.46 yuan and 5618.91 yuan per square meter respectively, which is far lower than the 
regional average housing price 2. From the growth rate of real estate prices, the average annual 
growth rate of residential commercial housing prices in Shanghai, Nanjing, Hangzhou and Hefei 
from 2009 to 2018 reached 8.56%, 11.82%, 10.70% and 12.44% respectively, which are all 
much higher than the growth rate of similar real estate prices in the whole country. In the 
same period, the growth rate of similar housing prices in Bengbu, Maanshan and Tongling was 
only 6.40%, 5.48% and 4.67%, slightly lower than the growth rate of similar real estate prices 
in China. (Liu, G., Huang, Y., & Albitar, K, 2023) The difference of real estate prices and the 
difference of price Sheth, J. (2020) growth among different cities makes the degree of housing 
price differentiation between cities increasingly heavy, Niamir, L., Ivanova, O., Filatova, T., 
Voinov, A., & Bressers, H. (2020) Chen, J., Hardin III, W., & Hu, M. (2020) forming the housing 
price differentiation pattern between cities with obvious differentiation between regions, cities 
with different administrative levels and cities with different industrial structures. (Cervero, R, 
989). 

At the same time, with the implementation of enrollment expansion in Chinese colleges 
and universities, the number of college graduates pouring into society has increased rapidly 
year by year. Due to the needs of employment and living, these new labor force flooding into 
the society will form a high effective demand for housing and renting houses. (Mangum, K., 
2015) Under the constraint of a constant supply of real estate for a short time, the urban 
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housing price will rise rapidly. Through the analysis of the employment quality report of some 
universities in the Yangtze River Delta, (Severen, C., 2023) it is found that college graduates 
have an obvious preference for the economically developed regions in the choice of 
employment areas. At the provincial level, in 2019, the proportion of graduates who stayed 
in Shanghai was much higher than the proportion of graduates from Shanghai. (Tipayalai, K, 
2020) Most graduates with permanent residence in Anhui, Jiangsu and Zhejiang chose to stay 
in Shanghai for employment. (Howard, G, 2020) The proportion of university graduates from 
Jiangsu and Zhejiang provinces who stay in local employment is also slightly larger than the 
proportion of local students. The outflow of graduates mainly goes to Shanghai, while the 
inflow of graduates mainly comes from Anhui. (Notowidigdo, M. J, 2020) The proportion of 
graduates from universities in Anhui Province who stay in Anhui for employment is basically 
smaller than the proportion of graduates from Anhui, and the outflow of graduates mainly go 
to Shanghai, Jiangsu and Zhejiang. (Donovan, K., Lu, W. J., & Schoellman, T, 2023) 

It can be seen that the housing price of the regions where college graduates flow into is 
basically high, while the housing priceRye, J. F., & Slettebak, M. H. (2020) of the regions where 
college graduates flow out is basically low. High housing price cannot effectively prevent the 
inflow of college graduates, and low housing price cannot effectively attract the inflow of 
college graduates. (Head, A., & Lloyd-Ellis, H.,2012) This phenomenon is worth thinking and 
exploring, that is, whether the flow of college graduates has an impact on the fluctuation of 
housing prices D'Lima, W., Lopez, L. A., & Pradhan, A. (2022) and the differentiation of housing 
prices Tipayalai, K. (2020) between cities? What is the influence mechanism between them? 
To clarify these problems requires a comprehensive mechanism analysis, (Rye, J. F., & 
Slettebak, M. H, 2020) practical discussion and empirical test, (Monras, J, 2020) so as to provide 
scientific decision-making basis for scientific allocation of regional talent resources, full play to 
talent innovation potential, promote the orderly development of the real estate market, 
effectively regulate the price Liu, X., Tong, D., Huang, J., Zheng, W., Kong, M., & Zhou, G. (2022) 
of residential commercial housing, and help the sustainable development of regional 
economy. (Dorn, D., & Zweimüller, J, 2021) First, it helps to enrich the theory of urban 
population migration. Previous studies mostly analyzed population or labor migration between 
different regions based on the "push and pull theory", while this paper, based on the classical 
Spencer labor market model in information economics, adjusted it and analyzed how different 
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career development environments differentiated workers with different abilities during 
mobility on the basis of reasonable assumptions. This paper analyzes the urban migration rule 
of workers with different abilities from a new Angle. Anderson, B., Poeschel, F., & Ruhs, M. 
(2021). Second, it helps to enrich the research on the impact of population flow on housing 
price fluctuation and housing price Cavallo, C., Sacchi, G., & Carfora, V. (2020) differentiation 
between cities. Lee, J., & Shepley, M. M. (2020) There is an important causal correlation 
between population flow and housing price. Population flow will have an impact on the 
demand for real estate and then on its price, but at the same time, the level of housing price 
will also have an impact on population flow. (De Fraja, G., Matheson, J., & Rockey, J., 2021).  
There is a complex dynamic cycle until equilibrium between the two. Based on the existing 
theories, this paper analyzes the differences in the choice and mobility of workers with 
different abilities in the career development environment, discusses the impact of such 
differentiated labor mobility on the differentiation of housing prices in different cities and how 
to cause the differentiation of housing prices between cities, which is a further supplement to 
the existing theories of housing price volatility and housing price differentiation between cities. 

The researcher is therefore interested in studying the impact of real estate demand. 
Study of the factors that affect college graduates' choice of workplace, which influences 
college graduates' house price choices, and the impact of college graduate flows on housing 
prices. To form the basis of policies for governments aiming to promote local development 
by attracting top graduates, that is, they can be used to determine how the level of education 
of graduates will affect local development and what kind of impact this will have. Local cities 
can be reminded to reasonably guide the flow of college graduates in the region. Avoid 
gathering too much in large cities. and encourage them to support the high-quality economic 
development of small and medium-sized cities. Avoid the economic and social crisis that can 
result from high housing prices and excessive divergence. and guarantee the high-quality 
integrated development of the entire region. 
 
Review of Literature 
 1. Concept of influencing factors of labor mobility 
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 The existing research on the influencing factors of labor mobility is relatively abundant, 
which can be roughly divided into the influence of micro-individual factors on labor mobility 
and the influence of macro-environmental factors on labor mobility. 
 Micro-individual factors mainly refer to those closely related to the labor force and vary 
with the labor force, such as gender, education level, social network, etc. Zhang and Zhao 
(2009) found that men have stronger mobility than women in the labor force by studying the 
data of Jilin Province. Wang and Zhang (2008) believe that education is an important factor 
affecting rural labor mobility. On the one hand, a higher education level means higher income; 
on the other hand, the urban education yield rate is significantly higher than the rural 
education yield rate, so the labor force with a higher education level has stronger mobility. 
Xing et al. (2013) believe that the purpose of migrant workers' mobility is to match their 
education level with the local education rate of return, and the labor force with a higher 
education level tends to flow to the area with a higher education rate of return. Zeng and 
Zheng (2016) believe that education can have an important impact on the migration ability of 
the labor force, and the improvement of the education level of the labor force can improve 
its migration ability. Guo and Yao (2013) believe that labor flow is closely related to the family 
clan networks, and clan networks connected by "human relations" can provide support and 
guarantee for labor flow (Zhang and Lu, 2009, pp. 13-17). Ran and Zhong (2020) found that 
household debt hurts labor mobility, but, on the one hand, labor may choose not to move 
to save funds to avoid debt default risk (Annenberg,2011; Gopalan et al.,2017). On the other 
hand, household debt may migrate to avoid debt default (Scharlemann & Shore,2016). 
Therefore, the effect of household debt on labor mobility is still uncertain.  
 Macro environmental factors mainly refer to those closely related to the labor force but 
not different from the labor force, such as employment income, employment opportunities, 
public services, environmental quality, etc. CAI (2001) believes that the reason why rural labor 
forces flow to cities is that there are higher income levels and more employment opportunities 
in cities. The Rural Group of Policy Research Office of the CPC Central Committee (1994), Liu 
(2001), Yao and Liu (2002), Li (2003) and Ding (2006) also hold the same view. Bayer et al. 
(2007) found that the regional educational environment is one of the important factors to 
attract highly educated talents. Wang and Yang (2018) argued that workers would prefer cities 
with higher levels of basic education and medical care, and the higher the level of education, 



 

 

[200] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที ่1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

the stronger the preference and the level of public service in cities is positively correlated 
with labor flow. He (2020) also believes that the level of public service will affect the choice 
and decision of the labor force to the destination of migration, and has a significant impact on 
the inflow of labor force with a high education level, but not on the inflow of labor force with 
low education level. The influence of public service level on labor force flow exists in group 
differentiation marked by the level of education. Wu (2020) also believes that the attraction 
of public services to the labor force will vary with the educational level and skill level of the 
individual labor force, and the agglomeration of public services will generate a stronger 
attraction for the labor force with higher educational levels and skill levels. Sun et al. (2019) 
found that the employment location of the labor force would be negatively affected by air 
pollution, and this effect would be strengthened by other factors such as the aging of the 
labor force and the increasing level of education. Air pollution has harmed the health of the 
floating population. 
 2. Theories influencing factors of housing price fluctuation 
 The existing research on the influencing factors of housing price fluctuation mainly 
discussed three aspects: basic economic factors, expectation and speculation factors, and 
policy factors. 
 1. Basic Economic factors 
 As for the basic economic factors affecting housing prices, they can be divided into 
demographic factors and non-human factors according to whether they are related to the 
population. The population factor can be further divided into population flow factor and 
population structure factor, while the non-population factor can be further divided into supply 
factor and demand factor. 
 Among the population factors, the impact of the population flow factor on housing prices 
will be discussed later. Population structure factors can be divided into urban population 
composition structure factors, population age structure factors, and population employment 
structure factors. Li et al. (2015) studied the relationship between the change in population 
structure and the trend of the real estate market and found that the influence of population 
structure factors on the housing price increased significantly in both time and space. The 
composition of the urban population mainly refers to the impact of the urbanization rate on 
housing prices. Guo (2017) believes that the future housing price rise is mainly determined by 
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population urbanization. Wang and Zhou (2017) analyzed the impact of urbanization on 
housing prices by using the dynamic spatial Dubin model and found that rapid urbanization is 
an important reason for the rise of housing prices and will produce a spatial spillover effect. 
Regarding the influence of the population age structure on housing prices, Xu et al. (2012) 
analyzed the relationship between the change in the population age structure and the 
continuous surge in housing prices and found that the increase in the dependency ratio of the 
juvenile population would lead to the housing price rise in both micro and macro aspects, 
while the increase of the dependency ratio of the elderly population would bring about the 
opposite effect. As for the impact of population employment structure on housing prices, 
Song and Liu (2018) found that housing price was significantly affected by the proportion of 
high-end practitioners based on relevant data from 135 districts and counties in the Yangtze 
River Delta. 
 2. Expectations and speculative factors 
 Expectations and speculation factors affect the price of real estate mainly through its 
investment attributes. Expectations that house prices will rise or fall not only stimulate them 
directly, but also indirectly, by making it easier for banks to lend, or by making it cheaper for 
current householders. Phillips(1988) took the three lagging periods of real housing price rise 
as the proxy variable of expected housing price rise and found that expectation can 
significantly stimulate housing price rise statistically. Brueckner et.al (2012) believe that there 
is a key link between housing price expectations and subprime loans. The banks' optimism 
generated by the boom in the real estate market will increase their willingness to lend to risky 
lenders, which in turn will further increase housing prices by stimulating housing demand. This 
led to the excessive expansion of the real estate bubble.  
 3. Policy factors  
 One of the particularities of the real estate market is that it is often interfered with by the 
government's macro policy. Policies affecting housing prices can be divided into targeted 
policies and non-targeted policies. Targeted policies directly regulate the real estate market, 
such as purchase restrictions, property taxes, etc., while non-targeted policies indirectly affect 
housing through certain factors of Price policy, such as land policy, and monetary policy. 
Targeted policies, selected by Yuan &Hamori (2014) Based on the data of 30 provinces and 
cities from the second quarter of 2002 to the fourth quarter of 2014, it is found that a series 
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of macro-control policies of the Chinese government on housing prices significantly inhibited 
the rise of housing prices. Cao (2015) adopted the different-difference model and found that 
housing prices and real estate transactions could be significantly negatively affected by 
purchase restriction policies.  
 4. Theories of housing price differentiation factors 
 Existing studies on housing price differentiation are mainly analyzed from the supply and 
demand of the real estate market. 
 On the supply side, most researchers believe that the current land supply system is an 
important reason for the housing price differentiation among cities. Han Libin and Lu (2018) 
believe that key changes took place in China's land policy around 2003. First, the newly 
increased land supply tends to be in the central and western regions, while the proportion of 
land supply in coastal areas continues to decline. Second, the comprehensive implementation 
of the land supply system of "bidding and sale". Making local governments monopolistic 
suppliers of primary land markets, as a result, on the one hand, the coastal areas with net 
population inflow appear to be "short" in the land for new commercial housing construction, 
while the inland areas with net population outflow appear to be "more than adequate" in 
terms of land resources. The mismatch between land supply and housing demand in different 
cities is an important reason for the differentiation of housing prices among cities. On the other 
hand, Liu and Yang (2019) argued that the monopoly of the primary land market by local 
governments means that local governments can independently control the pace and strategy 
of land supply according to local needs. Different financial and growth pressure endowment 
conditions in different regions may lead to different governments choosing different quantities, 
ways, and distributions of land supply. Thus, different strategic land supply behaviors of local 
governments are formed, leading to the differentiation of housing prices among different cities. 
In addition, the supply of urban public goods and monetary policy are also important reasons 
to promote the differentiation of housing prices among cities in China. Qian (2016) believes 
that, on the one hand, big cities with larger regions and populations will provide more pure 
public goods and quasi-public goods driven by economies of scale and scope; on the other 
hand, coastal areas, developed cities, and provincial capitals are more likely to receive central 
financial support in the investment and construction of local public goods. The difference in 
the supply of public goods affects the public's urban preference and causes the differentiation 
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of housing prices among cities. At the same time, as the housing demand in first-tier and 
second-tier cities is more elastic, the capital pool is more abundant and the financial market 
is more flexible than that in third-tier and fourth-tier cities, the scale of housing price 
differentiation among cities has further increased after monetary policy easing. Chen and Tang 
(2017) also believe that the supply of public services can have an important impact on the 
real estate market by influencing the population flow and urbanization choice, and the 
unequal supply of public services between cities is one of the important reasons for the 
differentiation of housing prices in different cities. Ni (2019) also confirmed that continued 
loose monetary policy will intensify the differentiation of housing prices among big and small 
cities. 
 In terms of demand, since housing is both a consumer and an investment product, the 
housing demand includes consumption demand and investment demand (Kueda et al., 2012). 
As Beijing, Shanghai, Shenzhen, and other cities have the best education, medical, cultural, 
and scientific resources in China, on the one hand, more labor force, especially highly skilled 
labor force, will flow to these cities, and the multiplier effect of population flow will drive a 
larger influx of population, pushing up the consumption demand of real estate in these cities. 
On the other hand, the limited supply of urban land combined with the continuously 
increasing demand for real estate makes the high-quality real estate resources in these cities 
become excellent investment products, thus increasing the investment demand for real estate 
in these cities. Since the consumption demand and investment demand of real estate are 
concentrated in first-tier and second-tier cities, there is a huge difference between the demand 
for real estate and the third-tier cities with a net outflow of population, labor force, and 
capital, thus forming the current housing price differentiation pattern among cities on a large 
scale (Qian, 2016). By establishing a dynamic panel model, Bao (2017) empirically analyzed 
the influence of three indicators (16 second-level indicators measured by the entropy 
method), namely, the development degree of the urban financial industry, the development 
status of the real economy, and the supply of public goods, on the differentiation of housing 
prices among cities. It is found that the above three measures and housing price expectations 
all have a significant positive impact on housing price segmentation. Qian (2016) theoretically 
verified that the differentiation of housing prices among cities resulted from the differentiation 
of labor flow. Cities with strong knowledge spillover ability would attract more population 
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inflows and thus promote the rise of housing prices, while cities with poor knowledge spillover 
ability would find it difficult to increase housing prices due to the net outflow of population. 

The regional educational environment is one of the key factors in attracting highly 
educated talent. argued that workers wanted cities with higher levels of basic education and 
medical care. And the higher the level of education, The higher the satisfaction and level of 
public services in a city is positively related to the flow of labor. He also believes that the 
level of public services will influence the selection and decision of the labor force to their 
migration destination. and has an important impact on the inflow of the labor force with a 
high level of education But it does not affect the inflow of the labor force with a high level 
of education. But it does not affect the inflow of the labor force with higher education levels. 
of the labor force with low levels of education The influence of the level of public services 
on the labor force flow exists among groups that differ by educational level. The place of 
employment of the labor force is negatively affected by air pollution. And this effect is 
strengthened by other factors, such as the age of the labor force. and increased levels of 
education Air pollution has a negative effect on the health of floating populations. 
 
Methodology 
 This research It is quantitative research. (Quantitative Research) with the following research 
methods: 

1. Population and sample groups in the research include: 
1.1 Population includes consumers living in Deciding to choose an address in the 

urban areas of Beijing and Shanghai without knowing the exact number. 
1.2 The sample group includes consumers living in Deciding on where to live in the 

city area The population used in this research is People in the Beijing and Shanghai areas 
determined the sample size using Taro Yamane's formula by setting the confidence level at 
95%, error not exceeding 5%, resulting in 400 people from a population of 25,702,595 people. 

2. Research tools include 1) interview form (Interview) 2) questionnaire (Questionnaire) 3) 
others. Quantitative sample: Questionnaire (Questionnaire) consists of part 1: general status of 
the respondents. It is a survey in nature, part 2 of which examines the impact of graduates' 
education levels on job selection and local housing prices. It is a rating scale with 5 levels and 
part 3, comments and other suggestions are open-ended. The researcher has brought a 
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questionnaire to find out the quality of the tool, including 1) The questionnaire met with a 
consultant and was revised according to the recommendations. 2) The revised questionnaire 
was presented to 3 experts to check the consistency of the content by estimating the 
consistency of the objectives with the questions (Index of Item– Objective Congruence: IOC) 
(Luan Saiyot and Angkana Saiyot, 2000, p. 249) found that there was an IOC value between 
0.80–1.00 and 3) testing the tool with a population that was not a sample of 30 sets, which 
the evaluation results were The discriminatory power was between 0.25–0.75 and the 
reliability of the questionnaire was determined by Cronbach's method (1951, p.274; Cited in 
Bunchom Srisa-at, 2015), which the confidence evaluation results have a confidence value of 
0.95. 

3. Data collection includes collecting data from 1) Secondary Data is data obtained from 
collecting various documents (Document Research) such as books, textbooks, academic 
documents, research and related electronic media, etc. 

4. Data analysis includes quantitative data analysis. By taking the data obtained from the 
questionnaire distribution and analyzing it using a statistical program to find the variance. 

5. Statistics used in the research include a ready-made descriptive statistics program 
consisting of percentage (Percentage), mean (Mean), standard deviation (Standard Deviation) 
and analysis of the correlation coefficient of the variables used. And use the Pearson 
coefficient method to display and analyze. 
 
Research Results 

1. The results of variable correlation degree analysis. 
In order to obtain the preliminary variable relationship, this paper uses Pearson 

coefficient to analyze the correlation between variables. Considering that the purpose of this 
study is the impact of graduates' education level on employment choice and local housing 
prices, this paper analyzes them from these two perspectives respectively, so as to obtain the 
intuitive impact relationship between variables. 
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Table 1 Pearson coefficient test results of the impact of graduates' education level on housing prices 
 Hp Plf_a Area Urban Pop Pgdp wage 

Hp 1       
Plf_a 0.71 1      
Area 0.69 0.65 1     

Urban 0.66 0.59 0.73 1    
Pop 0.49 0.53 0.75 0.74 1   
Pgdp 0.51 0.56 0.67 0.61 0.78 1  
wage 0.69 0.56 0.47 0.63 0.54 0.72 1 

 
From Table 1, it is found that the results of the educational level of graduates have 

a positive relationship with job selection and local housing prices, but the effects of 
commercial residential sales area and the level of urbanization are affected. on employment 
options and housing prices reversed. This also creates the need to conduct linear regression 
tests. To deeply analyze the specific relationship, the results of the model analysis 

 
Table 2 Pearson coefficient test results of the impact of graduate education on employment choice 

 Epop Plf_a Area Urban Pop Pgd wage 
Epop 1       
Plf_a 0.71 1      
Area 0.69 0.65 1     

Urban 0.66 0.59 0.73 1    
Pop 0.48 0.53 0.75 0.74 1   
Pgdp 0.51 0.53 0.61 0.59 0.78 1  
wage 0.67 0.63 0.51 0.62 0.54 0.71 1 

From Table 2 According to the test results in the education level of graduates has 
a positive correlation with their employment choice and local housing price, but the impact 
of commercial housing sales area and urbanization level on employment choice and housing 
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price is opposite. This further puts forward the need to conduct linear regression test, so as 
to deeply analyze the specific correlation 

. 
2. Results of model analysis 

Table 3 Model estimation results 
 Model 1: 

Work Location selection 
Model 2: 

Effect on house prices 
Pfl_a 0.6216 * * *  

0.003 
0.6039 * * *  
0.001 

Area 1.0148 * *  
0.037 

1.0329 * * 
0.05 

Urban 0.1896 * 
0.206  

0.2165 * 
0.143 

Pop 2.1861 *  
0.068 

3.0258 * 
0.063 

Pgdp 0.0211 * * * 
0 

0.0316 * * * 
0 

wage 0.1036 * * *  
0.002 

0.1159 * * * 
0.002 

R2 0.775 0.716 
Individual effect Control Controls 
Time effect Control Controls 
Sample size 416 416 

Note: *** means significant at the 1% level, ** means significant at the 5% level, * means 
significant at the 10% level 
 
      The estimated results of the model in Table 4.2 show the impact of the core 
explanatory variables measured in this paper on graduates' employment choices and housing 
prices. 

According to the results of model 1, the education level of college graduates can 
have a positive impact on their employment choices. This is because the higher the education 
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level and the higher the education level of graduates, the more inclined they are to choose 
occupations with high returns, and the better-developed cities will provide higher career 
returns, so graduates are more inclined to choose cities with better development conditions. 
In the research environment of this paper, it means that graduates are more inclined to stay 
in the Yangtze River Delta region rather than choose to leave. 

According to the results of Model 2, the education level of college graduates can 
positively stimulate the housing price. In cities with a good environment for career 
development, the inflow of college graduates and the expansion of the inflow scale can 
significantly increase the demand of the local housing market and rental market, and bring 
about the rise of housing prices. However, in cities with poor career development 
environments, due to the outflow of college graduates, the effective demand of the local real 
estate market will decrease, which will have a certain inhibitory effect on the housing price. 

In addition to the core explanatory variables, the estimated results of the control 
variables are also basically in line with expectations. 

In the two models, the sales area of commercial housing hurts the employment 
choice of graduates but has a positive and significant impact on the housing price. First of all, 
the sales volume of commercial housing reflects the prosperity of the local real estate market, 
but it also causes the excessive rise of housing prices, which is a relatively important negative 
influencing factor for the rigid housing demand of graduates, because graduates will make a 
preliminary estimate of their salary and income, and then estimate how long it will take to 
meet their housing demand. The higher the housing price, The more difficult this demand will 
be to meet, and the less likely it will be for graduates to work and settle down in the local 
area. Secondly, as a proxy variable of the supply of commercial housing, the increase in the 
sales area of commercial housing will be regarded as the increase in the supply of commercial 
housing. Under the condition of increasing demand for commercial housing, the larger the 
sales area, the greater the demand, which will result in the listing of commercial housing 
prices, and vice versa. Therefore, there is a positive impact between the sales area of 
commercial housing and the housing price. This is consistent with the estimated results. 

In the two models, the level of urbanization has a positive impact on graduates' 
employment choices but has a negative impact on local housing prices. First of all, when 
graduates choose a city to work in, the higher their education level, the more likely they are 
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to pay attention to the local development degree and development prospects. The 
urbanization level can exactly reflect the achievements of the local government in urban 
development and the future development plan. Therefore, the higher the urbanization level, 
the easier it is to attract graduates. In addition, when urban areas continue to expand outwards, 
on the one hand, the population of the surrounding rural areas will continue to migrate to 
the city, and on the other hand, a large number of real estate will be built in the expanded 
area. The migration of the rural population to cities inevitably leads to an increase in the 
demand for urban real estate, and the construction of a large number of real estate inevitably 
leads to an increase in the supply of urban real estate. According to the theory of price, when 
the demand and supply of a commodity increase at the same time, the price of a commodity 
may rise or fall. The expansion of urban areas improves the level of urbanization and at the 
same time increases the demand and supply of urban real estate. When the increased 
demand is greater than the increased supply, the housing price will rise; when the increased 
demand is less than the increased supply, the housing price will fall. Judging from the 
estimated results, the current situation should be that the increasing demand is smaller than 
the increasing supply, which has a restraining effect on the housing price. However, due to the 
increasing demand, the negative impact of the increasing supply on the housing price is 
weakened, resulting in an insignificant result. 

In the two models, the number of permanent residents has a positive and significant 
impact on graduates' employment choices and housing prices. The number of permanent 
residents represents the size of the population in a city that needs housing but does not 
necessarily own property. In particular, among the newly added permanent residents each 
year, except for the local natural growth of the population, they may not own houses in the 
local area, and their housing needs can only be met by buying or renting real estate. Therefore, 
the increase in the size of the permanent resident population is bound to increase the 
demand of the local commercial housing market and housing rental market, bringing about 
an increase in the price of commercial housing and housing rental prices. And the house rental 
price represents the investment income of the real estate. With the increase in income, the 
price of the asset itself will also increase, that is, the housing price will rise. The per capita 
GDP has a positive and significant impact on the housing price in all five models. It should be 
noted that the number of permanent residents also brings prosperity and development to 
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the local area, thus promoting the level of local economic development based on which, it 
is easier to have a positive impact on the employment choice of graduates. 

Per capita, GDP represents the economic development level of a city on a macro 
level and the welfare conditions of people in a region on a micro level. Economic 
development and high-quality welfare conditions can significantly increase people's 
disposable income, bring about an increase in wealth, and thus lead to an increase in the 
demand for personal wealth preservation and appreciation. From the perspective of income, 
the higher the regional GDP, the easier it is to obtain a higher income in the city, which can 
attract graduates to stay in the city. In addition, compared with other assets, the income of 
real estate investment is not only stable but also considerable, which can well meet people's 
demand for wealth preservation and appreciation, thus bringing a large amount of capital into 
the demand side of the real estate market, resulting in a rapid rise in housing prices. 

The average wage also has a positive and highly significant impact on the housing 
price in both models. The average wage represents the income level of people in a region 
and also symbolizes the consumption level of a region. On the one hand, the increase in 
average salary will increase the attraction of graduates, and the higher the education level, 
the greater the attraction will be, thus attracting graduates to stay in the city; On the other 
hand, the increase of the general price level will also lead to the rise of real estate prices. 
Therefore, the increase in the average salary can significantly lead to an increase in the housing 
price. 

3. The test of hypothesis           
 According to the linear regression analysis conducted above, it can be seen that 

the education level of graduates has a significant impact on their employment choice and 
housing price choice. The specific detection model and description are shown in Table 4.5. 
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Table 4 Results of hypothesis testing 
Hypothesis    Description Detection model Verify results 
H1a Education affects 

employment 
choices 

1 By 

H1b  Education affects 
housing prices 

2 By 

 
The test results of the research hypothesis in this paper are as follows: 
H1a: The education level of graduates has a significant positive impact on their 

employment choice, so the hypothesis H1a is valid; 
H1b: the education level of graduates has a significant positive impact on the local 

housing price, so H1b is established; 
 

Discussion 
1. Discussions 
 1.1 Discussions of the influence of graduates' education level on their 

employment choices 
 Under the research scope and hypothesis of this paper, graduates with higher 

education are more inclined to choose cities with better development prospects and higher 
income levels, which is consistent with the research conclusions made by Qian (2016) and 
Xing et. al(2013), that is, the higher education level and skill level graduates obtain from 
schools, the easier it is for them to find jobs and settle down in big cities. However, it should 
be noted that according to the relevant studies of Cai(2001), Wang(2018), and He(2020), the 
influencing factors of graduates' employment choice are not only affected by their education 
level but also the degree of local public service, graduates' demand for returning home to 
work in their hometown cities and graduates' training mode. Therefore, in future studies, these 
variables should also be included in the research for discussion. 

Discuss the results 
The results of research objective 1 found that factors affecting the choice of 

workplace of college graduates may be because the educational level of graduates has a 
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positive effect on local housing prices. which corresponds to This is consistent with the 
research results of Guo (2017), Xu (2012), and Han et al. (2018). That is, the higher the level of 
education and research ability, how higher the work ability of graduates. The more they settle 
in the city, The more they will improve housing prices. It will have a significant positive impact 
on local economic development. Consumption level and housing prices This is an important 
reason for the government to propose policies to attract talented people to settle in the area. 
However, 

Results from research objective 2 found that factors affecting the choice of house 
price by college graduates The size of the land area. This project location may be because 
the effects of commercial residential sales area and level of urbanization on employment 
options and housing prices are reversed. This is in line with Chen, J., Hardin III, W., & Hu, M. 
(2020). Housing, wealth, income and consumption: China and homeownership heterogeneity. 
Real Estate Economics, 48(2), 373-405. Impacts on consumer spending in urban China 
associated with housing value, housing equity, financial assets, and household income are 
evaluated using longitudinal data from the China Family Panel Studies (CFPS) survey. Findings 
suggest that the housing wealth effect on household consumption in China is much larger 
than has been shown for developed economies. The larger impact is prospectively related to 
structural limits on investing which favor real estate ownership, along with the dominant 
position of housing in total household wealth. We also find that a household's consumption 
varies across housing tenure. Homeowners having joint ownership of property on average have 
the highest consumption propensity, while those having sole ownership of property consume 
the most in response to appreciation in housing wealth. 

Results from research objective 3 found that the impact of college student flows 
on housing prices may be because the level of urbanization has a positive impact on graduates' 
employment options. However, it hurts local housing prices. First, when graduates choose the 
city in which to work. The higher the level of education, The more likely they are to pay 
attention to the level of local development and development opportunities. Consistent with 
related studies by Wang (2017), Song (2018), and Shen et al. (2004), urban housing price 
dynamics and the underlying influencing mechanism are complex. In addition to the needs of 
residents and the new population inflow base, it is also related to the local government's 
superior regulations and control policies in the real estate market. Overall economic 
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development trends and the prosperity of financial markets. To simplify the research process 
and explore the direct impact of graduates' educational level on housing prices. These factors 
are therefore not considered in depth in this article. and these factors also need attention in 
future research. 
 
Conclusions 

The core issue of this paper is the impact of college graduates' education on their 
choice of employment places and the fluctuation of local housing prices. Through theoretical 
analysis and empirical analysis, this paper has carried out a thorough and detailed analysis of 
the core issues to be studied, and the main conclusions are as follows. 

There are differences in the choice and flow of employment areas for workers with 
different abilities, which is one of the main reasons for the differentiation of housing prices 
between cities. There is obvious heterogeneity between high-ability workers and low-ability 
workers in the choice of career development environment. Regardless of whether the career 
development environment can improve the labor productivity of workers, high-ability workers 
always prefer a better career development environment than low-ability workers. Therefore, 
based on the assumption that different cities have different career development 
environments, there will be obvious differentiation between high-ability workers and low-
ability workers in the selection of employment cities. High-ability workers choose to go to 
cities with better career development environments, while low-ability workers choose to go 
to cities with average career development environments. As a kind of high-ability workers, 
college graduates themselves have a greater demand for housing and a higher ability to buy 
a house, which will significantly increase the demand for the housing market and the rental 
market in the city, thus causing the rise of housing prices. At the same time, the higher the 
education level of graduates, the more inclined they are to choose cities with better 
development and higher income levels. Within the scope of this study, it is reflected that the 
higher the education level of graduates, the easier they choose to work and settle in cities 
with better development in the Yangtze River Delta. 
 
New knowledge from research 

From the study of The College Graduate's impact on Employment City Selection 
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Affecting the Housing Prices in the Yangtze River Delta Region of China, it was found that 
knowledge can be summarized. It can be diagrammed as follows. 

 
 

 
 
Diagram 2 shows how employment city selection affects housing prices in China's Yangtze River Delta. 
 

Diagram 2, shows that a home is a place of residence used for relaxation, activities, and 
spending time together among family members. Therefore, having the first home is the 
dream of many people who want it. stable in life But the price is quite high due to various 
factors such as the location of the place. facilities or high demand for buying a home This 
makes it very important to buy your first home. 1. Choose the house you want. How to 
choose a house based on location or details of the project is good. But there are still some 
people who are interested in beliefs about home feng shui as well. Home feng shui principles 
will help promote good energy into the house so that you and the members of the house 
can receive only Good things and good fortune Helps enhance finances and work If the 
house project is well known or famous It will be another help guaranteeing that you will 
receive a good quality home. You may receive advice or methods for purchasing a home 
before and after purchasing for greater convenience and ease, such as preparing documents. 
home inspection and various services such as security or convenience for residents of that 
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housing project to meet the needs of use. 
Therefore, choose to buy a house with 9 things to know that will help you know the 

details. carefully before making a decision, such as the location of the project Financial 
planning to prepare for buying a home How to check the condition of the house Incl uding 
various precautions That will make you worry less about buying your first home. 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลและแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

บุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จำนวน 174 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.908  ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ระหว่าง 0.67-1.00 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Google forms สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผู้วิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนอัตรากำลัง
และการดำรงตำแหน่ง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการรักษาวินัยและการออกจากราชการ  2. แนวทาง
พัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียน ได้แก่ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ควรมีการ
ประเมินสภาพความต้องการอัตรากำลังของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ควรการสรรหา
บุคลากรเข้ารับราชการตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่ ก  .ศ.ค .  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และด้านการรักษาวินัยและการออกจากราชการ 
ผู้บริหารควรเป็นผู้นำในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและจริยธรรม เป็นแบบอย่างท่ีด ี 
คำสำคัญ: การบริหารงานบุคคล; ผู้บริหารสถานศึกษา; คร ู
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Abstract 
 The purpose of this research article is to study the state of personnel administration 
and guidelines for the development of personnel management in schools in the Nong Han 
Campus Group. Under the jurisdiction of the Udon Thani Secondary Educational Service Area 
Office. The sample group included 174 school administrators and teachers using a multi-stage 
random sampling method. The tool used in the research was a questionnaire with a 
confidence value of 0.908. The consistency index was between 0.67 and 1.00. The data was 
collected using the Google Forms program. The statistics used were frequency, percentage, 
mean, and deviation. standard Ben and content analysis. The researcher found that: 1. Results 
of the study of personnel management conditions Overall, it is at a high level. When 
considering each area, it was found that the area with the highest average was manpower 
planning and tenure. And the aspect with the lowest average is maintaining discipline and 
leaving government service. 2. Guidelines for developing school personnel management, 
including personnel planning and position determination. There should be an assessment of 
the staffing needs of educational institutions. Recruitment and appointment Personnel should 
be recruited for government service in accordance with the criteria and methods of the 
Teachers' Council of Thailand for enhancing efficiency in government service. A systematic 
personnel development plan for the educational institution should be prepared. and 
maintaining discipline and leaving government service Executives should take the lead in 
conducting themselves according to rules and ethics. Be a good role model.  
Keywords: personnel management; school administrator; teacher 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นเครื่องมือและหัวใจสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้มีคุณภาพสามารถ พัฒนา
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประเทศ เนื ่องจากการศึกษาเป็น
กระบวนการสำคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ ค่านิยมและ
คุณธรรมของบุคคลตั้งแต่เริ่มต้นต่อเนื่องไปตลอดชีวิต การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานในสถานศึกษาให้มี
คุณภาพมีกระบวนการบริหารงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับยุคสมัยที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน  โดยการ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มท่ีมีความเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้การศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพและมาตรฐานระดับ
สากลบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย คร ูผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีทักษะที่เหมาะสม
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และมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (จินดารัตน์  แย้มวงษ์, 2560) คุณภาพของประชากร ก็ยิ่งทวี
ความสำคัญมากขึ้นด้วยหลายประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าแล้ว หรือประเทศที่กำลัง
พัฒนาต่างตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาได้ทุ่มเทกำลังทั้งในแง่ความคิดและทรัพยากรของประเทศ 
เพื่อการปฏิรูปหรือพัฒนาการศึกษา เพื่อสะสมพลังอำนาจให้ประเทศ สามารถพึ่งตนเองให้อยู่รอดหรือแข่งขัน
กับผู้อื่นได้ รัฐบาลไทยทุกสมัยจึงให้ความสำคัญในการจัดการการศึกษา และพัฒนาการศึกษาตลอดมาการ
ปฏิรูปการศึกษาได้เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 
81 ที่กำหนดให้มีกฎหมายแม่บทการจัดการศึกษาของชาติซึ่ง เป็นที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2553 กำหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 127 ตอนที่ 45 ก. ลงวันที่ 22 
กรกฎาคม 2553 และกำหนดให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านการบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจึง
เป็นเครื่องมือและกลไกลการขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จ ศาสตราจารย์ ดร .วิจิตร ศรีสะอ้านกล่าวว่า “ถ้าเรา
ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ได้เราจะปฏิรูป การศึกษา ไม่สำเร็จ”(วิจิตร ศรีสะอ้าน, 2550, หน้า 2) 
กระบวนการบริหารบุคลากร คือ การจัดการเกี่ยวกับบุคคล ที่ปฏิบัติงานในองค์การในกิจกรรมทั้งปวงที่จะทำ
ให้ปัจจัยด้านบุคคลอันเป็นทรัพยากรมนุษย์ ที่มีประสิทธิภาพจนส่งผลสำเร็จต่อการปฏิบัติงานให้ได้มากที่สุด 
(ปทุมพร กาญจนอัตถ,์ 2561, น. 18)  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน  สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  หลักการตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550  ซึ่งได้เสนอองค์ประกอบ 4 
ด้าน คือ 1)  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการ
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เสริมสร้างประสิทธิภาพ 4) ในการปฏิบัติราชการ  4) ด้านการรักษาวินัยและการออกจาก เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ได้กล่าวไว้ ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 7 คน และ

ครูผู้สอน จำนวน 295 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 7 คน ใช้วิธีเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์คุณสมบัติ และครูผู ้สอน จำนวน 167 คน จากการเปิดตาราง Krejcie & 
Morgan (1970, p.608 ) เป็นการสุ ่มแบบหลายขั ้นตอน ประกอบด้วย การสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ 
(Stratified random sampling) จำแนกตามรายโรงเรียน จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. ลักษณะของเครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อสอบถามการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีล ักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check l ist) ตอนที ่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด 25 : 121-123) ตอนที ่ 3 
แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสห
วิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  โดยการวิเคราะห์เนื ้อหา
(Content analysis)  ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยา
เขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 2. สร้าง

การบริหารงานบุคคล 
1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง  
    และกำหนดตำแหน่ง 
2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
    ในการปฏิบัติราชการ 
4. ด้านการรักษาวินยัและการออกจาก 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานบคุคล
โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธาน ี
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แบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมของ
ปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 3. นําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบ เครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) 
และการใช้ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด 
(Index of Item objective:IOC) ความครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยให้ค่า
ความสอดคล้อง ดังนี้ + 1 หมายถึง เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 
หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อ
คําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากรผู้ที ่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดย
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.90 และ 5.พิมพ์เครื่องมือ
ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
อีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 167 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปดังนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 2. ข้อมูลระดับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 121) 3. ข้อมูลแนวทางพัฒนา
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) 
  
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหานสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย 
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( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตาราง 1 แสดงระดับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ภาพรวมและรายด้าน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน 
   สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ภาพรวมและรายด้าน 

การบริหารงานบุคคล  S.D. ระดับ 
1. การวางแผนอัตรากำลังและการดำรงตำแหน่ง    
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

4.51 
4.32 

0.53 
0.51 

มาก 
มาก 

3. การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
4. การรักษาวินัยและการออกจากราชการ 

4.44 
4.27 

0.52 
0.46 

มาก 
มาก 

รวม 4.39 0.50 มาก 
จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนอัตรากำลังและการดำรงตำแหน่ง รองลงมาการสร้างเสริมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ และด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการรักษาวินัยและ
การออกจากราชการ  

สำหรับแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  พบแนวทาง 
ดังนี้ 1) จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานของบุคลากรอย่างพอเพียง 2) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  

 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัย การบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี สามารถอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้   

1. ระดับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะสถานศึกษาที่ได้รับคัดเลือกเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class standard school: W-SS) จะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินการบริหาร
จัดการระบบ คุณภาพ (Quality system management) ตามกำหนดของกระทรวงศึกษาธิการ (2553) โดย
อิงแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award-TQA) เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กร ให้มีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลก ซึ่งใน
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เกณฑ์การประเมินการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (Quality system management) นี้ได้รวมถึงการบริหาร
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เนื่องจากการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดระบบการศึกษา เพราะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์กรที่มุ่งไปสู่ความสำเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาได้กำหนดไว้ สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2553) 
ได้กล่าวว่า ในด้านการศึกษาได้มีการนำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร สถาบัน และสถานศึกษาต่าง 
ๆ โดยได้กำหนดรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ  (Baldrige education criteria for 
performance excellence) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เพื่อช่วยให้มีการทำความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษา
เพื ่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน โดยยึดหลักการเชิงระบบเพื ่อช่วยให้องค์กร  โรงเรียนสร้างการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพ่ือผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศและได้มาตรฐานสากล ซึ่งการบริหารจัดการ
นั้นจะเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้นำการกำหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม ผลการดำเนินการที่คาดหวังของ
โรงเรียนของผู้นำระดับสูงทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการดำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมาย 
และความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการที่ผู้นำระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร การพัฒนาผู้นำในอนาคต การวัดผล
การดำเนินงานในระดับองค์การและการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม ที่จริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่
แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปทุมพร  กาญจนอัตถ์ (2561, 
หน้า 122) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลการศึกษา
พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู ่ในระดับมาก มูนาดียา  วาบา (2560, หน้า 59) ให้ความหมายของการ
บริหารงานบุคคล ว่าเป็นกระบวนการจัดการเกี่ยวกับบุคคลเพื่อคัดสรรให้ได้ซึ่งคนดี มีความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมกับงานขององค์กร เข้ามาปฏิบัติงานให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยองค์การจะต้องสร้าง
กระบวนการให้สามารถดึงดูด ธำรงรักษาและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีความพึงพอใจที่
จะปฏิบัติงาน หรืออาจจะสรุปถึงความหมายของการบริหารงานบุคคล คือ การบริหารหรือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์การ ตั้งแต่การสรรหาบุคลากร การคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ 
แต่งตั้ง การบำรุงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรม การถึงโทษทางวินัย ตลอดจนการให้พ้นจาก
งาน เป็นต้น อันเป็นกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องอย่างเป็นลูกโซ่ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของสุภาภรณ์  หาญณรงชัยกิจ (2561, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ใน ระดับมาก 

 
องค์ความรู้ใหม่  

ผู้วิจัยได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนอง
หาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
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1. แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการดำรงตำแหน่ง  มีแนวทางดังนี้ 

ผู้บริหารประชุมบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์ภารกิจของสถานศึกษา มีการประเมินสภาพความต้องการอัตรากำลัง

ของสถานศึกษา นำแผนอัตรากำลังมากำหนดตำแหน่งข้าราชการครูขอกำหนดตำแหน่งเพิ่มจากเดิมไปยัง

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และกำหนดขอบข่ายภาระงานการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจน 

2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  มีแนวทางดังนี้ การสรรหาบุคลากรเข้า

รับราชการตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่ ก .ศ.ค.  กำหนด การบรรจุ แต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการตรงตามสาขาวิชาที่

สถานศึกษาต้องการ รายงานการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา การจัดทำระเบียน

ประวัติบุคลากรได้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยา

เขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  

 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีแนวทางดังนี ้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ทำงานของบุคลากรอย่างพอเพียง จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน ชี้แจงหลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้

บุคลากรที่คนรับทราบ ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 

 แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ด้านการรักษาวินัยและการออกจากราชการมีแนวทางดังนี้  สถานศึกษาจัดทำ

คู่มือชี้แจงมาตรการและบทลงโทษต่อการกระทำและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับวินัยให้แก่บุคลากร ผู้บริหาร

เป็นผู้นำในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและจริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี สถานศึกษามีกระบวนการในการ

ส่งเสริม จัดกิจกรรม เพื่อให้บุคลากรมีเจตคติที่ดีและประพฤติ  ปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยที่ถูกต้อง ผู้บริหาร

กล่าวชมเชยและมอบเกียรติบัตรแก่บุคลากรที่ประพฤติปฏิบัติตนตาม ระเบียบวินัยอย่าง เคร่งครัดในวาระต่าง 

ๆ เพื่อเสริมแรงจูงใจแก่บุคลากร สถานศึกษาส่งเสริมให้จัดอบรมข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายการออกจากราชการ 

เพื่อสร้างความ ตระหนักในการประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสม สถานศึกษามีการกำหนดหลักเกณฑ์ 

มาตรการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้เป็นตามระเบียบราชการ และมีความยุติธรรม 

โปร่งใส 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
   1.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต 

หนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  ควรมีการประเมินผลแผนงานบริหารงาน

บุคคลอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีที ่หลากหลาย เช่น การนิเทศแบบสุ่มโดยไม่แจ้งบุคลากรล่วงหน้าให้ทราบ เพ่ือ

ประเมินการปฏิบัติงานตามสภาพจริง และนำผลการประเมินมาทำการวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย เพื่อนำไป

ปรับปรุงการบริหารงานบุคคลในปีถัดไป 

   1.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง ผู ้บริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  ควรมีขั้นตอนในการสรรหาบุคคล เพื่อบรรจุแต่งตั้งเป็น

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้บริหารควรศึกษาเอกสาร ขั้นตอน กฎหมาย และระเบียบที่

เกี่ยวข้องให้เข้าใจพร้อมดำเนินการอย่างเป็นระบบและโปร่งใส 

   1.3 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต

หนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ควรมีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ให้ครอบคลุมสมรรถภาพทุกด้าน เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตนคติ และวัฒนธรรม

ไทยในการปฏิบัติงาน 

   1.4 ด้านการรักษาวินัยและการออกจากราชการ ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ควรมีการรายงานผลการดำเนินการทางวินัย หรือการ

ออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกกรณีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบ โปร่งใส และยุติธรรม 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
    2.1 ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  

    2.2 ควรศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  

 
สรุป  

จากผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
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  1. โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มีบทบาทความสำคัญในการจัดการศึกษา หากโรงเรียนมี

การบริหารจัดการที่ดีจะทำให้โรงเรียนนั่นประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานนั้น ๆ 

  2. การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานบุคคล 

เป็นงานหนึ่งที่สำคัญในโรงเรียน เพราะเป็นการดำเนินการจัดการเกี่ยวกับตัวบุคลากร ตั้งแต่การวางแผน

อัตรากำลังจัดทำแผน ปฐมนิเทศ จัดอบรมประชุมหรือสัมมนา ส่งเสริมพัฒนาบุ คลากร ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร การบำรุงขวัญและส่งเสริมกำลังใจ บันทึกและจัดเก็บข้อมูลของบุคลากรให้เป็น

ปัจจุบันและทันสมัย ตลอดจนมีการประเมินผลการดำเนินงานบุคคล ซึ่งจะเห็นได้ว่าการดำเนินการดังกล่าว

ล้วนเกี่ยวข้องกับบุคลากร ซึ่งเป็นบุคคลที่จะนำพาโรงเรียนไปสู่ความสำเร็จบรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางไว้ หาก

มีการดำเนินการอย่างมีระบบย่อมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แต่หากตรงกันข้ามก็จะทำให้โรงเรียนไม่ประสบ

ความสำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เช่นกัน 

3. การวิจัยเรื่อง บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดขอบข่ายงานบุคคลตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ .ศ.2550  ซึ่งกำหนดภารกิจการ

บริหารงานบุคคล ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไว้ 4 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการดำรง

ตำแหน่ง 2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ด้าน

การรักษาวินัยและการออกจากราชการ 
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Abstract 

 This article aimed to study the market competition environment of Taizhou Sanxin 
Company. 2: Formulate the sustainable competitive advantage strategy of Taizhou Sanxin 
Company to attract more investors and expand the scale of production and operation. 3: 
Through the sustainable competition strategy, the state grid power project bidding project 
wins and obtains profit. Quantitative methods were used in this study. For the goal to be 
achieved, namely obtaining a sustainable competitive advantage strategy, this study used two 
data sources, namely primary and secondary data. The main data were obtained through 
questionnaires and staff interviews. Secondary data include previous successful cases of 
Taizhou Sanxin Company and State Grid Corporation, including data charts of the company's 
successful cases, such as the use of new energy power in different years. To make a 
comprehensive analysis of Taizhou Sanxin Company and State Grid Corporation, we will also 
conduct extensive literature research and in-depth interviews with experts to investigate the 
external and internal environment of Chinese energy market sales. After determining the key 
factors affecting the company's investment and development, the SOWT analysis method is 
used to evaluate its advantages, disadvantages, opportunities, and threats, respectively. To 
get specific and accurate data. At the same time, 30 investors completed the feedback 
questionnaire. 
Keywords: competitive strategy; energy power company 
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Introduction 
         Taizhou Sanxin Co., Ltd. was established on June 12 , 2 006 . The company's scope of 
business includes: power supply, sales and service, installation, repair, test and testing of 
power facilities, power technology consulting and training, power equipment distribution, 
(Cantarero, M. M. V, 2020) power facilities custody and operation, comprehensive energy 
services, etc.In the past, (Li, X., Zhu, S., Yüksel, S., Dinçer, H., & Ubay, G. G, 2020) the company's 
technology and production and operation scale has been unable to meet the increasingly 
tight traditional energy consumption, and facing the rise of other competitors, the company's 
advantage is slowly decreasing. (Anton, S. G., & Nucu, A. E. A., 2020). The overall situation of 
the world energy consumption continued to increase strongly, (Jeremy 2 0 2 2 ) and the 
contradiction between supply and demand further worsened. Fossil energy occupies the 
dominant position in the overall world energy consumption. Most of the world's energy supply 
is still in the hands of the West. Other energy sources, (Thomas, J. M., Edwards, P. P., Dobson, 
P. J., & Owen, G. P, 2020) especially new energy sources, are developing rapidly, but it will 
take some time to make substantial progress. International oil prices are difficult to return to 
their original states, (Pascaris, A. S., Schelly, C., Burnham, L., & Pearce, J. M.,2021) and price 
fluctuations pose severe challenges to both energy producers and consumers (Caineng, Z. O. 
U., Xiong, B., Huaqing, X. U. E., Zheng, D., Zhixin, G. E., Ying, W. A. N. G., ... & Songtao, W, 2021) 
Energy supply and demand relationship is generally tense Despite the overall balance of oil 
supply and demand in the world, the balance is fragile. In some countries and regions, 
(Clausen, L. T., & Rudolph, D.,2020) often due to natural disaster sales, social private activities 
and other reasons, (Li, L., Lin, J., Wu, N., Xie, S., Meng, C., Zheng, Y., & Zhao, Y, 2022) resulting 
in some countries and regions from time to time oil shortage, power shortage and other energy 
supply tension. In general, in the past two years, there have been fewer and fewer newly 
discovered oil fields in the  world, and the energy production capacity has increased slowly, 

but the energy consumption demand has increased rapidly. Bill gates 2021） 
 Current reserves and production status of various energy sources Proved oil reserves 
maintained a small increase, and refining capacity continued to grow In recent years, the 
demand for renewable energy has increased due to concerns about the security of fossil 
energy supplies and concerns about climate and environmental issues. However, (Solangi, Y. 
A., Longsheng, C., & Shah, S. A. A, 2021) the development of renewable energy is more 
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dependent on government support and subsidies, and the development of late renewable 

energy still faces many difficulties and problems. (Bill gates 2021） 
  Improve the safe consumption capacity of the power grid to new energy. We will 
strengthen the safety and stability of new energy units connected to the grid, and strengthen 
the safety support for the frequency and voltage of key nodes (Kamran, M., Fazal, M. R., & 
Mudassar, M, 2020) We will promote the establishment of a sub-synchronous oscillation wide-
area monitoring system to improve the ability to prevent and control the risks of new forms 
of stability problems. (Ahmad, T., Zhang, D., Huang, C., Zhang, H., Dai, N., Song, Y., & Chen, H, 
2021) We will promote the establishment of a government-enterprise consultation mechanism 
for the planning and development of new energy, and improve the safe capacity of the power 
grid to absorb new energy. (Peter Thiel 2021) 
 Future global economic development (Daiyan, R., MacGill, I., & Amal, R., 2020).  for a 
long time will be the main power energy market, master power energy means grasp the global 
economy, from the market source to obtain the initiative, (Majid, M, 2020)traditional coal 
power generation technology (Aghahosseini, A., Bogdanov, D., & Breyer, C, 2020) backward, 
inefficient, belong to non-renewable resources, serious environmental pollution, cause serious 
damage to human health, does not conform to the future economic development, (Agyekum, 
E. B., Amjad, F., Mohsin, M., & Ansah, M. N. S., 2021) new renewable power energy is the future 
development direction of developed countries. (Peter Thiel  2021) 
  The researcher is therefore interested in studying the subject of Developing a 
Competitive Strategy for in Alternative Energy Power Company: A Case Study of Taizhou Sanxin 
Co., Ltd. in order to increase competitiveness in the said business and for sustainability in 
operations. future business 
 
Objective 

 1. Study the market competition environment of  Taizhou Sanxin Company； 
 2. Formulate the sustainable competitive advantage strategy of  Taizhou Sanxin 

Company  to attract more investors and expand the scale of production  and operation； 
 3. Through the sustainable competition strategy, the state grid power project bidding 
project victory, obtain profit. 
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Methods 
 This research is a research that combines qualitative and quantitative research (Mixed 
Methods) with the following research methods. 
 1. Population and sample groups in the research include: 
    1.1 Population and sample group includes employees of State Grid Corporation, 
randomly selecting 50 internal employees, 50 employees from various departments, 10 
people per group, including the sales department, legal department, finance department, 
repair department, technology research and development department, all 50 employees will 
conduct the survey. questionnaire Including the concept of the market environment. customer 
needs Problems at work Competitive analysis 
    1.2 The target group includes visiting 6 industry experts to communicate Provide 
technical advice and interview information, summarize and collect information, analyze 
market risk factors in the energy and new electric power industries, and collect advice on risk 
avoidance from experts in these industries. These 6 experts are in order. The technical 
personnel of the main energy headquarters and universities, have theoretical knowledge and 
practical experience in electric power and are competent in the new electric power industry. 
It represents the latest frontier for the energy industry. 
 2. Research tools include 1) interview form (Interview) 2) questionnaire (Questionnaire) 
3) others. Quantitative sample: Questionnaire (Questionnaire) consists of part 1: general status 
of the respondents. It has the characteristics of a survey, part 2 the questionnaire expresses 
the strategic opinions of the business, and part 3 selects the company's technical ability and 
front-line sales staff as the main topic, understanding the current development level of new 
energy technology and the difficulties in It is a comparative energy market sales development 
of foreign new energy energy market seminars and put forward Targeted questions From the 
results of the actual survey, important factors were found that affect investment in the new 
energy market. and summarize the icons, as well as the researcher has brought questionnaires 
to look for the quality of the tools, namely 1) brought the questionnaire to meet with a 
consultant and proceeded to improve it according to the recommendations. 2) brought the 
revised questionnaire and presented it to 3 experts to Check the consistency of the content 
by looking for the consistency of the objectives with the questions (Index of Item–Objective 
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Congruence: IOC) (Luan Saiyot and Angkana Saiyot, 2000, p. 249). It was found that the IOC 
value was between 0.80–1.00. and 3) testing the instrument with a non-sample population of 
30 sets. The evaluation results had discriminatory power between 0.25–0.75 and the 
confidence value of the questionnaire was determined using Cronbach's method (1951, p.274; 
Cited in Bunchom Srisa-at, 2015), which the confidence evaluation results have a confidence 
value of 0.95. 
 3. Data collection includes collecting data from 
    1) Primary Data is information obtained from in-depth interviews with target groups 
and Success cases of Taizhou Sanxin and State Grid Corporation, including charts of company 
success cases such as new energy applications in different years. To carry out a comprehensive 
analysis of Taizhou Sanxin Company and State Grid Corporation, we organized investor 
business negotiations. Submit the company's sustainability strategy letter and a book that 
comprehensively introduces the company's strengths to investors. or publicizing through 
speeches to gain the trust of investors Collect investor response forms on the spot and make 
timely adjustments. Sustainable strategic plan In the electric power investment market looking 
for 30 economic strengths of companies or individuals. It develops sustainable strategies, great 
competitive advantages passed on to investors. Through words about the company's 
competitive strategy Gain trust and support and compile a suggestion table Hope investors 
Taizhou Sanxin Company's project investment participates in the company's final dividend 
payment, making a profit. 
    2) Secondary Data is information obtained from collecting various documents 
(Document Research) such as books, textbooks, academic documents, research, and related 
electronic media. Obtaining information can be done through a large number of books and 
professional documents. These data can fully understand the use of new energy both 
domestically and abroad. Including the current situation of the new energy market by reading 
relevant documents and journals, we can also understand the latest development trends in 
energy and new energy research. In, including state of new technology research fully. 
Information can be obtained through several professional books and documents to reduce 
market risks in developing a sustainable competitive strategy. And these data can fully 
understand the use of new energy both domestically and abroad. Including the current 
situation of the new energy market by reading relevant documents and journals, we can also 



 
[236] 

 

  
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

                                

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

understand the latest development trends in energy and new energy research. Including the 
state of new technology research fully. To reduce market risks in developing sustainable 
competitive strategies, etc. 
 4. Data analysis includes data analysis divided into 2 parts: 
    1) Qualitative data analysis, By the way, SWOT analysis is a type of internal analysis 
method in an organization. That is, according to the conditions of the established analytical 
organization. That depends on the internal and external competitive environment and 
competition under the conditions of situation analysis. It is closely related to the research 
object of various internal main advantages and disadvantages. and external opportunities and 
threats through investigation and arranged according to matrix format Then use the concept 
of systems analysis. 
 

 
 
 5. Collect feedback forms from investors. 
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6. Methods of on-site communication surveys and questionnaires Select the company's 
technical ability and frontline sales staff as the main topic, understand the current 
development level of new energy technology and the difficulties in the comparative energy 
market sales reality, the development of the new energy market seminar from different 
countries and put forward Targeted questions From the results of the actual survey, important 
factors were found that affect investment in the new energy market. and summarize icons 

7. SWOT Analysis: The SWOT analysis method is a type of internal analysis method in 
an organization. That is, according to the conditions of the established analytical organization. 
That depends on the internal and external competitive environment and competition under 
the conditions of situation analysis. It is closely related to the research object of various 
internal main advantages and disadvantages. and external opportunities and threats through 
investigation and arranged according to matrix format Then use the concept of systems 
analysis. Match the factors in analysis A set of coherent conclusions And conclusions often 
accompany certain decisions. 

Finally, it is used to define a sustainable competitive advantage strategy. and provide 
guidance to Taizhou Sanxin Corporation to implement sustainable competitive advantage 
strategies. 

8. How to collect feedback forms 
Arrange investors for business negotiations Submit the company's sustainability strategy 

letter and a book that comprehensively introduces the company's strengths to investors. or 
publicizing through speeches to gain the trust of investors Collect investor response forms on 
the spot and make timely adjustments. Sustainable strategic plan 
 
Results and Discussion 
    1. Analysis results of the internal and external market environment of China's new 
energy power 

New energy sources, also known as unconventional energy sources, refers to various 
forms of energy other than traditional energy sources, including solar energy, wind energy, 
biomass energy, nuclear energy, geothermal energy, hydrogen energy, ocean energy and so 
on. With the increasing shortage of traditional energy, the development and utilization of new 
energy has been widely concerned by all countries in the world. More and more countries 
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have adopted policies and measures to encourage the development of new energy, and the 
production scale and use scope of new energy are expanding. After the expiration of the Kyoto 
Protocol, the new greenhouse gas emission reduction mechanism will further promote the 
comprehensive development of green economy and sustainable development model, and 
new energy will usher in a golden age of development. 

2. Investigation of the implementation of UHV technology strategy  China's UHV 
transmission technology (UHV) refers to the high-voltage transmission technology with a 
transmission voltage of 800 kV and above. Since China successfully developed the world's first 
UHV transmission line in 2009, UHV technology has made rapid progress in China and has 
gradually emerged in the international market. This paper will analyze the application prospect 
and challenges of UHV technology in the international market. UHV technology in the 
international market. With the development of the global economy and the increasing 
population, the demand for electricity is constantly increasing, especially for the efficient 
transmission of power over long distances. UHV technology has the advantages of low 
transmission loss, large capacity and long distance, which can meet the needs of long-distance 
power transmission, so it has great potential in the international market. At present, some 
developing countries and regions, such as Brazil, India, Russia and so on, have begun to pay 
attention to and use UHV technology, and it is expected to be widely used in the international 
market in the future. Through the way of field or online consulting, six business consulting 
power industry experts, mainly around China's latest UHV technology questions, and each 
expert answer do a special questionnaire, which includes: UHV technology implementation, 
technical advantages, technical problems, how to solve technical problems and UHV 
technology implementation prospect, etc. 

   3. Core competitiveness analysis of Taizhou Sanxin Company With the rapid 
development of China's economy, the demand for more power energy is becoming more and 
more urgent, and the market competition is becoming more and more fierce. Every year, 
different private power enterprises seize the market. Taizhou Sanxin Company must accelerate 
management innovation and improve the core competitiveness of the market. 
     4. The SWOT analysis method was used to discuss and analyze the Taizhou Sanxin 
Company 
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 Internal advantages of Taizhou Sanxin Company: 
          1. Market stability: State Grid Corporation of China has large project bidding every year. 
The stable supply and growing demand ensure the profitability of Taizhou Sanxin Company. 
Taizhou Sanxin Company passed the qualification examination and won with other 
competitors. 
          2. Technical advantages: Taizhou Sanxin Company has been established for 20 years. 
The company has stored a large number of excellent technical talents, and has advanced 
power production technology and equipment, which can effectively reduce costs and improve 
efficiency. 
         3. Resource advantage: Taizhou Sanxin Company has a large number of resources, 
including coal, water, natural gas, etc., which can ensure the continuity and stability of power 
production. 
        4. Capital advantage: Due to the large investment in fixed assets and the high entry 
threshold of the market, power companies usually have a certain scale of capital and can 
maintain a relatively stable market share. The strong company scale of Taizhou Sanxin 
Company can win the trust of investors, attract more investors to become shareholders and 
participate in the operation of the company. 
      Internal disadvantages of Taizhou Sanxin Company: 
     1. Environmental protection problem: The production process of Taizhou Sanxin 
Company will produce a large number of waste gas, waste water and other pollutants, 
which will have a great impact on the environment. It is accused of being a source of 
environmental pollution. Every year, the company needs to spend a lot of money to control 
the pollution. 
     2. Strong dependence: The production of Taizhou Sanxin Company is limited by the 
supply side resources, which largely depends on the supply situation of energy suppliers 
and other suppliers. The increase in material cost will aggravate the company's capital 
expenditure. 

 3. Regulatory pressure: Taizhou Sanxin Company needs to go through various 
government supervision, including environmental protection, energy management, market 
mechanism and other aspects. The cumbersome regulatory procedures will increase the 
operating costs and risks of enterprises. 
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4. Large price fluctuation: the power engineering project process is complex, the 
product cost is high, and the price fluctuation range is large. It is difficult for Taizhou Sanxin 
Company to stabilize the price and profit under the condition of market price fluctuation. 

5.Fierce competition: In order to seize the market share, the peer companies adopt the 
methods of lowering prices, introducing advanced technology, recruiting foreign technical 
experts, and recruiting company talents with high salaries. 

 Corporate External environment opportunities of Taizhou Sanxin Company: 
  1. Gradually maturity of renewable energy power generation technology. 

 Renewable energy is an important direction for the sustainable development of the 
power system in the future, and the gradual maturity of its power generation technology is an 
important opportunity for the power system industry. In the renewable energy power 
generation technology, solar energy, wind energy and other technologies are widely used, and 
can be better combined with the traditional thermal, hydraulic and other energy sources. In 
addition, in recent years, the development of battery storage technology has also enabled 
renewable energy to better connect to the grid, enabling the sustainable development of the 
power system. 
  2. Strengthening of smart grid architecture and technical support 
     The rapid development of smart grid has brought new opportunities to the power 
system. As the development trend of future power system, its architecture and technical 
support have been continuously strengthened. Compared with the traditional power grid, the 
smart power grid can realize more refined scheduling and management, and greatly improve 
the energy utilization efficiency and network stability. At the same time, the smart grid can 
also enable users to better participate in the management of the power system, so as to 
achieve the optimal allocation of resources and reduce energy waste. 
  3. The improvement of the electrification level 

 With people's demand for power services, the improvement of electrification has also 
become an important opportunity for the power system industry. In terms of electrification, 
the differences between urban and rural areas will gradually disappear, and a new period of 
rapid electrification development will begin across the country. The development of 
electrification will bring about the expansion and transformation of the power system network, 
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and also promote the upgrading and update of the power equipment, so as to promote the 
development of the power system industry. 
  4. Overseas market orders increase, European and American countries to change 
their views on new energy 
     Overseas market demand for new energy, affected by the war, Russia cut off the gas 
supply, lead to the European and American countries resources, the production costs, the 
dependence on new energy power demand, however, European and American countries due 
to excessive dependence on traditional energy, research and development in new energy 
 External threats of Taizhou Sanxin Company: 

1. The process of energy model transformation is slowing down 
     The transformation of energy model is an important direction for the future 
development of the power system, but due to various reasons, the slowdown of the 
transformation process has become an important challenge for the power system. Under the 
traditional energy model, some backward places still rely too much on fossil energy, and there 
are great problems of waste and low efficiency of resource utilization. Therefore, the power 
system needs to strengthen the investment and promotion of renewable energy to promote 
the transformation of the energy model. 

2. Power market reform encountered difficulties 
     The reform of power marketization is an important way to promote the development 
of power system to marketization and socialization. However, at present, the implementation 
of market reform has encountered many difficulties, such as some local power market is not 
open, the enthusiasm of market subjects to participate is not high. At the same time, the 
market reform of electric power also needs to establish a perfect market system and 
supervision mechanism, but the construction of these systems and mechanisms also needs 
some time, so the market reform of electric power is still facing many challenges. 
 3. Insufficient energy supply and aging power grid facilities 
     Insufficient energy supply and the aging of power grid facilities are important challenges 
for the future development of the power system. Especially in some areas, due to natural 
conditions, technical restrictions and other reasons, the energy supply is generally tight, 
leading to power instability and load management difficulties. At the same time, the aging of 
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power grid facilities is also a prominent problem. These aging facilities may have some safety 
risks, which need to be updated and transformed in time. 
 4. Overseas markets are vulnerable to war effects 

 Although there are many orders for new energy in the overseas market, the political 
power in overseas countries is unstable and the risk of war breaks out at any time, which 
prevents the project and threatens the life safety of the company's employees. 

 
Conclusion 

This article selects the enterprise competitiveness of Taizhou research objects. Starting 
with the actual situation of China's new energy energy market. Analyze the competitiveness 
of the theory and practice of UHV energy technology value chain, application value chain 
theory. Using the UHV strategy, evaluating the core competitiveness, internal and external 
environment factors, and SWOT analysis of enterprise competitiveness, three new companies 
in Taizhou and put forward a competitiveness strategy. This article mainly derives the following 
research conclusions: 

First of all, by investigating the UHV operation, we understand the competitive 
environment faced by Taizhou Sanxin Company. Based on an in-depth analysis of the macro 
environment and industrial environment of Taizhou Sanxin Company, this document 
concludes that the environment The current macrocosm of Taizhou Sanxin Company is 
relatively mature. 

Second, from the analysis of the core competitiveness of electric power companies. 
China's new energy competitiveness is assessed from the perspective of the core 
competitiveness assessment model. On the basis of creating a new energy energy 
competitiveness assessment index system 
Third, as a representative of new energy private enterprises that have good performance in 
the current market. Taizhou Sanxin's main advantage is mainly reflected in its technological 
innovation ability. An excellent corporate culture can strengthen a company comprehensively. 

Fourth, through SWOT analysis, Taizhou Sanxin Company needs a large number of 
investors to participate. to take advantage of their own advantages Seize the opportunity for 
steady development Explore additional development plans and set new development goals 
Formulate a sustainable competitive strategy to eliminate investor concerns. and at the same 
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time We should protect against external threats. Make appropriate use of the good market 
economic development environment. Understand modern technology Understand market 
trends Increase efficiency of industrial structure Constantly changing and upgrading and 
increase the organization's core competitiveness Enterprises should give full importance to 
their resource advantages, expand investment, expand the scope of cooperation. and realize 
its industry leading position "Energy storage expert in the new energy field 
 
New knowledge from research 
          From studying environmental opportunities outside the organization of Taizhou Sanxin 
Company: found knowledge that can be summarized It can be diagrammed as follows. 
 

 
 
 

Diagram 2: Five indicators of Taizhou Sanxin's external environmental opportunities. 
 

    Found knowledge that can be summarized It can be diagrammed as follows based on 
5 indicators: innovation capability of technology, production capability and service. Ability to 
provide marketing services Financial management ability and ability to sell and service 
Evaluation and analysis will be carried out. 
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Recommendations 
    Through research and discussion, and expert opinion, most of our views are consistent 
with the experts in developing a sustainable competitive strategy, including the following: 

  1. Increase the company's research and development of UHV technology, strive to 
achieve technical breakthroughs, and obtain market technology advantages; 
  2. Enhance the awareness of green environmental protection, and respond to the 
government's environmental protection requirements; 
  3. Enhancing the corporate culture awareness of employees is to obtain the sense of 
superiority; 
  4. Try to break through the domestic market, the new energy power technology to 
foreign countries, to seize the foreign market; 
 5. Enhance employees' awareness of quality service, and create a perfect experience 

for customers. 
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บทคัดย่อ 
 แนวคิดหลักของบทความนี้เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและวิเคราะห์ธรรมชาติของการแปรรูปในหลายแง่มุม
อย่างละเอียด การทบทวนนี้จะเจาะลึกข้อพิจารณาทางเศรษฐกิจ การสำรวจประโยชน์และข้อเสียของการแปรรูป 
ขณะเดียวกันก็จัดการกับผลกระทบทางสังคม รวมถึงผลกระทบต่อการจ้างงาน การกระจายรายได้ และคุณภาพ
ของการบริการ นอกจากนี้ บทความนี้ยังสำรวจแรงจูงใจทางการเมืองที่อยู่เบื้องหลังความคิดริเริ่มในการแปรรูป 
โดยเน้นบทบาทของรัฐบาลและความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับการนำทางภูมิทัศน์ทางการเมือง ด้วยการทบทวนมิติ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเหล่านี้อย่างครอบคลุม บทความนี้มุ ่งหวังที่จะสนับสนุนความเข้าใจอย่าง
ละเอียดเกี่ยวกับแนวโน้มการแปรรูปและผลกระทบในวงกว้าง โดยนำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าสำหรับผู้กำหนด
นโยบาย นักวิชาการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสำรวจภูมิประเทศที่ซับซ้อนของการแปรรูป 
คำสำคัญ: แนวโน้ม, ผลกระทบ, การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

Abstract 
 The main idea of this article involves a detailed examination and analysis of the 
multifaceted nature of privatization. This review delves into economic considerations. Explore 
the benefits and disadvantages of privatization. and deal with social impacts I ncluding the 
impact on employment income distribution and service quality. This article also explores the 
political motivations behind privatization initiatives. It emphasizes the role of government and 
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the challenges involved in navigating the political landscape. By comprehensively reviewing 
these economic, social and political dimensions. This article aims to promote a detailed 
understanding of privatization trends and their broader impacts. It offers valuable insights for 
policymakers, academics, and stakeholders in navigating the complex terrain of privatization. 
Keywords: trends; impacts; privatization 
 
บทนำ  

การแปรรูปเป็นปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมืองที่หลากหลายซึ่งได้รับความโดดเด่นไปทั่วโลก
ตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 20 โดยแก่นแท้แล้ว การแปรรูปเกี่ยวข้องกับการโอนกรรมสิทธิ์ การควบคุม และการจัดการ
ทรัพย์สินและบริการสาธารณะจากรัฐบาลไปยังองค์กรเอกชน (Megginson & Netter, 2001) รากฐานทาง
ประวัติศาสตร์ของการแปรรูปสามารถย้อนกลับไปถึงอุดมการณ์ทางเศรษฐกิจของยุคหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่ง
นักคิดเช่นฟรีดริช ฮาเยก และมิลตัน ฟรีดแมน สนับสนุนให้มีการแทรกแซงของรัฐบาลอย่างจำกัดในระบบ
เศรษฐกิจ และการส่งเสริมหลักการตลาดเสรี (Stiglitz, 2002) รากฐานทางทฤษฎีของการแปรรูปได้รับแรงผลักดัน
ในช่วงทศวรรษ 1970 และ 1980 โดยเป็นส่วนหนึ่งของวาระเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ท่ีกว้างขึ้น  

ตัวเร่งสำคัญทางประวัติศาสตร์ประการหนึ่งสำหรับการยอมรับนโยบายการแปรรูปอย่างกว้างขวางคือ
ความท้าทายทางเศรษฐกิจที ่หลายประเทศเผชิญในช่วงทศวรรษ 1970 หนี ้สาธารณะที ่เพิ ่มขึ ้น ความไร้
ประสิทธิภาพในรัฐวิสาหกิจ และความกังวลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการวางแผนแบบรวมศูนย์ มีส่วนทำให้เกิดการ
ประเมินบทบาทของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจอีกครั้ง (Vickers & Yarrow, 1988) ผู้นำทางการเมืองที่มีอิทธพิล 
เช่น Margaret Thatcher ในสหราชอาณาจักรและ Ronald Reagan ในสหรัฐอเมริกา ยอมรับการแปรรูปเป็น
หนทางในการกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพิ่มประสิทธิภาพ และลดภาระทางการคลังของรัฐบาล (Parker & 
Saal, 2003)  

ในช่วงทศวรรษที่ 1980 และ 1990 ได้เห็นถึงคลื่นของการริเริ่มในการแปรรูปในภาคส่วนต่างๆ รวมถึง
โทรคมนาคม การขนส่ง พลังงาน และน้ำประปา รัฐบาลทั่วโลกเริ่มเลิกกิจการจากรัฐวิสาหกิจ บ่อยครั้งผ่านการ
ขายขาดหรือการแนะนำความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) (Bishop & Kay, 2004) นโยบายเหล่านี้
ได้รับแรงผลักดันจากความเชื่อที่ว่าองค์กรเอกชนซึ่งขับเคลื่อนโดยแรงจูงใจในการแสวงหาผลกำไรและการแข่งขัน
ในตลาด สามารถส่งมอบสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าหน่วยงานภาครัฐ  

อย่างไรก็ตาม การดำเนินการของการแปรรูปไม่ได้มีความเหมือนกัน เนื่องจากมีความแตกต่างในกลยุทธ์ 
ผลลัพธ์ และความท้าทายในประเทศและภาคส่วนต่างๆ (Shirley, 1987) ประสิทธิภาพของการแปรรูปยังคงเป็น
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หัวข้อถกเถียงทางวิชาการ โดยผู้เสนอเน้นย้ำศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ กระตุ้นนวัตกรรม 
และปรับปรุงการให้บริการ ในขณะที่นักวิจารณ์แสดงความกังวลเกี ่ยวกับความเสมอภาคทางสังคม ความ
รับผิดชอบ และผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นต่อประชากรกลุ่มเปราะบาง (Pollitt & Bouckaert , 2017)  

การแปรรูปเป็นปรากฏการณ์ทางประวัติศาสตร์และระดับโลก ด้วยรากฐานของอุดมการณ์ทางเศรษฐกิจที่
ได้รับความโดดเด่นในช่วงครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 การนำนโยบายการแปรรูปมาใช้ได้รับแรงผลักดันจากความท้า
ทายทางเศรษฐกิจและการประเมินบทบาทของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจอีกครั้ง คลื่นลูกใหม่ของการริเริ่มแปรรูป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงทศวรรษปี 1980 และ 1990 ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญในการกำกับดูแล
เศรษฐกิจ สิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ความเสมอภาค และความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน การถกเถียง
อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับประโยชน์และความท้าทายของการแปรรูปเป็นการตอกย้ำถึงธรรมชาติที่ซับซ้อนและมีพลวัต
ของการแปรรูปในการกำหนดภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจและสังคม  

อย่างไรก็ตาม การทำความเข้าใจแนวโน้มการแปรรูปและผลกระทบในวงกว้างนั้นมีความสำคัญอย่าง
ยิ่งยวดในวาทกรรมทางเศรษฐกิจและการเมืองร่วมสมัย การแปรรูปเป็นทางเลือกนโยบายที่สำคัญซึ่งมีผลกระทบ
หลายประการที่นอกเหนือไปจากการพิจารณาทางเศรษฐกิจเท่านั้น ความเข้าใจอย่างครอบคลุมเกี่ยวกับแนวโน้ม
เหล่านี้ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบาย นักวิชาการ และประชาชนประเมินผลกระทบของการแปรรูปที่มีต่อประสิทธภิาพ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเท่าเทียมกันที่แข็งแกร่ง ดังนั้นจึงให้ข้อมูลสำหรับกระบวนการตัดสินใจอย่างมี
ข้อมูล (Vining & Boardman, 2008) 

จะเห็นได้ว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแปรรูปมีมากมายและละเอียดอ่อน ผู้เสนอโต้แย้งว่าการแปร
รูปสามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจได้โดยการสร้างการแข่งขัน นวัตกรรม และความคุ้มค่าในการส่งมอบ
สินค้าและบริการ (Shleifer & Vishny, 1994) ในทางกลับกัน นักวิจารณ์แสดงความกังวลเกี่ยวกับความล้มเหลว
ของตลาดที่อาจทำให้เกิดการผูกขาดตามธรรมชาติและเป็นอันตรายต่อสวัสดิการสังคม โดยเน้นย้ำถึงความจำเป็น
ในการวิเคราะห์แนวโน้มการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอย่างละเอียด (Guerriero & Sen, 2017) ความเข้าใจเชิงลึก
เกี่ยวกับมิติทางเศรษฐกิจเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญในการประเมินผลกระทบโดยรวมต่อประเทศและเศรษฐกิจระดับชาติ
และระดับโลก นอกจากนี้ การตรวจสอบแนวโน้มการแปรรูปขยายไปไกลกว่าขอบเขตทางเศรษฐกิจ รวมถึงใน
ประเด็นความรับผิดชอบและการกำกับดูแล การแปรรูปมักจะเกี่ยวข้องกับการมอบหมายบริการสาธารณะให้กับ
องค์กรเอกชน สิ่งนี้จำเป็นต้องมีกลไกความรับผิดชอบที่แข็งแกร่งเพื่อปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ (Boardman 
& Vining, 2016) ทำความเข้าใจว่าการแปรรูปส่งผลกระทบอย่างไร กรอบการกำกับดูแลและความสมดุลของ
อำนาจระหว่างภาครัฐและเอกชนมีความโปร่งใสเพียงใด? มันเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการรักษาโครงสร้างการกำกับ
ดูแลที่มีประสิทธิผล 



 
 

[250] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

ความเท่าเทียมกันทางสังคมเป็นอีกมิติสำคัญที่เน้นย้ำถึงความสำคัญของการศึกษาแนวโน้มการแปรรูป 
การกระจายผลกระทบจากการแปรรูปต่อภาคส่วนต่างๆ ของสังคม โดยเฉพาะประชากรกลุ่มเปราะบาง เรียกร้อง
ให้มีการพิจารณาอย่างรอบคอบ (Baker & Stiglitz, 2015) เพ่ือประเมินว่าการแปรรูปทำให้รุนแรงขึ้นหรือบรรเทา
ความไม่เท่าเทียมทางสังคมหรือไม่ จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบต่อการเข้าถึงบริการที่จำเป็น 
โอกาสการจ้างงาน และคุณภาพชีวิตโดยรวม นอกจากนี้ ลักษณะที่เป็นพลวัตของแนวโน้มการแปรรูปจำเป็นต้องมี
การวิจัยและการวิเคราะห์อย่างต่อเนื่องเนื่องจากภูมิทัศน์เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไป การทำความเข้าใจรูปแบบที่
เกิดขึ้นใหม่ในการแปรรูปสามารถช่วยระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดได้ ระบุข้อผิดพลาดและพื้นที่ที่อาจต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบาย (Liu, 2015) แนวทางที่รอบรู้เกี่ยวกับแนวโน้มการแปรรูปเป็นสิ่งจำเป็นในการปรับกลยุทธ์ให้
เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อให้แน่ใจว่านโยบายมีประสิทธิผล ความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงความ
เป็นจริงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 ดังนั้นความสำคัญของการทำความเข้าใจแนวโน้มการแปรรูปและผลกระทบในวงกว้างจึงไม่สามารถกล่าว
เกินจริงได้ การวิเคราะห์ที่ครอบคลุมในมิติทางเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล และตราสารทุนถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้
กำหนดนโยบาย การวิจัยและความรู้สาธารณะนี้ไม่เพียงแต่อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์เท่านั้น แต่ยังมีส่วนช่วยในการวาทกรรมอย่างต่อเนื่องเก่ียวกับบทบาทของการแปรรูปในการกำหนดสังคม
และเศรษฐกิจ 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของแนวโน้มการแปรรูปอย่าง
ครอบคลุม การศึกษานี้ใช้วิธีการหลายมิติเพื่อเจาะลึกถึงความสัมพันธ์อันซับซ้อนระหว่างนโยบายเศรษฐกิจ 
ผลกระทบทางสังคมและพลวัตทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูป ซึ่งรวมถึ งการตรวจสอบประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจและนวัตกรรมที่อ้างว่าเป็นผลมาจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอย่างละเอียดถี่ถ้วน นอกเหนือจากการ
ประเมินข้อเสียที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความล้มเหลวของตลาดและความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม การศึกษานี้ยังมี
จุดมุ่งหมายที่จะกลั่นกรองโครงสร้างการกำกับดูแลและกลไกความรับผิดชอบที่สนับสนุนความคิดริเริ่มในการแปร
รูป โดยจะสำรวจว่าพวกเขามีอิทธิพลต่อภูมิทัศน์ทางการเมืองและความสมดุลของอำนาจระหว่างภาครัฐและ
เอกชนอย่างไร ด้วยการสำรวจแบบองค์รวมนี้ การศึกษานี้มุ ่งหวังที่จะให้ความเข้าใจที ่ลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้นเกี ่ยวกับ
ผลกระทบที่กว้างขวางของการแปรรูปในขอบเขตทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยนำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่
นำไปสู่การตัดสินใจอย่างรอบรู้และวาทกรรมทางวิชาการ 
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มุมมองทางเศรษฐกิจ  
 1. การวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและข้อเสียของการแปรรูป  
 การวิเคราะห์ผลประโยชน์และข้อเสียทางเศรษฐกิจของการแปรรูปเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการทำความเข้าใจ
ผลกระทบที่ซับซ้อนของการโอนสินทรัพย์และบริการสาธารณะไปยังภาคเอกชน ผู้เสนอโต้แย้งว่าการแปรรูป
สามารถนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจผ่านการแข่งขัน นวัตกรรม และความคุ้ มทุน (Shleifer & 
Vishny, 1994) การแปรรูปคาดว่าจะส่งเสริมการผลิตที่มากข้ึนและการส่งมอบบริการที่ดีขึ้น ในที่สุดสิ่งนี้มีส่วนช่วย
ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม (Megginson & Netter, 2001) อย่างไรก็ตาม นักวิจารณ์เตือนว่าผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจของการแปรรูปอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ รวมถึงลักษณะของอุตสาหกรรม การดำรงอยู่ของ
การผูกขาดตามธรรมชาติและประสิทธิผลของกรอบการกำกับดูแล (Vickers & Yarrow, 1988) 
 ข้อเสียเปรียบทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นจากการแปรรูปมีหลายแง่มุม ข้อกังวลประการหนึ่งคือความเสี่ยง
ต่อความล้มเหลวของตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคส่วนที่มีการผูกขาดตามธรรมชาติ ในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น 
สาธารณูปโภคหรือการขนส่ง การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอาจไม่จำเป็นต้องนำไปสู่การแข่งขันในตลาด ซึ่งอาจส่งผลให้
ราคาสูงขึ้นและสวัสดิการผู้บริโภคลดลง (Bishop & Kay, 2004) นอกจากนี้ แรงจูงใจในการทำกำไรในระยะสั้น
ของภาคเอกชนอาจนำไปสู่การลงทุนในโครงการระยะยาวไม่เพียงพอซึ่งจำเป็นต่อการดำรงเศรษฐกิจ การดำรง
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ความยั่งยืนของเศรษฐกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (Parker & Saal, 2003) การวิเคราะห์
ข้อเสียเปรียบทางเศรษฐกิจควรพิจารณาถึงความท้าทายเล็กๆ น้อยๆ เหล่านี้และผลกระทบที่มีต่อภูมิทัศน์ทาง
เศรษฐกิจในวงกว้าง 
 นอกจากนี้ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการแปรรูปอาจมาพร้อมกับความกังวลเกี่ยวกับการกระจาย
รายได้และความเท่าเทียมกันทางสังคม การวิจัยชี้ให้เห็นว่าการแปรรูปอาจนำไปสู่การสูญเสียงานและความไม่เท่า
เทียมกันของค่าจ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการให้ความสำคัญกับมาตรการลดต้นทุน (Shirley, 1987) การ
ตรวจสอบมิติทางเศรษฐกิจอย่างรอบคอบควรคำนึงถึงผลกระทบทางสังคมในวงกว้างด้วย ประเมินว่าการแปรรูป
อาจส่งผลต่อรูปแบบการจ้างงานอย่างไร การกระจายรายได้และการมีส่วนร่วมต่อเศรษฐกิจโดยรวมเป็นอย่างไร 
(Pollitt & Bouckaert, 2017) 
 การศึกษาเชิงประจักษ์ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจของการริเริ ่มการแปรรูป 
การศึกษาเหล่านี้มักมุ่งเน้นไปที่อุตสาหกรรมหรือภาคส่วนเฉพาะ สิ่งนี้ช่วยให้เข้าใจถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจในวง
กว้างอย่างถ่องแท้ ตัวอย่างเช่น การวิจัยเกี่ยวกับการแปรรูปสนามบินได้ตรวจสอบประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นและ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการเป็นเจ้าของและการจัดการของเอกชน (Parker & Saal, 2003) การ
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วิเคราะห์กรณีศึกษาดังกล่าวช่วยให้มีความเข้าใจที่ครอบคลุมมากขึ้นเกี่ยวกับพลวัตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในบริบท
การแปรรูปที่แตกต่างกัน 
 โดยสรุปการวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียทางเศรษฐกิจของการแปรรูปเป็นการดำเนินการที่ซับซ้อนซึ่งต้อง
พิจารณาปัจจัยและบริบทหลายประการ ในขณะเดียวกัน ผู้เสนอโต้แย้งว่าการแปรรูปสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจและกระตุ้นการเติบโตได้ นักวิจารณ์เน้นย้ำถึงความล้มเหลวของตลาดที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบ
ด้านลบต่อสวัสดิการสังคม การตรวจสอบกรณีศึกษาและการวิจัยเชิงประจักษ์อย่างละเอียดถี่ถ้วนจะให้ข้อมูลเชิงลึก
ที่มีคุณค่าเกี่ยวกับผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจที่หลากหลายของการริเริ่มการแปรรูป สิ่งนี้มีส่วนช่วยให้การประเมินผล
กระทบโดยรวมสมบูรณ์และสมดุลมากข้ึน 
 2. การตรวจสอบผลกระทบของการแปรรูปต่อประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 ศึกษาผลกระทบของการแปรรูปต่อประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ นี่เป็นประเด็น
สำคัญในการทำความเข้าใจผลกระทบทางเศรษฐกิจในวงกว้างจากการโอนสินทรัพย์และบริการสาธารณะไปยัง
หน่วยงานเอกชน ผู้เสนอแย้งว่าการแปรรูปสามารถนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพผ่านการแข่งขันและแนวทางการ
จัดการที่ดีขึ ้น เชื่อกันว่าการสร้างแรงจูงใจในการทำกำไรจะขับเคลื่อนนวัตกรรม ส่งเสริมความคุ้มค่าและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม (Megginson & Netter, 2001) การศึกษาเชิงประจักษ์ เช่น การศึกษาที่เน้น
การแปรรูปในภาคโทรคมนาคม ประสิทธิภาพที่ได้รับจากการเป็นเจ้าของและการแข่งขันของเอกชน มักถูกเน้นย้ำ 
(Estache & Rossi, 2002) 
 นวัตกรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแปรรูป ภาคเอกชนได้รับการ
คาดหวังให้นำเทคโนโลยี แนวปฏิบัติด้านการจัดการ และรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ มาใช้ ซึ่งสามารถนำไปสู่ผลผลิตที่
เพิ่มขึ้นและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Shirley, 1987) อย่างไรก็ตาม การบรรลุผลประโยชน์เหล่านี้อาจขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการแข่งขัน กรอบการกำกับดูแลที่มีประสิทธิผลและคุณลักษณะของอุตสาหกรรม การวิจัย
เกี่ยวกับผลกระทบของการแปรรูปต่อนวัตกรรมในภาคส่วนต่างๆ เช่น สาธารณูปโภคหรือการขนส่ง ช่วยให้เข้าใจ
ถึงพลวัตที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ (Liu, 2015) 
 นอกจากนี้ การตรวจสอบผลกระทบของการแปรรูปที่มีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจก็เป็นสิ่งสำคัญ ผู้เสนอ
แย้งว่าประสิทธิภาพและนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้นที่สร้างขึ้นโดยภาคเอกชนสามารถกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจโดย
การสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีพลวัตและมีการแข่งขันมากขึ้น (Vining & Boardman, 2008) กรณีศึกษา
เรื่องการแปรรูป. ในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น พลังงานหรือโครงสร้างพื้นฐาน โดยให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจมหภาคของโครงการริเริ่มเหล่านี้ สิ่งนี้ทำให้กระจ่างถึงการมีส่วนร่วมที่เป็นไปได้ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม (Bortolotti และ Siniscalco, 2004) 
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 อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างการแปรรูปและการเติบโตทางเศรษฐกิจมีความซับซ้อนและขึ้นอยู่กับ
บริบท นักวิจารณ์เตือนว่าประโยชน์ของการแปรรูปอาจไม่เหมือนกันในอุตสาหกรรมและภูมิภาค มีปัญหาเช่น
คุณภาพการกำกับดูแล โครงสร้างตลาดและการดำรงอยู่ของการผูกขาดตามธรรมชาติ การแปรรูปสามารถมี
อิทธิพลอย่างมากต่อผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ (Bishop & Kay, 2004) ดังนั ้นจึงมีการตรวจสอบผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง ปัจจัยทางบริบทที ่กำหนดความมี
ประสิทธิผลของการริเริ่มการแปรรูปต้องได้รับการพิจารณา 
 ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องตรวจสอบผลกระทบของการแปรรูปต่อประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ จึงเป็นความพยายามที่หลากหลาย สิ่งนี้ต้องการความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับพลวัตเฉพาะ
อุตสาหกรรมและปัจจัยทางบริบท ผู้เสนอแย้งว่าการแปรรูปสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและนวัตกรรมได้ สิ่งนี้นำไปสู่
การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม ในขณะเดียวกัน นักวิจารณ์เน้นย้ำถึงความจำเป็นในการพิจารณาโครงสร้างตลาด
และกรอบการกำกับดูแลอย่างรอบคอบ การวิจัยเชิงประจักษ์และกรณีศึกษามีส่วนให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างการแปรรูปและผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ สิ่งนี้อำนวยความสะดวกในการ
ประเมินผลกระทบอย่างมีข้อมูลและสมดุลมากข้ึน 
 3.กรณีศึกษาที ่แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการแปรรูปที ่ประสบความสำเร็จและไม่ประสบ
ความสำเร็จ  
  กรณีศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการตรวจสอบผลลัพธ์และบทเรียนที่ได้รับจากการแปรรูป กรณีการแปร
รูปที่ประสบความสำเร็จมักจะแสดงให้เห็นกรณีที่การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ให้บริการที่ดีขึ้นและผลกระทบทางเศรษฐกิจเชิงบวก ตัวอย่างเช่น การแปรรูป British Telecom (BT) ในสหราช
อาณาจักรได้รับการยอมรับว่าเป็นกรณีท่ีประสบความสำเร็จ สิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการ
บริการลูกค้าที่เพิ่มขึ้น หลังจากที่บริษัทแปรรูปในปี 1984 (Megginson & Netter, 2001) การวิเคราะห์กรณนีี้ให้
ข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าเกี่ยวกับปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จ ซึ่งรวมถึงกรอบการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพและการ
แข่งขันในตลาด 
 ในทางกลับกัน ความพยายามในการแปรรูปที่ไม่ประสบผลสำเร็จเน้นย้ำถึงความท้าทายและข้อผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นเมื่อโอนทรัพย์สินสาธารณะไปยังภาคเอกชน ตัวอย่างที่น่าสังเกตคือกรณีของการแปรรูปบริการน้ำใน
โบลิเวีย โดยเฉพาะในโกชาบัมบา ความคิดริเริ่มนี้เผชิญกับฟันเฟืองอย่างรุนแรงจากสาธารณชน เนื่องจากราคาที่
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญและการละเลยการพิจารณาความเท่าเทียมทางสังคม (Guiso, Herrera, Morelli และ 
Sonno, 2016) กรณีนี้ถือเป็นอุทาหรณ์ เน้นความสำคัญของการวางแผนที่ครอบคลุมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและการประเมินผลกระทบทางสังคมของการริเริ่มการแปรรูป 
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 การแปรรูปสาธารณูปโภคเป็นภาคส่วนที่มักเป็นจุดสนใจของกรณีศึกษา การแปรรูปภาคไฟฟ้าในชิลีที่
ประสบความสำเร็จมักถูกยกเป็นตัวอย่างที่ดี พบว่าประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น การลงทุนและคุณภาพการบริการดีขึ้น
หลังจากการแปรรูป (Engel, Fischer, & Galetovic, 2001) กรณีวิกฤตไฟฟ้าของรัฐแคลิฟอร์เนียในช่วงต้น
ทศวรรษ 2000 ทำหน้าที่เป็นเครื่องเตือนใจ ด้วยการแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างตลาดที่มีข้อบกพร่องและการกำกับ
ดูแลด้านกฎระเบียบที่ไม่เพียงพอสามารถนำไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นอันตรายได้อย่างไร (Borenstein & Bushnell, 
2015) กรณีเหล่านี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการพิจารณาเฉพาะภาคส่วนในการประเมินความสำเร็จหรือความ
ล้มเหลวของความพยายามในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 นอกจากนี้ การตรวจสอบการแปรรูปในภาคการดูแลสุขภาพยังให้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมอีกด้วย การแปรรูป
บริการด้านสุขภาพในสวีเดนได้รับการศึกษาว่าเป็นกรณีที่เป็นบวก สิ่งนี้แสดงให้เห็นแล้วว่าปรับปรุงประสิทธิภาพ
และผลลัพธ์ของผู้ป่วย (Forslund, 2015) กรณีการแปรรูประบบการรักษาพยาบาลของบางรัฐของสหรัฐฯ ทำให้
เกิดความกังวลเรื่องการเข้าถึง ความสามารถในการจ่ายและความแตกต่างในการให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ 
(Mulligan, 2017) กรณีเหล่านี้เน้นย้ำถึงความจำเป็นในการทำความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับบริบทด้านการดูแล
สุขภาพ และการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงผลกระทบต่อความเท่าเทียมทางสังคมของโครงการริเริ่มการแปรรูป 
 โดยสรุปเป็นกรณีศึกษาความพยายามในการแปรรูปทั้งที่ประสบความสำเร็จและไม่สำเร็จ นี่เป็นบทเรียน
อันมีค่าสำหรับผู้กำหนดนโยบาย นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติงาน โดยการตรวจสอบความแตกต่างในบางกรณี ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถรับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่นำไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวก เช่น กฎระเบียบที่มีประสิทธิผล การ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการพิจารณาของภาคส่วนเฉพาะ ในทำนองเดียวกัน การทำความเข้าใจ
ข้อผิดพลาดของกรณีที่ล้มเหลวเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดทั่วไป และให้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจมากข้ึนในโครงการริเริ่มการแปรรูปในอนาคต 
 
ประเด็นพิจารณาทางสังคม 
 1. ผลกระทบทางสังคมของการแปรรูปต่อการจ้างงาน การกระจายรายได้ และคุณภาพของการบริการ  
 การสำรวจผลกระทบทางสังคมของการแปรรูปเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการทำความเข้าใจผลกระทบในวงกว้าง
ของการถ่ายโอนบริการสาธารณะและทรัพย์สินไปยังองค์กรเอกชน ประเด็นสำคัญประการหนึ่งคือผลกระทบต่อ
การจ้างงาน ความคิดริเริ ่มในการแปรรูปมักจะนำไปสู่การปรับโครงสร้างแรงงาน และในขณะที่ผู ้เสนอแย้งว่า
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นสามารถกระตุ้นการสร้างงานได้ นักวิจารณ์ยังได้แสดงความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียงานที่
อาจเกิดขึ้นและคุณภาพของโอกาสในการจ้างงานใหม่ (Shirley, 1987) กรณีศึกษา ได้แก่ การแปรรูประบบขนส่ง
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สาธารณะในบางเมือง ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมจากรูปแบบการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไป ให้
ความกระจ่างเกี่ยวกับประสบการณ์ของพนักงานและผลกระทบโดยรวมต่อชุมชนท้องถิ่น 
 การกระจายรายได้เป็นอีกมิติสำคัญที่ต้องพิจารณาเมื่อสำรวจผลกระทบทางสังคมจากการแปรรูป การแปร
รูปมีศักยภาพที่จะส่งผลกระทบต่อการกระจายรายได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงค่าจ้าง ผลประโยชน์ และโอกาสในการ
จ้างงาน เช่น งานวิจัยเรื ่องการแปรรูปสาธารณูปโภค อาจเผยให้เห็นความไม่เท่าเทียมกันในการกระจาย
ผลประโยชน์จากการแปรรูปในกลุ่มเศรษฐกิจสังคมต่างๆ (Pollitt & Bouckaert, 2017) การทำความเข้าใจพลวัต
เหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญสำหรับการประเมินผลกระทบด้านความเสมอภาคของโครงการริเริ่มการแปรรูป ดำเนินการ
และรับรองว่ามีการแบ่งปันผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในวงกว้างมากขึ้น 
 คุณภาพการบริการถือเป็นประเด็นสำคัญในการพิจารณาทางสังคมในวาทกรรมเรื่องการแปรรูป ผู้เสนอแย้ง
ว่าการแนะนำการแข่งขันในตลาดและสิ่งจูงใจในการทำกำไรสามารถปรับปรุงคุณภาพการบริการได้ สิ่งนี้นำไปสู่
ผลลัพธ์ที่ดีกว่าสำหรับผู้บริโภค กรณีศึกษา ได้แก่ การแปรรูปบริการด้านสุขภาพในบางภูมิภาค ให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงและคุณภาพโดยรวมของบริการ (Forslund, 2015) อย่างไรก็ตาม 
การวิจัยยังบ่งชี้ว่าบางครั้งการแสวงหาแรงจูงใจในการทำกำไรอาจนำไปสู่การจัดลำดับความสำคัญของบริการ
บางอย่างมากกว่าบริการอื่นๆ สิ่งนี้อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพโดยรวมและการเข้าถึงบริการสาธารณะที่จำเป็น 
(Vining & Boardman, 2008) 
 การพิจารณาความเท่าเทียมทางสังคมมักเป็นศูนย์กลางของการอภิปรายเกี่ยวกับการแปรรูป ผลกระทบของ
การแปรรูปต่อชุมชนชายขอบ การเข้าถึงบริการและความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมโดยรวมเป็นส่วนสำคัญของการ
สำรวจครั้งนี้ ตัวอย่างเช่น การศึกษาเรื่องการแปรรูปการศึกษาอาจเผยให้เห็นความแตกต่างในการเข้าถึงบริการ
การศึกษาที่มีคุณภาพ สิ่งนี้อาจมีผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวทางสังคมและความเท่าเทียมกันของโอกาส (Baker & 
Stiglitz, 2015) การตรวจสอบกรณีเหล่านี้ช่วยอธิบายความสัมพันธ์อันละเอียดอ่อนระหว่างการแปรรูปและความ
เท่าเทียมกันทางสังคม โดยเน้นประเด็นที่อาจจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
 นอกจากนี้ การทำความเข้าใจผลกระทบทางสังคมจากการแปรรูปต้องอาศัยแนวทางเชิงบริบทและสห
วิทยาการ นักวิจัยมักใช้ข้อมูลเชิงลึกจากสังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ และรัฐศาสตร์เพ่ือศึกษาอย่างครอบคลุมว่าการ
แปรรูปส่งผลต่อโครงสร้างทางสังคมอย่างไร เลนส์สหวิทยาการนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจับภาพความสัมพันธ์
ที่ซับซ้อนของปัจจัยต่างๆ นั่นส่งผลกระทบต่อผลกระทบทางสังคมจากการริเริ่มการแปรรูป 
 โดยสรุป รายงานฉบับนี้สำรวจผลกระทบทางสังคมของการแปรรูปต่อการจ้างงาน การกระจายรายได้และ
คุณภาพการบริการ จำเป็นต่อการประเมินผลกระทบโดยรวมต่อสังคม กรณีศึกษาและการวิจัยแบบสหวิทยาการได้
ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบาย นักวิชาการ และ
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ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลเพื่อสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจกับความเท่าเทียมทาง
สังคม 
 2. บทบาทของการแปรรูปในการกำหนดสวัสดิการสังคมและความเสมอภาค  
 การประเมินบทบาทของการแปรรูปในการกำหนดสวัสดิการสังคมและความเสมอภาคเป็นความพยายามที่
ซับซ้อนซึ่งต้องมีการตรวจสอบผลกระทบของการแปรรูปในด้านต่าง ๆ ของสังคมอย่างครอบคลุม ข้อพิจารณาที่
สำคัญประการหนึ่งคือการเข้าถึงและความสามารถในการให้บริการที่จำเป็น การแปรรูปสามารถมีอิทธิพลต่อการ
ให้บริการต่าง ๆ เช่น การศึกษาและการดูแลสุขภาพ และสาธารณูปโภคซึ ่งอาจส่งผลต่อการเข้าถึงของกลุ่ม
เศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกัน กรณีศึกษาคือการแปรรูปบริการน้ำในประเทศกำลังพัฒนา ให้ข้อมูลเชิงลึกว่าการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างความเป็นเจ้าของอาจส่งผลต่อความพร้อมของน้ำสะอาดอย่างไร สิ่งนี้อาจมีผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชนและความเป็นอยู่ที่ดี (Guiso, Herrera, Morelli และ Sonno, 2016) 
 การกระจายรายได้เป็นอีกมิติสำคัญในการประเมินผลกระทบด้านสวัสดิการสังคมจากการแปรรูป การวิจัย
ระบุว่าการแสวงหาแรงจูงใจในการแสวงหาผลกำไรอาจนำไปสู่ความไม่เท่าเทียมกันของค่าจ้างและการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจ้างงาน (Shleifer & Vishny, 1994) ผลกระทบของการแปรรูปต่อความไม่เท่าเทียมกัน รายได้และ
ความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจของประชากรกลุ่มเปราะบางเป็นประเด็นสำคัญของการศึกษา ตรวจสอบกรณีท่ีการแปร
รูปมีผลกระทบต่อการกระจายรายได้ มีส่วนช่วยให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงผลกระทบต่อความเท่าเทียมทาง
สังคมของโครงการริเริ่มการแปรรูป (Bishop & Kay, 2004) 
 การพิจารณาด้านสวัสดิการสังคมและความเสมอภาคยังขยายไปถึงคุณภาพของการบริการภายใต้การแปร
รูปอีกด้วย ตัวอย่างเช่น การแปรรูปบริการด้านสุขภาพอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพโดยรวมและการเข้าถึงการ
รักษาพยาบาล การวิจัยในพื้นท่ีนี้สำรวจว่าการแปรรูปมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของผู้ป่วยอย่างไร การให้บริการด้านการ
ดูแลสุขภาพและความแตกต่างในการให้บริการด้านสุขภาพ ซึ่งมีส่วนช่วยในการประเมินบทบาทในการกำหนด
รูปแบบสวัสดิการสังคม (Forslund, 2015) การทำความเข้าใจพลวัตของคุณภาพในบริการแปรรูปถือเป็นสิ่งสำคัญ
ในการประเมินผลกระทบโดยรวมต่อความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม 
 สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งคือบทบาทของการแปรรูปในการจัดการกับความแตกต่างทางสังคม ผู้เสนอแย้งว่า
การแปรรูปสามารถนำไปสู่การได้รับประสิทธิภาพที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม และอาจส่งผลดีต่อสวัสดิการ
สังคม (Vining & Boardman, 2008) อย่างไรก็ตาม นักวิจารณ์เน้นย้ำถึงศักยภาพของการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมความไม่
เท่าเทียมที่มีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากกลไกตลาดนำไปสู่การละเลยการบริการสำหรับประชากรชายขอบหรือด้อย
โอกาส การประเมินผลกระทบของการแปรรูปต่อความแตกต่างทางสังคมจำเป็นต้องมีการตรวจสอบอย่างรอบคอบ
ในกรณีที่การพิจารณาความเท่าเทียมเป็นหัวใจสำคัญของวาทกรรมเก่ียวกับการแปรรูป 
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 การวิจัยแบบสหวิทยาการซึ่งใช้ข้อมูลเชิงลึกจากเศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ เป็นเครื่องมือใน
การประเมินแบบองค์รวมบทบาทของการแปรรูปในการกำหนดสวัสดิการสังคมและความเสมอภาค แนวทางนี้ช่วย
ให้นักวิจัยสามารถสำรวจมิติต่างๆ ของการแปรรูปและผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม เมื่อพิจารณาบริบท
ทางสังคมที่กว้างขึ้น การประเมินสามารถให้ความเข้าใจที่ละเอียดมากขึ้นว่าการแปรรูปมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้าง
ทางสังคมอย่างไร และมีอิทธิพลต่อการกระจายผลประโยชน์และภาระในสังคมอย่างไร 
 โดยสรุป การประเมินบทบาทของการแปรรูปในการกำหนดสวัสดิการสังคมและความเสมอภาคนั้นเป็น
ความพยายามในหลายแง่มุม สิ่งนี้จำเป็นต้องสำรวจผลกระทบต่อการเข้าถึง การกระจายรายได้ คุณภาพการ
บริการและความแตกต่างทางสังคมโดยละเอียด กรณีศึกษาและการวิจัยแบบสหวิทยาการได้ให้ข้อมูล เชิงลึกที่มี
คุณค่าเก่ียวกับพลวัตที่ซับซ้อนในขณะนั้น ช่วยในการหารือเก่ียวกับความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
และความเสมอภาคทางสังคมในการริเริ่มการแปรรูป 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการแปรรูปในบริบททางสังคมต่าง ๆ  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการแปรรูปในบริบททางสังคมที่แตกต่างกันเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบว่า
แนวทางที่แตกต่างกัน การแปรรูปส่งผลต่อผลลัพธ์ทางสังคมอย่างไร โดยคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพ 
ความเท่าเทียมกัน และความรับผิดชอบ รูปแบบหนึ่งของการแปรรูปทั่วไปคือการจ้างบุคคลภายนอก โดยที่ภาครัฐ
ทำสัญญากับบริษัทเอกชนในการให้บริการ การวิจัยระบุว่าความสำเร็จของการเอาท์ซอร์สขึ้นอยู่กับลักษณะของ
การบริการ สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบและคุณภาพของข้อตกลงตามสัญญา (Bovaird & Löffler, 2009) 
การศึกษาเปรียบเทียบในประเทศและภาคส่วนต่างๆ สามารถให้ความกระจ่างเกี่ยวกับประสิทธิผลของการเอาท์
ซอร์สซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการแปรรูปในบริบททางสังคมที่หลากหลาย 
 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) เป็นตัวแทนของการแปรรูปอีกรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการให้บริการสาธารณะหรือโครงสร้างพื ้นฐาน การวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบของ PPP ในบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน ช่วยให้สามารถตรวจสอบได้ว่าโครงสร้างการกำกับดูแล 
กรอบกฎหมาย และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของความร่วมมือดังกล่าว
อย่างไร (Hodge & Greve, 2007) การขนส่งในประเทศต่างๆ ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความซับซ้อนและความแปร
ผันในการดำเนินการตามโมเดลนี้ 
 นอกจากนี้ การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบจำลองการแปรรูปสามารถสำรวจรูปแบบที่แตกต่างกันได้ ในการ
ขายรัฐวิสาหกิจ (SOEs) ให้กับองค์กรเอกชน ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและความเสมอภาคของการแปรรูปขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่างๆ เช่น แนวการแข่งขัน กรอบการกำกับดูแลและระดับการพัฒนาตลาด (Megginson & Netter, 2001) 
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การศึกษาเปรียบเทียบสามารถเน้นย้ำว่าประเทศต่างๆ มีการพัฒนาอย่างไร จะจัดการกับปัจจัยเหล่านี้อย่างไร ? 
และผลกระทบต่อสวัสดิการสังคม 
 บริบททางสังคมที่เกิดการแปรรูปก็มีบทบาทสำคัญในการกำหนดผลลัพธ์เช่นกัน การวิจัยชี้ให้เห็นว่าความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมและสถาบันมีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการริเริ่มในการแปรรูป 
(Djankov และ Murrell, 2002) การวิเคราะห์เปรียบเทียบในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลายสามารถ
ให้ข้อมูลเชิงลึกได้ ปัจจัยเชิงบริบทเหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กับรูปแบบการแปรรูปอย่างไรก็มีคุณค่า ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ความรับผิดชอบเป็นสิ่งสำคัญของการแปรรูป และรูปแบบที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อความรับผิดชอบของผู้
ให้บริการที่แตกต่างกัน การตรวจสอบเปรียบเทียบกลไกความรับผิดชอบในรูปแบบการแปรรูป เช่น บทบาทของ
หน่วยงานกำกับดูแล การกำกับดูแลสาธารณะและความโปร่งใส เอื้อต่อการทำความเข้า ใจการเปลี่ยนแปลงใน
ผลลัพธ์ในบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน (Pollitt & Bouckaert, 2017) การศึกษาเปรียบเทียบสามารถระบุ
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ ช่วยผู้กำหนดนโยบายในการออกแบบ
โครงสร้างการกำกับดูแลที่มีประสิทธิผล 
 โดยสรุป การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของรูปแบบการแปรรูปในบริบททางสังคมที่แตกต่างกันจะให้ข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ โดยคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพ ความเท่าเทียมกัน และ
ความรับผิดชอบ โดยศึกษาแนวทางการแปรรูปต่างๆ ในประเทศและภาคส่วนต่างๆ นักวิจัยสามารถระบุรูปแบบ
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและปัจจัยเชิงบริบทที่กำหนดความสำเร็จหรือความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับแต่ละโมเดล 
 
พลวัตทางการเมือง  
 1. แรงจูงใจทางการเมืองท่ีอยู่เบื้องหลังการริเริ่มการแปรรูป 
 การตรวจสอบแรงจูงใจทางการเมืองที่อยู่เบื้องหลังโครงการริเริ่มการแปรรูปเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการทำ
ความเข้าใจแรงผลักดันที่อยู่เบื้องหลังการตัดสินใจโอนทรัพย์สินและบริการสาธารณะไปยังภาคเอกชน ผู้นำทาง
การเมืองและผู้กำหนดนโยบายได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของพวกเขา รวมถึง
ความเชื่อทางอุดมการณ์ ข้อพิจารณาทางเศรษฐกิจและความคิดเห็นสาธารณะ การวิเคราะห์แรงจูงใจเหล่านี้อยา่ง
ครอบคลุมช่วยให้เข้าใจพลวัตที่เกิดขึ้นในกระบวนการแปรรูปได้อย่างครบถ้วนยิ่งขึ้น 
 แรงจูงใจทางอุดมการณ์มักจะมีบทบาทสำคัญในการกำหนดความคิดริเริ ่มในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ผู้
กำหนดนโยบายอาจได้รับคำแนะนำจากความเชื่อทางอุดมการณ์ที่เน้นบทบาทของภาคเอกชนในการส่งมอบสินค้า
และบริการอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าภาครัฐ ตัวอย่างเช่น ผู้เสนออุดมการณ์เสรีนิยมใหม่โต้แย้งว่ารัฐบาลมีการ
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แทรกแซงอย่างจำกัด และส่งเสริมโซลูชั่นที่ขับเคลื่อนด้วยตลาด สิ่งนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
(SOE) และบริการสาธารณะ (Harvey, 2005) การตรวจสอบเชิงวิพากษ์ของการแปรรูปโดยคำนึงถึงแรงจูงใจทาง
อุดมการณ์ให้ข้อมูลเชิงลึกในการปรับตัวเลือกนโยบายให้สอดคล้องกับปรัชญาการเมือง 
 ข้อพิจารณาทางเศรษฐกิจ ซึ่งรวมถึงข้อจำกัดทางการเงินและการแสวงหาประสิทธิภาพ เป็นตัวขับเคลื่อน
หลักในการตัดสินใจแปรรูปรัฐวิสาหกิจ รัฐบาลที่เผชิญกับแรงกดดันด้านงบประมาณอาจมองว่าการแปรรูปเป็น
ช่องทางในการสร้างรายได้ ลดหนี้สาธารณะหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ (Boardman & Vining, 2016) 
การตรวจสอบแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเบื้องหลังการแปรรูปอย่างละเอียดนั้นเกี่ยวข้องกับการประเมินผลกระทบ
ทางการเงิน การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ และผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม 
 ผู้นำทางการเมืองอาจได้รับอิทธิพลจากการพิจารณาการเลือกตั้งและความปรารถนาที่จะได้รับการสนับสนุน
จากสาธารณะ การตัดสินใจเกี่ยวกับการแปรรูปอาจมองว่าเป็นความพยายามที่จะปรับปรุงบริการสาธารณะ ลด
ความไร้ประสิทธิภาพหรือกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ สอดคล้องกับความรู้สึกของสาธารณะ (Vickers & 
Wright, 1999) การวิเคราะห์แรงจูงใจทางการเมืองที่อยู่เบื้องหลังความคิดริเริ่มในการแปรรูปควรพิจารณาบทบาท
ของความคิดเห็นสาธารณะ วงจรการเลือกตั้งและกลยุทธ์การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ใช้โดยผู้กำหนดนโยบาย 
 บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และความพยายามในการล็อบบี้ในการกำหนดนโยบายการแปรรูปไม่สามารถ
มองข้ามได้ แรงจูงใจทางการเมืองยังได้รับอิทธิพลจากแรงกดดันจากผลประโยชน์ทางธุรกิจอีกด้วย สมาคม
อุตสาหกรรมหรือกลุ่มผู้สนับสนุนที่ได้รับประโยชน์จากการแปรรูป (Stiglitz, 2002) การทำความเข้าใจอิทธิพลของ
กลุ ่มผลประโยชน์จะให้ข้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับพลวัตของอำนาจที่เป็นตัวกำหนดการตัดสินใจในการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อความเสมอภาค ทางสังคม 
 นอกจากนี้ ข้อพิจารณาทางภูมิรัฐศาสตร์อาจผลักดันให้เกิดการริเริ่มการแปรรูป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท
ของความช่วยเหลือหรืออิทธิพลระหว่างประเทศ สถาบันระดับโลก เช่น กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) 
และธนาคารโลก มักจะสนับสนุนการแปรรูปเป็นเงื่อนไขในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน (Shutt, 1999) การ
ตรวจสอบแรงจูงใจทางภูมิรัฐศาสตร์เกี่ยวข้องกับการพิจารณาบทบาทของนักแสดงระดับนานาชาติและอิทธิพลของ
นโยบายเศรษฐกิจโลกต่อการตัดสินใจแปรรูปภายในประเทศ 
 โดยสรุป การตรวจสอบแรงจูงใจทางการเมืองที่อยู่เบื้องหลังการริเริ่มการแปรรูปจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ที่
ครอบคลุมเกี่ยวกับปัจจัยทางอุดมการณ์ เศรษฐกิจ การเลือกตั้ง และกลุ่มผลประโยชน์ และภูมิศาสตร์การเมือง 
ด้วยการทำความเข้าใจธรรมชาติที่หลากหลายของแรงจูงใจเหล่านี้ นักวิชาการและผู้กำหนดนโยบายจะได้รับข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับตัวขับเคลื่อนการตัดสินใจในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการกำกับดูแล
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและความเท่าเทียมกันทางสังคม 
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 2. บทบาทของรัฐบาลในการควบคุมอุตสาหกรรมแปรรูปและการจัดการผลประโยชน์สาธารณะ  
 การอภิปรายเกี่ยวกับบทบาทของรัฐบาลในการควบคุมอุตสาหกรรมแปรรูปและการจัดการผลประโยชน์
สาธารณะถือเป็นประเด็นสำคัญของวาทกรรมในวงกว้างเกี่ยวกับการแปรรูป แม้ว่าการโอนสินทรัพย์สาธารณะไป
ยังหน่วยงานเอกชนมีเป้าหมายเพื่อแนะนำประสิทธิภาพของตลาด รัฐบาลยังคงมีความรับผิดชอบที่สำคัญเพื่อให้
แน่ใจว่าผลประโยชน์สาธารณะได้รับการปกป้อง บทบาทที่หลากหลายนี้ครอบคลุมการกำกับดูแลด้านกฎระเบยีบ 
การกำหนดนโยบาย และการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการจัดการกับข้อกังวลทางสังคมและเศรษฐกิจ  
 บทบาทหลักประการหนึ่งของรัฐบาลในอุตสาหกรรมแปรรูปคือการกำกับดูแลด้านกฎระเบียบเพื่อป้องกัน
ความล้มเหลวของตลาดและรับประกันการแข่งขันที่ยุติธรรม กรอบการกำกับดูแลได้รับการออกแบบมาเพ่ือกำหนด
มาตรฐาน ติดตามการปฏิบัติตาม และแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น พฤติกรรมผูกขาดหรือแนวทางปฏิบัติในการต่อต้าน
การแข่งขัน (Vickers & Yarrow, 1988) กฎระเบียบที่มีประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาระดับการ
แข่งขัน ป้องกันการใช้อำนาจทางการตลาดในทางที่ผิด และปกป้องผู้บริโภค ระบบการกำกับดูแลที่ได้รับการ
ออกแบบมาอย่างดีช่วยสร้างสมดุลระหว่างประโยชน์ของการแปรรูปและความจำเป็นในการปกป้องผลประโยชน์
สาธารณะ  
 รัฐบาลยังมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายที่เป็นแนวทางในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและกำหนดปัจจัย
ภายในที่หน่วยงานเอกชนดำเนินการ นโยบายที่ชัดเจนและโปร่งใสมีส่วนสนับสนุนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
คาดการณ์ได้ ส่งเสริมความเชื่อมั่นของนักลงทุน และอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานที่ มีประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมแปรรูป (Bortolotti & Siniscalco, 2004) นโยบายของรัฐบาลควรจัดการกับประเด็นต่างๆ เช่น 
กลไกการกำหนดราคา มาตรฐานคุณภาพ และพันธกรณีตามสัญญา เพ่ือให้แน่ใจว่าผลประโยชน์สาธารณะจะได้รับ
การจัดลำดับความสำคัญตลอดวงจรการแปรรูป  
 นอกจากนี้ บทบาทของรัฐบาลยังครอบคลุมถึงการจัดการข้อกังวลทางสังคมและการรักษาการเข้าถึงบริการ
ที่จำเป็นของสาธารณะ การแปรรูปไม่ควรส่งผลให้เกิดการกีดกันประชากรกลุ่มเปราะบางหรือการละเลยความ
ต้องการของสังคม รัฐบาลมีหน้าที่รับผิดชอบในการออกแบบเครือข่ายความปลอดภัยทางสังคม ประกันการเข้าถึง
บริการที่แปรรูปอย่างเท่าเทียมกัน และบรรเทาผลกระทบเชิงลบทางสังคม (Pollitt & Bouckaert, 2017) ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการติดตามและปรับเปลี่ยนนโยบายอย่างต่อเนื่องเพ่ือรับมือกับความท้าทายทางสังคมที่เกิดข้ึนใหม่  
 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบเป็นส่วนพ้ืนฐานของบทบาทของรัฐบาลในการจัดการอุตสาหกรรมแปรรูป 
การสื่อสารแบบเปิด การเปิดเผยข้อมูล และการมีส่วนร่วมของสาธารณะถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการสร้างความ
ไว้วางใจและสร้างความม่ันใจว่าสาธารณชนจะมีสิทธิมีเสียงในกระบวนการตัดสินใจ (Boardman & Vining, 2016) 
รัฐบาลควรสร้างกลไกสำหรับการกำกับดูแล ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของพลเมืองเพื ่อรักษา
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ผลประโยชน์สาธารณะ และป้องกันไม่ให้องค์กรเอกชนดำเนินงานอย่างคลุมเครือหรือปราศจากการตรวจสอบจาก
สาธารณะ  
 สุดท้ายนี ้ บทบาทของรัฐบาลรวมถึงการจัดการกับปัญหาภายนอกและการพิจารณาในระยะยาวใน
อุตสาหกรรมแปรรูป ผลกระทบบางประการของการแปรรูปอาจไม่ชัดเจนในทันที และรัฐบาลจำเป็นต้องพิจารณา
ผลกระทบในวงกว้างทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการริเริ่มการแปรรูป (Megginson & Netter, 2001) 
ซึ่งเก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การประเมินผลกระทบ และการประเมินอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับนโยบายตาม
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
 โดยสรุป การอภิปรายเกี ่ยวกับบทบาทของรัฐบาลในการควบคุมอุตสาหกรรมแปรรูปและการจัดการ
ผลประโยชน์สาธารณะเป็นส่วนสำคัญในการบรรลุความสมดุลระหว่างข้อดีของการแปรรูปและความจำเป็นในการ
ปกป้องความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม รัฐบาลต้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการควบคุมดูแล กำหนดนโยบาย จัดการกับ
ข้อกังวลทางสังคม ส่งเสริมความโปร่งใส และรับรองความรับผิดชอบในการบรรลุความรับผิดชอบของตนในพื้นที่
แปรรูป 
 3. กรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงความท้าทายทางการเมืองและความสำเร็จในกระบวนการแปรรูป  
 การตรวจสอบกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงความท้าทายทางการเมืองและความสำเร็จในกระบวนการแปรรูป
ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับอิทธิพลที่ซับซ้อนของพลวัตทางการเมืองและการปฏิรูปเศรษฐกิจ กรณีที่น่า
สังเกตประการหนึ่งคือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของแอฟริกาใต้ (SOEs) ในยุคหลังการแบ่งแยกสีผิว ในขณะเดียวกัน 
ความท้าทายทางการเมืองคือการจัดการกับความไม่เท่าเทียมในอดีตและการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ การแปรรูป
ต้องเผชิญกับการต่อต้านจากกลุ่มการเมืองและสหภาพแรงงานบางกลุ่ม ความสำเร็จในที่สุดของกระบวนการแปร
รูปเป็นผลมาจากการเจรจาอย่างรอบคอบ การจัดการกับความกังวลทางสังคมและการบูรณาการความคิดริเริ่มใน
การเสริมสร้างศักยภาพของคนผิวดำเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วม (Fine & Rustomjee, 1996) 
 ในทางตรงกันข้าม กรณีของการแปรรูปบริการน้ำในบัวโนสไอเรสอาร์เจนตินา เน้นย้ำถึงความท้าทายทาง
การเมืองที่นำไปสู่การต่อต้านของประชาชนและการพลิกกลับของการแปรรูปในที่สุด. วาทกรรมทางการเมือง
มุ่งเน้นไปที่ข้อกังวลเกี่ยวกับคุณภาพน้ำ การเข้าถึง และความสามารถในการจ่ายได้  การประท้วงในที่สาธารณะ
อย่างกว้างขวางและความกดดันทางการเมืองส่งผลให้สัญญาแปรรูปรัฐวิสาหกิจสิ้นสุดลง โดยเน้นถึงความสำคัญ
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพิจารณาทางการเมืองในการกำหนดผลลัพธ์ของการริเริ่มการแปรรูป 
(Bakker, 2007) 
 ความท้าทายทางการเมืองและความสำเร็จของการแปรรูปอุตสาหกรรมน้ำมันของรัสเซียเป็นอีกกรณีหนึ่ง 
ในช่วงการเปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจที่มีการวางแผนจากส่วนกลางไปสู่เศรษฐกิจที่มุ ่งเน้นตลาด อุปสรรคทาง
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การเมืองรวมถึงการถกเถียงเรื่องกรรมสิทธิ์ของต่างชาติ การควบคุมทรัพยากรเชิงกลยุทธ์และการต่อต้านจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ที่มีอำนาจ การแปรรูปที่ประสบความสำเร็จต้องอาศัยการดำเนินกลยุทธ์ทางการเมืองอย่างระมัดระวัง 
รวมถึงการดำเนินการแปรรูปบัตรกำนัล และสร้างกรอบทางกฎหมายเพื่อจัดการกับสิทธิในทรัพย์สิน (Shleifer & 
Treisman, 2005) 
 ในภาคโทรคมนาคม กรณีของการแปรรูปอินเดียของบริษัท Bharat Sanchar Nigam Limited (BSNL) 
และ Mahanagar Telephone Nigam Limited (MTNL) เน้นให้เห็นถึงความท้าทายทางการเมืองในการ
ดำเนินการปฏิรูป แม้ว่าเป้าหมายคือการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน แต่กระบวนการ
ดังกล่าวต้องเผชิญกับการต่อต้านจากกลุ่มการเมืองและกลุ่มแรงงานที่เกี่ยวข้องกับการสูญเสียงานและผลประโยชน์
เชิงกลยุทธ์ การจัดการกับความท้าทายเหล่านี ้ต้องอาศัยความเฉียบแหลมทางการเมืองและการสื ่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะรวบรวมการสนับสนุนสำหรับโครงการริเริ่มการแปรรูป (Singh, 2005) 
 เรื่องราวความสำเร็จที่ตรงกันข้ามคือการแปรรูปบริติชแอร์เวย์ (BA) ซึ่งเผชิญกับความท้าทายทางการเมืองที่
สำคัญในรูปแบบของการนัดหยุดงานแรงงานและการต่อต้านจากสหภาพพนักงาน รัฐบาลแทตเชอร์ประสบ
ความสำเร็จในการรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ด้วยการใช้กลยุทธ์การแปรรูปแบบเป็นขั้นตอน ซึ่งรวมถึงการเสนอ
ขายหุ้นให้แก่พนักงานด้วย สิ่งนี้สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและการจัดแนวความสนใจ ความสำเร็จทางการเมือง
ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริติชแอร์เวย์มักถูกอ้างถึงว่าเป็นแบบจำลองในการจัดการความท้าทายทาง
การเมืองของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (SOU) (แทตเชอร์และโรบินสัน, 1994) 
 โดยสรุป กรณีศึกษาให้ความกระจ่างเกี่ยวกับความท้าทายทางการเมืองและความสำเร็จในกระบวนการแปร
รูป โดยเน้นถึงความสัมพันธ์ที ่ละเอียดอ่อนระหว่างการปฏิรูปเศรษฐกิจและการพิจารณาทางการเม ือง 
ความสามารถในการจัดการกับข้อกังวลทางสังคม มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  และจัดการกับอุปสรรค
ทางการเมือง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จของการริเริ่มการแปรรูป กรณีเหล่านี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของกล
ยุทธ์เฉพาะบริบทที่พิจารณาพลวัตทางการเมืองในการกำหนดผลลัพธ์ของการแปรรูป 
 
ทิศทางในอนาคต 
 1. แนวโน้มใหม่และการพัฒนาศักยภาพในอนาคตในการแปรรูป  
 อนาคตของการแปรรูปมีแนวโน้มที่จะถูกกำหนดโดยแนวโน้มและการพัฒนาที่อาจเกิดขึ้นหลายประการ 
แนวโน้มที่โดดเด่นประการหนึ่งคือการมุ่งเน้นไปที่ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) และรูปแบบการ
จัดหาเงินทุนที่เป็นนวัตกรรมมากขึ้น ในขณะที่รัฐบาลพยายามแก้ไขช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐานและให้บริการ
สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการทำงานร่วมกันที่ใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของภาคเอกชนและ
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การระดมทุนกำลังได้รับความโดดเด่น การสำรวจภาคส่วนใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและ
พลังงานหมุนเวียน อาจเป็นลักษณะเฉพาะของการริเริ่มการแปรรูปในอนาคต  
 การพัฒนาที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือการให้ความสำคัญกับความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมมากขึ้นในการแปร
รูป ในขณะที่ประชาคมโลกเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กลยุทธ์การแปรรูปมีแนวโน้มที่จะสอดคล้อง
กับเป้าหมายด้านความยั่งยืน ความพยายามในการแปรรูปในอนาคตอาจเกี่ยวข้องกั บการถ่ายโอนสินทรัพย์ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสีเขียว โครงการพลังงานหมุนเวียน และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยั่งยืน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
มุ่งม่ันในวงกว้างต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
 2. ผลกระทบของเทคโนโลยีที่กำลังพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางภูมิรัฐศาสตร์  
 เทคโนโลยีที่กำลังพัฒนา รวมถึงปัญญาประดิษฐ์ (AI), บล็อกเชน และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( IoT) มี
แนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การแปรรูป เทคโนโลยีเหล่านี้มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส 
และความรับผิดชอบในอุตสาหกรรมแปรรูป ตัวอย่างเช่น สามารถใช้บล็อกเชนเพื่อความปลอดภัยและปรับปรุง
ธุรกรรม ในขณะที่ AI และ IoT อาจเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานที่แปรรูป เช่น เมืองอัจฉริยะ  
 การเปลี่ยนแปลงทางภูมิรัฐศาสตร์ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในพลวัตทางการค้าและความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ จะมีบทบาทในการกำหนดกลยุทธ์การแปรรูปรัฐวิสาหกิจด้วย การลงทุนข้ามพรมแดน ความร่วมมือ และ
พันธมิตรทางภูมิรัฐศาสตร์อาจมีอิทธิพลต่อทิศทางและความสำเร็จของการริเริ่มการแปรรูป รัฐบาลและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจะต้องจัดการกับความซับซ้อนทางภูมิรัฐศาสตร์ โดยพิจารณาท้ังโอกาสและความเสี่ยงในภูมิทัศน์โลก  
 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้กำหนดนโยบายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 การปรับตัวและความยืดหยุ่น: ผู้กำหนดนโยบายควรออกแบบกรอบการแปรรูปที่สามารถปรับให้เข้ากับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางภูมิรัฐศาสตร์ ความยืดหยุ่นในการออกแบบ
นโยบายจะช่วยให้รัฐบาลสามารถควบคุมโอกาสที่เกิดข้ึนใหม่และจัดการกับความท้าทายที่คาดไม่ถึง  
  1. นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล: เปิดรับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลในกลยุทธ์การ
แปรรูป รัฐบาลควรสำรวจการบูรณาการเทคโนโลยีเกิดใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และปรับปรุงการ
ให้บริการในภาคการแปรรูป  
  2. การบูรณาการด้านความยั่งยืน: จัดลำดับความสำคัญของความยั่งยืนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ผู้
กำหนดนโยบายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรพิจารณาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพื่อให้
มั่นใจว่าโครงการริเริ่มด้านการแปรรูปมีส่วนสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และจัดการกับความท้าทายที่
เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ  
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  3. ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมสาธารณะ : รักษาความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของสาธารณชน
ตลอดกระบวนการแปรรูป การสื่อสารแบบเปิดและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสร้างความไว้วางใจ ลด
การต่อต้าน และส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของในโครงการริเริ่มการแปรรูป  
  4. กลยุทธ์การลดความเสี่ยง: พัฒนากลยุทธ์การลดความเสี่ยงที่แข็งแกร่งโดยพิจารณาถึงความไม่แน่นอน
ทางภูมิรัฐศาสตร์และความเสี่ยงทางเทคโนโลยี ผู้กำหนดนโยบายควรทำการประเมินความเสี่ยงอย่างละเอียด 
ดำเนินแผนฉุกเฉิน และสร้างความยืดหยุ่นในกรอบการแปรรูป  
  5. การสร้างขีดความสามารถ: ลงทุนในการสร้างขีดความสามารถของสถาบันเพ่ือจัดการโครงการแปรรูป
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านกฎระเบียบ การส่งเสริมแรงงานที่มีทักษะ และ
สร้างความม่ันใจว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเชี่ยวชาญในการดูแลอุตสาหกรรมแปรรูป  
 ดังนั ้นอนาคตของการแปรรูปจะเป็นแบบไดนามิก ซึ ่งกำหนดโดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ
เปลี่ยนแปลงทางภูมิรัฐศาสตร์ และความคาดหวังทางสังคมที่พัฒนาไป ผู้กำหนดนโยบายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จะต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ในเชิงรุก นำแนวทางที่เป็นนวัตกรรมมาใช้ จัดลำดับความสำคัญของความ
ยั่งยืน และสร้างความมั่นใจว่ากลยุทธ์การแปรรูปจะสอดคล้องกับเป้าหมายที่กว้างขึ้นของการพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม 
 
 
บทสรุป 
  การศึกษาเรื่องการแปรรูปได้ให้ความกระจ่างเกี่ยวกับข้อค้นพบที่สำคัญ และให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า
เกี ่ยวกับลักษณะที่หลากหลายของการปฏิรูปเศรษฐกิจครั ้งนี ้ พิจารณากรณีศึกษาต่างๆ การวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์และผลกระทบทางสังคม โดยเน้นถึงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างผลการดำเนินงานทางเศรษฐกิจ 
ความเสมอภาคทางสังคมและการพิจารณาทางการเมืองในกระบวนการแปรรูป 
 ตลอดการศึกษาวิจัย เห็นได้ชัดว่าโครงการริเริ่มการแปรรูปที่ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องมีแนวทางที่
สมดุลและเหมาะสมยิ ่ง แม้ว่าประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจมักจะเป็นวัตถุประสงค์หลัก แต่ก็ไม่ควรมองข้าม
ผลกระทบต่อความเท่าเทียมกันทางสังคมและการบรรลุผลประโยชน์สาธารณะ กรณีศึกษาได้แสดงให้เห็นกรณีที่
ปัญหาทางการเมืองท้าทายความไม่เท่าเทียมทางสังคมและความไม่พอใจของประชาชน ซึ่งอาจขัดขวางความสำเร็จ
ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจได้ 
 ความสำคัญของแนวทางที่สมดุลในการแปรรูปถูกเน้นโดยการเชื่อมโยงระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เช่น ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นและนวัตกรรม สิ่งนี้จะต้องชั่งน้ำหนักเทียบกับ
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ข้อเสียที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงการสูญเสียงานและการเข้าถึงบริการที่จำเป็นอย่างไม่เท่าเทียมกัน นอกจากนี้ 
แรงจูงใจทางการเมืองและการรับรู้ของสาธารณชนมีบทบาทสำคัญในการพิจารณาความสำเร็จหรือความล้มเหลว
ของโครงการริเริ่มในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 การศึกษายังเน้นย้ำถึงภูมิทัศน์ที่กำลังพัฒนาของการแปรรูป ด้วยแนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน ข้อพิจารณาด้านความยั่งยืนและการบูรณาการเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรม ผู้กำหนด
นโยบายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการกระตุ้นให้ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ส่งเสริมความยืดหยุ่น 
นวัตกรรม และความยั่งยืนในกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 
 ท้ายที่สุดแล้ว ประเด็นสำคัญคือความต้องการแนวทางการแปรรูปแบบองค์รวมและครอบคลุม ซึ่งเป็น
แนวทางที่พิจารณามิติทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างรอบคอบ ผู้กำหนดนโยบายควรให้ความสำคัญกับ
ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชนและความยั่งยืน ตระหนักว่ากระบวนการแปรรูปที่ประสบความสำเร็จไม่
เพียงแต่ปรับปรุงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังมีส่วนช่วยให้สังคมมีความอยู่ดีมีสุขและมีเสถียรภาพทาง
การเมืองอีกด้วย ดังนั้นเมื่อความพยายามในการแปรรูปในอนาคตเปิดเผยออกมา ผู้กำหนดนโยบายจำเป็นต้อง
เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต บูรณาการบทเรียนจากกรณีศึกษาต่างๆ และมุ่งมั่นเพื่อแนวทางที่สมดุลและ
ครอบคลุม ด้วยการทำเช่นนั้น พวกเขาสามารถนำทางความซับซ้อนของการแปรรูปได้ ส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ครอบคลุมและมีส่วนร่วมในความเจริญรุ่งเรืองโดยรวมของสังคมในภูมิทัศน์โลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษามูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 12 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์
คุณสมบัติ และครู 97 คน โดยเปิดตาราง Krejcie & Morgan (1970) โดยใช้สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือ
ที่ใช้ คือ แบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมคี่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67-1.00 ค่าความเชื่อม่ัน 0.93 สถิติ
ที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยพบว่า 1. ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็น
ต่อระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดี. เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการคำนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามลำดับ 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คือ ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์เป็นแบบอย่างที่
ดี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ คือ ควรสร้างแรงบันดาลใจให้ครูด้วยการยกย่อง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา คือ 
ควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุค คล คือ ควร
มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถตามศักยภาพ 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; ผู้บริหารสถานศึกษา; แนวทางพัฒนา; สภาคริสตจักรในประเทศไทย 
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Abstract 
 The objective of the research article is to study the level and methods for developing 
transformational leadership among school administrators. medium-sized school Under the 
Office of Educational Relations Foundation of the Council of Churches in Thailand, The sample 
group included 12 school administrators, selected specifically according to qualification 
criteria, and 97 teachers by opening the Krejcie & Morgan (1970) table using stratified random 
sampling. The tool used is an estimation scale, which has a consistency index ranging from 
0.67 to 1.00 and a confidence value of 0.93. Statistics used include frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The researcher found that administrators and teachers had 
opinions on the level of transformational leadership of school administrators. Overall, it is at 
a good level. When classified into areas from most to least, namely, the aspect of having 
influence with ideology, Inspirational aspect Consideration of individuality and intellectual 
stimulation, respectively. 2. Guidelines for developing the transformational leadership of 
educational institution administrators are as follows: In the aspect of influence with ideology, 
administrators must have vision and be a good role model. In terms of inspiration, teachers 
should be inspired by praise. In terms of intellectual stimulation, teachers should be given 
opportunities to participate in expressing their opinions. One aspect of considering individuality 
is that work should be assigned to suit one's ability and potential. 
Keywords: transformational leadership; educational institution administrators; development 
guidelines; Council of Churches in Thailand 
 
บทนำ  

ปัจจุบันสังคมมีการสื่อสารแบบไร้พรมแดน อันเป็นผลมาจากการพัฒนาและความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร การจัดการเรียนการสอน วัฒนธรรมและการพัฒนาทุก ๆ ด้าน ทำให้เกิดการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ซึ่งผลให้เกิดการแข่งขันกันอย่างสูงในทุก ๆ ด้าน ปัญหาตามมาจากการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงที่ขาดการเชื่อมโยงกันสอดคล้องกัน เช่น การบริโภคเทคโนโลยีมากจนเกินไป ขาดการ
วิเคราะห์การใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้ใช้เทคโนโลยีผิดวัตถุประสงค์ ผู้ปกครองขาดความรู้ความเข้าใจในด้าน
เทคโนโลยีให้การสื่อสาร ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ในการให้ความรู้หรืออบรมให้ความช่วยเหลือทั้งด้าน
พัฒนาการด้านการเรียนรู้และด้านการเข้าสังคมของลูกหลานผู้เรียน ดังนั้นการศึกษาทั้งในระบบและนอก
ระบบในฐานะองค์ประกอบหลักที ่ทำหน้าที ่ขับเคลื ่อนบริหารจัดการศึกษา จำเป็นจะต้องตระหนักถึง
ความสำคัญของตนเองและผู้เรียน ในการที่จะต้องพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความเจริญ
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ทางด้านเทคโนโลยีด้านการศึกษาและการจัดการพัฒนาองค์กรให้มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
เพ่ือที่จะได้จัดการศึกษาให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคนี้ (นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์. 2560, น. 112) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542, แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัด
การศึกษา มาตรา 6 บัญญัติไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุขมาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู ้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่ 
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา 
ภูมิปัญญาท้องถิ ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู ้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง มาตรา 8 เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสร้าง 
และกระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลัก ดังนี้ มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มี
การกระจายอำนาจไปสู ่เขตพื้นที ่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มีการกำหนด
มาตรฐานการศึกษ และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา มีหลักการส่งเสริม
มาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะด้านการ
พัฒนาการศึกษาของประเทศไทย ระดับภูมิภาคหรือระดับท้องถิ่น ดังปรากฏในมาตรา 39 ที่บัญญัติไว้ว่าให้
กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
การบริหารงานทั ่วไป ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ซึ่งในการกระจายอำนาจดังกล่าว จะทำให้สถานศึกษา หน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการการศึกษาพัฒนาองค์กร การ
บริหารการจัดการบุคคลองค์ความรู้เป็นไปตามหลักการ บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Base 
Management: SBM) เป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข้งให้กับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ มีคุณภาพได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกจากองค์กรหรือหน่วยงานต้นสังกัด องค์กรมหาชน (ประกันคุณภาพ
การศึกษา) (พิทักษ์ รันรัติยา, น. 19) และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วโดยที่
การบริหารจัดการศึกษาไทยไม่ล้าหลัง สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้อย่างทัดเทียม (พรชัย ลิขิตธรรม
โรจน์. 2560, น. 89) 
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การบริหารการศึกษาและการบริหารองค์กรทางการศึกษาที่มีลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมโดยที
สถานศึกษาจะมีอำนาจในการบริหารและการจัดการศึกษาด้วยตนเองมากข้ึน ส่งผลให้ผู้บริหาร การศึกษาและ
บุคลากรทางการศึกษาต้องปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานระบบในองค์กรการศึกษา 
การบริหารการจัดการ เพื่อการจัดการในรูปแบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
โดยมีผู้บริหารหรือผู้นำซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในทุก ๆ ระดับของสังคม ผู้นำเปรียบเสมือนแม่ทัพ
ที ่ต ้องวางกลยุทธศาสตร์แผนการ กำหนดแผน นโยบาย แนวทางปฏิบัต ิในการต่อสู ้ให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ในฐานะผู้นำองค์กรทั้งในส่วนการศึกษาท้ังเอกชนและ
รัฐบาล การจัดเตรียมความพร้อมในหน่วยงานองค์กร ในทุก ๆ องค์กรถือเป็นเรื ่องที่เป็นหัวใจหลักในการ
พัฒนาองค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการหรือด้านประสบการณ์การดำเนินงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว
ในอนาคตอันใกล้นี้ จึงกล่าวได้ว่า ผู้บริหารจะเป็นผู้เอื้ออำนวยต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ 
การเป็นผู้นำพาองค์กรให้มีทิศทางหรือแนวทางในการพัฒนา ปฏิรูปการศึกษาของไทยให้พัฒนาในทิศทางใด 
ผู้บริหารที่ดีต้องอาศัยการมีภาวะผู้นำองค์กร และท่ีสำคัญที่สุด คือ การมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน
การบริหารจัดการองค์กร ด้านความรู้ และด้านประสบการณ์ในทุก ๆ ด้าน (พิศศวาท ศรีเสน, 2561, น.102) 

ดังนั้น ปัจจัยหลักอีกประการหนึ่งที่สำคัญในการบริหารงานการศึกษา หรือการกำหนดทิศทางพัฒนา
องค์กรทางการศึกษา ต้องอาศัยภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา และท่ีสำคัญอย่างยิ่งต้องอาศัยภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยให้สำเร็จโดยภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารมีองค์ประกอบสำคัญอยู่ 4 ด้าน คือ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำด้านอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ภาวะผู้นำด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ภาวะผู้นำด้านการกระตุ้นทางปัญญา  และภาวะผู้นำด้าน
การคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ในการโน้มน้าวให้ผู ้ตามมีความเต็มใจและมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ภาวะผู้นำจึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงาน 
(ราตรี พัฒนรังสรรค์. 2560, หน้า 234) 

ปัจจุบันโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย อยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลก และภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) การแข่งขันด้านการจัดการศึกษาจากโรงเรียนของภาครัฐ และเอกชนด้วยกัน เช่น 
โรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย โรงเรียนนานาชาติเอกชนหลายแห่ง ที่เปิดขึ้นเป็นจำนวนมาก ทำให้จำนวน
นักเรียนที่เข้ามาเรียนในโรงเรียนฯ มีสถิติที่ลดลง การแข่งขันดังกล่าวมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นเรื่อ งๆ คู่แข่งมี
การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการจัดการศึกษาและระบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีการ
สร้างนวัตกรรมทางการศึกษาในโรงเรียนที่มีความหลากหลายและมีการแข่งขันที่สูงขึ้นด้วยเช่นกัน (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 ; อ้างถึงในคู่มือผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้นำทางการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย. 2564, หน้า 19) แต่ในขณะเดียวกันโรงเรียนในสังกัด
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มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ยังขาดผู้นำที่เป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ มีสมรรถนะของการเป็นผู้นำทาง
การศึกษาสูง สามารถนำพาโรงเรียนให้เจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และ
พร้อมที่จะสานต่อเจตนารมณ์ในการจัดการศึกษาของบรรพบุรุษแห่งความเชื่อ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องดำเนินการ  
อย่างเร่งด่วน (คู่มือผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้นำทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา
คริสตจักรในประเทศไทย. 2564, น. 19) จะเห็นได้ว่าผู้นำที่มีภาวะผู้นำย่อมนำพาซึ่งคุณค่าและประโยชน์ให้แก่
กลุ่มและองค์กร การเป็นผู้นำจึงเป็นศิลปะของการที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นเพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมีคว าม
เชื่อมั่นในตัวผู้นำ มีความเคารพนับถือและให้ความร่วมมือกับผู้นำด้วยความจริงใจ (พรนพ พุกกะพันธ์, 2554, 
น. 19) ผู้บริหารในฐานะผู้นำจะต้องให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและพยายามเรียนรู้ที ่จะ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำที่ดี เพ่ือให้การดำเนินงานร่วมกันนำพาการศึกษาไทยให้ก้าวหน้าสู่การปฏิรูปการศึกษา
อย่างแท้จริง 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ สร้างความผูกพันของสมาชิกต่อการเปลี่ยนแปลงของ
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่สำคัญขององค์การโดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของสมาชิก
ให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวังพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมาก
ขึ้นทำให้เกิดความตระหนักในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของ
คณะผู้ปฏิบัติงานไปสู่ประโยชน์สูงสุดของกลุ่มองค์การหรือสังคม (Bass and Avolio, 1990, p. 22-24) การที่
จะพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้สูงขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริหารของตนให้เหมาะสมกับการเป็นผู ้บริหารยุคปฏิรูปการศึกษา สร้างภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในตนเอง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความกล้าคิด กล้าทำ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเพ่ือผลักดัน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา (อุดม สิงโต. 2560, น. 3) 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะเป็นสิ่งที่สามารถจูงใจให้ คณะครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร
การศึกษาร่วมกันทำงานด้วยความเต็มใจเพราะภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารประกอบด้วย 
พฤติกรรมเฉพาะอยู่ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คือ เป็นลักษณะเฉพาะตัวที่ผู้ตามจะ
เกิดความเชื่อศรัทธา ยอมปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ คือ การที่ผู้นำใช้วิธีการ
ต่างๆ เพ่ือชักนำให้ผู้ตามเห็นคุณค่าของงาน การปฏิบัติการ และการปฏิบัติงานโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา คือ การที่ผู้นำพยายามที่จะกระตุ้นให้ผู้ตามใช้ปัญญาในการแก้ปัญหาโดยรอบ
คอบใช้เหตุผล 4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ผู้นำจะคำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล
ทำให้เกิดการมอบหมายงานตามถนัดที่ผู้ตามพอใจ ทำให้งานมีประสิทธิภาพ ดำเนินงานตามนโยบายการปฏิรูป
การเรียนรู้ ปฏิรูปการศึกษานั้นผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาควรเป็นผู้มีความรู้ทั้งด้านวิชาการ ด้าน
การบริหารทั่วไป ด้านการบริหารการเงิน และด้านการบริหารบุคคล การบริหารจัดการที่มีคุณภาพมีคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถกระตุ ้นให้ผู ้อื ่นตื ่นตัวเตรียมความพร้อม เพื ่อพัฒนาตนเองและองค์กรให้มีความรู้ 
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ความสามารถ มีการใช้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเหมาะกับยุคปฏิรูปการศึกษา
เพราะจำทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งบุคลากรและองค์การทางการศึกษา (ประภา อุดรพงศ์พันธ์. 2561, หน้า 
5) 
 กล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยหลักของภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษาต้องการผู้นำที่เข้มแข้ง สำนักงานพันธกิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภา
คริสตจักรในประเทศไทย มีโครงสร้างพัฒนาผู้นำทางการศึกษา ระยะที่ 1 CALLING- PHASE ปี ค.ศ.2021  
จำนวน 5 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้นำแบบคริสเตียน คือ ผู้นำมีความรู้เรื่องธรรมนูญ ระเบียบหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ
ของสภาคริสตจักรในประเทศไทยที่เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน กฎหมาย พ.ร.บ.ที่จำเป็นต้องรู้ในการบริหาร 
อุดมการณ์ในการทำงานรับใช้และภาวะผู้นำแบบคริสเตียน 2) ภาวะผู้นำด้านวิชาการ  คือ ผู้นำมีวิสัยทัศน์ทาง
วิชาการ การพัฒนาหลักสูตร การบริหารหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาและการยกระดับผลสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียน 3) บุคลิกภาพและทักษะการ
สื่อสาร คือ ทักษะมนุษยสัมพันธ์และจิตวิทยาการทำงานเป็นทีม 4) การบริหารจัดการโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิฯ 
คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การปรับองค์กรระหว่าง/หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบของสภา เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ความรู้คว ามเข้าใจด้านการเงิน 
และการสร้างความเข้มแข็งด้านการเงิน 5) การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน คือ การบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Risk Management) และการบริหารในภาวะวิกฤต (Crisis Management) (คู่มือผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร
พัฒนาผู้นำทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย, 2564, น. 26) 
 ผู้บริหารต้องได้รับการศึกษาปัญหาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
พันธกิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  ที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ใน
ปัจจุบันการศึกษาไทยอยู่ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงโดยในระบบการจัดการเรียนการสอนในยุคการแพร่ระบาด
โควิด-19 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษา การไม่
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น ไม่กระจายความรับผิดชอบให้กับผู้ร่วมงาน ไม่ สามารถวิเคราะห์และประเมิน
ผู้ร่วมงานได้ รวมถึงการกำกับดูแลทำได้ไม่ทั่วถึงและไม่ต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ทำให้ครูขาดความเชื่อมั่นในตัว
ผู้บริหาร จึงเป็นการยากที่จะนำพาองค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ (คุณวุฒิ ฉลาด, 2562, น. 115) ส่วนในด้าน
รูปแบบการพัฒนานั้น ต้องการให้มีการจัดประชุมเพื่อปรึกษาหารืองานกันก่อนเปิดภาคเรียนใหม่และให้มีการ
ปฐมนิเทศเพ่ือมอบหมายงานแก่ครูบรรจุใหม่ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูประจำการได้รับการศึกษาเพ่ิมเติมในระยะ
สั้น และมีการอธิบายหรือบรรยายเกี่ยวกับแผนงานในอนาคต/วิสัยทัศน์ ส่งเสริครูทำงานเป็นระบบกลุ่มมากขึ้น 
ให้โรงเรียนจัดศูนย์วิชาการเพื่อบริการสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนประเภทต่างๆ แก่ครูประจำการ ให้กอง
การศึกษาฯ ส่งเสริมผู้บริหารคิดริเริ่มดำเนินการแผนงานหรือวิธีปฏิบัติแบบใหม่ๆ ให้โรงเรียนพิจารณาความดี
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ความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ครูประจำการที่คิดค้น หรือประดิษฐ์สิ ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 
(จินตนา สิงหราชวัฒนกุล. 2541, บทคัดย่อหน้า ข.) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลางสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง 
สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กรอบแนวคิดวิจัยครั้งนี้ คือ กรอบแนวคิดทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามแนวคิด Bass & Avolio 
(1994) ซึ่งมุ่งศึกษา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงร่วมกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 การวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดองค์ประกอบพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio 
(1994) ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่กระตุ้นให้ครูเกิดความเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น โดย
ความตระหนักในภารกิจและเป้าหมายของโรงเรียนเกิดการพัฒนาความสามารถของครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา โดยจะแสดงออกผ่าน
พฤติกรรม 4 ด้าน ได้แก่ 1) อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) 
คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (สิริรักษ์ นักดนตรี. หน้า 5) โดยมีความสัมพันธ์ดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาด
กลาง สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย 
1. อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
ประชากรและตัวอย่าง ประชากรหน่วยที ่ศึกษา (Unit of Study) โรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สำนักงานพันธ์-กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประทศไทย จำนวน 2 แห่ง  ประชากรผู้ให้ข้อมูล 
(Unit of Analysis Sample) ผู้บริหาร จำนวน 12 คน และครูจำนวน 132 คน รวมทั้งสิ้น 144 คน  ตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูล (Unit of Analysis Sample) ผู้บริหารจำนวน 12 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ 
และครูจำนวน 97 คน โดยเปิดตารางของ Krejcie & Morgan, 1970, P. 608 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) ปรากฏดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 สถานศึกษา จำนวนประชากรครู ตัวอย่างหน่วยที่ศึกษา ผู้บริหารและครู โรงเรียนขนาดกลาง สังกัด 
  สำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร-ในประทศไทย 

 
ที ่

 
สถานศึกษา 

ประชากร ตัวอย่างหน่วยที่ศึกษา 
จำนวน
ผู้บริหาร 

จำนวน 
คร ู

รวม จำนวน
ผู้บริหาร 

จำนวน 
คร ู

รวม 

1 
2 

โรงเรียนกุญแจคริสเตียนวิทยาลัย 
โรงเรียนอุดรคริสเตียนวิทยา 

6 
6 

60 
72 

66 
78 

6 
6 

44 
53 

50 
59 

 รวม 12 132 144 12 97 109 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. การสร้างแบบสอบถาม  โดยนำข้อมูลวิเคราะห์
เชิงเนื้อหาวัตถุประสงค์ข้อ 1 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประมวลแนวความคิดที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานการ
วิจัยที่เกี ่ยวข้องกับระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัด
สำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็ น 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ ประสบการณ์ในการทำงาน ตอนที่ 2 แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก สอบถามเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภา
คริสตจักรในประเทศไทย จำนวน 40 ข้อ สอดคล้องกับเนื้อหา 4 ด้าน  2. นำผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 
1 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด และดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจาก สำนักงาน
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือนำส่งถึงผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงาน
พันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 2) ผู้วิจัยประสานงานกับผู้อำนวยการสถานศึกษา 
โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย จำนวน 2 แห่ง 
ได้แก่ โรงเรียนกุญแจคริสเตียนวิทยาลัย และโรงเรียนอุดรคริสเตียนวิทยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามผ่าน Google form  และ 3) จากนั้นผู้วิจัยเตรียมการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ตามลำดับ ดังนี้ ตอนที่ 1 
การจัดเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลและเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ 
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพของผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ
กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ที่ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ีและค่าร้อยละ นำผล
การวิเคราะห์เสนอในรูปแบบตารางคำบรรยาย ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้
สอดคล้องกับคำถามวิจัยและวัตถุประสงค์วิจัย วิเคราะห์ตามแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู โรงเรียนขนาดกลาง สังกัด
สำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยโปรแกรมและวิเคราะห์สภาพภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภา

คริสตจักรในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย(�̅�) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ตัวอย่างหน่วยที่
ศึกษาผู้ให้ข้อมูล และระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และ ตอนที่ 3 
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาในแต่ละด้านเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา โดยการ
ประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถี่ในแต่ละด้านแล้วนำเสนอข้อมูลในรูปความเรียง 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง  สังกัด
สำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย จากแบบสอบถามตอนที่ 2 แบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร ครู โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหา

ค่าเฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
             สถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร 
            ในประเทศไทย  

 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้บริหาร คร ู
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

4.58 
4.48 
4.44 
4.40 

0.68 
0.62 
0.51 
0.62 

ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 

3.87 
3.73 
3.86 
3.77 

0.81 
0.82 
0.73 
0.89 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.48 0.60 ดี 3.81 0.78 ดี 
 
 จากตารางที ่1 พบว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง 
สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษามูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60) โดยแบ่งรายด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ค่าความเบี่ยงเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68) ในระดับดีมาก ด้าน
ที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) ในระดับดี  ด้านที่ 3 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) ในระดับดี  ด้าน
ที่ 4 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) 
ในระดับด ี

โดยภาพรวมมุมมองผู้บริหารสถานศึกษาต่อระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ภาพรวมใน
ระดับ ดี เรียงลำดับค่าเฉลี่ย จากมากไปถึงน้อย ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านที่ 2 
การสร้างแรงบันดาลใจ ด้านที่ 4 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านที่ 3 ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา 
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การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรยีน

ขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู 
มีข้อค้นพบน่าสนใจนำมาสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัด
สำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธ ิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  ผลการวิจัย คือ ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นภาวะที่ต้องได้รับแนวทางพัฒนาอันดับหนึ่ง ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขนาดกลาง สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของนักการศึกษา 
ดังนี้ 
    1.1 ผลการวิจัยพบว่าระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงการบริหารสถานศึกษา ด้านที่ 1ด้านอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ภาพรวมในระดับดีมาก/ดี   ผู้บริหารเน้นย้ำให้ครูเกิด
จิตสำนึกในการทุ่มเทต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน อยู่ในอันดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารจะต้องจัด
กิจกรรมในสถานศึกษาที่ให้ครูเกิดจิตสำนึกในการทุ่มเทต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน  พร้อมทั้งพบปะทำความ
เข้าใจถึงแผนกลยุทธ์/เป้าหมายที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน  
    1.2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง 
สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  ด้านที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจ 
พบว่า ภาพรวมด้านที่ 2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามความคิดเห็นของครู ภาพรวมในระดับ ดี พบว่าครูมี
การรับรู้ต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถทำงานที่ผู้บริหาร
มอบหมายได้สำเร็จ 
    1.3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง 
สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  ด้านที่ 3 การกระตุ้นทางปัญญา 
พบว่า 
ภาพรวมด้านที่ 3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามความคิดเห็นของครู ภาพรวมในระดับ ดี พบว่าครูมีการรับรู้
ต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารมีผลทำให้บุคลากรเกิดความสนใจที่จะค้นคว้าวิธีการใหม่ๆ ในการทำงานให้เกิด
ความสำเร็จได้   
    1.4 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง 
สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  ด้านที่ 4 การคำนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล พบว่า  ภาพรวมด้านที่ 4 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครู ภาพรวมในระดับ ดีมาก/ดี พบว่าครูมีการรับรู้ต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารด้านการส่งเสริมให้บุคลากรมี
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การพัฒนาตนเอง แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งให้
คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของบุคลากรอยู่เสมอ   
 2. แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง  สังกัด
สำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  ตามมุมมองของผู้บริหารและครู ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ขนาดกลาง สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย มีดังนี้ 
    2.1 แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัด
สำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย จากผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 12 คน 
จำนวน 2 แห่ง พบว่า 
   ผู้บริหารส่วนใหญ่มีแนวคิดว่าแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย   
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีแนวคิดว่า แนวทางการบริหารเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษามูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ได้แก่ อันดับที่ 
1 ด้านที่ 3 ด้านที่ 3 การกระตุ้นทางปัญญา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูในการเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงาน
หรือแก้ปัญหา (ความถี่ 12 คิดเป็นร้อยละ 24) อันดับที่ 2 ด้านที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจ คือ ผู้บริหารควรมี
ทักษะในการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน (ความถี่ 11 คิดเป็นร้อยละ 22) อันดับที่ 3 ด้านที่ 4 การ
คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ผู้บริหารมอบหมายให้ครูทุกคนปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถและ
ความถนัดอย่างเหมาะสม (ความถี่ 9 คิดเป็นร้อยละ 18) อันดับที่ 4 ด้านที่ 1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
คือ ผู้บริหารควรมีคุณธรรมจริยธรรม มีความเป็นธรรม (ความถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 14)  อันดับที่ 5 ด้านที่ 1 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คือ ผู้บริหารควรมีไหวพริบ ความเฉลียวฉลาดเชื่อมั่นในตนเอง มีความแน่วแน่
ในอุดมการณ์  และ ด้านที่ 4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างของบุคคล  
(ความถี่ 5 คิดเป็นร้อยละ 9) อันดับสุดท้าย ด้านที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจ คือ ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นในการทำงาน      
     แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัด
สำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 ท่าน โดยสรุปจำแนกเป็นรายด้าน คือ 

   ด้านที่ 1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดี  ปฏิบัติตนเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา บุคลิกมีความน่าเชื่อถือวางตัวภูมิฐานเหมาะสมกับตำแหน่งผู้บริหารเพื่อสร้างความ
ศรัทธาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความประทับใจกับบุคคลที่คบหาสมาคมและจะเป็นบันไดสู่ความสำเร็จเป็น
อย่างดีจึงมักจะมีคำกล่าวว่า “มาดดีมีชัยไปกว่าครึ่ง” ทุ่มเท  และเสียสละเพ่ือองค์กร 
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   ด้านที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรสร้างขวัญและกำลังใจที่ดีให้แก่ครูเพื่อให้เกิดแรง
บันดาลใจในการทำงาน สนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาตนเองตลอดเวลา เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ศักยภาพของ
ตนเองที่มีอยู่อย่างเต็มที่ และการเสริมแรงที่กระตุ้นการทำงาน 

   ด้านที่ 3 การกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารควรจัดอบรมเรื่องใหม่ๆเพื ่อพัฒนาความรู้ให้แก่ครู   
ส่งเสริมให้ครูได้คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆสำหรับนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กร ผู้บริหารแสวงหาความรู้ใหม่และ
เป็นแบบอย่างในการแสวงหาความรู้ และการจัดการเพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่ครูเพื่อกระตุ้นให้ครูได้เกิดความ
ต้องการพัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยีที่ก้าวล้ำ 

    ด้านที่ 4 การคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารจะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เช่น อุปนิสัย  อารมณ์ รสนิยม สติปัญญา ความคิด  ทัศคติ  ใช้คนให้เหมาะกับงานที่มอบหมายและความถนัด
เพ่ือที่จะได้งานที่มีคุณภาพตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

 
สรุป  

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง 
สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลผู้บริหารมีต่อระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง 
สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการศึกษามูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน  
ภาพรวมในระดับ ดี (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60) เรียงลำดับค่าเฉลี่ย จากมาก
ไปถึงน้อย ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ค่าความเบี่ยงเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.68)ในระดับ ดีมาก ด้านที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.62) ในระดับ ดี  ด้านที่ 4 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) ในระดับ ดี  อันดับสุดท้าย ด้านที่ 3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) ในระดับ ดี   
 ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานพันธ์
กิจการศึกษามูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครู ภาพรวมภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ในระดับ ดี ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78) จำแนกเป็นรายด้านจากมากไปหา
น้อย อันดับที่ 1 ด้านที่ 1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.81) ในระดับ ดี  อันดับที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ส่วนค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73) ระดับ ดี  อันดับที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านการคำนึงถึงปัจเจกบุคคล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.77 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89) ระดับ ดี  และ อันดับสุดท้าย อันดับที่ 4 ด้านที่ 2 การสร้างแรง
บันดาลใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82) ในระดับ ดี   
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง  สังกัดสำนักงานพันธ์กิจการ
ศึกษามูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก/ดี เมื่อ
พิจารณาอย่างละเอียดตามวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดและการวิจัยพบว่า  

1.1 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ต้องได้รับการพัฒนา
มากที่สุดอันดับ 1 คือ ด้านที่ 1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร แสดงให้บุคลากรเห็นถึงความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ปลูกฝังให้บุคลากรเกิดจิตสำนึกใน
การทุ่มเทต่อการปฏิบัติภารกิจร่วมกันให้ความสำคัญต่อการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการทำงาน  ผู้บริหาร
ต้องคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
     1.2 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ต้องได้รับการพัฒนา
มากที่สุดอันดับ 2 คือ ด้านที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นที่
เคารพนับถือของบุคลากร ความสามารถ เฉลียวฉลาดเป็นที่ยอมรับของบุคลากร สามารถควบคุมได้ในทุกๆ 
สถานการณ์ ให้ความสำคัญกับค่านิยมที ่ดีในการทำงานของบุคลากร แสดงจุดยืนที ่ชัดเจนในการแสดง
ข้อคิดเห็นต่อปัญหาโต้แย้งที่เกิดขึ้นให้ความเชื่อมั่นในตัวบุคลากรว่าจะสามารถงานที่มอบหมายได้สำเร็จ  ให้
กำลังใจบุคลากรว่าสามารถทำงานที่มอบหมายได้สำเร็จ 
      1.3 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ต้องได้รับการพัฒนา
มากที่สุดอันดับ 3 คือ ด้านที่ 4 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารต้องมอบ หมายงานโดย
คำนึงถึงความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อความความก้าวหน้าของ
บุคลากรเป็นรายบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรมีงานพัฒนาตนเอง รับฟังเรื่องราวและความคิดเห็นของบุคลากร
ด้วยความตั้งใจ 
        1.4 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ต้องได้รับ การพัฒนา
มากที่สุดอันดับ 4 คือ ด้านที่ 3 การกระตุ้นทางปัญญา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูในการเสนอแนะวิธีการ
ปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหา กระตุ้นให้บุคลากรสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งมาตรฐาน
ในการทำงานไว้สูงเพื่อกระตุ้นและท้าทายความสามารถ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยการศึกษาปัญหา
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 
  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
จำแนกรายด้านความเป็นปัจเจกบุคคล ที่มีค่าควรพัฒนาสูงสุด 
 



 

 

[283] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

เอกสารอ้างอิง 
กนกอร สมปราชญ์. (2546). ภาวะผู้นำทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลง. ขอนแก่น: ภาควิชาการบริหาร
 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
กิตติมา ปรีดีดิลก. (2559). ทฤษฎีการบริหารองค์การสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: ธนการพิมพ์. 
กิตติ ตยัคคานนท์. (2543). เทคนิคการสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลง. (พิมพ์ครั้งที่ 10). ชลบุรี: มหาวิทยาลัย 
 บูรพา. 
โกเมธ พิมพ์เบ้าธรรม. (2547). ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
 การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ. 
กมลวรรณ เภกะนันทน์. (2555). กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับกลางของ
 โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ขาร์ตร ในประเทศไทย. วิทยานพนธ์ จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย. 
ขนิษฐา อุ่นวิเศษ. (2550). การศึกษาภาวะภูนำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของ 
 ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธิ์ธร. 2563. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร   
          สถานศึกษา โรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เชียงราย.  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2550). การพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับการกระจายอำนาจ.  
 กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
คุณวุฒิ ฉลาด. (2562). ภาวะผู้นำการพัฒนาการศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 2). ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา.  
คู่มือปฏิบัติ. (2559). หลักเกณฑ์ปฏิบัติงาน. มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย. 
ชวนชิต รักเถาว์. (2562). ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูและผู้บริหารโรงเรียน 
 เอกชนในจังหวัดปัตตานี. สารนิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ชรัตน์ จีนขาวดำ. (2557). การศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ 
 ข้าราชการ สังกัดสำนักงานพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 . วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา
 การบริหารการศึกษา: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
โชครัศม์ิ  หาธร. (2564). แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  
           สหวิทยาเขตหนองคาย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย. สารนิพนธ์ 
            ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชธานี  
            วิทยาเขตอุดรธานี. 



 

 

[284] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

ฐิติพงศ์ คล้ายใยทอง. (2547). พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 1. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสัตรี 
ถวิล มาตรเลี่ยม. (2554). ปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนเป็นฐานการบริหาร . กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 
ทองทพภา วิริยะพันธ์. (2556). ผู้บริหารยุคใหม่การศึกษาไทยการเป็นผู้บริหารจัดการองค์กรที่มี 

คุณภาพ. กรุงเทพฯ: อินฟอร์มเดียบุ๊คส์. 
ธวัชชัย หอมยามเย็น. (2558). การศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 2. รายงานการศึกษาอิสระมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 
 การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ธีระ รุญเจริญ. (2556). การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: สนุกอ่าน 
ธรรมนูญมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย. (2550). คู่มือปฏิบัติงาน. มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน 
 ประเทศไทย. 
นิตย์ สัมมาพันธ์. (2556). ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงจูงใจ. (พิมพ์ครั้งที่ 2).  

กรุงเทพฯ: อินโนกราฟฟิกส์ 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์. (2557). หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 3). นนทบุรี. 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์. (2557). โน้ตย่อบริหาร. (พิมพ์ครั้งที่ 5). นนทบุรี. 
บังอร ศรีสุทธิกุล. (2544). อิทธิพลของภาวะผู้นำและการรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารที่ส่งผล 
 ต่อพฤติกรรมในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานโรงเรียน ตาม พ.ร.บ.การศึกษา
 แห่งชาติ พ.ศ.2542 : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญกลุ่มสหวิทยาเขตบรม 
 ราชชนนี 1. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบัน 
 ราชภัฏสวนดสุิต. 
บุญช่วย ศิริเกษ. (2540). พฤติกรรมองค์การในการบริหารการจูงใจเชิงบวก. เลย : ภาควิชาพ้ืนฐาน 

การศึกษา คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎเลย 
ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์. (2546).  ระเบียบวิธีทางการศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 4). ปัตตานี.  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. 
พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา. 2546,  อ้างถึงในโชครัศม์ิ หาธร. (2564). แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองคาย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย. 
 อุดรธานี. มหาวิทยาลัยราชธานีวิทยาเขตอุดรธานี. 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ. พ.ศ.2542. พ.ศ.2545 (ฉบับที่ 2). พ.ศ. 2553 (ฉบับที่ 3). พ.ศ. 2562  
 (ฉบับที่ 4). 
 



 

 

[285] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

เลขาธิการสภาคริสตจักรในประเทศไทย. (2564). รายงานพันธกิจของสภาคริสตจักรในประเทศไทยในรอบ 1  
 ปี 4 เดือน. เสนอต่อที่ประชุมสมัชชาสภาคริสตจักรในประเทศไทย. สมัยสามัญครั้งที่ 37. 
สิงหราชวัฒนกุล. 2541. แนวโน้มความต้องการพัฒนาของผู้บริหารและครูประจำการ ในศตวรรษที่ 21.  
 วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
สำนักงานพันธกิจการศึกษา. (2564). คู่มือผู้เข้าอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้นำทางการศึกษา  ปีการศึกษา 2561. 
 หลักสูตรที่ 1 CALLING PHASE. มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย. 
สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์. (2560). ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนสมศักดิ์วิทยา. วิทยานิพนธ์:  
 มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
สิริรักษณ์ นักดนตรี. (2560). ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นเพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
 สถานศึกษาจะแสดงออกผ่านพฤติกรรม 4 ด้าน. ครุศาสตร์สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี: สถาบัน 
 ราชภัฏอุบลราชธานี. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

[286] 
 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

[287] 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศิลปะ เร่ือง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบ
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิชาศิลปะ เรื่อง การพัฒนา
บทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยมปลาย 2) ศึกษาความก้าวหน้าทางการ
เรียนวิชาวิชาศิลปะ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยม
ปลาย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 3) ศึกษาความพึงพอใจการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิชา
ศิลปะ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยมปลาย  ผู้วิจัย
พบว่า 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 26.51 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.30 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 3. ผู ้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดจนเกิดความคิด
สร้างสรรค์จากการชมศิลปะการแสดงแขนงต่าง ๆ ได้รับรู้และเข้าใจสังคม เห็นคุณค่าเชิงบวกและเชิงลบ อีกทั้ง
ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ทั้งในการสื่อสารและการทำงานร่วมกับคนอื่น  4. กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติมี
กระบวนการแปลกใหม่ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติด้วยตนเองอย่างหลากหลาย ทำให้ผู้เรียนรู้สึกชื่นชอบ
และมีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกด้าน  
คำสำคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; บทเรียนมัลติมีเดีย; รูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะ; โรงเรียนมัธยมปลาย Haizhou 
ของเมือง Fuxin 
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Abstract 
 The objectives of this research article are to 1) develop learning achievement in the 
art subject, subject: development of cartoon-style multimedia lessons in art education in high 
schools; and 2) study learning progress in the art subject, subject: development of cartoon-
style multimedia lessons. Educational arts subjects in high school for Mathayom 1 students 3) 
Study satisfaction with the development of academic achievement in the subject of art on 
the topic of developing multimedia lessons in the form of cartoons in the subject of art 
education in high schools. The researcher found that 1. Academic achievement was higher 
than the 70 percent threshold with statistical significance at the.05 level, with an average score 
of 26.51 out of a full score of 20, calculated as 81.30 percent. 2. Academic achievement after 
learning Higher than before learning with statistical significance at the level of.05. 3. Students 
used their thinking processes until they were creative by watching various performing arts and 
gaining knowledge and understanding of society. Appreciate the positive and negative. Also, 
use all five senses when communicating and working with others. 4. The role-playing activity 
has a new process that stimulates students to practice on their own in a variety of ways. Make 
students feel most liked and satisfied in every aspect.  
Keywords: academic achievement; multimedia lessons; cartoon format for art subjects; 
Haizhou High School of Fuxin City 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ทางเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื ่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  (Partnership for 21st 

century skills) หรือมีชื่อเรียกว่า เครือข่าย P21 ได้พัฒนาวิสัยทัศน์เพื่อความสำเร็จของนักเรียนในระบบ
เศรษฐกิจโลกใหม่ ทางด้านทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพราะทุกวันนี้ เราอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่
ขับเคลื่อนด้วยสื่อและเทคโนโลยี ซึ่งจะเห็นได้จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจำนวนมากมายการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีการศึกษาและความสามารถในการเชื่อมโยงกันและการมีส่วนร่วมในอัตราที่ไม่เคย
เกิดขึ ้น พลเมืองและแรงงานที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย เช่น ทักษะด้านสารสนเทศ ( Information literacy) ทักษะด้านสื ่อ (Media 
literacy) ท ักษะด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร ( Information, Communications and 
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Technology, Literacy) ดังนั ้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ ่ง ที ่นักเรียนควรได้รับทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื ่อเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ก่อให้เกิดการเรียนการสอนที ่มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยตนเองให้เท่าทันยุคของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative learning) เป็นมากกว่าการร่วมมือกัน (Cooperation) ซึ่งการ
ร่วมมือกันเป็นเทคนิคที่ช่วยให้ประสบผลสำเร็จในเรื่องของการทำงานที่มีความรวดเร็วกว่า ดีกว่า งานแต่ละคน
น้อยกว่า เป็นต้น แต่การเร ียนรู ้ร ่วมกัน (Collaborative learning) หมายถึง กระบวนการทั ้งหมดใน
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งครูจะสอนผู้เรียนและผู้เรียนจะต้องสอนเพ่ือนทุกคนในกลุ่ม หรือแม้แต่ผู้เรียนก็สามารถ
สอนครูได้ ดังตัวอย่างในการทำวิจัยของผู้เรียนที่ประเด็นศึกษาแตกต่างไปจากเรื่องที่ครูได้ศึกษาเรียนรู้มาก่อน 
ครูก็สามารถเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับการวิจัยของผู้เรียนก็ได้ ซึ่งในลักษณะนี้จะทำให้ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจ
ยิ่งขึ้น และในขณะครูใช้กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative learning) แล้วถ้ามีการกล่าวชื่นชมให้กับ
นักเรียนทั้งกลุ่มก็จะเป็นการกระตุ้นพลังการทำงานและสร้างเสริมความรู้สึกที่ดีให้กับผู้เรียน และจะมีส่วนช่วย
ให้กลุ่มผู้เรียนประสบผลสำเร็จมากขึ้น การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative learning) ถือว่าเป็นแนวคิดเชิง
คุณภาพ (Qualitative approach) มุ่งวิเคราะห์ผู้เรียนที่ตอบสนองการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ส่วนการเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Cooperative learning) เป็นวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative methods) ที่จะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน เช่น ผลของการเรียนรู้ เป็นต้น ครูหรือผู้เรียนจำนวนไม่มากนักที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งมีเหตุผล
สำคัญก็คือ ผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในระบบการเรียนแบบแข่งขัน ผู้เรียนแต่ละคนจะมีเทคนิคเฉพาะตัวในการ
แก้ปัญหาการเรียนเพ่ือให้ตัวเองสามารถเรียนต่อได้ (พิชามญชุ์ สุรียพรรณ, 2560) 
 และจากรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ของโรงเรียน เปรียบเทียบผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข ั ้นพื ้นฐาน O-NET (Ordinary National Educational Test) วิชา
ภาษาไทย ปีการศึกษา 2560-2562 ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ในปีการศึกษา 2560 มีคะแนนเฉลี่ย 
50.24 ในปีการศึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่ย 55.61 และในปีการศึกษา 2562 มีคะแนนเฉลี่ย 51.88 ซึ่งจะเห็น
ว่า ในปีการศึกษา 2562 คะแนนเฉลี่ยลดลงจากปีการศึกษา 2561 เท่ากับร้อยละ 3.73 อีกท้ังบทสรุปผู้บริหาร 
ด้านที่ 2 เรื่อง การประเมินคุณภาพสถานศึกษา ได้กล่าวถึงจุดที่ควรพัฒนาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนไว้ 4 ข้อ ดังนี ้ 1) เร่งพัฒนาผู้เรียนด้านการนำเสนอ การอภิปรายและแลกเปลี ่ยนเรียนรู้อย่าง
สมเหตุสมผลและพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม โดยมีโครงการหรือกิจกรรมที่
สามารถพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  2) ควรยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบระดับชาติให้เป็นไปตามเกณฑ์ 3) พัฒนาผู้เรียนในด้านการการคิด
วิเคราะห์ การอ่านจับใจความของเรื่อง/เนื้อหาที่อ่านให้มากขึ้น และ 4) นักเรียนบางส่วนมีสุขภาวะทางด้าน
ร่างกายและจิตสังคม 
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 จากปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะดำเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิชาศิลปะเรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยมปลาย 
Haizhou ของเมือง Fuxinการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6” เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาศิลปด้วย
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน สำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเป็นการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษาสำหรับใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าว เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้จักแสวงหาคำตอบจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ด้วยตนเองเป็นผลให้เกิดพฤติกรรมที่ฝังแน่นเมื่อผู้เรียน “เรียนรู้ว่า
จะเรียนรู้ได้อย่างไร (Learn how to Learn)” โดยเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าว 
โดยคาดหวังว่าระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาศิลปะด้วยเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับ
นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จะเป็นระบบที่สนับสนุนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเรียนได้เรียนรู้ และมี
ความเข้าใจมากขึ้น จนส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเพิ่มขึ้นตามความพร้อมของ  
แต่ละบุคคล ตามหลักการการจัดการเรียนรู้ร่วมกันและเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ให้แพร่หลายใน
แวดวงการศึกษา รวมถึงการประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษาสำหรับการจัดการเรียนการ
สอนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศิลปะ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูน
วิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยมปลาย Haizhou ของเมือง Fuxinโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ร้อยละ 70  

2. เพ่ือศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนวิชาวิชาศิลปะ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบ
การ์ตูนวิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยมปลาย Haizhou ของเมือง Fuxin ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิชาศิลปะ เรื่อง การพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยมปลาย Haizhou ของเมือง Fuxinโดยการแสดง
บทบาทสมมติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2565) คุณค่าของการสอนแนวนี้ นอกจากจะเป็นการพัฒนาทักษะและความ
เข้าใจแล้ว ยังช่วยสร้างทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการทำงาน เพราะผลลัพธ์ของการเรียนรู้เปิดกว้างและไม่มีการ
กำหนดคำตอบ หรือผลลัพธ์ที่ตายตัวไว้ล่วงหน้า ทำให้รู้สึกว่าการเรียนการสอนเป็นการท้าทาย ทำให้เกิดความ
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ตื่นตัวอยู่เสมอ ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทำให้นักเรียนกล้าเสี่ยงในการตัดสินใจ การยอมรับข้อจำกัด
ต่าง ๆ ตลอดจนการยอมรับความล้มเหลวหรือความผิดพลาด โดยมองว่าเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งในขบวนการ
เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองต่อไปมิใช่เป็นบทสรุปว่าตนไร้ความสามารถและทำให้เกิดความมั่นใจในความสามารถ
ของตนเองเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ เนื้อหาควรมีการออกแบบโครงสร้าง
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพื่อเป็นระบบนำทางเชื่อมโยงไปสู่เนื้อหาต่าง ๆ ใน
บทเรียน สำหรับข้อความของเนื้อหาควรมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาทำความเข้าใจได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม รวมทั้งควรมีการจัดลำดับข้อมูล 
หัวข้อย่อยต่าง ๆ ให้มีการเชื่อมโยงกัน และเนื้อหาในบทเรียนสามารถที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติมได้ภายหลังจากการเรียนออนไลน์ 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2566) กล่าวว่า สื ่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ ( Instructional Media & 
Resources) ถือว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา สื่อการสอนที่ดีจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้เรียน
สามารถทำความเข้าใจในเนื้อหาขณะที่เรียนได้ สื่อที่ใช้ในการสอนควรที่มีความแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจ
ของผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้ เช่น วิดีโอ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สถานการณ์จำลอง บทความวิชาการ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามผู้สอนควรเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม เช่น ขนาดตัวหนังสือ สี ความคมชัดของรูปภาพ ความ
ถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งสื่อที่นำมาใช้ควรมีความสอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้แหล่งเรียนรู้ (Resources) ได้แก่ หนังสือ ตำรา E-book E-Journal ห้องสมุด 
เป็นทางเลือกที่ทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ ด้วยการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อนำมาประกอบการ
เรียน ซึ่งแหล่งเรียนรู้ควรมีความหลากหลายให้ผู้เรียนสืบค้นได้อย่างเพียงพอ ทำให้ผู้สอนไม่จำเป็นต้องใส่เนื้อหาใน
บทเรียนทั้งหมด 

ระบบการติดต่อสื่อสาร (Communication systems) มีส่วนสำคัญทำให้การจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ประสบความสำเร็จได้ ซึ่งการติดต่อสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่  

1. การสื่อสารทางเดียว (One-way communication) เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อการสอน เช่น 
วิดีโอ (Video) PowerPoint ภาพนิ่ง (Slide) สถานการณ์จำลอง (Scenario) กรณีศึกษา (Case study) โดย
ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  

2. การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อการสอน เช่น 
คอมพ ิว เตอร ์ช ่ วยสอน (Computer assisted Instruction : CAI) ระบบการจ ัดบทเร ียน (Learning 
management system: LMS) หรือการเรียนโดยผ่านแอปพลิเคชั่นการประชุมทางวิดีโอ เช่น Google Meet, 
Zoom Meeting, Schoology, Webex, Microsoft Teams เป็นต้น ซึ ่งผู ้สอน และผู ้เรียนสามารถพูดคุย 
ซักถามร่วมกันได้ในขณะที่สอนและตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนได้ จากประสบการณ์การจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ของผู้วิจัย พบว่า การพิจารณาเลือกระบบการติดต่อสื่อสาร ทำให้เกิดการเรียนรู้ถึงจุดเด่น 
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ข้อจำกัดของโปรแกรม ได้แก่ จำนวนผู้เข้าใช้งาน ระยะเวลาใช้งาน ความคมชัดของภาพ เสียง ทำให้การเรยีน
การสอนแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งการเลือกระบบการติดต่อสื่อสารชนิดสองทางผา่น
โปรแกรมต่าง ๆ สามารถส่งเสริมให้ผู้สอนและผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเพ่ิมข้ึน ทำให้ผู้เรียนกล้าที่จะพูดคุย
หรือซักถามกับผู้สอนได้สะดวกมากข้ึน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา โรงเรียน
มัธยมปลาย Haizhou ของเมือง Fuxin ประเทศจีน  55 คน  
 2. เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ประกอบด้วย 2.1) ชุดฝึกการเรยีน
การสอนในรูปแบบกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ เรื่อง วิชาศิลปะเรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบ
การ์ตูนวิชาศิลปะ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 2.2) แผนการจัดการเรียนการเรียนรู้ ชุดฝึกการเรียนการสอนใน
รูปแบบกิจกรรมการแสดงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศิลปะเรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย
รูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยมปลาย Haizhou ของเมือง Fuxin 2 . 3 )  แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกการเรียนการสอนในรูปแบบกิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมติ ซึ่งเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 10 ข้อ  2.4) แบบวัดความพึง
พอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชานาฏศิลป์ เรื่อง วิชาวิชา
ศิลปะเรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูน ซึ่งเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) จำนวน 20 ข้อ  
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 1 
ภาคเรียนที่ 2 โรงเรียนมัธยมปลาย Haizhou ของเมือง Fuxin จำนวน 55 คน 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า คะแนนระหว่างการทดลองโดยใช้ชุดการสอน เรื่อง 
ละครไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 59.9 คะแนน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
การใช้ชุดการสอน (Posttest)  เรื่อง ละครไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 81.3  
ดังนั้นชุดการสอน เรื่อง ละครไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่สร้างขึ้นสามารถใช้พัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนได้ร้อยละ 81.3 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ร้อยละ 70 ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลและความก้าวหน้าทางการเรียน 
เรื ่อง ละครไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (E.I.)  
เท่ากับ 0.82615 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าชุดการสอน  เรื่อง 
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ละครไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถพัฒนา
ความก้าวหน้าทางการเรียน ได้ร้อยละ 26.51 
 3. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
นาฏศิลป์ เรื่อง ละครไทย โดยการแสดงบทบาทสมมติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .593 
 
การอภิปรายผล 
  1. จากการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่าง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.51 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.3 สามารถ
อภิปรายผลได้ว่า การใช้บทบาทสมมติในการเรียนการสอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
ในเรื่องที่เรียน โดยที่ผู้สอนสร้างสถานการณ์สมมติและบทบาทสมมติขึ้น ให้ผู้เรียนได้แสดงออกมาตามที่ตนคิด
ว่าควรจะเป็น และถือเอาการแสดงออกทั้งทางความรู้และพฤติกรรมของผู้แสดงมาเป็นข้ออภิปรายเพื่อการ
เรียนรู้ จึงทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศิลปะเรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการแสดงบทบาทสมมติ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 สอดคล้องกับ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยของ (สุจิตรัตน์ ทิพย์ธารัตน์, เอกนฤน บางท่า ไม้, 2559) เรื ่องการพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูน วิชา ดนตรี สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า1) การพัฒนา
บทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูน วิชา ดนตรี สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพของ
กระบวนการและผลลัพธ์ เท่ากับ 89.00/87.00 2) คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย
รูปแบบการ์ตูน วิชา ดนตรี สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนมัลติมีเดีย
รูปแบบการ์ตูน วิชา ดนตรี สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.45) 

2. จากการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียน สูงกว่า ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลได้ว่า การจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติในราย  วิชาศิลปะเรื่อง การ
พัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ช่วยทำให้ผู้เรียนได้ใช้
กระบวนการคิดเกิดจินตนาการความคิดสร้างสรรค์ จากการชมศิลปะการแสดงแขนงต่าง ๆ การได้รับรู้และการ
เข้าใจในสังคม การเห็นคุณค่าเชิงบวกและเชิงลบ อีกทั้งการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ทั้งในการสื่อสารและการ
ทำงานร่วมกับคนอ่ืน ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ มีการสัมภาษณ์ความรู้สึกของ
ผู้แสดงและการจดบันทึก ต่อจากนั้นจึงสัมภาษณ์ผู้ชมหรือผู้สังเกตการณ์ต่าง ๆ ใช้ข้อมูลที่บันทึกไว้เพื่อนํา
ข้อมูลเหล่านั ้นมา อภิปรายสะท้อน ความคิดเห็นและสรุปประเด็นในการเรียนรู ้ ส่งผลให้ผู ้เร ียนเ กิด
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ความก้าวหน้าทางการเรียนวิชาศิลปะเรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะโดย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่า ก่อนเรียน สอดคล้องกับ แนวคิด ทฤษฎี และและส้อดคล้องกับ (วิลา
วัลย์ สมยาโรน, 2554) เรื่อง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย โดยใช้
หลักทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม เพื่อยกระดับสมรรถนะการเรียนรู้สำหรับการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย พบว่า 1) สื่อกา รเรียนรู้
มัลติมีเดียมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.06/85.90 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักเรียนผ่านเกณฑ์การสร้างชิ้นงานร้อยละ 70 ทั้งรายบุคคลและราย
กลุ่ม 4) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อการสร้างงานด้วยสื่อมัลติมีเดียอยู่ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ ย= 4.28 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.75 และ 5) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสร้างงานด้วยสื่อมัลติมีเดียอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย = 4.30) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.74 
 3. จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศิลปะเรื่อง การพัฒนา
บทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะ โดยการแสดงบทบาทสมมติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยู่
ในระดับมากที่สุด สามารถอภิปรายผลได้ว่า กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติมีกระบวนการแปลกใหม่ ที่ช่วย
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติด้วยตนเองอย่างหลากหลาย ทำให้ผู้เรียนรู้สึกชื่นชอบและมีความพึงพอใจมากที่สุด
ในทุกดา้น โดยเฉพาะด้านประโยชน์ที่ได้รับ ในหัวข้อ กิจกรรมทำให้กล้าแสดงออกไปในทางที่เหมาะสม ที่เป็น
ดังนี้ อาจเป็นเพราะ เมื่อใช้การแสดงบทบาทสมมติ ในรายวิชาศิลปะที่ต้องมีทักษะการ ส่งผลให้นักเรียนได้ฝึก
การแสดงออกที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ และรู้จักกระบวนการเรียนรู้ ตามความ
ต้องการและความสนใจของผู้เรียนในรูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของอุไรวรรณ ศรีไชยเลิศ, ธนาวดี ขุนด้วง (2565) เรื ่อง การพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมทักษะด้านการอ่าน กรณีศึกษา
วิชาภาษาไทยสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า (1) ได้บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับ
การจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย = 
4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53และคุณภาพด้านการผลิตสื่ออยู่ในระดีบมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย = 4.75
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.43 (2) บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
วิชาภาษาไทย มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือ 88.33/86.94 (3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย 
26.08 ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย 17.53 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) ผลการประเมิน
ทักษะด้านการอ่านมีคุณภาพอยู่ในระดับดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย = 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.67 (5) ความพึง
พอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย = 4.57 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.59 และ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, สุริยะ วชิรวงศ์ไพศาล, พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2564) 
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การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
สำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.98/81.87 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ .8357 ผู้เรียนที่เรียนด้วยแพลตฟอร์มดังกล่าวมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ  
          ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ครูผู้สอนสามารถนำแผนการเรียนการสอนนี้ไปใช้ร่วมกับรายวิชาอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาทักษะนักเรียน
มากยิ่งขึ้น  
 2. เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนควรมีกิจกรรมที่สนุกสนาน 
 3. นักเรียนสามารถร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำการสอน เช่น การจัดเตรียมชุดการแสดง พ้ืนหลัง
การแสดง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีศึกษาการจัดเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ ในรายวิชานาฏศิลป์ ใน
ระดับชั้นอื่น เพ่ือเป็นการเสริมสร้างผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างหลากหลายมากข้ึน 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีการสร้างเครื่องมือสำหรับวัดความรู้และความเข้าใจของนักเรียน 
ที่เรียนด้วยกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติโดยเฉพาะ 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากการศึกษาผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศิลปะเรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย
รูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยมปลาย Haizhou ของเมือง Fuxin  พบองค์ความรู ้ที่
สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 

 

การจัดการเรยีนการสอน 
ด้วยรูปแบบที่แปลกใหม ่

นักเรียนเกดิความรู้ความ
เข้าใจเนื้อหาวิชามากขึ้น
และส่งผลให้นักเรียนม ี
เจตคติทีด่ีต่อการเรียน 

การออกแบบมีความน่าสนใจ  

ตัวอักษรและสีมีความเหมาะสม  

ตรงกับความต้องการของนักเรียน 

ภาพและวดิีโอช่วยดึงดูดความสนใจ 



 

[296] 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

ภาพที่ 1 ผลของการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบที่แปลกใหม่ 
 

 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบที่แปลกใหม่ส่งผลให้นักเรียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจเนื้อหาวิชามากขึ้นและส่งผลให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน ซึ่งประกอบไปด้วย การ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ ตัวอักษรและสีที่ใช้มีความเหมาะสม มีภาพและวิดีโอ
ประกอบเพื่อช่วยดึงดูดความสนใจของนักเรียน และเนื้อหาที่นำมาถ่ายทอดควรตรงกับความต้องการของ
นักเรียนเพื่อให้นักเรียนนำไปประยุกต์ใช้ต่อในชีวิตประจำวันได้ 
สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศิลปะเรื่อง การพัฒนา
บทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูนวิชาศิลปะการศึกษาในโรงเรียนมัธยมปลาย Haizhou ของเมือง Fuxin ที่
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนั้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด และนักเรียนมีความพึงพอใจในอยู่ในระดับมากที่สุด จาก
ผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า เมื่อครูจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบที่แปลกใหม่ มีการนำเสนอที่น่าสนใจ 
เวลามีความเหมาะสม สามารถสรุปให้เข้าใจเนื้อหาได้มากขึ้น ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงและหาคำตอบด้วยตนเอง 
หรือกิจกรรมใดที่ตรงหรือใกล้เคียงกับความต้องการของนักเรียน สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาวชิา
มากขึ้นก็จะส่งผลให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน 
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บทคัดย่อ   
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม และแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำ
เชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จำนวน 95 คน จากโรงเรียนในเครือข่ายอำเภอบ้านดุง
จำนวน 7 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความแม่น
ตรง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยพบว่า  1) ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
เครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก. ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการสร้างองค์กร
นวัตกรรม รองลงมาคือ ด้านการคิดสร้างสรรค์  ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง และด้านการทำงานเป็น
ทีมและมีส่วนร่วม. ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการบริหารความเสี่ยง 2) แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และนำมา
กำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันทำงานเป็นทีม โดยพยายามเปิด
โอกาสให้บุคลากรช่วยกันคิดช่วยกันทำและระดมสมองมากขึ้น ให้มีความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และควรการพัฒนาด้านการบริหารความเสี่ยงทั้งนี้
ไม่ใช่มีแค่ความเสี่ยงเรื่องเงิน แต่รวมถึงความเสี่ยงเรื่องอาคารสถานศึกษา 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม; ผู้บริหารสถานศึกษา, แนวทางพัฒนา 
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Abstract  
 This research article aims to study the level of innovative leadership. and guidelines 
for developing innovative leadership among administrators of educational institutions in the 
Ban Dung District network under the Udon Thani Primary Educational Service Area Office, Area 
3. The sample group consisted of 95 teachers from 7 schools in the Ban Dung District network. 
Tools Used in the research was a 5-level rating scale questionnaire with an accuracy value 
(IOC) between 0.67 and 1.00 and reliability equal to 0.91. The researcher collected the data 
himself. Statistics for data analysis include frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. and analyze content. The researcher found that 1) the level of innovative leadership 
of administrators of educational institutions in the Ban Dung District network under the Udon 
Thani Primary Educational Service Area Office, Area 3, overall, was at a high level. When 
considering each aspect, it was found that every aspect is at a very high level. The aspect with 
the highest average was the aspect of creating an innovative organization, followed by the 
aspect of creative thinking. In terms of having a vision for change and the aspects of teamwork 
and participation, The side with the least average value is Risk management 2) Guidelines for 
developing innovative leadership: Educational institution administrators should analyze trends 
in the direction of educational change. and used to set the vision of the educational institution. 
Promote and support personnel to work together as a team. By trying to give personnel the 
opportunity to think together and brainstorm more, to have more knowledge and initiative to 
create new things in order to develop the educational system using modern technology, And 
risk management should be developed, not just for financial risks. but also for risks related to 
educational buildings. Keywords: innovative leadership; educational institution administrators; 
development guidelines 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคล
อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญ
ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา  รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะความรู้ ความสามารถ และมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมไทยเป็นสังคม
คุณธรรม จริยธรรม ประเทศไทยได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศในระยะยาวประเทศมีความมั่นคง 
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มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การศึกษาจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ถูกกำหนดให้เป็นนโยบายหลักสำหรับการพัฒนาประเทศเพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือหนึ่งใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติโดยตรง (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560, น. 1-16) ดังนั้น การจัดการศึกษาจะต้องสร้างรูปแบบใหม่ให้ไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาด้านพัฒนาทักษะ ด้านการเรียนรู้ ทักษะชีวิต ทักษะด้านสารสนเทศเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น 
 การพัฒนานวัตกรรมเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้ทุกองค์การสร้างจุดยืนที่เข้มแข็งเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรม โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความอยู่รอด การเจริญเติบโตและการสร้างสมรรถนะในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลง ด้านเศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว และ
กระทบไปทุกกิจการไม่เว้นแม้แต่ด้านการจัดการศึกษาที่จำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพที่มีความเป็นผู้นำสูง 
จึงจะทำให้การบริหารการศึกษาประสบความสำเร็จเป็นไปตามแนวทางที ่พึงประสงค์ ดังนั ้นผู ้บริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นบุคคลสำคัญในการดำเนินการต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ
วางแผน อำนวยการ และมอบหมายงานในกำกับให้เป็นตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด และในยุคสมัยที่กระแสการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องสร้างภาวะผู้นำที่เข้มแข็งในการบริหารงานเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธีระ รุญเจริญ, 2557 : 228) และการพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้นำที่ดี มี
ทักษะความเป็นผู้นำ มีปัญญา มีความรู้ความสามารถ มีความฉลาดทางอารมณ์ มีความกล้าหาญทางจริยธรรม 
และมีทักษะในการใช้กระบวนการวิจัย และพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้ง
สถานศึกษาโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้กับผู้เรียนทุกระดับเป็นสำคัญ (บุญช่วย สายราม, 2561, น.  1) 
 ภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่มี
จุดมุ่งหมายที่สำคัญ ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และผลักดันความคิดที่มีประโยชน์และแปลกใหม่ที่
เกี่ยวกับงาน ผู้นำใช้ความสามารถของตนเองหรือพฤติกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุน การทำเชิงนวัตกรรม ในการ
เข้าถึงปัญหาหรือโอกาสและสามารถขับเคลื่อนให้เกิดการคิดค้นแนวทางการดำเนินงานใหม่ ๆ หรือการสร้าง
นวัตกรรมในสถานศึกษา ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สถานศึกษา (เดชา ลุนาวงค์, 2564, น. 13)  

จากการสะท้อนผลการประเมินคุณภาพภายนอก สถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จาก
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ยังขาด
ผู้บริหารที่ให้ความสำคัญกับการบริหารวิชาการ และหลักสูตรการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนการสอนที่ เน้น
ผู้เรียนให้รู้จักคิดด้วยตนเองและการพัฒนาสื่อนวัตกรรมด้านการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งต้องส่งเสริมและกระตุ้น
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของครูและบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้และปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ครูไม่ค่อยมีการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ งความคาดหวังของสังคมที่มีต่อการ
จัดการศึกษาและครูที่มีคุณภาพเป็นแรงผลักดันให้ครูต้องมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน สามารถ
พัฒนาวิธีการใหม่ ๆ และมีความสนใจในการทำให้นักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการ
ของสังคมได้ ภาวะผู้นำ เชิงนวัตกรรม จึงมีความสำคัญกับผู้บริหารสถานศึกษาเพราะจะส่งผลให้สามารถ
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ปฏิบัติงานจนได้ นวัตกรรมหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาสามารถพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ
บนฐานของการเปลี่ยนแปลงของโลก (ชลกร ตันประภัสร์, 2556, น. 44) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มีภารกิจ
หลักในด้านการส่งเสริม สนับสนุน และบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง ให้มีคุณภาพ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นกุญแจสำคัญที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ องค์กรจำเป็นจะต้องมี การกำหนดกรอบ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรในทุกตำแหน่งทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถมีสมรรถนะ จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งในการเสริมสร้าง ทักษะ ความรู้ด้านนวัตกรรม ให้กับบุคลากรในสังกัด เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ดำเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ส่วนปัจจัยที่ไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการศึกษา ได้แก่ 
อัตรากำลังของครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดและเกินในบางพื้นที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
บางส่วนปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู ้ความสามารถของตนเอง ขาดการพัฒนาศักยภาพและขาดทักษะ
ประสบการณ์ มีความรู้เฉพาะงานที่ตนเองรับผิดชอบขาดการประสานในการทำงาน ขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้าน ICT ขาดการนำสื ่อ นวัตกรรม ที่ทันสมัยมาใช้ในการเรียนการสอน และนโยบายการ
บริหารงานบุคคลสู่สถานศึกษาค่อนข้างจำกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้าง ทักษะ ความรู้ และความสามารถให้กับผู้บริหารให้มีความเป็นผู้นำเชิง
นวัตกรรมนำองค์กรสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ตามแผนการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระยะปี พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 
2565 (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3, 2565, น. 16) 

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
และผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของตนเอง 
รวมถึงหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถนำผลการศึกษา ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน และภารกิจของสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3   

2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตได้จากการสังเคราะห์จากนักวิชาการและนักวิจัย ได้แก่ จีราภา 
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ประพันธ์พัฒน์ (2560) ปวีณา กันถิน (2560) อรพิน อิ่มรัตน์ (2561), ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563) ปุญญพัฒน์ 
สิงห์จารย์ (2564) และ Wooi (2013) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 2) 
ด้านการคิดสร้างสรรค์ 3) ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 4) ด้านการบริหารความเสี่ยง 5) ด้านการ
สร้างองค์กรนวัตกรรม  มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

         ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอน

โรงเรียนในเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เลือก
แบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติเป็นครูผู้สอนจำนวน 95 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้ง
นี้ เป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู ้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ ตาม
แนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 121) ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
ปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
เครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สำหรับแบบ
สัมภาษณ์ได้นำผลจากการวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาคำตอบ
แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขต

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่าย
อำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 3 
 

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม  
1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง   
2) ด้านการคิดสร้างสรรค์  
3) ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 
4) ด้านการบริหารความเสี่ยง  
5) ด้านการสร้างองค์กรนวัตกรรม  
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 กับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ดังนี้ 2.1 สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อรวจสอบความครอบคลุมของ
คําถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อ  
เสนอแนะ 2.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
เสนอต่อเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความ
ถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวัด (Index of item objective: IOC) ความครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจน
ของภาษาที่ใช้ โดยให้ค่าความสอดคล้อง ดังนี้ + 1 หมายถึง เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับ
ประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา -1 
หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 2.3 นําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากรผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน 
จากนั้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.91 2.4 จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป และ2.5 แบบสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือในการหาคำตอบแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอ
บ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยนำผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
มาตั้งคำถามสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
อีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 95 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูก
ต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  
ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการทำงาน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) ข้อมูลระดับภาวะผู้นำ
เชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมาย
โดยเทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2554, น.121) และ3)  ข้อมูลแนวทางพัฒนาพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงใน

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยนําข้อมูลที ่ได ้ร ับจากการตอบ
แบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถามดังตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ยของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัด   
              สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  โดยรวมและรายด้าน 
ด้านที่ ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม  S.D. ระดับภาวะผู้นำ 

1 ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง      4.30 0.53 มาก 
3 ด้านการคิดสร้างสรรค์    4.31 0.51 มาก 
4 ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม     4.30 0.50 มาก 
5 ด้านการบริหารความเสี่ยง    4.28 0.52 มาก 
6 ด้านการสร้างองค์กรนวัตกรรม    4.32 0.53 มาก 

รวม 4.30 0.51 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีการกระจายตัวน้อย 
( = 4.30, S.D = 0.51) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ด้านการสร้างองค์กรนวัตกรรม ( = 4.32, S.D = 0.53) รองลงมาคือ ด้านการคิดสร้างสรรค์  (  = 4.31, S.D 
= 0.51)  ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (  = 4.30, S.D = 0.53) และด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 
( = 4.30, S.D = 0.50) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการบริหารความเสี่ยง ( = 4.28, S.D = 0.52)  

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุง
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์
การเปลี่ยนแปลง เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ผู้บริหารสถานศึกษาควรวิเคราะห์แนวโน้มทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และนำมากำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา จำนวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 
64.13 และ ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมายของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นให้
เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากสภาพปัจจุบันไปสู่การสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา จำนวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.87 2)  ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันทำงานเป็นทีม โดยพยายามเปิดโอกาสให้บุคลากร
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ช่วยกันคิดช่วยกันทำและระดมสมองมากขึ้น จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 และผู้บริหารสถานศึกษา
จะเปิดโอกาสและโน้มน้าวให้บุคลากรรวมถึงชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จำนวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.22  3)  ด้านการคิดสร้างสรรค์ เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่  ผู้บริหารต้องมี
ความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย จำนวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 74.71 และผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการคิดริเริ่ม สิ่งใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ 
ในการพัฒนาสถานศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.29 4) ด้านการบริหารความ
เสี่ยงควร เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรการพัฒนาด้านการบริหาร
ความเสี่ยงทั้งนี้ไม่ใช่มีแค่ความเสี่ยงเรื่องเงิน แต่รวมถึงความเสี่ยงเรื่องอาคารสถานศึกษา จำนวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.67 และผู้บริหารควรคำนึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้มีแนวทางในการวางแผน วิเคราะห์ 
และระบุความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 5) ด้านการสร้างองค์กรนวัตกรรม 
เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนา
สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 และผู้บริหารสถานศึกษา
ควรสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อกระบวนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.40 
 
การอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้  

1. ระดับระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีการกระจายตัวน้อย เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการสร้างองค์กรนวัตกรรม 
รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง และด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม  ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ด้านการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการใช้นวัตกรรมเข้ามาเปนนส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา
เพื่อให้สถานศึกษามีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สถานศึกษาต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
วิสัยทัศน์ในการกำหนดเป้าหมายทิศทางรูปแบบองค์กร และวิธีการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ คอยให้การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนวัตกรรม มี
สร้างบรรยากาศของสถานศึกษา ทั้งวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดผลกระทบต่อสถานศึกษา ทั้งจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก สนับสนุนให้บุคลากรของตนมีความกล้าคิดกล้าทำ มีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากรในแต่
ละส่วนงานให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะทำงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของเวียงวิวรรธน์ทำทูล (2557, น.140) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์การขีดมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัด
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของจีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560, น. 113-
116) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของปวีณา กันถิน (2560, น. 74 -76) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
วิทยากร ยาสิงห์ทอง (2560, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ของครู พบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก วัชรพงศ์ 
ทัศนบรรจง (2563, น. 113) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ พบว่า ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง  ภาพรวมอยู่ในระดับมากมี
การกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย เหมาะสมและสอดคล้อง กับบริบทของ
สถานศึกษา รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน ให้บุคลากรนำ
วิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ และผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมายของ
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากสภาพปัจจุบัน ไปสู่การสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้นวัตกรรม ที่เหมาะสมในบริหารงาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษาการ สามารถวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและนำมากำหนดวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากสภาพปัจจุบันไปสู่การสร้างนวัตกรรม
ภายใต้บริบทของสถานศึกษา ซึ ่งผู ้บริหารสถานศึกษาได้พยายามขับเคลื ่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
เป้าหมายให้บุคลากรนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ตั้งไว้นอกจากนี้ให้ ความสำคัญกับค่านิยมของ
สถานศึกษาจากการมีส่วนร่วมมุ่งเน้นสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เวียงวิวรรธ์ ทำทูล 
(2557, น. 140) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์การขีดมรรถนะสูง 
ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง  ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู ่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของปวีณา กันถิน (2560, น. 74-76) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ พบว่า ด้านการมี
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง  ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก 1.2 ด้านการคิดสร้างสรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรคิด
วิเคราะห์คิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนานวัตกรรมการศึกษา รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างทางเลือกและ



 
[308] 

 

   

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com                               

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีทางเลือกในการปฏิบัติงานอย่างหลากหลาย และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีอิสระทาง ความคิดในการวางแผนการทำงานของตนอย่างสร้างสรรค์ และนำมาปฏิบัติได้ เพื่อให้
เกิดนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดริเริ่มนำ
นวัตกรรม ใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารและส่งเสริมการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มองสิ่งที่เกิดขึ้นต่างไปจากสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นสามารถคิดได้อย่างรวดเร็วรอบคอบ แสดงออกถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้ในการบริหาร สอดคล้องกับผลการวิจัยของเวียงวิวรรธ์ ทำทูล (2557, น. 140) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์การขีดมรรถนะสูง พบว่า ด้านการคิดสร้างสรรค์ ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับผลการวิจัยของปวีณา กันถิน (2560, น. 74-76) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
พบว่า ด้านการคิดสร้างสรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิทยากร ยาสิงห์ทอง 
(2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู พบว่า 
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1.3 ด้านการทำงานเป็นทีมและ
มีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทำงานเป็นทีมก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่ดี รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมกับบุคลากรส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อก่อให้เกิดแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อ
บุคลากรมีการส่งเสริมสนับสนุน และกำกับติดตามเพื ่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลการมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรมการศึกษา  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง พร้อมที่จะร่วมมือกับทุกฝ่าย มีการกำหนดทิศทางโครงสร้างสถานศึกษา
และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการพัฒนาสถานศึกษาให้มุ่งสู่การเปนนองค์กรนวัตกรรม ให้ความสำคัญกับการ
สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยของเวียงวิวรรธ์ ทำทูล (2557, น. 140) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อองค์การขีดมรรถนะสูงของโรงเรียน พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของปวีณา กันถิน (2560, น. 74-76) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1.4 
ด้านการบริหารความเสี่ยง ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือผู้ บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษาทดลองใช้
นวัตกรรมการศึกษาใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน  รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการทดลอง
นำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงน และผู้บริหารสถานศึกษากำกับติดตาม ประเมินผลการบริหารความ
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เสี่ยงอย่างเป็นระบบ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์หัวข้อความเสี่ยงที่จะทำให้เกิด
ความเสียหายในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ ทั้งนี้อาจเปนนเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสรรค์
นวัตกรรมโดยบูรณาการความร่วมมือจากหลายฝ่ายเพ่ือให้เกิดผลสำเร็จที่ดี เพ่ิมข้ึนเนื่องจากมีการคิดวิเคราะห์
อย่างรอบคอบทุกด้าน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้สร้างสรรค์ผลงานที่เปนนประโยชน์ร่วมกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันทำให้บุคคลากร รวมถึงชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วมและเห็นคุณค่าของนวัตกรรมที่ได้ร่วมกันสร้างสรรค์นั้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของเวียงวิวรรธ์ ทำทูล (2557, น. 140) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์การขีดมรรถนะสูง พบว่า ด้านการบริหารความเสี่ยงควร อยู่ในระดับมาก 1.5 ด้าน
การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม  ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุก
ข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมภายในสถานศึกษาให้เห็น
คุณค่าของนวัตกรรม คือ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมครูและบุคลากรให้พัฒนานวัตกรรมด้วย
วิธีการที่หลากหลายเพื่อนำไปสร้างนวัตกรรมเป็นของตนเองและ ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนการ
แสวงหาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ของบุคลากรเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูลองนำวิธีการหรือแนวคิดใหม่ ๆ 
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนอย่างต่อเนื่องตลอดจนให้ครูสามารถค้นพบวิธีการหรือ
แนวคิดใหม่ในระหว่างการทดลองใช้ได้อย่างไม่มีข้อจำกัด จนกระท่ังเกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ว่าวิธีการดังกล่าว
ใช้แล้วได้ผลจริงจึงจะสามารถเรียกวิธีการหรือแนวคิดใหม่ ๆ เหล่านั้นได้ว่าเปนนนวัตกรรม สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของเวียงวิวรรธน์ ทำทูล (2557, น. 140) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อองค์การขีดมรรถนะสูง พบว่า ด้านการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีการ
กระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 สามารถสรุปได้ ดังนี้ 2.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง เรียงลำดับค่าความถี่จากมาก
ไปหาน้อยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และนำมา
กำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย
ของสถานศึกษาที ่มุ ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเปลี ่ยนแปลงจากสภาพปัจจุบันไปสู ่การสร้างนวัตกรรมใน
สถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธีพร โพธิ์ทอง (2561, น. 112)  ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้นำชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐในโครงการผู้นำเพื่อการพัฒนาการศึกษาที ่ยั ่งยืน 
(CONNEXT ED) มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย
ของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลง และผู้บริหารสถานศึกษา ควรสร้างนวัตกรรมตาม
วิสัยทัศน์โดยมีความตื่นตัวอยู่เสมอมองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน ยอมรับและเตรียมการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม เพ่ือเคลื่อนไหวกระบวนการทำงานให้สถานศึกษามีอัตลักษณ์โดด
เด่นท้าทายเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาในอนาคตได้ (ปัดถา จารุจิตร, วรพงษ์ ศรีเมือง และรัตนี มังธานี, 
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สัมภาษณ์ วันที่ 10 มกราคม 2565) 2.2 ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม เรียงลำดับค่าความถี่จากมาก
ไปหาน้อย ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันทำงานเป็นทีม โดยพยายาม
เปิดโอกาสให้บุคลากรช่วยกันคิดช่วยกันทำและระดมสมองมากขึ้น และผู้บริหารสถานศึกษาจะเปิดโอกาสและ
โน้มน้าวให้บุคลากรรวมถึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของพรพิมล 
อินทรรักษา (2564, น. 121 - 127) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้บริหารควรมองโลกในแง่ดี มีความคิดเชิงบวกและมีความเฉลียวฉลาด สามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี สร้างแรงจูงใจให้แสดงศักยภาพของตนเอง และเปิดโอกาสให้ครูมีความคิดและเรียนรู้สิ่งแปลก
ใหม่การสร้างแรงจูงใจให้แสดงศักยภาพของตนเอง และเปิดโอกาสให้ครูมีความคิดและเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่ มี
ความคล่องแคล่วในการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ (ปัดถา จารุจิตร,วรพงษ์ ศรี
เมือง และรัตนี มังธานี, สัมภาษณ์ วันที่ 10 มกราคม 2565) 2.3 ด้านการคิดสร้างสรรค์ เรียงลำดับค่าความถ่ี
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา
โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการคิดริเริ่ม สิ่งใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ 
ในการพัฒนาสถานศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธีพร โพธิ์ทอง (2561, น. 112)  
ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐในโครงการผู้นำเพ่ือ
การพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน (CONNEXT ED) มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับ
การคิดริเริ ่ม สิ่งใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาสถานศึกษาได้หลากหลายรูปแบบเพื ่อพัฒนาระบบ
การศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพ่ือนร่วมงานผ่านรูปแบบที่ทันสมัย ภายใต้หลักการมีส่วนร่วมและเปิดใจกว้างรับสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาไม่ว่าจะเป็น
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความรู้ด้านการบริหารงานด้านใหม่ ๆ และพร้อมที่จะสนับสนุนการทำงานให้สู่เป้าหมายที่
วางไว้ (ปัดถา จารุจิตร, นาวรพงษ์ ศรีเมือง และนางรัตนี มังธานี , สัมภาษณ์ วันที่ 10 มกราคม 2565) 2.4 
ด้านการบริหารความเสี่ยงควร เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรการ
พัฒนาด้านการบริหารความเสี ่ยงทั ้งนี ้ไม่ใช่มีแค่ความเสี ่ยงเรื ่องเงิน แต่รวมถึงความเสี ่ยงเรื ่องอาคาร
สถานศึกษา และผู้บริหารควรคำนึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้มีแนวทางในการวางแผน วิเคราะห์ และระบุ
ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ   วัชรพงศ์ ทัศนบรรจง (2563, น. 113) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ 
พบว่า ด้านการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารควรคำนึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้มีแนวทางในการวางแผน 
วิเคราะห์ และระบุความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  และผู้บริหารควรยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)  หา
กลวิธีที่เป็นเหตุเป็นผลที่นำมาใช้ในการบ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสาร ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหน่วยงาน/ฝ่ายงาน เพื่อรลดความเสี่ยง และมีการออกแบบระบบควบคุม การแก้ไข
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันหรือจำกัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความ
ปลอดภัย ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น (ปัดถา จารุจิตร,วรพงษ์ ศรีเมือง และรัตนี 
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มังธานี, สัมภาษณ์ วันที่ 10 มกราคม 2565) 2.5 ด้านการสร้างองค์กรนวัตกรรม เรียงลำดับค่าความถ่ีจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม และผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อกระบวนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัชรพงศ์ ทัศนบรรจง (2563 : 113) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ พบว่า 
ด้านการสร้างองค์กรนวัตกรรมผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดทิศทางที่ชัดเจน และผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริม ผลักดันให้ครูแสวงหาความรู้และทักษะใหม่ ๆ จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
เพ่ือนำไปสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเป็นของตนเอง สถานศึกษามุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม (ปัดถา จารุจิตร
, วรพงษ์ ศรีเมือง และรัตนี มังธานี, สัมภาษณ์ วันที่ 10 มกราคม 2565) 
 
องค์ความรู้ใหม่  

ความรู้ใหม่ที่ได้จากวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
1. ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษา ควรสร้างนวัตกรรมตามวิสัยทัศน์โดยมี

ความตื่นตัวอยู่เสมอมองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน ยอมรับ และเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม เพื่อเคลื่อนไหวกระบวนการทำงานให้สถานศึกษามีอัตลักษณ์โดดเด่นท้าทายเพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาในอนาคตได ้

2. ด้านการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรมองโลกในแง่ดี มีความคิดเชิงบวกและมีความเฉลียวฉลาด 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สร้างแรงจูงใจให้แสดงศักยภาพของตนเอง และเปิดโอกาสให้ครูมีความคิด
และเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่การสร้างแรงจูงใจให้แสดงศักยภาพของตนเอง และเปิดโอกาสให้ครูมีความคิดและ
เรียนรู้สิ่งแปลกใหมม่ีความคล่องแคล่วในการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ 

3. ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับเพ่ือนร่วมงานผ่านรูปแบบที่ทันสมัย ภายใต้หลักการมีส่วนร่วม และเปิดใจกว้างรับสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาไม่ว่าจะ
เป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ ความรู้ด้านการบริหารงานด้านใหม่ ๆ และพร้อมที่จะสนับสนุนการทำงานให้สู่เป้าหมาย
ที่วางไว้ 

4. ด้านการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารควรยอมรับความเสี่ยง (Risk acceptance)  หากลวิธีที่เป็นเหตุ
เป็นผลที่นำมาใช้ในการบ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
หน่วยงาน/ฝ่ายงาน เพื่อลดความเสี่ยง และมีการออกแบบระบบควบคุม การแก้ไขปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ป้องกันหรือจำกัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย ฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 
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5. ด้านการสร้างองค์กรนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม ผลักดัน ให้ครูแสวงหาความรู้และ
ทักษะใหม่ ๆ จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือนำไปสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเป็นของ
ตนเอง สถานศึกษามุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม 
 
สรุป  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำคัญ
ต่อการสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมจะมีความสามารถ
ในการคิดสร้างสรรค์และจูงใจหรือใช้อิทธิพลให้บุคลากรของสถานศึกษาเกิดแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ หรือกระบวนการทำงานใหม่ ๆ ขึ้นในสถานศึกษา  สรุปทักษะผู้นำภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง  ด้านการทำงานเป็น
ทีมและมีส่วนร่วม ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการบริหารความเสี่ยง และด้านด้านการสร้างบรรยากาศองค์กร
นวัตกรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
    1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี ่ยนแปลง ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้นวัตกรรมที่

เหมาะสมในบริหารงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยศึกษาหาความรู้ และข้อมูลจากแหล่งที่มาที่มีความ
น่าเชื่อถือและมีความเหมาะสม ทันสมัย 

    1.2 ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคคลการมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรมการศึกษา เพ่ือ
ประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

    1.3 ด้านการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความคิดริเริ่มนำนวัตกรรม  ใหม่ ๆ มาใช้ใน
การบริหารและส่งเสริมการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
     1.4 ด้านการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์หัวข้อความเสี่ยงที่จะทำให้
เกิดความเสียหายในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ เพ่ือให้สถานศึกษาได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นน้อยที่สุด 
     1.5 ด้านการสร้างองค์กรนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนการแสวงหาความรู้
และทักษะใหม่ ๆ ของบุคลากรเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา เช่น การฝึกอบรมพัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอน 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ศึกษาการสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้านดุงใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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     2.2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอำเภอบ้าน
ดุงในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธของผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
ประชากร คือ ครูผู้สอน จำนวน 96 คน จากโรงเรียน 9 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความ
เที่ยงตรง ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 และแบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม Google form. สถิติทีใ่ช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
เนื้อหา ผู้วิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก. ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การกำหนดทิศทางขององค์กร รองลงมา คือ สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 2) แนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผู
บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารควรวางแผนและกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นําที่ดีสําหรับการนําบุคลากรครูไปสู่
การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 โดยจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆเช่นความรู้ในการเพ่ิมทักษะ
การเรียนการสอนการนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์และการพัฒนาการเรียนการสอนให้หลากหลาย และ
ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานร่วมกันของบุคลากร
เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาการทํางานและช่วยส่งเสริมให้องค์กรพัฒนายิ่งขึ้น 
คำสำคัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา; ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
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Abstract 
 The purpose of this research article is to study the level and guidelines for developing 
strategic leadership among school administrators in the Champi Srithat School Network Group. 
Under the jurisdiction of the Udon Thani Primary Educational Service Area Office, Area 2. The 
population is composed of 96 teachers from nine schools. The tools used include a 
questionnaire with a precision between 0.67 and 1.00, a reliability of 0.93, and an interview 
form. Data were collected using Google Forms. Statistics used included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. and analyze the content. The researcher found that 1) the 
level of strategic leadership of educational institution administrators The overall picture is at 
a high level. The aspect with the highest average value was setting organizational direction, 
followed by supporting an effective organizational culture. The area with the least average 
value is strategy control and evaluation. 2) Guidelines for developing strategic leadership for 
educational institution administrators include: administrators should clearly plan and set 
operational goals. In line with the changes and various situations that occur, administrators 
must be good leaders in leading teaching staff into teaching and learning in the 21st century. 
There must be preparation in various areas, such as knowing how to increase teaching skills, 
using technology to benefit, and developing a variety of teaching methods. And executives 
should give importance to creating an atmosphere and environment for working together 
among personnel so that personnel have the opportunity to express their opinions in 
developing work and help promote the organization to develop even more. 
Keywords: strategic leadership; school administrator 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

สภาวการณ์ของโลกในปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงและเกิดการแข่งขันสูง มีพัฒนาการทางด้าน
นวัตกรรมเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย ซึ่งประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลกจึงไม่พ้นที่จะได้รับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่รุนแรงนี้ โดยทำให้เกิดผลกระทบหลายด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจสังคม และ
การเมือง ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมทางด้านกลยุทธ์รอบด้านในการบริหาร
การศึกษาทั้งการพัฒนากระบวนการบบริหารจัดการ พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน พัฒนา
ผู้เรียน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีทักษะชีวิตที่จำเป็นตามความ
ต้องการ และสอดคล้องกับสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นกระบวนการการสร้างรากฐานและการพัฒนา
บุคลากรซึ่งเป็นกำลังในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศชาติในปัจจุบันและต่อเนื่องไปในอนาคต ดังนั้นการ
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บริหารสถานศึกษาของไทยจึงต้องการผู้บริหารมืออาชีพ และเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้องมีสมรรถนะในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงโดยต้องมีความพร้อมทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะสำคัญที่จะทำให้
การดำเนินการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (เอกชัย กี่สุขพันธ์ และคณะ, 2553, น. 
14 ) 
 การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ การศึกษาในยุค
ปัจจุบัน จึงเป็นการศึกษา 4.0 ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถสร้างผลงานที่เป็นผลผลิต (Product) 
ออกมาให้ได้และมีคุณภาพด้วย ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ (Creative and Production 
Education) (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2559, น. 11-12) บริบทของสถานศึกษาในยุค 4.0 จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยส่งผลกระทบต่อการบริหาร
สถานศึกษา อันได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการศึกษาไทย เช่น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของโลก (Global Trend) พลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลกจากการก้าวผ่านศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
แรงขับเคลื่อนจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจของภูมิภาคต่าง ๆ ของโลกมากข้ึน และประเด็นปัญหาภายในประเทศ 
(Local Issues) ได้แก่ 1) คุณภาพของการศึกษาต่ำจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-
NET 2561) ของนักเรียนทั่วประเทศ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับต่ำมาก คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า
ร้อยละ 50 ทุกรายวิชา รวมถึงผลการทดสอบจากโครงการประเมินผลนักเรียนระดับนานาชาติ (Programme 
for International Student Assessment : PISA) ในปี ค.ศ. 2015 พบว่าคะแนนที่ได้ต่ำกว่ามาตรฐานโลก มี
ผู ้สอบได้คะแนนต่ำกว่าระดับ “Below minimum” ในวิชาคณิตศาสตร์ถึงร้อยละ 53.80 และในวิชา
วิทยาศาสตร์ร้อยละ 46.7 2) ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาสูง 3) ปัญหาของระบบการศึกษาเป็นอุปสรรคอย่าง
ยิ่งต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งนี้ Global Competitiveness index 2017-
2018 ได้จัดให้ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 32 ในภาพรวม แต่การศึกษาตกอยู่ที่อันดับ 56 มหาวิทยาลัยไม่ติด
อันด ับใน 200 อันดับแรกในการจ ัดอ ันด ับของ Times World University Rankings และ QS World 
University Rankings ในปี 2561 (คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา. 2563, หน้า ออนไลน์) ส่งผล
ให้การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร ได้แก่ ผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ ครู เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 
ในยุคประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 การทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบริบทของสถานศึกษา การทำให้ครู
ยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนต่าง ๆ นั้น จึงเป็นภารกิจที่สำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
หลักการจัดการศึกษาที่ดีนั ้น จำเป็นต้องคำนึงถึงกิจกรรมหลัก 3 รูปแบบ คือ 1) การกำหนดทิศทางของ
สถานศึกษา (Setting Direction) 2) การพัฒนาบุคลากร (Developing People) และ3) การทบทวนการ
ออกแบบองค์การเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการการเปลี่ยนแปลง (Redesigning the Organization to 
Meet Changing Demand) (สุกัญญา แช่มช้อย. 2560, น. 52) ซึ่งสอดคล้องกับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง
ผู ้บริหารสถานศึกษาที ่มีภาวะผู ้นำดังกล่าวจะแสดงออกในลักษณะสร้างแรงจูงใจแก่ผู ้ร ่วมงานให้ใช้
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ความสามารถที่มีอยู่มาทำงาน เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จของครูและสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิค
การจูงใจอย่างเหมาะสม โดยเลือกใช้วิธีจูงใจอย่างหลากหลาย และมีประสิทธิผลเพื่อให้การทำงานประสบ
ผลสำเร็จ อีกทั้งแสดงออกถึงการตัดสินใจ และการควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา กำหนดบทบาท และทิศทางขององค์การได้อย่างชัดเจน เพื่อตอบสนองนโยบาย
ของประเทศและทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว (John and Richard. 2007, p. online) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นหลักการบริหาร เรียกว่า การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายของสถานศึกษาและนำไปปฏิบัติเพื่อให้สถานศึกษาก้าวไปใน
ทิศทางที่เหมาะสมเป็นหัวใจของการบริหารโดยผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนที่ชาญฉลาด กำหนดแผนที่
แตกต่างจากผู้อื่น แต่เป็นความแตกต่างเชิงสร้างสรรค์เพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางให้สถานศึกษาปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ แต่ถ้าปราศจากการวางแผน
สถานศึกษาจะไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการดำเนินงานและไม่มีแผนที่จะปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป (ภารดี อนันต์นาวี, 2553, น. 7) ซึ่งการที่จะนำภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารงานใน
สถานศึกษาหรือองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้นั้นควรต้องศึกษาแนวคิดวิธีการต่าง ๆ ซึ่งผู้นำระดับสูงหรือ
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีองค์ประกอบของความเป็นผู้นำและมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ซึ่งประกอบด้วยผู้นำที่
มีความคิดและเข้าใจ ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ การมีความคาดหวัง และ
การสร้างโอกาสสำหรับอนาคต วิธีการคิดเชิงปฏิวัติการกำหนดวิสัยทัศน์การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะนำภาวะ
ผู้นำเชิงกุลยุทธ์มาบริหารให้ได้ผลดีนั้น จำเป็นต้องมีการเสริมพลังให้ผู้บริหารได้มีโอกาสฝึกฝนและใช้ความเป็น
ผู้นำหรือภาวะผู้นำได้อย่างเต็มศักยภาพ ต้องมีการอบรมและพัฒนาอย่างเข้มข้นเพ่ือสร้างผู้นำรุ่นใหม่ให้เป็นนัก
บริหารการศึกษามืออาชีพซึ่งผู้นำที่ดี ควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ วิธีการในการพัฒนาบุคคลระดับนัก
บริหารสามารถทำได้หลายวิธี โดยการประชุม สัมมนา และการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสามารถทำได้หลาย
ด้าน ทั้งการพัฒนาบุคลิกภาพ จิตใจ อารมณ์ สังคม การพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ ทักษะในการทำงาน
ให้มีความเชี่ยวชาญ และการพัฒนาภาวะผู้นำที่มีอยู่ให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
(DuBrin, 2004, p. 335) 
 จังหวัดอุดรธานี เปนจังหวัดที่มีความสําคัญในการพัฒนาดานการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคมใน
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหลายแหงและมีหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี   เขต 2 เปนหนวยงานหนึ่ง
ที่ตองรับผิดชอบมีภารกิจที่เกี่ยวของกับการบริหารและจัดการศึกษา นโยบายดานการศึกษาเปนตัวขับเคลื่อน
ขององคกรอยางหนึ่งที่ตองพัฒนาสถานศึกษาหรือโรงเรียนใน ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี  เขต 2 ไดขับเคลื่อนกลยุทธตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพของผูบริหารเพื่อใหผูบริหารได
พัฒนาตนเองรวมทั้งปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการกับภาวการณที่เปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษามาโดยตลอด เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ตองนํานโยบายลงสูการปฏิบัติใน
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สถานศึกษา เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 2  ในจังหวัดอุดรธานีมีการแข
งขันสูงผูบริหารจะตองมองการบริหารจัดการในหลายมิติ เพราะตองมองภาพนโยบายการจัดการศึกษาของ
ประเทศ ดังนั้น สิ่งสําคัญในยุคปจจุบันผูบริหารจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงและมีกลยุทธในการบริหาร รวมทั้ง ต
องมีภาวะผูนําในการบริหารจัดการศึกษา การจัดการในเชิงกลยุทธผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธจึงจะ
สามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากการวิเคราะหสภาพป
ญหาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในจังหวัดอุดรธานี พบวา ที่ผานมาการบริหารและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมยังขาดเอกภาพในการบริหารทั้ง  ดานการกําหนดนโยบายและการ
บริหารงานดานอื่น ๆ ดวยตัวเอง และยังประสบปญหาดานการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะทาง และยังขาดการสนับสนุน สงเสริม รวมทั้งการนิเทศ 
ติดตามกระบวนการทํางานหรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน จึงสงผลตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
รวมทั้งคุณภาพของผูเรียนซึ่งเปนผลลัพธที่เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดจากผลการ
ประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีคะแนนการทดสอบต่ำลง 
มีบางรายวิชาเทานั้นที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย ดังนั้น การที่สถานศึกษาจะมีคุณภาพหรือประสบ
ความสําเร ็จไดนั ้น ตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบเขาดวยกัน โดยโรงเรียนจะตองติดตามการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเขามามีผลตอการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนอยางใกลชิด เชน การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ วิวัฒนาการดานเทคโนโลยี ตลอดจนการเพิ ่มขึ ้นอยางรวดเร็วของจํานวนนักเรียน สิ ่งเหลานี้
สถานศึกษาจะตองรับเอามาเพ่ือใชเปนขอมูลในการทําสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จ โดยผูที่มีความสําคัญ
มากที่สุดในการทําสถานศึกษาใหมีประสิทธิผล คือ ผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาเปนหัว
ใจสําคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาเปนผูทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา
แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนํามีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของสถานศึกษาหรือประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในการจัดการศึกษา (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 2. 2563, น. 5) 

จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
ของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 ในจังหวัดอุดรธานี เพื่อใหเปนขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนอันจะเป็นข้อมูลสำคัญในการ
นําไปวางแผนพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษา ตลอดจนการ
ปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษา ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา
ชุมชน สังคม และผูเรียนอันเปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติสืบไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุ
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
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2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปี
ศรีธาตุสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาภาวะผู้นำ 
เชิงกลยุทธ์ มาทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์องคประกอบผูนําเชิงกลยุทธจาก Hitt (1999, p. 43-57), อดิพงษ์ 
ผะเดียงฉันท์ (2564, น. 306-307); Nahavandi and Malekzadeh (1999,p. 248); Dess and Miller 
(1993, p. 210); และอภิชญา จะเรียมพันธ์ (2563, น. 2-16) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดง
ภาพประกอบได้ ดังนี้ 

          ตัวแปรที่ศึกษา 
 

     
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุ  สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  จำนวน 96  คนและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จำนวน 
96 คน จำแนกเป็นครูไม่มีวิทยฐานะ จำนวน 53 คน ครูชำนาญการ จำนวน 7 คน ครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 
36 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. ลักษณะของเครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อสอบถามภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนจำปีศรีธาตุสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การกำหนดทิศทางขององค์กร  
2. การควบคุมและประเมินกลยุทธ์  
3. สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล  
 
 

แนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของ
ผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนจำปีศรีธาตุสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 2 
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(Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปี
ศรีธาตุสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (2556, หน้า 121) 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ปัญหา ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  2.สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Index of Item objective:IOC) ความครอบคลุมของข้อ
คําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยให้ค่าความสอดคล้อง ดังนี้ + 1 หมายถึง เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมี
ความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษา -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 4. นํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากรผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพเครื ่องมือ โดยตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93 และ 5.พิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
อีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 96 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปดังนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 2. ข้อมูลรระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนจำปีศรีธาตุสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 
121) 3. ข้อมูลแนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุ
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) 
แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปศีรี
ธาตุสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบ
แบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุ 
       สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

   
  จากตารางที ่1  พบว่า ระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปี
ศรีธาตุสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจาย
ตัวน้อย ( = 3.92, S.D = 0.82) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การกำหนดทิศทางขององค์กร (  = 4.16, S.D = 0.72) รองลงมา คือ สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มี
ประสิทธิผล ( = 3.91, S.D = 0.79) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (  = 
3.69, S.D = 0.95)  
 2. แนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  เรียงลำดับจากค่าความถ่ีมากไปหาน้อยในแต่
ละด้าน ดังนี้ 
  2.1 ด้านการกำหนดทิศทางขององค์กร เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู ้บริหาร
โรงเรียนควรวางแผนและกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดเพื่อให้
เกิดความเข้าใจตรงกันและสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน และผู้บริหารต้องเป็นต้องนักวางแผนกล
ยุทธ์และคอยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือบรรลุเป้าหมาย สามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินงานในช่วงที่ผ่านมาเพ่ือ
แก้ไขปัญหามาพัฒนาสถานศึกษาและสนองความต้องการของผู ้ปกครองและนักเรียน เพื ่อการพัฒนา
สถานศึกษาอยู่เสมอ   

ด้าน ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ   S.D ความหมาย 
1. การกำหนดทิศทางขององค์กร      4.16 0.72 มาก 
2. 
3. 

การควบคุมและประเมินกลยุทธ์  
สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล                         

3.69 
3.91 

0.95 
0.79 

มาก 
มาก 

รวม 3.92 0.82 มาก 
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  2.2 ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้นําที่ดีสําหรับการนําบุคลากรครูไปสู่การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 โดยจะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่างๆเช่นความรู้ในการเพิ่มทักษะการเรียนการสอนการนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์
และการพัฒนาการเรียนการสอนให้หลากหลาย และผู ้บริหารควรมีการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาให้ชัดเจนเพื่อให้ทุกคนปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างเหมาะสม 
  2.3 ด้านสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ผู ้บริหารควรให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานร่วมกันของบุคลากร
เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาการทํางานและช่วยส่งเสริมให้องค์กรพัฒนายิ่งขึ้น 
และผู้บริหารควรนำข้อมูลของชุมชนมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาพร้อมเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา  
 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัย ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 สามารถอภิปรายผล ได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีศักยภาพในการวางแผนและการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อกำหนด
วิสัยทัศน์และทิศทางการเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน ตลอดจนนำหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ มาใช้บริหารงานในสถานศึกษาเพื่อช่วยให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  สอดคล้องกับผลการวิจัย สุนิสา ตั้งตระกูล (2560, น. 52-54) ได้
ทำการศึกษาบทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และ
ตราด ผลการวิจัย พบว่า บทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี 
ระยอง และตราด โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยฏิมากร บุ้นกี้ (2563, น. 56-
59) ได้ศึกษาบทบาทภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหาร สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด ผลการวิจัย พบว่า บทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของอภิชญา 
จะเรียมพันธ์ (2563, น. 2-16) ได้ศึกษาภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอดิพงษ์ ผะเดียงฉันท์ (2564, น. 306-307) ได้ศึกษาภาวะผู้นําเชิงกล
ยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 



 
[324] 

 

   
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

                               

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
    1.1 ด้านการกำหนดทิศทางขององค์กร ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีการวางแการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหก้าวสูความ
เปนเลิศตามวิสัยทัศนขององคกร รองลงมา คือ สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม สนับสนุน และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามทิศทางที่กําหนดผูบริหารมีความสามารถในการมององคกรที่ตองการจะเปนในอนาคตและข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศนได้สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอก อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือ
กำหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ วิสัยทัศน์ เป้าหมายของ
สพฐ. นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการได้มีความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อวางแผนกล
ยุทธ์ เป้าหมาย พันธกิจ ภารกิจของสถานศึกษา และสามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอภิชญา จะเรียมพันธ์ (2563, น. 2) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ด้านการกำหนด
ทิศทางขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอดิพงษ์ ผะเดียงฉันท์ (2564, น. 
306) ได้ศึกษาภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ด้านการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
  1.2 ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารมีกระบวนการวัดการปฏิบัติงาน โดยมีการวางแผนเปนลําดับ
ขั้นตอน รองลงมา คือ ผูบริหารมีการติดตามผลการดําเนินงานของบุคลากรและผูบริหารมีการควบคุมความก
าวหนาขององคกร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการวัดวิเคราะห์เพื่อปองกันผลงานคาดเคลื่อนที่
จะเกิดขึ้นกับองคกรเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ให้อิสระในการทำงาน มีการ
วางแผนสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยจัดประชุมทุกเดือน มอบหมายงานและหน้าที่ได้ตรงตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนัดของบุคคล มีความยืดหยุ ่นในการบริหารงานได้ดี รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม เพื่อนพผลไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข 
ให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของอดิพงษ์ ผะเดียงฉันท์ (2564, น. 306 - 307) ได้ศึกษาภาวะผู้นําเชิงกล
ยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า 
ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.3 ด้านสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล ภาพรวม อยู่ในระดับมากมีการกระจายตัวน้อย 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารมีการสรางบรรทัดฐานร
วมกันกับบุคลากรภายในองคกรเพื่อนําไปสูการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ผูบริหารและบุคลากรมีการกําหนด
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ประเพณีรวมกันภายในองคกร และผูบริหารและบุคลากรมีการปฏิบัติตนตามแบบแผนอันเกิดจากการสราง คา
นิยมขององคกร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีมารวมทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารเน้นสร้างความผูกพัน การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน การ
ทำงานเป็นทีม การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ทำให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้าง กำหนดวัฒนธรรม นอกจากนี้
ผู ้บริหารโรงเรียนสามารถกำหนด ปรับเปลี่ยน ค่านิยม วัฒนธรรมให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมภายนอก เป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี 
และเกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของอภิชญา จะเรียมพันธ์ (2563, หน้า 2-
16)ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ด้านสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล ภาพรวมอยู๋ในระดับมาก 
  2. แนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  เรียงลำดับจากค่าความถี่มากไปหาน้อยในแต่ละ
ด้าน ดังนี้ 
   2.1 ด้านการกำหนดทิศทางขององค์กร เรียงลำดับค่าความถี ่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู ้บริหาร
โรงเรียนควรวางแผนและกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดเพื่อให้
เกิดความเข้าใจตรงกันและสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของอภิชญา จะ
เรียมพันธ์ (2563, หน้า 2-16) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรวางแผนและกำหนดเป้าหมาย
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนกับความเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และผู้บริหารต้องเป็นต้องนัก
วางแผนกลยุทธ์และคอยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือบรรลุเป้าหมาย สามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินงานในช่วงที่
ผ่านมาเพ่ือแก้ไขปัญหามาพัฒนาสถานศึกษาและสนองความต้องการของผู้ปกครองและนักเรียน เพ่ือการพัฒนา
สถานศึกษาอยู่เสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของฏิมากร บุ้นกี้ (2563, หน้า 56-59) ได้ศึกษาบทบาทภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีแนวทางพัฒนา คือ 
ผู ้บริหารควรเป็นนักวางแผนกลยุทธ์และคอยขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์เพื ่อบรรลุเป้าหมายเพื ่อการพัฒนา
สถานศึกษาอยู่เสมอ    
  2.2 ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้นําที่ดีสําหรับการนําบุคลากรครูไปสู่การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 โดยจะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ในการเพิ่มทักษะการเรียนการสอนการนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์และการพัฒนาการเรียนการสอนให้หลากหลาย และผู้บริหารควรมีการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์
ของสถานศึกษาให้ชัดเจนเพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของอดิพงษ์ ผะเดียงฉันท์ (2564, หน้า 306-307) ได้ศึกษาภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควร
ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงมีคุณภาพและเสมอภาคทั้ง
ออนไลน์ และออฟไลน์มีการกระตุ้นให้ครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อการเรียนการสอน เพื่อให้ครู
เกิดการพัฒนาตนเองและสร้างสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ครูได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
ของตนเองในการพัฒนาการทํางานให้ดีขึ้น 
  2.3 ด้านสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ผู ้บริหารควรให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานร่วมกันของบุคลากร
เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาการทํางานและช่วยส่งเสริมให้องค์กรพัฒนายิ่งขึ้น
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอดิพงษ์ ผะเดียงฉันท์ (2564, น. 306-307) ได้ศึกษาภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีแนวทางพัฒนา 
คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมพัฒนาตนเองและสร้างสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ครูได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองในการพัฒนาการทํางานให้ดีขึ้น และทําการอบรมความรู้เพิ่มเติม โดยผู้บริหาร
ควรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย เพ่ือต้องการสนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และ
นําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทํางานให้มีมาตรฐาน  สอดคล้องกับผลการวิจัยของคมกฤช พรหมฉิน (2560, 
น. 106-110) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรให้ความสำคัญต่อการสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้แก่องค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
     1.1 ด้านการวางแผนกำหนดภารกิจ ผู้บริหารควรมีการกำหนดภารกิจของโรงเรียนจากขอบเขตของ
งานวิชาการท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

   1.2 ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน ผู้บริหารควรมีบทบาทสำคัญในการสร้างหลักสูตร
สถานศึกษากำหนดสาระการเรียนรู้ มาตรฐานและดัชนีชี้วัดคุณภาพของแต่ละกลุ่มสาระ 
        1.3 ด้านการนิเทศการสอน ผู ้บริหารควรวางแผนร่วมกับครูในการออกแบบเครื่องมือและทำ
แผนการจัดการเรียนรู้ก่อนการนิเทศการสอน 
     1.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูนำ
แบบรายงานพัฒนาการ คุณลักษณะผู้เรียนมาใช้ในการแก้ปัญหานักเรียน 
     1.5 ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการผู้บริหารควรเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู  
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 



 
[327] 

 

   
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

                               

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

 2.1 การศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจาก โรงเรียนที่มีผลงานปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ทางวิชาการ เพ่ือพัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพในสังกัดจังหวัดอุดรธานี  

2.2 ศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนหนองหาน 
2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
  
องค์ความรู้ใหม่  

ผู้วิจัยได้รับความรู้เกี่ยวกับท่าน ได้แนวทางพัฒนาภาวะภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา
กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 สามารถ
สรุปผลในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
  1. ด้านการกำหนดทิศทางขององค์กร มีแนวทางพัฒนาดังนี้ 

   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาสภาพของแต่ละบุคคลว่ามีความถนัด ความรู้ความสามารถใน
ด้านใด หากไม่มีความพร้อมผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนับสนุน ให้มีการพัฒนา ให้บุคลากรได้ศึกษาเรียนรู้ที่
จะพัฒนาตนเอง 
        1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์ และวางแผนกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
และการเปลี่ยนแปลงของสังคม วิสัยทัศน์ต้องมีความเชื่อมโยงกับปัจจุบัน และอนาคต มีความชัดเจน นำลงสู่
การปฏิบัติในสถานศึกษาได้จริง เพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีระบบ 
     1.3 ต้องกำหนดทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน มองภาพอนาคตองค์กรว่าในอีกห้าปีข้างหน้าองค์กร
จะเป็นอย่างไร ไปในทิศทางไหน และควรเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นถึงเป้าหมาย อนาคต และทิศทางขององค์กร เพราะจะทำให้ทุกคนมีความผูกพันกั บ
เป้าหมายร่วมกัน 
  2. ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ มีแนวทางพัฒนาดังนี้ 
     2.1 ผู้บริหารต้องทำให้ทุกส่วนงานในสถานศึกษาทำงานร่วมกัน สามารถสื่อสารและประสานงานกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
     2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างให้ครูตระหนักเสมอว่าถ้าตั้งใจในการสอนจะส่งผลให้ครูได้รับ
วิทยฐานะเป็นผลตอบแทนที่คุ้มค่าทำให้ครูมีความสุขในองค์การ 
          2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการจัดระบบการทำงานเป็นทีม ต้องไม่แบ่งแยกว่าความสำเร็จเกิด
จากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มีการตรวจสอบ ติดตามพฤติกรรมของครู เพื่อเป็นการกระตุ้น รวมทั้งควรมีการ
ประชุม ชี้แจง ให้ความรู้ เรื่องของการทำงานให้เป็นองค์กรเดียวกัน 

3. ด้านสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล 
     3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการสื่อสารกับบุคลากรให้ชัดเจนในเรื่องของวัฒนธรรม หรือค่านิยม
ในองค์การ โดยยึดหลักที่ว่าการกระทำย่อมดีกว่าคำพูด 



 
[328] 

 

   
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

                               

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

      3.2 ผู ้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมที ่ด ีในเรื ่องของการแต่งกาย มารยาทในสถานศึกษา ควร
เปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์การตามยุคสมัยปัจจุบัน เช่น การใช้ Social media ในการสื่อสารกัน
กับบุคลากร การส่งงานการปฏิบัติงานต่าง ๆ แจ้งผ่านทางกลุ่ม Line, facebook 

   3.3 ควรมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน จัดบรรยากาศของการทำงานเป็นทีมอย่างอบอุ่นและเป็นกันเอง สร้างวัฒนธรรมองค์การที่มี
คุณภาพให้เกิดข้ึนภายในสถานศึกษา 
 
สรุป  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาท
สำคัญยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษาย่อมขึ้นอยู่กับสมรรถภาพ
ของผู้บริหารที่มีความสามารถ ความชำนาญในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจำปีศรีธาตุสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาสถานศึกษาให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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