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ขอมูลเกี่ยวกับวารสาร 

ช่ือภาษาไทย 

 วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ช่ือภาษาอังกฤษ  
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เลขมาตรฐานสากลประจำวารสาร (ISSN) 

 2774-0390 (Online) 

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 

 1. บทความที่ไดรับการตีพิมพ ตองไมเคยตีพิมพเผยแพรที ่ใดมากอน และตองไมอยูในกระบวนการ

พิจารณาตีพิมพในวารสารหรือสิ่งตีพิมพอื่นใด 

 2. ผูเขียนตองจัดทำตนฉบับตามขอกำหนดของกองบรรณาธิการวารสาร 

 3. บทความที่ไดรับการตีพิมพ ตองเปนบทความที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมีประโยชนใน

เชิงทฤษฎีหรือเชิงปฏิบัติ สาระบทความและแนวการเขียนตองเปนไปตามวัตถุประสงคของวารสาร โดยผานการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) ที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ จำนวน 3 ทาน 

ตอ 1 บทความ และเปนผูมีผลงานทางวิจัยอยางตอเนื่อง โดยใชการประเมินแบบไมเห็นกันทั้งสองฝายระหวางผู

นิพนธและผูประเมิน (double-blinded review) 

 4. กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไข เพิ่มเติม ผูเขียนจะตองแกไข

ความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแกไขรูปแบบบทความที่สงมาตีพิมพ โดยผูเขียนยินยอมให

กองบรรณาธิการแกไขความสมบูรณของบทความและยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการกำหนด 
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 6. ในกรณีที่ผูประเมินอิสระ (Peer review) ไดมีมติใหผูเขียนผลงานปรับปรุงแกไข ผลงาน ขอใหผูเขียน

ผลงานปรับปรุงแกไขแลวสงผลงานที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหกองบรรณาธิการวารสาร ภายใน 7 วันนับจากวันที่

ไดรับผลขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไขแลว ถาไมปฏิบัติตามเงื่อนไขจะเลื่อนบทความของทานไปตีพิมพในฉบับอื่น

ซึ่งจะลาชากวากำหนดการเดิม 

 7. ในกรณีที่ผูประเมินอิสระ (Peer review) พิจารณาแลวมีลงความเห็นวาไมสามารถใหตีพิมพได วารสาร

จะทำหนังสือแจงใหผูเขียนบทความทราบอยางชัดเจน 

 8. บทความที ่ต ีพิมพในวารสารเปนทัศนะ ลิขสิทธิ ์ และความรับผิดชอบของผู เขียนเจาของผลงาน  

กองบรรณาธิการจะไมรับผิดชอบในเนื้อหาหรือความถูกตองของเรื่องที่สงมาตีพิมพทุกเรื่อง 

สาขา อนุสาขาที่รับ 

 การบริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี การตลาด การทองเที่ยว โลจิสติกส การจัดการทรัพยากรมนุษย 

นิเทศศาสตร เศรษฐศาสตร การเงินการธนาคาร คอมพิวเตอรธุรกิจ จิตวิทยาประยุกต รัฐประศาสนศาสตร 

รัฐศาสตร นิติศาสตร การบริหาร การพัฒนา การศกึษา การปกครอง การบริหารทองถิ่น 

วัตถุประสงค             

 เพื่อผลิตและเผยแพรบทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุมสาขาสังคมศาสตร ประกอบดวย การ

บริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี การตลาด การทองเที่ยว โลจิสติกส การจัดการทรัพยากรมนุษย นิเทศศาสตร 

เศรษฐศาสตร การเงนิการธนาคาร คอมพิวเตอรธุรกิจ จิตวิทยาประยุกต รัฐประศาสนศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร 

การบริหาร การพัฒนา การศกึษา การปกครอง การบริหารทองถ่ิน 

ประเภทเรื่องท่ีรับ 

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

กระบวนการพิจารณา 

 วารสารกำหนดผูทรงคุณวุฒิเพื่อทำหนาที่กลั่นกรองและตรวจประเมินบทความ จำนวน 3 ทาน โดยใช 

การประเมินแบบไมเห็นกันทั้งสองฝายระหวางผูนิพนธและผูประเมิน (Double-blinded review) 
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ภาษาที่รับ 

 ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

กำหนดออก  

 ปละ 4 ฉบับ ไดแก 

      ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) 

      ฉบับที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน) 

     ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) 

     ฉบับที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) 

        

กระบวนการพิจารณาบทความจากผูทรงคุณวุฒิ 

 วารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิกอนตีพิมพ โดยบทความที่ตีพิมพเผยแพรใน

วารสารไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิไมนอยกวา 3 ทาน ในลักษณะปกปดรายชื่อ (Double blind peer-

review)  ทั้งนี้บทความจากผูนิพนธภายในจะไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาและ

หลากหลายสถาบัน  และไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

การเก็บคาธรรมเนียม   

 ผูประสงคตีพิมพเผยแพรบทความวิชาการหรือบทความวิจัย ในวารสารการบริหาร การจัดการ และการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ตองชำระคาธรรมเนียม ในอัตรา 4,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยดำเนินการดังนี้ 

1. โอนเงินคาธรรมเนียมเขาบัญชีธนาคารกสิกรไทย เลขที่บัญชี 203-8-30277-5 ชื่อบัญชี สถาบันวิชาการ

เพ่ือการบริหารและพัฒนาสังคม 

2. แจงหลักฐานการชำระเงินมาที่อีเมล: jamsdonline@gmail.com หรือ สแกน QR code ไลน และสง

หลักฐานการชำระเงิน 
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3. การชำระคาธรรมเนียม จะดำเนินการภายหลังจากบทความ "ผาน" ขั้นตอนการประเมินเบื้องตนจาก

กองบรรณาธิการ กอนสงไปใหผูประเมนิ (เพื่อตรวจสอบความเรียบรอย ครบถวน สมบูรณพรอมรับการ

ประเมินของบทความ) โดยจะมีเจาหนาที่ประจำวารสารฯ จะแจงใหผูนิพนธทราบผานทางระบบเว็บไซต

ของวารสาร 

4. วารสารจะออกใบตอบรับและกำหนดการตีพิมพ (Acceptance letter) ใหกับผูนิพนธ ภายหลังที่

บทความไดรับการเมินจากผูทรงคณุวุฒิและกองบรรณาธิการวา “ผาน” แลว 

5. บทความที่วารสารสงใหผูประเมินอิสระ (Peer reviewer) ประเมินแลว และมีการชำระคาธรรมเนียม

การตีพิมพแลว หากผูประเมินอิสระมีมติรวมกันให “ไมผาน” ผูชำระคาธรรมเนียมไมสามารถขอคืน

คาธรรมเนียมที่ชำระแลวในภายหลังได 

ผูผลิตและเผยแพร 

สมาคมขับเคลื ่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีว ิต และ สถาบันว ิชาการ 

เพ่ือการบริหารและพัฒนาสังคม  

ที ่ตั ้งสำนักงาน: เลขที ่ 355/18 หมู ที ่ 1 ตำบลตลาด อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

รหัสไปรษณีย 44000 

 เบอรโทรศัพท: 094 652 4145 

 เว็บไซต: https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd 

 อีเมล: jamsdonline@gmail.com 
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สารบัญ 

 หนา 

ขอมูลเก่ียวกับวารสาร  

สารบญั ก 

การบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ธรณสั ปนทอง, พัชรี ชยากรโศภิต ....................................................................................................... 350-362 

การบริหารจัดการพลังงานและการจัดการนวัตกรรมทางสังคมที่สงผลตอประสิทธิผล การประหยัดพลงังานของ

โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซต้ีี จังหวัดชลบรีุ 

 

รุงรดิศ คงย่ังยืน, สวิตต เดชศริะ, สรพงษ ศรีเดช, มจัรี สุพรรณ, นัยนา รัตนสุวรรณชาติ …................. 363-375 

การพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ฐิตินันท นันทะศรี ……………………………................................................................................................. 376-391 
การปฏิบัตติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัด

สำนักงานอัยการสูงสุด 

 

มลิวัลย ผายเมืองฮุง, พิศดาร แสนชาติ, วศิน เพชรพงศพันธุ ………….................................................... 392-407 

ปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ธีรพจน ภูริโสภณ, ยุวเรศ หลดุพา ……………..…………………………………………………………………………….. 408-418 

การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  

อภิเชษฐ  ปานภูมิ, สรุศักดิ์  หลาบมาลา, อมรทพิย  เจรญิผล ……………………………………………………… 419-430 

หลักการจัดการทุนมนษุยสูความสำเร็จ  

โชติชวัล ฟูกิจกาญจน และวิโรจน มานะมั่นชัยพร ………..……………………………………………………………. 431-440 

กลยุทธในการยกระดับศักยภาพการสงออกอุตสาหกรรมบันเทงิไทยทามกลางความทาทายระดบัโลก  

อารยา มั่นมงคล, นัทนชิา โชติพิทยานนท ………………………….………………………………………………....... 441-452 

ภาพล ักษณองค กรและค ุณภาพการบริการที ่ส งผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตร 

เมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ 

 

สศิธารี เพ็ชรเอ่ียม, กุลยา อุปพงษ,  ศิริกานดา แหยมคง ….……………………………………………………….. 453-468 

อิทธิพลของการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 

 

อริยา ศรสีวัสดิ,์ ชนนิทร วะสีนนท, วศิน เพชรพงศพันธ, พิศดาร แสนชาติ …..……………………………... 469-482 
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บทคัดยอ 

 

  งานวิจยันี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการความเส่ียง และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี

มีตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาดานลักษณะทาง

ประชากรที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะทาง

ประชากร และ 3. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยง และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัย

รถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบออนไลน สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยโลจิสตกิแบบไบนารี ผลการวิจัย

พบวา 1. การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

2. ลักษณะทางประชากรดานอาชีพ การบริหารจัดการความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย และการยอมรับ

เทคโนโลยีดานความงายในการใชงาน ดานการใชงานจริง และดานการรับรูประโยชนการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตออุปสงค

การซ้ือประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญที่ระดบั 0.01 และ 0.05 

ตามลำดับ และการซื้อประกันภัยภาคสมัครใจจึงมีความจำเปน และเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการลดความเสี่ยงดานภาระคาใชจาย
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สวนเกินที่เพิ่มสูงข้ึนทุกป หากกรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน สวนตัวแปรลักษณะทางประชากรดานอายุ และการบริหารจัดการความเสี่ยง

ดานเวลา มีอิทธิพลเชิงลบตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 ตามลำดับ ขณะที่ลักษณะทางประชากรดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลีย่

ตอเดือน ตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการเงิน ดานสังคม และดานจิตใจ และตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติ

ตอการใชงาน และดานความตั้งใจในการใชงาน ไมมีอิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญ ผลการศึกษาดังกลาวสามารถนำมาเปน

แนวทางในการสรางกลยุทธทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการของผูประกอบการไดอยางยั่งยืน 

คำสำคัญ: ประกันภัยรถยนตออนไลน, การบรหิารจัดการความเสี่ยง, การยอมรับเทคโนโลยี, การตัดสนิใจซื้อ 

 

Abstract 

 

  The purposes of this research were 1. to study the opinions level of risk management and 

technology acceptance of consumers’ demand for purchasing vehicle insurance through online channels 

in Bangkok 2. to study the nature of demography influencing consumers’ demand for purchasing vehicle 

insurance through online channels in Bangkok which discriminant of demographic factors and 3. to study 

the risk management and technology acceptance influencing consumers’ demand for purchasing vehicle 

insurance through online channels in Bangkok. This study was quantitative research. Using Convenience 

Sampling, 400 samples using the online questionnaires as a tool to collect data. The statistics used in the analysis 

were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation and binary logistic regression analysis. 

The research results were found as follows; 1. Risk management factors were overall at a high level and 

technology acceptance factors are overall at a high level. 2. The demographic factor of an occupation, risk 

management factors of performance and security and technology acceptance factors of perceived ease of 

use, the actual system using and perceived usefulness had positive influencing with the consumers’ demand 

for purchasing vehicle insurance through online channels in Bangkok at the significance level of 0.01 and 0.05. 

3. A voluntary insurance purchasing served as an essential option to reduce the risk of excess expenses 

which increase every year that in case of incident or emergency. The demographic factor of age and risk 

management factors of time had negative influencing with the consumers’ demand for purchasing vehicle 

insurance through online channels in Bangkok at the significance level of 0.01. While the demographic factor 

of sex, marital status, education and income per month, risk management factors of final, social and 

psychological and technology acceptance factors of attitude toward using and behavioral intention to use 

had no significance. The result can be used as guideline for the enterprises’ strategy of marketing, product 

and service development sustainably. 

Keywords: online vehicle insurance, risk management, technology acceptance, purchase decision 
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ที่มาและความสำคัญของปญหา   

กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีความยากลำบากในการบริหารจัดการความปลอดภัยบนทองถนน เน่ืองจากปริมาณ

จราจรและการขนสงที่หนาแนน โดยในป พ.ศ. 2566 มีรายงานอุบัติเหตุจราจรจำนวน 40,176 ครั้ง เพิ่มขึ้นจากปกอนหนา

รอยละ 14.50 คิดเปนมูลคาความเสียหายเฉลี่ยตอครั้งที่ 3.45 ลานบาท แมจะมีระบบสวัสดิการดานสุขภาพรองรับประชาชนถึง

รอยละ 99 แตจากผลการสำรวจโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ พบวามีประชาชนในกรุงเทพฯ ที่มีสิทธิรักษาพยาบาลแตไมใชสิทธิ

สูงถึงรอยละ 9.3 โดยมีสาเหตุจากระยะเวลารอคอยและขอจำกัดของสิทธิสวัสดิการที่ไมครอบคลุมภาวะเจ็บปวยเฉพาะทาง

หรือกรณีรุนแรง ซึ่งมักตองใชเวลารักษานานและคาใชจายสูงกวาวงเงินที่สวัสดิการครอบคลุม สงผลใหผูปวยตองรับภาระ

คาใชจายสวนเกินเอง ถึงแมวาประเทศไทยมีกฎหมายบังคับใหรถทุกคันตองมี ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ ตาม พ.ร.บ. 

คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพ่ือชดเชยความเสียหายแกผูขับขี่ ผูโดยสาร และบุคคลภายนอก หากรถเกิดอุบัติเหตุ

แลวไมมีประกัน กองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถจะจายคารักษาพยาบาลเบ้ืองตน แลวเรียกคืนจากเจาของรถพรอมดอกเบ้ีย

รอยละ 20 นอกจากนี้ ยังมี ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ซึ่งใหความคุมครองเพิ่มเติมและหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยในป 

พ.ศ. 2566 ธุรกิจประกันภัยรถยนตในไทยเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมูลคาเบี้ยประกันภัยรับตรง 284,944 ลานบาท เพิ่มข้ึน

รอยละ 3.9 จากปกอนหนา คิดเปนรอยละ 1.59 ของ GDP และเมื่อพิจารณาชวงป พ.ศ. 2562–2566 พบวาเบี้ยประกันภัย

รวมทุกประเภทมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมประกันภัยรถยนต และประกันภัยเบ็ดเตล็ด ขณะที่ประกันอัคคีภัย 

ประกันตัวเรือ และประกันสินคามีแนวโนมเติบโตแบบคงที่ (สมาคมประกันวินาศภัยไทย, 2566) 

อยางไรก็ตาม ตลาดประกันภัยรถยนตมีการแขงขันสูง เนื่องจากรถยนตเปนสิ่งจำเปนและกรมธรรมตองตออายุทุกป 

ผูประกอบการจึงตองพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมยั และขยายชองทางขายผานแพลตฟอรมดิจิทัล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเชื่อมโยงกับพันธมิตรธุรกิจ เชน ธนาคาร ผูใหบริการโทรศัพท อินเทอรเน็ต หางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อ เพื่อเพิ่ม

การเขาถึงผูบริโภค การเขาสูยุคดิจิทัลชวยใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลและเปรียบเทียบประกันภัยไดสะดวกมากขึ้น

ผานชองทางออนไลน ซึ่งใหขอดีหลายดาน เชน ความโปรงใส ความรวดเร็ว ลดตนทุนคาคอมมิชชั่น และยังเปนมิตรตอ

สิ ่งแวดลอมดวยการลดการใชกระดาษ การซื้อประกันออนไลนยังมักมีสิทธิพิเศษหรือสวนลดเพิ ่มเติม เพื่อดึงดูดลูกคา 

สอดคลองกับงานวิจัยของเสรี จรัสนิรัติศัย และคณะ (2567) ที่ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยแบบ

ออนไลนของบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนผานการยอมรับเทคโนโลยีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย อยางมีนัยสำคัญ ในทางกลับกัน ผูบริโภคเองก็ยังเผชิญความเสี่ยงจากการใชเทคโนโลยี 

เชน ภัยคุกคามไซเบอร ความซบัซอนของระบบ และความไมแนใจในกระบวนการซื้อออนไลน ทำใหเกิดขอกังวลเรื่องความปลอดภัย 

ความนาเชื่อถือ และการใชงานจริงของแพลตฟอรมประกันออนไลน สอดคลองกับการศึกษาของพณีพรรณ สมบัติ (2564) ที่พบวา 

การยอมรับความเสี่ยงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณการระบาด

ของ Covid-19 อยางมีนัยสำคัญ จากประเด็นดังกลาว งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับ

เทคโนโลยีที่สงผลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำเสนอแนวทางใหกับ

ผูประกอบการและหนวยงานที่เก่ียวของในการปรับกลยุทธทางการตลาด และพัฒนาการบริการใหตอบสนองตอความตองการ

ของผูบริโภคยุคใหมไดดีย่ิงขึ้น รวมถึงสงเสริมความเช่ือมั่นในการใชประกันภัยออนไลนในระยะยาว และการสรางความเช่ือมั่น

ของผูบริโภคท่ีมีตอระบบการซื้อประกันภัยผานชองทางออนไลนตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีตออุปสงคการซื้อ

ประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อศึกษาดานลักษณะทางประชากร ที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยง และการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนต

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 งานวิจัยฉบับนี้ไดศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 

ประเด็นหลัก มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 แนวคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากร  

 Kotler & Keller (2016) ไดกลาววา ลักษณะทางประชากร (demographic characteristics) ไดแก เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ เปนตน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของพบวามีการศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะทางประชากรกับอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยแบบออนไลนอยูหลายชิ้น โดยจะ

นำเสนอเฉพาะงานวิจัยที่สำคัญและไดรับการอางอิง เชนเดียวกับงานวิจัยของณัฐชา เกตุกัน (2564) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การซื้อประกันรถยนต ระหวางผานชองทางตัวแทนหรือนายหนา (ออฟไลน) และชองทางออนไลนในยุคดิจิทัล พบวา ปจจัย

ประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการซือ้

ประกันรถยนตระหวางผานชองทางตัวแทนหรือนายหนาและชองทางออนไลนในยุคดิจิทัล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 Hopkin (2018) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง (risk management) ไววา เปนกระบวนการ

ในการระบุ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยงที่อาจสงผลตอบุคคลหรือองคกรโดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ความเสี่ยงดานขอมูลและ

ความนาเชื่อถือของระบบออนไลนมีผลโดยตรงตอความไววางใจในการเลือกซื้อประกันภัย สอดคลองกับแนวคิดการบริหาร

ความเสี่ยง (risk management) ของธมลวรรณ สมพงศ (2564) ที่กลาววา การรับรูความเสี่ยงคือ การรับรูถึงสิ่งเราภายนอก

ที่มากระตุนใหเกิดการรับรูความเสี่ยงของสินคาหรือบริการ ที่จะเกิดความรูสึกทั้งทางดานลบหรือดานบวก ที่มีผลในการสนองตอบ

ตอสินคาและบริการ อาจถึงข้ันซื้อหรือไมซื้อใชบริการเหลานั้นก็เปนได ประกอบดวย ความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานประสิทธิภาพ 

ดานการเงนิ ดานสังคม ดานจิตใจ และดานเวลา เปนตน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงกับอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยแบบออนไลนอยูหลายชิ้น โดยจะนำเสนอเฉพาะงานวิจัย

ที่สำคัญและไดรับการอางอิง เชนเดียวกับการศึกษาการยอมรับความเสี่ยงในการตัดสินใจซื ้อประกันสุขภาพออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร หลังสถานการณการระบาดของ Covid-19 ของพณีพรรณ สมบัติ (2564) พบวา ปจจัยความเสี่ยงที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพออนไลน ไดแก ปจจัยความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ดานเวลา การรับรูความงายในการใชงาน

หรือการใชประโยชนที่มีผลตอสถานะทางการเงิน สังคมและจิตใจ รวมถึงดานความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัยสวนบุคคล 

ตามลำดับ 

 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย Davis (1989) อธิบายวา การรับรูถึง

ประโยชนในการใชงาน ความงายในการใชงาน ทัศนคติตอการใชงาน ความตั้งใจในการใชงาน และการรับรูถึงประสิทธิภาพ 

ในการใชงานจริง เปนตน ซึ่งอิทธิพลของปจจัยเหลานี้สงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ตามความเหมาะสมในการประยุกตใช 

เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อประกันออนไลน (Chuttur, 2009) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษา

ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยแบบออนไลนอยูหลายชิ้น โดยจะนำเสนอ
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เฉพาะงานวิจัยที่สำคัญและไดรับการอางอิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาสินี ตุลานนท (2562) ทีศึ่กษาการยอมรับเทคโนโลยีที่

มีผลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอาย ุพบวา ปจจัยทางเทคโนโลยีดานประโยชนในการใชงาน ความงายของการใชงาน 

ทัศนคติของผูใชงาน ความตั้งใจในการใชงาน และการใชงานจริง มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ อยางมี

นัยสำคญัทางสถิติ 

 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

 แนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสนิใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือสินคา

และบริการของผูบริโภคจากสองทางเลือกข้ึนไป ตามขอมูลหรือขอจำกัดของสถานการณ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

พบวา มีการศึกษาเก่ียวกบัอุปสงคการตัดสินใจซ้ือประกันภยัแบบออนไลนอยูหลายเรื่อง โดยจะนำเสนอเฉพาะงานวิจยัที่สำคัญ

และไดรบัการอางอิง อาท ิงานวิจัยในประเทศของจิรายุ แกวกูล (ม.ป.ป.) ไดทำการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันรถยนต

ผานเว็บไซตออนไลนในประเทศไทยสำหรับ Generation Y พบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือไมซ้ือประกันรถยนตผานเว็บไซต

ออนไลน จะพิจารณาการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริโภคทั้งความตองการ ขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก 

การพิจารณาตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ เปนเกณฑสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศของ 

Deni & Wulandari (2023) ที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนผานอินชัวรเทค (InsurTech) 

ในกรุงจาการตา ประเทศอินโดนีเซีย ไดแก รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ภาพลักษณของแบรนด และความเสี่ยงสวนบุคคล 

การรับรูที่มีอทิธิพลตอความตั้งใจที่จะซื้อหรอืไมซื้อของผูบริโภค อยางมีนยัสำคัญ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการที่ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดกำหนดเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ลกัษณะทางประชากร (demographic) 

1. เพศ (sex) 4. ระดับการศึกษา (education) 

2. อายุ (age) 5. อาชีพ (occupation) 

3. สถานภาพสมรส (marital status)  6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (income) 

การบริหารจัดการความเสีย่ง (risk management) 

1. ดานความปลอดภัย (security risk) 4. ดานสงัคม (social risk) 

2. ดานประสิทธิภาพ (performance risk) 5. ดานจิตใจ (psychological risk) 

3. ดานการเงิน (financial risk) 6. ดานเวลา (time risk) 

 

อุปสงคการตดัสินใจซื้อประกันภยั

รถยนตออนไลนของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ซ้ือ / ไมซ้ือ) 

การยอมรบัเทคโนโลยี (technology acceptance) 

1. ดานประโยชนในการใชงาน (perceived usefulness)   

2. ดานความงายตอการใชงาน (perceived ease of use) 

3. ดานทัศนคตติอการใชงาน (attitude toward Using)  

4. ดานความต้ังใจในการใชงาน (behavioral intention to use)  

5. ดานการใชงานจริง (actual system use)  
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ ผูวิจัยไดกำหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร ไดแก ผูบริโภคที่สนใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลน อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ มตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคที ่สนใจซื ้อประกันภัยรถยนตออนไลน อายุตั ้งแต 18 ปขึ ้นไป ที ่อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาโดยการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของของ Yamane (1973) 

และทำการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางจากประชากรที่มีจำนวนมาก  

และมีความแตกตางกันระหวางหนวยสุมที่สามารถจำแนกออกเปนชั้นภูมิ (stratum) แลวสุมอยางงายเพื่อใหไดจำนวน

กลุมตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและกลุมประชากรท่ีมีความครบถวนและครอบคลุม (นงลักษณ วิรัชชัย, 2543) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามออนไลน (questionnaire) โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 คำถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

สวนที่ 3 การบริหารจัดการความเสี่ยง แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

สวนที่ 4 การยอมรับเทคโนโลยี แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

สวนที่ 5 การตัดสินใจซื้อ/ไมซื้อ ประกันภัยรถยนตออนไลน ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

สวนที่ 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended form) 

โดยเครื่องมือวิจัยไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 (เกณฑ > 0.50) และคาทดสอบความเชื่อมั่นดวยสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยูระหวาง 0.734-0.944 (เกณฑ > 0.70) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และ

อัจฉรา ชำนิประศาสน, 2547) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับ

เทคโนโลยีที ่ม ีอ ิทธิพลตออุปสงคการตัดสินใจซื ้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผู บริโภคในเขตกร ุงเทพมหานคร  

จากแบบสอบถามออนไลนกับผูบริโภคที่สนใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลน อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) 2) ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) และ 

3) ขอมูลจากการสังเคราะหตัวแปรในการศึกษา  

4. การวิเคราะหขอมูล  

 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) สถิติเชิงพรรณนา ในวัตถุประสงคที่ 1 และ 2 เพ่ือใช

ประกอบการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา และวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2) การตรวจสอบคุณสมบัติขอตกลงเบื้องตนดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson correlation) เกณฑพิจารณาคาทดสอบอยูระหวาง -1.0 ถึง +1.0 คาไมเกิน 0.8 คาสถิติ Tolerance เกณฑมาตรฐาน

ที่คาทดสอบมากกวา 0.1 และคาสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) เกณฑมาตรฐานที่คาทดสอบนอยกวา 10 (ธัญญรัตน 

แสงสุริยาโรจน, 2561) 

 3) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตออุปสงคการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบจำลองการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี (binary 
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logistic regression) เนื่องจากตัวแปรตามเปนตัวแปรที่มีคา 2 คา (อธิพันธ วรรณสุริยะ, 2567) คือ การตัดสินใจซื้อ (Y=1) 

หรือการตัดสินใจไมซื้อ (Y=0) 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาคนควาตามวิธีดังกลาวมาในขางตน ผูวิจัยสามารถนำเสนอผลการศึกษาคนควา รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน พบวา ผูบริโภคที่สนใจซื้อ

ประกันภัยรถยนตออนไลน อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 278 คน 

คิดเปนรอยละ 69.5 มีอายุเฉลี่ย 43 ป (มากสุด 76 ป และนอยสุด 20 ป) สถานภาพสมรสแลว จำนวน 242 คน คิดเปนรอยละ 

60.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 347 คน 

คิดเปนรอยละ 86.8 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 30,001 – 45,000 บาท จำนวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5 ตามลำดับ  

2. ผลการวิเคราะหระดับการบรหิารจัดการความเสี่ยง  

 ผลการวิเคราะหระดับการบรหิารจัดการความเสีย่งโดยภาพรวมและรายดาน รายละเอียดดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการความเสีย่ง  

การบริหารจัดการความเสี่ยง X  S.D. แปลผล 

1. ความเสี่ยงดานความปลอดภยั (security risk) 

2. ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ (performance risk) 

3. ความเสี่ยงดานการเงนิ (financial risk) 

4. ความเสี่ยงทางดานสังคม (social risk) 

5. ความเสี่ยงทางดานจติใจ (psychological risk) 

6. ความเสี่ยงดานเวลา (time risk) 

3.87 

4.02 

4.90 

3.81 

3.84 

3.86 

0.70 

0.57 

0.29 

0.72 

0.74 

0.75 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 4.05 0.62 มาก 

  

จากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.62) 

เมื่อพิจารณารายดาน ยังพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความเสี่ยงดานการเงิน ( X = 4.90, S.D. = 0.29) รองลงมา คือ 

ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ( X = 4.02, S.D. = 0.57) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (X = 3.87, S.D. = 0.70) ความเสี่ยงดานเวลา 

( X = 3.86, S.D. = 0.75) ความเสี่ยงทางดานจิตใจ ( X = 3.84, S.D. = 0.74) และความเสี่ยงทางดานสังคม ( X = 3.81, S.D. = 0.72) 

ตามลำดับ  

3. ผลการวเิคราะหระดับการยอมรับเทคโนโลยี  

ผลการวิเคราะหระดับการยอมรับเทคโนโลยี พบวา ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.98, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายดาน ยังพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความตั้งใจในการใชงาน (X = 4.01, S.D. = 0.57) 

รองลงมา คือ การรับรูถึงความงายในการใชงาน ( X = 4.00, S.D. = 0.53) การรับรูประโยชนในการใชงานและทัศนคติที่มีตอ

การใชงาน ( X = 3.99, S.D. = 0.60) และการใชงานจริง ( X = 3.90, S.D. = 0.73) ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรบัเทคโนโลย ี

การยอมรับเทคโนโลยี X  S.D. แปลผล 

1. ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน (perceived usefulness) 

2. ดานการรบัรูถงึความงายในการใชงาน (perceived ease of use) 

3. ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน (attitude toward using) 

4. ดานความตั้งใจในการใชงาน (behavioral intention to use) 

5. ดานการใชงานจริง (actual system use)  

3.99 

4.00 

3.99 

4.01 

3.90 

0.60 

0.53 

0.60 

0.57 

0.73 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.98 0.64 มาก 

 

4. ผลวิเคราะหและตรวจสอบคุณสมบัติขอตกลงเบื้องตน 

 

ตารางที่ 3 คาทดสอบ Pearson Correlation Coefficient, คา Tolerance และคา Variance Inflation Factor (VIF) 

 
**, * คือ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (-value < .01) และ .05 (-value < .05) 

 

จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบคุณสมบัติขอตกลงเบื้องตน กอนการใชสถิตสิำหรับการวิเคราะหขอมูลที่กำหนดวา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดตองเปนไปตามขอกำหนด หากละเมิดขอตกลงเบื้องตน อาจเกิดความผิดพลาดใน 

ผลการวิเคราะหหรอืการตีความหมายทางสถิติได การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบปญหา Multicollinearity ดวย Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (r) มีคา

อยูระหวาง -0.001 – 0.766 ซ่ึงคาทดสอบไมเกิน 0.80 ขณะท่ีคาทดสอบ Tolerance มคีาอยูระหวาง 0.166 – 0.955 ซึ่งมากกวา 

0.1 และคาทดสอบ VIF อยูระหวาง 1.047 – 6.032 ซึ่งนอยกวา 10 สรุปไดวา ผานเกณฑมาตรฐานตามขอตกลง 

5. ผลการวเิคราะหอิทธิพลของอุปสงคการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะหอิทธพิลของอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Purchase ß S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

เพศ -0.0452 0.2700 -0.17 1 0.867 0.956 

อาย ุ -0.0350 0.0130 -2.70 1 0.007** 0.966 

สถานภาพสมรส -0.0042 0.2894 -0.01 1 0.988 0.996 

ระดับการศึกษา 0.2934 0.6806 0.43 1 0.666 1.341 

อาชีพ 0.5960 0.2877 2.07 1 0.038* 1.551 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน -0.0707 0.1813 -0.39 1 0.697 0.932 

ดานความปลอดภัย 0.5768 0.2606 2.21 1 0.027* 1.780 

ดานประสิทธิภาพ 0.8485 0.3106 2.73 1 0.006** 1.428 

ดานการเงิน -0.1762 0.4290 -0.41 1 0.681 0.838 

ดานสังคม -0.2995 0.2722 -1.10 1 0.271 0.741 

ดานจิตใจ 0.6872 0.4605 1.49 1 0.136 1.988 

ดานเวลา -1.1728 0.4329 -2.71 1 0.007** 0.309 

ดานการรบัรูประโยชนการใชงาน 0.4415 0.2046 2.16 1 0.031* 1.555 

ดานการรบัรูถึงความงายในการใชงาน 0.8691 0.3452 2.52 1 0.012** 2.385 

ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 0.2875 0.3442 0.84 1 0.404 1.333 

ดานความตั้งใจในการใชงาน -0.0173 0.3191 -0.05 1 0.957 0.983 

ดานการใชงานจริง 0.6097 0.2846 2.14 1 0.032* 1.840 

คาคงที่ (Constant) -0.1463 2.6735 -0.05 1 0.956 0.864 

McFadden R-squared     0.2163  Prob (LR statistic)      0.0000 

Log likelihood               -201.96871 

**, * คือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (-value < .01) และ .05 (-value < .05) 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ตัวแปรลักษณะทางประชากรดานอาชีพ (β = 0.5960) ตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยง

ดานประสิทธิภาพ (β = 0.8485) และดานความปลอดภัย (β = 0.5768) และตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีดานความงาย 

ในการใชงาน (β = 0.8691) ดานการใชงานจริง (β = 0.6097) และดานการรับรูประโยชนการใชงาน (β = 0.4415) มีอิทธิพล

เชิงบวกตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 

0.01 และ 0.05 ตามลำดับ สวนตัวแปรลักษณะทางประชากรดานอายุ (β = -0.0350) และตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ดานเวลา (β = -1.1728) มีอิทธิพลเชิงลบตออุปสงคการซื ้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ โดยตัวแปรเหลานี้ มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนต

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 21.63 ขณะทีต่ัวแปรลักษณะทางประชากรดานเพศ (β = -0.0452) 

สถานภาพสมรส (β = -0.0042) ระดับการศึกษา (β = 0.2934) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (β = -0.0707) ตัวแปรการบริหาร
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จัดการความเสี่ยงดานการเงิน (β = -0.1762) ดานสังคม (β = -0.2995) และดานจิตใจ (β = 0.6872) และตัวแปรการยอมรับ

เทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน (β = 0.2875) และดานความตั้งใจในการใชงาน (β = -0.0173) ไมมีอิทธิพลตออุปสงค

การซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

การอภิปรายผล  

การศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนต

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผาน

ชองทางออนไลน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ยังพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความเสี่ยง

ดานการเงิน รองลงมา คือ ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ความเสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยงดานเวลา ความเสี่ยง

ทางดานจิตใจ และความเสี่ยงทางดานสังคม ตามลำดับ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของพณีพรรณ สมบัติ (2564) 

ที่ไดศึกษาการยอมรับความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณการระบาด

ของ Covid-19 ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ความเสี่ยงดานเวลา การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูการใชประโยชนและ

ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัยสวนบุคคล อยูในระดับปานกลางถึงมากที่สุด ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทาง

ออนไลน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ยังพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความตั้งใจในการใช

งาน รองลงมา คือ การรบัรูถึงความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงานและทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการใช

งานจริง ตามลำดับ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของณัฎฐธนัน ธนกมลนันท (2562) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการ

ยอมรับการใชอินชัวรเทค (InsurTech) ในการเลือกทำประกันภัยรถยนตของคนในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยการยอมรับใชเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานยังพบวา ดานประโยชนและ

การรับรูถึงความงายในการใชงาน อยูในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการรับรูหรือทัศนคติตอความปลอดภัยใน

การใชงาน ดานความตั้งใจหรือความเช่ือมั่นในการใชงาน และการใชงานจริง อยูในระดับมากเปนอันดับสุดทาย 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลตออุปสงคการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรลักษณะทางประชากรดานอาชีพ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย และการยอมรับเทคโนโลยีดานความงายในการใชงาน 

ดานการใชงานจริง และดานการรับรูประโยชนการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทาง

ออนไลน ของผ ู บร ิโภคในเขตกร ุงเทพมหานคร อย างม ีน ัยสำค ัญ ส วนต ัวแปรล ักษณะทางประชากรด านอายุ   

และการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเวลา มีอิทธิพลเชิงลบตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญ โดยตัวแปรเหลานี้ มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 21.63 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ โรจนกิจอำนวย 

(2562) ที่ศึกษาปจจัยการยอมรับการใชโมบายแบงกกิ้งอยางตอเนื่องดวยกรอบแนวคิดการยอมรับและการใชเทคโนโลยี พบวา 

การยอมรับโมบายแบงกกิ้งจากผูใชแอปพลิเคชันออนไลนของธนาคารพาณิชยไทยประกอบดวย 4 ปจจัย คือ ความคาดหวัง

ดานการปฏิบัติการ ความคาดหวังจากความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก เปนปจจัยสำคัญ

ในการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาสินี ตุลานนท (2562) ศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความเขากันได ดานการรับรูประโยชน
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จากการใชงานจริง ดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย และดานการรับรูหรือทัศนคติความตั้งใจและความไววางใจ มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ  

ขณะที่ตัวแปรลักษณะทางประชากรดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตัวแปรการ

บริหารจัดการความเสี่ยงดานการเงิน ดานสังคม และดานจิตใจ และตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน 

และดานความตั้งใจในการใชงาน ไมมีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศของ Eriksson et al. (2005) 

ไดทำการศึกษาการยอมรับการใชงาน Internet Banking ของลูกคาในเอสโตเนีย โดยเพิ่มปจจัยความไววางใจเขามา

นอกเหนือจากการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงาน การศึกษาพบวา ความไววางใจและการยอมรับ

เทคโนโลยี ไมไดสงผลโดยตรงตอทัศนคติตอการใชงาน และดานความตั้งใจในการใชงาน ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวา 

การรับรูถึงประโยชนเปนปจจัยหลักที่กระตุนใหผูใชบริการ Internet Banking หรือทำธุรกรรมตาง ๆ สวนปจจัยลักษณะทาง

ประชากรดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการเงิน 

ดานสังคม และดานจิตใจ ไมมีผลตอการตัดสินใจโดยตรง แตจะสงผลทางออมโดยการเพิ่มการรับรูถึงประโยชนของการใชงาน 

ซึ่งจะนำไปสูการใชงานที่มากขึ้น  

 

องคความรูใหม  

 งานวิจัยฉบับนี ้ไดสรางองคความรูใหมในเชิงบูรณาการที ่เชื ่อมโยงระหวางแนวคิดทางดานประชากรศาสตร 

พฤติกรรมผูบริโภค การบริหารจัดการความเสี่ยง และการยอมรับเทคโนโลยี เพื่ออธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกนัภัย

รถยนตผานชองทางออนไลนในบริบทของประเทศไทย ซึ่งถือเปนการขยายขอบเขตองคความรูทางดานการตลาดดิจิทัลและ

ธุรกิจประกันภัยออนไลนในเชิงลึก 

 องคความรูใหมที่สำคัญจากผลการศึกษานี้ คือ การคนพบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ ไดแก 

ปจจัยดานประชากรศาสตร (เชน อายุ และอาชีพ) การบริหารความเสี่ยงสวนบุคคล การรับรูประโยชนและความงายในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล และความเช่ือมั่นตอระบบออนไลน ซึ่งปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลรวมกันตอการตัดสนิใจซื้อประกันภัยรถยนตผาน

ชองทางออนไลนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ งานวิจัยยังไดเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติสำหรับผูใหประกันภัยรถยนต

ออนไลนในการพัฒนาระบบบริการที่สามารถตอบโจทยผูบริโภคยุคดิจิทัล ทั้งในดานประสบการณผูใชงาน ความโปรงใสของ

ขอมูล การเปรียบเทียบความคุมครอง และความนาเชื่อถือของแพลตฟอรมออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูบริโภคที่ยังลังเล

หรือขาดความมั่นใจในการซื้อประกันภัยผานระบบดิจิทัล ซึ่งองคความรูเหลานี้สามารถนำไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธ

ทางการตลาด การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับธุรกิจประกันภัย และการกำหนดนโยบายสนับสนุนการเขาถึงระบบ

ประกันภัยของประชาชนในวงกวาง ตลอดจนเปนฐานขอมูลสำคัญสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดขอเสนอแนะของการวิจัยดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 จากผลการศึกษาพบวา ต ัวแปรลักษณะทางประชากรดานอาชีพ เปนเกณฑสำคัญที ่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลน ซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ดังนั้น ผูประกอบการ

ภาคธุรกิจประกันภัย ตัวแทน หรือนายหนาประกันภัย ควรใหความสำคัญกับกลุมลูกคาเปาหมายโดยเจาะตลาดกลุมวัยทำงาน
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ที่มีอาชีพพนักงานประจำมากขึ้น และควรพัฒนารูปแบบของแอปพลิเคชันในการซื้อ-ขาย ประกันภัยรถยนตผานชองทาง

ออนไลนใหมีความงายในการใชงานและมีบริการที่หลากหลาย รวมถึงสามารถซื้อประกันภัยประเภทอื่น ๆ เพิ่มเติมไดอีก เชน 

ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล หรือประกันภัยอุบัติเหตุเดินทาง เปนตน  

 1.2 หนวยงานภาครัฐควรเนนการสรางการรับรูใหกับผูบริโภค เก่ียวกับการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ และสราง

ความตระหนักรูวาเทคโนโลยีสามารถเขาถึงไดอยางงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้งในแงของขอมูลผูเอาประกันภัย 

PDPA (Personal Data Protection Act) รวมทั้งมีขั้นตอนที่รัดกุม เชน การยืนยันตัวตนกอนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล การใส

รหัส OTP (One Time Password) การสแกนใบหนากอนการโอนเงินชำระคาบริการตาง ๆ และในแงของการประชาสัมพันธ 

การใหขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือผานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) หรือ

สมาคมประกันภัยวินาศภัย  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื ้นที ่อื ่น ๆ เชน เขตปริมณฑลหรือทั่วประเทศ ที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรและเศรษฐกิจที ่แตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบอุปสงคการการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนในบริบทท่ี

หลากหลาย และเพื่อใหเกิดการศึกษาและวิเคราะหที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในปจจัยการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับ

เทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลน 

 2.2 ควรเพิ่มการวิเคราะหเชิงลึกในปจจัยที่เกี่ยวของ เชน การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับประกันภัยรถยนต

ออนไลน และคานิยม วัฒนธรรม ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลน  
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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการพลังงาน การจัดการนวัตกรรมทางสังคมและประสิทธิผล

การประหยัดพลังงาน 2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการพลังงานและการจัดการนวัตกรรมทางสังคม ที่สงผลตอประสิทธิผล 

การประหยัดพลงังาน ประชากร คือ โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซีตี้ จังหวัดชลบุรี จำนวน 700 แหง ใชกลุมตัวอยาง 

248 แหง ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย ผูจัดการใหญ รองผูจัดการใหญ ผูชวยผูจัดการใหญ 

หรือผูบรหิารระดับกลาง ประกอบดวย รองหัวหนาหนวยงาน ผูอำนวยการ ผูจัดการ หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากสถานประกอบการ 

ซึ่งผูที ่ตอบแบบสอบถามถือวาเปนตัวแทนของหนวยงานนั้น ๆ เครื่องมือที่ใชประกอบดวย แบบสอบถาม แบบมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ ตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 10 คน โดยใชคา S-CVI (Scale content validity 

index) คาเฉลี่ย CVI = 9.49 คา S-CVI = 0.95 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกินกวา 0.9 ทุกขอ เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใช Google form สถิติที่ใชในการวิจัยประกอบดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ และ

การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับการบริหารจัดการพลังงาน การจัดการนวัตกรรมทางสังคม

และประสิทธิผลการประหยัดพลังงานอยูในระดับสูงทุกดาน ในภาพรวมการจัดการนวัตกรรมทางสังคมมีคาเฉลี่ยสูงกวา
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ปจจัยอื่น 2. องคประกอบสำคัญของปจจัยดานการบริหารจัดการพลังงานและการจัดการนวัตกรรมทางสังคมสงผลตอ

ปจจัยดานประสิทธิผลการประหยัดพลังงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสามารถสงผลไดรอยละ 83.7 การวิจัยครั้งนี้

สามารถคนพบแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการประหยัดพลังงานของโรงงานอุตสาหกรรมไดโดยการพัฒนาตัวแปร

ที่คนพบในครั้งนี ้คือ การทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคม ผลของการนำความรูเขาสูองคกร มีการสื่อสารที่เปดกวาง

และโปรงใส การวิเคราะหวางแผนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และการนำนวัตกรรมทางสังคมเขาสูกิจกรรมธุรกิจ  

คำสำคัญ: การบริหารจัดการพลังงาน, การจัดการนวัตกรรมทางสังคม, ประสิทธิผลการประหยัดพลังงาน 

 

Abstract 

 

  This research aimed to 1. study energy management, social innovation management, and energy-

saving effectiveness, and 2. study energy management and social innovation management affected 

energy-saving effectiveness. The population consisted of 700 industrial factories in Amata City Industrial 

Estate, Chonburi Province, using 248 samples. The respondents were senior executives, including general 

managers, deputy general managers, assistant general managers, or middle executives, including deputy 

heads of departments, directors, managers, or persons assigned by the establishments. The respondents 

were considered representatives of the units. The instruments used consisted of a 5-level rating scale 

questionnaire. The content validity was checked by 10 experts using the S-CVI (Scale Content Validity 

Index). The average CVI was 9.49, the S-CVI was 0.95, and the questionnaire reliability was over 0.9 for 

all items. Data were collected using a Google form. The statistics used in the research included 

percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation, and multiple regression analysis. The findings 

revealed that the levels of energy management, social innovation management, and energy-saving 

effectiveness were all rated high, with innovation management exhibiting the highest mean score. 

Moreover, key components of energy management and social innovation management significantly influenced 

energy-saving effectiveness at the 0.05 statistical significance level, indicating that 83.7% of the variance in 

energy-saving effectiveness could be explained by these factors. Significant predictors included 

reconsideration of core concepts of social innovation, organizational knowledge integration through open 

and transparent communication, efficient energy planning and analysis, and the incorporation of social 

innovation into business activities. These findings offer strategic insights for enhancing the energy-saving 

performance of industrial factories by emphasizing innovation and systematic energy management practices. 

Keywords: energy management, social innovation management, energy-saving effectiveness 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ในสภาวะปจจุบันภาคอุตสาหกรรมที่ใชพลังงานเปนปจจัยหลักในการผลิต เผชิญความทาทายในการลดตนทุน

การผลิต และการเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน (energy efficiency) โดยเฉพาะในกลุมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งตองปรับตัว
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ใหสอดคลองกับเปาหมายของยุทธศาสตรพลังงานชาติ 2022–2036 ที่กำหนดใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และ

การลดความเขมของพลังงาน (energy intensity) ลงอยางตอเนื่อง (สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน, 2564) 

อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังเผชิญขอจำกัดในหลายดาน ไดแก โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ย ังไมทั ่วถึง 

ขอจำกัดดานองคความรูใน SMEs การพึ่งพาเทคโนโลยีตางประเทศ และระบบกฎหมายที่ยังไมเอ้ือตอการลงทุนดานเศรษฐกิจ

หมุนเวียนตามกรอบนโยบายที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.), 2563) แนวคิดเกี่ยวกับ 

เศรษฐกิจชีวภาพ-หมุนเวียน-สีเขียว (bio-circular-green economy: BCG model) ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางที่สำคัญ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย และเพิ่มมูลคาผานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อให BCG model สามารถขับเคลื่อนอยางยั่งยืน จำเปนตองสงเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีในประเทศ การยกระดับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมใหสามารถใช AI, Big data และเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงสราง

ความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนาองคความรูและระบบนิเวศนวัตกรรมสีเขียวใหเหมาะสม

กับบริบทของประเทศไทย เพื่อใหทุกภาคสวนโดยเฉพาะภาคเอกชนสามารถดำเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดจริง เชน 

การใหสิทธิประโยชนทางภาษีสำหรับการลงทุนในนวัตกรรมที่ลดการปลอยคารบอน หรือระบบคารบอนเครดิต 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการใชนวัตกรรมในการประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงในภาคการผลิตสำหรับโรงงานอุตสาหกรรม 

ที่ใชพลังงานเชื้อเพลิงจากฟอสซิล เนื่องดวยผลจากการใชเชื้อเพลิงในการภาคการผลิตมีปริมาณมากในแตละรอบการผลิต จึงเปน

สวนหนึ่งของตนทุนการผลิตโดยรวมที่มีมูลคามหาศาลในภาคโรงงานอุตสาหกรรมทั่วประเทศ การศึกษา“การจัดการพลังงาน

และการจัดการนวัตกรรมทางสงัคม ที่สงผลตอประสิทธิผลการประหยัดพลังงานของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซีตี้ จังหวัดชลบุรี” ในครั้งน้ี จึงเปนไปตามรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Model (Bio-Circular-Green economy) 

ดังที่กลางมาขางตน 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการพลงังาน การจัดการนวัตกรรมทางสังคมและประสิทธิผลการประหยดัพลังงาน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการพลังงานและปจจัยการจัดการนวัตกรรมทางสังคมที่สงผลตอประสิทธิผล

การประหยัดพลังงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 1. แนวคิดทฤษฎีการจัดการพลังงานแบบองครวม (Total Energy Management: TEM) (Siva, 2023) แนวคิดนี้

เปนกรอบแนวคิดสากลที่ไดรับการประยุกตใชอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมยุคใหม โดยมุงเนนการบริหารจัดการพลังงาน

อยางเปนระบบ เปนกรอบแนวคิดที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลและถูกนำไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั่วโลก อาทิ 

โครงการ Industrial energy efficiency ในสหรัฐอเมริกา และมาตรฐาน ISO 50001 ในยุโรป แนวคิดนี้มุงเนน การบริหารจัดการ 

พลังงานอยางเปนระบบ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน ลดตนทุน และสงเสริมความย่ังยืนขององคกร แนวคิด TEM สามารถ

นำไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการพลังงานในองคกรไดอยางเปนระบบ โดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก 

1) การวิเคราะหและวางแผนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 2) การเชื่อมโยงการจัดการพลังงานกับวัตถุประสงคและ

ยุทธศาสตรทางธุรกิจการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ 3) การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือในการวิเคราะหและจัดการพลังงาน  

 2. แนวคิดทฤษฎีการจัดการนวัตกรรมทางสังคมของ Howaldt et al. (2018) ไดนำเสนอกรอบความคิดที่ครอบคลุม

สำหรับการประเมินและพัฒนานวัตกรรมทางสังคมในองคกร ที่สะทอนกระบวนการและองคประกอบสำคัญของนวัตกรรม
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ทางสังคม ซ่ึงสามารถนำไปประยุกตใชในการขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับองคกรและสังคม ครอบคลมุ 5 มิติหลกั ดังนี้ 

1) การทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคมนวัตกรรมทางสังคมเปนกระบวนการท่ีมุงแกไขปญหาสังคมผานการสรางสรรค

และการใชทรัพยากรอยางมปีระสิทธิภาพ (Mulgan, 2019)  2) การเช่ือมโยงระหวางนวัตกรรมทางสังคมและองคกร นวัตกรรม

ทางสังคมมีอิทธิพลตอการออกแบบและการดำเนินงานขององคกรอยางมีนัยสำคัญ 3) การพัฒนาโมเดลองคกรใหม องคกร

ที่ใหความสำคัญกับการพัฒนาโมเดลองคกรใหมมีแนวโนมที่จะปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดดีกวา 

(Mulgan, 2019) 4) การนำนวัตกรรมทางสังคมเขาสูกิจกรรมธุรกิจ นวัตกรรมทางสังคมสามารถสรางมูลคาเพ่ิมในภาคธุรกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 5) ผลกระทบของการนำความรูเขาสูองคกรและสังคม องคกรที่สามารถนำความรูและนวัตกรรม

ทางสังคมมาประยุกตใชมีศักยภาพในการสรางผลกระทบที่ยั่งยืนทั้งตอองคกรและสังคม 

 3. แนวคิดทฤษฎีเรื่องประสิทธิผลการประหยัดพลังงานขององคการ (energy efficiency) ประสทิธิผลการประหยัด

พลังงานขององคการเปนแนวคิดสำคัญที่ชวยใหองคการสามารถดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนดานพลังงาน และ

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ผูวิจัยไดประยุกตจากงานวิจัยของนักวิชาการ 5 แนวทาง คือ 1) การบริหารจัดการพลังงาน

องคการ (organizational energy management) (Sioshansi, 2013) 2) การบรหิารประสิทธิภาพทางพลังงาน (energy efficiency 

management) 3) การวัดและการติดตามผลประสิทธภิาพของการประหยัดพลงังาน (energy performance measurement 

and monitoring) 4) การใชนวัตกรรมเทคโนโลยี (technology innovation) (Klejwitz et al., 2012) 5) การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของพนักงาน (behavioral change) แนวทางทั้ง 5 ขางตน เปนองคประกอบสำคัญของประสิทธิผลการประหยัด

พลังงานขององคการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี ่ยวกับการพัฒนาอยางยั ่งยืน การบริหารจัดการพลังงานที่ดีจะชวยลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ลดตนทุน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ การบูรณาการนวัตกรรมและ

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหองคการสามารถพัฒนาไปสูความยั่งยืนไดอยางแทจริง 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ไดนำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การบริหารจัดการพลังงาน 

1. วิเคราะหวางแผนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เชื่อมโยงการจัดการพลังงานกับวตัถุประสงคของยุทธศาสตร 

ทางธุรกิจ 

3. ใชเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือในการวิเคราะหเพื่อการจัดการ 

 

การจัดการนวตักรรมทางสงัคม 

1. ทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคม  

2. เชื่อมโยงระหวางนวัตกรรมทางสังคมและองคการ  

3. พัฒนาโมเดลองคกรใหม  

4. การนำนวตักรรมทางสังคมเขาสูกิจกรรมธุรกิจ  

5. ผลของการนำความรูเขาสูองคกร มีการสื่อสารที่เปดกวาง 

 และโปรงใส 

ประสิทธิผลการประหยดัพลังงานขององคการ 

การบริหารจัดการพลังงานองคการ 

1. การบริหารความเปนอยูทางพลังงาน  

2. การบริหารความเปนอยูทางพลังงาน  

3. การวัดและการติดตามผลประสิทธิภาพของ 

 การประหยัดพลังงาน  

4. การใชนวัตกรรมเทคโนโลยี   

5. การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของพนักงาน  
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วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี (ถนนบางนา-

ตราด กม.57 ต.คลองตำหรุ อ.เมือง) จำนวนทั้งสิ้น 700 แหง (Thai-Koujyo, 2568) กลุมตัวอยางจำนวน 248 แหง โดยการเทียบ

ตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970) กำหนดคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ในการเลือกกลุม ผูที ่จะตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหาร

ระดับสูง ประกอบดวย ผูจัดการใหญ รองผูจัดการใหญ ผูชวยผูจัดการใหญ หรือผูบริหารระดับกลาง ประกอบดวย รองหัวหนา

หนวยงาน ผูอำนวยการ ผูจัดการ หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากสถานประกอบการ ซึ่งผูที่ตอบแบบสอบถามถือวาเปนตัวแทน

ของหนวยงานนั้น ๆ  โดยนำแบบสอบถามใหสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง 5 ชุดตอ 1 สถานประกอบการ กำหนดการเก็บ

แบบสอบถามสถานประกอบการละไมต่ำกวา 3 ชุดจึงนับเปนหนวยวิเคราะห   

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (research questionnaire) ซึ่งเปน

เครื่องมือที่ใชสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative research)  โดยในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาทำเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ที่มี

คำถามชนิดปลายปดโดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนแบบมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) เปนคำถามเกี่ยวกับ ปจจัยการบรหิาร

จัดการพลังงานในองคกร (Siva, 2023) ที่พัฒนามาจากการจัดการพลังงานแบบองครวม (Total Energy Management) มี 3 ดาน 

คือ 1) การวิเคราะหและวางแผนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 2) การเชื่อมโยงการจัดการพลังงานกับวัตถุประสงคและ

ยุทธศาสตรทางธุรกิจ 3) การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือในการวิเคราะหและการจัดการ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 15 ขอ  

แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) เปนคำถามเกี่ยวกับปจจัยการจัดการ

นวัตกรรมทางสังคม ในองคกร (Howaldt et al., 2018) มี 5 ดานคือ 1) การทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคม 

2) การเชื่อมโยงระหวางนวัตกรรมทางสังคมและองคกร 3) การพัฒนาโมเดลองคกรใหม 4) การนำนวัตกรรมทางสังคมเขาสู

กิจกรรมธุรกิจ 5) ผลกระทบของการนำความรูเขาสูองคกรและสงัคมองคการมีการสือ่สารที่เปดกวางและโปรงใส ประกอบดวย

ขอคำถามจำนวน 19 ขอ                                                                                                                                                                                                                                            

แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) เปนคำถามเกี่ยวกับปจจัยประสิทธิผล

การประหยัดพลังงานขององคการประยุกตจากงานวิจัยของนักวิชาการ 5 แนวทาง คือ 1) ดานการบริหารจัดการพลังงานองคการ 

2) ดานการบริหารความเปนอยูทางพลังงาน 3) การวัดและการติดตามผลประสิทธิภาพของการประหยัดพลังงาน 4) การใช

นวัตกรรมเทคโนโลยี และ 5) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 24 ขอ                    

ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและหาความเชื่อมัน่ของแบบบสอบถาม ดังนี้ 

1) ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  (content validity)  โดยผูทรงคุณวุฒิ 10 ทาน โดยพิจารณาความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา โดยใชคา S-CVI (scale content validity index) คาเฉลี่ย CVI = 9.49 

คา S-CVI = 0.95 

2) หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองใชแบบสอบถามกับโรงงานซึ่งมิใชกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศกึษาในคร้ังนี้ คือโรงงานที่ไมไดอยูในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรีจำนวน 30 แหง ไดความเชื่อมั่น

ทั้งฉบับ 0.91 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดทำหนังสือพรอมแบบสอบถามสงใหกลุมตัวอยาง

ผานระบบ Google form โดยทำรหัส ในชุดแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง พรอมช้ีแจงรายละเอียดความมุงหมายของการวิจัย 

โดยการเก็บกลุมตัวอยางรวบรวมขอมูลจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี ที่สงกลับคืนมาทาง 

Google form โดยสามารถเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง และไดรับแบบสอบถามตอบกลับจำนวน 852 ชุด จากโรงงาน 248 แหง 

เมื่อไดรบัแบบสอบถามกลับมาทำการตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล

และวิเคราะหขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิตเิชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานโดยมีรายละเอียดดังน้ี   

 4.1 แปลงหนวยการวิเคราะหจากระดับบุคคลมาเปนระดับองคการของตัวแปรท้ัง 3 ดาน   

 4.2 หาคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของตัวแปรที่อยูในปจจัยการบริหาร

จัดการพลังงานในองคกร ปจจัยการจัดการนวัตกรรมทางสังคมในองคกรและปจจัยประสิทธิผลการประหยัดพลังงาน  

 4.3  วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยผูวิจัยตองทำการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson correlation) ในตัวแบบที่ใชในการศึกษากอนเพื่อปองกัน 

การเกิด Multicollinearity 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหระดับการบริหารจัดการพลังงานของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการพลังงาน 

ดานที่ การบริหารจัดการพลังงาน (TE) X  S.D. แปลผล อันดับ 

1 การวิเคราะหวางแผนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (TE_PF) 4.11 0.72 มาก 2 

2 การเชื่อมโยงการจัดการพลังงานกับวัตถุประสงคของยุทธศาสตรทางธุรกิจ 

(TE_PP) 

4.12 0.70 มาก 1 

3 การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือในการวิเคราะหเพ่ือการจัดการ (TE_AM) 3.79 0.68 มาก 3 

 ภาพรวม 4.02 0.50 มาก  

 

จากตารางที่ 1 พบวา การบริหารจัดการพลังงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.02) เม่ือพิจารณารายดานพบ 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือการเช่ือมโยงการจัดการพลังงานกับวัตถุประสงคของยุทธศาสตรทางธุรกิจอยูในระดับมาก (X  = 4.12)  

รองลงมาคือการวิเคราะหวางแผนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ( X  = 4.11) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตำ่ที่สุด 

คือ การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือในการวิเคราะหเพ่ือการจัดการอยูในระดับมาก ( X  = 3.79)  

 2. ผลการวิเคราะหระดับการจัดการนวัตกรรมทางสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

จังหวัดชลบุร ี
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการนวัตกรรมทางสังคม 

ดานที่ การจัดการนวัตกรรมทางสังคม (NM) X   S.D. แปลผล อันดับ 

1 การทบทวนแนวคดิหลักของนวัตกรรมทางสังคม (NM_NS) 4.23 0.69 มาก 1 

2 การเช่ือมโยงระหวางนวัตกรรมทางสังคมและองคการ (NM_NO) 3.90 0.66 มาก 5 

3 การพัฒนาโมเดลองคกรใหม (NM_DO)  4.18 0.68 มาก 3 

4 การนำนวัตกรรมทางสังคมเขาสูกิจกรรมธุรกิจ (NM_SB)  4.10 0.69 มาก 4 

5 ผลของการนำความรูเขาสูองคกร มีการสื่อสารที่เปดกวางและโปรงใส 

(NM_OS) 

4.20 0.68 มาก 2 

 ภาพรวม 4.12 0.63 มาก  

 

จากตารางที่ 2 พบวา การจัดการนวัตกรรมทางสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.12) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคมอยูในระดับมาก ( X  = 4.23) รองลงมา 

คือ ผลของการนำความรูเขาสูองคกร มีการสื่อสารที่เปดกวางและโปรงใสอยูในระดับมาก ( X = 4.20) การพัฒนาโมเดลองคกรใหม

อยูในระดับมาก ( X  = 4.18) และดานการนำนวัตกรรมทางสังคมเขาสูกิจกรรมธุรกิจอยู ในระดับมาก ( X  = 4.10) สวนดานที่มี 

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื การเชื่อมโยงระหวางนวัตกรรมทางสังคมและองคการอยูในระดับมาก (X  = 3.90)  

 3. ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลการประหยัดพลังงานขององคการของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ จังหวัดชลบุร ี

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการประหยัดพลังงานขององคการ 

ดานที่ ประสิทธิผลการประหยัดพลังงานขององคการ (EF) X   S.D. แปลผล อันดับ 

1 การบริหารความเปนอยูทางพลังงาน 4.09 0.67 มาก 4 

2 การบริหารความเปนอยูทางพลังงาน 4.14 0.66 มาก 2 

3 การวัดและการติดตามผลประสิทธิภาพของการประหยัดพลังงาน 4.04 0.64 มาก 5 

4 การใชนวัตกรรมเทคโนโลยี   4.10 0.67 มาก 3 

5 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน 4.17 0.66 มาก 1 

 ภาพรวม 4.11 0.59 มาก  

 

จากตารางที ่ 3 พบวา ประสิทธิผลการประหยัดพลังงานขององคการโดยภาพรวมอยู  ในระดับมาก ( X = 4.11)  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานอยู ในระดับมาก ( X = 4.17) 

รองลงมาคือ การบริหารความเปนอยูทางพลังงานอยูในระดับมาก ( X = 4.14) การใชนวัตกรรมเทคโนโลยีอยูในระดับมาก (X = 4.10) 

การบริหารความเปนอยูทางพลังงานอยูในระดับมาก ( X = 4.09)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การวัดและการติดตามผล

ประสิทธิภาพของการประหยัดพลังงานอยูในระดับมาก (X = 4.04)  
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4. ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis with Stepwise Method) ของตัวแปร

การจัดการพลังงานและการจัดการนวัตกรรมทางสังคม ที่สงผลตอประสิทธผิลการประหยดัพลังงาน 

 

ตารางที ่4 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน  

ตัวแปร 
ประสิทธิผลการประหยัดพลังงาน 

p 
b SE 

 

T 

คาคงที่ 0.640 0.100   6.431** 0.00 

ผลของการนำความรูเขาสูองคกร มีการสื่อสารทีเ่ปดกวางและโปรงใส 

(NM_OS) 
0.226 0.049 0.263 4.598** 

0.00 

การทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคม (NM_NS) 0.243 0.046 0.287 5.282** 0.00 

การวิเคราะหวางแผนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (TE_PF) 0.200 0.039 0.246 5.109** 0.00 

การนำนวัตกรรมทางสังคมเขาสูกจิกรรมธรุกิจ (NM_SB) 0.163 0.044 0.191 3.704** 0.00 

R2 = 0.837, Adjust R2 = 0.835, SE = 0.238, F = 312.790**, P = 0 

หมายเหตุ: *p  <  0.05,  **p  <  0.01 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหคุูณแบบ (Multiple Regression Analysis 

with Stepwise Method) พบวา ในภาพรวม การจัดการพลังงานและการจัดการนวัตกรรมทางสังคมสงผลตอประสิทธิผล

การประหยัดพลังงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 312.790, p = 0.00)  โดยสามารถสงผลไดรอยละ 83.7  

(R2 = 0.837) ที่เหลืออีกรอยละ 16.3 เปนผลจากตัวแปรอื่นที่ไมไดนำมาศึกษาในงานวิจัยนี้ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

องคประกอบของการจัดการพลังงานและการจัดการนวัตกรรมทางสังคม สงผลตอประสิทธิผลการประหยัดพลังงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 4 องคประกอบ  

ซึ่งสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ คือ  การทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคม (β = 0.287, p < 0.01) 

ผลของการนำความรูเขาสูองคกร มีการสื่อสารที่เปดกวางและโปรงใส (β = 0.263, p < 0.01) การวิเคราะหวางแผนการใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพ (β  = 0.246, p < 0.01) และการนำนวัตกรรมทางสงัคมเขาสูกิจกรรมธุรกิจ (β = 0.191, p > 0.01)  

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการพลังงานของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดบัมาก สะทอนวา โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดชลบุรี ใหความสำคัญ

กับการบริหารจัดการพลังงานอยางจริงจัง ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของ ISO 50001 ที่สงเสริมใหองคกรมีระบบจัดการพลังงาน

เพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพอยางตอเนื่อง (International Organization for Standardization, 2018) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ

การเชื่อมโยงการจัดการพลังงานกับวัตถุประสงคของยุทธศาสตรทางธุรกิจ แสดงถึงการตระหนักวาการใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพเปน “กลยุทธเพื่อความสามารถในการแขงขัน” ซึ่งเปนแนวคิดที่ไดรับการสนับสนุนในงานของ Díaz-

García et al. (2015) ที่พบวา องคกรที่บูรณาการนวัตกรรมพลังงานเขากับกลยุทธสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการตลาด

และภาพลักษณองคกรไดอยางมีนัยสำคัญ ถัดมาคือการวิเคราะหวางแผนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางนี้

สอดคลองกับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อสรางการตัดสินใจที่แมนยำ (real-time monitoring) ซึ่งเปนหลักการสำคัญของ 
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“Smart Energy Management” และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือในการวิเคราะห

เพ่ือการจัดการ แมยังอยูในระดับมาก แตสะทอนถึงขอจำกัดในการเขาถึงหรือใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง บริษัทขนาดกลาง

และเล็กมักประสบปญหาเรื่องตนทุนของเทคโนโลยีข้ันสูง เชน ระบบจำลองดิจิทัล (digital twins) หรือ AI analytics  

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาการจัดการนวัตกรรมทางสังคม ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี 

โดยรวมอยูในระดับมาก แสดงถึงทัศนคติที่เปดกวางตอแนวคิดใหมเพื่อสรางคุณคาทางสังคม องคประกอบที่โดดเดน คือ 

การทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคม แสดงถึงความเขาใจหลักการ เชน circular economy และ SDGs ซึ่งองคกร

ที่เขาใจและปรับใชแนวคิดเหลานี้ จะสามารถเปลี่ยนผานจากระบบธุรกิจแบบเดิมสูรูปแบบที่ยั่งยืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนดานผลของการนำความรูเขาสูองคกร มีการสื่อสารที่เปดกวางและโปรงใส สะทอนถึงวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรู

และการมสีวนรวมของพนักงาน ซึ่งเปนปจจัยสำคญัตอความสำเร็จของนวัตกรรมในองคกร ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การเชื่อมโยง

ระหวางนวัตกรรมทางสังคมกับองคกร อาจช้ีใหเห็นวา แมมีความตระหนักในดานนวัตกรรม แตองคกรยังขาดโครงสราง

ที่รองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง Glisson & Williams (2015) และ Unceta et al. (2020) พบวาปจจัยเชิงโครงสรางขององคกร

และวัฒนธรรมมีผลตอการแปรรูปนวัตกรรมทางสังคมไปสูการปฏิบัติ ปจจัยเชิงโครงสรางและวัฒนธรรมองคกรมีผลโดยตรง

ตอความสำเร็จของนวัตกรรมทางสังคม เปนปจจัยสำคัญที่เอื้อตอหรือขัดขวางการนำนวัตกรรมทางสังคมไปสูการปฏิบัติจรงิ 

องคกรที่มีโครงสรางแบบรวมศูนย (centralized) หรือขาดความยืดหยุนมักมีแนวโนมตอตานการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

ใหม ๆ ในขณะที่วัฒนธรรมองคกรที่เปดกวางตอการเรียนรู การมีสวนรวม และการทดลองสิ่งใหม ๆ จะชวยสงเสริมการนำ

นวัตกรรมทางสังคมไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาประสิทธิผลการประหยัดพลังงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี 

ภาพรวมของประสิทธิผลการประหยัดพลังงานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

พนักงาน สะทอนวาแนวทางการจัดการที่เนนพฤติกรรม (behavior-based energy management) มีประสิทธิภาพสูงในการสราง

ความยั่งยืนในองคกรอุตสาหกรรม การสงเสริมความรู การสรางวัฒนธรรมองคกร และการมีสวนรวมของพนักงานในการประหยัด

พลังงาน สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง (Sussman & 

Chikumbo, 2016) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การวัดและการติดตามผลประสิทธิภาพของการประหยัดพลังงาน ช้ีใหเห็นถึง

ขอจำกัดในระบบประเมินผล เชน ขาดอุปกรณวัดที่แมนยำหรือไมสามารถเช่ือมโยงผลลัพธกับมาตรการเฉพาะได Sherwin et al. 

(2022) ระบุวา การประเมินประสิทธิภาพของโครงการประหยัดพลังงานในภาคที่อยูอาศัยมักเผชิญขอจำกัดจากการขาดขอมูล 

counterfactual ที่ชัดเจนและความลำเอียงในการเลือกกลุมตัวอยาง สงผลใหการวัดผลลัพธของมาตรการประหยัดพลังงาน

ขาดความแมนยำและเชื่อมโยงกับมาตรการเฉพาะไดยาก ขณะที่ Richman (2016) ช้ีใหเห็นวาการวัดพลังงานที่แทจริงตองใช

ระบบ metering ที่ตอเนื่องและครอบคลุม ซึ่งในทางปฏิบัติอาจไมสามารถติดตั้งไดทุกโครงการ 

 4. ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise พบวา การจัดการพลังงานและการจัดการนวัตกรรมทางสังคม

สามารถอธิบายความแปรปรวนของ ประสิทธิผลการประหยัดพลังงานของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ 

จังหวัดชลบุร ีไดถึงรอยละ 83.7 ซึ่งถือวาสูงมาก แสดงใหเห็นวา ปจจัยภายในของตัวแปรการบริหารจัดการพลังงานและการจัดการ

นวัตกรรมทางสังคม สงผลตอประสิทธิผลการประหยัดพลังงานไดอยางชัดเจน จากผลการวิจัย พบวา ตัวแปรที่สงผล

อยางมีนัยสำคัญตอประสิทธิผลการประหยัดพลังงาน ไดแก  

 1) การทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคม ผลที่ไดสะทอนใหเห็นวาความเขาใจในแนวคิดนวัตกรรม

ทางสังคมอยางถูกตอง มีผลโดยตรงตอความสามารถขององคกรในการพัฒนาแนวทางการจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

องคกรที่ตระหนักถึงผลกระทบของนวัตกรรมตอสังคมและสิ่งแวดลอม จะสามารถออกแบบกลยุทธดานพลังงานท่ีตอบโจทย

ทั้งดานเศรษฐกิจและความยั่งยืนไดดียิ่งขึ้น การศึกษาจากยุโรปและเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน โครงการ Social Innovation 
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Hub ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยังพบวา การสรางนวัตกรรมทางสังคมผานความรวมมือขามภาคสวน ชวยเสริมสราง

ศักยภาพขององคกรและชุมชนในการจัดการปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน (Chulalongkorn University, 2025) 

 2) ผลของการนำความรูเขาสูองคกรและการสื่อสารอยางโปรงใส แสดงถึงความสำคัญของกระบวนการเรียนรูภายใน

องคกรและการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางโปรงใสตอการปรับตัวในเรื่องพลังงาน การสื่อสารแบบสองทางและความโปรงใส

ชวยเพ่ิมความคลองตัวขององคกรในการรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงาน  

 3) การวิเคราะหวางแผนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะหนี้ตอกย้ำความสำคัญของการใชขอมูล

เปนเครื่องมือในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน เชน การเก็บขอมูลการใชพลังงาน การตั้งเปาหมาย และการตรวจ

วัดผล ซึ่งเปนหลักการสำคัญของระบบ ISO 50001 ที่เนนแนวทาง “Plan-Do-Check-Act” เพื่อปรับปรุงการใชพลังงาน

อยางตอเนื่อง (International Organization for Standardization, 2018; Thollander & Palm, 2013) 

 4) การนำนวัตกรรมทางสังคมเขาสู กิจกรรมธุรกิจ แสดงถึงอิทธิพลเชิงบวกตอการพัฒนานโยบายการประหยัด

พลังงาน แมคาสัมประสิทธ์ิจะมีนัยสำคัญทางสถิติไมสูงเทาตัวแปรอื่น งานวิจัยลาสุดของ Phillips et al. (2015) ช้ีวา การบูรณา

การนวัตกรรมทางสังคมเขากับกระบวนการทางธุรกิจสงผลตอการสรางระบบการจัดการพลังงานอยางยั่งยืน งานศึกษาใน

บริบทอุตสาหกรรมไทยโดย AMATA (2024) พบวา การอัปเกรดระบบสูบน้ำดวยเทคโนโลยีประหยัดพลังงานชวยลดการใช

ไฟฟาได 43% พรอมเพิ่มสัดสวนการใชพลังงานหมุนเวียนเปน 8.61% ของพลังงานทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสราง

สมรรถนะนวัตกรรมทางสังคม (social innovation capability)  

 

องคความรูใหม 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดสรางองคความรูใหม ในบริบทของการจัดการพลังงานและการจัดการนวัตกรรมทางสังคม

ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีลักษณะเฉพาะดานโครงสรางองคกรและ

ระบบการดำเนินงานเชิงอุตสาหกรรมอยางมีระเบียบที่ชัดเจน การบูรณาการระหวางการจัดการพลังงานและการจัดการ

นวัตกรรมทางสังคมมีผลโดยตรงตอประสิทธิผลในการประหยัดพลังงาน ผลการวิจัยนี้คนพบวา การจัดการพลังงานและ 

การจัดการนวัตกรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการประหยัดพลังงานไดมากถึง 83.7% ถือเปน

องคความรู ที ่สำคัญ เนื่องจากแสดงใหเห็นวาความสามารถดานนวัตกรรมไมไดเปนเพียงตัวเรงการผลิตหรือการตลาด  

แตยังสงผลโดยตรงตอการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพในระดับองครวม (Porter & van der Linde, 1995) แนวคิดของ

นวัตกรรมทางสังคม (social innovation) สามารถใชเปนเครื่องมือขับเคลื่อนกลยุทธดานพลังงานในภาคอุตสาหกรรม

โดยเฉพาะในดานการทบทวนแนวคิดหลักของนวัตกรรมทางสังคม ซึ่งพบวามีอิทธิพลตอประสิทธิผล การประหยัดพลังงาน

สูงสุด องคความรูนี้สะทอนถึงความจำเปนในการบูรณาการความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) เขากับระบบพลังงานขององคกร

เพื่อสงเสริมการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน  สวนการจัดการองคความรูภายในองคกร (Knowledge Management: KM) 

เปนกลไกสำคัญตอการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานจากตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงคือ การนำความรูเขาสูองคกรและ

การสื่อสารที่เปดกวาง ทำใหเห็นชัดเจนวาองคกรที่สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูจะสามารถปรับตัวและพัฒนาแนว

ทางการประหยัดพลังงานไดดีกวาองคกรที่ขาดกลไกดังกลาว  

โดยสามารถเขียนเปน แผนภูมิกรอบองคความรูใหม (knowledge framework) ไดดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 องคความรูใหม 
                                 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช 

 จากองคความรูที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนำไปประยุกตใชในภาคอุตสาหกรรมและการกำหนดนโยบายได

หลายแนวทาง ดังนี้  

 1.1 พัฒนาแนวทางการฝกอบรมดานนวัตกรรมทางสังคม และการจัดการพลังงานสำหรับผูบริหารและพนักงานใน

โรงงานโดยเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวกบัการทบทวนแนวคิดนวัตกรรมทางสังคม การเชื่อมโยงกับกลยุทธพลังงาน และการวางแผน 

การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถออกแบบเปนหลักสตูรเฉพาะในระดับโรงงานหรือกลุมนิคมอุตสาหกรรม  

 1.2   จัดตั้งระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยน

ความรูภายในองคกร การสรางพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางฝายวิศวกรรม ฝายผลิต และฝายนโยบาย จะชวยใหเกิด

ความเขาใจรวมกันในการบริหารจัดการพลังงานและการนำนวัตกรรมไปใชในทางปฏิบัติอยางเหมาะสม 

 1.3 บูรณาการนโยบาย CSR เขากับการวางแผนดานพลังงานขององคกร โดยนำนวัตกรรมทางสังคม เชน เทคโนโลยี

สะอาด (clean technologies) หรือการออกแบบผลิตภัณฑที่ยั่งยืน มาผนวกรวมกับกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งไมเพียงแตลดตนทุน 

แตยังชวยยกระดับภาพลักษณและความนาเชื่อถือขององคกร 

 1.4 สนับสนุนใหองคกรนำระบบ ISO 50001 ไปประยุกตใชในบริบทของนวัตกรรมและกลยุทธองคกร การใชแนวทาง 

PDCA (plan-do-check-act) รวมกับการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม จะชวยใหเกิดการปรับปรุงการใชพลังงานอยางเปนระบบ

และตอเนื่อง (International Organization for Standardization, 2018) 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 การทำวิจัยครั ้งตอไปสามารถทำการวิจัยเพิ ่มเติมในดาน “การพัฒนาโมเดลเชิงบูรณาการสำหรับการบริหารจัด

การพลังงานอยางมีประสิทธิภาพผานนวัตกรรมทางสงัคมในภาคอุตสาหกรรมไทย” จากขอเสนอแนะของงานวิจัยในครั้งนี้ พบวา 

การจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ไมสามารถพึ่งพาเพียงเทคโนโลยีหรือแนวทางทางวิศวกรรมเทานั้น แตตองบูรณาการ

ความรูดานนวตักรรมทางสังคม การจัดการความรูภายในองคกร และการกำหนดนโยบายระดับองคกรเขาดวยกัน เพื่อสรางความ



 

 374  

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(2), 2568 

รวมมือและการมีสวนรวมในทุกระดับขององคกร ดังนั้น งานวิจัยในครั้งตอไปตองมุงพัฒนา “โมเดลเชิงบูรณาการ” ที่เชื่อมโยง

ระหวางระบบการจัดการพลังงาน (เชน ISO 50001) นวัตกรรมทางสังคม (social innovation) และนโยบายองคกร (เชน CSR) 

เพื่อสนับสนุนใหองคกรสามารถบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ สรางความยั่งยืนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดลอม ตอไป 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนงานวิจัยและพัฒนา 

ซึ่งใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเปน 

5 ระยะ กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียน สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ปการศึกษา 

2566-2567 จำนวน 260 คน ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบของรูปแบบมี 4 องคประกอบ ดังนี้ ปจจัยสนับสนุนขอบขาย

งานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กระบวนการสรางเครือขายความรวมมือ และคุณภาพผูเรียน ความเหมาะสม

ขององคประกอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ผลการประเมินความตองการจำเปนในการพัฒนางานวิชาการ ประกอบดวย 

4 ขอบขายงานวิชาการ ดังนี้ พัฒนาระบบการนิเทศติดตามและประเมินผล การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนา

หลักสูตร การสอน และกระบวนการเรียนรูของผูเรียน และการพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 3. ผลการพัฒนา

รูปแบบมีความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด  4. ผลการนำรูปแบบ
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ทดลองใชในโรงเรียน จำนวน 7 โรงเรียน ความพึงพอใจของผูบริหารโรงเรยีน และครูในโรงเรียนที่มีตอรูปแบบ โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด 5. ผลการพัฒนาคูมือการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการมี 7 องคประกอบ ดังนี้ คำชี้แจงในการใชคูมือ 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ปจจัยที่สนับสนุน กระบวนการสรางเครือขายความรวมมือ ขอบขายงานวิชาการของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา และคุณภาพผูเรียน ความเหมาะสมของคูมือใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการ โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด 
 

คำสำคัญ: พัฒนารูปแบบ, เครือขายความรวมมือ, งานวิชาการ, คุณภาพผูเรียน 

 
 

Abstract 

 

The purpose of this research was to develop an academic cooperation network model to 

improve the quality of learners of the Mukdahan Secondary Education Area Office. It was a research and 

development project that used a combination of quantitative and qualitative research methods. The researcher 

conducted the research in 5 phases, namely school administrators and teachers in schools affiliated with 

the Mukdahan Secondary Education Area Office for the academic year 2024-2025. The results showed 

that 1. there were 4 elements of the pattern: Supporting factors: academic scope of the Regional Office of 

Education, the process of building a cooperative network, and the quality of learners. The suitability of 

the elements is very high overall. 2. The results of the assessment of the needs needed for the development 

of academic work consist of 4 areas of academic work as follows: Develop a monitoring and evaluation 

supervision system; develop a basic education curriculum, develop curriculum, develop the teaching and 

learning process of learners, and develop innovative media and educational technology. 3. The results of 

the development of the model are appropriateness, possibility, and usefulness. Overall, all aspects are 

at the highest level. 4. The results of the implementation of the trial model in 7 schools, the satisfaction 

of school administrators and teachers with the model, were the highest overall. 5. The results of 

the development of the manual for the use of the academic cooperation network model have 7 components 

as follows: Statement on the use of the manual, principles and reasons, objectives, supporting factors, 

and the process of building a cooperative network. The scope of academic work of the Regional Office of 

Education and the quality of learners, the appropriateness of the manual using the academic cooperation 

network model, were at the highest level overall. 

Keywords: develop a model, cooperation network, academic work, quality of learners 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 การจัดการศึกษาจึงตองพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถ ในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต เพื่อให

ผูเรียนมีความสามารถในการสรางการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค ซึ่งทุกภาคสวนจะตองรวมมือกันตองเริ่มจากหนวยการจัด

การศึกษาที่สำคัญที่สุด คือ สถานศึกษาโดยครูและผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูที่จะมีบทบาทสำคัญในการออกแบบระบบ
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การเรียนรูใหม เพื่อใหผูเรียนมีผลลัพธการเรียนรูที่พึงประสงคสำหรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2563) คุณภาพผูเรียนเปนสิ่งที่บงบอกถึงความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม ดังนั้น ผูที่เก่ียวของกับ

การจัดการศึกษาทุกระดับจึงตองใหความสนใจและตระหนักถึงภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ความมุงหมายของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 4 มาตรา 22 ระบุวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 

การสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะที่จำเปนสำหรับการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 เปนสิ่งสำคัญ เปนการเตรียมผูเรียนใหมีความพรอม 

ที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ พรอมที่จะประกอบอาชีพเมื่อจบการศึกษา หรือสามารถศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น สถานศึกษา

ควรจัดการเรียนรูใหเหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) สอดคลองกับอภิวัฒน แสนคุม (2561) ที่กลาววา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นบัเปนตัวชี้วัดทางการศึกษาที่สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทย เพราะเปนสิ่งที่รับประกัน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความพรอม มีศักยภาพสูการพัฒนาในดานตาง ๆ ความสำเร็จของการศึกษาจึงใหความสำคัญ

กับการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยในปจจุบันมีการปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูปการเรียนรูปรับปรุงบทบาทของครูจากผูบอก

ความรูมาเปนผูจัดประสบการณ เปลี่ยนบทบาทจากพระเอกใหเปนผูกำกับการแสดง นักเรียนเปนผูแสดงแลวก็ตาม แตก็ยังพบวา 

การศึกษาไทยมีปญหาเรื่องคณุภาพการศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำนาจหนาที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา พ.ศ. 2560 ในการจัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาใหสอดคลองกับ

นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตองการของทองถิ่น วิเคราะห 

ประสานงาน สงเสริม สนับสนุน ติดตาม และประเมินสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร ตองการที่จะพัฒนาคุณภาพผูเรียน โดยเฉพาพผลสัมฤทธิ์ทางเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของผูเรียน ไปสูสากลเปดโอกาสใหนักเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพอยางเทาเทียมทั่วถึง และปลอดภัยทุกดาน 

ซึ่งเปนหนาที่ท่ีจะตองปฏิบัติ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร, 2567)  

ดังนั้น การสรางเครือขายความรวมมือที่อยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจในวัตถุประสงคการทำงานรวมกัน การแบงงานกันทำ

การแบงปนความรูและประสบการณรวมกัน บทบาทของความรวมมือจะแผขยายออกไป จากการใหความรวมมือ

ทางดานการศึกษาไปสูความรวมมือในการสรางความเขมแข็งในดานอื่น ๆ อีกดวย โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสมควร

จัดกลุมบุคคล หรือองคกรหนวยงานที่สมัครใจที่จะทำกิจกรรมรวมกันในลักษณะของเครือขายความรวมมือ ภายใตหลักการ

กระจายอำนาจและความเปนนิติบุคคล โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนำทางการศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถ

จัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม คลองตัว มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตามเจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษา โดยคำนึงถึง

องคประกอบหลักของเครือขายความรวมมือ ไดแก กิจกรรมสำคัญท่ีเสริมประสิทธิภาพการดำเนนิภารกิจของเครือขาย เทคนิค

วิธีการพัฒนาสมาชิก กระบวนการเสริมสรางพลังอำนาจคุณลักษณะที่ดีของสมาชิกและผูนำเครือขาย และการปฏิบัติงานของ

เครือขายและการสะทอนผลในการจัดการศึกษาของประเทศไทย (ภัทรวรรธน นลิแกวบวรวิชญ, 2559) สอดคลองกับคำกลาวที่วา  

การสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาดับองคกร และหนวยงานอื่นทำใหทราบวา

การสรางเครือขายโรงเรียนมีความสำคัญกับการบริหารจัดการดานการจัดองคกรและเครือขายระหวางสถานศึกษา  

ซึ่งเครือขายสถานศึกษาแตละเครือขายสถานศึกษาจะประกอบดวยสมาชิกที่อยูในเขตพื้นที่เดียวกัน มีการสนับสนุนใหเกิด

พลังแหงการชวยเหลือกัน ภายใตการบริหารเครือขายดวยการใชความรวมมือทั้งในดานการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน 

การใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางทั่วถึง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูง สงผลตอคุณภาพผูเรียนตามคุณลักษณะที่พึงประสงค  

โดยกำหนดเปนเปาหมายและยุทธศาสตรเครือขายความรวมมือ และยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรูแบบ

บูรณาการ (สุรเดช รอดจินดา, 2560) สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือดานวิชาการของ
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สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาของเพิ่มศักดิ์ บัวรักษ และคณะ (2558) และ

งานวิจัยเรื่อง รูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลของบุญเพิ่ม สอนภักดี 

และคณะ (2559) และภัทรวรรธน นิลแกวบวรวิชญ (2559) ไดเสนอแนะไววาคุณภาพการศึกษาจะสูงขึ้น เขตพื้นที่การศึกษา

และหนวยงานที่เกี่ยวของตองรวมมือกันสงเสริมการจัดการศึกษาในรูปแบบการสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและเครือขาย

ทางการบรหิาร  

จากขอคนพบงานวิจัยขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการ เพ่ือพัฒนา

คุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ซึ่งจะเปนประโยชนในการดำเนินงานทั้งในระดับสถานศึกษาและเขตพื้นที่ เพื่อแกไขปญหาการพัฒนาการบริหารเครือขาย

ความรวมมือทางวิชาการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตอไป 
 

 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบของรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพ่ือศึกษาสภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน และความตองการจำเปนในการพัฒนางานวิชาการของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4. เพื่อศึกษาผลการทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

5. เพื่อพัฒนาคูมือการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมดังตอไปนี้ 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561) กลาววา คุณภาพผูเรียน หมายถึง ผลการเรียนรูที่เปนคุณภาพของผูเรียนทั้งดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ประกอบดวย ความสามารถในการอาน การเขียน การสื่อสาร การคิดคำนวณ การคิดประเภทตาง ๆ การสราง

นวัตกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร การมีความรูทักษะพ้ืนฐานและ

เจตคติที่ดีตอวิชาชีพ และดานคุณลักษณะอันพึงประสงคที่เปนคานิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด ความภูมิใจในทองถิ่นและ

ความเปนไทย การยอมรับที่จะอยูรวมกันบนความแตกตาง และหลากหลายรวมทั้งสุขภาวะทางรางกายและจิตสังคม 

 กลงกรณ จาวตระกูล (2562) กลาววา คุณภาพผูเรียน หมายถึง คุณลักษณะที่มีในตัวผูเรียนทั้งดานความรู ทักษะ 

ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม ของผูเรียน จึงเปนผลที่เกิดจากศักยภาพและคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

และคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

 อนันต มีพจนา (2563) กลาววา เครือขายความรวมมือ ในความหมายของหนวยงานทั่วไป หมายถึง การรวมกลุม บุคคล 

หนวยงาน/องคกรใหเขามารวมวางแผน รวมปฏิบัติงาน และรวมประเมินผล โดยมี วัตถุประสงคในการพัฒนารวมกัน รวมถึง

มีการดำเนินงานตามวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหา มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร สื่อสารปฏิสัมพันธซึ่งกัน ชวยเหลือกันและกัน เพ่ือพัฒนา 
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การจัดการศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นในการวิจัยครั้งน้ีเครือขายความรวมมือ จึงหมายถึง การรวมกลุม

บุคคลของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เครือขายผูปกครอง สมาคมศิษยเกาโรงเรียนและชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลรวมกัน  

 ขจรวรรณ ภูขจร (2564) กลาววา เครือขายความรวมมือ หมายถึง กลุมคน องคกร และภาคสวนตาง ๆ ที่มีวิสัยทัศน 

เปาหมาย และวัตถุประสงครวมกัน วางแผนการดำเนินงานรวมกัน ดำเนินงานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย และวัตถุประสงค

ที่ตั ้งไวรวมกัน รวมทั้งการประเมิน เพื่อปรับปรุง และพัฒนาเครือขายความรวมมือ ทั้งในรูปแบบเครือขายความรวมมือ  

ที่สมัครใจ หรือรูปแบบเครือขายความรวมมือเฉพาะกิจ 

 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 (2560) 

ระบุวา ขอบขายงานวิชาการ ในกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 1) ประสาน 

สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตรการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา และหลักสูตร

การศึกษาพิเศษ 2) ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 3) วิจัย พัฒนา 

สงเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดและการประเมินผลการศึกษา 4) วิจัย พัฒนา สงเสริม มาตรฐาน

การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษารวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) นิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการจัดการศึกษา 6) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาสื่อนวัตกรรมการนิเทศทางการศึกษา 7) ปฏิบัติงาน

เลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 8) ปฏิบัติงานรวมกัน

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องการพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน สามารถสรุปในภาพรวมไดวา การพัฒนาเครือขายความรวมมือทางวิชาการเปนกลไกสำคัญที่ชวยเสริมสรางศักยภาพ

ของสถานศึกษาและผูเรียน โดยเนนการบูรณาการทรัพยากรและการมีสวนรวมจากหลากหลายภาคสวน ทั้งผูบริหาร ครู 

บุคลากรทางการศึกษา ชุมชน และองคกรเครือขาย ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การบริหารจัดการที่เปนระบบ และ

การประเมินผลอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของเครือขาย ไดแก การมีเปาหมายรวมกัน ภาวะผูนำ

ที่เขมแข็ง การใชเทคโนโลยีสนับสนุน และการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรูรวมกัน อันนำไปสูการยกระดับ

คุณภาพผูเรียนอยางย่ังยืนในบริบทของการศึกษายุคใหม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสังเคราะหเอกสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย และงานวิจัย จากนักวิชาการ ดังนี้  

 1. องคประกอบปจจัยสนับสนุน ผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสาร งานวิจัย ดังนี้ พงศกร โมงขุนทด (2560) กันตพัฒน มณฑา 

(2561) พงษศักดิ์ ศริิโอภา และคณะ (2564) ยุทธพงษ ศรีวรวงษ และคณะ (2564) Sergiovanni (1991) Lunenburg & Ornstein 

(1996) ได 2 องคประกอบ ประกอบดวย 1) ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา 2) ความสัมพันธและความรวมมือ 

และ 3) ครผููสอน 

2. ขอบขายงานวิชาการ ผูวิจัยกำหนดขอบขายวิชาการจากประกากระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการ

ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 เปนแนวทางกำหนดขอบขายงานวิชาการได 9 ขอบขายงาน ประกอบดวย 

1) การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การสงเสริมพัฒนาหลักสูตร การสอน และกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 3) 

การพัฒนาการวัดและประเมินผลการศึกษา 4) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาระบบการนิเทศ

ติดตามและประเมินผล 6) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 7) การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทาง
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วิชาการ 8) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น และ 9) การสงเสริมและสนับสนุน

งานวิชาการแกบุคคล ครอบครัวองคกรหนวยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

3. กระบวนการการสรางเครือขายความรวมมือ ผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสาร งานวิจัย ดังนี้ อุดมสิน คันธภูม (2558) 

ภัทรวรรธน นิลแกวบวรวิชญ (2559) เพิ่มศักดิ์ บัวรักษ และคณะ (2558) สุดา มงคลสิทธิ์ (2562) กริช ธีรางศุ (2563) 

อนันต มีพจนา (2563) ประกอบดวย 1) ขั้นตระหนักถึงความจำเปนในการสรางเครือขาย (networking need awareness) 2) 

ขั ้นสรางพันธสัญญารวมกัน (covenant formation) 3) ขั้นบริหารจัดการเครือขาย (network management) 4) ขั้นพัฒนา

ความสัมพันธ (relationship development) และ5) ขั้นรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่อง (maintaining the relationship) 

4. คุณภาพผูเรียน ผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสาร งานวิจัย ดังนี้ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (2561) 

กันตพัฒน มณฑา (2561) กลงกรณ จาวตระกูล (2561) รุณี หอทอง (2563) ปุณยนุช เมืองแดง (2565) ธนกร วชิระนิธิกุล (2566) 

ประกอบดวย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางเรียน และ 2) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรยีน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

รูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามกุดาหาร 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

และประเมนิความตองการจำเปนใน

การพัฒนางานวิชาการ 

ปจจัยสนับสนุน 

1) ผูบริหารการศึกษาและผูบริหาร

 สถานศกึษา 

2) ความสัมพันธและความรวมมือ 

3) ครูผูสอน 

ขอบขายงานวิชาการ 

1) การพฒันาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

2) การพฒันาหลักสูตร การสอน และ

 กระบวนการเรียนรูของผูเรยีน  

3) การพฒันาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

 ทางการศึกษา  

4) การพฒันาระบบการนเิทศ ติดตามและ

 ประเมนิผล 

INPUT PROCESS OUTPUT 

คณุภาพผูเรียน 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2. คณุลักษณะที่พึงประสงคของ

ผูเรียน  

 

FEEDBACK 

ข้ันตอนการสรางเครือขาย 

1) ขั้นตระหนักถงึความจำเปนในการสราง

 เครอืขาย  

2) ขั้นสรางพนัธสัญญารวมกัน  

3) ขั้นบรหิารจดัการเครือขาย  

4) ขั้นพัฒนาความสัมพันธ  

5) ขั้นรักษาความสัมพนัธอยางตอเนือ่ง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนงานวิจัยและพัฒนา (research and 

development) ซึ่งใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเปน 5 ระยะ คือ  

 ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบของรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

  1. กลุมเปาหมายในการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบของรูปแบบเครือขายความรวมมือทาง

วิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดย 1) จัดทำหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูล โดยมีการนัดหมายลวงหนา 

เพื่อชี้แจงแนะนำ พรอมทั้งจัดสงเอกสารโครงรางและแบบสอบถามลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 2) ดำเนินการเก็บขอมูลตามที่

นัดหมายไว และรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ 

 4. การวิเคราะหขอมูลของการประเมินความเหมาะสม ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยให

ความหมายของคาเฉลี่ยเปนรายขอ ผูวิจัยกำหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ไวตั้งแตคาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป สถิติที่ใช

ในการวิจัยประเมินความเหมาะสมขององคประกอบ ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน และความตองการจำเปนในการพัฒนางานวิชาการของ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัย 1) ประชาการในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียน จำนวน 57 คน และ

ครูในโรงเรียน จำนวน 739 คน รวม 797 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร, 2567) 2) กลุมตัวอยาง 

ที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียน สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

ประจำปการศกึษา 2567 การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (1970 อางถึงในวาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2553) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 260 คน ไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage random sampling) 

   2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง สภาพท่ีเปนจริงและสภาพ

ที่ควรจะเปนในการพัฒนางานวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร การหา

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดำเนินการโดย 1) การหาคา IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม มี

คาอยูระหวาง 0.60-1.00 2) คาอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม อยูระหวาง 0.40-0.70 3) คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ Alpha coefficient ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha coefficient มีคาเทากับ 0.85 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการโดย 1) ออกหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือ 2) ออกหนังสือเพ่ือทดลองใช (try-out) จำนวน 50 คน เพ่ือศกึษาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และคาอำนาจ 

จำแนก จากนั้นออกหนังสือเพ่ือเก็บขอมูลในการวิจัย จำนวน 260 ฉบับ โดยขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

สภาพที่เปนจริงและสภาพที่ควรจะเปนในการพัฒนางานวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามและเก็บขอมูล ทั้งแบบเก็บดวยตนเอง และในรูปแบบออนไลนผานระบบ 

google form  
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  4. การวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) สถิติพื ้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) คาดัชนี 

การจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนแบบปรับปรุง (Modified priority need index, PNImodified) 

ระยะที่ 3 การพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  1. กลุมผูใหขอมูล เปนผูทรงคุณวุฒิผูมีสวนไดเสีย สำหรับการประชุมกลุม (focus group) จำนวน 10 คน

ยกรางรูปแบบ และผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ใชในประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบ

เครือขายความรวมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1) เอกสารประกอบการประชุมกลุม (focus group)  มีลักษณะดังน้ี 1 หมายถึง 

เห็นดวย 0 หมายถึง ไมเห็นดวย 2) แบบประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบเครือขาย

ความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 1) ประสานผูเชี่ยวชาญ 2) วางแผนและดำเนินการการกำหนดวัน เวลา 

สถานที่สัมมนา การประสานงาน 3) นำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูล 4) ปรับปรุงรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) คาเฉลี่ย 2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ระยะที่ 4 การศึกษาผลการทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 1. กลุมเปาหมายการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 7 โรงเรียน 

ซึ่งไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบลิเคิรทสเกล (Likert scale) 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 1) ทำหนังสือขออนุญาตทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ทางวิชาการเพื่ อพัฒนาคุณภาพผู เรียนของสำนักงานเขตพื้ นที ่ก ารศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารถึงผูบร ิหาร

โรงเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย 2) ดำเนินการชี้แจงกับผูบริหาร บุคลากรในโรงเรียนและกลุมบุคคลหนวยงาน/องคกรที่สมัครใจ

เขารวมเครือขายความรวมมือเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน วิธีดำเนินการตามคูมือ และวิธีการประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการทดลอง  

3) โรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา จำนวน 7 โรงเรียน ดำเนินการตามรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 4. การวิเคราะหขอมูลการวิจัยใชการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทาง

วิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ระยะที่ 5 การพัฒนาคูมือการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 1. กลุมผูใหขอมูล คือ ผูเชี ่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือการใช จำนวน 5 คน ซึ่งไดมาโดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) คูมือการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ประกอบดวยองคประกอบ ดังน้ี 1.1) ชื่อคูมือ 1.2) คำชี้แจง
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ในการใชคูมือ 1.3) หลักการและเหตุผล 1.4) วัตถุประสงค 1.5) ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพผูเรียน 1.6) องคประกอบของเครือขาย

ความรวมมือ 1.7) กระบวนการสรางเครือขายความรวมมือ 1.8) ขอบขายภารกิจงานดานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

2) แบบประเมินความเหมาะสมของคู มือการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ คา 5 ระดับ

ตามแบบลิเคริทสเกล (Likert scale) 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ดังนี้ 1) ประสานผูบริหารโรงเรียนและผูเชี่ยวชาญเพ่ือขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 2) เก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหารโรงเรียนและผูเชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน 3) ผูวิจัยดำเนินการสง

หนังสือขอความอนุเคราะหฯ พรอมคูมือการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร และแบบประเมินคูมือไปยังผูบริหาร  

 4. การวิเคราะหขอมูลการวิจัย โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กำหนดเกณฑ

คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป ถือวาคูมือการใชรูปแบบครือขายความรวมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีความเหมาะสม 

  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยมรีายละเอียดดังนี้ 

 1. องคประกอบของรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบปจจัย

สนับสนุน ขอบขายงานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กระบวนการสรางเครือขายความรวมมือ และคุณภาพผูเรียน 

ความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 2. ผลการศึกษาสภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน และความตองการจำเปนในการพัฒนางานวิชาการของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  2.1 สภาพที่เปนจริงในการพัฒนางานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหารโดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง 

  2.2 สภาพที่ควรจะเปนในการพัฒนางานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารโดยภาพรวม

พบวา อยูในระดับมาก 

 2.3 ความตองการจำเปนในการพัฒนางานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาคาดัชนีลำดับของความตองการจำเปน (PNImodified) โดยภาพรวมมีคา

เทากับ 0.215 และพบวา งานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารโดยเลือกดานท่ีศึกษาเปนดานที่

มีคา PNImodified  สูงกวาคา PNImodified รวม ประกอบดวย 4 ขอบขายงานวิชาการ ดังนี้ 1) การพัฒนาระบบการนิเทศติดตาม

และประเมินผล 2) การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) พัฒนาหลักสูตร การสอน และกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 

และ 4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาตามลำดับ 

 3. ผลการพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 ผลการยกรางรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ซึ่งประกอบดวย 1) องคประกอบปจจัยสนับสนุน มี 2 ดาน ดังนี้ 1.1) ผูบริหารสถานศึกษา

และผูบริหารการศึกษา 1.2) ความสัมพันธและความรวมมือ 1.3) ครูผูสอน 2) ขอบขายงานวิชาการในสำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร  มี 4 ขอบขายงานงิชาการ 2.1) การพัฒนาระบบการนิเทศติดตามและประเมินผล 2.2) การพัฒนา

หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2.3) พัฒนาหลักสูตร การสอน และกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 2.4) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา 3) กระบวนการการสรางเครือขายความรวมมือ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 3.1) ขั้นตระหนักถึง

ความจำเปนในการสรางเครือขาย 3.2) ขั้นสรางพันธสัญญารวมกัน 3.3) ขั้นบริหารจัดการเครือขาย 3.4) ขั้นพัฒนาความสัมพันธ 

3.5) ขั้นรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่อง และ 4) องคประกอบของคุณภาพผูเรียน มี 2 ดาน ดังนี้ 4.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4.2) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน ทั้งรายองคประกอบ และรายดาน ผานเกณฑรอยละ 80 ตามที่กำหนดไว 

   3.2 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ของของรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร  ความเหมาะสมโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ความเปนไปไดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และความเปนประโยชนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  

4. ผลการนำรูปแบบทดลองใชในโรงเรียน จำนวน 7 โรงเรียน ความพึงพอใจของผูบริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียน

ที่มีตอรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผู เรียนไปใชในสถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) รูปแบบนี้ไดระบุกระบวนการ/ขั้นตอนการพัฒนา

เครือขายความรวมมือไดอยางชัดเจนและมีความเหมาะสม 2) แนวทางปฏิบัติที่กำหนดไวในรูปแบบ สามารถนำไปใชได

อยางมีประสิทธิภาพ และ 3) รูปแบบนี้มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการสถานศึกษา  

 5. ผลการพัฒนาคูมือการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา มี 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) คำชี้แจงในการใชคูมือ 2) หลักการ

และเหตุผล 3) วัตถุประสงค 4) ปจจัยที่สนับสนุน 5) กระบวนการสรางเครือขายความรวมมือ 6) ขอบขายงานวิชาการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 7) คุณภาพผูเรียน และคูมือใชรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย

ดาน คำชี้แจงในการใชคูมือ มีความเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายขอ ขั้นพัฒนาความสัมพันธ (กระบวนการสราง

เครือขายความรวมมือ) และ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (ขอบขายวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา) มีความเหมาะสมมากที่สุด  
 

 

การอภิปรายผล  

 อภิปรายผลการวิจัยตามรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. องคประกอบของรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบ

ปจจัยสนับสนุน ขอบขายงานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กระบวนการสรางเครือขายความรวมมือ และคุณภาพ

ผูเรียน ความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในการวิจัยครั้งผูวิจัยไดดำเนินการศึกษา เอกสาร ตำรา 

บทความวิจัย บทความวิชาการ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ การสรางเครือขายความรวมมือ และการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน อีกทั้งมีการสังเคราะหองคประกอบอยางเปนระบบเลือกองคประกอบที่มีความถี่ไมนอยกวา รอยละ 50 และหลังจากนั้น

ในการวิจัยครั้งผูวิจัยไดดำเนินการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบกอนที่จะนำไปพัฒนาในข้ันตอไป ซึ่งสอดคลองกับ 

Lunenburg & Ornstein (1996) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบสำคัญของเครือขายประกอบดวย 12 ดาน คือ ภาวะผูนำ

ของผูบริหาร คุณลักษณะของผูบริหาร พฤติกรรมของผูบริหาร บทบาทของผูบริหาร แรงจูงใจ ทักษะ/ความสามารถ ภารกิจ

และนโยบาย โครงสรางขององคกรอยางเปนระบบ การนิเทศการเรียนการสอน การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและผูปกครอง และการมีสวนรวมและการสนับสนุนของผูปกครองและชุมชน 

2. ผลการศึกษาสภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน และความตองการจำเปนในการพัฒนางานวิชาการของ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา สภาพที่เปนจริง

ในการพัฒนางานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ

สภาพที่ควรจะเปนในการพัฒนางานวิชาการของสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวม พบวา อยูใน

ระดับมาก ความตองการจำเปนในการพัฒนางานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาคาดัชนีลำดับของความตองการจำเปน (PNImodified) โดยภาพรวม 

มีคาเทากับ 0.215 และพบวางานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่นำไปพัฒนา โดยเลือกดานที่ศึกษา เปนดานที่มีคา PNImodified  สูงกวาคา PNImodified รวม ประกอบดวย 

4 ขอบขายงานวิชาการ ดังน้ี 1) การพัฒนาระบบการนิเทศติดตามและประเมนิผล 2) การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

3) พัฒนาหลักสูตร การสอน และกระบวนการเรียนรูของผูเรียน และ 4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสำนักงานเขตพื้นที่มีการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาผูบริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ใหมีความรู ความเขาใจในการพัฒนาและใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนากรอบสาระ

หลักสูตรระดับทองถิ่นและติดตามการพัฒนาและประเมินผลการใชหลักสูตร การสงเสริม สนับสนุน ผูบริหารสถานศึกษา ครู

และบุคลากรในสถานศึกษาในการปฏิบัติวิธีการวัดผลและประเมินผล เทคนิควิธีการวัดผลและประเมินรูปแบบตาง ๆ โดยเนน

การประเมินตามสภาพจริง มีการสงเสริมใหสถานศกึษานำขอมูลผลการประเมินการเรียนรูทุกระดับ มาใชปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนของครูและการเรียนรูของผูเรียน มีการศึกษา วิเคราะห หลักเกณฑ ระเบียบ มาตรฐาน แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ความตองการของชุมชนและทองถิ่น และมาตรฐานหนวยงานอื่น ๆ  

ที่เก่ียวของ มีการศึกษาและสำรวจความตองการในการไดรับการสนับสนนุดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับกษิฎิฏฏ มีพรหม และคณะ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการจำเปนของ

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะหตามแนวคิดอาชีพในอนาคต ผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปนของ

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห ตามแนวคิดอาชีพในอนาคต มีลำดับความตองการจำเปนสูงที่สุด คือ 

1) ดานการจัดการเรียนการสอนในกลุมงานการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ 2) ดานการวัดและประเมินผลในกลุมงาน

การแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ 3) ดานการพัฒนาหลักสูตร ในกลุมงานการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ 

3. ผลการพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1 ผลการยกรางรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ทั้งรายองคประกอบ และรายดาน ผานเกณฑรอยละ 80 ตามที่กำหนดไว ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

กระบวนการวิจัยเปนไปตามลำดับข้ันตอนของการวิจัย ตั้งแตมีการสังเคราะหองคประกอบ ดังนี้ 1) องคประกอบปจจัย 2) ขอบขาย

งานวิชาการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารที่ไดมาจากการศึกษาสภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปน 

และมีการจัดลำดับดัชนีความตองการจำเปนที่มีคา PNImodified  สูงกวาคา PNImodified รวม นำขอบขายงานวิชาการที่ตองการมาพัฒนา 

3) องคประกอบของเครือขายความรวมมือ 4) กระบวนการการสรางเครือขายความรวมมือและ 5) องคประกอบของคุณภาพ

ผูเรียน ซึ่ง 5 องคประกอบนั้น ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีระบบ ซึ่งประกอบดวยปจจัยปอนเขา กระบวนการ ผลลัพธ และ

ขอมูลยอนกลับ มาเปนแนวทางในการสรางรูปแบบและพัฒนารูปแบบ โดยผูวิจัยมีการรางรูปแบบใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรู

ความสามารถชวยในการยกรางรูปแบบ อยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับอนันต มีพจนา (2563) ไดศึกษาการพัฒนา
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รูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 3 มีการสรางและประเมินรูปแบบ 2 ขั้นตอน ดังนี้ ข้ันตอนที่ 1 สรางรูปแบบเครือขายความรวมมอื

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย โดยจัดประชุมวิพากษ (ราง) รูปแบบ จำนวน 38 คน และจัดการ

ประชุมสัมมนาอิงผูทรงคณุวุฒิ (connoisseurship) จำนวน 7 คน และข้ันตอนที่ 2 การประเมินรูปแบบเครือขายความรวมมอื 

โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียน

อยุธยาวิทยาลัย ประกอบดวย 1) หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย 2) การรวมกลุมสมาชิกเครือขาย ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) กระบวนการสรางเครือขายความรวมมือ

มี 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตระหนักถึงความจำเปนในการสรางเครือขาย ข้ันประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย ข้ันสรางพันธสัญญา

รวมกันขั้นบริหารจัดการเครือขาย และขั้นพัฒนาและรักษาความสัมพันธ 4) องคประกอบเครือขายความรวมมือ เพื่อพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษา 6 องคประกอบ ไดแก ดานกิจกรรมสำคัญที่เสริมประสิทธิภาพการดำเนินภารกิจของเครือขาย 

ดานขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการสถานศึกษาของเครือขาย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ดานเทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือขายดานกระบวนการเสริมสรางพลังอำนาจ

ของเครือขาย ดานคุณลักษณะที่ดีของผูนำเครือขาย และดานการปฏิบัติงานของเครือขายและการสะทอนผล 5) ประเมินผล

การใชรูปแบบ และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จของการนำรูปแบบไปใช โดยรูปแบบเครอืขายความรวมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัยที่สรางขึ้นนี้ มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน และความถูกตอง

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

  3.2 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ของรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ของปจจัยสนับสนุน ขอบขายงาน

วิชาการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร องคประกอบของเครือขายความรวมมือ องคประกอบของ

เครือขายความรวมมือ และองคประกอบของคุณภาพผูเรียน ความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ความเปนไปไดโดย

รวมอยูในระดับมากที่สุด และความเปนประโยชนโดยรวมอยู ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี้อาจเนื่องมากในการพัฒนารูปแบบ

เครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผูวิจัยมี

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากผูบริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียนที่มีความมุงหมายที่จะรวมพัฒนาเครือขายความรวมมือ

ทางวิชาการรวมกับเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา ซึ่งเปนผลท่ีจะชวยในการพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพซึ่งจะเห็นไดจาก

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารเครือขายความรวมมือกับสถานศึกษา มีการสงเสริม

ใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความตระหนักในบทบาทขององคการเพื่อพัฒนาองคการ มีการกำหนดทิศทาง แนวปฏิบัติ

ระหวางเขตพื ้นที ่การศึกษา และสถานศึกษา มีการสงเสริมใหมีการสรางวิสัยทัศนรวม ระหวางเขตพื ้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษามีการประชุมหรือจัดกิจกรรมเพื่อรับฟงขอคิดเห็นผลการดำเนินงานของเครือขาย มีการรวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

และยอมรับฟงความคิดเห็น ซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการรายงานผลการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานรวมมือในการ

จัดการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคลองกับภัทรวรรธน นิลแกวบวรวิชญ (2559) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาเครือขายความ

รวมมือทางวิชาการของสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบวา กระบวนการการสรางเครือขายความรวมมือ 6 ขั้นตอน 

ประกอบดวย 1) ขั้นตระหนักถึงความจำเปนในการสรางเครือขาย 2) ขั้นประสาน หนวยงาน องคกรเครือขาย 3) ขั้นสราง

พันธสัญญารวมกัน 4) ข้ันบริหารจัดการเครือขาย 5) ข้ันพัฒนาความสัมพันธ และ6) ขั้นรักษาความสัมพันธและความตอเนื่อง

สวนองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาเครือขายความรวมมือทางวิชาการของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

ประกอบดวย 1) กิจกรรมสำคัญที่เสริมประสิทธิภาพการดำเนินภารกิจของเครือขาย 2) เทคนิค วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือขาย 

3) กระบวนการเสริมสรางพลังอำนาจ 4) คุณลักษณะที่ดีของ สมาชิกและผูนำเครือขาย 5) การปฏิบัติงานของเครือขายและ



 

388 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

การสะทอนผล 

 4. ผลการทดลองใชรูปแบบรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนไปใชในสถานศึกษา

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบวา การประเมนิความพึงพอใจของผูบริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียน

ที่มีตอรูปแบบเครอืขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนไปใชในสถานศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนไปใชในสถานศึกษาของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีระบบและขั้นตอนการวิจัยที่ผานผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู 

ความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเครือขายความรวมมือ รวมถึงรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนไปใชในสถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารไดผานการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได  

และความเปนประโยชน จึงทำใหกลุมเปาหมายในการทดลองความพึงพอใจตอรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการ 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนไปใชในสถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สอดคลองกับอนันต มีพจนา 

(2563) ผลการวิจัยพบวา ผลการใชรูปแบบ ดานคุณภาพผูเรียน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หลังการดำเนินงาน

ตามรูปแบบเครือขายความรวมมือ สูงกวากอนการดำเนินงานตามรูปแบบเครือขายความรวมมือ และจำนวนนักเรียนที่มี

คุณลักษณะอันพึงประสงคในระดับดีเยี่ยมหลังการดำเนินงานตามรูปแบบเครือขายความรวมมือมากกวากอนการดำเนินงาน

ตามรูปแบบเครือขายความรวมมือ ผลการประเมินคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

หลังจากใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงกวากอนใชรูปแบบเครือขาย

ความรวมมือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง และนักเรียน

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 5. ผลการพัฒนาคูมือการใชรปูแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบวา มี 8 องคประกอบ ดังนี้ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค 3) โครงสราง 4) กระบวนการ

จัดการ และ 5) กลไกของรูปแบบสรุปไดวา องคประกอบของคูมือรูปแบบในงานวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 1) คำช้ีแจงในการใช

คูมือ 2) หลักการและเหตุผล 3) วัตถุประสงค 4) ปจจัยที่สนับสนุน 5) องคประกอบของเครือขายความรวมมือ 6) กระบวนการ

การสรางเครือขายความรวมมือ 7) ขอบขายงานวิชาการของสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา 8) คุณภาพผูเรียนและมีความเหมาะสม

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เน่ืองจากในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบของคูมือการใชรูปแบบ และองคประกอบ

ของรูปแบบที่นำไปใชในการทดลองอยางเปนระบบซึ่งสอดคลองกับพลชัย ชุมปญญา (2566) กลาวถึง องคประกอบของคูมือ

รูปแบบ ประกอบดวย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค 3) โครงสราง 4) กระบวนการจัดการ และ 5) กลไกของรูปแบบ

สรุปไดวา องคประกอบของคูมือรูปแบบในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) คำชี้แจงในการใชคูมือ 2) หลักการและเหตุผล  

3) วัตถุประสงค 4) ปจจัยที่สนับสนุน 5) กระบวนการการสรางเครือขายความรวมมือ 6) ขอบขายงานวิชาการของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา 7) คุณภาพผูเรียน โดยมีผลการประเมินความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

 

องคความรูใหม  

 จากการวิจัยองคความรูใหมท่ีไดเปนโมเดลเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรยีนของสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 โมเดลเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขยายเครือขายความรวมมือใหครอบคลุมทั้ง 30 โรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร เพื่อจะไดเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

  1.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรพัฒนาเครือขายความรวมมือทุกลุมงานในเขตเพ่ือเกิดผลตอคุณภาพการศึกษา

รอบดาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกในการบริหารจัดการเครือขายความรวมมือที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

  2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยมีการรวมกลุม

เครือขาย เชน สหวิทยาเขตท้ัง 4 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร หนวยงานราชการอื่น ๆ และภาคเอกชน 

เพื่อรวมกันพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการ

ธุรการสำนักงานคดีศาลสงูภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด และเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบาย

การสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอยัการสูงสุด ประชากรในการวิจัย 

คือ ขาราชการธุรการสำนกังานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ จำนวน 358 คน คำนวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

ของ Yamane ไดจำนวน 189 คน และทำการสุมแบบชั้นภูมิ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 

และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.842 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติ ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชือ่มั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการโดยภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด โดยการปฏิบัติตามนโยบายในดานประพฤติตนซื่อสัตย

และโปรงใส และดานรวมมือรวมใจสูเปาหมายมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในขณะท่ีดานคิดและทำเพื่อพัฒนามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด และ 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ คือ สงเสริมให
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ขาราชการธุรการมีความรูที่ทันสมัย มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน มีการปรับตัวมีจิตบริการสรางความศรัทธา มีการจัดการ

ความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และมีการจัดการปญหาขอกฎหมาย 

คำสำคัญ: ความเช่ือมั่นสาธารณะ, การปฏิบัตติามนโยบาย, ขาราชการธุรการ 

 

Abstract 

 

 This study investigates the compliance level of administrative officials of the Department of 

Appellate Litigation Region under the Office of the Attorney General with the Public Trust Building Policy 

and proposes guidelines to increase the efficiency of the compliance with the Public Trust Building Policy 

of administrative officials of the Department of Appellate Litigation Region under the Office of the Attorney 

General. The research population was 358 administrative officials of the Department of Appellate Litigation 

Region under the Office of the Attorney General. The sample size calculated using Yamane's formula was 

189 people, and stratified random sampling was performed. Data were collected using a questionnaire 

with an IOC value between 0.67 and 1.00 and a reliability value of 0.842. Quantitative data were analyzed 

using statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and qualitative data were 

analyzed using content analysis. The research results found that 1. the overall level of compliance with 

the Public Trust Building Policy of administrative officials was at the highest level, by following the policy 

compliances in aspects of integrity and collaboration had the highest mean, while the aspect of betterment 

had the lowest average value, and 2. the guidelines for increasing the efficiency of administrative officials' 

compliance with the Public Trust Building Policy include promoting administrative officials to have up-to-date 

knowledge, creativity, adaptability, a service mind in building trust, conflict management, and legal 

problem management. 
 

Keywords: public trust, policy compliance, administrative officials   

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา   

ในปงบประมาณ 2566 สำนักงานอัยการสูงสุดไดกำหนดนโยบายตามแนวคิดการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ 

(public trust) เพื่อใหการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งประกอบดวยนโยบายที่ 1 สังคม ประชาชน เชื่อมั่น คือ การสราง

ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ และการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน นโยบายที่ 2 บริหารทันสมัย คือ เพิ่มกลไกการบริหารงานของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีความทันสมยั สรางทัศนคติ

การทำงานเชิงรุกเพื่อใหทันตอสถานการณ ปรับปรุงรูปแบบการทำงานของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีความสะดวก รวดเร็ว 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาทักษะความรู ศักยภาพของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเปนมืออาชีพ และนโยบายที่ 3 

บุคลากรมีคุณธรรม คือ พัฒนาและสงเสริมใหขาราชการเปนคนดีและเกง ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความมั่นคงและ

ความกาวหนาในอาชีพ และสรางความเช่ือมั่นสาธารณะแกประชาชน สังคม และประเทศชาติ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) 

และไดกำหนดคานิยมรวม “PUBLIC” ประกอบดวย ประชาชนมาที่หนึ ่ง (People First: P) เปนที ่พึ ่งความยุติธรรม 

(Uprightness: U) คิดและทำเพื่อพัฒนา (Betterment: B) รักษากฎหมายดวยเหตุผล (Lawfulness: L) ประพฤติตนซื่อสัตย
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และโปรงใส (Integrity: I) และรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (Collaboration: C) เพื่อเปนแนวทางแกขาราชการอัยการและ

ขาราชการธุรการในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของสำนักงานอัยการสูงสุด (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2567)  

สำนักงานคดีศาลสูงภาคเปนหนวยงานในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดที่มีหนาที่ในการดำเนินคดีอาญาชั้นอุทธรณ

และฎีกาในเขตทองที่ทองที่สำนักงานอัยการภาคภาค (สำนักงานคดีศาลสูงภาค 4, 2567) มีขาราชการธุรการที่ทำหนาที่ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการศาลสูง เพื่อใหการดำเนินคดีอาญาชั้นศาลสูงของพนักงานอัยการสำเร็จลุลวงไป

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังตองรับผิดชอบงานธุรการทั่วไป (สำนักงานคดีศาลสูงภาค 1, 2559) ซึ่งในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการธุรการจะตองยึดมั ่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนด และตองปฏิบัติงานดวย

จิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และไมเลือกปฏิบัติ เพื่อใหประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาในกระบวนการยุติธรรม โดยการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการบูรณาการกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน

กระบวนการยุติธรรม ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคตองปฏิบัติตามนโยบาย 

การสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของสำนักงานอัยการสูงสุดโดยยึดคานิยมรวม PUBLIC อยางเครงครัด อยางไรก็ตาม ภายหลัง

การประกาศใชนโยบายดังกลาว ในป 2566-2567 ยังไมมีการประเมินผลระดับการปฏิบัตติามนโยบายและยังไมมีขอเสนอแนะ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะดังกลาว 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคอยูในระดับใด และจะมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสราง

ความเชื่อมั ่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคอยางไรบาง ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถนำไปพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการธุรการ สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อสรางความเชื่อมั่น

และศรัทธาของประชาชนตอสำนักงานคดีศาลสูงภาคและสำนักงานอัยการสูงสดุตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค 

สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ  

 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการ

ธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคดิเกี่ยวกับความเชื่อมั่นสาธารณะ (public trust)  

ความเช่ือมั่นสาธารณะ (public trust) หมายถึง ความเชื่อมั่นของประชาชนในความสามารถและความมุงมั่นของผูแทน 

ที่ตนเลือก เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของโครงสรางการบริหารทางการเมืองในการดำเนินนโยบาย และโครงการของรัฐบาลทั้งหมด

ตามรัฐธรรมนูญ (Van der Meer & Zmerli, 2017) เปนความคาดหวังในการดำเนินการของรัฐบาลใหทำสิ่งที่ถูกตองและ

ยุติธรรม (Schmidthuber et al., 2021) ซึ่งเกิดจากความไววางใจของสมาชิกในสังคมองคการที่พยายามจะสะทอนใหเห็นธรรมาภิบาล

ในการจัดการภาครัฐ (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) โดยความเช่ือมั่นน้ีมีความสำคัญทั้งในเชงิแนวคิด กลาวคือ ความชอบธรรมของ

ประชาธิปไตยที่ทำงานไดดีนั้นตองอาศัยความไววางใจ และในทางปฏิบัติคือรัฐบาลตองไดรับความไววางใจ จึงจะสามารถ

ใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิผล (Hitlin & Shutava, 2022) 

ความเชื่อมั่นสาธารณะ เปนความไววางใจในรัฐบาลอันเปนองคประกอบสำคัญของการปกครองในรัฐประชาธิปไตย 

โดยประชาชนจะตรวจสอบนโยบายของรัฐบาลอยางสม่ำเสมอและประเมินผลการดำเนินการของรัฐบาล ความสำคัญของ
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ความไววางใจ ในฐานะกลไกการปกครองจะเพิ่มมากข้ึนหากมีกรณีการทุจริตของนักการเมืองหรือการติดสินบน และเมื่อการบริหาร

จัดการท่ีผิดพลาดขององคกรภาครัฐถูกเปดเผยตอสาธารณชน (Tanny, 2022) นอกจากนี้ ความไววางใจของประชาชนที่มีตอ

มาตรการของรัฐบาลน้ันมีความแตกตางกันไป ตามระบบการปกครองของประเทศและวัฒนธรรมของสถาบันที่ตอบสนอง

ตอความคาดหวังของประชาชน โดยทัศนคติของประชาชนนั้นจะไดรับอิทธิพลจากความยุติธรรม ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบ

ของหนวยงานของรัฐ และที่สำคัญที่สุด คือการรักษาความไววางใจของประชาชนนั้น รัฐจะตองการจัดเตรียมการสื่อสารที่เปนกลาง 

โปรงใส และซื่อสัตย (Liu et al., 2022) 

 ความสำคัญของความเช่ือมั่นสาธารณะ ไดแก 1) เปนการแสดงถึงการยอมรับคุณคาและเปาหมายองคการและความตองการ

อยางแรงกลาท่ีจะอยูรวมกับองคกร โดยจะกอใหเกิดกรอบของความสัมพันธกันของ ประชาชน และระบบสังคม (Luhmann, 2017) 

และ 2) ความเชื่อมั่นสาธารณะจะสงผลตอการทำงานของหนวยงานภาครัฐ โดยหากประชาชนมีความเชื่อมั่นตอบุคลากรภาครัฐ 

กระบวนการทำงานและหนวยงานภาครัฐแลว ยอมมีผลตอการบริหารจัดการ การใหความรวมมือ การรวมปฏิบัติงาน และ

การประสานงาน (มัฌสุรีย มณีมาศ, 2562) ซึ่งความเช่ือมั่นสาธารณะมีความสัมพันธกับธรรมาภิบาล กลาวคือ ถารัฐบริหารงาน

ดวยธรรมาภิบาลจะชวยเสรมิสรางความไววางใจของประชาชนในรัฐบาลและหนวยงานรัฐ โดยการปฏิบัติงานที่ยึดหลักความโปรงใส 

ความรับผิดชอบ และความเปนธรรม (กวินทพิย ชาญพิพัฒนไพบูลย, 2567)  

 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายตามแนวคิดการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ “PUBLIC” ของสำนักงานอยัการสูงสุด  

 สำนักงานอัยการสูงสุดไดกำหนดนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยกำหนดใหเปนคานิยมรวม 6 ประการ 

เรียกวา “PUBLIC” ประกอบดวย ประชาชนมาที่หนึ่ง (People first: P) เปนที่พึ่งความยุติธรรม (Uprightness: U) คิดและ

ทำเพ่ือพัฒนา (Betterment: B) รักษากฎหมายดวยเหตุผล (Lawfulness: L) ประพฤติตนซื่อสัตย และโปรงใส (Integrity: I) 

และรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (Collaboration: C) เพ่ือเปนแนวทางแกขาราชการในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2567) โดยสำนักงานคดีศาลสูงภาคซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดจำเปนอยางย่ิง

ที่จะตองปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว เพื่อใหไดรับความเชื่อมั่นจากประชาชน ในการวิจัยครั้งนี้จึงไดกำหนดใหการปฏิบัตติาม

นโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของอัยการสูงสุด

ที่ตามคานิยม “PUBLIC” ซึ่งประกอบดวย 

 1. ประชาชนมาที่หนึ่ง (people first) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคใหบริการดวยความเต็มใจ 

สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง สรางความเช่ือมั่นและความศรัทธาแกผูรับบริการ 

 2. เปนที่พึ่งความยุติธรรม (uprightness) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค ปฏิบัติงานบนพื้นฐาน

ของความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ โดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวมของสังคมและประชาชน 

 3. คิดและทำเพื ่อพัฒนา (betterment) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคแสวงหาความรู 

ในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมอยูเสมอ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการอยางทันสมัย และคิดสรรคสรางแนวทางการพัฒนางาน

เพ่ือรองรบัสถานการณทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 4. รักษากฎหมายดวยเหตผุล (lawfulness) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสงูภาคดำเนินกิจกรรมทางกฎหมาย

โดยยึดมั่น ยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนดเพ่ือประโยชนสังคมและประชาชน 

 5. ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส (integrity) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคปฏิบัติงานตาม

หลักคุณธรรม จริยธรรม ดวยความซื่อสัตย สุจริต และปราศจากผลประโยชนทับซอนใด ๆ  

 6. รวมมือรวมใจสูเปาหมาย (collaboration) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคทำงานเปนทีม 

มีจิตสำนึกรับผิดชอบรวมกันกับผูอื่น รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ใหเกียรติและเคารพผูอ่ืน เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการทำงาน

ที่ดีมีความสุข 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   

 การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื ่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัด

สำนักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย ดานประชาชนมาท่ีหนึ่ง ดานเปนท่ีพึ่งความยุติธรรม ดานคิดและทำเพ่ือพัฒนา ดานรกัษา

กฎหมายดวยเหตุผล ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส และดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2567) 

จะนำไปสูการเสนอแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดศีาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด แสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดงัภาพที่ 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย   

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการวจิัยดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากรในการวิจัย คือ ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ณ วันที่ 1 

ตุลาคม พ.ศ.2566 จำนวน 358 คน (สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) และไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก

ประชากรโดยใชสูตรของ Yamane (Uakarn et al., 2021) ที่คาระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตวัอยางจำนวน 189 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

2.1 ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย แบงเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ และระดับการศึกษา เปนแบบเลือกตอบ สวนขอมูลอายุ ระยะเวลาการทำงานในสำนักงานอัยการสูงสุด 

และรายไดตอเดือนเปนแบบเติมตัวเลข สวนที่ 2 การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เรียงจากมากไปนอย ตามแบบ 

Likert scale (Tanujaya et al., 2022) และสวนที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

 2.2 สรางแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม แลวนำมาสรางนิยามเชิงปฏิบัติการ กำหนดองคประกอบ

และตัวบงชี้ของขอคำถามในแบบสอบถาม และเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจแกไขความถูกตองของเนื้อหา 

 2.3 การหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา โดยประเมินความสอดคลองของขอคำถามกับนยิามเชิงปฏิบัติการแลวหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมัน่สาธารณะของ 

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

- ดานประชาชนมาที่หนึ่ง (people first) 

- ดานเปนที่พึ่งความยุติธรรม (uprightness) 

- ดานคิดและทำเพื่อพัฒนา (betterment) 

- ดานรกัษากฎหมายดวยเหตุผล (lawfulness) 

- ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส (integrity)    

- ดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (collaboration) 

 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

การสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ 

ของขาราชการธุรการ 

สำนกังานคดีศาลสูงภาค 

สังกัดสำนกังานอัยการสูงสุด  
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Congruency: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 ถือวามีความเที่ยงตรง (Agah et al., 

2023) แลวนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางในสำนักงานคดีศาลสูงภาค 3 และ ภาค 4 ที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 ชุด เพื่อหาคาอำนาจจำแนกโดยวิธีหาคาสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสันระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (item total correlation) โดยถาหากมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติในระดับ 0.05 หรือ 0.01 แสดงวาคำถามขอนั้นมีอำนาจจำแนก (จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย, 2560) ซึ่งขอคำถามที่นำมา

ทดลองใชนี้มีอำนาจจำแนกทุกขอ จากนั้นจึงนำขอคำถามสวนที่ 2 มาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Kennedy, 2022) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.842 ถือวาใชได 

โดยคาความเช่ือมั่นตั้งแต 0.70 ขึ้นไปจึงจะใชได (เฉลิมพล ศรีหงษ, 2565)  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ถึงผูอำนวยการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 3.2 สงแบบสอบถามผานชองทางออนไลน โดยใช Google form และชี้แจงรายละเอียดการตอบแบบสอบถาม

ผานทางแอปพลิเคชนัไลน 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลผาน Google form และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนำ

แบบสอบถามไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล   

  4.1 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในสวนท่ี 2 การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงาน

คดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  4.2 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในสวนที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ดวยการวิเคราะหเนื้อหาแบบสรุปความ 

โดยเปนการตีความหมายของเนื้อหาจากการกำหนดคำสำคญั (keywords) ไวลวงหนาและกำหนดขึ้นเพ่ิมอีกในระหวางการวิเคราะห 

โดยคำสำคัญมาจากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่นาสนใจของเนื้อหา วิธีวิเคราะหเน้ือหาเริ่มจากการอานทำความเขาใจ

สาระสำคัญของขอมูล แลวกำหนดสาระสำคัญวาผูใหขอมูลไดกลาวถึงอะไร ตอจากนั้นก็พิจารณาขอมูลออกมาเปนสวนยอย ๆ 

หรือหนวยความหมาย (meaning units) แลวทำการยอ (condensation) หนวยความหมายใหสั ้นลงไปอีกแตย ังคง

ความหมายเดิม และตั้งชื่อหนวยความหมายที่ทำการยอแลวเปนรหัส (code) แลวนำเอารหัสที่มีความสัมพันธกันมารวมกลุม

กันเปนหัวขอเรื่อง (category) (จําเนียร จวงตระกูล และนวัสนนัท วงศประสิทธ์ิ, 2562) 

 

ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางจำนวน 189 คน แบงเปนเพศหญิง จำนวน 138 คน (รอยละ 73.02) และเพศชาย จำนวน 51 คน (รอยละ 

26.98) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 108 คน (รอยละ 57.14) อายุเฉลี่ย 39.38 ป มีระยะเวลาการทำงาน

ในหนวยงานสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดเฉลี่ย 9.47 ป และมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 34,107.51 บาท มีผลการปฏิบัติตาม

นโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

1. ภาพรวมการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ 

ลำดับ ดาน X  S.D. ระดับ 

1 ประชาชนมาที่หนึ่ง  4.87 0.31 มากที่สุด 

2 เปนที่พึ่งความยุติธรรม 4.88 0.33 มากที่สุด 

3 คิดและทำเพ่ือพัฒนา 4.78 0.42 มากที่สุด 

4 รักษากฎหมายดวยเหตผุล 4.87 0.32 มากที่สุด 

5 ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส 4.91 0.27 มากที่สุด 

6 รวมมือรวมใจสูเปาหมาย 4.89 0.29 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.86 0.29 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(X = 4.86) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส ( X = 4.89) และรวมมือรวมใจสูเปาหมาย ( X = 4.89) 

รองลงมาคือ เปนท่ีพึ่งความยุติธรรม (X = 4.88) ประชาชนมาท่ีหน่ึง (X =4.87) รกัษากฎหมายดวยเหตุผล (X = 4.87) สวนดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ คิดและทำเพื่อพัฒนา ( X = 4.78) ซึ่งรายละเอียดของคะแนนการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่น

สาธารณะแตละดาน แสดงดังผลในตารางที่ 2 ถึง 7 ตอไปนี้  
 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานประชาชนมาที่หนึ่ง  

ขอที ่ ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานใหบริการแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 4.92 0.29 มากที่สุด 

2 ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางสะดวก 4.89 0.32 มากที่สุด 

3 ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 4.88 0.34 มากที่สุด 

4 ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางท่ัวถึง 4.87 0.36 มากที่สุด 

5 ทานใหบริการจนไดรบัความเช่ือมัน่จากผูรับบริการ 4.83 0.41 มากที่สุด 

6 ทานใหบริการจนสามารถสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ 4.82 0.41 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.31 มากที่สุด 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานประชาชนมาที่หนึ่ง โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.87) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานใหบริการแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ ( X = 4.92) รองลงมา 

คือ ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางสะดวก ( X = 4.89) ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ( X = 4.88) ทานใหบริการ

แกผูรับบริการอยางทั่วถึง ( X = 4.87) ทานใหบริการจนไดรับความเช่ือมั่นจากผูรับบริการ ( X = 4.83) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ ทานใหบริการจนสามารถสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ ( X = 4.82) 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัตติามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานเปนท่ีพึ่งความยุติธรรม 

ขอที ่ ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานสามารถจัดการขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในขณะปฏิบตังิานดวยความเปนกลาง 4.83 0.43 มากที่สุด 

2 ทานใหบริการแกผูรับบริการโดยเสมอภาคไมมีการเลือกปฏิบติั 4.90 0.33 มากที่สุด 

3 ทานปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชนของสังคมสวนรวม 4.89 0.36 มากที่สุด 

4 ทานสามารถใหคำแนะนำแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา 4.87 0.36 มากที่สุด 

5 ทานสามารถแกไขปญหาชวยผูรบับริการดวยใจที่เปนธรรม 4.89 0.34 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.88 0.33 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 3 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานเปนที่พึ่งความยุติธรรม โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.88) โดยขอที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานใหบรกิารแกผูรับบริการโดยเสมอภาคไมมีการเลือกปฏิบัติ 

( X = 4.90) รองลงมาคือ ทานสามารถแกไขปญหาชวยผูรับบริการดวยใจที่เปนธรรม ( X = 4.89) ทานปฏิบัติงานโดยคำนึงถึง

ประโยชนของสังคมสวนรวม ( X = 4.89) ทานสามารถใหคำแนะนำแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ( X = 4.87) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานสามารถจัดการขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง ( X = 4.83) 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัตติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานคดิและทำเพ่ือพัฒนา   

ขอท่ี ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานแสวงหาความรูในการปฏิบตัิงานเพิ่มเตมิอยูเสมอ 4.78 0.46 มากที่สุด 

2 ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ 4.81 0.42 มากที่สุด 

3 ทานนำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบตังิาน 4.75 0.49 มากที่สุด 

4 ทานมีความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 4.76 0.49 มากที่สุด 

5 ทานสามารถปรบัตัวใหเขากับที่สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได 4.79 0.46 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.78 0.42 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานคิดและทำเพื่อพัฒนา โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.78) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ ( X = 4.81) รองลงมา คือ 

ทานสามารถปรับตัวใหเขากับที่สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได ( X = 4.79) ทานแสวงหาความรูในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมอยูเสมอ  

( X = 4.78) ทานมีความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ( X = 4.76) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานนำความรูที่

ทันสมัยมาใชปฏิบัติงาน ( X = 4.75) 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบตัติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานรักษา

กฎหมายดวยเหตุผล 

ขอท่ี ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในหลักของกฎหมาย 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

2 ทานใชขอกฎหมายเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม 4.88 0.34 มากที่สุด 

3 ทานใชขอกฎหมายเพ่ือใหผูรับบริการปฏิบัตไิดถูกตอง 4.87 0.35 มากที่สุด 

4 เมื่อไมแนใจในขอกฎหมายทานไดปรกึษาผูรูกอนลงมือปฏิบัติงาน 4.89 0.35 มากที่สุด 

5 เมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายท่ีใชปฏิบัติงานทานไดทำหนังสือหารือผูมี

อำนาจวินิจฉัย 

4.83 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.32 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 5 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานรักษากฎหมายดวยเหตุผล 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.87) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เมื่อไมแนใจในขอกฎหมายทานไดปรึกษาผูรูกอน

ลงมือปฏิบัติงาน ( X = 4.89) รองลงมาคือ ทานใชขอกฎหมายเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม ( X = 4.88) ทานใชขอกฎหมาย

เพ่ือใหผูรบับริการปฏิบัติไดถูกตอง ( X = 4.87) ทานปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในหลักของกฎหมาย ( X = 4.87) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คือ เมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงานทานไดทำหนังสือหารือผูมีอำนาจวินิจฉัย ( X = 4.83) 

 

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบตัติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานประพฤติ

ตนซื่อสัตยและโปรงใส  

ขอท่ี ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย 4.92 0.31 มากที่สุด 

2 ทานตอตานความทจุริตในหนวยงาน 4.90 0.33 มากที่สุด 

3 ทานมีความพรอมใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 4.90 0.32 มากที่สุด 

4 ทานไมมผีลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติงาน 4.94 0.26 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.91 0.27 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 6 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.91) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานไมมีผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติงาน  

( X = 4.94) รองลงมาคือ ทานปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ( X = 4.92) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานตอตานความทุจริต

ในหนวยงาน ( X = 4.90) ทานมีความพรอมใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ( X = 4.90) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานรวมมือรวม

ใจสูเปาหมาย   

 ขอที่ ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานสามารถปฏิบัติงานเปนทีมกับเพ่ือนรวมงานได 4.87 0.36 มากที่สุด 

2 ทานมีความรับผิดรับชอบตองานขององคกร 4.92 0.30 มากที่สุด 

3 ทานรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 4.89 0.33 มากที่สุด 

4 ทานยินดีใหเกียรติแกเพื่อนรวมงาน 4.90 0.33 มากที่สุด 

5 ทานเคารพในความคดิเห็นของเพ่ือนรวมงาน 4.88 0.35 มากที่สุด 

6 ทานสามารถสรางบรรยากาศการทำงานที่มีความสุขในหนวยงานได 4.87 0.37 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.89 0.29 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 7 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย  

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.89) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานมีความรับผิดรับชอบตองานขององคกร (X = 4.92) 

รองลงมาคือ ทานยินดีใหเกียรติแกเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.90) ทานรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.89) ทานเคารพ

ในความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.88) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คอื ทานสามารถปฏิบัติงานเปนทีมกับเพื่อนรวมงานได 

( X = 4.87) ทานสามารถสรางบรรยากาศการทำงานที่มีความสุขในหนวยงานได ( X = 4.87) 

 จากผลการวิจัยสามารถแสดงคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื ่อมั ่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ไดดังภาพที่ 2 

 

 

ภาพที่ 2 คะแนนเฉลี่ยการปฏิบตัติามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ 

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ 

 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด  

    จากตารางที่ 2-7 ไดเลือกขอคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวาคาเฉลี่ยรวมของการปฏิบัติตามนโยบายการสราง

ความเชื่อมั่นสาธารณะแตละดาน ( X <4.86) มาจัดทำแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ไดดังตารางตอไปนี้ 
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การปฏบิตัติามนโยบายการสรา้งความเชืŕอม ัŕนสาธารณะ 

ประชาชนมาทีŕหนึŕง  

เป็นทีŕพึŕงความยุตธิรรม 

คดิและทําเพืŕอพฒันา 

รกัษากฎหมายดว้ยเหตุผล 

ประพฤตตินซืŕอสตัยแ์ละโปรง่ใส 

รว่มมอืรว่มใจสู่เป้าหมาย 
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ตารางที ่ 8 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

ดาน ประเด็น แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ดานคิดและ 

ทำเพ่ือพัฒนา 

ทานนำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบตัิงาน ( X = 4.75) 1. สงเสรมิการแสวงหาความรูที่ทันสมัย

มาใชปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ 

2. สงเสริมใหมีโอกาสไดแลกเปลี ่ยน

เรียนรู พัฒนาความคดิสรางสรรคและ

นำมาพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

3. สงเสริมใหสามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได   

ทานมีความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ( X = 4.76) 

ทานแสวงหาความรูในการปฏิบติังานเพิ่มเติมอยูเสมอ (X = 4.78) 

ทานสามารถปรับตัวใหเขากับที่สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได  

( X = 4.79) 

ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ ( X = 4.81) 

ดานประชาชน

มาที่หนึ่ง 

ทานใหบริการจนสามารถสรางความศรทัธาจากผูรับบริการ  

( X = 4.82) 

4. สงเสริมการมีจิตบริการและพัฒนา

ทักษะการใหบริการที ่ดีเพื ่อสราง

ความศรัทธาจากผูรับบริการ 

ดานเปนที่พึ่ง

ความยุติธรรม 

ทานสามารถจัดการขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานดวย

ความเปนกลาง ( X = 4.83)  

5. สงเสริมการสรางความตระหนักและ

มีทักษะในการจัดการความขัดแยงดวย

สันติวิธีและความเท่ียงตรงเปนกลาง  

ดานรักษา

กฎหมายดวย

เหตุผล 

เมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงานทานไดทำหนังสือ

หารือผูมีอำนาจวินิจฉัย ( X = 4.83) 

6. กำชับใหขาราชการธุรการทำหนังสือ

หารือผู มีอำนาจวินิจฉัย เมื ่อมีขอ

ขัดแยงในขอกฎหมายท่ีใชปฏิบัติงาน 

 

จากตารางที่ 8 สรุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื ่อมั่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด มีดังน้ี 

1. สงเสริมใหขาราชการธุรการแสวงหาและนำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ 

2. สงเสริมใหขาราชการธุรการมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมาสรางสรรคพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

3. สงเสริมใหขาราชการธุรการสามารถปรับตัวใหเขากับที่สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได    

4. สงเสริมใหขาราชการธุรการมีจิตบริการเพ่ือสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ  

5. สงเสริมใหขาราชการธุรการมีความตระหนักและทักษะในการจัดการความขัดแยงดวยความเท่ียงตรงเปนกลาง 

6. กำชับใหขาราชการธุรการทำหนังสือหารือผูมีอำนาจวินิจฉัยเมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงาน 

 

การอภิปรายผล 

1. จากผลการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค 

สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดที่พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะโดยภาพรวมจัดอยูในระดับมาก

ที่สุด และมีผลการปฏิบัติรายดานจัดอยูในระดับมากที่สุดทุกดานนั้น แสดงใหเห็นวาขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค

ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะเปนอยางดียิ่ง เนื่องจากเปนนโยบายที่สำคัญของ

สำนักงานอัยการสูงสุดที่มุงมั่นสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ประกอบดวย นโยบายที่ 1 สังคม ประชาชน เชื่อมั่น สรางความเช่ือมั่น

ในกระบวนการยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ และการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
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นโยบายที่ 2 บริหารทันสมัย เพิ่มกลไกการบริหารงานของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีความทันสมัย สรางทัศนคติการทำงาน

เชิงรุกเพื่อใหทันตอสถานการณ ปรับปรุงรูปแบบการทำงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว ทันตอการเปลี่ยนแปลงพรอมท้ังพัฒนา

ทักษะความรูและศักยภาพของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเปนมืออาชีพ และนโยบายที่ 3 บุคลากรมีคุณธรรม พัฒนาและ

สงเสริมใหขาราชการฝายอัยการและบุคลากรเปนคนดีและเกง โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหนาที่สราง

ความเชื่อมั่นความไววางใจสาธารณะแกประชาชน สังคม และประเทศชาติ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) ซึ่งความไววางใจ

ของสถาบันจะเปนการประเมินเพื่อตอบสนองความคาดหวังของประชาชนผานการปฏิบัติงานที่นาพอใจ (Tanny, 2022)

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาระดบัการปฏบิัติงานของขาราชการสำนักงานอัยการสงูสุดในพ้ืนที่ตาง ๆ ที่พบวา จัดอยูใน

ระดับมากถึงมากท่ีสุด แตมีความแตกตางกันในรายละเอียดดานตาง ๆ อาทิ อรนุช กบรัตน และคณะ (2561) ที่พบวา สมรรถนะ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานคดีศาลสูงโดยรวมจัดอยูในระดับมาก โดยดานการทำงานเปนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ขณะท่ี

ดานความกาวหนาในการทำงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทนงศักดิ์ บัวยิ้ม (2563) ที่พบวาการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองคการ

ของขาราชการฝายอัยการสำนักงานอัยการสูงสุดโดยรวมจัดอยูในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติในระดับมาก 7 ดาน ไดแก ผูนำ

เปนแบบอยางที่ด ีเปนองคการสรางคุณประโยชนใหสังคม คุณธรรม ใฝรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง มุงสูความเปนเลิศ ความรวมมือ

รวมใจ และขาราชการฝายอัยการตองทำใหได รวมทั้งการศึกษาของเนตรา เพ็ชรแสง และอภิชาติ พานสุวรรณ (2565) ที่พบวา 

สภาพการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการสำนักงานอัยการในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด โดยดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื รองลงมาคือ ดานการทำงานเปนทีม 

สวนดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด และกัณญธิดา ลภัสธนาทิพ (2566) 

ที่ศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการสำนักงานคดีอาญา สำนักงานอัยการสูงสุด โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ไดแก ควรสงเสริมใหขาราชการธุรการแสวงหาและ 

นำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ สงเสริมใหขาราชการธุรการมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมา

สรางสรรคพัฒนางานที่รับผิดชอบ สงเสริมใหขาราชการธุรการสามารถปรับตัวใหเขากับที ่สถานการณที ่เปลี่ยนแปลงได  

สงเสริมใหขาราชการธุรการมีจิตบริการและพัฒนาทักษะการใหบริการที่ดีเพื่อสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ สงเสริมให

ขาราชการธุรการมีความตระหนักและมีทักษะในการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีและความเที่ยงตรงเปนกลาง และควร

กำชับใหขาราชการธุรการทำหนังสือหารือผูมีอำนาจวินิจฉัยเมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา 

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดมีความตองการพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานตาม

นโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะที่ทำไดในระดับดีมากอยูแลวใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป อันจะสงผลใหองคกรอัยการไดรับความเชื่อมั่น

จากประชาชนอยางยั่งยืนน้ัน เปนเพราะขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคเห็นจุดออนในการปฏิบัติตามนโยบายการสราง

ความเชื่อมั่นสาธารณะ แสดงใหเห็นวาไดยอมรับคุณคาและเปาหมายองคการและความตองการอยางแรงกลาที่จะอยูรวมกับ

องคกร โดยจะกอใหเกิดกรอบของความสัมพันธกันของประชาชน และระบบสังคม (Luhmann, 2017) สอดคลองกับการวิจัยของ

เนตรา เพ็ชรแสง และอภิชาติ พานสุวรรณ (2565) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ

สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การจัดใหมีการฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคกรในประเทศและตางประเทศ สงเสรมิใหบุคลากรพัฒนาตนเองดวยวิธีการตาง ๆ เชน สนับสนุน ทุนการศึกษาตอในสาขา

เฉพาะที่องคกรขาดแคลน หรือศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น เปนตน การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดวยการใหรางวัลแกผูที ่มี

ผลการปฏิบัติงานดีและมีความประพฤติปฏิบัติตนเปนที่ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน สนับสนุนการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในระบบการทำงาน พัฒนารูปแบบการใหบริการใหมีความทันสมัย มีความหลากหลาย จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
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หรือผลงานในตำแหนงจากผูมีประสบการณในสายงาน โดยกัณญธิดา ลภัสธนาทิพ (2566) มีขอเสนอแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ สำนักงานคดีอาญา สำนักงานอัยการสูงสุดวา ควรกำหนดหนาที่ หรือเปาหมาย

การปฏิบัติงานไวลวงหนา จะชวยใหการปฏิบัติงานตรงตามขอบเขตของงาน ควรทบทวนการปฏิบัติงานแตละงานอยางชัดเจน 

มีการมอบหมายงาน เพื่อลดการปฏิบัติงานที่ซ้ำซอน และควรมีการอบรมวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามขั้นตอน

เพื่อผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมาย มีความสอดคลองและแตกตางกับ ทนงศักดิ์ 

บัวยิ้ม (2563) ซึ่งมีขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองคการของขาราชการฝายอัยการสำนักงานอัยการสูงสุด

ที่สอดคลองกัน คือ ควรใหการสนับสนุนใหบุคลากรที่มีผลงานและมีความเหมาะสมในการขึ้นสูตำแหนงที่สูงขึ้น เมื่อมีโอกาส 

แตมีประเด็นที่แตกตาง ไดแก ควรแกไขและเพิ่มชองทางการอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐและ

การคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดงาย ผูบริหารควร

จัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการปรับปรุงแกไขซอมแซมอาคารสถานที่บางหองใหมีความปลอดภัยและพรอมใช นอกจากนั้น  

ยังมีปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติหรือผลสัมฤทธิ์ขององคกรที่จะนำมาซึ่งแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ ดังที่ไมตรี เนติวิริยะกุล และคณะ (2567) ศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคการ และการบริหารเชิงกลยุทธมีผลตอ

สัมฤทธิผลการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 เปนตน 

 

องคความรูใหม 

จากแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 6 ประการ สามารถสรุปเปนองคประกอบสำคัญในการเพ่ิมประสทิธิภาพ

การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค 6 ดาน ไดแก ความรูที่

ทันสมัย ความคิดสรางสรรค การปรับตัว การมีจิตบริการสรางความศรทัธา การจัดการความขัดแยง และการจัดการปญหาขอ

กฎหมาย ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 องคประกอบในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ 

 

 

 

 

การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติตามนโยบาย

ความรูที่ทันสมัย

ความคิด

สรางสรรค

การปรับตัว

การมีจิตบรกิาร

สรางความ

ศรัทธา

การจัดการความ

ขัดแยง 

การจัดการ

ปญหา

ขอกฎหมาย
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สำนักคดีศาลสูงภาคควรมีหนวยหรือคณะทำงานประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบาย

ภายในสำนักงาน  

 1.2 นอกจากการดำเนินการตามแนวทาง 6 ประการที่แสดงในผลการวิจัยแลว สำนักงานคดีศาลสูงภาคควรสงเสริม

การยกระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะเพิ่มเติมใหแกขาราชการธุรการ อันจะสงผลตอความเช่ือมั่น

ของประชาชนตอองคกรอยางย่ังยืน ดังน้ี 

1.2.1 ดานประชาชนมาที่หนึ่ง ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพ่ิมเติมในเรื่องการสรางความเชื่อมั่นและ

ศรัทธาจากผูรับบริการ  

1.2.2 ดานเปนที่พึ่งความยุติธรรม ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการใหคำแนะนำแก

ผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา 

1.2.3 ดานคิดและทำเพื่อพัฒนา ควรเสรมิสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพ่ิมเติมในเรื่องการนำความรูที่ทันสมัย

มาใชปฏิบัติงาน และการสงเสริมความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

1.2.4 ดานรักษากฎหมายดวยเหตุผล ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการทำหนังสือ

หารือผูมีอำนาจวินิจฉัยเมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงาน 

1.2.5 ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการตอตาน

ความทุจริตในหนวยงาน และการเตรียมความพรอมใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 

1.2.6 ดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการทำงานเปนทีม

การสรางบรรยากาศการทำงานที่มคีวามสุขในหนวยงานได และการเคารพในความคดิเห็นของเพื่อนรวมงาน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ขอจำกัดในการวิจัยครั้งนี้คือ ใชการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนหลัก ซึ่งพบวาผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ จัด

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ หรือสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลกึท่ีสามารถ

นำไปจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศตอไป 

 2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ

ของขาราชการธุรการสำนักงานคดศีาลสูงภาค เชน ปจจัยดานความรู ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนำ เปนตน   
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บทคัดยอ 

  

 การวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวยปจจัยดานบุคคล ดานการศึกษา ดานตลาดแรงงาน และดานเครือขายทางสังคม 

โดยมุงเนนการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (GPA) ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสาร ระยะเวลา

การฝกประสบการณวิชาชีพ การแนะแนวอาชีพ และเครือขายศิษยเกาที่อาจมผีลตอการมีงานทำของบณัฑิต กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย ไดแก บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาระหวางป พ.ศ. 2563–2566 จำนวน 200 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(purposive sampling) และทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเที่ยงตรงของเน้ือหา IOC=0.85 และมีคา

ความเชื่อมั่น คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.73 และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห

ถดถอยพหุคณู (multiple regression analysis) ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีอิทธพิลอยางมีนัยสำคัญทางสถติิตอการมีงานทำ

ของบณัฑิต ไดแก ระยะเวลาฝกประสบการณวิชาชีพ GPA ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะการสื่อสาร สวนการแนะแนวอาชีพ

มีคาสัมประสิทธิ์ที ่มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญเล็กนอย ขณะที่เครือขายศิษยเกาไมมีความสัมพันธทางสถิติที่ชัดเจน 

แบบจำลองการวิเคราะหสามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีงานทำไดรอยละ 52.4 ดังนั้น ควรสงเสริมระบบฝกงาน

ที่มีคุณภาพ พัฒนาหลักสูตรทักษะภาษาอังกฤษและการสื่อสารอยางเปนระบบ และการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพอยางตอเนื่อง 
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เพ่ือเสริมศกัยภาพของนักศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในยุคปจจุบัน 

คำสำคัญ: การมีงานทำ, บัณฑติ, รัฐประศาสนศาสตร, ทักษะอาชีพ 

 

Abstract  

 

 This research aimed to investigate the factors influencing the employability of graduates from the Public 

Administration Program at Mahasarakham Rajabhat University. The study includes personal, educational, 

labor market, and social network factorsม the study focused on analyzing the effects of academic 

achievement (GPA), English language proficiency, communication skills, internship experience duration, 

career counseling, and alumni networks on graduates' employment status. The sample consisted of 200 

graduates from academic years 2020 to 2023, selected through purposive sampling. Data were collected 

using a structured questionnaire with a content validity index (IOC) of 0.85 and a reliability coefficient 

(Cronbach's alpha) of 0.73. The data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression 

analysis. The results revealed that four variables significantly influenced employment: internship 

experience duration, GPA, English language skills, and communication skills. Career counseling showed 

a marginally significant effect, while alumni networks were not significantly related to employment. The model 

accounted for 52.4% of the variance in employment outcomes. The findings suggest that institutions 

should enhance internship programs, integrate practical English and communication training into the curriculum, 

and strengthen career counseling services. These initiatives can help equip graduates with essential 

competencies aligned with labor market demands and improve their employment opportunities. 

Keywords: employment, graduate, public administration, job skills 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 การมีงานทำของบัณฑิตถือเปนเปาหมายปลายทางที่สำคัญของระบบการศกึษาไทย และเปนตัวชี้วัดคณุภาพการจัดการเรียน

การสอนในระดับอุดมศกึษา (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) สำหรับบัณฑิตในสาขารัฐประศาสนศาสตร ซึ่งมุงเนน

การผลิตบุคลากรสำหรับภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชน จำเปนตองมีท้ังความรูและทักษะในเชิงปฏิบัติอยางรอบดาน อยางไรก็ตาม 

ปญหาการวางงานของบัณฑิตระดับอุดมศึกษาในปจจุบันยังคงมีแนวโนมสูง โดยเฉพาะในกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) ประเด็นสำคัญที่ตองการการศึกษาเชิงลึก คือ ปจจัยที่เอื้อหรือเปนอุปสรรคตอการมีงานทำ

ของบัณฑิต เพื่อใหสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาแนวทางที่ตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานไดอยางแทจริง

การมีงานทำของบัณฑิตหลังสำเร็จการศึกษา เปนตัวชี้วัดที่สำคัญในการประเมินประสิทธิภาพของระบบอุดมศึกษา โดยเฉพาะ

ในระดับปริญญาตรีที่มุงเนนการผลิตกำลังคนเขาสูตลาดแรงงานอยางมีคุณภาพ สถานการณในปจจุบันพบวา แมบัณฑิตจำนวน

มากสำเร็จการศึกษาในแตละป แตกลับประสบปญหาในการหางานทำ หรือทำงานไมตรงสายวิชาที่เรียนมา ซึ่งกลายเปนประเด็น

ที่ทาทายตอทั้งภาครัฐ สถาบันการศึกษา และตัวนักศึกษาเอง (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาทองถิ่นที่มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตเพ่ือการพัฒนา

ทองถิ่น ไดเปดการเรียนการสอนในหลากหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะ “สาขารัฐประศาสนศาสตร” ซึ่งมีเปาหมายในการผลิต

บุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการบริหารภาครัฐ การจัดการนโยบายสาธารณะ และการบริการชุมชน ทั้งในระดับทองถ่ิน

และระดับประเทศ อยางไรก็ตาม จากขอมูลเบื้องตนพบวา บัณฑติจำนวนหนึ่งของสาขาดังกลาวยังประสบปญหาในการมีงานทำ

ภายหลังสำเร็จการศึกษา บางรายไมสามารถเขาทำงานในตำแหนงที่เกี่ยวของกับสายวิชาชีพ หรือใชเวลานานในการไดงานทำ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2566b) 

 จากปรากฏการณดังกลาว จึงเกิดขอสงสัยวามีปจจัยใดที่มีผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร 

ไมวาจะเปนปจจัยดานทักษะการสื่อสาร ประสบการณฝกงาน ความสามารถดานเทคโนโลยี หรือแมแตผลการเรียนเฉลี่ย 

(GPA) ซึ่งปจจัยเหลานี้อาจมีอิทธิพลแตกตางกันตอความสามารถในการเขาสูตลาดแรงงานของบัณฑิตแตละราย ทั้งนี้ ยังไมมี

การศึกษาที่ชัดเจนเฉพาะเจาะจงตอบริบทของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตรในระดับพื้นที่ของจังหวัดมหาสารคามหรือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565; มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2566b) 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสำคัญในการวิเคราะหและหาคำตอบวา ปจจัยใดมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอการมีงานทำ

ของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยการศึกษาเชิงปริมาณและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ

จะชวยสะทอนใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ และเสนอแนะแนวทางพัฒนาหลักสูตร การแนะแนวอาชีพ การฝกอบรม

เสริมทักษะ หรือการจัดกิจกรรมฝกงานใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้เพื่อใหบัณฑิตสามารถเขาสู

ตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับศักยภาพของตน 

 

วัตถุประสงค  

 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารฐัประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของดังนี้ 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการมีงานทำของบัณฑิต 

 การมีงานทำของบัณฑิตเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ

ในยุคท่ีตลาดแรงงานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรแรงงาน เชน ทฤษฎีทุนมนุษย (human capital 

theory) ซึ่งเสนอโดย Psacharopoulos & Patrinos (2018) ไดอธิบายวา การศึกษาคือการลงทุนในตัวบุคคลที่สงผล

ตอรายไดและโอกาสในการมีงานทำของบุคคลน้ัน ซึ่งการศึกษาเปนปจจัยหลักของทุนมนุษยท่ีสงผลตอรายไดและการมีงานทำ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Organisation for Economic Co-operation and Development (2019) และ Hanushek & 

Woessmann (2020) ที่เนนวา ความรู ทักษะ และสุขภาพ เปนองคประกอบของทุนมนุษยที่มีความสำคัญตอการจางงาน 

ทฤษฎีทุนมนุษย (human capital theory) ในระยะหลังไดเนนย้ำวา ความรู (knowledge) ทักษะ (skills) และ สุขภาพ (health) 

เปนองคประกอบหลักของทุนมนุษยท่ีมีผลอยางย่ิงตอ โอกาสในการจางงาน การรักษางาน และความกาวหนาในอาชีพ  

 นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีการแขงขันในตลาดแรงงาน (job competition theory) ท่ีระบุวา บัณฑิตแตละคนมีโอกาส

ในการไดงานขึ้นอยูกับความสามารถในการแขงขัน ซึ่งรวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ประสบการณการฝกงาน และทักษะ

ดานตาง ๆ  ที่จำเปนตออาชีพนั้นซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ Bills et al. (2017) ที่ศึกษามุมมองของนายจางและอธิบายวา

เหตุผลของการจางงานไมจำเปนตองเปนทักษะที่มีอยูจริง แตอยูท่ีความสามารถในการเรียนรูงาน และตนทุนการฝกอบรม 
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 ปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิต 

 นักวิจัยหลายคนไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิต พบวา สามารถจำแนกปจจัยออกไดเปน

หลายกลุม ดังนี้ 

 1. ปจจัยดานบุคคล (personal factors) ไดแก เพศ อายุ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ทักษะดานภาษาอังกฤษ 

และทักษะการสื่อสาร ซึ่งสงผลตอโอกาสในการมีงานทำ  

 2. ปจจัยดานสถาบันการศึกษา ไดแก หลักสูตรที่เปดสอน การจัดการเรียนการสอน การฝกประสบการณวิชาชีพและ

การแนะแนวอาชีพ โดยเฉพาะในสาขารัฐประศาสนศาสตร การไดฝกงานในหนวยงานภาครัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

มีสวนสำคัญในการสรางประสบการณตรงท่ีชวยเพ่ิมโอกาสในการมีงานทำ 

 3. ปจจัยดานตลาดแรงงาน ประกอบดวยความตองการของตลาดแรงงาน ความสอดคลองของหลักสูตรกับตลาดงาน 

และภาวะเศรษฐกิจ  

 4. ปจจัยดานเครือขายและการเขาสังคม ไดแก ความสามารถในการสรางเครือขาย (networking) ความสัมพันธกับรุนพ่ี

ในสายงาน หรือการไดรับคำแนะนำจากอาจารยและที่ปรึกษา  

 การมีงานทำของบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตรในบริบทของประเทศไทย บัณฑิตในสาขารัฐประศาสนศาสตร สวนใหญ

คาดหวังที่จะเขาทำงานในหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือองคกรไมแสวงหาผลกำไร อยางไรก็ตาม อัตรา

การแขงขันในการสอบเขารับราชการมีสูงมาก ขณะที่ตลาดแรงงานในภาคเอกชนยังมีขอจำกัดในการรองรับบัณฑิตกลุมนี้ 

(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) นอกจากนี้ การศึกษาของ กรมการจัดหางาน (2564) พบวา บัณฑิตที่มีทักษะดานดิจิทัล 

ความสามารถในการปรับตัว และทศันคติท่ีดีตอการทำงาน มีแนวโนมที่จะหางานไดงายกวาบัณฑิตที่ขาดทักษะเหลานี้ 

 สถานการณการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากรายงานการติดตามบัณฑิตของสำนักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2566b) พบวา บัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตรมีอัตราการ

มีงานทำเฉลี่ยในปแรกหลังจบการศึกษาประมาณรอยละ 72 โดยงานที่ไดรับสวนใหญคือ พนักงานราชการ ตำแหนงธุรการ 

และงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยางไรก็ตาม ยังพบวาบัณฑิตจำนวนหนึ่งวางงานหรือประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งสะทอน

ถึงความจำเปนในการพัฒนาทักษะและแนวทางการสงเสริมอาชพีอยางเปนระบบ 

 ดังนั้น แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษยและทฤษฎีการแขงขันในตลาดแรงงานและเปนกรอบวิเคราะหหลัก รวมถึงปจจัย

ที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิต เชน ปจจัยดานบุคคล สถาบันการศึกษา ตลาดแรงงาน และเครือขายทางสังคม โดยบัณฑิต

รัฐประศาสนศาสตรมแีนวโนมเลอืกทำงานภาครัฐแตเผชิญการแขงขันสูง รวมถึงการใชเทคโนโลยี และการปรับตัวเปนสิ่งสำคญั

ตอโอกาสในการทำงาน ดังนั้น แนวคิดทฤษฎีและปจจัยดังกลาวจึงเปนปจจัยที่คณะผูวิจัยนำไปสูการศกึษาและสรางกรอบแนวคิด

สำหรับการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตอไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และแนวคิดทางทฤษฎีตาง ๆ พบวาปจจัยที่สงผลตอการมงีานทำของ

บัณฑิตสามารถจำแนกออกเปน 4 กลุมหลัก ดังนี้ 

ตัวแปรตน (independent variable) 

1) ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) เปนดัชนีชี ้ว ัดทางวิชาการที ่สะทอนถึง

ความสามารถของนักศึกษา ทักษะภาษาอังกฤษ เปนทักษะที่จำเปนในตลาดแรงงานที่มีลักษณะสากลมากข้ึน ทักษะการสื่อสาร 

สื่อสารไดดีชวยเพ่ิมความสามารถในการสัมภาษณงานและทำงานรวมกับผูอื่น และการใชเทคโนโลยี 

2)  ปจจัยดานการศึกษา (educational factors) ระยะเวลาฝกงาน เนื้อหาการฝกงาน คำแนะนำจากอาจารย การอบรม
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อาชีพ ประสบการณฝกงาน การฝกประสบการณจริงชวยใหผูเรียนมีทักษะการทำงานและเขาใจระบบราชการ การแนะแนว

อาชีพ มีผลตอความเขาใจของนักศกึษาเกี่ยวกับเสนทางอาชีพ และสงผลตอการวางแผนอาชพี 

3) ปจจัยดานตลาดแรงงาน (labor market factors) ความสอดคลองหลักสูตรกับตลาด ความสามารถในการแขงขัน

ของสาขา โดยความสอดคลองระหวางหลักสูตรกับความตองการของตลาดแรงงานมีผลตอโอกาสไดงาน ความตองการของ

ตลาดแรงงานในภาครัฐ/ทองถิ่น มผีลตอการดดูซับบณัฑิตเขาทำงาน (กรมการจดัหางาน, 2564)  

4) ปจจัยดานเครือขายทางสังคม (social network factors) เครือขายศิษยเกา ความชวยเหลือจากเครือขายงาน

โดยความสัมพันธกับรุนพี่หรือผูที่อยูในสายงาน สามารถชวยใหไดขอมูลขาวสารและโอกาสในการสมัครงาน การมีสวนรวมใน

กิจกรรมของมหาวิทยาลัย/ชุมชน ชวยสรางทักษะสังคมและเครอืขายที่นำไปสูโอกาสในการทำงาน 

ตัวแปรตาม (dependent variable) 

การมีงานทำ หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสอดคลองของงานกับสาขาที่เรียน ตามสถานภาพการมีงานทำ

ภายในระยะเวลาที่กำหนดหลังจบการศึกษา (สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม, 2566) 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม

ขอมูลจากบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อศึกษาปจจัยที่

สงผลตอการมีงานทำ โดยใชสถิติเชงิพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สำเรจ็การศึกษา

ในชวงปการศึกษา 2563–2566 จำนวน 397 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสาคาม, 2566a) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ไดจากการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑการคัดเลือก คือ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขารัฐประศาสนศาสตร สำเร็จการศึกษาในชวง 1–5 ปลาสุด และยินดีใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา ซึ่งมีขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยองิจากสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 200 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี 

 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก GPA ความมั่นใจในตนเอง ทัศนคติในการหางาน 

ภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสาร การใชเทคโนโลยี 

 ปจจัยดานการศึกษา ไดแก ระยะเวลาฝกประสบการณวิชาชีพ เน้ือหา

การฝกงาน คำแนะนำจากอาจารย การอบรมอาชีพ 

 ปจจัยดานตลาดแรงงาน ไดแก ความสอดคลองหลักสตูรกับตลาด

ความสามารถในการแขงขันของสาขา 

 ปจจัยเครอืขายทางสังคม ไดแก เครือขายศิษยเกา ความชวยเหลือจาก

เครือขายงาน 

 

การมีงานทำของบัณฑิต 



 

 413  

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(2), 2568 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ปที่จบการศึกษา สถานภาพการมีงานทำในปจจุบัน 

ซึ่งออกแบบในรูปแบบของ แบบสอบถามปลายปด (closed-ended questions) เพื่อใหสามารถวิเคราะหและจำแนกกลุม

ผูตอบแบบสอบถามไดอยางชัดเจน มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับตัวแปรประชากร เชน เพศ อายุ ปที่จบ

การศึกษา และสถานภาพการมีงานทำในปจจุบัน ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกนำไปใชในการวิเคราะหความสัมพันธหรือความแตกตาง

ระหวางตัวแปรพ้ืนฐานกับประเด็นหลักของการวิจัย 

 สวนที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล เชน GPA ความสามารถดานภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสาร การใชเทคโนโลยี ซึ่งอาจสงผลตอ

การมีงานทำของบัณฑิต เชน เกรดเฉลี่ย (GPA) ความสามารถดานภาษาอังกฤษ การใชเทคโนโลยี และทักษะการสื่อสาร โดยออกแบบ

ในรูปแบบของ แบบสอบถามปลายปด และแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) เพื่อใหสามารถวัดระดับหรือประเมิน

ศักยภาพของผูตอบไดอยางมีมาตรฐาน 

 สวนที่ 3 ปจจัยดานการศึกษา เชน ประสบการณฝกงาน การไดรับคำปรึกษาดานอาชีพหรือคำแนะนำจาก

อาจารย การอบรมอาชีพ ระยะเวลาฝกงาน เนื้อหาการฝกงาน ซึ่งเปนองคประกอบที่อาจมีอิทธิพลตอการมีงานทำของบัณฑิต 

โดยออกแบบในรูปแบบของ แบบสอบถามปลายปดและแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) เพ่ือวัดระดับความเห็นและ

ประสบการณของผูตอบในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตร ประสบการณฝกงาน และการไดรับคำปรึกษาดานอาชีพ 

 สวนที่ 4 ปจจัยตลาดแรงงาน เชน ความสอดคลองหลักสูตรกับตลาดหรือความตองการของตลาด ความสามารถ

ในการแขงขันของสาขาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสอบถาม (questionnaire) โดยออกแบบในรูปแบบของแบบสอบถาม

ปลายปดและแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

 สวนที่ 5 ปจจัยเครือขายสังคม ความสัมพันธกับเครือขายรุนพี่  ซึ่งอาจสงผลตอการมีงานทำของบัณฑิต เชน 

ความสัมพันธกับเครือขายรุนพ่ีหรือเครือขายศิษยเกา ความชวยเหลือจากเครือขายงาน  โดยเครื่องมือในสวนนี้ออกแบบเปน 

แบบสอบถามปลายปด และแบบลิเคิรทสเกล (Likert scale) เพื่อวัดระดับการรับรู ความเห็น และประสบการณของผูตอบ

แบบสอบถาม 

     สวนที่ 6 ภาวะการมีงานทำ คือ ระดับความคิดเห็นตอความสอดคลองของงานกับสาขาที่เรียน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเปน แบบสอบถาม (questionnaire) โดยออกแบบในรูปแบบของ แบบสอบถามปลายปดและแบบมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 

 2.2 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

  2.2.1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) นำแบบสอบถามเสนอใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน

ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จากนั้นคำนวณคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) 

เทากับ 0.85 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 ทุกขอ 

  2.2.2 ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 30 คน ที่มีคุณลักษณะ

ใกลเคียงกลุมเปาหมาย แลวนำขอมูลมาหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.73  โดยคา Cronbach’s alpha มีคา

ตั้งแต 0 ถึง 1 โดยทั่วไปคาที่ยอมรับไดคอืมากกวา 0.70  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

คณะผูวิจัยแจกแบบสอบถามทางออนไลนผาน Google form และ/หรือแบบสอบถามกระดาษ ใชระยะเวลาเก็บขอมูล

ประมาณ 30 วัน โดยแจงวัตถุประสงคแกผูตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน และรักษาความลับของขอมูลตามหลักจริยธรรม 

4. การวิเคราะหขอมูล  

            การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติถดถอยพหุคูณใน

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำ  
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 ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่สงผลตอความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยการมีงานทำ โดยใชมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยที่ไดรับการประเมินในระดับมากที่สุด คอื ประสบการณฝกงาน และปจจัย 

ที่ไดรับการประเมินในระดับปานกลาง คือ เครือขายศิษยเกา ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยการมีงานทำ 

ปจจัย X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

GPA 3.75 0.62 มาก 

ความมั่นใจในตนเอง 3.91 0.57 มาก 

ทัศนคติในการหางาน 3.85 0.59 มาก 

ภาษาอังกฤษ 3.52 0.72 มาก 

ทักษะการสื่อสาร 3.94 0.61 มาก 

การใชเทคโนโลยี 3.66 0.68 มาก 

ระยะเวลาฝกประสบการณวิชาชีพ 4.10 0.54 มากที่สุด 

เนื้อหาการฝกประสบการณวิชาชพี 3.88 0.60 มาก 

คำแนะนำจากอาจารย 3.67 0.65 มาก 

การอบรมอาชีพ 3.59 0.70 มาก 

ความสอดคลองหลักสูตรกับตลาดหรือความตองการของตลาด 3.43 0.74 มาก 

ความสามารถในการแขงขันของสาขา 3.39 0.76 ปานกลาง 

เครอืขายศิษยเกา 3.25 0.73 ปานกลาง 

ความชวยเหลือจากเครือขายงาน 3.34 0.70 ปานกลาง 

ภาวะการมีงานทำ 3.66 0.66 มาก 

  

 จากการทดสอบความแตกตาง (independent t-test/ ANOVA) ผลการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรตาง ๆ  

พบวา GPA กับ การมีงานทำ แตกตางอยางมีนัยสำคัญ ระยะเวลาฝกงานกับการมีงานทำ แตกตางอยางมีนัยสำคัญ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

ตัวแปรเปรยีบเทียบ คาทางสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

GPA กับ การมีงานทำ F = 4.212 0.017 แตกตาง 

ระยะเวลาฝกงานกับการมีงานทำ F = 6.832 0.001 แตกตาง 
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 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณที่ใชตัวแปรอิสระตาง ๆ พบวา ระยะเวลาการฝกประสบการณวิชาชีพ (EXP) 

มีผลกระทบตอการมีงานทำสูงสุด โดยมีคาคาสัมประสิทธิ์ B สูงที่สุด (0.448) และคาความสัมพันธ Beta สูง (0.401) ปจจัย

ดานบุคคล ไดแก GPA (เกรดเฉลี่ย) ทักษะภาษาอังกฤษ (ENG) และ ทักษะการสื่อสาร (COM) สงผลตอการมีงานทำในระดับที่มีนัยสำคัญ 

และปจจัยดานการศกึษา ไดแก การแนะแนวอาชีพ (CAR) และ ปจจัยเครือขายสังคม ไดแก เครือขายศิษยเกา (ALUM) สงผล

ในระดับใกลเคียง แตไมถึงระดับนัยสำคัญ โดย GPA (เกรดเฉลี่ย) มีผลตอการมีงานทำอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(Sig = 0.004) ทักษะภาษาอังกฤษ (ENG) และ ทักษะการสื่อสาร (COM) สงผลในระดับนัยสำคัญ 0.01 – 0.05 ประสบการณฝกงาน 

(EXP) เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด (B = 0.448, Beta = 0.401) การแนะแนวอาชีพ (CAR) มีแนวโนมสงผล แตยังไมถึง

ระดับนัยสำคัญ (Sig = 0.057) เครือขายศิษยเกา (ALUM) ไมมีผลชัดเจนตอการมีงานทำ (Sig = 0.168) โดยแบบจำลอง

ถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายการมีงานทำได R2 เทากับ 52.4% ดังตรางที่ 3 และไดสมการ ดังนี้ 

 Y = 0.228 + 0.312(GPA) + 0.267(ENG) + 0.190(COM) + 0.401(EXP) + 0.151(CAR) + 0.076(ALUM)  

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณท่ีใชตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ B Beta Sig. 

คาคงที ่ 0.228 - - 

GPA 0.331 0.312 0.004** 

ทักษะภาษาอังกฤษ (ENG) 0.284 0.267 0.009** 

ทักษะการสื่อสาร (COM) 0.215 0.190 0.046* 

ระยะเวลาการฝกประสบการณวิชาชีพ (EXP) 0.448 0.401 0.001** 

การแนะแนวอาชีพ (CAR) 0.173 0.151 0.057 

เครือขายศษิยเกา (ALUM) 0.087 0.076 0.168 

R2 = 0.524, p-value = **0.01, *0.05 

 

การอภิปรายผล  

 1. ผลกระทบของประสบการณฝกงานตอการมีงานทำ ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ประสบการณฝกงาน มีผลตอ

การมีงานทำมากที่สุด จึงกลาวไดวา การฝกงานที่เกี่ยวของกับสายงานมีผลใหผูจบการศึกษามีโอกาสไดงานทำมากข้ึน เพราะนายจาง

เห็นศักยภาพจากประสบการณจริง การเรียนรูจากประสบการณ (experiential learning) จะชวยเสริมทักษะและความเขาใจ

ในบริบทการทำงานจริง เชน การฝกงาน การทำโครงการภาคสนาม หรือการจำลองสถานการณการทำงาน ซึ่งสงผลใหผูเรียน

สามารถเช่ือมโยงความรูทางทฤษฎีกับการปฏิบัติ และเพ่ิมโอกาสในการมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา 

 2. ผลกระทบของเกรดเฉลี่ย (GPA) ตอการมีงานทำ ผลวิจัยพบวา GPA มีผลตอการมีงานทำในระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

แสดงใหเห็นวา ผูที ่มีผลการเรียนดีมีแนวโนมไดงานมากกวา สอดคลองกับแนวคิดของ Organisation for Economic Co-

operation and Development (2019) และ Hanushek & Woessmann (2020) ซึ่งระบุวา “ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนถือเปน

ทุนมนุษยที่สำคัญในการแขงขันในตลาดแรงงาน” 

 3. ผลของทักษะภาษาอังกฤษตอการมีงานทำ ผลวิจัยพบวา ทักษะภาษาอังกฤษ มีผลตอการมีงานทำอยางมีนัยสำคัญ 

ซึ่งสะทอนถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษในยุคแรงงานเสรีและเศรษฐกิจดิจิทัล ภาษาอังกฤษเปนปจจัยที่ชวยใหบัณฑิต
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สามารถสมัครงานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ หรือองคกรเอกชนขนาดใหญไดมากข้ึน 

 4. ผลของทักษะการสื่อสารตอการมีงานทำ ทักษะการสื่อสาร เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลตอการมีงานทำในระดับนัยสำคัญ 

ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ soft skills theory ที่กลาววา ทักษะดานมนุษยสัมพันธและการสื่อสารมีความสำคัญพอ ๆ กับความรู

เชิงเทคนิค กลาวไดวา ทักษะการสื่อสารของบัณฑิตมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการสัมภาษณงานและการทำงาน

รวมกับผูอ่ืน 

 5. ผลของการแนะแนวอาชีพ แมการแนะแนวอาชีพจะยังไมถึงระดับนัยสำคัญ แตมีแนวโนมสงผลตอการมีงานทำ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ Super’s Career Development Theory ที่เนนการพัฒนาทักษะการวางแผนอาชีพตั้งแตชวง

มหาวิทยาลัย บัณฑิตที่ไดรับคำปรึกษาดานการวางแผนอาชีพ มีโอกาสไดงานในระยะเวลาอันสั้นมากกวากลุมที่ไมมีการแนะแนว 

 6. ผลของเครือขายศิษยเกา เครือขายศิษยเกาไมมีนัยสำคัญทางสถิติ แตยังคงมีคาคาสัมประสิทธ์ิบวก แสดงวา มีผลทางออม

ในบางกรณี เชน การแนะนำงานหรือสงตอขอมูลโอกาสอยางไรก็ตาม ขอมูลยังไมเพียงพอในการชี้ชัดวามีอิทธิพลตอโอกาส

การมีงานทำ 

 7. ความสามารถในการอธิบายโมเดล คาความสามารถในการอธิบายแบบจำลอง หมายความวา ปจจัย 6 ตัวนี้สามารถ

อธิบายโอกาสการมีงานทำได 52.4% อีก 47.6% อาจเกิดจากปจจัยอื่น เชน สถานการณเศรษฐกิจ การแขงขันในตลาดแรงงาน 

ความถนดัเฉพาะทาง ซึ่งเปนแนวทางที่ควรศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตตอไป 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา การมีงานทำของบัณฑิตไมไดเกิดจากเพียง “ผลการเรียน” หรือ “คุณวุฒิทาง

วิชาการ” เทาน้ัน แตยังขึ้นอยูกับ ระยะเวลาฝกประสบการณวิชาชีพ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสาร และการฝกปฏิบัติจริง 

ซึ่งลวนเปนองคประกอบสำคัญของทักษะศตวรรษที่ 21 ที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานยุคใหม 

 

องคความรูใหม  

 จากศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

คณะผูวิจัยคนพบวา การฝกงานเปนปจจัยที่มีผลตอการมีงานทำของบัณฑิตมากที่สุด ซึ่งหากมีประสบการณฝกงานที่มีคุณภาพ

จะสงผลตอการมีงานทำมากกวา GPA โดยเฉพาะทักษะผสมผสานที่เปนการรวม hard skill  และ soft skills เปนหัวใจของ

ความพรอมในการทำงานของบัณฑิต และ จาก 6 ปจจัย ไดแก GPA ทักษะภาษาอังกฤษ (ENG) ทักษะการสื่อสาร (COM) 

ประสบการณฝกงาน (EXP) การแนะแนวอาชีพ (CAR) และ เครือขายศิษยเกา (ALUM) ซึ่งสามารถนำไปใชเพื่อวางแผนและ

ประเมินความเสี่ยงในการไมมีงานทำของบัณฑิตได รวมถึงการแนะแนวอาชีพตองมีลักษณะเฉพาะทางและตอเนื่อง นอกจากนั้น 

ระบบศิษยเกาควรสรางแพลตฟอรมศิษยเกาเพ่ือสงเสริมและสนบัสนุนเครือขายรุนพ่ีสูรุนนองเพ่ือสงเสริมการมีงานทำตอไป 

   

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

 1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย/ระดบัสถาบัน 

                1.1.1 เสริมสรางระบบฝกงานที่มีคุณภาพและสัมพันธกับตลาดแรงงานมหาวิทยาลัยควรรวมมือกับหนวยงาน

ราชการ ทองถิ่น และองคกรเอกชน เพื่อจัดใหบัณฑิตไดฝกงานในสภาพแวดลอมท่ีตรงกับสายอาชีพ กำหนดใหการฝกงาน

มีการประเมินที่ชัดเจน ท้ังดานทักษะ การปฏิบัติงาน และการปรบัตัวในองคกร 

  1.1.2 พัฒนา "ศูนยแนะแนวอาชีพ" ใหเขมแข็งและมีบทบาทตอเนื่อง จัดบริการใหคำปรึกษาเฉพาะบุคคล 

และติดตามผลหลังจบการศึกษา จัดกิจกรรมที่เช่ือมโยงระหวางนักศึกษา-ศิษยเกา-นายจาง เพื่อสรางความเขาใจในอาชีพและ

ตลาดงานทเีปลี่ยนแปลง 
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                 1.1.3 ยกระดับการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อการทำงานจริง จัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเชิงปฏิบัติ เชน 

ภาษาอังกฤษราชการ ภาษาอังกฤษสำหรับการสัมภาษณ สงเสริมการใชภาษาอังกฤษผานกิจกรรม เชน การจัดเวทีพูด

สาธารณะ/ภาษาอังกฤษ (public speaking) 

         1.2 ขอเสนอแนะเชิงหลักสูตร/ระดับคณะ 

 1.2.1 พัฒนาทักษะการสื่อสารในทุกวิชาหลัก บูรณาการทักษะการพูด การเขียน และการนำเสนอในรายวิชา

ใหหลากหลาย เชน รายวิชานโยบายสาธารณะ หรือระเบียบงานสารบรรณ จัดกิจกรรมสหกิจศึกษา หรือโครงการบริการ

วิชาการรวมกับชุมชน เพ่ือฝกการสื่อสารกับกลุมเปาหมายจรงิ 

             1.2.2 สงเสริมการใชแพลตฟอรม “ศิษยเกา” ใหเกิดประโยชนสูงสุด จัดกิจกรรมพบปะศิษยเกาทุกป และใช

ระบบออนไลนในการแลกเปลี่ยนขอมูลตำแหนงงาน ใชเครือขายศิษยเกาเปนที่ปรกึษาดานสายอาชีพ (mentorship) 

         2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 

 2.1 ขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลายรุนและหลายสาขา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของปจจัยระหวาง

สาขาวิชาตาง ๆ และระหวางชวงปที่จบ 

 2.2 ศึกษาปจจัยแวดลอมอื่นเพิ่มเติม เชน ความตองการแรงงานในระดับภูมิภาค อิทธิพลของครอบครัว เศรษฐกิจ 

และสถานการณหลัง COVID-19 ทัศนคติและแรงจูงใจสวนบุคคลตอการทำงาน 

 2.3 ศกึษาผลระยะยาวของการมีงานทำ เชน รายไดเฉลี่ย คุณภาพชีวิต ความกาวหนาในอาชีพ เพ่ือดูความสัมพันธ

กับปจจัยการศึกษา 
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บทคัดยอ   

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 

สำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอน จำนวน 97 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามท่ีมีคาความเที่ยงตรงระหวาง 0.67-1.00 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.81 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ออนไลน google form วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื 

การสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ รองลงมา คือ การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการนิเทศ และการวางแผนการนิเทศ 

ดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การปฏิบัติการนิเทศ แนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา ดานปฏิบัติการนิเทศ 

คือ ผูบรหิารสถานศึกษาควรเนนการมสีวนรวม โดยเปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการใหขอมูล ผูบริหารควรเตรียม

เครื่องมือนิเทศโดยพัฒนาแบบสังเกตการสอน แบบประเมิน และแบบบันทึกตาง ๆ ผูบริหารควรสงเสริมการทำงานเปนทีม และ

เนนการทำงานเปนรูปแบบ PDCA ผูบริหารควรสรางบรรยากาศการนิเทศที่เปนมิตร ไมกดดัน ผูบริหารควรวางแผนการนิเทศ

อยางเปนระบบตลอดปการศึกษา และผูบริหารควรนำระบบออนไลนมาใชในการนิเทศและติดตามผล 
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Abstract     

 

 This research aimed to examine levels and development guidelines for internal supervision in  

the Sri That 2 School Group under the Udon Thani Primary Educational Service Area Office 2. The sample 

comprised 97 teachers. Research was conducted using a questionnaire with IOC values of 0.67-1.00 and  

a reliability coefficient of 0.81. Data collection using a Google form, achieving a 100% response rate from 

all participants. Statistical analysis employed frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

content analysis techniques. Research findings that Overall, average internal supervision operations in 

educational institutions were at a high level, the creation of supervisory media andls as the aspect with 

the highest mean, followed by the study of current conditions, problems, and supervision needs, and 

supervision planning. The aspect with the lowest mean was supervision implementation. The guidelines 

for developing internal supervision operations within educational institutions in terms of supervisory 

practices were school administrators should emphasize participation by providing opportunities for 

all relevant parties to participate in providing information. Administrators should prepare supervisory tools 

by developing teaching observation forms, evaluation forms, and various recording forms. 

Keywords: supervision implementation, administrator, development guidelines 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 การพัฒนาประเทศชาติใหมีความเจริญกาวหนาไปอยางมีเสถียรภาพทามกลางสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงทั้งดานการเมือง 

สังคม เศรษฐกิจ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลตอการดำเนินชีวิตของมนุษยนั้น จำเปนตองใหความสำคัญ

กับคุณภาพการศึกษา เพราะการศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ มีศักยภาพ และมีความพรอม

ที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและขยายวงกวางไปสู

การพัฒนาสังคม ตลอดจนการพัฒนาประเทศใหมีควาเจริญรุงเรืองตอไปไดอยางมีหลักการ ควบคูกับพื้นฐานของการมีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคที่ดี ในการเปนพลเมืองยุคศตวรรษที่ 21 สามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมได

อยางมีความสุข โดยการจัดการศึกษาที่ดีนั้นตองสงเสริมใหมนุษยทุกคน ทุกวัย สามารถเรียนรูไดอยางไรขีดจำกัด พัฒนา

ศักยภาพที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น และสงเสริมศักยภาพที่ซอนอยูในบุคคลใหไดรับการกระตุน และพัฒนา เพื่อการเปนมนุษยที่สมบูรณ  

โดยระบุไวในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 วาหลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน เปนการจัดการศึกษาเพื่อให

ประชาชนทุกคน ทุกชวงวัย ตั้งแตเด็กปฐมวัย วัยเรียน วัยทำงาน และผูสูงวัยมีโอกาสในการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 

เพื่อใหแตละบุคคลไดพัฒนาตามความพรอมและความสามารถใหบรรลุขีดสูงสุด มีความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค

ในการดำรงชีวิต และการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม รวมทั้งมีสมรรถนะในการทำงานเพ่ือการประกอบอาชีพตามความถนัดและ

ความสนใจ สอดคลองกับความตองการของตลาดงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันจะนาไปพัฒนา

ตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2560)  
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  การดำเนินการจัดทำแผนการศึกษาแหงชาติไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อสรางการรับรู

ความเขาใจ การยอมรับ และเขามามีสวนรวมในกระบวนการที่สามารถขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีวิสัยทัศน (vision) “คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอยางเปนสุข สอดคลองกับ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” โดยมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 4 ประการ 

คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ จัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนพลเมืองดี 

มีคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะที่สอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาต ิและยุทธศาสตรชาติ 3) เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคม แหงการเรียนรู และคณุธรรม จริยธรรม รูรักสามัคคี และรวมมือ

ผนึกกำลังมุงสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพื่อนำประเทศไทยกาวขามกับดัก

ประเทศที่มีรายไดปานกลาง และความเหลื่อมล้ำภายในประเทศลดลง ซึ่งไดศึกษาสภาวการณและบริบทแวดลอมที่มีผลกระทบ

ตอการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ทั้งดานความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบกาวกระโดดที่สงผลตอระบบเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ภูมิภาค และโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไปสูสังคมสูงวัยและทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21 

ที่ทั่วโลกตางตองเผชิญกับความทาทายและมุงพัฒนาประเทศไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 และนำผลการติดตาม

ประเมินแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่เก่ียวกับบริบทการจัดการศึกษา โอกาสทางการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการสถานศึกษา และการใชจายงบประมาณ รวมทั้ง

การพัฒนาการศึกษากับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาประกอบดวยปจจัยที ่หลากหลาย องคประกอบที่สำคัญ

ประการหนึ่ง คือ “การนิเทศภายในสถานศึกษา” ซึ่งจะเปนกลไกของการช้ีนำใหความชวยเหลือ ควบคุมกำกับ ติดตาม ทำให

การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนอยางย่ิงที่ผูเกี่ยวของทุกคนตองคิดทบทวนและแสวงหาแนวทางการพัฒนา โดยใชการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา เปนยุทธศาสตรสำคัญควบคูไปกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูในโรงเรียนและสถานศึกษา เพื่อบรรลุ

เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาดังกลาว โดยการเรงพัฒนาระบบกลไกการกำกับติดตามและนิเทศ เพื่อพัฒนางาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพใหหนวยงานและสถานศึกษาที่เกี่ยวของทุกระดับนำนโยบายสูการปฏบิัติ

ใหสามารถตอบสนองการดำเนินงานตามนโยบายในแตละเรื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงระบบการนิเทศในทุกระดับ

ภายในสถานศึกษา ทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกรตั้งแตสวนกลาง สวนภูมิภาค กลุมจังหวัดอำเภอ/เขต และตำบล/แขวง 

เพื่อความเปนเอกภาพในการใชขอมูลและการพัฒนางานการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (อุทัยรัตน แสงพระจันทร 

และอดุลย วังศรีคูณ, 2559) ดังนั้น การนิเทศการศกึษาในสถานศึกษาเปนกระบวนการเชิงบริหารจัดการทางวิชาการดานการจัดการศึกษา

ที่มีขึ้นเพื่อชวยพัฒนาและเสริมสรางประสิทธิภาพการจัดการศึกษา การเรียนรู ใหเกิดข้ึนภายในสถานศกึษาแตละแหง การนิเทศ

ภายในสถานศึกษาเปนฐานสำคัญเชิงบริหารท่ีเกิดจากความรวมมือและยึดหลักความเสมอภาค ความเปนประชาธิปไตยของ

บุคลกรในสถานศึกษารวมกัน มีขอปฏิบัติหรือขอตกลงรวมกันที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุผลตามนโนบาย

การจัดการศึกษาและหลักสูตรกำหนดไว    

จากการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบวา ปญหาหลายประการที่ทำให

การนิเทศภายในไมประสบผลสำเร็จเทาที่ควร เนื่องจากผูบริหารและบุคลากรสวนใหญไมตระหนักวาตนมีสวนสำคัญที่จะผลักดัน

ใหเกิดการพัฒนา ผูบริหารสถานศึกษามีความรูสึกวาการนิเทศภายในเปนงานประจำ จึงมอบใหเปนงานของหัวหนางานฝาย

วิชาการ ครูวิชาการหรือ คณะกรรมการการนิเทศภายในรับผิดชอบดำเนินการแทน โดยไมไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี บุคลากร

สวนใหญไมเห็นความสำคัญและประโยชนของการนิเทศภายใน คิดวาเปนการไปสังเกตการสอนของครูในชั้นเรียนและไมรู

จุดมุงหมายที่แทจริงของการนิเทศภายในวาเปนไปเพื่อความรวมมือรวมใจกันพัฒนาบุคลากรทกุคน เนื่องจากเขาใจวา การนิเทศเปน

การไปตรวจสอบ จับผิด ประเมินวิพากษวิจารณ จึงไมใหความรวมมือ รวมคิด รวมทำ นอกจากนี้ ผูบริหารขาดความมั่นใจ
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ในการนิเทศภายในโรงเรียน สื่อเครื่องมือ นวัตกรรมใหม ๆ ทางการนิเทศไมไดนำมาใชเพื่อสนับสนุนใหเกิดการนิเทศภายใน

อยางแทจริง การนิเทศภายในจะเปนงานที่สถานศึกษาทุกสถานศึกษาพึงปฏิบัติ แตดวยบริบทสภาพความเปนจริงของ

สถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 การนิเทศภายในไมไดดำเนินการเทาที่ควร อีกทั้ง

ผูบริหารและครูยังไมสามารถนำระบบการนิเทศภายในมาพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แมสถานศึกษาจะมีการพัฒนา

บุคลากรตอเนื่องแตครูยังไมสามารถนำความรู ทักษะมาใชในการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการพัฒนา

ผูเรียนไมเต็มตามศกัยภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนไมอยูในเกณฑที่พอใจ ดวยสภาพการจัดการศึกษาดังกลาว จึงควรมี

กระบวนการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่พึงพอใจ จึงควรมีการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาให

ประสบความสำเร็จ (วิศรุตา คูณแสน และธีระเดช จิราธนทัต, 2568) 

จากความสำคัญและปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา

กลุมศรีธาตุ 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพื่อตองการทราบการดำเนินงานนิเทศภายใน

สถานศึกษา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

เพื่อนำขอมูลสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสำหรับการดำเนินงาน

นิเทศภายในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื ่อศึกษาระดับการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 

2. เพื ่อศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุ มศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การนิเทศภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการสำคัญในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู

ในสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนที่เปนระบบตั้งแตการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการนิเทศ ซึ่งชวยใหสามารถ

วิเคราะหบริบทของโรงเรียนไดอยางชัดเจน การวางแผนการนิเทศเปนขั ้นตอนที่ใชขอมูลจากการวิเคราะห เพื่อกำหนด

จุดมุงหมาย กิจกรรม และแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมกับบริบท (Glickman et al., 2018) จากนั้นจึงมีการพัฒนาสื่อ

และเครื่องมือนิเทศ เชน แบบสังเกตการสอน แบบสอบถาม หรือแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

และสะทอนผลการนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติการนิเทศเปนกระบวนการลงพื้นที่เพื่อใหคำแนะนำและชวยเหลือครูอยางใกลชิด ซึ่งควรดำเนินการ

ดวยความเขาใจในบริบทของผูสอน และสงเสริมความรวมมือระหวางครูและผูบริหาร (Sergiovanni & Starratt, 2014) ขณะที่

การประเมินผลและรายงานผลนิเทศถือเปนขั้นตอนสำคัญในการสะทอนผลการดำเนินงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

และพัฒนาการนิเทศในรอบถัดไปอยางมีระบบและตอเนื่อง การนิเทศภายในที่มีคุณภาพ จึงตองเปนกระบวนการที่ครอบคลุม 

มีการวางแผนอยางมีระบบ ใชเครื่องมือที ่เหมาะสม และประเมินผลเพื่อการพัฒนาอยางแทจริง ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษาใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดอยางยั่งยืน 

 นอกจากนี้ การนิเทศภายในสถานศึกษาเปนกลไกสำคัญที่ชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของครู

ใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ การดำเนินงานนิเทศที่ดีควรครอบคลุมกระบวนการหลัก 5 ดาน

อยางเปนระบบและตอเนื่อง ดังนี้ 
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 ประการแรก คือ การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการนิเทศ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนสำคัญในการวิเคราะห

ขอมูลพ้ืนฐานของครู ผูเรียน และบริบทของโรงเรียน เพ่ือใหการนิเทศตอบสนองตอความตองการที่แทจริง การวิเคราะหเชิงลึก

ในขั้นตอนน้ีจะชวยระบุจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนรู  

 ประการที่สอง คือ การวางแผนการนิเทศ ซึ่งใชขอมูลจากการศึกษาสภาพปจจุบันมาออกแบบแผนการดำเนินงาน 

โดยกำหนดวัตถุประสงค กลยุทธ วิธีการ และระยะเวลาอยางชัดเจน แผนการนิเทศที่ดีควรมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยน

ไดตามสถานการณ และตองคำนึงถึงความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน (Glickman et al., 2018) 

 ถัดมาเปน การสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ ซึ่งถือเปนองคประกอบสนับสนุนที่ชวยใหการดำเนินงานเปนไปอยางเปนระบบ 

เครื่องมือที่พัฒนาอยางมีคุณภาพ เชน แบบสังเกตพฤติกรรมการสอน แบบสอบถาม หรือแผนพัฒนารายบุคคล จะชวยสะทอน

ผลการดำเนินงานและเปนขอมูลในการพัฒนาไดอยางแมนยำ 

 การปฏิบัติการนิเทศ เปนการลงมือปฏิบัติจริง โดยใชรูปแบบการนิเทศท่ีหลากหลาย เชน การนิเทศแบบใหคำปรึกษา 

การนิเทศแบบรวมมือ หรือการนิเทศแบบสะทอนผล ซึ่งตองอาศัยความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและครู ความเขาใจ

ในบทบาทของกันและกัน และการเปดพ้ืนท่ีใหครูมีสวนรวมในการพัฒนา (Sergiovanni & Starratt, 2014) 

 สุดทาย คือ การประเมินผลและรายงานผล ซึ่งเปนขั้นตอนสำคัญในการตรวจสอบความคืบหนาและประสิทธิผล

ของกระบวนการนิเทศ ขอมูลที่ไดจากการประเมินสามารถนำไปใชวางแผนพัฒนาในรอบถัดไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสงเสริม

ใหระบบนิเทศภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน 

 กลาวโดยสรุป การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาที่มีคุณภาพจำเปนตองเช่ือมโยงอยางเปนระบบตั้งแตการศึกษา

ปญหา การวางแผน การพัฒนาเครื่องมือ การปฏิบัติ และการประเมินผล การดำเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง 5 ดานนี้จะชวยใหการนิเทศ

สามารถสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพครู และยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษามี 5 ดาน 

ประกอบดวย 1) การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการนิเทศ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การสรางสื่อและเครื่องมือ

นิเทศ 4) การปฏิบัติการนิเทศ และ 5) การประเมินผลและรายงานผล มาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ตามภาพที่ 1 ดังนี้  

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

         

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 

1. การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการนเิทศ 

2. การวางแผนการนเิทศ 

3. การสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ 

4. การปฏิบัติการนิเทศ 

5. การประเมินผลและรายงานผล 

 

แนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศ 

ภายในสถานศึกษากลุมศรธีาตุ 2  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา

อุดรธานี เขต 2 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระบบการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 และศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เปนวิจัยเชิงคณุภาพ ผูวิจัยไดดำเนินการดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 2 จำนวน 14 แหง จำนวน 125 คน จำแนกเปนครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 63 คน ครูชำนาญการ จำนวน 27 คน และครู

ชำนาญการพิเศษ จำนวน 35 คน 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 2 จำนวน 97 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ไดมาดวยการสุมแบบแบงช้ันภูมิ 

(stratified random sampling) แลวใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจับสลาก จำแนกไดดงันี้ 

ครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 49 คน ครูชำนาญการ จำนวน 21 คน และครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 27 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่สรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิด

ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

ซึ่งมีจำนวน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ (checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและ

นอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา

กลุมศรีธาตุ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลในการศึกษา ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1)  ผูวิจัยขอหนังสืออนุเคราะหเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชธานี สงถึงผูอำนวยการ

สถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุญาตและ

ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

2)  ขอความอนุเคราะหจากผูอำนวยการสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 เพ่ือออกหนังสือขอความรวมมือในการทำการวิจัยที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

3)  ผูวิจัยดำเนินการโดยใชแบบสอบถามออนไลน google form เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนรายสถานศึกษา

ทั้ง 14 แหง ตามจำนวนที่กำหนด ซึ่งจะไดรับขอมูลทางอีเมล ไดรับกลับมา 97 คน คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยทำการตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนำผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน  

4. การวิเคราะหขอมูล 

   ในการวิเคราะหขอมูลการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 ผูวิจัยทำการศึกษาและนำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง แลวนำขอมูลมาวิเคราะหหาคาทางสถิติตาง ๆ ดังน้ี 
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     1) รวบรวม ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรบัคืนมีขอมูลครบถวนสมบูรณ      

     2) ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนแบบสำรวจรายการ (checklist) โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) 

และคารอยละ (percentage) 

     3) วิเคราะหระดับการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 ซึ่งคำถามจะเปนสถานการณทั่วไป และสถานการณในสถานศึกษาใหครูเลือกตอบตามความคิดเห็นในขอคำถาม 

โดยมีคำตอบใหเลือก 5 ระดับ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา อยูในระดับมาก 

3 หมายถึง การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด 

4) วิเคราะหแบบสอบถามรายขอโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปแลวหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เปนภาพรวมและรายดาน นำผลการวิเคราะหมาแปลผลตามแนวคิดของ Best & Khan (1998)  ดังตอไปนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง การดำเนินงานนเิทศภายในสถานศกึษา อยูในระดับมากทีสุ่ด 

 คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง การดำเนินงานนเิทศภายในสถานศกึษา อยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง การดำเนินงานนเิทศภายในสถานศกึษา อยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง การดำเนินงานนเิทศภายในสถานศกึษา อยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง การดำเนินงานนเิทศภายในสถานศกึษา อยูในระดับนอยที่สดุ 

5) วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 

การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) คาความถี่ และคารอยละ แลวนำเสนอแบบบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมลูการดำเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 ไดผลการวิจัย ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรธีาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2   

ดาน การดำเนินงานนิเทศภายใน X  S.D. ระดับการดำเนินงาน 

1  การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการนิเทศ 4.24 0.82 มาก 

2 การวางแผนการนิเทศ 4.16 0.83 มาก 

3 การสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ 4.30 0.79 มาก 

4 การปฏิบัติการนิเทศ 3.94 0.76 มาก 

5 การประเมินผลและรายงานผล 3.97 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.79 มาก 
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จากตารางท่ี 1 พบวา การดำเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ ( X = 4.30, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ การศึกษา

สภาพปจจุบันปญหาและความตองการนิเทศ ( X = 4.24, S.D. = 0.82) และการวางแผนการนิเทศ ( X = 4.16, S.D. = 0.83)  

ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การปฏิบัติการนิเทศ ( X = 3.94, S.D. = 0.76)  

   แนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 สามารถสรุปได ดังน้ี 

 1. ดานการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรเนนการมีสวนรวม โดยเปด

โอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการใหขอมูล ผูบริหารสถานศึกษาจัดกลุมสนทนากับตัวแทนครูจากโรงเรียนตาง ๆ 

ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทำระบบการเก็บขอมูลออนไลนที่ครสูามารถรายงานปญหาและความตองการไดทันที และผูบริหาร

สถานศึกษาควรการสรางเครอืขายแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางโรงเรียน  

 2. ดานการวางแผนการนิเทศ คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการมีสวนรวม โดยจัดประชุมระดมความคิดเห็น

จากผู บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ผู บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการโดยระบุผู รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ และทรัพยากรที ่ต องใชอยางชัดเจน ผูบริหารสถานศึกษาควรออกแบบแผนการนิเทศที ่ยืดหยุน 

ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ ผูบริหารสถานศึกษาควรออกแบบแผนการนิเทศท่ียืดหยุน ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณและ

ผูบริหารสถานศึกษาควรบูรณาการแผนการนิเทศกับโครงการพัฒนาชุมชน  

 3. ดานการสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ คือ ผูบริหารควรสรางบรรยากาศองคกรที่เปดกวางตอการแสดงความคดิเห็น

ที่แตกตาง และผูบริหารควรสงเสรมิการทำงานเปนทีมและการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากร พัฒนาเคร่ืองมือประเมนิ

การสอนแบบ 360 องศา ผานระบบเสมือนจริง และสรางเคร่ืองมือประเมินที่สามารถประมวลผลและใหคำแนะนำเฉพาะบคุคล

ไดทันที  

 4. ดานการปฏิบัติการนิเทศ คอื ผูบริหารควรตรียมเครื่องมือนิเทศโดยพัฒนาแบบสังเกตการสอน แบบประเมิน และ

แบบบันทึกตาง ๆ และผูบริหารควรสงเสริมการทำงานเปนทีมและเนนการทำงานเปนรูปแบบ PDCA ผูบริหารควรสราง

บรรยากาศการนิเทศท่ีเปนมิตร ไมกดดัน ผูบริหารควรวางแผนการนิเทศอยางเปนระบบตลอดปการศึกษา และผูบริหารควรนำ

ระบบออนไลนมาใชในการนิเทศและติดตามผล  

 5. ดานการประเมินผลและรายงานผล คือ ผูบริหารควรสรางวัฒนธรรมการประเมินเชิงบวกเนนการประเมินเพ่ือการพัฒนา 

ไมใชการจับผิด และผูบริหารควรนำผลการประเมินไปใชในการพัฒนากำหนดแผนพัฒนารายบุคคลสำหรับครู ผูบริหารควร

สรางรายงานสรุปแบบพลวัต (dynamic) ที่แสดงผลการพัฒนาแบบเรียลไทม (real-time) และผูบริหารควรวิเคราะหความคุมคา

ของการนิเทศผานการเปรียบเทียบตนทุนและผลลัพธ  

   

การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัย การดำเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 สามารถอภิปรายผลไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. ระดับการดำเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนและภาวะผูนำทางวิชาการ สงเสริม

การมีสวนรวม วางแผนอยางเปนระบบ สนับสนุนทรัพยากร พัฒนาบุคลากร สรางเครือขายความรวมมือ ใชเทคโนโลยี

สนับสนุน ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง สรางขวัญและกำลังใจ และบูรณาการกับงานอื่น ซึ่งสงผลใหการดำเนินงาน
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นิเทศภายในของสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 มีภาพรวมอยูในระดับมาก สะทอนถึงความมุงมั่นและการใหความสำคัญของ

ผู บริหารในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผานกระบวนการนิเทศภายในที ่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ         

ยมนพร เอกปชชา (2557) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลัง เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการจัด

ประสบการณการเรียนรู วิทยาศาสตรของครูปฐมวัย พบวา ทักษะหลังไดรับการนิเทศแบบเสริมพลังอยู ในระดับดีมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของอัจฉรยิา ฤทธิรณ (2563) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ผลการวิจัย พบวา การศึกษาสภาพการนิเทศภายใน

ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย เขต 4 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของปฏิพัทธ นอมสูงเนิน (2563) ทำการศึกษาสภาพและปญหาการนิเทศภายในของสถานศึกษา

ในอำเภอบุณฑริก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 5 ผลการวิจัยพบวา สภาพการนิเทศภายใน

ของสถานศึกษาในอำเภอบุณฑริก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของโสภณ ลำเภา และคณะ (2565) 

ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

ผลการวิจัยพบวา การนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

 2. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 

 2.1 ดานการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ เรียงลำดับจากคาความถี่จากมากไปหานอยได ดังนี้ 

ผู บริหารสถานศึกษาควรเนนการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการใหขอมูล และผูบริหาร

สถานศึกษาจัดกลุมสนทนา (focus group) กับตัวแทนครูจากโรงเรียนตาง ๆ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทำระบบการเก็บ

ขอมูลออนไลนที ่ครูสามารถรายงานปญหาและความตองการไดทันที และผู บริหารสถานศึกษาควรการสรางเครือขาย

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางโรงเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Wallace et al. (2010) ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น 

ที่มีตอการนิเทศการจัดการเรยีนการสอนและผูท่ีมีสวนรวมในการนิเทศ พบวา การนิเทศกอใหเกิดประโยชนในดานประสิทธผิล

และประสิทธิภาพ และผูบริหารสถานศึกษาควรเนนการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหทุกฝายที่เก่ียวของมีสวนรวมในการใหขอมูล 

 2.2 ดานการวางแผนการนิเทศ เรียงลำดับจากคาความถี่จากมากไปหานอยได ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาควร

สงเสริมการมีสวนรวม โดยจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากผูบรหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา

ควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการโดยระบุผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ และทรัพยากรที่ตองใชอยางชัดเจน ผูบริหาร

สถานศึกษาควรออกแบบแผนการนเิทศที่ยืดหยุน ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ ผูบริหารสถานศึกษาควรออกแบบแผนการนิเทศ

ที่ยืดหยุน ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ และผูบริหารสถานศึกษาควรบูรณาการแผนการนิเทศกับโครงการพัฒนาชุมชน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของโสภณ ลำเภา และคณะ (2565) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ดานการวางแผนการนิเทศ มีแนวทางการนิเทศภายใน คือ 

สถานศึกษานำขอมูลจากการสำรวจปญหาและความตองการ มาวางแผนการดำเนินการนิเทศภายในใหสอดคลองกับบริบท

และสถานการณปจจุบันโดยผูบริหารสถานศึกษาและครูมีสวนรวมในการวางแผน กำหนดกิจกรรม และขั้นตอนการปฏิบัติ 

การนิเทศภายใน 

 2.3 ดานการสรางสื่อและเครื่องมอืนิเทศ เรียงลำดับจากคาความถี่จากมากไปหานอยได ดังนี้ ผูบริหารควรสราง

บรรยากาศองคกรที่เปดกวางตอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง และผูบริหารควรสงเสริมการทำงานเปนทีมและการสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากร พัฒนาเครื่องมือประเมินการสอนแบบ 360 องศา ผานระบบเสมือนจริง และสรางเครื่องมือ

ประเมินที่สามารถประมวลผลและใหคำแนะนำเฉพาะบุคคลไดทันที สอดคลองกับผลการวิจัยของโสภณ ลำเภา และคณะ (2565) 
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ไดศึกษาเร ื ่อง แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  

ผลการวิจัยพบวา ดานการสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศ มีแนวทางการนิเทศภายใน คือ สถานศึกษาจัดทำคูมือและสราง

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการนิเทศภายในแตละกิจกรรมใหครูทราบ โดยผานการประชุมหรือเอกสารและออกแบบเครื่องมือ

ในการติดตามการนิเทศภายในที่มีคุณภาพใชงานงาย 

 2.4 ดานการปฏิบัติการนิเทศ เรียงลำดับจากคาความถี่จากมากไปหานอยได ดังนี้ ผูบริหารควรตรียมเครื่องมือ

นิเทศโดยพัฒนาแบบสังเกตการสอน แบบประเมิน และแบบบันทึกตาง ๆ และผูบริหารควรสงเสริมการทำงานเปนทีมและ

เนนการทำงานเปนรปูแบบ PDCA ผูบริหารควรสรางบรรยากาศการนิเทศท่ีเปนมิตร ไมกดดัน ผูบริหารควรวางแผนการนิเทศ 

อยางเปนระบบตลอดปการศึกษา และผู บริหารควรนำระบบออนไลนมาใชในการนิเทศและติดตามผล สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของโสภณ ลำเภา และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบวา ดานการปฏิบัติการนิเทศ คือ มีแนวทางการนิเทศภายใน คือ 

สถานศึกษามีระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยอาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในรูปแบบตาง ๆ 

เขามาปรับใชตามบริบทและสถานการณ ปฏิบัติการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศที่กำหนดไว และนำเทคนิค วิธีการใหม ๆ เชน 

ใชคลิปวิดีโอ เขามาใชเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาตามบริบทของแตละสถานศึกษา 

 2.5 ดานการประเมินผลและรายงานผล เรียงลำดับจากคาความถี่จากมากไปหานอยได ดังนี้ ผูบริหารควรสราง

วัฒนธรรมการประเมินเชิงบวกเนนการประเมินเพื่อการพัฒนา ไมใชการจับผิด และผูบริหารควรนำผลการประเมินไปใช

ในการพัฒนากำหนดแผนพัฒนารายบุคคลสำหรับครู ผูบริหารควรสรางรายงานสรุปแบบพลวัตท่ีแสดงผลการพัฒนาแบบเรียลไทม

และผูบริหารควรวิเคราะหความคุมคาของการนิเทศผานการเปรียบเทียบตนทุนและผลลัพธ สอดคลองกับผลการวิจัยของ

อัจฉริยา ฤทธิรณ (2563) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ผลการวิจัย พบวา ดานการประเมินผลการนิเทศ ควรมีการนำขอมูลการนิเทศมาพัฒนา 

การเรียนการสอนรวมกันเปนทีม โดยมีการดำเนินการตามแผนและคูมือการนิเทศ สอดคลองกับผลการวิจัยของโสภณ ลำเภา 

และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบวา ดานการประเมินผลและการรายงาน มีแนวทางการนิเทศภายใน คือ สถานศึกษาดำเนินการ

ประเมินผลการนิเทศ 3 ระยะ คือ กอนการปฏิบัติ ระหวางการปฏิบัติ และหลังการปฏิบัติ โดยใชรูปแบบที่เหมาะสมมีการสรุปผล

และรายงาน ผลการนิเทศภายในใหทุกฝายทราบ และนำผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาการนิเทศภายในครั้งตอไป  

  

องคความรูใหม  

  การดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษากลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี            

เขต 2 มุงเนนการพัฒนากระบวนการนิเทศใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยองคความรูใหม ดังนี้ 

 1. หลักการพ้ืนฐาน 

   ระบบนิเทศการศึกษาแบบบูรณาการ 4.0 ตั้งอยูบนพื้นฐานของการผสมผสานระหวางการนิเทศแบบดั้งเดิมกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางย่ังยืนผานกระบวนการ 5 ข้ันตอนที่เช่ือมโยงกันอยางเปนระบบ 

2. องคประกอบหลักของระบบนิเทศภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

 2.1 การวิเคราะหสภาพการณ ระบบฐานขอมูลกลางที่อัปเดตแบบแพลตฟอรมเรียลไทม การแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางสถานศึกษา เครื่องมือวิเคราะหความตองการจำเปนอัตโนมัติ  

 2.2 การวางแผนนิเทศ แผนนิเทศโมดูลารที่ปรับเปลี่ยนไดตามบริบท การบูรณาการกับแผนพัฒนาชุมชนและ

ทองถิ่น มีระบบจัดการไทมไลน (timeline management system) สำหรับติดตามความกาวหนา  

 2.3 นวัตกรรมสื่อและเครื่องมือนิเทศ ความเปนจริงเสมือน (วีอาร) (Virtual Reality: VR) สำหรับการจำลอง

สถานการณการสอน ระบบประเมิน 360 องศา เคร่ืองมือวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรู  
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 2.4 การปฏิบัติการนิเทศ การนิเทศแบบไฮบริด (ผสมผสานออนไลนและออฟไลน) แพลตฟอรมการสอน

แบบจุลภาค (microteaching platform) สำหรับการพัฒนาทักษะการสอน ระบบติดตามผลการปฏิบัติงานแบบตอเนื่อง  

 2.5 การประเมินผล ในลักษณะแดชบอรดแสดงผลการพัฒนาแบบแฟมสะสมงานแบบเรียลไทม (real-time 

portfolio) ดิจิทัลสำหรับครูผูสอน ระบบรายงานผลแบบเชิงโตตอบ (interactive) 

 จากองคประกอบหลักของระบบนิเทศภายในสถานศึกษา สามารถนำไปแสดงเปนแผนภาพองคประกอบของ

ระบบนิเทศ ไดดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 องคประกอบของระบบนิเทศ 

 

3. แนวทางการประยุกตใช เริ่มตนจากการนำรองในโรงเรียนขนาดเล็กขยายผลสูโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

สรางศูนยนิเทศการศึกษาระดับเครือขายพัฒนาเปนตนแบบระดับประเทศ องคความรูใหมนี้จะชวยยกระดับการนิเทศ

การศึกษาใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไดอยางแทจริง 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

     1.1 การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการนิเทศ ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดลำดับปญหา และเรื่อง

ปญหาที่เปนความจำเปน หรือตองการเรงดวนหรือลำดับที่เห็นวาสำคัญที่สุด โดยรวบรวมขอมูลอยางรอบดาน วิเคราะห

ผลกระทบและความรุนแรงของปญหา และประชุมระดมความคิด และผูบริหารสถานศึกษาควรเนนการมีสวนรวม โดยเปด

โอกาสใหทุกฝายที่เก่ียวของมีสวนรวมในการใหขอมูล โดยจัดกลุมสนทนา (focus group) กับตัวแทนครูจากโรงเรียนตาง ๆ 

     1.2 การวางแผนการนิเทศ ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการดำเนินงานพัฒนาระบบการนิเทศ โดยกำหนด

วัตถุประสงคและเปาหมาย จัดทำแผนปฏิบัติการ พัฒนาทีมนิเทศ และสรางเครื่องมือและสื่อนิเทศ และการมีสวนรวม โดยจัดประชุม

ระดมความคิดเห็นจากผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยระบุผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ และทรัพยากร

ที่ตองใชอยางชัดเจน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

    2.1 ควรศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการ ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดลำดับปญหาที่เปนความจำเปนหรือ

ตองการเรงดวนของกลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

ระบบนิเทศ

ภายใน

1. การวิเคราะห์

สภาพการณ์

2.การวางแผน

นิเทศ

3.นวัตกรรมส่ือ

และเคร่ืองมือ

นิเทศ
4.การปฎิบัติการ

นิเทศ

5.การประเมินผล

การนิเทศ
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    2.2 ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบการนิเทศที่เหมาะสมกับบริบทของกลุมศรีธาตุ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 
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บทคัดยอ   

 

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอ 1. ความสำคัญ ความเปนมา และความหมายของการจัดการทุนมนุษย  

2. หลักการจัดการทุนมนุษยเพ่ือความสำเร็จทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายที่องคกรกำหนดไว จากการคนควา

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย การวิเคราะหงานและการวางแผนกำลังคน การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 

การพัฒนาพนักงาน การจัดการความสามารถ การบริหารจัดการคนเกง ภาวะผูนำ การจูงใจและการธำรงรักษาพนักงาน การจัดการ

ผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และหลักศีลธรรมในการจัดการทุนมนุษย 

คำสำคัญ: ทุนมนุษย, การจัดการ, ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล 

 

Abstract 

 

 This article aims to present 1. the significance, background, and meaning of human capital 

management and 2. principles of human capital management for success in terms of both efficiency and 

effectiveness according to the organization's goals, from researching various related documents, which will 

consist of job analysis and manpower planning, employee recruitment and selection, employee development, 
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competency management, talent management, leadership, employee motivation and retention, performance 

management, organizational environment analysis, international business management, and ethical 

principles in human capital management. 

Keywords: human capital, management, efficiency, effectiveness 

 

บทนำ 

 เนื่องจากมนุษยจำเปนตองบริหารจัดการทุนทุกชนิดอยูเสมอเพื่อความอยูรอด แนวคิดในการจัดการทุนมนุษย 

(human capital management) จึงมีมาตั้งแตอดีตกาล แตแนวคิดดังกลาวนี้ไมไดมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรและ

เผยแพรในวงกวาง เนื่องจากขอจำกัดทางดานภาษาเขียน และเครื่องมืออุปกรณในการบันทึก รวมถึงการเผยแพร 

 เมื ่อชวงเวลาผานไป มนุษยมีจำนวนมากขึ ้นและมีการพัฒนาขึ ้นในหลาย ๆ ดาน สงผลใหการติดตอสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมูลมีรายละเอียดมากขึ้น การบันทึกขอมูลเปนลายลักษณอักษรเพื่อเปนหลักฐานและเผยแพรกลายเปนสิ่งที่

จำเปน มนุษยจึงรวมกันกำหนดภาษาเขียน ประกอบกับเริ่มมีความกาวหนาเก่ียวกับเครื่องมืออุปกรณในการบันทึก จึงไดเริ่ม

มีการถายทอดแนวคิดทฤษฎีรวมเปนรูปเลม และในเวลาตอมามนุษยไดมีความกาวหนาทางการพิมพฉบับสำเนา การเดินทาง 

และการขนสง องคความรูดานการจัดการทุนมนุษยจึงไดแพรกระจายออกไปในวงกวาง 

 คำวา “ทุนมนุษย” (human capital) ถูกกลาวถึงตั้งแตป ค.ศ. 1690-1958 โดยนักวิชาการหลายทาน อาทิ Petty, 

Smith, Marshall และ Mincer (Weresa, 2014) และเปนที่แพรหลายมากขึ้นเมื่อ Schultz (1961) นำเสนองานเขียนช่ือ 

“Investment in human capital” และตอมา Becker (1964) ไดนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย (human 

capital management) ในงานเขียนที่ชื ่อ “Human capital: A Theoretical and empirical analysis, with special 

reference to education” จนในปจจุบันแนวคิดการจัดการทุนมนุษยไดรับการใหความสำคัญอยางกวางขวาง เพราะสังคม

มนุษยตระหนักรวมกันวา การลงทุนในมนุษยจะสรางประโยชนใหกับองคกรและสังคมอยางรอบดานทั้งในระยะสั้นและ 

ในระยะยาว บทความนี้จึงไดนำเสนอแนวคิด ความหมาย และหลักการจัดการทุนมนุษยสูความสำเร็จ เพื่อใหสามารถนำไป

ปรับใชใหเกิดประโยชนตอไป 

  

แนวคิดและความหมายการจัดการทุนมนุษย 

 การจัดการทุนมนุษยประกอบไปดวยคำสามคำ คือ “การจัดการ” (management) “ทนุ” (capital) และ “มนษุย” 

(human) โดยจะอธิบายแนวคิดและความหมายของแตละคำไวดังนี้  

 การจัดการ (management) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร (resource) ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งใน

เชิงประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งไดแก ความทันตอเวลา (time) และงบประมาณ (budget) ที่กำหนดไว รวมถึงมีความ

ปลอดภัย (safety) ในการทำงานตามมาตรฐานสากล และในเชิงประสิทธิผล (effectiveness) ไดแก คุณภาพ (quality) ของ

ผลงาน สินคา หรือบริการ รวมถึงความพึงพอใจ (satisfaction) ของลูกคา หรือประชาชน 

 ทุน (capital) หมายถึง สิ่งที่นำมาเขาสูกระบวนการดำเนินการ (process) หรือกิจกรรม (activity) และกอใหเกิด

ผลกำไร (profit) ทั้งในรูปแบบที่เปนตัวเงิน หรือคุณประโยชน (benefits) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 มนุษย (human) หมายถึง สิ่งมีชีวิตที่มีสติปญญา (intelligence) และศาสนา (religion) รวมถึงลักษณะรางกาย 

ทั้งภายนอกและภายในที่แตกตางจากสรรพสัตวอ่ืน ๆ 
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 สวนคำวา “ทุนมนุษย” (human capital) Becker (1964), Coleman (1988), Dess & Picken (1999), 

Davenport (1999) และ Fitz-enz (2009) ไดอธิบายไวคลายกันวา ทุนมนุษย หมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถพิเศษ 

และความสัมพันธทางสังคมที่เปนประโยชนกับองคกรหรือหนวยงาน รวมถึงสังคมโดยรวม ซึ่งสามารถลงทุนในมนุษยได

โดยใหการศึกษา การอบรม และการสงเสริมสนับสนุนเพ่ือนำไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย  

 ทุนมนุษย จึงประกอบไปดวยความสามารถของมนุษยที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบ (competency 

capital) และการมีเครือขายทางสังคมที่เปนประโยชนตอการดำเนินงาน (social capital) รวมถึงความพรอมดวยศีลธรรม

อันดีซึ่งสรางคณุคาใหกับตนเองและสังคม (religion capital)   

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา การจัดการทุนมนุษย (human capital management) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร 

เพ่ือเพ่ิมคุณคา (value) ในมนุษยอยางเหมาะสม จนนำไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย

ขององคกร 

 

หลักการจัดการทุนมนุษย 

หลักการจัดการทุนมนุษยจะประกอบไปดวยการวิเคราะหงานและการวางแผนกำลังคน การสรรหาและการคัดเลือก

พนักงาน การพัฒนาพนักงาน การจัดการความสามารถ การบริหารจัดการคนเกง ภาวะผูนำ การจูงใจและการธำรงรักษา

พนักงาน การจัดการผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และหลัก

ศีลธรรมในการจัดการทุนมนุษย โดยไดนำเสนอรายละเอียดไว ดังนี้ 

 การวิเคราะหงานและการวางแผนกำลังคน 

การจัดการทุนมนุษยจำเปนตองมีการวิเคราะหงาน (job analysis) เพ่ือกำหนดและบรรยายลักษณะงาน ซึ่งเปนขอมูล

สำคัญในการจัดการทุนมนุษย 

 ลักษณะงาน (Job Description: JD) ที่จะอธิบายถึงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตามตำแหนงงานควบคูกับการทำ

เอกสารที่ระบุคุณสมบัติคนที่เหมาะสมกับตำแหนงงาน (Job Specification: JS) เพื่อเปนพื้นฐานในการวางแผนกำลังคน 

(manpower planning) ซึ่งหมายถึง 1) การกำหนดอัตรากำลังคนไวลวงหนาทั้งในเชิงคุณภาพ (qualitative manpower 

planning) หรือที่เรียกวาคุณสมบัติของพนักงานท่ีเหมาะสมกับตำแหนง (qualification) และ 2) การกำหนดอัตรากำลังคนไว

ลวงหนาในเชิงปริมาณ (quantitative manpower planning) คือ การกำหนดจำนวนพนักงานที่ตองการ (number)  

ซึ่งสามารถใชไดในหลายกรณี เชน การเพิ่มพนักงานในกรณีที่ตองการขยายธุรกิจ การลดพนักงานในกรณีตองการลดขนาด

ธุรกิจ รวมไปถึงการปรับเลื่อน หรือโยกยายตำแหนงเพื่อความเหมาะสมกับการดำเนินงานในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน 

นอกจากนี้การวิเคราะหงานยังสามารถนำไปใชเปนพื้นฐานในการสรรหา คัดเลือก การพัฒนา รวมถึงการจัดการผลการปฏิบัติงาน

ใหเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ขององคกร  

 การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 

 การจัดการทุนมนุษยจะตองมีการสรรหาและคัดเลือกมนุษย (recruitment and selection) ที่เหมาะสมกับ

ตำแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ โดยจะตองประกาศหาผูสมัครที่เหมาะสมกับตำแหนงงาน ซึ่งสามารถประกาศสรรหาจากภายใน 

(internal recruitment) หากตองการพนักงานเดิมที่มีความเขาใจและคุนเคยกับองคกร แตหากตองการแนวทางการทำงานใหม

อาจตองใชการสรรหาจากภายนอก (external recruitment) โดยลงประกาศตามสถาบันการศึกษา สื่อสังคมออนไลน หรือ

ตามเว็บไซตตาง ๆ ซึ่งอาจไมมีคาใชจาย หรืออาจมีคาใชจายตามอัตราที่กำหนดไว และเมื่อไดประวัติยอของผูสมัครมาแลว 

ฝายทรัพยากรมนุษยและฝายที่ตองการพนักงานจะทำการคัดเลือกประวัติของผูสมัครที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับที่องคกร

ตองการ และนัดหมายเพื่อเขารับการคัดเลือก โดยวิธีการคัดเลือกจะแตกตางกันตามระดับตำแหนงงาน เชน หากเปนพนักงาน
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ระดับแรงงาน (labor) อาจใชการสัมภาษณ และการทดสอบทักษะ ถาเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ (officer) อาจใช

การสัมภาษณ การทดสอบทักษะ และการทดสอบขอเขียนตามตำแหนงงาน หากเปนระดับผูจัดการ (manager) อาจใช

การสัมภาษณกับผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ หรือกรณีเปนการคัดเลือกผูบริหารระดับสูง (executive) นอกจาก 

การสัมภาษณแลวอาจตองใชการแสดงวิสัยทัศนตอคณะกรรมการขององคกรรวมดวย เปนตน 

การพัฒนาพนักงาน 

การพัฒนาพนักงาน (employee development) คือ หลักการสำคัญในการจัดการทุนมนษุยเพราะการพัฒนา คือ 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความสามารถของพนักงานใหปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย

ของหนวยงานและองคกร (Nadler & Nadler, 1992; Swanson & Holton, 2009; DeSimone & Werner, 2012, Walton & 

Valentin, 2013; Mcguire, 2014) ซึ่งจะตองเริ่มตั้งแตการวิเคราะหความจำเปนในการพัฒนา (needs assessment)  

ตองเขาใจเกี่ยวกับคำบรรยายลักษณะงาน (job description) และคุณสมบัติตามตำแหนงงาน (job specification)  

ดังที ่อธิบายไวตอนตน รวมไปถึงการวางแผนและการเขียนโครงการพัฒนา (planning and project writing) ไปจนถึง 

การเตรียมความพรอม (preparation) การดำเนินการ (operation) และการประเมินผล (evaluation)  

รูปแบบและวิธีการพัฒนาความสามารถของมนุษยมีหลากหลาย ซึ่งจะตองนำไปปรับใชอยางเหมาะสมกับขอจำกัด

และบริบท (DuBrin, 2010)  ซึ่งมีรูปแบบดังนี้  

1) การศึกษา (education) ที่จะประกอบไปดวย การศึกษาในระบบ (formal education) การศึกษานอกระบบ 

(non-formal education) การศึกษาระยะสั้น (short-term education) การศึกษาตามอัธยาศัย (informal education) 

และการศึกษาตลอดชีวิต (lifelong education)  

2) การฝกอบรม (training) ซึ่งประกอบไปดวย การบรรยาย (lecture) การสัมมนา (seminar) การฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการ (workshop training) การสาธิต (demonstration) การระดมสมอง (brainstorming) การอภิปราย (discussion) 

การใชกรณีศึกษา (case study) การใชสถานการณจำลอง (simulation) การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน (on the job training) 

การศึกษาดูงาน (visiting) เปนตน 

3) การสนับสนุน (supporting) ซึ่งประกอบไปดวย การสอนงาน (coaching) การใหคำแนะนำปรึกษา (counseling 

and suggestion) การเรียนรูงานกับผูบังคับบัญชา (job shadowing) การใชระบบพี่เลี้ยงและเพื่อนชวยเพื่อน (mentoring 

system and peer-assisted) การสงเสริมการอานหนังสือเปนกลุม (reading group) การสงเสริมใหมีการรวมกลุมของ

ผูที่สนใจเรื่องเดียวกัน (community of practice) เปนตน  

     การจัดการความสามารถ 

  การจัดการทุนมนุษยจำเปนตองมีการจัดการความสามารถของพนักงาน (competency management) ใหมี 

ความเหมาะสมสอดคลองกับตำแหนงหนาท่ีรับผิดชอบ จนสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายขององคกรทั้งในเชิงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (McCleland, 1973; Dubois & Rothwell, 2010; Rothwell & Graber, 2010; Cripe, 2012) โดยจะตอง

ตระหนักถึงองคประกอบดังนี้ 

 1) มิติของความสามารถ (competency dimensions) ไดแก ความรู (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ

ตาง ๆ (attributes) ไดแก บุคลิกภาพ (personality) สติปญญา (intelligence) ทัศนคติ (attitude) แรงจูงใจ (motive) 

ประสบการณ (experience) การทำงานเปนทมี (teamwork) การบริหารจัดการ (management) สุขภาพ (health) รวมไปถึง

ดานศาสนา (religion) 

 2) หมวดหมูของความสามารถ (competency categories) แบงเปนความสามารถหลักที่จำเปนสำหรับทุกคน

ในองคกร และในฝายงาน (core competency) เชน ความรูเกี่ยวกับโครงสรางองคกร กฎระเบียบขององคกร หรือขั้นตอน
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การดำเนินงานในฝายงาน เปนตน และความสามารถเฉพาะตำแหนง (functional competency) เชน ความรูและทักษะ

ดานการฝกอบรมของเจาหนาที่ฝกอบรม ความสามารถในการบริหารของผูจัดการฝายการตลาด ความเชี่ยวชาญของแพทย 

เฉพาะทาง เปนตน 

 3) ระดับตำแหนงงาน (position levels) โดยอาจแบงเปนระดับฝกงาน (trainee) ระดับเจาหนาที่ (officer) ระดับ

เจาหนาที่อาวุโส (senior officer) ระดับหัวหนางาน (supervisor) ระดับผู จัดการ (manager) และระดับผูบริหาร 

(executive) เปนตน 

 4) ระดับความสามารถ (competency levels) ระดับความสามารถจะตองสอดคลองกับระดับตำแหนงงาน เชน 

ระดับเริ่มตน (begin) ระดับปฏิบัติการ (practice) ระดับแกปญหา (solving) ระดับชวยเหลือ (support) ระดับพัฒนา 

(development) ระดับวิสัยทัศน (vision) เปนตน 

 โดยจะตองมีการประชุมปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญฝายทรัพยากรมนุษย และฝายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพ่ือกำหนดนิยามความสามารถในแตละดาน แตละหมวดใหเหมาะสมกับระดับความสามารถและระดับตำแหนงของพนักงาน 

 การบริหารจัดการคนเกง 

 การจัดการทุนมนุษยจำเปนตองตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคล คนที่มีความสามารถสูงตองมีแนวทาง 

การบริหารจัดการที่แตกตางจากคนทั่วไป หรือที่เรียกวา การจัดการคนเกง (talent management) ซึ่งหมายถึง การจัดสรรคน

ที่มีความสามารถสูงใหสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมายระดับสูงขององคกรทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนการ

ดำเนินการ ดังนี้ 

1) การแสวงหาคนเกง (talent acquisition) คือ การจัดตั้งคณะทำงานที่มีความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะเพ่ือดำเนินการ

แสวงหาคนเกง โดยพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ ประสบการณ ภาระหนาที่การทำงานในปจจุบัน รวมถึงการคาดการณ

ถึงความคุมคาที่คาดวาจะไดรบัจากคนเกงในอนาคต 

2) การดึงดูดคนเกง (talent attraction) คือ การนำเสนอปจจัยที่สามารถดึงดูดคนเกงใหตองการเขามาทำงาน

กับองคกร เชน คาตอบแทนที่สูงกวา สวัสดิการที่ครอบคลุมกวา เวลาการทำงานที่ยืดหยุนกวาองคกรคูแขง เปนตน 

3) การธำรงรักษาคนเกง (talent retention) หมายถึง การกำหนดนโยบายเพื่อใหคนเกงตองการทำงานกับองคกร

อยางตอเนื่องในระยะยาว เชน การกำหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพที่ชัดเจน (career path) การกำหนดรางวัลพิเศษ 

(special reward) กรณีผลงานดีกวาเปาหมายที ่กำหนด การสรางสภาพแวดลอมการทำงานที ่เปนมิตร (relaxing 

environment) การมอบสัญญาการทำงานระยะยาว (long-term contract) เปนตน 

 ภาวะผูนำในการจัดการทุนมนุษย  

  ภาวะผูนำเปนปจจัยสำคัญในการจัดการทุนมนุษยใหประสบความสำเร็จ โดยคุณลักษณะสำคัญที่ผูนำในการจัดการ

ทุนมนุษยจำเปนตองมีคือ ตองเปนผูริเริ่มนวัตกรรม (innovation) และสรางการเปลี่ยนแปลง (change) เพ่ือนำไปสูความสำเร็จ

ของหนวยงานและองคกรทั ้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Bass & Avolio, 1994; Palus & Horth, 2002; 

Schermerhorn, 2005; Bass & Riggio, 2006; Adair, 2007; Leahy, 2013) นอกจากนี้ผูนำควรมีความสามารถในการมอง

ภาพรวม การคิดรวบยอด (conceptual) (Katz, 1974) และมีความสามารถในการมองการณไกล และมีวิสัยทัศนที่จะนำพา

องคกรไปสูความสำเร็จ (vision) (Parker & Begnaud, 2004; Lussier & Achua, 2001; 2007) รวมถึงตองมีความเชี่ยวชาญ

ในสายงาน และความสามารถในการคนควาหาขอมูล ติดตาม และเผยแพรขาวสาร (information)  

 ผูนำตองมีความรูและประสบการณในสายงานโดยรวมมากกวาผูตาม (expert & experience) และตองสามารถ

ปรับลักษณะการนำใหเหมาะสมกับบรบิท เชน บางกรณีผูนำอาจตัดสินใจดวยตัวเองเนื่องจากมีความเชี่ยวชาญมากกวาผูตาม 

บางกรณีอาจใชเสียงขางมากของสมาชิกในทีม หรือบางกรณีอาจใหโอกาสสมาชิกในทีมที่มีความเช่ียวชาญไดตัดสินใจ  
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 นอกจากนี้ ผูนำตองจัดสมดุลดานกระบวนการดำเนินงาน เปาหมายของงาน และความสัมพันธของสมาชิกในทีม

อยางเหมาะสมกับรูปแบบงาน (Halpin &  Winer, 1957; Blake & Mouton, 1964; 1985; Hogan et al., 1994) ผูนำยังตอง

เปนนักแกปญหาอยางสรางสรรคและนำไปสูการพัฒนา (Parker & Begnaud, 2004; Kotter, 1988) และในบางกรณีผูนำอาจตอง

เปนสัญลักษณเพ่ือสรางภาพจำใหกับองคกรและมีความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

 การจูงใจและการธำรงรักษาพนักงาน 

 มนุษยทุกคนตองการแรงจูงใจในการทำงาน การจูงใจจึงเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญในการจัดการทุนมนุษยใหประสบ

ความสำเร็จ การจูงใจสามารถแบงไดเปนระดับองคกร (organization) ระดับฝาย (department) และระดับบุคคล 

(individual) โดยการจัดการทุนมนุษยควรใชการจูงใจใหเหมาะสมกับสถานการณ เชน บางกรณีอาจใชการจูงใจดวยรางวัล

เพื่อใหกระตุนใหพนักงานทำตามกฎระเบียบขององคกร (force motivation) บางกรณีอาจใชการจูงใจแบบอาสาสมัคร 

(voluntary motivation) บางกรณีอาจกระตุนจูงใจใหเกิดการแขงขันเพ่ือสรางผลงาน (competitive motivation) บางกรณี

อาจใชการจูงใจแบบมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder motivation) เชน การใหสิทธิการถือหุนขององคกร เปนตน 

นอกจากนี้ ควรนำความรูความเขาใจเก่ียวกับทฤษฎีแรงจูงใจตาง ๆ (motivation theory) ที่อธิบายถึงความตองการ

ของมนุษยมาปรับใช เชน ความตองการดานปจจัยพื้นฐานของมนุษย (basic human needs) ความตองการดานความมั่นคง

ในหนาที่การงาน (job security needs ) ความตองการดานความสัมพันธ การมีสวนรวม การไดรับความสำคญั (relationship 

needs) และความกาวหนาในอาชีพ (growth needs) (Mullins, 2002)  

การจัดการทุนมนุษยควรมีการออกแบบงานเพื่อจูงใจเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน เชน  

การออกแบบขั้นตอนการทำงานใหงาย (job simplification) การขยายความรับผิดชอบใหมากขึ้นเพื่อแสดงการยอมรับ  

(job enlargement) การเพิ่มคุณคางานโดยการใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ (job enrichment)  

การหมุนเวียนเปลี่ยนงานเพ่ือลดความตึงเครียด (job rotation) รวมถึงการปรับชวงเวลาการทำงาน วันหยุดใหมีความยืดหยุน 

(flexible working) เปนตน นอกจากนี้ควรนำการสงเสริมความรวมมือกันของทุกฝายใหดำเนินการตามกฎหมายแรงงาน

ของประเทศ เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางนายจางและลูกจาง รวมถึงเพื่อลดความขัดแยงอันจะนำ 

ซึ่งผลกระทบเชิงลบตอองคกรและสังคม  

การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

การจัดการทุนมนุษยที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจำเปนตองใชแนวคิดการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

(performance management) ที่เปนกระบวนการบูรณาการ (integration) ทิศทางขององคกร (vision) ฝายงาน (department) 

และบุคคล (individual) ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และเชื่อมโยงไปสูความสามารถของมนุษย เพื่อปฏิบัติงานใหสำเร็จ

ตามเปาหมายขององคกร โดยเปนการดำเนินการอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เนนปลูกฝงวัฒนธรรมการมีสวนรวม (participation) 

และการทำงานเปนทีม (teamwork) ของผูที่เกี ่ยวของทุกระดับทำใหบรรยากาศในการทำงานมีความผอนคลาย (Cardy, 

2003; Rao, 2004; Aguinis, 2013; Daniels & Bailey, 2014; Murphy et al., 2018) 

 ข้ันตอนการจัดการผลการปฏิบัติงานจะเปนไปตามแนวคิดของ Deming ที่นำเสนอในป ค.ศ. 1993 ที่ประกอบไปดวย

การวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติ (Do: D) การตรวจสอบ (Check: C) การปรับปรุง (Act: A) หรือที่เรียกวา วงจร PDCA 

นอกจากนี ้การจัดการผลการปฏิบัติงานควรมีการวัดความสำเร็จแบบสมดลุ (balanced scorecard) โดยอาจแบงเปนเปน 4 ดาน

ตามแนวคิดของ Kaplan & Norton (1996) ที่นำเสนอไว ไดแก 1) ตัวชี้วัดทางการเงิน (financial) 2) ตัวชี้วัดดานลูกคา 

(customer) 3) ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน (internal process) และ 4) ตัวชี้วัดดานการเรียนรู และการเจริญกาวหนา

ขององคกร (learning and growth) 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 

 การจัดการทุนมนุษยจำเปนตองใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร (organization environment) 

จึงจำเปนมีการวิเคราะหทั ้งสภาพแวดลอมภายในองคกร (internal environment) โดยจะแสดงออกมาเปนจุดแข็ง 

(strength) จุดออน (weakness) และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (external environment) ซึ่งจะแสดงออกมา

เปนโอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม (threat) ขององคกร โดยทั ้งหมดจะตองวิเคราะหโดยเทียบเคียงกับคู แขง 

(benchmarking) เพื่อนำเปนขอมูลในการกำหนดกลยุทธ (strategy) ในการจัดการทุนมนุษย (Swart et al., 2005; Yorks, 2005; 

Truss et al., 2012; Armstrong, 2016; Boxall & Purcell, 2016)    

 โดยประเด็นท่ีควรตองนำมาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ไดแก วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) โครงสราง

องคกร (structure) แนวทางการบริหาร (management style) ความสามารถของพนักงาน (competency) คานยิม (share value) 

วัฒนธรรม (vulture) กฎระเบียบ (rule) ระบบ (system) การสื่อสาร (Communication) เครื่องมือ (tool) อุปกรณ (equipment) 

เครื่องจักร (machine) เปนตน สวนสภาพแวดลอมภายนอกมีประเด็นที่ตองนำมาวิเคราะห ไดแก การเมือง (politics) เศรษฐกิจ 

(economic) สภาพสังคม (social) สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (natural) ผูจัดหาวัตถุดิบ (supplier) คูแขง (competitors) ลูกคา 

(customer) นวัตกรรม (innovation) เปนตน 

 การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 

 เนื่องดวยการขาดแคลนทรัพยากรในบางประเทศ ความตองการลดตนทุนในการผลิต รวมถึงความตองการขยายตัว

ทางธุรกิจ ทำใหหลายองคกรตองใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจระหวางประเทศ และดวยเทคโนโลยีในยุคปจจุบันสงผลให

มนุษยสามารถการดำเนินธุรกิจระหวางประเทศไดอยางสะดวกกวาในอดีต การจัดการทุนมนุษยจึงตองตระหนักถึงประเด็น

ดังกลาว เพ่ือกำหนดแนวทางจัดการทุนมนุษยใหเหมาะสมพรอมกับการดำเนินธุรกิจระหวางประเทศขององคกรทั้งในระดับนำเขา

สงออก (import & export) การทำสัญญาการผลิต (contract manufacturing) จนถึงการลงทุนในประเทศปลายทาง (investment)  

 นอกจากนี้ ยังตองพัฒนาทุนมนุษยใหมีความรูความเขาใจในบริบทตาง ๆ เกี่ยวกับประเทศปลายทาง (Perkins & 

Shortland, 2006) เชน กฎหมายและการเมือง (politics & legal) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ (technology 

& economic) รวมไปถึงถึงวัฒนธรรม และความศรัทธาในศาสนา (culture & religion) ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินธุรกิจเปนไปตาม

เปาหมายในตางประเทศท้ังในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไมมีผลกระทบเชิงลบตอองคกร สังคมและประเทศชาติ 

หลักศีลธรรมในการจัดการทุนมนุษย 

 การจัดการทุนมนุษยจำเปนอยางยิ่งตองสอดคลองกับศีลธรรมอันดี เพราะหากมีการนำแนวคิดดังกลาวไปใช

ในทางที่ผิด จะสรางความเสียหายอยางใหญหลวงกับองคกรและสังคมอยางที่ปรากฎในปจจุบัน โดยศีลธรรมที่นำมาปรับใช

ในการจัดการทนุมนุษยจะตองมาจากความศรัทธาที่มั่นคง ความศรัทธาที่มั่นคงจะตองมาจากศาสนา (religion) ที่มาจากการศึกษา

หาขอมูลที่ถูกตองจากแหลงที่เชื่อถือได โดยไมจำเปนตองยึดติดตามประเทศที่อาศัย หรือวงศตระกูล เพราะศาสนาที่มาจาก

การศึกษาอยางถูกตองจะสงผลใหมนุษยการพัฒนาความดีงามภายในจิตใจ ซึ่งจะทำใหมนุษยเปนผูเกรงกลัวตอบาป ไมกลากระทำ

ความผิดแมจะอยูลับหลังผูคน การทุจริตคดโกงจึงเกิดข้ึนไดยากกับคนที่ยึดมั่นในหลักศาสนา ย่ิงไปกวานั้นความศรัทธา

ในศาสนาที่มาจากหลักฐานที่ถูกตองจะทำใหคนมีความหวังในผลบุญจากการทำความดี ซึ่งสงผลใหมนุษยปฏิบัติงานการงาน

ที่ดีไดเสมอไมวาจะอยูตอหนาหรือลับหลังผูคน ผูที่นำศาสนามาปรับใชจึงไมทำดีเพ่ือสรางภาพ หรือโออวดสังคม 

ดังนั้น หากนำความศรัทธาที่ถูกตองมาปรับใชกับการจัดการทุนมนุษยจะสงผลใหการวางแผนกำลังคน การสรรหา 

การคัดเลือก และการพัฒนาพนักงานจะคำนึงถึงเรื่องความสามารถที่เหมาะสมเปนสำคัญ นอกจากนี้การจูงใจ และการจัดการ

ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการบริหารจัดการขององคกรในดานตาง ๆ จะดำเนินไปดวยผูนำที่ใหความเปนธรรมกับทุกฝาย สงผล

ใหองคกรประสบความสำเร็จอยางย่ังยืน 
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บทสรุป 

การจัดการทุนมนุษยจำเปนตองมีหลักการเพื ่อนำไปสูความสำเร็จทั ้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามเปาหมายที่กำหนดไว ซึ่งจะตองประกอบไปดวยการวิเคราะหงานและการวางแผนกำลังคน การสรรหาและการคัดเลือก

พนักงาน การพัฒนาพนักงาน การจัดการความสามารถ การบริหารจัดการคนเกง ภาวะผูนำ การจูงใจและการธำรงรักษา

พนักงาน การจัดการผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และหลักศีลธรรม

ในการจัดการทุนมนุษย โดยทั้งหมดจะตองนำไปปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรและสังคม 
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บทคัดยอ   

 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทย โดยการใชซอฟตพาวเวอรและศึกษา

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของภาครัฐในการสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทย พบวา การสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทย 

โดยการใชซอฟตพาวเวอร คือ 1. การสนับสนุนงานแสดงที่มีช่ือเสียง 2. การสงออกภาพยนตรและวีดิทัศน 3. การสนับสนุนการแสดง

เชิงสรางสรรค 4. การสนับสนุนการเรียนรูและการฝกอบรม และ 5. การสรางความรวมมือระหวางประเทศ สวนแนวทาง

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรของภาครัฐในการสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทย คือ การสงเสริมอตุสาหกรรมบันเทิงไทย โดยการใช 

ภาพยนตรและวีด ิท ัศน เป นสวนสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศ โดยมีบางเปาหมายหลักที ่ศ ึกษาและ 

ใชเพื่อสนับสนุนการเติบโต และการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมบันเทิงไทย ไดแก 1. การสนับสนุน

นโยบายภาษีและการเงิน 2. การสรางพ้ืนท่ีตั้งและสถานที่ทำงาน 3. การสนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถ 4. การสราง

นโยบายที่สงเสริมการลงทุนตางประเทศ 5. การสนับสนนุการตลาดและการโฆษณา และ 6. การสรางนโยบายที่สงเสริมการนำ
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Abstract 

 

 This academic article aims to study the export of the Thai entertainment industry by using soft power 

and to study the government's strategic approach to exporting the Thai entertainment industry. It was found that 

the export of the Thai entertainment industry by using soft power is 1. support for famous exhibitions, 2. export 

of films and videos, 3. support for creative performances, 4. support for learning and training, and 5. creation 

of international cooperation. As for the way to drive the government's strategy for exporting the Thai entertainment 

industry, it is to promote the Thai entertainment industry by using movies and videos. It is an important 

part of economic development in the country. There are some main goals that are studied and used to support 

the growth and increase the competitiveness of the Thai entertainment industry, including 1. Supporting 

tax and financial policies 2. Creating locations and workplaces 3. Supporting training and developing talent 

4. Creating policies that promote foreign investment 5. Supporting marketing and advertising and 6. Creating 

policies that promote the use of technology and innovation in the entertainment industry. 
 

Keywords: strategy, industrial export, Thai entertainment 

 

บทนำ 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการสรางวัฒนธรรมไทยไดใชชองทางการสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลในการแพรกระจายและ

บริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมการสรางวัฒนธรรมไทยผานสื่อบันเทิง ประเภทภาพยนตรและละคร สื่อบันเทิง

ดังกลาว นอกจากสรางสุนทรียภาพในการรับชมแลว ยังสะทอนมิติของวิถีชีวิตของตัวละครในบริบทสังคมและวัฒนธรรมตาง ๆ 

อีกทั้งมีสวนในการหลอหลอมใหเกิดความรู ทัศนคติ พฤติกรรมตอผูรับสาร ซึ่งเปนเครื่องมือของอุตสาหกรรมการสราง

วัฒนธรรมตลาดขนาดใหญ ของอุตสาหกรรมการสรางวัฒนธรรมของไทย พบวา ภาพยนตรเรื่องสิ่งเล็ก ๆ ที่เรียกวารัก เขาฉาย 

6,000 โรงภาพยนตรของประเทศจีน ซึ่งเปนอันดับหนึ่งของภาพยนตรไทยท่ีมีการฉายวงกวางในตางประเทศ กรณีดังกลาวเกิด

จาการขับเคลื่อนของหลายภาคสวน นโยบายจากภาครัฐ ภาคเอกชน พรอมทั้งพลังจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่สงผลใหอุตสาหกรรม

การสรางวัฒนธรรมไทยในจีน เปนประเด็นที่นาสนใจและมีโอกาสเติบโตที่ดีในอนาคต (ฐณยศ โลหพัฒนานนท และคณะ, 2561) 

 ประเทศไทยมียุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศน ศูนยกลางภาพยนตร และวีดิทัศนแหง

เอเชีย Thailand: The Asian hub of movie and digital content ซึ่งประเทศไทย ไดพัฒนาอุตสาหกรรมนี้มาตั้งแตป 

พ.ศ.2552 เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศน ใหเปนสื่อสำคัญในการบมเพาะความคิด พฤติกรรมของเยาวชน และ

ประชาชน ใหมีลักษณะสรางสรรค รูเทาทันตอการเลือกรับ เลือกใชในการดำเนินชีวิตในโลกยุคปจจุบันอยางมีความสุข 

ประเทศไทยยังเรงการผลักดันขยายฐานการผลิตและการตลาด ใหสูระดับภูมิภาคของเอเชียตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อนำไปสู

เปาหมายสำคัญ คือ การใชอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศน เปนเครื่องมือทางวัฒนธรรมอยางบูรณาการในการสรางจุดยืน

ที่แข็งแกรงของไทยในเวทีโลก พัฒนาประเทศไทยใหกาวไปสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศนของเอเชีย 

และเปนแหลงอุตสาหกรรมภาพยนตร และวีดิทัศนที่สำคัญในตลาดโลก สงเสริมความรวมมือและเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมและ

เสริมสรางความสัมพันธอันดีกับอารยประเทศผานการสื่อสารรูปแบบใหมและเทคโนโลยีทันสมัย สามารถนำทุนทางวัฒนธรรม

ของประเทศมาสรางคุณคาทางสังคมและเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ สงเสริมธุรกิจการทำภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย 

สงเสริมการคารวมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและตางประเทศ (กระทรวงวัฒนธรรม, 2559) 
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 จากยุทธศาสตรดานวัฒนธรรมดังกลาวแสดงใหเห็นวา วัฒนธรรมเปนสินคาที่ถูกปอนเขาสูระบบการผลิตแบบ

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงไทยทั้งภาพยนตร วีดิทัศน อันหมายรวมถึงภาพยนตร เพลง ละคร 

เกมส แอมิเนชันอื่น ๆ ซึ่งเปนสวนสำคัญในการผลักดันเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคของไทย ที่กำลังพัดติดลมบนไปทั่วเอเชีย สื่อบันเทิง

หลากหลายทั้งภาพยนตร ละคร และเพลง ที่นอกจากจะสรางรายไดใหกับประเทศแลว ยังทำหนาที่ในการบมเพาะวัฒนธรรม 

ผานการสื่อสารขามวัฒนธรรม (cross-cultural) 

 

ความสำคัญของอุตสาหกรรมบันเทิงในเศรษฐกิจโลก 

 อุตสาหกรรมบันเทิง ซึ่งครอบคลุมถึง ภาพยนตร โทรทัศน ดนตรี เกม และเนื้อหาดิจิทัล ไดกลายเปนหนึ่งในแรงขับเคลื่อน

สำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจโลกในหลายประเทศ โดยในชวงสองทศวรรษที่ผานมา อุตสาหกรรมบันเทิงไดกลายเปน

องคประกอบสำคัญของเศรษฐกิจโลก ตามรายงานของการประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNCTAD, 2022) 

อุตสาหกรรมสรางสรรคมีสัดสวนประมาณ 3% ของ GDP โลก และสรางการจางงานกวา 30 ลานตำแหนงทั่วโลก การสงออกสินคา

และบริการสรางสรรค รวมถึงบันเทิง ไดรับการยอมรับไมเพียงแตในดานมูลคาทางเศรษฐกิจเทานั้น แตยังรวมถึงบทบาท

ในการสงเสริมอิทธิพลทางวัฒนธรรมและความสัมพันธระหวางประเทศอีกดวย (UNCTAD, 2022) ซึ่งตัวอยางที่ชัดเจน เชน 

ประเทศเกาหลีใต สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร โดยรายงานลาสุด Global Entertainment & Media Outlook 

2022-2026 ของ PwC ไดศึกษาและคาดการณการใชจายของผูบริโภคสื่อและบันเทิงใน 52 ประเทศและอาณาเขตทั่วโลก 

รวมถึงประเทศไทย พบวา รายไดของอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงในปนี้จะเติบโต 7.3% อยูที่ 2.5 ลานลานดอลลารสหรัฐ 

(89 ลานลานบาท) หลังเห็นการเติบโตสูงถึง 10.4% ในป 2021 เพราะผูคนทั่วโลกตางใชเวลา ความสนใจ และเงินในกระเปา

ไปกับสื่อและบันเทิงที่ตนเขาถึงไดเพิ่มมากขึ้นในชวงวิกฤตโรคระบาด ขณะที่รายไดในอีก 5 ปขางหนา คาดวาจะมีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ย (Compound Annual Growth Rate: CAGR) ที่ 4.6% ตอป อยูที่ 2.9 ลานลานดอลลารสหรัฐ (104 ลานลานบาท) 

ในป 2026 (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, 2565) ซึ ่งจากมูลคารายไดของอุตสาหกรรมสื ่อและบันเทิงนี ้เอง สะทอนใหเห็นถึง

ความสำคัญของอุตสาหกรรมบันเทิงในเศรษฐกิจโลกไดอยางชัดเจน ดังนั้นประเทศไทยจึงควรมีกลยุทธในการยกระดับ

ศักยภาพการสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในตลาดระดับโลกไดมากข้ึน เน่ืองจากประเทศไทย

มีการสงออกสินคาจากอุตสาหกรรมบันเทิงเปนทุนเดิมอยูแลว โดยในอดีตมักจะไดรับความนิยมในประเทศแถบเอเชียเปนสวนใหญ 

แตในปจจุบัน อุตสาหกรรมบันเทิงไทยพัฒนาและแข็งแกรงขึ้นอยางมาก โดยสามารถผลิตผลงานออกมาไดจำนวนมากและ

หลากหลาย ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางกวางขวาง สงผลใหศลิปนไทยไดรับความนิยมในหลายประเทศท่ัวโลก 

มิไดจำกัดแคในเอเชียอีกตอไป 

 

การสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทยในปจจุบัน 

 ประเทศไทยมีการสงออกสินคาจากอุตสาหกรรมบันเทิงเปนทุนเดิมอยูแลว โดยในอดีตมักจะไดรับความนิยมใน

ประเทศแถบเอเชียเปนสวนใหญ แตในปจจุบัน อุตสาหกรรมบันเทิงไทยพัฒนาและแข็งแกรงขึ้นอยางมาก โดยสามารถผลิตผลงาน

ออกมาไดจำนวนมากและหลากหลาย ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางกวางขวาง สงผลใหศิลปนไทยไดรับความนิยม

ในหลายประเทศทั่วโลก (Globthailand, 2566) 

 การปรับรูปแบบของวัฒนธรรมใหสามารถสอดแทรกเขากับผลประโยชนหรือคานิยมของประเทศเปาหมาย

ไดเพิ่มโอกาสที่วัฒนธรรมดังกลาวจะกลายเปนซอฟตพาวเวอรของประเทศนั้น เพราะไมไดถูกมองวาเปนศัตรู หากแตเปนโอกาส

ในการตอยอดสิ่งดีงามใหม ทำใหประเทศเปาหมายรูสึกตองการโอกาสนี้และเปดใจยอมรับไดอยางเต็มใจ เชน ศิลปนสัญชาติไทย 

ลิซา Blackpink ที่สามารถใชพื้นที่ในวงการ K-pop และเวทีโลก ในการสอดแทรกความเปนไทยผานภาษา การไหว รวมถึง
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เรื่องราวของเธอ นอกจากนี้ แร็ปเปอรไฟแรง มิลลิ ดนุภา ที่ปลุกกระแสขาวเหนียวมะมวงบนเวทีระดับโลก Coachella เปนที่

สนใจอยางกวางขวางในระดับสากล ดวยการแทรกซึมวัฒนธรรมในรูปแบบใหมนี้เอง จึงดึงดูด สงอิทธิพล และเปนที่ชื่นชม

ของคนทั่วโลกไปโดยปริยาย (TCEB, 2566) 

 ดังน้ัน อุตสาหกรรมบันเทิงไทย จึงเปนสวนสำคัญที่มีบทบาทสำคัญในเศรษฐกิจของประเทศ โดยรวมดานบันเทิงไทย

ประกอบดวยหลายสวนประกอบ เชน ภาพยนตร วีดิทัศน การเขียนและการเรียนการสอน ดนตรี การแสดงอาเซยีน อุตสาหกรรมเกม 

และอื่น ๆ โดยอุตสาหกรรมนี้มีบทบาทสำคัญในการสรางรายได การสรางงาน และการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไดดังนี้ 

 1. ภาพยนตรและวีดิทัศนเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมบันเทิงที ่มีการเติบโตอยางตอเนื ่องในประเทศไทย 

ภาพยนตรไทยหลายเรื่องไดรับความนิยมและรางวัลที่สากล นอกจากนี้ ยังมีการผลิตภาพยนตรและซีรีสเรื่องตาง ๆ ที่สามารถ

เขาถึงตลาดโลกได 

 2. ดนตรีไทยมีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณที่สามารถเรียกรองความสนใจจากทั่วโลก ไมวาจะเปน

เพลงพ้ืนบาน รวมถึงดนตรีปอป และดนตรีลูกทุง ซึ่งเปนท่ีนิยมในการแสดงในงานแสดงตาง ๆ 

 3. การแสดงอาเซียนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยที่มีการเรียกรองความสนใจจากนักทองเที่ยวและชาวตางชาติ 

ซึ่งมกีารจัดแสดงเปนประจำที่หลายพื้นที่ทองเที่ยวทั่วประเทศ 

 4. อุตสาหกรรมเกมไทยกำลังเติบโตอยางรวดเร็ว มีการสรางเกมท่ีมีคุณภาพและนาสนใจมากมาย ซึ่งสามารถเขาถึงได

ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 5. การแสดงเชิงสรางสรรค เชน การแสดงโรงเรียน การแสดงละคร และการแสดงสุนทรพจนมีบทบาทสำคัญ

ในการอนุรักษและสืบทอดวัฒนธรรมไทย 

 ดวยความหลากหลายและคุณภาพของอุตสาหกรรมบันเทิงไทย ไดสรางโอกาสทางธุรกิจและการตลาดท้ังในประเทศ

และตางประเทศ ซึ่งมผีลทำใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตและเสถียรข้ึนในยุคสมัยนี้ 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับซอฟตพาวเวอร 

ซอฟตพาวเวอรกลายเปนเคร่ืองมือสำคัญท่ีจะชวยเพิ่มมูลคาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในชวงการฟนตัวหลังการแพรระบาด

โควิด-19 ที่มุ งสูนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรค หรือ Creative Economy พัฒนามาจากองคความรูทรัพยสินทางปญญา 

การศึกษา และการสรางสรรค ซึ่งเช่ือมโยงกับวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใชในการพัฒนา

ธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการในรปูแบบใหม (TCEB, 2566) 

ซอฟตพาวเวอร หรืออำนาจอยางออน คือ อำนาจในการชักจูงหรือโนมนาวประเทศอื่นใหปฏิบัติตามที่ประเทศตนเอง

ประสงค โดยการสรางเสนหยวนใจ ภาพลักษณ ความชื่นชม และความสมัครใจ เพื่อเชิญชวนใหเกิดรวมมือรวมใจกันตอไป

ในกิจการใด ๆ ที่พึงจะเกิดประโยชนตอประเทศชาติบานเมืองของตัวเอง อำนาจประเภทนี้ ไดแก วัฒนธรรม คานิยมและ

นโยบายตางประเทศ Joseph Nye ไดแบงทรัพยากรเชิงอำนาจ (power resources) ของซอฟตพาวเวอรออกเปน 3 ดาน 

ไดแก วัฒนธรรม คานิยม และนโยบายตางประเทศ ในโลกยุคปจจุบัน ซอฟตพาวเวอรสามารถแบงคราว ๆ ไดเปน 5 ประเภท

ตามเปาหมายของนโยบายที่ตองการจะบรรลุ (อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย, 2564) ไดแก 

1) ในการปรับปรุงสภาพแวดลอมการรักษาความปลอดภัย โดยฉายภาพประเทศที่สงบสุขและนาดึงดูดใจ 

2) เพื่อระดมการสนับสนุนของประเทศอื่น ๆ สำหรับนโยบายตางประเทศและความมั่นคง 

3) เพื่อจัดการกับความคิดและความชอบของประเทศอ่ืน 

4) เพื่อรักษาความสามัคคีของชุมชนหรือของประเทศ 
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5) เพื่อเพิ่มคะแนนนิยมของผูนำหรือการสนับสนุนภายในประเทศของรัฐบาล 

โจเซฟ เนย (เอกรินทร พึ่งประชา, 2566) ไดกลาววา แหลงทรัพยากรสำคัญของซอฟตพาวเวอร ประกอบไปดวย 

3 ประการ ดังนี้ 

1) วัฒนธรรม (culture) ถาวัฒนธรรมของประเทศหนึ่งมีความสอดคลองกับผลประโยชนและคานิยมของประเทศอื่น ๆ 

โอกาสท่ีวัฒนธรรมดังกลาวจะกลายเปนซอฟตพาวเวอรของประเทศนั้นก็จะมีมากข้ึน ชองทางที่ทำใหวัฒนธรรมของประเทศหนึ่ง

เปนท่ีรูจักในประเทศอื่น ๆ นั้นมีมากมายหลากหลาย ไมวาจะเปนการคา การเย่ียมเยือน การติดตอสื่อสาร และการแลกเปลี่ยน 

2) คานิยมทางการเมือง (political values) ถาประเทศดงักลาวมีคานิยมทางการเมืองที่สอดคลองกับประเทศอ่ืน ๆ 

ซอฟตพาวเวอรของประเทศนั้นจะเพิ่มขึ้น ในทางกลับกันถาคานิยมของประเทศดังกลาวขัดกับคานิยมของประเทศอื่น ๆ 

อยางชัดเจนซอฟตพาวเวอรของประเทศนั้นก็จะลดลง ตัวอยางเชน การที่สหรัฐอเมริกาในทศวรรษ 1950 ยังคงมีการแบงแยก

สีผิว (racial segregation) ทำใหซอฟตพาวเวอรของสหรัฐอเมริกาในทวีปแอฟริกานั้นมีนอย เปนตน 

3) นโยบายตางประเทศ (foreign policies) ถาประเทศหนึ่งดำเนินนโยบายที่หนาไหวหลังหลอก (hypocritical) 

กาวราว และไมแยแสตอทาทีของประเทศอื่น ๆ โอกาสที่จะสรางซอฟตพาวเวอรจะมีนอย ดังเชนกรณีของสหรัฐอเมริกาที่บุกยึด

อิรักใน ค.ศ. 2003 โดยไมฟงเสียงคัดคานของประเทศอื่น ๆ เปนตน แตถาประเทศดังกลาวมีแนวนโยบายตางประเทศ

ที่รักสันติภาพและเคารพในสิทธิมนุษยชน โอกาสที่จะสรางซอฟตพาวเวอรใหเกิดขึ้นจะมีมาก 

 ดังนั้น ซอฟตพาวเวอร คือ คำที่ใชเพื่ออธิบายความสามารถในการมีอิทธิพลหรือการสรางผลกระทบบนความคิดเห็น

และพฤติกรรมของผูอื่นโดยไมใชกำลังการทหารหรือการเอาชนะดวยความรุนแรง แทนที่จะใชกำลังทหารหรือการเอาชนะ

ดวยความรุนแรง ประเทศใชความสามารถในดานวัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจเพื่อสรางความสนใจ ความชื่นชมหรือ

ความเชื่อมั่นจากประชากรในระดับระยะยาว การใชซอฟตพาวเวอรสามารถชวยใหประเทศมีอิทธิพลและความสำคัญในระดับ

นานาชาติ โดยมีสามารถสรางความสำเร็จในการสรางสรรควัฒนธรรม การสรางสรรคอุตสาหกรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการนำเสนอขอมูลและความคิดเห็น และการสรางภูมิปญญา เชน ประเทศที่มีศิลปะวัฒนธรรมที่นาสนใจ สถานที่ทองเที่ยว 

ที่สวยงาม หรือการสนับสนุนการศึกษาและวัฒนธรรมตาง ๆ  อาจสรางความสนใจและการติดตามจากประชากรในระดับระยะยาว 

โดยไมตองใชกำลังทหารหรือการเอาชนะดวยความรุนแรง สรุปแลว ซอฟตพาวเวอร คือ ความสามารถในการมีอิทธิพลและ

สรางผลกระทบตอความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ืนโดยไมใชกำลังการทหารหรือการเอาชนะดวยความรุนแรง แตใชวัฒนธรรม 

การเมือง และเศรษฐกิจ ในการสรางความสนใจและความเช่ือมั่นจากประชากรในระยะยาว 

 

การใชซอฟตพาวเวอรในการสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทยของภาครัฐ 

 ปจจุบันประเทศไทยไดมีการนำแนวคิดเรื่องซอฟตพาวเวอรมาปรับใชกับเศรษฐกิจสรางสรรค จากกรณีตัวอยาง

อยางปรากฏการณลาลิซา หรือการประสบความสำเร็จของอุตสาหกรรมบันเทิงของเกาหลีใตอื่น ๆ แนวคิดซอฟตพาวเวอร 

จึงเริ่มถูกพูดถึงในแวดวงไทยปอป (Thai pop) หรือ ที-ปอป (T–pop) อุตสาหกรรมภาพยนตรและบันเทิงอ่ืน ๆ ของไทย รวมถึง

อุตสาหกรรมสรางสรรคอ่ืน ๆ ของไทยดวย จากที่กลาวไปขางตน แนวคิดซอฟตพาวเวอรถูกพัฒนามาจากมุมมองดานรัฐศาสตร

ความสัมพันธระหวางประเทศ ซึ่งเปนศาสตรที่แตกตางกับศาสตรดานเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งถือเปนศาสตรแบบสหวิทยาการ 

(พิชชากานต ชวงชัย, 2565) 

 ซอฟตพาวเวอรความเปนไทยที่ผานมา กระทรวงวัฒนธรรม ไดพัฒนา 5F ไดแก อาหาร (Food) ภาพยนตรและวีดิทัศน 

(Film) การออกแบบแฟช่ันไทย (Fashion) ศิลปะการปองกันตัวแบบไทย (Fighting) เทศกาลประเพณีไทย (Festival) และ

มีการพัฒนาเพิ่มเติมอีก คือ 5F พลัส ไดแก ทองเที่ยวชุมชน ศิลปะการแสดง และศิลปะ ซึ่งในป พ.ศ. 2566 มีความพรอม 

ที่จะเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนซอฟตพาวเวอรตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อพัฒนาผูที่มีทักษะดานวัฒนธรรมใหมีทักษะฝมือ
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สูงขึ้นใน 11 อุตสาหกรรมสรางสรรคอยางเต็มที่ ไดแก 1) แฟชั่น 2) หนังสือ 3) ภาพยนตร ละครและซีรีส 4) เฟสติวัล 5) อาหาร 

6) ออกแบบ 7) ทองเท่ียว 8) เกม 9) ดนตรี 10) ศิลปะ และ 11) กีฬา โดยมีการรางแผนการขับเคลื่อนซอฟตพาวเวอรดวยมิติ

วัฒนธรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) เปนครั้งแรก อาทิ มีการศึกษาประเทศที่

ประสบความสำเร็จดานซอฟตพาวเวอร ศึกษาการตลาด พัฒนาบุคลากร ตามแผนของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ นำไปใชขับเคลื่อนไดจริงและไดทันที ซึ่งซอฟตพาวเวอรความเปนไทยที่มีศักยภาพ นอกจาก 5F แลวก็มี 

5F+2 ไดแก ศิลปะการแสดง และความเช่ือ ตำนาน และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ อาทิ เสนทางทองเที่ยวสายบุญ การจัดงานมหกรรมศิลปะ

รวมสมัยนานาชาติ ไทยแลนดเบียนนาเล เชียงราย (Thailand Biennale, Chiang Rai) เปนตน ทั้งน้ี ในสวนของการสงเสริม

อุตสาหกรรมบันเทิงนั้น จะตองมีการพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ เพิ่มชองทางการตลาดและการเจรจาธุรกิจ โดยการนำ

ผูประกอบการเขารวมเทศกาลภาพยนตรในตางประเทศ (สำนักขาวอินโฟเควสท, 2567) 

 จากกลาวมาขางตน สิ่งเหลานี้เปนเพียงแค “ทรพัยากร” ที่ยังไมถือวาเปนซอฟตพาวเวอรอยางเต็มตัว เพราะยังเปนเพียง

ทรัพยากรทองถ่ินที่ยังไมไดรับการ “แปรรูป” ใหเขากับกระแสท่ีโลกตองการ ซึ่งไมตางอะไรกับวัตถุดิบที่ยังไมไดรับการแปรรูป 

เพื่อสงออกไปยังตลาดโลก และอีกประการก็ยังไมมีนโยบายที่จะนำเสนอวัฒนธรรมเหลานี้ใหเปนทิศทางเดียวกัน ซึ่งการดำเนิน

นโยบายใหสอดคลองกับกระแสโลก การที่จะทำใหซอฟตพาวเวอรระดับทองถิ่นประสบความสำเร็จ มิใชเพียงรัฐบาลแคตองการ

ตามหาวาพ้ืนที่นั้นมีทรัพยากรอะไรแตเพียงอยางเดียว ซึ่งวัฒนธรรมดั้งเดิมเหลานี้เองก็เปนที่ยอมรับในทองถิ่นและบางสวน

ของประเทศไทยอยูแลว ดังนั้น รัฐบาลตองมีหนาที่ในกำหนดเปาหมายในการยกระดับซอฟตพาวเวอรใหเปนระดับสากลที่ชัดเจน 

(กชภพ กรเพชรรัตน, 2565) 

 ดังนั้น การใชซอฟตพาวเวอรในการสงเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงไทย โดยภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการสราง

ภาพลักษณของประเทศไทยในระดับโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความนาสนใจและมีอิทธิพลใหเปนที่รูจักในวงกวาง 

โดยมุงเนนไปที่การสรางความเขาใจและความสนใจในวัฒนธรรม ศิลปะวัฒนธรรม และอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศ 

มีรายละเอียด ดังนี ้

 1. การสนับสนุนงานแสดงท่ีมีชื่อเสียง คือ ภาครัฐสามารถสนับสนนุการจัดงานแสดงตาง ๆ ที่มีชื่อเสียง ไมวาจะเปน

งานเทศกาลภาพยนตร งานแสดงนาฏศิลป หรืองานแสดงดนตรี ซึ่งชวยสรางความรูจักและความนาสนใจในวัฒนธรรม 

และบันเทิงของประเทศ 

 2. การสงออกภาพยนตรและวีดิทัศน คือ การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตภาพยนตรและวีดิทัศนที่มีคุณภาพ

และสามารถเขาถึงตลาดโลกได โดยสงเสริมภาพยนตรไทยและเนื้อหาวีดิทัศนที่มีเนื้อหาและคุณภาพที่เปนเอกลักษณของ

ประเทศ 

 3. การสนับสนุนการแสดงเชิงสรางสรรค คือ ภาครัฐสามารถสนับสนุนการแสดงเชิงสรางสรรค เชน การแสดงละคร 

การแสดงหรรษา และการแสดงศลิปะตาง ๆ ซึ่งชวยเสริมสรางภาพลักษณของวัฒนธรรมไทยในระดับโลก 

 4. การสนับสนุนการเรียนรูและการฝกอบรม คือ การสนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรมในดานบันเทิง เชน การจัด

สัมมนา การอบรมการผลิตภาพยนตรและวีดิทัศน การสนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบันเทิง 

 5. การสรางความรวมมือระหวางประเทศ คือ การสรางความรวมมือระหวางประเทศในดานบันเทิง เชน การจัดงาน

วิทยากรแลกเปลี่ยนประสบการณ การแลกเปลี่ยนศิลปน และการสนับสนุนโครงการรวมกับประเทศอ่ืนในการผลิตภาพยนตร

และวีดิทัศน 

 การสงเสริมซอฟตพาวเวอรในการสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทยโดยภาครัฐจะชวยเสริมสรางภาพลักษณของ

ประเทศไทยในดานวัฒนธรรมและคุณคาของบันเทิง ทำใหประเทศไทยมีอิทธิพลและมีความสำคัญในระดับโลกอยางยั่งยืน 

และชวยสรางโอกาสทางธุรกิจและการพัฒนาในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของกฤชพนธ ศรีอวม (2564) ทำการวิจัยเรื่อง 
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การสำรวจปญหาและแนวทางพัฒนานโยบายเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมคาแรคเตอรไทยผานมุมมองซอฟตพาวเวอร พบวา 

อุตสาหกรรมคาแรคเตอรไทย (character industry) เผชิญกับสถานการณและปญหาที่แตกตางกันตามแตละภาคสวน 

โดยปญหาที่เปนจุดรวมของทั้งระบบนิเวศ คือ ความเขาใจตอโครงสรางของระบบนิเวศอุตสาหกรรมคาแรคเตอร และไมมี

หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เปนตน ซึ่งปญหาที่มีความสำคัญเหลานี้มานำเสนอเปนแนวทางพัฒนานโยบายเพื่อสงเสริม

อุตสาหกรรมคาแรคเตอรไทย ประกอบไปดวย แนวทาง 3 วาระ ไดแก วาระที่ 1) แกปญหาและสรางตัวตนแกอุตสาหกรรม

คาแรคเตอรไทย วาระที่ 2) พัฒนาตอยอดคาแรคเตอรไทย และวาระที่ 3) สรางความผูกพันธระหวางคาแรคเตอรไทยกับผูบริโภค

ในวงกวาง ตลอดจนนำเสนอความเปนไทยในแงมุมตาง ๆ ผานคาแรคเตอรไทย 

 

ยุทธศาสตรของภาครัฐในการสงออกอตุสาหกรรมบันเทิงไทย 

 จากกรอบทิศทางยุทธศาสตร 20 ป ดานวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมรวมกับภาคีเครือขาย ไดดำเนินการพัฒนา 

การดำเนินงานดานวัฒนธรรม มีเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางศิลปะวัฒนธรรมระดับ

นานาชาติ มีภาพลักษณ ความสัมพันธที่ดีและไดรับการยอมรับในเวทีทางวัฒนธรรมระดับสากล ผลักดันสงัคมไทยใหเปนสงัคม

แหงคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม เอื้ออาทร มีความปรองดองสมานฉันท รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหประเทศไทยมีรายได และ

ความมั่งคั่งจากอุตสาหกรรมสรางสรรค และบริการทางวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น เปาหมายของกรอบทิศทางยุทธศาสตรฯ  

ที่เกี ่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ขอ 3) การสงเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรมเพื่อสรางมูลคทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลองกับ

ภารกิจของคณะกรรมการภาพยนตรและวีดิทัศนแหงชาติ ซึ่งกระทรวงวัฒนธรรมไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ 

การสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศนของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 

ยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศน ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) คณะรัฐมนตรเีห็นชอบยุทธศาสตรฯ 

ระยะที่ 3 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 กำหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยมุงสูการเปนผูนำ ดานอุตสาหกรรมภาพยนตร

และวีดิทัศนของอาเซียน มีพันธกิจ 2 ประเดน็ คือ สงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศนของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมมูลคา

ทางเศรษฐกิจ และพัฒนาและสนับสนุนปจจัยดานโครงสรางพื ้นฐานที่เกี ่ยวของ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

อุตสาหกรรมฯ มียุทธศาสตร รวม 5 ยุทธศาสตร คือ 1) พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศนไทยใหเปนมืออาชีพ 

2) สงเสริมและพัฒนาตลาดภาพยนตรและวีดิทัศนไทย 3) สงเสริมการปกปองและคุมครองทรัพยสินทางปญญาของงาน

ภาพยนตรและวีดิทัศน 4) สงเสริมความรวมมือในการลงทุนระหวางประเทศ รวมถึงธุรกิจถายทำภาพยนตร ตางประเทศ

ในประเทศไทย และ 5) พัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศน (นวลวรรณ ดาระสวัสดิ์, 2564) 

 ดังน้ัน การพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงไทยเปนสวนสำคัญของยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในการสรางสรรค

และเสริมสรางการเปนเลิศของวงการท่ีสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดโลก การสรางศูนยกลางของอุตสาหกรรม

บันเทิงในเอเชียจึงเปนเปาหมายที่ชัดเจนของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ 1) การบมเพาะความคิดและพฤติกรรม

ของเยาวชนและประชาชนใหมีลักษณะสรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ โดยการใชภาพยนตรและวีดิทัศน

เปนสื่อการเรียนรูและสงเสริมการคิดเชิงบวก 2) การผลักดันและสงเสริมธุรกิจภาพยนตรและวีดิทัศนใหเติบโตและขยายฐาน

การผลิตและตลาดในระดับภูมิภาคของเอเชีย เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงและเปนเลิศในตลาดโลก 3) การเชื่อมโยงทางวัฒนธรรม

และสรางความรวมมือระหวางประเทศผานการสรางผลงานที่มีคุณภาพและเชื่อมโยงกับอารยภาพยนตรและวีดิทัศน 4) การสราง

คุณคาทางสังคมและเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศน โดยเช่ือมโยงกับภาคธุรกิจอื่น ๆ เพ่ือสรางองคกรนวัตกรรม

และเสริมสรางความเจริญเติบโต และ 5) การสงเสริมการคารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อสราง

โอกาสใหกับธุรกิจในวงการภาพยนตรและวีดิทัศนในการเขาถึงตลาดใหมโดยมีการเช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกดวย 

ดวยยุทธศาสตรการพัฒนาที่ชัดเจนและการทำงานรวมกันระหวางภาคเอกชนและรัฐบาล การเปนศูนยกลางอุตสาหกรรม
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บันเทิงของเอเชีย จึงเปนเปาหมายที่เปนไปไดและมีความสำคัญอยางมากสำหรับประเทศไทยในการเติบโตและการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมในระดับที่กาวหนาไปดวยกันท้ังในโลกยุคปจจุบันและอนาคต 

 อุตสาหกรรมบันเทิงไทยเปนหนึ่งในภาคบริการสมัยใหมที่มีศักยภาพ และยังตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ

ทั้งดานเงินทุน การตลาด การสรางระบบนิเวศของธุรกิจ รวมถึงควรมีหนวยงานกลางที่ดูแลการสงเสริมธุรกิจฯ ในภาพรวมและ

บูรณาการ ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพื่อผลักดันใหธุรกิจสื่อบันเทิงไทยไปไกลในระดับโลก อยางไรก็ตาม 

ปจจุบัน สื่อบันเทิงทั้งละครและภาพยนตรของไทย เนนการผลิตเนื้อหาที่สามารถฉายและขายในประเทศและประเทศเพ่ือนบาน

เปนหลัก และมักผลิตซ้ำเนื้อหาที่ไมเปนที่นิยมในตลาดตางประเทศ ทำใหการสงออกสื่อบันเทิงและการพวงสินคาไทยไปใน

ตางประเทศยังไมประสบความสำเร็จมากนัก นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรคที่ฉุดรั้งธุรกิจสื่อบันเทิงไทยไมสามารถพัฒนาไดเทาที่ควร 

เชน ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์คอนเทนตซึ่งทำใหผูผลิตสื่อบันเทิงมีรายไดกลับคืนมาไมเพียงพอกับเงินทุนในการพัฒนาคอน

เทนตและพัฒนาฝมือของบุคลากรที่มีจำกัด เปนตน ดังนั้น ในการสงเสริมธุรกิจสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่ตองการในตลาดโลก 

จึงควรศึกษาประสบการณตัวอยางของตางประเทศ ที่สามารถผลักดันธุรกิจทั่วโลกไดสำเร็จเพื่อสามารถนำมาปรับใชในบริบท

ของไทย (วัชรินทร ชินวรวัฒนา, 2565) 

 สามารถสรุปไดวา ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจของภาครัฐในการสงเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงไทย เชน ภาพยนตร

และวีดิทัศน เปนสวนสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศ โดยมีบางเปาหมายหลักที่ศึกษาและใชเพื่อสนับสนุน

การเติบโตและการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยไดแก 

 1. การสนับสนุนนโยบายภาษีและการเงิน การสรางนโยบายภาษีที่เปนกำลังใจใหกับธุรกิจบันเทิง เชน การยกเวน

หรือลดภาษีสำหรับการลงทุนในอุตสาหกรรมบันเทิง การสนับสนุนการเงินและสินเชื่อสำหรับธุรกิจในกลุมนี้เพื่อสงเสริม

การเติบโตของภาคนี ้

 2. การสรางพื้นที่ตั้งและสถานที่ทำงาน การสนับสนุนใหมีพื้นที่ที่เหมาะสมและสถานที่ทำงานที่เหมาะสมสำหรับ

ธุรกิจภาพยนตรและวีดิทัศน โดยการสรางพ้ืนที่เชาหรือพื้นท่ีอื่น ๆ ที่เหมาะสมสำหรับการสรางผลงานที่มคีุณภาพ 

 3. การสนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถ การสงเสริมการฝกอบรมและพัฒนาความรูและทักษะที่เกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมบันเทิง ทั้งในดานการผลิตภาพยนตร การสรางสรรคเนื้อหา การตลาด และดานอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และคุณภาพของผลงาน 

 4. การสรางนโยบายที่สงเสริมการลงทุนตางประเทศ การสรางนโยบายและสิ่งที่สงเสริมหรืออำนวยความสะดวก

ใหกับการลงทุนตางประเทศในอุตสาหกรรมบันเทิง โดยเนนใหมีการลงทุนในการผลิตภาพยนตร หรือการพัฒนาสตูดิโอ

ภาพยนตรและวีดิทัศนในประเทศไทย 

 5. การสนับสนุนการตลาดและการโฆษณา การสนับสนุนใหมีการโฆษณาและการตลาดท่ีเหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ

และบริการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมบันเทิง ทั้งในระดับในประเทศและระดับนานาชาติ เพ่ือเพิ่มความรูสึกและการตระหนัก

ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑและบริการเหลานั้น 

 6. การสรางนโยบายที่สงเสริมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในอุตสาหกรรมบันเทิง การสรางนโยบายและ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของผลงานในอุตสาหกรรมบันเทิง  

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสรรพัชญ เจียระนานนท และคณะ (2562) เรื่อง แนวทางการพัฒนาละครโทรทัศนกับ

การเปนอุตสาหกรรมสรางสรรค พบวา แนวทางการพัฒนารูปแบบอุตสาหกรรมสรางสรรคของละครโทรทัศนไทยนั้น

ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ ไดแก 1) ปจจัยดานการเมือง รัฐบาลจะตองกำหนดใหมีองคกรทำหนาที่รับผิดชอบในการกำหนด 

นโยบาย แผน และทิศทางการดำเนินงานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสรางสรรคในละครโทรทัศนไทย การเปดโอกาสใหบุคลากร

ที่มีความรู ความเช่ียวชาญเขามามีสวนรวมในการผลักดัน สงเสริม และพัฒนาตลาดละครโทรทัศนไทย สนับสนุนความรวมมือ
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ในการรวมทุนระหวางประเทศ 2) ปจจัยดานการสงเสริมนโยบายและมาตรการ ในการพัฒนาละครโทรทัศนไทยใหเปน

อุตสาหกรรมสรางสรรค รัฐบาลจะตองมีการวางแผนยุทธศาสตรในการกำหนดใหละครโทรทัศนเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม

สรางสรรคของประเทศไทย การพัฒนาทักษะความรูความสามารถของผูผลิตละครโทรทัศนไทยไทยใหมีความคิดสรางสรรค 

และ 3) ปจจัยทางดานภาคเอกชน ผูผลิตละครโทรทัศนจะตองบูรณาการความรวมมือกับภาครัฐในการวางแผนยุทธศาสตร 

มีการสงเสริมเปดโอกาสใหมีโครงเรื่องแบบใหมมีความแตกตาง เนนเนื้อหาทางวัฒนธรรม การสรางภาพลักษณประเทศไทย

ใหมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นสำหรับตลาดในประเทศ ตลาดเอเชีย และตลาดในประเทศอ่ืนนอกภูมิภาค และภาคเอกชนตองมีการวาง

กลยุทธทางการตลาดรวมกันระหวางรัฐบาล เจาของเงนิทุน และผูผลิตละครโทรทัศนในการทำตลาด เพื่อสงออกละครโทรทัศน

สูตลาดตางประเทศ และสอดคลองกับรายงานการศึกษาสวนบุคคลของนวลวรรณ ดาระสวัสดิ์ (2564) เรื่อง ภาพยนตรไทย 

เครื่องมือในการเพิ่มพูนผลประโยชนทางเศรษฐกิจและการแขงขันในไดกับตางประเทศ พบวา แนวทางการนำภาพยนตรมาใช

เปนเครื่องมือในการเพิ่มพูนผลประโยชนทางเศรษฐกิจและการแขงขันไดของไทยจำเปนตองสงเสริมและพัฒนาใน 2 สวน คือ 

1) การเพิ่มศักยภาพและความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย ไดแก ภาพยนตรแอนิเมชัน และละครโทรทัศน เพื่อพัฒนา

อุตสาหกรรมใหขามพนจากการเปนผูรับจางผลิต ไปสูการเปนหุนสวนธุรกิจ และ 2) การเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหกับภาพยนตรไทย

และธุรกิจสินคาและบริการ เพื่อการตอยอดทุนและทางการตลาดโดยประเทศไทยไมสามารถนำรูปแบบความสำเร็จของ

ตางประเทศมาใชโดยตรง แตตองปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทประเทศ เนื่องจากมีเหตุผลความจำเปนและเงื่อนไขที่ตางกัน 

โดยรัฐบาลควรเรงขยายโอกาสใหกับธุรกิจภาพยนตรในการเชื่อมตอกับภาคเอกชนดานสินคาและบริการ ทั้งการพัฒนาความรู 

การจัดเวทีพบปะจับคูธุรกิจ การจัดใหมีมาตรการดานภาษีหรือดานการเงินในการจูงใจผูประกอบการ รวมทั้งควรมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการระดับชาติ เพื่อดูแลในเรื่องดังกลาวใหเกิดการทำงานระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกำหนดแนว

ทางการสงเสริมภาพลักษณประเทศ แนวทางการดำเนินงานที่สอดคลองและขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธในการยกระดับศักยภาพการสงออกอตุสาหกรรมบันเทิงไทยทามกลางความทาทายระดับโลก 

 อุตสาหกรรมบันเทิงถือเปนโอกาสทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่สำคัญสำหรับประเทศท่ีมุงมั่นลงทุนและวางกลยุทธ

อยางเปนระบบ ซึ่งปจจัยที่จะนำไปสูความสำเร็จในการยกระดับศักยภาพการสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทยทามกลาง 

ความทาทายระดับโลกไดนั้น สิ่งสำคัญคอื ตองไดรับการสนับสนนุจากทุกภาคสวนที่สำคัญ ดังน้ี 

 1. การสนับสนุนดานการเงินและการลงทุน โดยภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการจัดสรรแรงจูงใจทางการเงิน เชน เงินทุน

สนับสนุน เงินอุดหนุน การลดหยอนภาษี และโครงการสนับสนุนการผลิตและการโปรโมตในระดับนานาชาติ (Hoskins et al., 

1997) 

 2. กรอบกฎหมายและการคุมครองทรัพยสินทางปญญา ควรมีการสรางกรอบกฎหมายที่เขมแข็ง โดยเฉพาะ

ดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา (IP) เปนอีกหนึ่งกลยุทธที่สำคัญ ซึ่งองคการทรัพยสินทางปญญาโลกชี้วา ประเทศ

ที่มีระบบ IP แข็งแกรงจะมีการเติบโตของภาคสรางสรรคที่สูงกวา รัฐบาลควรสงเสริมใหกฎหมาย IP ของตนสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล เพื่ออำนวยความสะดวกในการสงออกและลดขอขัดแยงทางกฎหมาย 

 3. การสรางแบรนดระดับชาติและการทูตวัฒนธรรม ในรูปแบบของงานอีเวนตระดับนานาชาติ เพื ่อเผยแพร

วัฒนธรรมของตนสูเวทีโลก 

 4. การสงเสรมิความรวมมือระหวางประเทศและการเขาถึงตลาด โดยรัฐบาลสามารถเพ่ิมโอกาสสงออกบันเทิงไดดวย

การทำขอตกลงรวมผลิต (co-production treaties) และขอตกลงทางการคา รวมถึงการสรางแพลตฟอรมความรวมมือ 

ตัวอยางเชน โครงการ Creative Europe ของสหภาพยุโรป (European Commission, 2020) 

 5. การพัฒนาทักษะและโครงสรางพื้นฐานในอุตสาหกรรม โดยการลงทุนในดานการศึกษา การอบรม และโครงสราง
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พื้นฐานของอุตสาหกรรมถือเปนหัวใจสำคญั รฐับาลจำเปนตองเสริมสรางทักษะแรงงานในดานตาง ๆ เพื่อใหสามารถผลิตผลงาน

ที่ไดมาตรฐานสากล 

 ทั้งน้ีความสำเร็จของอุตสาหกรรมบันเทิงไทย ถือเปนสวนสำคัญในการตอยอดซอฟตพาวเวอรดานวัฒนธรรมของไทย

ในระดับโลก โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของหลายชิ ้นยังยืนยันถึงประสิทธิภาพของกลยุทธรัฐบาลในบริบททาง

วัฒนธรรมอื่น ๆ เชน อุตสาหกรรมแอนิเมชันของสหราชอาณาจักรและจีน Liu (2021) ชี้ใหเห็นวา การสนับสนุนโดยตรงจาก

รัฐบาลในภูมิภาคเหลานี้นำไปสูการเติบโตอยางแข็งแกรงของภาคบันเทิง สรางความรวมมือเชิงกลยุทธและบมเพาะพรสวรรค

ภายในประเทศ การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบเหลานี ้สะทอนใหเห็นวา แมแนวทางในแตละประเทศจะตองมีการปรับให

เหมาะสมกับบริบททองถิ่น แตความจำเปนในการมีสวนรวมอยางเปนระบบจากภาครัฐยังคงเปนปจจัยรวมที่สำคัญ 

ในการสงเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นรัฐบาลไทยจึงควรมุงมั่นที่จะสงเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงไทย

อยางเปนรูปธรรมมากขึ ้น โดยประเทศไทยตองมีการบูรณาการขอมูลระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการระดมสมอง 

เพื่อการสรางภาพลักษณและเอกลักษณของประเทศไทยใหเปนที่รูจักและจดจำในระดับสากล (branding Thailand) 

หาจุดเดน และสินคาดานอุตสาหกรรมบันเทิงที่มีศักยภาพ และในสวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมบันเทิงไทย โดยการให

ความสำคัญกับสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ และตรงตอความตองการของตลาดที่สำคัญ ๆ เชน ตลาดลาตินอเมริกา ซึ่งถือวา

เปนตลาดขนาดใหญที่มปีระชากรมากกวา 600 ลานคน เปนตน 

 

องคความรูใหม 

 กลยุทธในการยกระดับศักยภาพการสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทยทามกลางความทาทายระดับโลกนั้น มีหัวใจ

สำคัญ คือ การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลอยางจริงจังและเปนรูปธรรมใน 4 ดาน คือ การสนับสนุนดานการเงินและ

การลงทุน โดยภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการจัดสรรแรงจูงใจทางการเงินใหกับผูประกอบการอยางเหมาะสม การสรางกรอบ

กฎหมายและการคุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยสงเสริมใหกฎหมาย IP ของตนสอดคลองกับมาตรฐานสากล เพื่ออำนวย

ความสะดวกในการสงออกและลดขอขัดแยงทางกฎหมาย การใหความสำคัญกับการสรางแบรนดระดับชาติและการทูต

วัฒนธรรมในรปูแบบของงานอีเวนตระดับนานาชาติ และรัฐบาลตองผลักดัน รวมถึงสงเสรมิความรวมมือระหวางประเทศและ

การเขาถึงตลาด เพ่ือเพิ่มโอกาสสงออกบันเทิง นอกจากน้ี ตองใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะและโครงสรางพ้ืนฐาน

ในอุตสาหกรรม เสริมสรางทักษะแรงงานในดานตาง ๆ เพื่อใหสามารถผลิตผลงานที่ไดมาตรฐานสากล ซึ่งแมวาปจจุบัน

อุตสาหกรรมบันเทิงไทยกำลังจะตองเผชิญกับความทาทายอันใหญหลวงในตลาดโลก แตหากรัฐบาลมีการกำหนดนโยบาย

ที่ยืดหยุน และมีกลยุทธในการยกระดับศักยภาพการสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทยที่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ ก็จะเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีทำใหอุตสาหกรรมบันเทิงไทยเติบโตไดอยางเขมแข็ง และยั่งยืนทามกลางความทาทายระดับโลกได 

 

บทสรุป 

 การสงออกอุตสาหกรรมบันเทิงไทย โดยการใชซอฟตพาวเวอร คอื 1) การสนับสนนุงานแสดงที่มีช่ือเสียง 2) การสงออก

ภาพยนตรและวีดิทัศน 3) การสนับสนุนการแสดงเชิงสรางสรรค 4) การสนับสนุนการเรียนรูและการฝกอบรม และ 5) การสราง

ความรวมมือระหวางประเทศ สวนแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจของภาครัฐในการสงออกอุตสาหกรรม

บันเทงิไทย คอื การสงเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงไทย โดยการใช ภาพยนตรและวีดิทัศน เปนสวนสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ในประเทศ โดยมีบางเปาหมายหลักที่ศึกษาและใชเพื่อสนับสนุนการเติบโตและการเพิ ่มความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมบันเทิงไทย ไดแก 1) การสนับสนุนนโยบายภาษีและการเงนิ 2) การสรางพื้นที่ตั้งและสถานที่ทำงาน 3) การสนับสนุน

การฝกอบรมและพัฒนาความสามารถ 4) การสรางนโยบายที่สงเสริมการลงทุนตางประเทศ 5) การสนับสนุนการตลาดและ
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การโฆษณา และ 6) การสรางนโยบายที่สงเสริมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในอุตสาหกรรมบันเทิง  
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บทคัดยอ   

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับของภาพลักษณองคกร คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของสมาชิก 

และ 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล 

จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ สมาชกิสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จำนวน 368 คน ไดมาจากการสุม

อยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ระดับความสำคัญของของภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการของสหกรณ

การเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คุณภาพการบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม

ในภาพรวมเห็นวาอยูในระดับมาก และพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล 

จำกัด จังหวัดอุตรดิตถในภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวา ภาพลักษณ

องคกรและคุณภาพการบริการสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ 

รวมกันอธิบายความแปรปรวนตัวแปรตามได รอยละ 71.00  

คำสำคัญ: ภาพลักษณองคกร, คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, สหกรณการเกษตร 
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Abstract 

 

 This study aimed to: 1. investigate the levels of organizational image, service quality, and member 

satisfaction, and 2. examine the impact of corporate image and service quality on the satisfaction of 

members of Muang Laplae Agricultural Cooperative Limited, Uttaradit Province. The sample in this 

research comprised members of the Laplae Agricultural Cooperative Limited, a sample of 368 people 

selected by simple random sampling. The instrument used was a questionnaire. The statistics used for 

analysis were mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research findings indicate 

that respondents believe the organizational image and service quality of the Agricultural Cooperative 

of Mueang Lablae Limited in Uttaradit province, the overall at a high level. The aspects of service quality 

that respondent at a high level. Additionally, it was found that the overall satisfaction of members of 

the Agricultural Cooperative of Mueang Lablae Limited, the overall was rated at a high level. The results 

of the multiple regression analysis at a significance level of 0.05 revealed that the organizational image 

and service quality have an impact on member satisfaction at a rate of 71.00%. 

Keywords: corporate image, service quality, satisfaction, agricultural cooperatives 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ภาคการเกษตรเปนภาคการผลิตที่มีความสำคัญตอการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

โดยมีเนื้อที่ทางการเกษตร 149.25 ลานไร คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.5 ของเนื้อที่ทั้งประเทศ มีสัดสวนแรงงานภาคเกษตร

ประมาณรอยละ 50 ของจำนวนแรงงานท้ังประเทศ และที่สำคัญภาคเกษตรเปนแหลงวัตถุดิบหรือตนน้ำของอุตสาหกรรมตาง ๆ 

โดยในชวง 5 ปที่ผานมา มูลคาการสงออกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑเฉลี่ยอยูที ่ 1.39 ลานลานบาทตอป และมีดุลการคา

เกินดุลเฉลี่ย 8.6 แสนลานบาทตอป (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2567) แตหากพิจารณาในมุมเกษตรกรกลับพบวา สวนใหญ

เกษตรกรประสบปญหาที่สำคัญเกี่ยวกับการขาดแคลนเงินทุน อีกทั้งยังพบกับปญหาการตลาด เกษตรกรถูกเอารัดเอาเปรียบ

ในเรื่องการช่ังตวงวัดและมีความจำเปนตองจำหนายผลผลิตตามฤดูกาล  

สหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด เปนหนึ่งสหกรณในจังหวัดอุตรดิตถที่จัดตั้งขึ้นสำหรับผูมีอาชีพทางการเกษตร

รวมตัวกัน และจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือแกไขความเดือดรอนในการประกอบอาชีพ

ของสมาชิก และชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชกิใหดีข้ึน ปจจุบันสถานการณการแขงขันทางการตลาดคอนขางรุนแรง 

เนื่องจากมีทั้งคูแขงขันทางตรงและคูแขงทางออม และปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ การเมือง พฤติกรรมผูบริโภค เปนตน จึงทำให

ผูมาสมัครเปนสมาชิกสหกรณจำนวนนอยลงอยางตอเนื่อง ขอมูลจำนวนสมาชิกสหกรณฯ ยอนหลัง 3 ป ดังนี้ พ.ศ. 2564 

มีจำนวนสมาชิก ณ สิ้นปบัญชีสหกรณจำนวน 8,477 คน พ.ศ. 2565 มีจำนวนสมาชิก ณ สิ้นปบัญชีสหกรณจำนวน 8,423 คน 

และ พ.ศ. 2566 มีจำนวนสมาชิก ณ สิ้นปบัญชีสหกรณจำนวน 8,351 คน จากรายงานประจำปสหกรณการเกษตรเมืองลับแล 

จำกัด ป พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2566 พบวา ขอมูลแสดงใหเห็นถึงจำนวนสมาชิกลดลงอยางตอเนื่อง ถาหากสหกรณฯ ยังคง

ดำเนินการเชนเดิมผลลัพธที่เกิดข้ึนก็อาจจะแยลง ดังนั้นสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จำเปนจะตองคนหากลยุทธ

ที่สามารถรักษาและขยายฐานลูกคา โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจของลูกคาเปนกุญแจสำคัญที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจทุกธุรกิจ เนื่องจากเปนกลยุทธที่สามารถ

สรางลูกคาประจำและขยายฐานลูกคาใหม โดยปกติลูกคาจะมีความพึงพอใจนั้นเกิดจากความคาดหวังหรือประสบการณและ

ความรูสึกที่ผานมาของลูกคา ลูกคาจะมีความพึงพอใจตอเมื่อสิ่งที่ไดรับมากกวาสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งความพึงพอใจเปนปจจัย 

ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการในครั้งตอไปไดงายขึ้น (Adnyana & Darma, 2015) อีกทั้งยืนยันโดยผลการวิจัยของปาริฉัตร 

ถนอมวงษ (2561) พบวา หากธุรกิจสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาจะนำไปสูการตัดสินใจใชบริการ ธุรกิจจะตอง

มุงเนนคนหา กลยุทธหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่สงผลตอการสรางความพึงพอใจของลูกคา ผลการวิจัยที่ผานมาของวัลลี คำสมนึก 

(2564) แนะนำวาสหกรณควรใหความสำคัญกับสรางภาพลักษณองคกรที่ทำใหสมาชิกเกิดการรับรูที่ดี จะสงผลใหสมาชิก

เกิดความไววางใจ รวมถึงการใชบริการอยางตอเนื่อง และไมลาออกจากการเปนสมาชิกของสหกรณ อีกทั้งยังเปนการบอกตอ

สมาชิกรายใหมใหมาใชบริการเพิ่มมากย่ิงขึ้น สำหรับผลการวิจัยของโสรยา สุภาผล และลัดดาวัลย สำราญ (2565) และลัดดาวัลย 

สำราญ และคณะ (2566) พบวา ภาพลักษณองคกรสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ นอกเหนือจากภาพลักษณองคกรแลว 

ยังมีการกลาวถึงคุณภาพการบริการ Parasuraman et al. (1985) กลาววา คุณภาพการบริการ คือ สิ่งสำคัญที่ลูกคาตองการ

และมีความคาดหวังที่จะรับผลตอบแทนจากการใชบริการ สำหรับอารีนันท แท็ดดี้ และลีลาวดี พัฒนรัชต (2567) พบวา 

สถาบันการเงินควรจะคนหาแนวทางการยกระดับคุณภาพการบริการและพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อเปนการสงมอบ

ประสบการณจากการใชบริการอันนาประทับใหแกลูกคามากยิ่งขึ้น ซึ่งคุณภาพการบริการเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ  

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงศึกษาภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ

การเกษตรเมืองลับแล จำกัด ซึ่งผลวิจัยจะเปนแนวทางการสรางภาพลักษณและการสรางคุณภาพการบริการที่จะนำมา 

ซึ่งความพึงพอใจแกสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด มากขึ้น สมาชิกคงอยูคูกับสหกรณไปตลอดและพรอมที่จะ

แนะนำบุคคลอ่ืนเพ่ือมาสมัครเปนสมาชิกสหกรณ 

 

วัตถุประสงค  

 1.  เพื่อศึกษาระดับของภาพลักษณองคกร คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตร

เมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ 

 2.  เพื่อศึกษาภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตร

เมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดภาพลักษณองคกร 

Kotler & Keller (2012) ไดใหความหมายภาพลักษณองคกรไววา หมายถึง ขั้นตอนการรับรูที่แตละบุคคลมีตอ

องคกร ทั้งในสวนของสินคาหรือบริการ รวมถึงภาพลักษณมาจากปจจัยตาง ๆ หลายอยาง ซึ่งเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ

ของสวนงานบริหารภายในองคกรดวย สำหรับ พิมพปภัทร สุดประเสริฐ และชาตยา นิลพลับ (2562) ไดใหความหมาย

ภาพลักษณองคกรไววา หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของแตละบุคคลตามความรูสึกนึกคิดที่เกิดจากการรับรู เขาใจ จดจำ

และประสบการณของลูกคาหรือผูรับบริการ ผานการสื่อสารประชาสัมพันธองคกรทั้งอยางตั ้งใจและไมตั ้งใจ ในรูปแบบ

ผลิตภัณฑ บริการ และเอกลักษณขององคกร รวมไปถึงการบริหารจัดการขององคกรแหงนั้น กลาวสรุปภาพลักษณองคกร 

(corporate image) หมายถึง การรับรูความรูสึกโดยรวมเก่ียวกับบริการและการบริหารงานของสหกรณฯ ที่เกิดจากการรับรู 
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เขาใจ จดจำ และมีประสบการณของสมาชิกสหกรณฯ มีผลใหเกิดความเช่ือถือ ความคิด และความประทับใจ 

ภาพลักษณเปนวิถีที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับองคกร หรือผลิตภัณฑเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการภายใต 

การควบคุมขององคกรธุรกิจ เมื่อพิจารณาภาพลักษณที่องคกรจะสามารถนำมาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการได 

อาจจำกัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณที่เกี่ยวของ โดย Kotler & Keller (2012) ระบุวา ประเภทของภาพลักษณแบงออกเปน 

4 ประเภท ดังนี้ 1) ภาพลักษณขององคกร เปนลักษณะของภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีมีตอองคกรตาง ๆ รวมไปถึง

ดานการบริหาร และการจัดการสินคาหรือบริการที่องคกรนั้นจำหนาย 2) ภาพลักษณของสถาบัน เปนลักษณะภาพลักษณ

ที่มุงเนนไปที่องคกรเพียงอยางเดยีว ไมรวมถึงสินคาหรือบรกิารตาง ๆ โดยเปนกระจกสะทอนถึงการบรหิารและการดำเนินงาน

ขององคกร ทั้งในสวนของระบบการบริหารจัดการ บุคลากร ความรับผิดชอบตอสังคม และการทำที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

เปนตน 3) ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ เปนลักษณะของภาพที่มุงเนนไปท่ีดานสินคาหรือบริการขององคกรเพียงอยางเดียว 

ไมรวมถึงตัวองคกร ซึ่งภายในองคกรหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลากหลายชนิด และหลายยี่หอที่มีจำหนายอยูในทองตลาด 

และ 4) ภาพลักษณที่มีตอตราสินคา เปนลักษณะภาพที่เกิดข้ึนผานกระบวน การรับรูในใจ ของบุคคลที่มีตอสินคายี่หอหนึ่ง 

ทำใหสินคาหรือบริการนั้นมีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงขันอื่น ๆ  ในธุรกิจลักษณะเดียวกัน และสามารถทำใหเกิดภาพ

การจดจำในจิตใจของผูบรโิภคได  

ในงานวิจัยของสุชารัตน บุญประคอง (2565) มีการประยุกตใชองคประกอบภาพลักษณองคกร 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1) ภาพลักษณขององคกรเปนลักษณะของภาพท่ีเกิดขึ้นในภายจิตใจของบุคคลที่มีตอองคกรตาง ๆ รวมไปถึงดานการบริหารและ

การจัดการสินคาและบริการที่องคกรนั้นจำหนาย 2) ภาพลักษณของสถาบันเปนลักษณะภาพลักษณท่ีมุงเนนไปที่องคกรเพียง

อยางเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการตาง ๆ โดยเปนกระจกสะทอนถึงการบริหารและการดำเนินงานขององคกรทั้งในสวนของ

ระบบการบริหารจัดการบุคลากร ความรบัผิดชอบตอสังคม และการทำที่เปนประโยชนตอสาธารณะ เปนตน 3) ภาพลักษณของ

สินคาหรือบริการเปนลักษณะของภาพที่มุ งเนนไปที่ดานสินคาหรือบริการขององคกรเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคกร  

ซึ่งภายในองคกรหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลากหลายชนิดและหลายยี่หอที่มีจำหนายอยูในทองตลาด และ 4) ภาพลักษณท่ีมีตอ

ตราสินคา เปนลักษณะภาพที่เกิดข้ึนผานกระบวนการรับรูในใจของบุคคลที่มีตอสินคาย่ีหอใดย่ีหอหนึ่ง ทำใหสินคาหรือบริการนั้น

มีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงขันอ่ืน ๆ ในธุรกิจลักษณะเดียวกัน  

จากแนวคิดองคประกอบภาพลักษณองคกรที่ถูกใชทั้งในประตางประเทศ จึงถือวาเปนที่ยอมรับ งานวิจัยนี้จึงนำแนวคิด

ของ Kotler & Keller (2012) และจินตวีร เกษมศุข (2559) มาใชในการวิจัยครั้งนี้ เน่ืองจากมีความสอดคลองกับการดำเนินงาน

ของสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด ซึ่งประกอบดวย ความประทับใจที่ดีตอสหกรณ สหกรณฯ มีภาพลักษณที่ดี สหกรณฯ 

มีชื่อเสยีงที่ดี 

แนวคิดคุณภาพการบริการ 

Parasuraman et al. (1985) ไดใหความหมายคุณภาพการใหบริการวา คุณภาพเปนสิ่งที่เกิดจากความคาดหมาย

ของลูกคาหรือผูรับบริการที่มีตอบริการนั้น คุณภาพ คือ ผลิตภัณฑบริการท่ีดีที่สุดโดยมีคุณคาและมีความเหมาะสมตรงตาม

ความตองการของผูใชบริการ เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังและการรับรูในการใหบริการหรือผลิตภัณฑ 

หากผูรับบริการไดรับการบริการเปนไปตามที่คาดหวัง กลาวไดวา การบริการมีคุณภาพ คุณภาพจึงเปนการเปรียบเทียบระหวาง

ความคาดหวังของลูกคาในผลิตภัณฑหรือบริการกับการรับรูที่แทจริง โดยหากลูกคาหรอืผูรับบริการเห็นวาผลิตภณัฑ หรือบริการ

เหลานั้นเปนสิ่งที่ดีที่สุดและตรงตามที่คาดหวัง ก็ถือไดวาผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาวมีคุณภาพนั่นเอง และคุณภาพ

การใหบริการนี้ Barry (1986) ไดใหความหมายวา บริการท่ีประสบผลสำเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ ขององคประกอบ

คุณภาพการบริการ คือ 1) ความเช่ือถือได (reliability) 2) การตอบสนอง (responsiveness) 3) ความสามารถ (competence) 

4) การเขาถึงบริการ (access) 5) ความสุภาพออนโยน (courtesy) 6) การสื่อสาร (communication) 7) ความชื่อสัตย (credibility) 



 

457 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

8) ความมั่นคง (security) 9) ความเขาใจ (understanding) 10) การสรางสิ่งที่จับตองได (tangibility) ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 

(2563) กลาววา โดยทั่วไปบริษัทที่ผลิตผลิตและจำหนายสินคาและบริการมักจะมีเปาหมายในการปรับปรุงคุณภาพ คุณภาพ

ของสินคาและบริการ ซึ่งการกำหนดเปาหมายในเรื่องคณุภาพดังกลาวนั้นมักจะเปนเรื่องท่ีกระทำภายในบริษัท โดยที่ผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัทมักจะเปนผูกำหนดวา “คุณภาพ” ที่บริษัทตองการหมายถึงอะไร ซึ่งตามปกติคุณภาพที่ถูกกำหนดขึ้น

ในบริษัทนี้มักจะมุงเนนไปที่การปรบัปรุงคุณภาพของกระบวนการตาง ๆ ภายในบริษัทเปนหลัก แตในความเปนจริงคณุภาพที่บริษัท

กำหนดข้ึนดังกลาวนั้น อาจจะไมตรงกับคุณภาพที่ลูกคาตองการ ทำใหการกำหนดแผนการตลาดและการนำแผนดังกลาว

ไปปฏิบัติเกิดความลมเหลว เนื่องจากไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมายได ซึ่งจะทำใหการดำเนินงานทางดาน

การตลาดของบริษัทไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว สรุปไดวาคุณภาพการบริการ คือ การใหบริการของสหกรณฯ แกสมาชิก 

โดยเสนอบริการที่สามารถสนองความตองการไดตรงตามความตองการหรือเกินความคาดหวังของลูกคา และทำใหสมาชิก

เกิดความพึงพอใจ ซึ่งคุณภาพแตกตางกันไปตามลักษณะของผูใชบริการ และมาตรฐานของผูใชบริการแตละคน 

 Parasuraman et al. (1988) กลาววา คุณภาพการบริการ (service quality) เปนสิ่งท่ีไมมีตัวตน ไมสามารถจับตอง

หรือวัดคุณภาพไดโดยตรง ซึ่งคุณภาพการบริการเปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากความคาดหวังของลูกคาเมื่อไดรับบริการหลังซื้อสินคาแลว 

ดังนั้น ในการวัดคุณภาพการใหบริการจึงมีวิธีการวัด 5 ดาน ดังนี้ 1) ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ (tangibles) หรือ

เปนการจัดบริการดวยการนําลักษณะทางกายภาพของธุรกิจหรือสินคามาใชงาน โดยการใหบริการสามารถทำใหเปนรูปธรรม

ไดดวยการจัดลักษณะทางกายภาพใหสามารถจับตองได ใหลูกคาเกิดความประทับใจครั้งแรก เมื่อเดินเขามาใชบริการ เชน 

การตกแตงสำนักงานมีความสวยงาม อุปกรณเครื่องใชภายในสำนักงานมีความทันสมัย การแตงกายของพนักงานสะอาดและ

เรียบรอย มีเอกสารแผนพับ แนะนําผลิตภัณฑ มีปายประกาศ ปายบอกทาง นอกจากนี้ทำเลที่ตั้งของธุรกิจควรอยูในสถานที่ 

ที่ผูบริโภคสามารถเดินทางหรือเขาถึงไดสะดวก สามารถที่จะเขาถึงไดงาย สื่อสารที่หลากหลาย ลักษณะดังกลาวจะชวยให

ลูกคารับรูวาผูใหบริการมีความตั้งใจในการใหบริการบริการอยางเต็มใจ และทำใหลูกคาสามารถเห็นภาพของการใหบริการได

อยางชัดเจน 2) ความนาเชื่อถือ (reliability) การสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคา ตองใชระยะเวลาพอสมควร เนื่องจาก

ความนาเชื่อถือเกิดจากการสงมอบงานบริการที่มีความสม่ำเสมอใหบรกิารถูกตองตรงตามเวลา และคําสัญญาไวกับลูกคา มีการเก็บ

รวบรวมขอมูลของลูกคาเอาอยางเปนระเบียบ และสามารถนำมาใชไดอยางรวดเร็ว 3) การสนองตอบตอลูกคา (responsive) 

การที่ลูกคาเขามา เพื่อขอรับบริการแสดงใหเห็นวาเขามีความตองการที่จะไดรับความชวยเหลือ ดังนั้น ผูใหบรกิารควรใหบริการ

อยางตั้งใจและรวดเร็วหมายถึง ความรวดเร็วไมใหรอคิวนาน เปนการแสดงถึงความตั้งใจที่จะชวยเหลือลูกคา มีความกระตือรือรน 

อยาใหลูกคามีความรูสึกวาถูกทอดทิ้ง 4) การใหความมั่นใจแกลูกคา (assurance) ความมั่นใจเปนสิ่งสำคัญ เพราะเมื่อลูกคา

เขามาใชบริการ แสดงใหเห็นวาลูกคามีความมั่นใจในสวนหนึ่งอยูแลววาจะไดรับการดูแลและไดรับบริการที่ดีจากพนักงาน 

ดังนั้น พนักงานผูใหบริการตองมีความรูความสามารถ สามารถใหขอมูลที่ถูกตอง มีคำแนะนำที่ดีใหกับลูกคา มีทักษะ

ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาและวิธีการรับมือกับลูกคาที่มีความหลากหลาย และมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถทำใหลูกคาเกิด

ความเชื่อถือ สรางความมั่นใจวาลูกคาจะไดรับบริการที่ดี และรูสึกปลอดภัยเมื่อลูกคาเขามารับบริการ และ 5) การเขาใจและรูจัก

ลูกคา (empathy) ในการใหบริการลูกคาแตละรายมีความตองการไมเทากัน พนักงานที่ดีตองทำความรูจักกับลูกคา โดยเริ่มตนจาก

การพูดคุย การฟงลูกคาดวยความใสใจ เพื่อใหเขาใจถึงความตองการของลูกคา และสามารถแกปญหาใหลูกคาไดในระยะเวลา

อันสั้น ดูแลลูกคาดวยความใสใจ ประหนึ่งวาลูกคาเปนคนสำคัญ มีการติดตอสื่อสารและแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหลูกคา

ทราบถึงสิทธิและผลประโยชนโดยศึกษาจากความตองการของลูกคาแตละราย เพ่ือใหบริการลูกคาเฉพาะราย 

 จากแนวคิดและกระบวนการศึกษาของ Parasuraman et al. (1988) ไดศึกษาเรื่องคุ ณภาพการบริการในการใหบริการ

อยางแทจริง ครอบคลุมทั้งผูรับและผูใหบริการ แนวคิด Parasuraman et al. (1988) เปนท่ียอมรับ มีผูนำมาใชและกลางอางถึง

และที่สำคัญนำไปใชไดจริงกับทุกธุรกิจ จึงนำแนวคิดมาใชในการวิจัยเน่ืองจากมีความสอดคลองกับการดำเนินงานของสหกรณ
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การเกษตรเมืองลับแล จำกัด ซึ่งประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเช่ือถือ การตอบสนองตอลูกคา การให

ความมั่นใจแกลูกคา และการเขาใจและรูจักลูกคา 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 Oliver (2010) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนแนวคิดที่เกิดจากคนท่ัวโลก ซึ่งเกิดจากความรูสึกของการเปนสวนหนึ่ง

ในประสบการณจากตนทั้งหมด และเกิดจากการสะสมในประสบการณที่เคยไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑ หรือการบริการ 

โดยที่ผูบริโภคจะมีการคาดหวังระดับคุณภาพบางอยางกอนที่จะบริโภคสินคานั้น ๆ ในขณะที่มีนา อองบางนอย และพนิต กุลศิริ 

(2553) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติดานบวก ระดับความรูสึกยินดี และเปนสุขใจ

ของผูรับริการ เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ แตความพึงพอใจของแตละบุคคลแตกตางกันออกไปตามประสบการณ 

ทัศนคติความเชื่อและคานิยมของแตละบุคคล จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ

ของสมาชิกตอความสะดวกที่ไดรบัจากบริการ ซึ่งความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติที่ดี สวนใหญเกิดจากการไดรบัการตอบสนองตามที่ตน

ตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอบริการนั้น และถาสมาชิกไดรับการตอบสนองเกินความคาดหวังก็จะเกิดความประทับใจ

และพึงพอใจเปนอยางมาก 

 Millett (1954) ไดกลาวถึงการวัดความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการจากองคประกอบ 

5 องคประกอบ ดังนี้ การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) คอื การใหบริการผูใชบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

การใหบริการอยางทันเวลา (timely service) คือ การใหบริการอยางตรงเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 

มีจำนวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) คอื การใหบริการ

ผูใชบริการอยางสม่ำเสมอ และการใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) คือ มีการปรับปรงุคณุภาพ และผลการปฏิบัติงาน

อยูเสมอ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการไดมากขึ้น สำหรับฉัตรสุดา แสงประชาทัย (2562) ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ

ของการใชบริการ มีองคประกอบ 9 องคประกอบ ไดแก การไดรับบริการอยางเทาเทียม การไดรับบริการตามลำดับกอนหลัง 

การไดร ับบริการที่รวดเร็ว การไดร ับบริการจากพนักงานจำนวนเพียงพอ การไดรับบริการจากจุดใหบริการที่เพียงพอ  

สิ่งอำนวยความสะดวกสบายครบถวน มีบริการที่ครอบคลุมตามความตองการ มีการวางนโยบายและการบริหารที่เหมาะสม 

และการดูแลจากหนวยงานที่ใหบรกิาร 

 จากแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบความพึงพอใจ ของ Millett (1954) และฉัตรสุดา แสงประชาทัย (2562) ผูวิจัยจึงนำ

แนวคิดมาใชในการวิจัยเนื่องจากมีความสอดคลองกับการดำเนินงานของสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด ซึ่งประกอบดวย 

การไดรับบรกิารอยางเทาเทียม การไดรับบริการตามลำดับกอนหลัง การไดรับบริการที่รวดเร็ว การไดรับบริการจากพนักงาน

จำนวนเพียงพอ การไดรับบริการจากจุดใหบริการที่เพียงพอ สิ่งอำนวยความสะดวกสบายครบถวน มีบริการที่ครอบคลุมตาม

ความตองการ มีการวางนโยบายและการบริหารที่เหมาะสม และการดูแลจากหนวยงานที่ใหบรกิาร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยเรื่องภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจ ของสมาชิกสหกรณการเกษตร

เมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ผูวิจัยวิเคราะหตัวแปรและนำตัวแปรที่มีความสอดคลองกับการดำเนินงานของสหกรณฯ 

มาใช ดังแสดงในภาพที่ 1  
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ สมาชกิสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด ที่มีจำนวนสมาชิกทั้งสิ้น 8,248 คน ซ่ึงขอมูลนี้มาจากรายงาน

กิจการประจำปสหกรณการเกษตรเมอืงลับแล จำกัด ป พ.ศ. 2567 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก สมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด ท่ียังคงมีสถานะการเปนสมาชิก

ในป พ.ศ. 2567 ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย sample size calculator ของ SurveyMonkey กำหนดระดับควาเช่ือมั่น

ที่ชอง Confidence Level = 95 สุดทายความคลาดเคลื่อนที่ชอง Margin of Error = 5 (SurveyMonkey, 2025) ผลคำนวณ

ขนาดกลุมตัวอยาง คือ 368 คน และใชการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) ซ่ึงประชากรแตละคน

จะมีโอกาสถูกสุมเปนกลุมตัวอยางเทา ๆ กัน โดยการนำรายชื่อสมาชิกสหกรณฯ ทั้งหมด 8,248 คน แลวจัดทำเปนฉลาก 

ดำเนินการจับฉลากข้ึนมาทีละ 1 คน กระทั่งครบจำนวน 368 คน    

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ระดับของภาพลักษณองคกร 

ประกอบดวย ความประทับใจที่ดีตอสหกรณฯ สหกรณฯ มีภาพลักษณที่ดีกวาเมื่อเทียบกับคูแขงขนั สมาชิกสหกรณฯ คนอ่ืน ๆ 

มีความรูสึกประทับใจตอสหกรณฯ สหกรณฯ มีช่ือเสยีงที่ดี และสหกรณฯ มีภาพลักษณที่ด ี(Kotler & Keller, 2012; จินตวีร 

เกษมศุข, 2559) สวนท่ี 2 ระดับความสำคัญของคุณภาพการบริการ ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเชื่อถือ 

การตอบสนองตอลูกคา การใหความมั่นใจแกลูกคา และการเขาใจและรูจกัลูกคา (Parasuraman, et al.,1988) และสวนที่ 3 

ระดับความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกดั จังหวดัอุตรดิตถ (Millet, 2012; ฉัตรสุดา แสงประชาทัย, 2562) 

สำหรับแบบสอบถามทั้ง 3 สวน ทุกเปนขอคำถามแบบมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert scale) 5 ระดับ โดยกำหนด 5 ระดับ 

(1 หมาย ถึงนอยที่สุด ไปจนถึง 5 หมายถึง มากที่สุด) สำหรับการแปลความหมายสำหรับการกำหนดความหมายคาเฉลี่ย

ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560) คือ ชวงคะแนนแตละชวงหางกนั 0.50  

 รายละเอยีดและขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ ไดแก 

ภาพลักษณองคกร คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจ เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการกำหนดขอบเขต และโครงสรางของเนื้อหา

ในการกำหนดขอคำถาม 2) นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคำแนะนำ ตรวจสอบเน้ือหา และปรับปรุง

แกไขคำถามใหครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหาตามวัตถุประสงค 3) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข และผานความเหน็ชอบ

ของอาจารยที่ปรึกษาไปใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง (validity) ไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 

4) แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ และนำไปทดลองเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ภาพลักษณองคกร 

(Kotler & Keller, 2012) และ 

(จินตวีร เกษมศุข, 2559) 

คุณภาพการบริการ 

(Parasuraman et al., 1988) 

ความพึงพอใจ 

(Millett, 1954) และ  

(ฉัตรสุดา แสงประชาทัย, 2562) 
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จำนวน 30 ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยาง และนำผลที่ไดมาทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient) คาเทากับ 0.847 และ 5) นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขและผาน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาแลว ดำเนนิการสงทางไปรษณียไปตามที่อยูปจจุบันของสมาชิก 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ผูวิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จำนวน 368 คน 

ผานการสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับสมาชิกสหกรณ โดยใชการสุมชื่อสมาชิกดวยวิธีการจับสลาก แลวดำเนินการสง

แบบสอบถามทางไปรษณียสงไปยังที่อยูของสมาชิก หลังจากนั้นมีการติดตอสอบถามผานทางโทรศัพท หากมีสมาชิกใด

คนหนึ่งไมสมัครใจตอบแบบสอบถามก็จะไมดำเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัยดำเนินการจับฉลากมาแทนจนไดแบบสอบถาม

ที่สมบูรณครบจำนวนก็ยุติการเก็บรวบรวมขอมูล สำหรับขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูว ิจัยดำเนินการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของกับประเด็นท่ีศึกษา บทความ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ 

4. การวิเคราะหขอมูล  

 เมื่อรวบรวบแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดครบตามจำนวนกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว ผูวิจัยนำแบบสอบถามทั้งหมด

ดำเนินการดังนี้ 1) การตรวจสอบขอมูล (editing) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและทำการแยกแบบสอบถาม

ที่ไมสมบูรณออก 2) นำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาลงรหัสเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมวิเคราะหสถิติสำเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร เพ่ือหาคาตาง ๆ ดังน้ี ขอมูลระดับของภาพลักษณองคกร คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) ทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ซึ่งเปนวิธีการทางสถิติที่ศึกษา

ความสัมพันธของตัวแปรที่ทราบคาเรยีกวาตัวแปรอิสระ (independent variation) ซึ่งสามารถนำมาพยากรณคาของตัวแปร

อีกตัวหนึ่งได เรียกวา ตัวแปรตาม (dependent variation)  

 

ผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยวัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาระดับของภาพลักษณองคกร คุณภาพการบริการ 

และความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ รายละเอียดดังตารางที่ 1 ผลวิจัยพบวา 

 1. ระดับของภาพลักษณองคกร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย  

โดยความประทับใจที่ดีตอสหกรณฯ มากที่สุด รองลงมาคือ สหกรณฯ มีชื่อเสียงที่ดี สหกรณฯ มีภาพลักษณที่ดี สหกรณฯ  

มีภาพลักษณที่ดีกวาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน และสมาชิกสหกรณฯ คนอื่น ๆ มีความรูสึกประทับใจตอสหกรณฯ ตามลำดับ 

 2. ระดับความสำคัญของคุณภาพการบริการ ผลวิจัยพบวา คุณภาพการบริการโดยภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย โดยดานความนาเช่ือถืออยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการเขาใจ

และรูจักลูกคา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา และดานการตอบสนองตอลูกคา ตามลำดับ  

 3. ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ผลวิจัยพบวา ทุกขออยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย โดยการไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม ไมมีการเลือกปฏิบัติ

อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การบริการตาง ๆ ของสหกรณฯ ครอบคลุมตรงตามความตองการ และสหกรณฯ มีเคานเตอร

ใหบริการที่เพียงพอตอจำนวนสมาชิก ตามลำดับ  
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของภาพลักษณองคกร คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจ 

รายการ X  S.D. ระดับความสำคญั 

ภาพลักษณองคกร 4.32 0.52 มาก 

   ความประทับใจที่ดตีอสหกรณฯ 4.42 0.66 มาก 

   สหกรณฯ มีภาพลักษณที่ดีกวาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน 4.30 0.68 มาก 

   สมาชิกสหกรณฯ คนอื่น ๆ มีความรูสึกประทับใจตอสหกรณฯ 4.25 0.57 มาก 

   สหกรณฯ มีช่ือเสียงที่ด ี 4.33 0.66 มาก 

   สหกรณฯ มีภาพลักษณที่ด ี 4.31 0.60 มาก 

คุณภาพการบรกิาร 4.32 0.48 มาก 

   ความเปนรูปธรรมของการบริการ 4.32 0.53 มาก 

   ความนาเช่ือถือ 4.34 0.54 มาก 

   การตอบสนองตอลูกคา 4.30 0.53 มาก 

   การใหความมั่นใจแกลกูคา 4.31 0.50 มาก 

   การเขาใจและรูจักลูกคา 4.33 0.50 มาก 

ความพึงพอใจ 4.34 0.49 มาก 

   การไดรับการปฏิบตัอิยางเทาเทยีม ไมมีการเลือกปฏิบตัิ 4.47 0.60 มาก 

   พนักงานหรือเจาหนาที่ ที่ใหบริการตามลำดับกอนหลัง  4.32 0.69 มาก 

   พนักงานหรือเจาหนาที่ใหบริการไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการ 4.31 0.58 มาก 

   สหกรณฯ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 4.32 0.66 มาก 

   สหกรณฯ มีเคานเตอรใหบรกิารที่เพียงพอตอจำนวนสมาชิก 4.35 0.60 มาก 

   ภายในสหกรณฯ มสีิ่งอำนวยความสะดวกสบาย เชน น้ำดื่ม   

 หองน้ำ เปนตน 

4.27 0.61 มาก 

   การบริการตาง ๆ ของสหกรณฯ ครอบคลุมตรงตามความตองการ 4.36 0.61 มาก 

   การวางนโยบายและการบริหารงานของสหกรณฯ ที่มีความเหมาะสม 4.32 0.62 มาก 

 

 สำหรับวัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการที ่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ผลวิจัยดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 โดยแบงวิเคราะหและนำเสนอผล

ตามสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

  H0: ภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล 

จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ  

  H1: ภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการไมสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล 

จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณองคกรและคณุภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด ดวยวิธี Enter 

ตัวแปรอิสระ 

(คณุภาพการบรกิาร) 

ความพึงพอใจ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

Collinearity Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.530 0.131  4.043 0.000*   

ภาพลักษณองคกร (X1) 0.140 0.045 0.148 3.108 0.002* 0.356 2.813 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  (X2)  0.121 0.050 0.129 2.430 0.016* 0.285 3.514 

ดานความนาเชื่อถอื (X3)  0.176 0.061 0.192 2.901 0.004* 0.183 5.475 

ดานการตอบสนองลูกคา (X4)  0.069 0.052 0.074 1.331 0.184 0.256 3.899 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา (X5)  0.131 0.061 0.133 2.148 0.032* 0.208 4.810 

ดานการเขาใจและรูจักลกูคา  (X6) 0.244 0.059 0.250 4.129 0.000* 0.219 4.557 

SEest = 0.266, F = 147.425, Sig =0.00, Adj R2 = 0.705, R2 = 0.710 

*มีคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ผลวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการสงผลตอความพึงพอใจของ

สมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ รวมกันอธิบายความแปรปรวนตัวแปรตามได 0.710 หรือคิดเปน

รอยละ 71.00 สวนที่เหลือรอยละ 29.00 เกิดจากปจจัยอื่น คา F = 147.425 และ Sig = 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมสมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สวนคาของความแปรปรวนของคาประมาณของสมัประสิทธิ์ของ

พารามิเตอรที่เพ่ิมขึ้นเมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน (Variance Inflation Factor: VIF) และคาการยอมรับ (Tolerance) 

ซึ่งเปนคาที่บงบอกความสัมพันธของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งกับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ทั้งหมด ซึ่งหากตัวแปรอิสระทั้งหมดไมมี

ความสัมพันธกัน คา VIF จะมีคาเปน 1 จากผลการวิเคราะห พบวา คา VIF มีคาอยูระหวาง 2.813 ถึง 5.475 ซึ่งคา VIF มีคา

ไมเกิน 10 Tolerance อยูระหวาง 0.183 ถึง 0.356 ซึ่งมีคาไมเกิน 1 แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาคา t และคา p ของตัวแปรอิสระ 

ทั้ง 6 ตัวแปร พบวา คุณภาพบริการดานการใหความมั่นใจแกลูกคา (X5) คา t เทากับ 1.33 และคา p เทากับ 0.184 แสดงวา 

ไมสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ดังนั้นคา R2  จึงไมสามารถ

การกำหนดสัดสวนของความแปรปรวนในตัวแปรตามที่สามารถคาดการณหรืออธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปรได 

จำเปนตองดำเนินการวิเคราะหผลอีกครั้ง ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชกิ

สหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด ดวยวิธี Enter 

ตัวแปรอิสระ 

(คณุภาพการบรกิาร) 

ความพึงพอใจ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

Collinearity Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.541 .131  4.134 0.000   

ภาพลักษณองคกร (X1) 0.150 .044 0.158 3.375 0.001 0.366 2.734 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  (X2)  0.131 .049 0.140 2.671 0.008 0.292 3.427 

ดานความนาเชื่อถอื (X3)  0.198 .059 0.216 3.374 0.001 0.197 5.086 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา (X4)  0.139 .061 0.142 2.287 0.023 0.210 4.764 

ดานการเขาใจและรูจักลกูคา  (X5) 0.260 .058 0.267 4.500 0.000 0.229 4.360 

SEest = 0.267, F = 176.179, Sig =0.00, Adj R2 = 0.705, R2 = 0.709 

*มีคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 ผลวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณรายละเอียดดังตารางที่ 3 พบวา ภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการสงผล

ตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ รวมกัน 0.709 หรือคิดเปนรอยละ 70.90  

สวนที่เหลือรอยละ 29.10 เกิดจากปจจัยอ่ืน คา F = 176.179 และ Sig = 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมสมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สวนคาของความแปรปรวนของคาประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอรที่เพิ่มขึ้น

เมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน (Variance Inflation Factor: VIF) และคาการยอมรับ (Tolerance) จากผลการวิเคราะห 

พบวา คา VIF มีคาอยูระหวาง 2.734 ถึง 5.086 ซึ่งคา VIF มีคาไมเกิน 10 สำหรับคา Tolerance อยูระหวาง 0.197 ถึง 0.366 

ซึ่งมีคาไมเกิน 1 นอกจากนั้นผลวิเคราะห พบวา ภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ตัวแปรที่มอีิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมือง

ลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถมากที่สุด คือ คุณภาพการบริการดานการเขาใจและรูจักลูกคา (X5) แสดงวา ดานการเขาใจและ

รูจักลูกคาเปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ มีคา

อยูระดับ 0.260 ดังนั้นหากทางสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ มีการอบรมเจาหนาที่สหกรณฯ ใหตระหนักถึง

ความสำคัญในการใหบริการอยางเทาเทียม รูและเขาใจความตองการของสมาชิกเปนอยางดี รับฟงปญหาหรือซักถามสมาชิก

อยางใจเย็นและสุภาพ มีการใหบริการดวยความจริงใจและเห็นอกเห็นใจ และใหบริการตามลำดับขั้นตอนไมเลือกปฏิบัติ  

สิ่งเหลานั้นจะมีผลทำใหสมาชิกมีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน 0.260 หนวย รองลงมา คือ คุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือ 

(X3) แสดงวาการดำเนินงานที่มีลำดับขั้นตอนในการใหบริการ ความชัดเจนและสามารถสอบถามได การรักษาขอมูลของสมาชกิ

ตามหลักกฎหมาย การใหขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือ และการรักษาเวลาในการใหบริการ จะมีผลทำใหสมาชิกมีความพึงพอใจ

เพ่ิมมากขึ้น 0.198 หนวย สำหรับภาพลักษณองคกร (X1) มีคาอยูระดับ 0.150 แสดงวาการสรางความประทับใจที่ดีแกสมาชิก 

ช่ือเสียงที่ด ีและภาพลักษณที่ดีกวาคูแขงขัน สงผลทำใหสมาชกิมีความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้น 0.150 หนวย คุณภาพการบริการ

ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา (X4) คาอยูระดับ 0.139 แสดงวาการสรางความเชื่อมั่นแกสมาชิก การใหขอมูลรายละเอียดตาง ๆ 

อยางชัดเจน การปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัยสจุรติและการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงาน สงผลทำใหสมาชิกมีความพึงพอใจ

เพ่ิมมากขึ้น 0.139 หนวย สุดทายคุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร (X2) มีคาอยูระดับ 0.131 ซึ่งการที่

สหกรณฯ มีสถานที่ใหบริการท่ีเหมาะสมทำเลที่ดี เจาหนาที่มีความสนใจและเต็มใจในการใหบริการ มีระบบการใหบริการที่ครบถวน 



 

464 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

และสมาชิกสามารถติดตอประสานงานไดสะดวก สงผลทำใหสมาชิกมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น 0.131 หนวย โดยสามารถ

เขียนเปนสมการพยากรณ ไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 

  Y = 0.541 + 0.260 (X5) + 0.198 (X3) + 0.150 (X1) + 0.139 (X4) + 0.131 (X2)  

 สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

  Z = 260 (X5) + 0.198 (X3) + 0.150 (X1) + 0.139 (X4) + 0.131 (X2) 

 

การอภิปรายผล  

 ผูวิจัยดำเนินการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาระดับของภาพลักษณองคกร คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ

การเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ผลวิจัยพบวา ภาพลักษณองคกร คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจ 

ภาพรวมของทุกตัวแปรอยูในระดับความสำคัญมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุชารัตน บุญประคอง (2565) ที่พบวา ระดับ

ภาพลักษณองคกรของธนาคารทีเอ็มบีธนชาต จำกัด (มหาชน) ในเขตนครปฐม โดยรวมอยูในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของลัดดาวัลย สำราญ และคณะ (2566) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยภาพลักษณองคกร

ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากงานวิจัยขางตนเปนการวิจัย

ภาพลักษณขององคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันคือ เปนองคกรเกี่ยวกับสถาบันการเงินและเปนธุรกิจบริการ ซึ่งภาพลักษณถือ

เปนปจจัยที่สำคัญในการเลือกใชบริการ ดังนั้นผูใชบริการจึงใหความสำคัญตอภาพลักษณองคกรในระดับมาก สำหรับระดับ

ความสำคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับจากมากที่สุด คือ ดานความนาเชื่อถือ ดานการเขาใจและรูจักลูกคา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการให

ความมั่นใจแกลูกคา และดานการตอบสนองตอลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของวิรัตน ชนะสิมมา และทตมัล แสงสวาง (2564) 

ผลวิจัยพบวาคุณภาพการใหบริการ ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของเจนนิสา พอมชาว (ม.ป.ป.) เรื่อง

คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบริการสหกรณขาราชการสหกรณ จำกัด กรมสงเสริมสหกรณ 

ที่พบวา ระดับความคิดเห็นดานปจจัยคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองของระดับ

คุณภาพการบริการที่งานวิจัยแตละเรื่องคนพบหลัก ๆ จะเปนเรื่องดานความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สำคัญขององคกร 

ที่มีการทำงานเก่ียวกับเรื่องของสถาบันการเงิน ซึ่งความนาเชื่อถือเปนปจจัยที่สำคัญมาก ที่ลูกคาใหความสำคัญและองคกรหรอื

สถาบันที่เกี่ยวกับการใหบริการก็ใหความสำคัญกับปจจัยดังกลาว สุดทายระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตร

เมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ประเด็นการไดรบัการปฏิบัตอิยางเทาเทียม 

ไมมีการเลือกปฏิบัติ มากที่สุด รองลงมา คือ การบริการตาง ๆ ของสหกรณฯ ครอบคลุมตรงตามความตองการ และสหกรณฯ 

มีเคานเตอรใหบริการที่เพียงพอตอจำนวนสมาชิก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อทติยา วิมลเมือง (2562) ผลวิจัยพบวา ผูรับบริการ

มีความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ประเด็นดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน

ระยะเวลาในการใหบริการ ดานระบบการบริการ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานกระบวนการ

บริการ และดานสภาพแวดลอมในการบริการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวิรัตน ชนะสิมมา และทตมัล แสงสวาง 

(2564) พบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มารบับริการชำระภาษีทองถ่ินกับเทศบาลตำบลหนองนาคำ ในภาพรวมมีระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งธุรกิจสถาบันการเงนิเปนธุรกิจบริการจะตองมุงเนนการสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ เพราะวา

ธุรกิจบริการคือการสรางประสบการณตาง ๆ และความประทับใจที่ดีแกผูใชบริการ ซึ่งจะนำไปสูความพึงพอใจของลูกคา 

 วัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
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การเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ผลวิจัยพบวา ภาพลักษณองคกรและคุณภาพการบริการสงผลตอความพึงพอใจ

ของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ สอดคลองกับงานวิจัยของโสรยา สุภาผล และลัดดาวัลย 

สำราญ (2565) พบวา ภาพลักษณองคกร ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการและดานสถาบันหรือองคกร สงผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และยังเปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของลัดดาวลัย 

สำราญ และคณะ (2566) พบวา ปจจัยภาพลักษณองคกร ไดแก ดานผูบริหาร ดานพนักงาน และดานการดำเนินงานการใหบริการ 

สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของวิรัตน ชนะสิมมา และทตมัล แสงสวาง (2564) ที่ผลวิจัย

ยืนยันวา คุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ตัว สามารถรวมกันสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนท่ี ไดรอยละ 36.40 และยังเปนไป

ในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของเจนนิสา หอมขาว (ม.ป.ป.) ไดวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจ

ของสมาชกิในการใชบริการ สหกรณขาราชการสหกรณ จำกัด กรมสงเสริมสหกรณที่ผลวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการสงผล

ตอความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบริการ   
 

องคความรูใหม  

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับสถาบันการเงินสิ่งสำคัญคือภาพลักษณองคกร โดยจะตองมุงเนนการสรางความประทับใจและ

ช่ือเสียงที่ด ีซี่งจะนำไปสูการสรางความพึงพอใจแกลูกคาได และอีกประเด็น คือ คุณภาพการบริการเพราะเปนอีกปจจัยที่สราง

ความพึงพอใจเชนกัน โดยเฉพาะคุณภาพการบริการในดานการเขาใจและรูจักลูกคา ความนาเช่ือถือ การใหความมั่นใจ

แกลูกคา และความเปนรูปธรรมของการบริการ หมายความวา ความสัมพันธของเจาหนาที่กับสมาชิกเปนปจจัยสำคัญที่สงผล

ตอความพึงพอใจของสมาชิก ดังนั้น การจัดทำฐานขอมูลลูกคาจึงเปนสิ่งสำคัญตอการบริหารจัดการของสหกรณการเกษตรฯ 

โดยสามารถนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการขอมูล 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1  ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณองคกรของสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ประกอบดวยความประทับใจที่ดีตอสหกรณฯ สหกรณฯ มีช่ือเสียงท่ี และสหกรณฯ มีภาพลักษณท่ีดี สหกรณฯ มีภาพลักษณที่ดีกวา

เมื่อเทียบกับคูแขงขัน และสมาชิกสหกรณฯ คนอ่ืน ๆ มีความรูสึกประทับใจตอสหกรณฯ แสดงใหเห็นวา สหกรณการเกษตรฯ 

มีการดำเนินงานที่สามารถสรางภาพลักษณไดดีพอสมควร ทั้งในดานการสรางชื่อเสียง และการใหบริการที่ทำใหสมาชิกรูสึก

ประทับใจ แตอยางไรก็ตามเจาหนาที่สหกรณยังสามารถพัฒนาภาพลักษณดังกลาวใหดีขึ้นไดอีก เนื่องจากภาพลักษณองคกร

มีความสำคญัตอการดำเนินงานขององคกร โดยเฉพาะสำหรับสหกรณการเกษตรฯ ซึ่งเปนองคกรที่มีความใกลเคียงกับสถาบันการเงิน 

ซึ่งความเชื่อมั่นเปนสิ่งที่สำคัญมาก โดยสามารถผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลายรูปแบบเพื่อนำเสนอใหบุคคลทั่วไป

ไดรบัรูถึงความมั่นคงทางการเงิน ประเภทของผลิตภัณฑ การมีความรูของและนาเชื่อถือของบุคลากร การกำกับดูแลกิจการท่ีดี

อยางมีระบบ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

  1.2  สำหรับการศึกษาคุณภาพการบริการของสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด พบวาคุณภาพการบริการที่ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวาอยูในระดับมาก คือ ดานความนาเชื่อถือ ดานการเขาใจและรูจักลูกคา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา และดานการตอบสนองตอลูกคา โดยเฉพาะในเรื่องของลำดับขั้นตอนในการใหบริการของ

สหกรณ ฯ มีความชัดเจน สามารถติดตอสอบถามไดสะดวก และเจาหนาที่สหกรณฯ มีการรักษาขอมูลของสมาชิกเปนไปตาม

หลักกฎหมาย ซึ ่งทำใหสมาชิกมีความรู สึกมั ่นใจในการมาใชบริการ สวนการศึกษาความพึงพอใจพบวาสมาชิกสหกรณ

การเกษตรเมืองลับแล จำกัด มีความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ การไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม ไมมีการเลือกปฏบิัติ 
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การบริการตาง ๆ ของสหกรณฯ ครอบคลุมตรงตามความตองการ และสหกรณฯ มีเคานเตอรใหบริการที่เพียงพอตอจำนวนสมาชิก 

จะเห็นไดวาจากการศึกษาคุณภาพการบรกิาร และความพึงพอใจ ท้ัง 2 ประเด็น อยูในระดับมาก ดังนั้นเจาหนาที่ของสหกรณการเกษตรฯ 

ควรรักษามาตรฐานการทำงานใหไมต่ำกวามาตรฐานที่ปจจุบันไดปฏิบัติ และพัฒนาการใหบริการใหสมาชิกมีความพึงพอใจที่มากข้ึน 

โดยทำใหสมาชิกรูสึกถึง คุณภาพการบริการที่เหนือกวาสถาบันการเงินอื่น ๆ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการบอกตอ และจะชักชวนให

คนรูจักมาสมัครสมาชิกสหกรณการเกษตรฯ มากขึ้น นับวาเปนการตลาดแบบปากตอปากประเภทหนึ่ง ที่มีตนทุนคอนขางต่ำ  

  1.3  นอกจากนี้การทดสอบสมมติฐานพบวาภาพลักษณองคกร และคุณภาพการบริการสงผลตอความพึงพอใจของ

สมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ โดยเฉพาะคุณภาพการบริการในดานการเขาใจและรูจักลูกคา 

ความนาเชื่อถือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ  และการใหความมั่นใจแกลูกคา ดังน้ันเจาหนาท่ีสหกรณการเกษตรฯ ควรทำ

ความรูจักกับสมาชิกอยางดี รับฟงปญหาของสมาชิกฯ ดวยความใสใจ เพื่อใหเขาใจถึงความตองการของสมาชิกฯ และสามารถ

แกปญหาใหไดในระยะเวลาอันสั้น ดูแลสมาชิกฯ ดวยความใสใจ ประหนึ่งวาเปนคนสำคัญ มีการติดตอสื่อสารและแจงขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ใหทราบถึงสิทธิและผลประโยชนโดยศึกษาจากความตองการของสมาชิกฯ ในแตละราย สงมอบงานบริการที่มี

ความสม่ำเสมอใหบริการถูกตองตรงตามเวลา และสามารถเก็บความลับและขอมูลของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำให

สมาชิกฯ รูสึกมั่นใจในการมาใชบริการ และควรทำใหสมาชิกฯ เกิดความประทับใจครั้งแรก เมื่อเดินเขามาใชบริการ เชน การตกแตง

สำนักงานมีความสวยงาม อุปกรณเครื่องใชภายในสำนักงานมีความทันสมัย การแตงกายของพนักงานสะอาดและเรียบรอย  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของภาพลักษณองคกร คณุภาพการบริการ และความพึงพอใจของ

สมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด จังหวัดอุตรดิตถ ทำใหทราบวาภาพลักษณองคกรมภีาพลักษณที่ดีกวาเมื่อเทียบกับ

คูแขงขัน และสมาชิกสหกรณฯ คนอื่น ๆ มีความรูสึกประทับใจตอสหกรณฯ คุณภาพการบริการ สงผลตอความพึงพอใจของ

สมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองลับแล จำกัด ในการวิจัยครั้งตอไปอาจทำการศึกษาเพิ่มเติมเจาะจงในกลยุทธทางการตลาด 

ที่สหกรณฯ ควรจะนำมาใชในการสรางความแตกตาง หรือพัฒนาความพึงพอใจของสมาชิกใหเพิ่มมากข้ึนได 

  2.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาภาพลักษณองคกรในภาพรวม ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปอาจทำการศึกษา

โดยลงรายละเอียดของภาพลักษณมากขึ้น เนื่องจากพบวาภาพลักษณองคกรสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกฯ เนื่องจาก

สหกรณฯ เปนองคกรท่ีใกลเคยีงกับสถาบันการเงนิซึ่งภาพลักษณเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญเชนเดียวกัน 
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บทคัดยอ   

 

กรมสรรพากรไดนำแนวคิดวัฒนธรรมองคกรแบบองคกรคุณธรรมมากำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร

ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การวิจัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับของการปฏิบัติตามนโยบายองคกร

คุณธรรมของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 2. ศึกษาระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 10 และ 3. ศึกษาอิทธิพลของการปฏบิัตติามนโยบายองคกรคุณธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ประชากรในการวิจัยคือบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 จำนวน 

1,399 คน คำนวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเนไดจำนวน 344 คน และทำการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิใชแบบสอบถาม

ที่มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 คาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.378-0.859 และคาความเชื่อมั่น 0.869 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1. การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมของกรมสรรพากร โดยภาพรวม

อยูในระดบัมากท่ีสุด 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมจัดอยูในระดับ

มากที่สุด และ 3. การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมดานความซื่อสัตย ดานความรับผิดชอบ และดานการมอบใจบริการ

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.01  
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โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 65.60      

คำสำคัญ: องคกรคุณธรรม, ประสิทธิภาพ, ผลการปฏิบัติงาน, สำนกังานสรรพากร  

 

Abstract 

 

 The Revenue Department has applied the concept of corporate culture as a moral organization 

to determine the guidelines for personnel's work performance, which will affect work efficiency. This research 

aimed to 1. study the level of compliance with the moral organization policy of personnel under 

the Regional Revenue Office 10, 2. study the level of work performance efficiency of personnel under 

the Regional Revenue Office 10, and 3. study the influence of compliance with the moral organization policy 

on work performance efficiency of personnel under the Regional Revenue Office 10. The research population 

consisted of 1,399 personnel of the Regional Revenue Office 10. The sample was calculated using Yamane's 

formula, totaling 344 persons, and stratified random sampling was performed. The questionnaire with 

an index of item congruency between 0.67 and 1.00, a discrimination power value between 0.363 and 

0.871, and a reliability value of 0.944 was used as a data collection tool. The statistics used in data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research 

results found that 1. the compliance with the moral organization policy of personnel under the Regional 

Revenue Office 10 was overall at the highest level, 2. the overall performance efficiency of personnel of 

the Regional Revenue Office 10 was at the highest level, and 3. the compliance with the moral organization 

policy on aspects of honesty, responsibility, and service-mindedness had a significant influence on 

the performance efficiency of personnel of the Regional Revenue Office 10 at the 0.01 level and can jointly 

predict the performance efficiency level of personnel of the Regional Revenue Office 10 at 65.60 percent. 
 

Keywords: moral organization, efficiency, performance, revenue office 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานของภาครัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะและการใชนโยบายทาง

ภาษีอากรเพื่อใหไดภาษีตามเปาหมายอยางท่ัวถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และเกิดความสมัครใจ

ในการเสียภาษี (กฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560, 2560) มีเปาหมายการเก็บรวบรวม

ภาษีอยางเปนระบบ เพื่อใหไดภาษีตามเปาหมายอยางทั่วถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

การปฏิบัติงานของสรรพากรจึงมีความสำคัญอยางมากในการจัดเก็บรายไดใหแกรัฐบาล เพื่อใชในการพัฒนาสวัสดิการ

และโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยงานท่ีปฏิบัติตองมีประสิทธิภาพทั้งในดานการเก็บรวบรวมภาษี

ที่มีการลดความผิดพลาด การเพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรที่มีอยู และการใหบริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ

ตอประชาชนและธุรกิจในพื้นที่ ซึ่งการท่ีกรมสรรพากรมีหนาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติเรื่องการเงิน การคลัง และปฏิบัติงาน

กับประชาชนโดยตรง จึงตองใหความสำคัญตอการเปนองคกรคุณธรรม ดังนั้นกรมสรรพากรจึงไดนำแผนแมบทสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 - 2564) มาปรับใชกำหนดกรอบและทิศทางในการปฏิบัติการสงเสรมิคณุธรรมของทกุหนวยงาน 
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เพื่อใหสอดคลองกับหลักการกอเกิดสังคมคุณธรรมที่อยูรวมกันดวยความสมานฉันทภายใตหลักธรรมทางศาสนาและปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ใหค ุณธรรมนำการพัฒนาดวยการบูรณาการของทุกภาคสวนอยางเปนระบบและตอเน ื ่อง 

(คณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ, 2559)  

กรมสรรพากรไดประกาศเจตนารมณการเปนองคกรคุณธรรม โดยไดกำหนดนโยบายและจัดทำแผนปฏิบัติการ

ขับเคลื่อนคุณธรรมอัตลักษณ “HAS” คือ “ซื่อสัตย รับผิดชอบ มอบใจบริการ” ใหหนวยงานในสังกัดกรมสรรพากรนำไป

กำหนดเปนกิจกรรมหรือโครงการ ประกอบดวย 1. ซื่อสัตย (Honesty: H) ซื่อสัตย คือ ปฏิบัติราชการตามกฎหมาย ระเบียบ และ

แนวทางปฏิบัติอยางโปรงใส และตรวจสอบได ไมรับผลประโยชนใด ๆ อันมิควรไดโดยชอบ 2) รับผิดชอบ (Accountability: A) 

คือ กระตือรอืรนในการปฏิบัติหนาที่ และอุทิศเวลาใหแกทางราชการ 3) มอบใจบริการ (Service mind: S) คือ เต็มที่ เต็มใจ 

ใหบริการ ใหบริการดวยความเสมอภาค และเปนผูมีจิตสาธารณะ (กรมสรรพากร, 2561) ทั้งนี้ประสิทธิภาพการทำงาน

ดังกลาวประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน ไดแก 1) ปริมาณงาน วัดจากจำนวนงานที่ทำไดสำเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงาน 

ที่กำหนด หรือปริมาณงานที่ควรจะทำไดในเวลาที ่ควรจะเปน 2) คุณภาพของงาน วัดจากการทำงานที่ถูกตอง ประณีต 

เรียบรอย และตรงตามมาตรฐานของงาน 3) เวลาที่ใชในการทำงาน วัดจากเวลาที่ใชปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเวลาที่กำหนดไว 

(กรมสรรพากร, 2553) 

 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดนำเอานโยบาย “ซื่อสัตย รับผิดชอบ มอบใจบริการ” (HAS) มาใชกับหนวยงานใน

ความรับผิดชอบ จำนวน 12 หนวยงาน ประกอบดวย สำนักงานสรรพากรพื้นที่ขอนแกน สำนักงานสรรพากรพื้นที่มุกดาหาร 

สำนักงานสรรพากรพื้นที่อุดรธานี สำนักงานสรรพากรพื้นที่เลย สำนักงานสรรพากรพื้นที่รอยเอ็ด สำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

หนองคาย สำนักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ สำนักงานสรรพากรพื้นที่หนองบัวลำภู สำนักงานสรรพากรพื้นที่มหาสารคาม 

สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีนครพนม สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสกลนคร และสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่บึงกาฬ (สำนักงานสรรพากร

ภาค 10, 2568) ซึ่งมีสำนกังานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด 139 แหง มีบุคลากรปฏิบัติงาน จำนวน 1,399 คน (กรมสรรพากร, 2567) 

และมีผลงานในการนำหลักองคกรคุณธรรมดังกลาวไปปฏิบัติจนไดรับรางวัลองคกรคุณธรรมตนแบบ ประจำป พ.ศ. 2562, 2564 

และ 2565 (สำนักงานสรรพากรภาค 10, 2567) อยางไรก็ตาม ยังไมมีการศึกษาวา การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรม HAS 

จะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 หรือไมอยางไร ดังนั้น จึงไดมีการวิจัยเร่ือง

อิทธิพลของการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากร

ภาค 10 ซึ่งจะทำใหทราบทั้งระดับของการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 รวมทั้งอิทธิพลของการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ดวย โดยผลการวิจัยจะสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนายกระดับ

การปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และการมีจิตบริการใหตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับของการปฏิบัตติามนโยบายองคกรคณุธรรมของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคณุธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 10 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1. วัฒนธรรมองคกร คือ บรรทัดฐานหรือธรรมเนียมปฏิบัติของผูปฏิบัติงานในองคกรที่ยึดถือยอมรับกัน (การนิคม

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2565) โดยวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะสงผลกระทบเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

(นุสรา บุตระ และคณะ, 2567) รวมทั้งวัฒนธรรมองคกรและการมีสวนรวมของพนักงานมีผลอยางมากตอพฤติกรรมการเปน

พลเมืองที่ดีในองคกร (Aboramadan & Dahleez, 2020) ซึ่งการปรับปรุงการมีสวนรวมของพนักงานตองมีวัฒนธรรมองคกร

ที่สามารถสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและความมุงมั่นในองคกร (Siswadi et al., 2023)  

2. องคกรคุณธรรม หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่ผูนำและสมาชิกขององคกรแสดงเจตนารมณ และมุงมั่น

ที่จะดำเนินการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมในองคกร ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา นอมนำหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและวิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงามมาเปนหลักในการดำรงชีวิต ตลอดจนมีสวนรวมรณรงคสงเสริมคุณธรรมใหกับ

ประชาชน ชุมชน หรือเครือขายตาง ๆ (ศริิรัตน อุทัยพัฒน, 2566) 

   องคกรคุณธรรมเปนวัฒนธรรมองคกรอยางหนึ่งที่มีความสำคัญซึ่งกรมสรรพากรไดนำแนวคิดมากำหนดเปน

แนวทางในการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย ความซื่อสัตย (honesty) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนโดยมีความจริงใจ 

ซื่อตรง และไมหลอกลวงทั้งตอตนเองและผูอื่น ปฏิบัติราชการตามกฎหมาย ปฏิบัติตามระเบียบ และแนวมีทางปฏิบัติอยางโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได และไมเรียกรับผลประโยชนใด ๆ อันมิควรไดโดยชอบ ความรับผิดชอบ (accountability) หมายถึง การยอมรับ

ผลทั้งดีและไมดีจากการกระทำของตน การที่กระตือรือรนในการทำงาน ปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด ปฏิบัติหนาที่ 

อยางมีประสิทธิภาพ อุทิศเวลาสวนตัวใหแกงานที่ทำ ดูแลทรัพยสมบัติสวนรวมเหมือนของตนเอง และพรอมที่จะแกไข

ขอบกพรองอยางจริงจังเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และการมอบใจบริการ (service mind) หมายถึง การใหความสำคัญกับ 

การบรกิาร มีใจรกัในงานบริการ การมีความเต็มที่กับการใหบริการ มีความเต็มใจในการใหบริการ มีการใหบริการดวยความเสมอภาค 

และเปนผูมีจิตสาธารณะ (กรมสรรพากร, 2562) 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่สามารถทำไดตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง 

ครบถวน ตรงตามเปาหมายที่องคกรตั้งไว ผลงานที่ไดมีคุณภาพและมาตรฐาน (ธนายุ ภูวิทยาธร, 2561) โดยประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานแบงเปน 2 ประเภท ไดแก ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทำงานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลังงานนอยที่สุด 

และประสิทธิภาพขององคกร หมายถึง การที่องคกรสามารถดำเนินงานตามภารกิจหนาที่ขององคกรโดยใชทรัพยากรตาง ๆ 

อยางคุมคา มีการสูญเปลานอยที่สุด มีลักษณะการดำเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคโดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากรและ

กำลังคน (ชัยวุฒิ เทโพธ์ิ และพงษเสถียร เหลืองอลงกต, 2563) 

การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพิจารณาจาก 1) คุณภาพงาน คือ ความถูกตอง ครบถวน ผลงานมีคุณภาพดี 

2) ปริมาณงาน คือ ไดปริมาณงานตรงกับจำนวนงานที่วางแผนไว และมีปริมาณเหมาะสมตามเปาหมาย และ 3) เวลาในการทำงาน 

คือ สามารถทำงานไดเสร็จกอนหรือภายในระยะเวลาที่กำหนดไวอยางมีคณุภาพและเปนไปตามมาตรฐาน (ธนายุ ภูวิทยาธร, 2561) 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดเปนตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

หมายถึง บุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่กรมสรรพากรภาค

กำหนด ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน (กรมสรรพากร, 2552)  

4. ขอคนพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ อาทิ วัฒนธรรมแบบระบบราชการของกรมสรรพากรมีอิทธิพลตอการบริหาร

จัดการความรูและผลการดําเนินงานดานนวัตกรรม (วิไล เดชแพง และคณะ, 2565) ความรับผิดชอบและความซื่อสัตย 

สงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอการนำเสนอของเจาหนาที่ (Rambe et al., 2024) ความซื่อสัตยตอตนเองมคีวามสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน (สุพรรณี  ทัพธานี, 2560) ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน ดานความซื่อสัตยตอหมูคณะ 

ความซื่อสัตยตอหนาที่ ความซื่อสัตยตอบุคคลอื่น และความซื่อสัตยตอตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทำงาน 
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(บุญชวง ศรีธรราษฎร และอารยะรัตน ชารีแสน, 2563) ความรับผิดชอบตามลำดับชั้น ความซื่อสัตย และความสามารถสง

ผลกระทบตอการนำเสนองานของเจาหนาที่ (Rambe et al., 2024) ความรับผิดชอบมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

(อุไรวรรณ ผันโพธ์ิ และคณะ, 2565) การบริหารจัดการองคกรดานคุณธรรมมีอิทธิพลทางตรงกับประสทิธิภาพองคกร (สมศักด์ิ 

ศรีสันติสุข และคณะ, 2566) ปจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานดานมีจิตสาธารณะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน (พิเชษฐ สุขอุทัย และจิรวัฒน เมธาสุทธิรัตน, 2564) และสมรรถนะหลักดานบริการที่ดี มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (สวางวงศ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษวิชิต, 2562)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนี้ไดสรางกรอบแนวคิดการวิจัยวา การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมจะสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 กำหนดใหการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรม ประกอบดวย

ความซ่ือสัตย (honesty) ความรับผิดชอบ (accountability) และการมอบใจบริการ (service mind) (กรมสรรพากร, 2561) 

เปนตัวแปรตน ซึ่งจะสงผลตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 อัน

ประกอบดวย ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพของงาน และดานเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน (กรมสรรพากร, 2552) ตามแนวคิดที่วา

วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะสงผลกระทบเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานอยางยิ่ง (นุสรา บุตระ และคณะ, 2567) 

ความซื่อสัตยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (สุพรรณี  ทัพธานี, 2560; บุญชวง ศรีธรราษฎร และอารยะรัตน ชารแีสน, 2563) 

ความรับผิดชอบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (อุไรวรรณ ผันโพธิ์ และคณะ, 2565) ความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความจงรักภักดีตอองคกร และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (เจษฎา ทรัพยอราม 

และวรัญพงศ บุญศิริธรรมชัย, 2565) และการมอบใจบริการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (พิเชษฐ สุขอทุัย และจิรวัฒน 

เมธาสุทธิรัตน, 2564) กรอบแนวคดิการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1  

    ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คอื บุคลากรสังกดัสำนักงานสรรพากรภาค 10 รวมท้ังสิ้น 1,399 คน (กรมสรรพากร, 2567) กลุมตัวอยาง 

คำนวณจากประชากรโดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (Uakarn el al., 2021) ไดจำนวน 312 คน ซึ่งสูตรนี้เหมาะ

สำหรับการประมาณขนาดตัวอยางขั้นต่ำในทางปฏิบัติควรเก็บขอมูลเพิ่ม 10-20% เผื่อการสูญหาย (Pommarang, 2024)  

จึงไดมีการเกบ็ขอมูลเพิ่มจากกลุมตัวอยาง 10% รวมเปน 344 คน   

    

การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรม 

   1. ความซ่ือสัตย (honesty)  

   2. ความรับผดิชอบ (accountability) 

   3. การมอบใจบรกิาร (service mind)  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

   1. ปริมาณงาน 

   2. คุณภาพของงาน 

   3. เวลาท่ีใชในการทำงาน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 2.1 ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานะภาพ ระดับการศึกษา 

ประเภทบุคลากร และสังกัด ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) สวนอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการทำงาน 

ในการตอบแบบสอบถามใหเปนการเติมตัวเลข 

 2.2 ตอนที่ 2 การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 1 แบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) ตามแบบลิเคิรทสเกล (Likert scale) 5 ระดับ ไดแก 5 คะแนน หมายถึง เห็นดวย

มากที่สุด 4 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก 3 คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย และ 1 คะแนน 

หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด (Koo & Yang, 2025) 

 2.3 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 แบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบประมาณคา (rating scale) ตามแบบลิเคิรทสเกล (Likert scale) 5 ระดับ ไดแก 5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก 3 คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย และ 1 คะแนน 

หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด (Koo & Yang, 2025) 

 2.4 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายเปด 

(open-ended form) 

 ทั้งนี้ แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ไดคา IOC ระหวาง 

0.67-1.00 และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง

ที่จะศกึษา จำนวน 30 คน มีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.378-0.859 และคาความเช่ือมั่นภาพรวมทั้งฉบับเทากับ 0.869 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1. ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

ถึงสรรพากรภาค 10 และสรรพากรพื้นที่ในสังกัด เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปน

บุคลากรสำนักงานสรรพากร สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10  

 3.2. สงแบบสอบถามไปใหบุคลากรสำนักงานสรรพากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ผานชองทางออนไลน โดยใช 

Google form สงผานชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) และแอปพลิเคชัน (Line) พรอมช้ีแจงรายละเอียดของการตอบ

แบบสอบถาม  

 3.3. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผานแพลตฟอรม Google form ซึ่งการเก็บขอมูลออนไลนนี้จะมีการแจงเตือน

ทุกครั้งเมื่อมีผูตอบแบบสอบถามเสร็จและสงกลับคืน ซึ่งผูวิจัยจะสามารถตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถามไดทันที 

 3.4. ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล ทำการวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รูปโดยดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

 4.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

 4.2. ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (coding form)     

 4.3 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

   4.3.1 วิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถี่ (frequencies) และคารอยละ (percentage) 

   4.3.2 วิเคราะหระดับการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมของบุคลากรสงักัดสำนักงานสรรพากรภาค 10  
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(แบบสอบถามตอนที่ 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 (แบบสอบถามตอนที่ 3) 

โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยการจัดระดับของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ 

ตามสูตรการแบงอันตรภาคช้ัน ซึ่งมีความกวางของชั้นเทากับ 0.80 คะแนน คือ 

   คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากที่สดุ 

   คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 

   คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 

   คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับนอย 

   คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับนอยทีสุ่ด 

  4.3.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) 

  4.3.4 ทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของนโยบายองคกรคุณธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยกำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

ผลการวิจัย 

  1. ระดับการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคณุธรรมของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมของบุคลากรสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 

ลำดับ การปฏิบัตติามนโยบายองคกรคุณธรรม X  S.D. ระดับการปฏิบตั ิ

1 ความซื่อสัตย (HON) 4.57 0.45 มากที่สุด 

2 ความรับผิดชอบ (ACC) 4.55 0.45 มากที่สุด 

3 การมอบใจบริการ (SER) 4.59 0.49 มากที่สุด 

ภาพรวม (HAS) 4.57 0.44 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

โดยภาพรวมจัดอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมอบใจบรกิาร (service mind) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

( X = 4.59) รองลงมาคือความซื่อสัตย (Honesty) ( X = 4.57) และความรับผิดชอบ (accountability) มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

( X = 4.55)  
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  2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบุคลากรสังกัดสรรพากรภาค 10 แสดงดงัตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10  

ดานที่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ 

1 ดานปริมาณงาน  (EF1) 4.52 0.50 มากที่สุด 

2 ดานคุณภาพของงาน (EF2) 4.56 0.51 มากที่สุด 

3 ดานเวลาที่ใชในการทำงาน (EF3) 4.58 0.52 มากที่สุด 

ภาพรวม (TEF) 4.55 0.48 มากที่สุด 

   

 จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากร สังกัดสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  

( X = 4.55) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานเวลาที่ใชในการทำงาน ( X = 4.58) มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณภาพ

ของงาน ( X = 4.56) สวนดานปริมาณงาน ( X = 4.52) มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

  3. อิทธิพลของการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 แสดงดังตารางท่ี 3 และ 4 

3.1 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคณุธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10  

ตัวแปร HON ACC SER HAS EF1 EF2 EF3 TEF 

Mean 4.57 4.55 4.59 4.57 4.52 4.56 4.58 4.55 

S.D. 0.45 0.45 0.49 0.44 0.50 0.51 0.52 0.48 

HON 1 .840** .826** .586** .701** .714** .679** .750** 

ACC  1 .841** .616** .726** .707** .709** .768** 

SER   1 .625** .726** .706** .725** .773** 

HAS    1 .548** .561** .533** .588** 

EF1     1 .779** .745** .903** 

EF2      1 .869** .949** 

EF3       1 .938** 

TEF        1 

 

  จากตารางที่ 3 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรม (HAS) มีความสัมพันธกันกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 (TEF) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ

ทางบวก (r = 0.588) เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมเปนรายดานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 (TEF) พบวา การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมทุกดาน 
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มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เรียงจากสูงที่สุดไปหาต่ำท่ีสุด ไดแก การมอบใจบริการ (r = 0.773) ความรับผิดชอบ (r = 0.768) และความซื่อสัตย 

(r = 0.750) ตามลำดับ 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ พบวา ความซื่อสัตย (HON) ความรับผิดชอบ (ACC) และ 

การมอบใจบริการ (SER) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวา 0.80 ขึ ้นไป จึงมีโอกาสเกิดปญหาภาวะพหุสัมพันธร วม 

(multicollinearity) (นัจรีภรณ สิมมารุณ, 2561) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคา VIF (Variance Inflation Factor) พบวา 

มีคาอยูระหวาง 4.081 - 4.418 ซึ่งไมเกิน 10 และคา Tolerance อยูระหวาง 0.226 - 0.245 ซึ่งจัดอยูในระดับสูงกวา 0.1 จึงถือวา

ตัวแปรอิสระไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (นัจรีภรณ สิมมารุณ, 2561) 

3.2 อิทธิพลของการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 10 แสดงดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

ตัวแปรพยากรณ B Std.error β t p-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.536 0.162  3.314 0.001   

ความซื่อสัตย (HON) 0.231 0.069 0.215 3.352 0.001** 0.245 4.081 

ความรับผิดชอบ (ACC) 0.310 0.070 0.295 4.409 0.000** 0.226 4.418 

การมอบใจบริการ (SER) 0.338 0.062 0.347 5.400 0.000** 0.244 4.091 

R = 0.810, R2 = 0.656, R2Adj = 0.653, F = 216.319, Sig. = 0.001** 

  

 จากตารางที่ 4 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรม ดานการมอบใจบริการ (SER) (β = 0.347) 

ดานความรับผิดชอบ (ACC) (β = 0.295) และดานความซื่อสัตย (HON) (β = 0.215) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกัน

ทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 65.60 (R2 = 0.656) 

 

การอภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัย พบวา ระดับการปฏิบัติตามนโยบายองคกรคณุธรรมของบุคลากรสงักัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยการปฏิบัติทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 

ไดแก การมอบใจบริการ (service mind) ความซื่อสัตย (honesty) และความรับผิดชอบ (accountability) แสดงใหเห็นวา 

บุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ใหความสำคัญและนำนโยบายองคกรคุณธรรมภายใตอัตลักษณ “HAS” ของ

กรมสรรพากรมาปฏิบัติเปนอยางมากที่สุด เปนไปตามเจตนารมณของกรมสรรพากรที่ไดใหความสำคัญกับการบริการในทุก

กระบวนการทำงานเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษีเปนสำคัญ สงผลใหสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาตองใสใจดูแล

ผูประกอบการที่มาใชบริการไดอยางมีคุณภาพ โปรงใส มีความเทาเทียมกัน ทำใหผูเสียภาษีไดรับความพึงพอใจจากการใช

บริการที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาใหมากที่สุด และยังสามารถชวยขจัดปญหาการถูกรองเรียนจากการปฏิบัติงานไดอีกเชนกัน 
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(กรมสรรพากร, 2565) สอดคลองกับการศึกษาของสมศักดิ์ ศรีสันติสุข และคณะ (2566) ที่พบวาบุคลากรของสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ปฏิบัติงานโดยการนำแนวทางการขับเคลื่อนองคกร

ดวยกลยุทธ D2RIVE ของกรมสรรพากรมาใช มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  

 2. จากผลการวิจัย พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด โดยองคประกอบการปฏิบัติทั้ง 3 ดาน ไดแก ปริมาณงาน คุณภาพของงาน และเวลาที่ใชทำงานอยูในระดับ

มากที่สุดทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก เวลาที่ใชในการทำงาน คุณภาพของงาน และปริมาณงาน

ตามลำดับนั้น แสดงใหเห็นวา บุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 มีความรับผิดชอบเอาใจใสตองานเปนอยางดี 

มีความตั้งใจในการทำงาน มีความกระตือรือรนในการทำงาน มีอุดมการณในการทำงานเพ่ือบริการประชาชน มีความมุงมั่น

ที่จะทำงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ และพยายามผลักดันตนเองในการพัฒนาผลงานใหสูงขึ้น จึงทำใหประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับบุญชวง ศรีธรราษฎร

และอารยะรัตน ชารีแสน (2563) ที่พบวา ประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด สอดคลองกับรัตติยา เปรื่องประยูร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2566) พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

นักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมศักดิ์ ศรีสันติสุข และคณะ (2566) ที่พบวา

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยประสิทธิภาพดานคณุธรรมในองคกรโดยภาพรวมมีคามากที่สุด และประสิทธิภาพดานบุคลากร

โดยรวมจัดอยูในระดับมาก สอดคลองกับอุไรวรรณ ผันโพธิ์ และคณะ (2565) ที่พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

นักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สูงสุด คือ ดานคุณภาพของงาน ในประเด็นการการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีเปนงานที่มุงเนนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เนื่องจากนักตรวจสอบภาษีมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ 

3. จากผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงลำดับการมีอิทธิพลมากที่สุด คือ  

ดานการมอบใจบริการ ตามมาดวยดานความรับผิดชอบ และดานความซื่อสัตย โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 65.60 แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติตามนโยบายองคกร

คุณธรรมภายใตอัตลักษณ “ซื่อสัตย รับผิดชอบ มอบใจบริการ” หรือ HAS (กรมสรรพากร, 2561) สงผลใหการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 มีประสิทธิภาพ เปนไปตามเจตนารมณการเปนองคกรคุณธรรมของ

กรมสรรพากร และสอดคลองกับผลการวิจัยของวิไล เดชแพง และคณะ (2565) ที่พบวา วัฒนธรรมแบบระบบราชการของ

กรมสรรพากรมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูและผลการดำเนินงานดานนวัตกรรม สอดคลองกับสมศักดิ์ ศรีสันติสุข 

และคณะ (2566) ที่พบวา การบริหารจัดการองคกรดานคุณธรรมในองคกรมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพองคกรของ

สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความซื่อสัตยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 สอดคลองกับสุพรรณี  ทัพธานี (2560) ที่พบวา ความซื่อสัตยตอตนเองมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ 

การทำงานของพนักงานบัญชีในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาอยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับบุญชวง 

ศรีธรราษฎร และอารยะรัตน ชารีแสน (2563) ที่พบวา ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน ทั้งในดานความซื่อสัตยตอหมูคณะ 

ความซื่อสัตยตอหนาที่ ความซื่อสัตยตอบุคคลอื่น และความซื่อสัตยตอตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทำงาน

ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมกันทำนายประสิทธิภาพการทำงานไดรอยละ 65.50  
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ความรับผิดชอบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 สอดคลองกับ 

Rambe et al. (2024) ที่พบวา ความรับผิดชอบตามลำดับชั้น ความซื่อสตัย และความสามารถสงผลกระทบตอการนำเสนอ

ของเจาหนาทีส่ำนักงานบริหารงานประเมินผลแหงหนึ่งอยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกบัอุไรวรรณ ผันโพธิ์ และคณะ (2565) ที่พบวา 

ปจจัยดานความรับผิดชอบโดยเฉพาะอยางยิ่งดานความตรงตอเวลามีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบ

ภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับเจษฎา ทรัพยอราม และวรัญพงศ บุญศิริธรรมชัย (2565) ที่พบวา 

ความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

การมอบใจบริการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 สอดคลองกับ

พิเชษฐ สุขอุทัย และจิรวัฒน เมธาสุทธิรัตน (2564) ที่พบวา ปจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานการประปาสวนภูมิภาคเขต 3 ไดแก ดานมีจิตสาธารณะและดานยึดมั่นคุณภาพ สอดคลองกับ

สวางวงศ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษวิชิต (2562) ที ่พบวา สมรรถนะหลักดานบริการที่ด ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ และสอดคลองกับนริศรา 

แดงเทโพธิ์ (2566) ที่พบวา การพัฒนาสมรรถนะหลักดานการบริการที่ดีมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจาย

งบประมาณดานการเงินโดยรวมของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 

องคความรูใหม 

ในบริบทของสำนักงานสรรพากรภาค 10 การปฏิบัติตามนโยบายองคกรคุณธรรมภายใตอัตลักษณ “HAS”  

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งดานปริมาณงาน คุณภาพของงาน และเวลาที่ใชในการทำงาน

อยางมีนัยสำคัญ โดยการปฏิบัติในดานการมอบใจบริการ (service mind) มีอทิธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรับผดิชอบ 

(accountability) และดานความซ่ือสัตย (honesty) ตามลำดบั แสดงเปนแผนภาพไดดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  องคความรูใหม 

 

ขอเสนอแนะ 

   1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรสงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ อุทิศเวลาสวนใหญใหกับ

ทางราชการ มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูทักษะทันตอการเปล่ียนแปลง มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ มุงมั่นทุมเท

กับงานที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งการใหคำปรึกษาเรื่องงานกบัลูกนองหรือเพื่อนรวมงานดวย 

1.2 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรสงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมีความซื่อสัตย มีความเขาใจในการใช

ทรัพยากรของหนวยงานอยางถูกตองตามระเบียบ ปฏิบัติงานตามระเบียบดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบได ไมรับทำ

บัญชีหรือเปนท่ีปรึกษาทางภาษีอากร และทำงานโดยไมเรียกรับผลประโยชนใด ๆ อันมิควรไดโดยชอบ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบคุลากร 

   1. ปริมาณงาน 

   2. คุณภาพของงาน 

   3. เวลาท่ีใชในการทำงาน 

การมอบใจบริการ (service mind) 

ความรับผิดชอบ (accountability) 

ความซ่ือสัตย (honesty) 
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1.3 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรสงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมีการมอบใจบริการ ใหบุคลากรใหความสำคญั

กับการใหบริการ เต็มใจในการใหบริการ ใหบริการดวยความเสมอภาค รวมถึงการมีจิตใจสาธารณะทำความดี เพื่อประโยชนสวนรวม

โดยไมหวังผลตอบแทน 

1.4 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรดานปริมาณงาน 

โดยการฝกอบรมใหบุคลากร ทำงานใหเปนไปตามปรมิาณเปาหมายที่กำหนดไว มีการกำหนดและวางระบบการจัดเก็บภาษีให

มีประสิทธิภาพและเหมาะสม ควรดำเนินการวางแผนการจัดเก็บภาษีลวงหนาและมีระยะเวลาที่แนนอน  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

     2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงอาจผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสรรพากรภาค 10   

เชน วัฒนธรรมองคการ ความสุขในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน เปนตน โดยอาจใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติขั้นสูงขึ้นไป 

เชน การวิเคราะหถดถอยโลจิสติก หรือการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) เปนตน  

     2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับอิทธิพลของการปฏิบัติตามนโยบายองคกร

คุณธรรมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสรรพากรภาค 10 โดยทำการศึกษาทั้งจากประชาชนผูมาใชบริการ 

และจากบุคลากรของหนวยงานสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ดวย 
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บทคัดยอ   

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาภาครัฐ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูตามปจจัยดานเพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา และประสบการณการสอน โดยใชกรอบแนวคิดของ Herzberg (1959) ซึ่งแบงปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจออกเปน 

2 กลุม ไดแก ปจจัยจูงใจ เชน ความสำเร็จในการทำงาน การไดรับการยอมรับ และโอกาสความกาวหนา และปจจัยค้ำจุน เชน 

นโยบายบริหารงาน เงินเดอืน และสภาพแวดลอมการทำงาน การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยางคือครูผูสอนภาษาอังกฤษ

จำนวน 92 คนจาก 14 สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา ครูมีความตองการพัฒนาวิชาชีพในระดับสูง โดยเฉพาะ

ดานการพัฒนาความรูเก่ียวกับเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ การใชเทคโนโลยีในการสอน และการวัดผลการเรยีนรูของนักเรียน 

นอกจากนี้ ปจจัยดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการสอน มีผลตอระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพอยางมีนัยสำคัญ 

ครูที่มีประสบการณมากกวามีแนวโนมตองการพัฒนาทักษะเชิงลึก เชน การวิจัยในช้ันเรียน และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู 
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สวนครูที่มีประสบการณนอยตองการเสริมพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการสอนและการจัดการชั้นเรียน ผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช

เปนแนวทางสำหรับผูบริหารสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของในการกำหนดนโยบายสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพของครู 

ใหสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและตลาดแรงงาน ตลอดจนชวยยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในอาชีวศึกษา 

คำสำคัญ: การพัฒนาวิชาชีพ, ครภูาษาอังกฤษ, สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

Abstract 

 

 This research aimed to study the professional development needs of English teachers in public 

vocational institutions under the Office of the Vocational Education Commission. It also compared 

teachers’ professional development needs based on gender, age, educational background, and teaching 

experience. The study applied Herzberg’s (1959) motivation-hygiene theory, which categorizes influencing 

factors into two groups: motivators, such as achievement, recognition, and career advancement, and hygiene 

factors, such as administrative policies, salary, and work environment. This study employed a survey 

research method, collected data from 92 English teachers across 14 vocational institutions, and analyzed 

this data using descriptive statistics, including mean and standard deviation, and hypothesis testing. 

The findings revealed that teachers have a high level of professional development needs, particularly in 

enhancing their knowledge of English teaching techniques, integrating technology in instruction, and assessing 

student learning. Additionally, educational background and teaching experience significantly influenced 

teachers’ professional development needs. Teachers with more experience sought in-depth skills development, 

such as classroom research and instructional design, while those with less experience prioritized foundational 

teaching methods and classroom management. The results of this study provide insights for school administrators 

and relevant authorities in formulating policies that align teacher professional development programs with 

institutional and labor market needs. Furthermore, these findings contribute to improving the quality of 

English language instruction in vocational education. 

Keywords: professional development, English teachers, Office of the Vocational Education Commission 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 “ความตองการ” ในปจจุบันเปนแรงผลักดันหลักในการพัฒนาและประเมินผลในดานการศึกษา การประเมินความตองการ

พัฒนาวิชาชีพ เปนขอกำหนดของหลักสูตรที่ไดรับทุนจากรัฐบาลกลางและรัฐแทบทุกหลักสูตร เพื่อเปนพื้นฐานในการวาง

แผนการพัฒนาวิชาชีพ ที่คาดวาจะตอบสนองตอความตองการ ซึ่งครอบคลุมการประเมินผลกระทบหรือประโยชนสูงสุด 

ตามแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2475 สถานศึกษาคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เริ่มจากการศึกษาวิชาชีพสายวิสามัญ

ตามความเหมาะสมของภูมิประเทศทั้งกสิกรรม หัตถกรรมและพาณิชยการ ป พ.ศ. 2545 - 2546 มีการจัดการเรียนการสอน

อาชีวศึกษา 842 แหง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่กระจายในภูมิภาค 416 แหง และในเขตเมือง 427 แหง 
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เล็งเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษที่ตองในชีวิตประจำวัน รวมถึงเปนอีกภาษาหนึ่งที่สำหรับการติดตอ สืบหาความรู 

(สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560; Adipat, 2021) จึงไดจัดการเรียนการสอนใหสถานศึกษาหลักสูตร

สังกัดสาขาวิชาภาษาตางประเทศ ซึ ่งสอดคลองตามหลักสูตร ตามโครงสรางหลักสูตรของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา ในแตละสถานศึกษาจะมีทั้งบุคลากรที่เปนสายวิชาชีพเฉพาะและบุคลากรที่เปนสายสามัญ 

ตองอาศัยครูผูสอนที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะ และประสบการณสูงในการสอนและประสานคนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการจัดการการเรียนการสอนอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ (พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551, 2551) 

ทั้งในระบบ (ทวิภาค)ี หรือในสถานศึกษาหลักและนอกระบบแบบเทียบโอนประสบการณท่ียืดหยุนไดในการกำหนดจุดมุงหมาย 

รูปแบบ วิธีการศกึษา ระยะเวลาการวัดและประเมินผล การสำเร็จการศึกษาจากความเหมาะสมของเน้ือหาหลักสูตร ผลิตและ

พัฒนากำลังคนทางวิชาชีพฝมือเทคนิคและเทคโนโลยีสอดคลองกับความตองการตลาดแรงงาน  

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยยังเผชิญกับความทาทายหลายดาน โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพการเรียน

การสอน แมจะมีสถาบันการศึกษาบางแหงที่ไดรับความนิยมและมีคุณภาพดี แตก็ยังมีสถานศึกษาจำนวนมากที่ไมสามารถ

ตอบสนองมาตรฐานการศึกษาที่นาพอใจได ในยุคท่ีสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงและตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

เพ่ือพัฒนาประเทศใหกาวหนา จึงมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือปฏิรูป

การศึกษาอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงนี้มุงเนนการสอนรูปแบบใหมที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง ครูจึงตองปรับบทบาท

จากการเปนผูถายทอดขอมูล มาเปนผูช้ีนำและสรางกระบวนการเรียนรูใหกับนักเรียน การพัฒนาศักยภาพของครูจึงเปนสิ่งจำเปน 

เพื่อใหครูสามารถทำหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในทักษะที่จำเปนสำหรับศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเนนการเรียนรูดวยตนเอง 

นักเรียนจะไดเรียนรูที่จะใชทักษะเหลานี้ในการดำเนินชีวิตหลังการศึกษา ดวยเหตุนี้ การพัฒนาวิชาชีพของครูใหมีสมรรถนะ

และทักษะที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 จึงเปนเรื่องสำคัญและจำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองดำเนินการอยางตอเน่ือง

เพ่ือสรางอนาคตที่ดีกวาใหกับนักเรยีนและสังคมโดยรวม 

 จากขอความดังกลาวเห็นไดวา การศึกษาในประเทศไทยกำลงัเผชิญกับความทาทายหลายประการ โดยเฉพาะในดานคุณภาพ

การเรียนการสอน ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญในการเตรียมความพรอมของนักเรียนสำหรับอนาคต การพัฒนาวิชาชีพของครู

จึงกลายเปนเรื่องสำคัญที่ไมอาจมองขาม โดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับครูผูสอนภาษาอังกฤษ ในสาขาวิชาภาษาตางประเทศท่ีมีบทบาท

สำคัญในการถายทอดความรูและทักษะใหกับนักเรียนในดานภาษาอังกฤษมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความตองการ

พัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวา ครูผูสอน

ภาษาอังกฤษมีความตองการในการพัฒนาวิชาชีพอยู ในระดับใด และมีความตองการพัฒนาวิชาชีพในดานใดมากที่สุด 

นอกจากนี้ ความแตกตางทางดานเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอนมีผลตอความตองการพัฒนาวิชาชีพหรือไม  

การพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาภาครัฐ จึงเปนกาวสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของ

อาชีวศึกษาไทย และเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนในการเผชิญโลกแหงการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังเกิดขึ้นในยุคปจจุบันตอไป 

 

วัตถุประสงค 

   1. เพื่อศกึษาความตองการในการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ สถานศกึษาภาครัฐ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาภาครัฐจำแนกตาม เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณสอน  
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การพัฒนาวิชาชีพของครูเปนองคประกอบสำคัญที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับครูผูสอน

ภาษาอังกฤษในสถานศึกษาภาครัฐ ภายใตสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีหนาที่กำกับดูแลและ

พัฒนาการศึกษาดานอาชีวศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน การสงเสริมใหครูมีโอกาสพัฒนาความรู 

ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนตอการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสำคัญ ทั้งนี้ ความตองการพัฒนาวิชาชีพ

ของครูสามารถอธิบายไดผานแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของ รวมถึงงานวิจัยที่ชวยสนับสนุนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพ 

อยางเปนระบบสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา มีบทบาทสำคัญในการผลิตและพัฒนากำลังคนในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ใหมีคุณภาพและความสามารถในการแขงขัน โดยกำหนดนโยบาย 

ที่มุ งเนนการยกระดับมาตรฐานการศึกษา สงเสริมใหครูสามารถใชเทคโนโลยีในการสอน และสรางเครือขายความรวมมือ

เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2567) นอกจากนี้ การพัฒนาครูใหมีศักยภาพใน

การสอนเปนหนึ่งในภารกิจสำคัญของสำนักงานคณะกรรมกการอาชีวศึกษา ซึ่งครอบคลุมทั้งการจัดหลักสูตรอบรม การพัฒนา

ทักษะดานภาษาอังกฤษ และการสรางโอกาสใหครูไดเรียนรูจากประสบการณตรงเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการจัด 

การเรียนรูท่ีมีคุณภาพแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพของครมูีหลากหลาย โดยหนึ่งในแนวคิดที่ไดรับการยอมรับ

คือ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959 อางถึงในมนัสนันท มีทรัพยทอง, 2563) ซึ่งแบงออกเปน ปจจัยจูงใจ ไดแก 

ความสำเร็จในงาน การไดรับการขอมรับ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในงาน และ 2) ปจจัยค้ำจุน 

ไดแก นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทำงาน ความมั่นคง

ในงานทั้งสองปจจัยนี้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดความตองการพัฒนาวิชาชีพของครู นอกจากนี้ แนวคิดเรื่องการเรียนรู 

ตลอดชีวิต ยังเนนใหครูตองมีการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการเรียน

การสอนงาน ครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษามีความตองการพัฒนาวิชาชีพในระดับสูง โดยเฉพาะดานเทคนคิการสอนและการใช

เทคโนโลยี มนัสนันท มีทรัพยทอง (2563) ไดทำการวิจัยแลวพบวา ครูในวิทยาลัยเทคนิคตองการพัฒนาความสามารถในการสอน

ใหทันสมัย ขณะท่ีพรรณี ศรีปราชญ และพรศักดิ์ สุจริตรักษ (2563) พบวา การสนับสนุนจากผูบริหารมีผลตอแรงจูงใจ

ในการพัฒนาตนเองของครู Bayar (2014) พบวา หลักสูตรพัฒนาวิชาชพีที่มีประสิทธิภาพตองสอดคลองกับความตองการของครู

และโรงเรียน ขณะที่ Darling-Hammond et al. (2017) ไดศึกษาโครงการพัฒนาวิชาชีพในสหรัฐอเมริกาและพบวาโครงการ

ที่มีผลตอการสอนของครูตองมีความตอเนื่องและการสนับสนุนที่เพียงพอ ความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูเกิดจาก

หลายปจจัย ไมวาจะเปนแรงจูงใจสวนบุคคล การสนับสนนุจากองคกร หรือสภาพแวดลอมในการทำงาน การพัฒนาวิชาชีพของครู

จึงควรเปนกระบวนการที่ตอเนื่องและมีระบบที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของครูและชวยยกระดับ

คุณภาพการศึกษาโดยรวม (Wichadee, 2011) 

 สรุปไดวา การศึกษาความตองการในการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg แบงเปน ปจจัยจูงใจ 

(ความสำเร็จในงาน การยอมรับ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนา) และปจจัยค้ำจุน (นโยบายการบริหาร เงินเดือน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอม ความมั่นคง) โดยนำแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตเนนการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง

และการนำเทคโนโลยีมาใชในการสอน เพื่อสนับสนุนความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่มีความตองการ

พัฒนาวิชาชีพในระดับสูง โดยความตองการเกิดจากหลากหลายปจจัย ทั้งแรงจูงใจสวนบุคคล การสนับสนุนจากองคกรและ

สภาพแวดลอมการทำงาน และควรเปนกระบวนการที่ตอเนื่องและมีระบบชัดเจนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และความตองการพัฒนาวิชาชีพ

ของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

โดยศึกษาระดับความตองการของครูในการที่จะพัฒนาวิชาชีพตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) 

(อางถึงในมนัสนันท มีทรัพยทอง, 2563) 

ตัวแปรศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสำรวจ มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนภาษาอังกฤษ แผนกวิชาภาษาตางประเทศ ในสถานศึกษาภาครัฐ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 119 คน (สำนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2567)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนภาษาอังกฤษ แผนกวิชาภาษาตางประเทศในสถานศึกษาภาครัฐ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 92 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบงายจากตารางเปรียบเทียบของ 

Krejcie & Morgan (1970)  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

   2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้  

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณสอนที่สอน เปนแบบตรวจรายการ (checklist)  

 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผู สอนภาษาอังกฤษ แผนกวิชา

ภาษาตางประเทศ ในสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชกรอบแนวคิดและทฤษฎี

แรงจูงใจของ Herzberg (1959) ซึ่งเปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัย 2 สวน คือ 1) ปจจัยจูงใจ (motivation factors) ไดแก 

ความสำเร็จในงาน การไดรับการยอมรบั ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในงาน และ 2) ปจจัยค้ำจุน 

(hygiene factors) ไดแก นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอม

ในการทำงาน ความมั่นคงในงาน เทคนิคการควบคุมดูแล ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 

ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยมีคาคะแนน

ดังตอไปนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

และ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอน

ภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคดิและทฤษฎี

แรงจูงใจของ Herzberg (1959)  

   ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. วุฒกิารศึกษา 

4. ประสบการณสอน 
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 2.2  การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ มีข้ันตอนดังตอไปนี้  

 2.2.1 ศึกษา คนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความตองการพัฒนาวิชาชีพ 

ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) (มนัสนันท มีทรัพยทอง, 2563) ซึ่งเปนทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับ

ปจจัย 2 สวน คือ 1) ปจจัยจูงใจ (motivation factors) ไดแก ความสำเร็จในงาน การไดรับการขอมรับ ลักษณะของงาน 

ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในงาน และ 2) ปจจัยค้ำจุน (hygiene factors) ไดแก นโยบายและการบริหารงาน 

เงนิเดือนและผลตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทำงาน ความมั่นคงในงาน เทคนคิการควบคมุดแูล 

 2.2.2 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการสรางแบบสอบถามและเทคนิคการตั้งขอคำถามแบบสอบถาม  

 2.2.3 กำหนดกรอบเพื่อสรางแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรตามกรอบแนวคิด

ภายใตการแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาสาระนิพนธ  

 2.2.4 รางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิและใหครอบคลุมเนื้อหาการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ    

 2.2.5 นำแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาลงความเห็นวา 

ขอคำถามแตละขอวัดไดตรงวัตถุประสงคท่ีตองการหรือไม ซึ่งกำหนดความคิดเปนไว (สายทติย ยะฟู, 2560) ดังนี้ +1 หมายถึง 

แนใจวาขอคำถามสอดคลองกับวัตถุประสงค 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคำถามสอดคลองกับวัตถุประสงค และ -1 หมายถึง 

แนใจวาขอคำถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 2.3 สถิติที่ใชในการหาคณุภาพเครื่องมือ คาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) ของขอคำถามแตละขอในแบบสอบถาม

โดยวิธีการวิเคราะหของ Rovinelli & Hambleton (สายทิตย ยะฟู, 2560) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

             3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยรามคำแหงถึงผูอำนวยการสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา

ภาครัฐ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล   

  3.2 ผูวิจัยพบผูอำนวยการสถานศึกษาสังกัดอาชวีศึกษาภาครัฐ เพ่ือขอความอนุเคราะหในเก็บแบบสอบถาม  

  3.3 จัดสงลิงกแบบสอบถาม google form ทางอีเมล เพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนรายสถานศึกษา

ทั้ง 14 แหง จำนวน 119 คน และนำไปการวิเคราะหขอมูลในลำดับขั้นตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล  

  ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

  4.1 ตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของแบบสอบถาม ที่ไดรับกลับคืนมา 

  4.2 ออกแบบและลงรหัสขอมูลในแบบสอบถาม และแบบประเมินดวยโปรแกรมสำเร็จรูป 

  4.3 ทำการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามโดยโปรแกรมสำเร็จรูป และแปลความหมายของระดับความตองการ

พัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ แผนกวิชาภาษาตางประเทศ ในสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยมีเกณฑ ดังตอไปนี้ คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความตองการพัฒนา

วิชาชีพอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 

หมายถึง ระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความตองการพัฒนา

วิชาชีพอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพอยูในระดับนอยที่สุด 
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 4.4 เปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาภาครัฐ จำแนกตามเพศ 

และวุฒิการศึกษาใชสถิติการทดสอบคาทีแบบกลุมตัวอยางอิสระ (independent samples t-test) จำแนกตามอายุ 

และประสบการณสอน ใชสถิติทดสอบ One Way ANOVA 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมลู สามารถสรุปผลได ดังนี้  

 

ตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

สถานศกึษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานปจจัยจูงใจ  
ขอ ความตองการพัฒนาวิชาชีพ X  S.D. แปลผล ลำดับ 

1 ความสำเร็จในงาน 4.05 0.55 มาก 4 

2 การไดรับการยอมรับ 4.11 0.54 มาก 3 

3 ลักษณะของงาน 4.19 0.74 มาก 2 

4 ความรับผิดชอบในงาน 4.01 0.76 มาก 5 

5 ความกาวหนาในอาชีพ 4.25 0.53 มาก 1 

ภาพรวม 4.12 0.62 มาก  

 

 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.62) เมื่อพจิารณา

รายดาน พบวา ดานที่มีคาสูงสุด คอื ความกาวหนาในงาน อยูในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ลักษณะของงาน 

อยูในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.74)  และดานที่มีคาตำ่สุด คือ ความรับผิดชอบในงาน อยูในระดบัมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.76) 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

สถานศกึษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานปจจัยค้ำจุน        

ขอ ความตองการพัฒนาวิชาชีพ X  S.D. แปลผล ลำดับ 

1 นโยบายและการบริหารงาน 4.24 0.52 มาก 1 

2 ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.94 0.51 มาก 5 

3 สภาพแวดลอมในการทำงาน 4.01 0.47 มาก 4 

4 เงินเดือนและผลตอบแทน 4.14 0.54 มาก 2 

5 ความมั่นคงในงาน 4.13 0.83 มาก 3 

ภาพรวม 4.09 0.57 มาก  

 

 
 

   

 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

สถานศกึษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานปจจยัค้ำจุน ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.09, S.D = 0.57) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สดุ คือ นโยบายและการบริหารงาน อยูในระดบัมาก ( X = 4.24, S.D = 0.52) 

รองลงมาคือ เงินเดือนและผลตอบแทน อยูในระดับมาก ( X = 4.14, S.D = 0.54) และดานที่มีคาเฉล่ียต่ำท่ีสุด ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล อยูในระดับมาก ( X = 3.94, S.D = 0.51)  
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชพีของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษา

ภาครัฐ ตามเพศ  

ขอ ความตองการพัฒนาวิชาชีพ 
ชาย (N= 92) หญิง (N= 92) 

X  S.D. X  S.D. 

1 ความสำเร็จในงาน 3.66 0.69 3.82 0.49 

2 การไดรับการยอมรับนับถือ 4.54 0.46 3.82 0.24 

3 ลักษณะของงาน 4.20 0.41 3.75 0.27 

4 ความรับผิดชอบในงาน 4.39 0.42 4.02 0.41 

5 ความกาวหนาในอาชีพ 4.18 0.36 3.92 0.19 

ภาพรวม 4.20 0.47 3.87 0.32 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการวิเคราะหความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาภาครัฐ

พบวา ครูชาย (92 คน) มีความตองการพัฒนาวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก ( X = 4.20) สูงกวาครูหญิง ( X = 3.87) โดยครูชาย

ใหความสำคัญกับการไดรับการยอมรับนับถือมากท่ีสุด ( X = 4.54) แตมีความตองการดานความสำเร็จในงานนอยที่สุด ( X = 3.66) 

ขณะที่ครูหญิงใหความสำคัญกับความรับผิดชอบในงานมากที่สุด ( X = 4.02) และมีความตองการดานลักษณะของงานนอยที่สุด 

( X = 3.75) ทั้งนี้ ครูชายมีความตองการพัฒนาวิชาชีพสูงกวาครูหญิงในทุกดาน โดยเฉพาะดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ที่แตกตางกันอยางชัดเจน และขอมูลของครูชายมีการกระจายตัวมากกวา (S.D. = 0.47) เมื่อเทียบกับครูหญิง (S.D. = 0.32) 

  

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทยีบรายคูของคาเฉลี่ยความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษา

ภาครัฐ จำแนกตามอายุ 

ขอ ความตองการพัฒนาวิชาชพี 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ความสำเร็จในงาน 3.64 0.78 3.61 0.52 4.07 0.18 4.00 0.46 

2 การไดรับการยอมรับ 4.82 0.28 3.80 0.25 4.00 0.00 3.75 0.27 

3 ลักษณะของงาน 4.34 0.43 3.89 0.21 3.71 0.25 3.44 0.18 

4 ความรับผิดชอบในงาน 4.48 0.42 4.18 0.38 3.88 0.42 3.94 0.42 

5 ความกาวหนาในอาชีพ 4.38 0.22 3.88 0.22 4.00 0.00 4.03 0.30 

ภาพรวม 4.33 0.43 3.87 0.32 3.93 0.17 3.83 0.33 

  

จากตารางที่ 4 พบวา ผลการวิเคราะหความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาภาครัฐ 

จำแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุ 21-30 ป มีคาเฉลี่ยรวมสูงสุด ( X = 4.33) รองลงมา คือ กลุม 41-50 ป ( X = 3.93) กลุม 31-40 ป 

( X = 3.87) และกลุม 51 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยต่ำสุด ( X = 3.83) โดยกลุมอายุ 21-30 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน 4 ดาน ไดแก การไดรับ

การยอมรับ ( X = 4.82) ลักษณะของงาน (4.34) ความรับผิดชอบในงาน ( X = 4.48) และความกาวหนาในอาชีพ ( X = 4.38) 

ขณะที่ดานความสำเร็จในงาน กลุม 41-50 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.07) กลุม 41-50 ป มีการกระจายของขอมูลนอยที่สุด 

(S.D. = 0.17) แสดงถึงความสอดคลองของความคิดเห็น และพบแนวโนมที่คาเฉลี่ยความตองการพัฒนาวิชาชีพลดลงตามอายุที่เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลการผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชพีของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษา

ภาครัฐ ตามระดับการศึกษา  

ขอ ความตองการพัฒนาวิชาชีพ 
ปริญญาตรี (N= 92) สูงกวาปริญญาตร ี(N= 92) 

X  S.D. X  S.D. 

1 ความสำเร็จในงาน 3.65 0.62 4.06 0.31 

2 การไดรับการยอมรับ 4.19 0.55 3.92 0.19 

3 ลักษณะของงาน 4.03 0.39 3.67 0.28 

4 ความรับผิดชอบในงาน 4.24 0.45 3.98 0.40 

5 ความกาวหนาในอาชีพ 4.07 0.31 3.90 0.21 

ภาพรวม 4.04 0.46 3.91 0.28 

 

 จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูภาษาอังกฤษตามระดับการศึกษา พบวา ครูวุฒิ

ปริญญาตรีมีความตองการพัฒนาวิชาชีพโดยรวมสูงกวาครูวุฒิสูงกวาปริญญาตรี (4.04 > 3.91) และมีการกระจายตัวของ

ขอมูลมากกวา (S.D. 0.46 > 0.28) เมื่อพิจารณารายดาน ครูวุฒิปริญญาตรีมีความตองการสูงกวาใน 4 ดาน ไดแก การไดรับ

การยอมรับ (4.19 > 3.92) ลักษณะของงาน (4.03 > 3.67) ความรับผิดชอบในงาน (4.24 > 3.98) และความกาวหนาในอาชีพ 

(4.07 > 3.90) มีเพียงดานความสำเร็จในงานที่ครูวุฒิสูงกวาปริญญาตรีมีความตองการสูงกวา (4.06 > 3.65) 

 

ตารางที่ 6  แสดงผลการเปรียบเทียบผลการเปรยีบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษา

ภาครัฐ ตามความคิดของครู โดยภาพรวม จำแนกตามประสบการณ  

ขอ ความตองการพัฒนาวิชาชีพ นอยกวา 5 ป (N= 92) 5-10 ป (N= 92) 11 ปขึ้นไป (N= 92) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ความสำเรจ็ในงาน 3.60 0.85 3.72 0.49 4.06 0.36 

2 การไดรบัการยอมรับ 4.93 0.18 3.90 0.28 3.88 0.22 

3 ลักษณะของงาน 4.45 0.39 3.86 0.23 3.56 0.25 

4 ความรับผิดชอบในงาน 4.50 0.40 4.08 0.44 4.09 0.38 

5 ความกาวหนาในอาชีพ 4.45 0.15 3.93 0.20 3.84 0.24 

ภาพรวม 4.39 0.39 3.90 0.32 3.89 0.29 

 

 จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูภาษาอังกฤษตามประสบการณ พบวา 

ครูท่ีมีประสบการณนอยกวา 5 ป มีความตองการพัฒนาวิชาชีพโดยรวมสูงท่ีสุด ( X = 4.39) รองลงมา คือ กลุม 5-10 ป 

( X = 3.90) และกลุม 11 ปขึ้นไป ( X = 3.89) โดยครูที่มีประสบการณนอยมีความตองการสูงสุดใน 4 ดาน ไดแก การไดรับ

การยอมรับ (4.93) ลักษณะของงาน ( X = 4.45) ความรับผิดชอบ ( X = 4.50) และความกาวหนาในอาชีพ ( X = 4.45) 

สวนครูที่มีประสบการณมากกวา 11 ป มีความตองการสูงสุดเพียงดานเดียวคือดานความสำเร็จในงาน ( X = 4.06) 

การกระจายตัวของขอมูลมีแนวโนมลดลงตามประสบการณที่เพ่ิมขึ้น (S.D. 0.39 > 0.32 > 0.29) 
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การอภิปรายผล 

 การวิจัยความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ สถานศึกษาภาครัฐ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีขอสรุปและอภิปรายผลไดดังน้ี  
 1. ความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ สถานศึกษาภาครัฐ สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานปจจัยจูงใจ ภาพรวม อยูในระดับ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะครผููสอนภาษาอังกฤษ

มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในวิชาชีพ โดยเฉพาะในดานตำแหนงและวิทยฐานะ ในขณะที่ดานความรับผิดชอบ

มีคาต่ำสุดอาจเปนผลมาจากภาระงานที่มาก สงผลใหมีเวลาจำกัดในการพัฒนาตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของมนัสนันท 

มีทรัพยทอง (2563) ไดทำการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก พบวา 

ความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของพรรณี ศรีปราชญ และพรศักดิ์ สุจริตรักษ 

(2563) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหารกับความตองการพัฒนาวิชาชีพการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี พบวา ความตองการพัฒนาวิชาชีพ

การปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูในระดับสูง  

 2. ระดับความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาตางประเทศ สถานศึกษาภาครัฐ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานปจจัยค้ำจุน ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะครูผูสอน

ภาษาอังกฤษ ใหความสำคัญกับนโยบายและการบริหารงานที่ชัดเจน รวมถึงคาตอบแทนที่เหมาะสม มากกวาความสัมพันธ

ระหวางบุคคล เน่ืองจากเปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ  

 3. การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาภาครัฐ ตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณสอน ดานปจจัยจูงใจ  

 3.1 เพศ เพศชายมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศหญิงในทุกดาน ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ครูเพศชายมีความกระตือรือรน

ในการพัฒนาตนเองและตองการความกาวหนาในวิชาชีพมากกวา โดยเฉพาะดานการไดรับการยอมรับ เนื่องจากสังคม

มีความคาดหวังตอบทบาทความเปนผูนำของเพศชาย สอดคลองกับผลการวิจัยของมนัสนันท มีทรัพยทอง (2563) พบวา 

ความตองการพัฒนาวิชาชีพในการปฏิบัติงานของครูเมื่อจำแนกตามเพศมีความแตกตางกัน โดยเพศชายมีแนวโนมตองการ

พัฒนาตนเองสูงกวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Bayar (2014) เรื่อง การศึกษาเชิงคณุภาพเพื่อหาความหมายของความตองการ

พัฒนาวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพที่ศึกษาครูประถมศึกษา 16 คน (8 คนเปนผูชายและ 8 คนเปนผูหญิง) พบวา ครูเพศชาย 

มีความตองการมีสวนรวมในการออกแบบและวางแผนการพัฒนาวิชาชีพมากกวา  

 3.2 อายุ กลุมอายุ 21-30 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเกือบทุกดาน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาครูกลุมอายุ 21-30 ป 

เปนครูรุนใหมที่มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง ตองการสรางความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ อีกทั้งเปนกลุม

ทีเ่ติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีจึงมีความพรอมในการเรียนรูและปรับตัว ในขณะที่กลุมอายุมากกวามีประสบการณและความเช่ียวชาญ

ในการสอนอยูแลว สอดคลองกับผลการวิจัยของมนัสนันท มีทรพัยทอง (2563) พบวา ความตองการพัฒนาวิชาชีพในการปฏิบัติงาน

ของครู เมื่อจำแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมที่มีประสบการณนอยมีความตองการพัฒนาตนเองสูงกวา 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของนงนภัส ตงแพ (2567) เรื่อง ความรูความสามารถและความตองการพัฒนาวิชาชีพที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีอายุนอยมีความตองการพัฒนาวิชาชีพสูงกวา โดยเฉพาะในดานลักษณะ

งานที่ปฏิบัติและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

  3.3 ระดับการศึกษาพบวา ในภาพรวมครูที่มีวุฒิปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความตองการพัฒนาวิชาชีพโดยรวมสูงกวา

ครูท่ีมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาครูท่ีมีวุฒิปริญญาตรีมีความตองการพัฒนาตนเองเพื่อเพ่ิมพูนความรู

และทักษะใหทัดเทียมกับผูที่มีวุฒิสูงกวา รวมถึงตองการโอกาสในการศึกษาตอและความกาวหนาในวิชาชีพ ในขณะที่ครูท่ีมีวุฒิ
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สูงกวาปริญญาตรีอาจมีความรูและประสบการณในระดับที่พึงพอใจแลว ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของมนัสนันท มีทรัพยทอง 

(2563) พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตองการพัฒนาวิชาชีพในการปฏิบัติงานสูงกวาครูที่มีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี 

สอดคลองกับผลการวิจัยของนงนภัส ตงแพ (2565) พบวา ผูปฏิบัติงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตองการพัฒนา

วิชาชีพสูงกวา โดยเฉพาะในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและความตองการความกาวหนาในงาน  

 3.4 ประสบการณการสอนพบวา ครูที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป มีคาเฉลี่ยรวมสูงสุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

ครูที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป เปนครูรุนใหมที่ตองการพัฒนาความรูและทักษะในการสอน สอดคลองกับผลการวิจัยของ

มนัสนนัท มีทรัพยทอง (2563) พบวา การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชีพในการปฏิบัติงานของครู จำแนกตามประสบการณ

ในการปฏิบัติงานพบวา ครูที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป มีความตองการพัฒนาตนเองสูงกวากลุมอ่ืน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Darling-Hammond et al. (2017) เรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาวิชาชีพครู พบวา ครูท่ีมีประสบการณนอย

มีความตองการพัฒนาทักษะการสอนและการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  

องคความรูใหม  

 จากผลการวิจัยทำใหเกิดองคความรูใหมตามวัตถุประสงคการวิจัยดงันี้ 

จากวัตถุประสงคขอที ่ 1 การศึกษาความตองการในการพัฒนาวิชาชีพของครูผู สอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชา

ภาษาตางประเทศ สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาครูผูสอนมีความตองการพัฒนา

ทักษะดานการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางมากขึ้น โดยเฉพาะการอบรมดานเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน รวมถึงตองการ

โอกาสในการเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับสถาบันตางประเทศเพื่อเพิ่มพูนประสบการณและทักษะในการสอน

ภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาวิชาชีพของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษา

ภาครัฐตามปจจัยดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณสอน พบวาครูเพศชายและหญิงมีความตองการพัฒนาวิชาชีพ

แตกตางกัน โดยเพศชายมุงเนนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สวนเพศหญิงใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

และเทคนิคการสอน ดานอายุ พบวาครูอายุนอยมีความตองการพัฒนาทักษะพื้นฐานดานการสอนและการจัดการชั้นเรียน  

โดยที่มีครูอายุมากกวามีความตองการพัฒนาเทคนิคเฉพาะทางมากข้ึน สวนวุฒิการศึกษา ครูที่มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโท

ขึ้นไปตองการการพัฒนาดานการวิจัยทางการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรมากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

นอกจากนี้ ครูที่มีประสบการณสอนนอยกวา 5 ป ตองการพัฒนาทักษะดานการบริหารชั้นเรียนและการสรางสื่อการสอน 

ขณะที่ครูที่มีประสบการณมากกวามีความสนใจในแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและการวัดผลมากขึ้น  

โดยองคความรูใหมนี้สามารถนำไปประยุกตใชเพื่อออกแบบหลักสูตรฝกอบรมและพัฒนาครูใหสอดคลองกับความตองการ

ของแตละกลุม รวมถึงพัฒนานโยบายดานการศึกษาของสถานศึกษาภาครัฐใหสามารถยกระดับคณุภาพคุณภาพการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในระดับอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ดานความสำเร็จในการทำงาน ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการวัดและประเมินผล

สมัยใหม พรอมทั้งสรางคลังขอสอบและเครื่องมือวัดผลที่มีคุณภาพ และพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลออนไลน 
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 1.2 ดานการไดรับการยอมรับ ควรจัดอบรมทักษะการเปนวิทยากรมืออาชีพ สรางโอกาสในการฝกเปนวิทยากร

ภายในโรงเรียน และสนับสนุนการเขารวมเครือขายวิทยากร 

 1.3 ดานลักษณะงาน ควรสงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการสอน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และสนับสนุน

ทุนพัฒนานวัตกรรมการสอน 

 1.4 ดานความรับผิดชอบในงาน ควรจัดอบรมเทคนิคการบริหารจัดการเวลา พัฒนาระบบการวางแผนการสอน 

ที่มีประสิทธิภาพ และสรางคูมือการบริหารจัดการเวลาในช้ันเรียน 

 1.5 ดานความกาวหนาในอาชีพ ควรจัดทำคูมือการพัฒนาตนเองตามเกณฑวิทยฐานะ จัดระบบพี่เลี้ยงใหคำแนะนำ

การทำผลงาน และสรางชมุชนแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องวิทยฐานะ 

 1.6 ดานนโยบายและการบริหารงาน ควรพัฒนาระบบการจัดสรรโอกาสที่เปนธรรม พัฒนาหลักสูตรออนไลน

ที่เขาถึงไดงาย และกระจายงบประมาณพัฒนาครูอยางท่ัวถึง 

 1.7 ดานเงินเดือนและผลตอบแทน ควรกำหนดอัตราคาตอบแทนวิทยากรที่เหมาะสม จัดสรรงบประมาณและ

สรางระบบสวัสดิการพิเศษสำหรับวิทยากร  

 1.8 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ควรสรางเครือขายครูผานระบบออนไลน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และพัฒนาโครงการความรวมมือระหวางสถานศึกษา 

 1.9 ดานสภาพแวดลอม ควรพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสำหรับครู จัดหาสื่อและทรัพยากร ที่ทันสมัย และสรางพื้นที่

การเรียนรูแบบใชพ้ืนที่ทำงานรวมกัน (co-working space) 

 1.10 ดานความมั่นคงในงาน ควรจัดทำแผนพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ สรางระบสนับสนุนการพัฒนาและ

ใหคำปรึกษาดานความกาวหนาในวิชาชพี  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครู ครอบคลุมทั้งระบบการวัดและประเมินผลออนไลน หองสมุด

ดิจิทัล และเครือขายการเรียนรูออนไลน เนื่องจากเปนประเดน็ที่พบในหลายดานและสอดคลองกับบริบทการศกึษาในยุคดิจิทัล 

 2.2 การพัฒนารูปแบบการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (professional learning community) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยเนนการบูรณาการระบบพี่เลี้ยง การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนานวัตกรรมการสอนรวมกัน 

 2.3 วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาระบบการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครูที่ครอบคลุมทั้ง

ดานการพัฒนาตามเกณฑวิทยฐานะ ระบบคาตอบแทน และเสนทางความกาวหนาในวิชาชีพที่ชัดเจน 
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บทคัดยอ   

 

บทความนี้มุ งวิเคราะหการเลาเรื่องในภาพยนตรเรื่อง “วิมานหนาม” โดยใชทฤษฎีสัญวิทยา (semiology) เพื่อทำ

ความเขาใจความหมายท่ีแฝงอยูในภาพยนตร ซึ่งสะทอนถงึปญหาความเหลื่อมลำ้ในสงัคมไทยผานการใชคำวา “หนาม” ในชื่อเร่ือง

ที่สื่อถึงความเจ็บปวดและการด้ินรนจากความไมเทาเทียมในมิตติาง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และเพศ ภาพยนตรน้ียังสะทอนถึง

ความไมเทาเทียมในการเขาถึงโอกาสตาง ๆ โดยเฉพาะในชนบทที่มีการแบงชนช้ันอยางชัดเจน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 ประเด็น

สำคัญ ไดแก 1. ความเหลื่อมลำ้ทางเพศและสิทธิมนุษยชน ที่สะทอนผานเรื่องราวของคูรักเพศเดียวกนัที่ตองเผชิญกับขอจำกัด

ทางกฎหมาย 2. ความเหลื่อมล้ำทางความเชื่อและคานิยมในกลุมชาติพันธุที่จำกัดบทบาทของผูหญิงในฐานะผูดแูลครอบครัว 

3. ขอจำกัดทางเพศที่ทำใหชายและหญิงมีโอกาสแตกตางกัน และ 4. ความยากลำบากในการเขาถึงสวัสดิการรัฐ โดยเฉพาะ

บริการสาธารณสุขในชนบทที่ขาดแคลนโครงสรางพื้นฐาน บทความนี้เสนอวาภาพยนตร “วิมานหนาม” เปนตัวอยางที่ชัดเจน

ของการใชสัญวิทยาในการสะทอนปญหาความเหล่ือมล้ำทางสังคมในบริบทของสังคมไทยอยางลึกซึ้ง 

คำสำคัญ: ความเหล่ือมลำ้, สัญวทิยา, ภาพยนตร, วิมานนาม 
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Abstract 

 

This article analyzes the narrative of the film “The Paradise of Thorns” using semiology to explore 

the underlying meanings that reflect social inequalities in Thai society. The term “Naam” (thorn) in the title 

symbolizes the pain and struggle arising from disparities in various dimensions, including economic, social, 

and gender inequalities. The film highlights the unequal access to opportunities, particularly in rural areas 

where social stratification is pronounced. Four key themes are examined: 1. Gender and human rights 

inequalities, as depicted through the struggles of a same-sex couple facing legal restrictions, resulting in 

the loss of land rights due to the inability to legally marry. 2. Cultural and belief-based inequalities within 

ethnic groups, where women's roles are confined to caregiving duties. 3. Gender-based limitations that 

lead to differing opportunities for men and women. And 4. Challenges in accessing state welfare, 

especially public health services, in rural areas with inadequate infrastructure. This article argues that 

"Viman Naam" serves as a compelling example of how semiology can be used to portray the profound 

social inequalities present in the context of Thai society. 

Keywords: inequality, semiology, film, The paradise of thorns 

 

บทนำ 

ปญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมเปนประเด็นสำคัญที่สงผลกระทบอยางลึกซึ้งตอโครงสรางของสังคมไทยและสังคม

โลกมาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข สิทธิทางกฎหมาย หรือแมแตการเขาถึงทรัพยากร

ขั้นพื้นฐาน ความเหลื่อมล้ำเหลานี้กอใหเกิดการแบงแยกและสรางความไมเสมอภาคในสังคม ซึ่งไมเพียงแตสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในแตละกลุม แตยังสะทอนถึงปญหาเชิงโครงสรางที่ฝงรากลึกอยูในระบบสังคม ในป 2567 ประเทศไทยยังมี

การเติบโตทางเศรษฐกิจตามหลังประเทศในกลุมอาเซียน ดวยการยังเจอกับอุปสรรคของความทาทายเชิงโครงสราง โดยเฉพาะ

การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ หรือสภาพปญหาหนี้ครัวเรือน (ไทยพับลิกา, 2567) การนำเสนอและการตระหนักถึงปญหาน้ี

จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เพื่อกระตุนใหเกิดการถกเถียง การตั้งคำถาม และการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปน

รูปธรรม สื่อและศิลปะนับเปนเครื่องมือที่มีพลังในการสะทอนและสงตอประเด็นความเหลื่อมล้ำในสังคมอยางกวางขวาง 

โดยเฉพาะสื่อภาพยนตรซึ่งมีความสามารถในการถายทอดเรื่องราวอยางลึกซึ้ง ผานตัวละคร บทสนทนา สัญลักษณ และฉากตาง ๆ 

ที่กระตุนความรูสึกและการตระหนักรูในหมูผูชม เชนเดียวกับสุรชัย ศรีนรจันทร (2567) กลาววา ภาพยนตรและละครเปนกลยุทธ

หนึ่งในการกระตุนการทองเที่ยว ภาพยนตรหลายเรื่องที่มีอิทธิพลทำใหการทองเที่ยวตามรอย ทำใหนักทองเที่ยวชาวทั้งใน

และตางประเทศเพิ่มขึ้นกลายเปน การทองเที่ยววัฒนธรรมนิยม (pop culture) เชน ภาพยนตรเรื่องพรหมลิขิต กลิ่นกาสะลอง 

เปนตน ภาพยนตรมิไดเปนเพียงการบันเทิง แตยังเปนกระจกสะทอนภาพความเปนจริงของสังคมในชวงเวลาหนึ่งอยางมีนัยสำคัญ 

ภาพยนตรหลายเรื่องในสังคมไทยไดพยายามนำเสนอปญหาความเหลื่อมล้ำในหลายมิติ ทั้งเศรษฐกิจ ชนชั้น เพศสภาพ 

และสิทธิพื้นฐาน ซึ่งปจจุบันภาพยนตรมีสวนสำคัญสามารถสงเสริมใหเกิดการตระหนักรูและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

โดยเฉพาะในเรื่องของความเทาเทียมทางเพศ สิทธิมนุษยชน และการอนุรักษสิ่งแวดลอม ภาพยนตรไทยมีสวนชวย

ในการเปดเผยและวิจารณปญหาสังคม (วรัชญตะวันทร ชัยรัตน และคณะ, 2567) 

บทความนี้มุงเนนการวิเคราะหและสะทอนภาพความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรเรื่อง “วิมานหนาม” 
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ซึ่งเปนผลงานที่มีจุดมุงหมายในการวิพากษและตั้งคำถามตอโครงสรางความไมเสมอภาคในสังคมไทยอยางลึกซึ้ง ผานการเลาเรื่อง

ที่เชื่อมโยงมิติตาง ๆ ของความเหลื่อมล้ำ ทั้งในดานเศรษฐกิจ ความสัมพันธทางสังคม และขอจำกัดทางกฎหมาย โดยเฉพาะประเด็น

เรื่องสิทธิการสมรสเทาเทียมสำหรับคูรักเพศเดียวกัน ซึ่งสะทอนถึงการเลือกปฏิบัติและการถูกกีดกันในระบบกฎหมาย

อยางชัดเจน นอกจากนี้ ไมใชมีเพียงกฎหมายที่จะเปดกวางขึ้นแตยังคงมีจารีต ความเชื่อ หลักทางศาสนา อีกดวย 

(พระครูวิมลสุวรรณกร (สมพงษ จนฺทวโร), 2568) ในการวิเคราะหบทความนี้ ไดนำแนวคิดทฤษฎีสัญวิทยา (semiology) มาเปนกรอบ

ในการพิจารณา โดยศึกษาวิธีที่สัญลักษณและเครื่องหมายตาง ๆ ในภาพยนตรถูกใชเพื่อสื่อสารและสรางความหมายเกี่ยวกับ

ความเหลื่อมล้ำ ทฤษฎีสัญวิทยาชวยเปดมุมมองที่ลึกซึ้งขึ้นตอสัญลักษณที่แฝงอยูในภาพยนตร ไมวาจะเปนเครื่องแตงกาย 

ฉากหลัง สีสัน ทาทางของตัวละคร และองคประกอบทางศิลปะอ่ืน ๆ ที่รวมกันสรางการตีความเก่ียวกับสถานะทางสังคม อำนาจ 

และการกดทับอยางซับซอน ตัวอยางการศกึษาของปริญญา ฉิมบรรเลง และคณะ (2568) ที่สะทอนการประกอบสรางภาพยนตร

ชายรักชายของเวียดนาม โดยแบงออกเปน 2 ชวง ชวงที่ 1 (2007-2015) นำเสนอเก่ียวกับชีวิตรักที่ทนทุกขทรมานจากความรัก

เนื่องจากการมีรักที่ไมสมหวังในความรัก ความรักที่ฉาบฉวย และโศกนาฏกรรมทางความรัก ชวงที่ 2 (2016-2020) นำเสนอ

เกี่ยวกับชีวิตรักที่มีความสุข สามารถพบรักแทไดในกลุมชายรักชาย และมีความรักที่ยืนยาว รวมถึงการยอมรับของครอบครัว

ตอความรักเพศเดียวกัน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการไมยอมรับของครอบครัวที่สงผลตอสุขภาวะ (รณภูมิ สามัคคีคารมย, 2567) 

รวมถึงการเลาเรื่องผานความคัดแยง (binary opposition) เชน อคติจากสังคมภายนอกที่มีตอกลุมรักเพศเดียวกัน ศีลธรรม 

ตอการจัดระเบียบการดำเนินชีวิต ทั้งนี้เพื่อนำไปสูความเขาใจที่ลึกซึ้งย่ิงขึ้นเก่ียวกับบทบาทของภาพยนตรในการเปนกระบอกเสียง

ใหกับผูที่เผชิญความเหลื่อมล้ำ และเปนกลไกหนึ่งในการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคมไทย 

 

สัญวิทยากับภาพยนตร “วิมานหนาม” 

จากพื้นฐานแนวคิดสัญญะวิทยา สัญญะตาง ๆ ลวนตองอางอิงซึ่งกันและกัน จึงจะเกิดความหมายหรือการสราง

ความเขาใจรวมกัน ไดถูกนำไปขยายถึงหนวยของสัมพันธบททางการสื่อสารวา ตัวบทหนึ่งก็ตองอางอิงกับอีกตัวบทหนึ่งเสมอ 

ซึ่งหมายถึงความสัมพันธระหวางตัวบทหรือสัญญะ ที่เรียกวา “สัมพันธบท” นั่นเอง ประกอบจากแนวคิดของ Saussure 

(2006) ไดยกตัวอยาง “ความสัมพันธระหวางสัญญะ” ที่ผานรหัส 2 แบบ คือ paradigmatic และ syntagmatic กลาวคือ 

paradigmatic เปนความสัมพันธระหวางสัญญะชุดหนึ่งที่สามารถนำมาใชแทนกันได โดยที่แมรูปสัญญะ (signifier) 

จะเปลี่ยนแปลงไป แตความหมาย (signified) จะยังคงเหมือนเดิม เชน บรรดาสัญญะที่ถูกนำมาใชเปนตัวชวย ดังในภาพยนตร

ที่ใชคำวา “หนาม” มาประกอบเปนชื่อเรื่องนำมาจากลักษณะผิวสัมผัสของผลทุเรียนที่มีหนามแหลมคมเมื่อใครไดสัมผัส

มักไดรับความเจ็บปวด ในการเลาเรื่องจึงถายทอดความหมายความเจ็บปวยจากปญหาสังคมในมิติตาง ๆ ตั้งแตความเจ็บปวด

จากการสูญเสียคนรัก ความเจ็บปวดจากการที่ไมมีสิทธิในคูรักของตนเอง ความเจ็บปวดจากความเปนหญิงที่ไมมีโอกาส

ทางเลือกมากเทาเทียมผูชาย “วิมาน” ตามความหมายของราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ที่อยูหรือที่ประทับของเทวดา ในสัญญะ

ทางบทภาพยนตรจึงทำใหหมายถึง ที่อยูอันมีความสุขของคูรักเรา แตเมื่อประกอบคำเปน “วิมานหนาม” จึงกลายเปนที่พัก

ของคูรกัที่ไมไดสมหวังเต็มไปดวยขวากหนามอุปสรรคมากมาย  
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ตารางที่ 1 สัญญะความหมายของคำวา “หนาม” 

สัญญะ  

(sign) 

ความหมายตรง  

(denotation) 

ความหมายแฝง  

(connotation) 
ความเหลื่อมล้ำท่ีสะทอน 

โฉนดที่ดิน เอกสารทางกฎหมาย 

ที่แสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 

สัญลักษณแทน 

การครอบครองทรัพยสิน 

รวมกันของคูรักชายรกัชาย 

กฎหมายไมรับรองสิทธิ

สมรสเพศเดียวกัน ทำให 

ไมมสิีทธิในทรัพยสิน แมใช

ชีวิตรวมกันมานาน 

แหวนทอง เครื่องประดับที่มักใช 

ในพิธีแตงงาน 

ตัวแทนของคำมั่นสัญญา

และความรักของคูรัก 

ความรักของคูรักเพศเดียวกัน

ไมถูกรับรองในวัฒนธรรม

และกฎหมาย 

ฉากโรงพยาบาลชนบท อาคารเกา เครื่องมือแพทย

ลาสมยั ผูปวยจำนวนมาก 

ภาพแทนของระบบ

สาธารณสุขที่ขาด

ประสทิธิภาพในพ้ืนท่ีหางไกล 

ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึง

สวัสดิการรัฐ โดยเฉพาะใน

พื้นทีช่นบทภูเขา 

การกมกราบลูกชาย 

ที่บวช 

พิธีกรรมทางพุทธศาสนา การยกยอง “เพศชาย”  

วาเปนผูมีบญุคณุสูงสุด 

ของครอบครัว 

คานิยมชายเปนใหญที่จำกัด

บทบาทของผูหญิงในสังคม

และศาสนา 

บานไมสองช้ันที่ 

ทรุดโทรม 

บานพักอาศัยในพ้ืนที่ชนบท ความจนและการขาดโอกาส

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ

และโครงสรางพ้ืนฐานใน

ชนบท 

ผลทุเรียน ผลไมเปลือกแข็ง มีหนามแหลม การดิ้นรน การปกปอง 

ความเจ็บปวดที่ซอนอยูใน

ความหวัง 

ชีวิตที่ตองฟนฝา 

ความเหลื่อมล้ำ เพ่ือใหไดมา 

ซึ่งสิ่งท่ีมีคุณคาในสายตาตน 

รถเข็นผูพิการ อุปกรณชวยพยุงการเดิน ภาพแทนของ “ขอจำกัด” 

หรือ “การพ่ึงพา” 

สวัสดิการรัฐ 

ภาพสะทอนของกลุม

เปราะบางท่ีถูกทอดทิ้งจาก

ระบบบริการสุขภาพโดยรัฐ 

การเดินทางขามภูเขา การขับรถลำบาก  

เสนทางคดเคี้ยว 

การเขาถึงทรัพยากรหรือ

โอกาสที่เต็มไปดวยอุปสรรค 

ความเหลื่อมล้ำดาน

โครงสรางพ้ืนฐานในพื้นที่

ชายขอบ 

แมกอดศพลูก การแสดงออกของความเศรา ความเปนเจาของแบบ

ครอบครัวเดิมท่ีกีดกัน 

ความรักนอกกรอบ 

การกดทับสิทธิของคูรักเพศ

เดียวกันจากวัฒนธรรม

ครอบครวัแบบดั้งเดิม 

เสื้อผาชาวสวน 

(ผาขาวมา/เสื้อยืดเกา) 

เครื่องแตงกายของชนบท ภาพแทนของชนช้ันแรงงาน 

ชาวบานที่อยูลางสุดของ

โครงสราง 

ความเหลื่อมล้ำทางชนช้ัน

และการเลือกปฏิบัตผิาน

รูปลักษณ 
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สวนดาน syntagmatic เปนความสัมพันธของสัญญะในแงลำดับกอน – หลัง หากมีการสลับเปลี่ยนที่กอน - หลัง

ของสัญญะตัวเดิม จะทำใหความหมายเปล่ียนไป กลาวคือ สัญญะแตละตัวจะเกิดความหมายไดจำเปนตองอางอิงสัญญะตัวอ่ืน ๆ 

ที่จัดวางตัวเองอยูในลำดบัที่แนนอนเทานั้น ตามที่ปรากฏในภาพยนตร พบวา ในการลำดับเร่ืองไดอาศัยหลักการ syntagmatic 

ตามลำดับ โดยมีการใชสัญญะทั้งภาพและความหมายตอเนื่องกันเปนระยะ เชน จุดเร่ิมตนของการไดมาซึ่งโฉนดที่ดินพรอมกับ

คำพูดที่วา “เงินทั้งหมดในชีวิตนี้นำมาไถถอนที่ดินเพื่อใหเปนสมบัติของชีวิตคูเรา” เปนจุดเริ่มตนของปญหาที่ตามมาดวย

การเสียชีวิตของคูรักที่เปนเจาของที่ดินตามกฎหมาย หลังจากนั้นก็มีเหตกุารณที่ตองใหแมผูใหกำหนดที่เหลืองเพียงคนเดยีว

เทานั้นในการอนุญาตใหผาตัดชวยชีวิตไดแตทายที่สุดก็ไมสามารถชวยไดทันเวลา จึงเปนเหตุใหเกิดการมาครอบครองที่ดิน

ตามความเชื่อที่วา ลูกคือสมบัติของแม ทกุอยางของลูกจึงเปนสมบตัิของแม จากนั้นดวยความรูสึกวาสมบัติเหลาน้ันเปนส่ิงท่ีตนเอง

และคูรักรวมกันสรางมา จึงตองทำใหถูกกฎหมายดวยการพยายามใหแมมอบสมบัติใหกับตนดวยพินัยกรรม จากลำดับเรื่อง

ดังกลาวจึงเห็นไดวา แตละเหตุการณลวนแลวอางอิงสัญญะเรียงลำดับกันโดยไมสามารถสลับกันไดเพราะจะทำใหความหมาย

เปล่ียนแปลงไป ดังภาพที่ 1 

    

ภาพท่ี 1 แผนภาพการอางอิงสัญญะเรยีงลำดับในภาพยนตร “วิมานหนาม” 

 

ภาพยนตร “วิมานหนาม” กับความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย 

ภาพยนตร “วิมานหนาม” เปนภาพยนตรที่สะทอนถึงความเปนจริงของสงัคมไทย โดยเฉพาะในชนบทที่มีการแบงชนชั้น

ทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน ภาพยนตรเร่ืองนี้นำเสนอเรื่องราวของครอบครัวที่ตองเผชิญกับความยากจนและความไมเทาเทียมกัน

ในการเขาถึงโอกาส เชน การศึกษาและการงาน ตัวละครในภาพยนตรถูกสรางขึ้นมาเพื่อเปนตัวแทนของกลุมคนที่ตองทนทุกข

กับความเหลื่อมล้ำในสังคม ในเนื้อหาของภาพยนตรสะทอนถึงความเปนจริงที่หลายครอบครัวในสังคมไทยกำลังเผชิญ เชน 

ความยากจนที่เปนปญหาหลักที่ทำใหผูคนไมสามารถพัฒนาตนเองได และสงผลใหเกิดการคงอยูของชนชั้นลาง ภาพยนตร

ยังสะทอนถึงการเขาถึงการศึกษาและสวัสดิการสังคมที่ไมเทาเทียมกันระหวางกลุมคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกัน  

จากเรื่องราวความรักของชายสองคนชวยกันปลูกบานและทำสวนทุเรียนบนที่ดินของตนที่ติดจำนองอยู และไดไถถอนที่ดิน

จนไดมาซึ่งโฉนดที่ดินอันเปรียบเสมือนทะเบยีนสมรสของท้ังคู จนวันหนึ่งฝายหนึ่งเกดิอุบัติเหตุจนตองไดรับการผาตัด แตตองรอ

แมมาเซ็นยินยอมถึงจะทำการผาตัดได ดวยระยะทางไกลและการคมนาคมไมเอื้ออำนวย จึงทำใหไมสามารถมาทันเวลาได

จนตองถงึแกชีวิต บานและสวนจึงตองตกเปนของแมตามสิทธิ์กฎหมาย แมและครอบครัวจึงเขามาถือสิทธิ์ครอบครองท่ีดินแหงนี้ 

ซึ่งในละครประกอบดวยตัวละครหลัก คือ 1) ทองคำ หนุมชาวสวนสูชีวิตที่ฝนอยากเปนเจาของสวนทุเรียนรวมกับชายคนรัก 

ทั้งสองชวยกันทำสวนทุเรยีน ใชทั้งแรงกายแรงใจ เพาะปลูกทุเรียนทีละตนจนเต็มผืนไร หลังจากการเสียชีวิตของคูรัก พบวา 

เพราะคนเพศเดียวกันเชน พวกเขาแตงงานกันไมไดเลยทำใหเขาสูญเสียที่ดินสวนทุเรียนไปใหกับครอบครัวตามกฎหมาย จึงตอง

ทวงคืนทุกอยางกลับมาใหได 2) เสก หนุมผูเปนเสาหลักของครอบครัว มีชีวิตลำบาก และหวังลืมตาอาปากจากการทำสวนทุเรียน

กับทองคำ แตเสกกลับตองเสียชีวิตกอนที่จะประสบความสำเร็จ เหลือทิ้งไวเพียงโฉนดท่ีมีชื่อตัวเองเปนเจาของ 3) แมแสง แมแท ๆ 

การไถถอนโฉนดท่ีดิน 

1 

 

แมเพียงคนเดียวที่มี

สิทธิ์อนุญาตใหผาตัด

ชวยชีวิต 

2 

แมและนองสาวมาขอ

โฉนดที่ดินเกบ็ไว 

3 

 

ความพยายามทำดี

เพื่อใหแมโอนสมบติัให

ตนเอง 

4 
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ของเสก ที่กัดฟนเลี้ยงดูลูกชาย ใหเติบโตมาเปนอยางดี จนเสกมีที่ดินเปนของตัวเอง เมื่อลูกชายเสียชีวิตตามกฎหมายระบุไววา

ทรัพยสินของลูกชายที่เสียไปจะตกเปนของแมทันที บานและสวนทุเรียนจึงเปนเหมือนมรดกท่ีทิ้งไวเพื่อตอบแทนความรักของ

แม 4) โหม นองสาวของเสกที่ถูกเก็บมาเลี้ยง เปนคนสูชีวิต ดูแลแมไมตางจากแมแท ๆ กระทั่งถึงวันที่เสกเสียจึงไดรู สึกถึง

ความเปนเจาของครั้งแรกในชีวิต ไมวาจะเปนบานหรือสวนทุเรียน ที่ครอบครัวเธอมีสิทธิ์ครอบครอง และ 5) จิ่งนะ นองชาย

ของโหม ที่ติดตามพี่สาวและแมแสงเขามาอยูในบานหลังใหม เมื่อจิ่งนะไดพบกับทองคำ และเกิดความรักครั้งใหมดวยกัน 

จากภาพยนตรเมื่อพิจารณาการถายทอดภาพความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยออกมาได 4 เรื่องที่เดนชดั คอื ภาพสะทอนความเหลื่อมล้ำ

ของความเทาเทียมทางเพศ ภาพสะทอนความเหลื่อมล้ำความเชื่อ คานิยมในกลุมชาติพันธุ ภาพสะทอนความเหลื่อมล้ำทาง

ความเชื่อขอจำกัดเรื่องเพศ และภาพสะทอนความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงสวัสดิการรัฐ ดังน้ี 

1) ภาพสะทอนความเหลื่อมล้ำของความเทาเทียมทางเพศ 

 

ภาพที่ 2 ทองคำนอนกอดโฉนดท่ีดินของคูรกัที่จากไป 

ที่มา: จีดีเอช (2567) 

 

ภาพยนตร “วิมานหนาม” สะทอนภาพเร่ืองราวของ ชีวิตคูของชายรักชาย ท่ีรวมกันสรางทรัพยสมบัติดวยกัน คือ ไรทุเรียน

และบานสวน หรือแมกระทั่งแหวนทองที่เปนสัญญะแทนความสัมพันธของคูรกั แตทั้งคูก็ตองประสบปญหากับขอจำกัดทางกฎหมาย 

ตั้งแตฉากของการนำเงินไปไถถอนที่ดินออกมาเปนชื่อของคูรักของตนเองที่เปนมรดกจากพอที่มอบไวให จากนั้นเมื่อเสียชวีิต 

ตามกฎหมายบุคคลที่มสีิทธ์ิเปนอันดับแรก หากไมใชคูสมรสตามกฎหมายหรือลูกก็ตองตกเปนของพอแม ตามลำดับ หรือไมมีก็ตองตก

เปนของแผนดิน แมกระทั่งฉากของนองสาวที่ถอดแหวนจากศพแลวมอบใหแม ก็เปนสัญญะแสดงความหมายวาสมบัติของลูก

คือ สมบัติของแม แมจะเปนแหวนแตงงานของคูรักชายรักชายก็ตาม รวมถึงชองวางทางกฎหมายที่คนใชชีวิตอยูรวมกันฉันสามี

ภรรยาไมถูกกฎหมายก็ไมสามารถเซ็นรับรองในสิทธิการรักษา เชน การผาตัด จนทำใหโอกาสไดรับความชวยเหลือไมทันเวลา 

สอดคลองกับปจจุบัน ปญหากฎหมายสมรสเทาเทียมเปนประเด็นท่ีไดรบัความสนใจ โดยเฉพาะในบริบทของสิทธิมนุษยชนและ

ความเทาเทียมทางเพศ รวมถึงการตอตานจากบางกลุมทางสังคมและวัฒนธรรม กฎหมายสมรสเทาเทียม หมายถึง การใหสิทธิ

เสมอภาคแกคูรักเพศเดียวกันในการสมรสอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยมีสิทธิและหนาที่เหมือนกับคูรักตางเพศ การมีอยู
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ของกฎหมายนี้สะทอนถึงการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับความเทาเทียมทางเพศ ซึ่งถือเปนการพัฒนาในดานสิทธิมนุษยชน 

ประเทศไทยยังคงมีความทาทายในการนำกฎหมายสมรสเทาเทียมมาปรับใชและสงผลกระทบตอการพัฒนาสังคมและ

วัฒนธรรม ขณะที่กฎหมายสมรสเทาเทียมในระดับโลกเผยใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายและการรับรองสทิธิเสมอภาค 

เชน ในสหรัฐอเมริกาและยุโรป ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการยอมรับและการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายอยางชัดเจน ในประเทศไทย 

การผลักดันกฎหมายสมรสเทาเทียมยังคงเปนประเด็นที่ถกเถียงกันอยู โดยมีการเสนอรางพระราชบัญญติัสมรสเทาเทียม แตยังไมไดรับ

การพิจารณาอยางสมบูรณ ปญหาหลักที่พบเก่ียวกับกฎหมายสมรสเทาเทียมในประเทศไทยคือการตอตานจากกลุมท่ีมีความเช่ือ

ทางศาสนาและวัฒนธรรมที่ยังไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ภาพยนตร “วิมานหนาม” จึงเปนบทสะทอนเรื่องของการสมรส

เทาเทียม การไดรับการยอมรับและไดรับสิทธิ์ตามกฎหมายแตในประเทศไทย ปญหานี้ยังคงเปนที่ถกเถียงและยังไมไดรับ

การยอมรับอยางสมบูรณ การที่กลุมคนที่มีความหลากหลายทางเพศยังไมไดรับสิทธิ์ในการสมรสเทาเทียมตามกฎหมาย 

เปนการสะทอนถึงความเหลื่อมล้ำที่ยังคงมีอยูในสังคมไทย นอกจากนี้ ภาพยนตรเรื่องนี้อาจไมไดเนนเรื่องของการสมรส

เทาเทียมโดยตรง แตการสะทอนถึงความไมเทาเทียมกันในแงมุมอื่น ๆ เชน เศรษฐกิจและสังคม ก็สามารถนำมาพิจารณา

ในบริบทของสิทธิและความเทาเทียมในดานอื่น ๆ  รวมถึงเรื่องของการสมรสเทาเทียมได การสมรสเทาเทียมไมเพียงแคเปนเรื่อง

ของสิทธิสวนบุคคล แตยังเปนเรื่องของความยุติธรรมทางสังคมและการใหความเคารพตอความหลากหลายของมนุษย 

 

ภาพที่ 3 ฉากการข้ึนรับฟงการตัดสินของศาล 

ที่มา: จีดีเอช (2567) 
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2) ภาพสะทอนความเหลื่อมล้ำความเช่ือ คานิยม ในกลุมชาติพันธุ  

 

ภาพที่ 4 ลูกสาวดูแลแมผูพิการ 

ที่มา: จีดีเอช (2567) 

 

ภาพยนตร “วิมานหนาม” เลือกถายทอดเรื่องราวของการตอสูชีวิตจากความอยากจนของกลุมชาติพันธุในพื้นท่ี

จังหวัดแมฮองสอน โดยเฉพาะการสะทอนภาพของหญิงสาวที่มีหนาที่ในการดูแลแม ผูชายมีหนาท่ีในการออกไปทำงานหาเงิน

มาเลี้ยงครอบครัว จนเกิดขอจำกันในการใชชีวิต ขาดโอกาสในการเขารับการศึกษาและโอกาสของการเดินทางไปใชชีวิตนอก

ภูมิลำเนา ภายใตปรากฎการณสังคมไทยที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ แมจะมีความกาวหนาในหลายดานแตความเหล่ือมล้ำ

ระหวางกลุมชาติพันธุตาง ๆ ยังคงเปนประเด็นทาทาย โดยเฉพาะอยางย่ิง ในมิติของผูหญิง ความเหลื่อมล้ำที่ผูหญิงในกลุมชาติพันธุ

ตองเผชิญในสังคมไทย การเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพเปนปจจัยสำคัญในการลดความเหล่ือมล้ำ อยางไรก็ตาม ผูหญิง

ในกลุมชาติพันธุมักประสบปญหาในการเขาถึงการศกึษา ทั้งจากอุปสรรคทางภาษา วัฒนธรรม และระยะทาง นอกจากนี้ คานิยม

ทางวัฒนธรรมที่ใหความสำคัญกบัการแตงงานและการมีบตุรในวัยเยาว ยังสงผลตอโอกาสทางการศึกษาของผูหญิงในบางกลุม

ชาติพันธุ (ฉวีวรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ, 2555) ผูหญิงในชุมชนชาติพันธุมักถูกจำกัดใหทำงานในภาคเกษตรกรรม

หรืองานบาน ซึ่งมีรายไดตำ่และไมมั่นคง ภาพยนตร “วิมานหนาม” จึงเปนตัวอยางที่เดนชัดของการสะทอนความเหลื่อมลำ้

ทางความเชื่อและคานิยมในกลุมชาติพันธุ นำเสนอเรื่องราวของกลุมชาติพันธุที่ตองเผชิญกับความทาทายและอุปสรรค

จากการถูกมองวาเปน “ผูอื่น” และการตอสูเพื่อรักษาเอกลักษณของตนเอง อีกทั้งยังสะทอนใหเห็นถงึความตึงเครียดระหวาง

ความเชื่อและคานิยมที่ตางกัน และการตอสูของกลุมชาติพันธุในการรักษาความเปนตวัตนของตนเอง 
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3) ภาพสะทอนความเหลื่อมล้ำทางความเช่ือขอจำกัดเร่ืองเพศ  

 

ภาพท่ี 5 ทอดคำกำลังเขาพิธีบวชปนพระทดแทนบญุคณุแมแสง 

ที่มา: จีดีเอช (2567) 

 

 จากภาพที่ 5 แมจะดูในเปนรูปธรรมดาของวิถปีฏิบัติทางศาสนา แตหากมองเชิงสัญญะในการถายทอดเลาเร่ืองราว

ถึงความเหลื่อมล้ำระหวางโอกาสของผูหญิงกับผูชายที่มีความแตกตางกันในบริบทของสังคมไทย ภาพเหตุการณที่แมลูกผูหญิง

กมกราบลูกชาย ซึ่งเพศชายสามารถมีโอกาสทำอะไรไดหลายอยางกวาผูหญิงในคานิยมของสังคมไทย สามารถทำงาน เรียนหนังสือ 

บวชแทนคุณ สวนผูหญิงมีหนาที่เพียงการเปนแมบาน ดูแลครอบครัว ดูแลพอแมที่บาน ความเช่ือทางวัฒนธรรมและขอจำกัด

ทางเพศเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอสังคมอยางมากในสังคมไทย ความเชื่อแบบพุทธศาสนา และวัฒนธรรมไทยแบบดั้งเดิม 

มักสงเสริมบทบาทของผูชายในฐานะผูนำครอบครัวและผูมีอำนาจ ในขณะที่ผูหญิงถูกมองวาเปน “แมบาน” หรือผูที่ควรอยูใน

บทบาทที่เก่ียวของกับการดูแลบานเรือนและการเลี้ยงดูลูก (Phongpaichit & Baker, 2002) นอกจากนี้ ความเช่ือที่วาผูหญิง

ควรอยูในกรอบของความเปนหญิงที่เรียบรอยและสงบเสงี ่ยม ยังกดดันใหผู หญิงตองจำกัดบทบาททางสังคมของตนเอง 

(Romanow, 2012) ความเชื่อท่ีฝงรากลึกในวัฒนธรรมและศาสนาไดกำหนดบทบาทของผูชายและผูหญิงในสังคม แมวา

ในปจจุบันจะมีการรณรงคเพื่อสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศ แตความเชื่อที่วาผูชายมีความสามารถและสถานะสูงกวา

ยังคงเปนอุปสรรคสำคัญ (Giddens & Sutton, 2009) ความเชื่อทางวัฒนธรรมและศาสนาที่นำไปสูความเหล่ือมล้ำ

ในหลายสังคม ความเชื่อที่วาผูชายเปนผูนำและมีบทบาทที่สำคัญในครอบครัวและสังคมมากกวาผูหญิงยังคงมีอิทธิพล

อยางมาก ตัวอยางเชน ในสังคมที่ผูหญิงถูกคาดหวังใหมีบทบาทในการดูแลครอบครัวมากกวาการทำงานนอกบาน ซึ่งทำใหพวกเธอ

ขาดโอกาสในการพัฒนาอาชีพ ในบางศาสนา ผู หญิงถูกจำกัดบทบาทในการแสดงออกและมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ 

เนื่องจากความเช่ือท่ีวาผูหญิงควรอยูในบทบาทที่สนับสนุนผูชาย 
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4) ภาพสะทอนความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงสวัสดิการรัฐ  

 

ภาพที่ 6 ภาพแมแสงบนบานไมสองช้ัน 

ที่มา: จีดีเอช (2567) 

 

จากภาพที่ 6 ฉากชวงหนึ่งของภาพยนตร “วิมานหนาม” ที่สะทอนภาพของแมแสงท่ีรางกายพิการตองอาศัยรถเข็น

ตลอดเวลา และมีหลาย ๆ ตอนที่สะทอนภาพของระบบสาธารณสุขในสังคมชนบท ฉากโรงพยาบาลที่มีผูคนเขาใชบริการ

จำนวนมากเครื่องมืออุปกรณที่เกาไมทันสมัย ฉากของคนไขที่มานอนตอคิวรอเพื่อรับการรักษาในวันตอไป เปนภาพที่สื่อถึง

ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงสวัสดิการรัฐ โดยไดเลือกภาพยนตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับปญหาสังคม และการเขาถึงบริการ

สาธารณะสุขในถิ่นทุรกันดาน โดยเฉพาะจังหวัดแมฮองสอนที่พื้นที่สวนใหญเปนภูเขา การเดินทางมีความหางไกลจากตัวเมือง

และใชระยะเวลานาน สัญญะเพื่อเนนย้ำถึงความยากลำบากในการเขาถึงบริการพื้นฐานเหลานี้ เชน การเดินทางที่ลำบาก

เนื่องจากการขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานที่เพียงพอ หรือการใชสัญญะเพ่ือสะทอนความยากลำบากในชีวิตประจำวันของคน

ในชนบท การเขาถึงสวัสดิการรัฐเปนประเด็นที่มีความสำคัญอยางย่ิงในการสรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในสังคมไทย 

แตในความเปนจริงแลว การเขาถึงสวัสดิการดังกลาวยังคงมีความเหลื่อมล้ำ โดยเฉพาะในเขตถ่ินทุรกันดานท่ีการคมนาคม

ไมสะดวก ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอการเขาถึงบริการสาธารณะสุข ภาพยนตรไทยหลายเรื่องไดสะทอนปญหานี้ผานการใช 

สัญญะตาง ๆ 

 

องคความรู 

 แนวคิดทฤษฎีสัญวิทยา (semiology) 

 แนวคิดทฤษฎีสัญวิทยา (semiology) เปนศาสตรที่ศึกษาการสรางความหมายผาน สัญญะ หรือสัญลักษณ (signs) 

โดยทฤษฎีน้ีสำรวจวิธีการที่สัญญะทำงานรวมกันในระบบของภาษาและวัฒนธรรม สัญญะประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก คือ 

ผูบงชี้ (signifier) และ สิ่งที่ถูกบงช้ี (signified) ซึ่งความหมายของสัญญะไมไดเปนไปตามธรรมชาติ แตเกิดจากการตกลงรวมกัน

ในสังคม (Saussure, 2006) ถูกวางรากฐานโดย Ferdinand de Saussure นักภาษาศาสตรชาวสวิส ที่เห็นวาภาษาเปนระบบ
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ของสัญญะที่ใชแทนความคิด อีกทั้ง Charles Sanders Peirce นักปรัชญาชาวอเมริกัน ไดแบงสัญญะออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

ไอคอน (icon) ดัชนี (index) และสัญลักษณ (symbol) โดยเนนความสัมพันธระหวางสัญญะและผูรับรู (Peirce, 1974) 

 ระบบสัญญะและการสื่อความหมาย สัญญะไมไดทำงานแบบเดี่ยว แตทำงานรวมกันใน ระบบสัญญะ (system of 

signs) ซึ่งทำใหความหมายเกิดขึ้นตามตำแหนงและบริบทของสัญญะในระบบนั้น (Barthes, 1977) การสื่อความหมาย

แบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ไดแก การสื่อความหมายแบบตรง (denotation) ซึ่งเปนความหมายพ้ืนฐาน และการสื่อความหมาย

เชิงบวก (connotation) ซึ่งเปนความหมายเพ่ิมเติมที่เกิดจากบริบททางวัฒนธรรม (Chandler, 2007) รหัสและความสัมพันธ

ของสัญญะ ความหมายของสัญญะยังถูกกำหนดโดยรหัส (code) ซึ่งเปนชุดของกฎที่สังคมใชในการตีความสัญญะ รหัสเหลานี้

ชวยใหสัญญะมีความหมายในบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง (Eco, 1976) ความสัมพันธระหวางผูบงช้ีและสิ่งที่ถูกบงชี้ไมไดเปนแบบ

แนนอน แตเปลี่ยนแปลงไดตามบริบททางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร (Saussure, 2006) ทฤษฎีสัญญะวิทยามีบทบาทสำคญั

ในการวิเคราะหการสื่อสาร ทั้งในระดับภาษา วัฒนธรรม สื่อ และสังคม ชวยใหเราเขาใจถึงกระบวนการสรางและแปรเปลี่ยน

ความหมายของสัญญะในบริบทตาง ๆ (Chandler, 2007) 

 การใชทฤษฎีสัญวิทยาในการวิเคราะหภาพยนตรไดรับความสนใจอยางกวางขวาง เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อ

ที่ประกอบไปดวยสัญญะหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนภาพ เสียง บทสนทนา และองคประกอบอื่น ๆ ที่รวมกันสราง

ความหมาย งานวิจัยหลายช้ินไดใชทฤษฎีนี้เพื่อทำความเขาใจวิธีการที่ภาพยนตรสงตอขอความและแนวคดิสูผูชม เชน Metz (1974) 

ไดบุกเบิกการใชสัญญะวิทยาในการวิเคราะหภาพยนตร โดยเสนอวา ภาพยนตรเปนระบบของสัญญะที่สรางความหมาย

ผานการจัดเรียงและการนำเสนอของภาพตาง ๆ คลายกับการทำงานของภาษา เขาไดนำเสนอแนวคิดวา ภาพยนตรมีลักษณะ

เฉพาะที่สามารถสื่อความหมายไดในหลายระดับ ทั้งในดานการสื่อความหมายแบบตรงและเชิงบวก ขณะที่ Monaco (2009) 

กลาววา ภาพยนตรใชสัญญะในการใชสี การจัดแสง การใชเสียงประกอบ และการเลือกมุมกลอง ลวนแลวแตเปนสัญญะ 

ที่มีความหมายและสงผลตอการตีความของผูชมทั้งสิ้น การเขาใจสัญญะในภาพยนตรจะชวยใหผูชมสามารถเขาถึงและเขาใจ

เนื้อหาไดอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น (Monaco, 2009) นอกจากนี้การนำเอาขนบธรรมเนียมและโครงสรางสัญญะในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในภาพยนตรแนวอาว็องต-การด (Avant-garde) ถูกถายทอดในภาพยนตรเชนกัน (Stam, 1992) ทั้งนี้ภาพยนตรยังมีบทบาท

สำคัญในการสะทอนคานิยมทางสังคมและวัฒนธรรมผานสัญญะตาง ๆ ซึ่งการวิเคราะหสัญญะในภาพยนตรทำใหเห็นวา

ภาพยนตรไมเพียงแตเปนสื่อบันเทิง แตยังเปนเครื่องมือที่มีอิทธิพลตอการสรางและแปรเปลี่ยนคานิยมในสังคมอีกดวย (Allen & 

Gomery, 1985) ทั้งน้ีจากการศึกษาวิสุทธ์ิ ชลธาร และกฤษดา เกิดดี (2567) ไดศึกษาการสื่อความหมายของความเปนชาย

ในภาพยนตรไทยรวมสมัย โดยใชทฤษฎีสัญญะวิทยาวิเคราะหการนำเสนอภาพลักษณของตัวละครชายในภาพยนตรไทยชวง

ป พ.ศ. 2550-2557 งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณความเปนชายในสังคมไทยที่สะทอนผานสื่อ

ภาพยนตร  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

 ความเหลื่อมล้ำทางสังคมหมายถึงการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมไดรับโอกาส ทรัพยากร และการเขาถึงสิทธิ 

ที่แตกตางกัน ซึ่งมีผลใหเกิดการแบงแยกทางเศรษฐกิจ การศึกษา การเขาถึงบริการสุขภาพ และอื่น ๆ ทฤษฎีความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคม เชน ทฤษฎีการแบงชนชั้นของ Marx (1903) ไดเสนอความเหลื่อมล้ำทางสังคมเกิดจากระบบทุนนิยมที่แบงคน

ในสังคมออกเปนสองกลุมหลัก คือ ชนชั้นนายทุน (bourgeoisie) ซึ่งเปนเจาของปจจัยการผลิต และชนช้ันแรงงาน (proletariat) 

ที่ตองขายแรงงานของตนเพื่อแลกกับคาแรง มารกซเชื่อวาความแตกตางทางเศรษฐกิจระหวางชนชั้นเหลานี้เปนแหลงกำเนิด

ของความเหลื่อมล้ำในสังคม ขณะที่แม็กซ เวเบอร (Max Weber) ไดเสนอแนวคิดเพ่ิมเติมชี้ใหเห็นวา ความเหลื่อมล้ำทางสังคม

เกิดจากความไมเทาเทียมกัน เชน สถานะทางสังคม (status) และอำนาจ (power) ซึ่งทั้งหมดนี้สงผลใหเกิดการแบงชนช้ัน 

ในสังคม (Weber, 1968) รวมถึงความยุติธรรม ตามแนวคิดของ จอหน รอลส (John Rawls) มองวาความยุติธรรมที่มุงเนน
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ไปที่การสรางสังคมที่มีความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ หลักการอิสรภาพที่เทาเทียม (equal liberty principle) และ

หลักการความแตกตาง (difference principle) ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจและสังคมจะเปนที่ยอมรับไดก็ตอเมื่อ

มันเปนประโยชนตอคนที่อยูในสถานะท่ีเสียเปรียบที่สุด (Rawls, 1999)  

 ความเหลื่อมล้ำในประเทศไทย มีอยูดวยกันหลายประการไมวาจะเปน ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ การศึกษา และ

การรักษาพยาบาล สังคมไทยมีความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจสูง โดยมีคาดัชนีความไมเทาเทียมกันของรายได (Gini coefficient) 

อยูที่ 0.43 ซึ่งถือวาคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (World Bank, 2020) 

โดยความเหลื่อมล้ำนี้มีผลกระทบอยางมากตอคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะกลุมที่มีรายไดต่ำ ซึ่งมักประสบปญหา

ในการเขาถึงบริการสาธารณสุข การศึกษา และโอกาสในการทำงาน การศึกษาวิจัยจากสถาบันวิจัย เพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(TDRI) พบวา เด็กในครอบครัวที่มีรายไดต่ำมีโอกาสนอยที่จะไดรบัการศึกษาที่มีคณุภาพ ซึ่งสงผลตอโอกาสในการพัฒนาอาชีพ

และรายไดในอนาคต นอกจากนี้ ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการสุขภาพก็เปนปญหาที่พบเห็นได โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบท

ที่ยังขาดแคลนทรัพยากรทางการแพทยและบุคลากรทางการแพทย ในดานการเขาถึงทรัพยากรและโอกาสทางเศรษฐกิจ  

ความเหลื่อมล้ำในประเทศไทยยังคงปรากฏชัดเจน การกระจุกตัวของทรัพยสินในกลุมคนรวยที่สุดในประเทศเปนปญหาท่ีรุนแรง 

 

บทสรุป 

 ภาพยนตรเรื่อง “วิมานหนาม” เรื่องราวที่ถายทอดความเหลื่อมล้ำทางสังคมผานการใชสัญวิทยา (semiology) 

ถายทอดความหมายผานสัญญะตาง ๆ โดยใชหลักการของ Ferdinand de Saussure และ Charles Sanders Peirce 

ในการแสดงความสัมพันธระหวางสัญญะ (signs) รวมกับความหมายที่เกิดขึ้น ภาพยนตรเรื่องนี้มีการใชสัญญะในรูปแบบ

ของภาพ เสียง บทสนทนา และองคประกอบตางๆ เพ่ือสื่อความหมาย โดยเริ่มจากการตั้งชื่อเรื่องจากบริบทของภาพยนตรไปถึง

เนื้อเรื่องที่นำเสนอในอาชีพของชาวสวนทุเรียน แลวนำเอาเอกลักษณะของทุเรียน คือ หนาม มาตั้งเปนชื่อเรื่องนั้น

เปนความหมายโดยตรง สอดคลองกับชัยวัฒน ทวีวงศแสงทอง และสุมน อยูสิน (2558) ที่กลาวถึงการต้ังช่ือภาพยนตรมักตั้งจาก

การคำนึงถึงเนื้อหาภาพยนตรนั้นเปนอยางไร เพื่อสามารถวางแผนหาจุดเดน จุดขายของภาพยนตรได และความหมาย

โดยออมที่เปนการอุปมาอุปไมยกับการใชสัญญะของคำวา “หนาม” ในชื่อเรื่อง ซึ่งเปนการสื่อถึงความเจ็บปวดจากปญหา

ความเหลื่อมล้ำในสังคม ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และเพศ ซึ่งสอดคลองกับกาญจนา แกวเทพ (2566) ที่อธิบายไววา 

ระบบสัญญะถูกถอดรหัสตามพื้นฐานความรู ความเขาใจที่มีอยูในสังคม อีกทั้งภาพยนตรยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ

ของสัญญะในแงลำดับกอน-หลัง (syntagmatic) ซึ่งแตละสัญญะตองอางอิงกับสัญญะอื่น ๆ ที่จัดวางอยูในลำดับที่แนนอน

เพื่อสรางความหมายที่ชัดเจน ปรากฎภาพสะทอนความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยในภาพยนตร โดยเฉพาะในชนบทที่มีการแบงชนช้ัน

ทางเศรษฐกิจอยางชัดเจน ภาพยนตรเรื่องนี้นำเสนอความยากจน ความไมเทาเทียมในการเขาถึงโอกาส เชน การศึกษา การงาน 

และสวัสดิการสังคมผานเรื่องราวของคูรักเพศเดียวกันที่ตองเผชิญกับปญหาทางกฎหมายและความเชื่อทางสังคมที่ไมยอมรับ

ความหลากหลายทางเพศ การใชชีวิตรวมกันของพวกเขาตองเผชิญกับอุปสรรคมากมาย เชน การสูญเสียสิทธิในที่ดินที่พวกเขา

รวมกันสรางขึ้น เนื่องจากไมสามารถแตงงานกันอยางถูกกฎหมาย ภาพยนตรยังสะทอนถึงความเหลื่อมล้ำในการเขาถึง

สวัสดิการรัฐ โดยเฉพาะในพื้นที ่ชนบทที่การคมนาคมไมสะดวก สงผลใหการเขาถึงบริการสาธารณสุขไมเทาเทียมกัน 

ภาพยนตรจึงเปนสื่อที่ทรงพลังในการช้ีใหเห็นถึงปญหาความเหลื่อมล้ำที่ยังคงมีอยูในสังคมไทยทุกวันนี้ 

 ทั้งนี้ภาพยนตร “วิมานหนาม” ตามแนวคิดทฤษฎีสัญวิทยา (semiology) พบวา ภาพยนตรมิไดเพียงแคนำเสนอ

เรื่องราวความรกัของคูรักเพศเดียวกันในพื้นที่ชนบท หากแตใชสัญญะเชิงสัญลักษณในการสะทอนถึงความเหลื่อมล้ำทางสังคม

อยางลึกซึ้ง ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ เพศ และวัฒนธรรม ในบริบทของสังคมไทยที่ยังคงยึดโยงกับระบบชายเปนใหญ ความเช่ือ

ดั้งเดิม อีกทั้งขอจำกัดทางกฎหมาย ภาพยนตรเรื่องน้ีไดเสนอแนะใหผูชมตระหนักถึงผลกระทบจากการไมมีสิทธิ์ทางกฎหมาย
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สำหรบัคูรักเพศเดียวกัน ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงสวัสดิการรัฐ และบทบาทจำกัดของผูหญิงในกลุมชาติพันธุชนบท โดยใชสัญญะ 

เชน โฉนดที่ดิน แหวนทอง รถเข็นผูพิการ หรือแมนกระทั้งฉากโรงพยาบาลชนบท ใชแทนความหมายอยางลึกซึ้งทางสังคม 

ขอเสนอสำคัญจากบทความนี้คือ การผลักดันใหสื่อภาพยนตรถูกใชเปนเครื่องมือในการตั้งคำถามตอโครงสรางสังคม และ

สนับสนุนใหเกิดการพิจารณาทบทวนกฎหมายและนโยบายที่ยังคงสรางความเหลื่อมล้ำอยูในสังคมไทย เนนย้ำถึงบทบาทของ

งานศิลปะในการเคลื่อนไหวทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงคานิยมผานการเลาเรื่องอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในยุคปจจุบัน

ที่ภาพยนตรเปนสื่อที่เขาถึงผูคนไดกวางขวาง และมีศักยภาพในการกระตุนการเปลี่ยนทัศนคติของสาธารณชน (public 

opinion) ภาพยนตรสามารถปลูกฝงความเห็นอกเห็นใจ สรางความเขาใจตอกลุมชายขอบ และเปดพ้ืนที่ใหเสียงของผูถูกกดทับ

ไดรับการรับฟงมากยิ่งขึ้น ดังเชน “วิมานหนาม” ที่มิใชเพียงภาพยนตรสะทอนปญหา แตเปนแรงผลักดันใหผูชมมองเห็น 

“มนุษย” ในบริบทใหม อันนำไปสูการเปลี่ยนผานเชิงทัศนคติ สังคม และกฎหมายในระยะยาว 
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บทคัดยอ   

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. พัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน รายวิชาพ้ืนฐาน

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

2. เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรหลังการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานกับเกณฑ

รอยละ 75 และ 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนโดยใชโครงงานเปนฐานกับเกณฑรอยละ 75 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 แผนกวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร วิทยาลยัเทคนิคยโสธร จำนวน 13 คน โดยวธิีการเลือก

แบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรู 4 แผน แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบปรนัย 40 ขอ วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One sample t-test ผลการวิจัยพบวา 1. การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานมีประสิทธิภาพ 

78.33/82.31 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 75/75 2. นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการเขียนโปรแกรมสูงกวาเกณฑรอยละ 75 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 3. นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานสามารถพัฒนาทักษะการเขียน

โปรแกรมของนกัเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและชวยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนอยางมีนัยสำคัญ 

คำสำคัญ: ความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร, การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, 

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูตามเกณฑ 75/75 

 

Abstract 

 

 This research aimed to 1. develop learning management activities based on the project-based 

learning model in the Fundamental Computer Programming course for first-year vocational certificate 

students to achieve the efficiency criterion of 75/75, 2. compare students’ programming ability after 

project-based learning with the 75% benchmark, and 3. compare students’ learning achievement after 

project-based learning with the 75% benchmark. The sample consisted of 13 first-year vocational 

certificate students majoring in computer technology at Yasothon Technical College, selected through 

purposive sampling. Research instruments included four learning plans, a programming ability test, and 

a multiple-choice achievement test with 40 questions. Data were analyzed using percentage, mean, 

standard deviation, and one-sample t-test. The results showed that 1. the project-based learning approach 

achieved an efficiency of 78.33/82.31, exceeding the 75/75 criterion, 2. students' programming ability 

scores were significantly higher than the 75% benchmark at the 0.05 significance level, and 3. students' 

learning achievement scores were significantly higher than the 75% benchmark at the 0.05 significance 

level. The findings indicate that project-based learning effectively enhances students' programming skills 

and significantly improves learning achievement. 
 

Keywords:  computer programming ability, project-based learning, learning achievement, effectiveness 

criterion 75/75 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 การศึกษาในประเทศไทยมีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม และ

เพื่อเตรียมพรอมใหกับคนรุนใหมที่ตองเผชิญกับความทาทาย ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาทักษะวิชาชีพและการเรียนรู

ดานเทคโนโลยีเปนสวนสำคัญในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ซึ่งมุงเนนการสรางคนที่มีสมรรถนะและทักษะ

ที่ตรงตามความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ปจจุบันการศึกษาในประเทศไทยยังคงประสบปญหา

ดานคุณภาพและมาตรฐานของทักษะวิชาชีพ นักเรียนจำนวนมากยังขาดทักษะที่จำเปนตอการประกอบอาชีพทั้งในปจจุบัน

และอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิง การขาดความรู และความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งสงผลใหไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานไดอยางเต็มที่ จึงมีความจำเปนที่จะตองเรงรัดการผลิตและพัฒนาครูในสาขาวิชา

ที่ขาดแคลน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู และครูฝกในสถานประกอบการ เพ่ือใหสามารถถายทอดทักษะวิชาชีพ

ใหแกนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมการเรียนรูตลอดชวีิต นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการศึกษา 

และการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีในงานอาชีพก็เปนอีกหนึ่งประเด็นที่ตองใหความสำคัญ เพ่ือเตรียมความพรอมใหนกัเรียน
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สามารถประกอบอาชีพอิสระและเปนผูประกอบการได (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

 การเรียนรูในยุคปจจุบัน ควรจัดใหนักเรียนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ควรเนนการเรียนรูที่เกิดจาก

ความตองการของนักเรียนอยางแทจริง และนักเรียนไดลงมือปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสบการณตรง องคความรูภายใน และตอยอด

ความรูนั้นไดดวยตนเอง การศึกษาเปนปจจัยสำคัญที่มีผลตอการพัฒนาทักษะและความรูของประชากรในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะ

การเรียนรูที่เนนการฝกทักษะปฏิบัติ มีความสำคัญอยางมากในการเตรียมความพรอมสำหรับการทำงาน และการใชชีวิตในสังคม

ที่กาวหนาขึ้นอยางรวดเร็วในปจจุบัน ดวยเหตุนี้ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการป 2567 ไดเนนการพัฒนาทักษะปฏิบัติของ

นักเรียน โดยมุงเนนการฝกทักษะอาชีพและสมรรถนะที่จำเปนในยุคดิจิทัลผานการจัดการศึกษาที่เนนการปฏิบัติจริงและการนำ

ความรูไปประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตและการเตรียมความพรอมสำหรับ

การทำงานในอนาคตดวยการสรางโอกาสความเสมอภาคและการประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน เพ่ือใหนักเรียน

สามารถนำทักษะที่ไดรับไปใชในการประกอบอาชีพและดำเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับจุดเนนของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2567) 

 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 มีเปาหมายของการเรียนรู เพ่ือใหนักเรียนพัฒนาตนเองในทุกดาน 

เริ่มจากการพัฒนาพฤติกรรมและการกระทำที่สะทอนบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย คานิยม และจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี นักเรียน

ควรมีเจตคติและกิจนิสัยที่ดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณของชาติไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน เคารพกฎหมายและสิทธิของผูอ่ืน 

รวมถึงมีความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีของตนเองในระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข การปฏิบัติตน

ตามแบบแผนหรือขอบังคับที่สอดคลองกับมาตรฐานในการปฏิบัติที่ดีของคนในสังคม การมีจิตสาธารณะและจิตสำนึกรักษ

สิ่งแวดลอม และการดำรงชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งหมดนี้จะพัฒนาผานการเรียนรูและการฝกประสบการณ 

และหลักสูตร ยังมุงเนนใหนักเรียนมีความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสาขาวิชา

ที่เรียนหรือทำงาน โดยเนนความรูเชิงทฤษฎีและขอเท็จจริง ซึ่งเปนหลักการทั่วไปของงานอาชีพ การพัฒนาทักษะการเลือก

และประยุกตใชวิธีการ เครื่องมือ และวัสดุขั้นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการเรียนรู

ตลอดชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะหและการแกปญหา และทักษะดานสุขภาวะและความปลอดภัย นักเรียนควรมีเจตคติที่ดี

ตองานอาชีพ มีความมั่นใจและภาคภูมิใจในวิชาชีพ รักงาน รักหนวยงาน และสามารถทำงานเปนหมูคณะไดดีบนพ้ืนฐาน

การเคารพในสิทธิและหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน การปฏิบัติงานตามแบบแผน ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีไมซบัซอน การให

คำแนะนำพ้ืนฐานที่ตองใชการตัดสินใจ การวางแผนและแกไขปญหาโดยไมอยูภายใตการควบคุมในบางเรื่อง รวมถึงการประยุกตใช

ความรู ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแกปญหาการปฏิบัติงานในบริบทใหม และการรับผิดชอบ

ตอตนเองและผูอ่ืน และใหนักเรียนตระหนักและมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 

นักเรียนควรมีความรักชาติ สำนึกในความเปนไทย เสียสละเพ่ือสวนรวม และธำรงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เพื่อใหประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2567) 

 การจัดการเรียนรูในรายวิชาพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 

แผนกวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร วิทยาลัยเทคนิคยโสธร พบวา นักเรียนไมสามารถวิเคราะหปญหาและกำหนดขอบเขต

ของการทำงานโปรแกรมได จึงทำใหนักเรียนไมสามารถออกแบบข้ันตอนการทำงานของโปรแกรมเพ่ือแกปญหาได และนักเรียน

เขียนคำสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอรไดไมสมบูรณ ใหทำงานตามขั้นตอนไดอยางถูกตอง ซึ่งเปนพ้ืนฐานของความสามารถในการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอรและวิชาพื้นฐานการเขียนคอมพิวเตอรมีเนื้อหาคอนขางยาก ผูวิจัยไดวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนออกเปน 

2 ดาน ดังน้ี ดานครูผูสอน พบวา ครูมีความรู ความเขาใจ ไมเพียงพอในหลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และครูใชรูปแบบ 

วิธีการและเทคนิคในการจัดการเรียนรูที่ไมสอดคลองและไมเหมาะสมกับสาระการเรียนรู ซึ่งสวนมากเปนการจัดการเรียนรู
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เนื้อหาตามหนังสือเรียนที่สถานศึกษาจัดใหแลวจึงใหนักเรียนปฏิบัติ ครูมีขอจำกัดในการใชสื่อการสอนและเครื่องมือที่ชวย

กระตุนความสนใจของนักเรียน ทำใหนักเรียนไมเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียน อีกท้ังการวางแผนและการออกแบบขั้นตอนการจัด 

การเรียนรูในแตละครั้งยังมีขอจำกัด ซึ่งอาจสงผลตอประสิทธิภาพของการเรียนรู ในดานนักเรียน พบวา นักเรียนเรียนรูไดชา 

เนื่องจากเปนสถานศึกษาขนาดใหญมีนักเรียนจำนวนมาก จึงมีนักเรียนท่ีมีความสามารถอยูในระดับ เกง ปานกลาง และออน 

นักเรียนท่ีมีความสามารถอยูในระดับออน ไมสามารถเรียนรูไดทันกับเพ่ือนรวมชั้นเรียน นักเรียนบางคนมีพฤติกรรมไมอยาก

เรียนรูในสิ่งท่ีครูสอน นักเรียนในกลุมออนจะไมมีความกระตือรือรนในการเรียน สงผลใหการประเมินดานความสามารถและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน 

สาขาวิชาชางเทคนิคคอมพิวเตอร วิทยาลัยเทคนิคยโสธร ปการศึกษา 2564 เฉลี่ยอยูในระดับรอยละ 48.65 ปการศึกษา 2565 

เฉลี่ยอยูในระดับรอยละ 57.58 และปการศึกษา 2566 เฉลี่ยอยูในระดับรอยละ 61.70 (วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2566) ซึ่งต่ำกวา

เปาหมายท่ีสถานศกึษากำหนดไวรอยละ 75 ดวยเหตุนี้ จึงมีความจำเปนที่จะตองไดรับการพัฒนา เพื่อใหนักเรียนไดรับความรู

และทักษะ สามารถนำไปใชไดจริงในชีวิตประจำวันได รวมถึงเขาสูตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพในอนาคต 

 การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน (project-based learning) เปนวิธีการเรียนรูที่ เนนใหนักเรียนเปน

ศูนยกลาง โดยนักเรยีนจะไดเลือกปญหาและหัวขอที่สนใจ คนควาและลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือหาคำตอบและแกไขปญหาเหลานั้น 

การเรียนรูในรูปแบบนี้ชวยเสริมสรางทักษะ และความรูในหลายดาน ทั้งดานวิชาการและการพัฒนาทักษะชีวิต การทำงาน

รวมกัน การวางแผน การสรางสรรค และการประยุกตใชองคความรูที่เรียนมา นอกจากนี้ ผูสอนยังมีบทบาทสำคัญในการให

คำปรึกษา แนะนำ และอำนวยความสะดวกใหนักเรียนสามารถประสบความสำเร็จในการดำเนินโครงงาน การจัดการเรียนรู

แบบโครงงานเปนฐานมีกระบวนการและข้ันตอนที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอนสำคัญ ไดแก 

ข้ันที่ 1 ขั้นใหความรูพื้นฐาน เปนการใหขอมูลพ้ืนฐานที่จำเปนตอการทำโครงงาน ขั้นท่ี 2 ข้ันกระตุนความสนใจ เปนการสราง

แรงจูงใจและความสนใจในหัวขอที่นักเรียนจะศึกษา ข้ันที่ 3 ขั้นจัดกลุมรวมมือ เปนการแบงกลุมเพ่ือใหนักเรียนทำงานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ ขั้นที่ 4 ขั้นดำเนินการ เปนการปฏิบัติงานตามแผนโครงงานที่วางไว ข้ันที่ 5 ข้ันสรุปผลการเรียนรู 

เปนการรวบรวมและวิเคราะหผลลัพธจากการทำโครงงาน และขั้นท่ี 6 ข้ันนำเสนอผลงานและประเมินผล เปนการใหนักเรียน

นำเสนอผลงานหรือความรูที่ไดจากการศึกษาคนควา พรอมทั้งถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน กระบวนการดังกลาวสงเสริมให

นักเรียนเรียนรูดวยตนเอง ทำความเขาใจผานการคนควาและการลงมือปฏิบัติ รวมถึงชวยใหนักเรียนสามารถสะทอนความรู

และทักษะที่ไดรับผานการประเมินผล (ปณิดา สุวรรณพรม และคณะ, 2563) 

 พงศกร แพงสองคร และคณะ (2562) ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลการเรียนรูเรื่องการประกอบคอมพิวเตอร

โดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เขารวมกิจกรรม

การเรียนรูแบบโครงงานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาเกณฑที่กำหนดอยางมีนัยสำคัญ และแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาทักษะ

ปฏิบัติการประกอบคอมพิวเตอรในระดับที่ดีมาก นอกจากนี้ นักเรียนยังมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

อยูในระดับสูง โดยเฉพาะกระบวนการที่เปดโอกาสใหพวกเขามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการเรียนรู สงผลใหการเรียนรู 

มีความหมายและสามารถนำความรูที่ไดไปปรับใชในชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ วิธีการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

ที่ใชในงานวิจัยน้ีชวยสงเสริมใหนักเรียนพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การแกปญหา และการทำงานรวมกัน รวมถึงกระตุน

ความสนใจและแรงจูงใจในการเรียนรูไดเปนอยางดี กระบวนการที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดปฏิบัติจริงและเห็นผลลัพธ

จากการทำงานของตนเอง ทำใหนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจและมุงม่ันในการเรียนรูมากขึ้น 

 จากปญหาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันปที่ 1 ที่ต่ำกวาเปาหมายที่สถานศึกษากำหนด และความสำคัญของการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานท่ีสามารถ
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พัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรของนักเรียนไดนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการเรียนรู

โดยใชโครงงานเปนฐาน มาใชในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และผลสัมฤทธ์ิ

ทางรายวิชาพื้นฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 เพื่อใหนักเรียนไดรับ

การเรียนรูอยางมีคุณภาพ สงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนที่สูงข้ึน สามารถนำประสบการณไปใชในชีวิตประจำวันและ

ประกอบเปนอาชีพไดในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื ่อจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน เพื ่อพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑรอยละ 75/75 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร หลังการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 

ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 กับเกณฑรอยละ 75 

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์หลังเรียนโดยการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน ของนักเรียนระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 กับเกณฑรอยละ 75 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดดังน้ี 

 การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 

 สุชาติ วงศสุวรรณ (2542) กลาววา การจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานเปนรูปแบบการสอนท่ีใหนักเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติจริง โดยการลงพ้ืนที่สำรวจ คนควา ทดลอง และประดิษฐคิดคน ครูผูสอนมีบทบาทในการกระตุน แนะนำ และใหคำปรึกษา

อยางใกลชิด 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) กลาววา การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานตองใหนักเรียน

ไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหคิดเปน ทำเปน มีนิสัยรักการเรียนรู และเกิดการใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต เพื่อสนองตอบการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ 

 เทพกัญญา พรหมขัติแกว (2557) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานวา เปนการจัดการเรียนรู

ที่มีขั้นตอนที่ยืดหยุนและไมตายตัว โดยเนนการนำกระบวนการทำโครงงานมาเปนแนวทางหรือขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู

ในชั้นเรียน แตกตางจากการทำโครงงานสั้น ๆ หลังเรียนจบแตละหนวยการเรียนรู หรือแคมอบหมายใหผูเรียนทำโครงงาน

นอกเวลาเรยีน หรือทำกิจกรรมเพ่ิมเติมจากการเรยีนการสอนในรายวิชาท่ัวไป การจัดการเรียนรูเชิงโครงงานนี้สามารถนำไปใช

แกปญหาที่พบในชีวิตจริง ทำใหผูเรียนไดรับประสบการณที่เสริมสรางทักษะชีวิตและความคิดสรางสรรค อันนำไปสูการสราง

นวัตกรรมได 

 สุคนธ สินธพานนท (2560) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานวา เปนการจัดการเรียนรู 

ที่มุงเนนใหผูเรียนศกึษาคนควาและดำเนินการในสิ่งที่ตนสนใจ พรอมทั้งเปนผูวางแผนการทำงานไดดวยตนเอง โดยมีครูผูสอน

เปนท่ีปรึกษาและใหคำแนะนำ ผูเรยีนจะตองฝกกระบวนการทำงานอยางมขีั้นตอน เริ่มจากการวางแผนการทำงานโดยการเขียน

ขอเสนอของโครงงานเสนอตอผูสอน เมื่อไดรับการอนุมัติก็จะดำเนินงานตามแผน เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปแผน 

การดำเนินงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงรายงานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการแกไข 

 ธีรพัฒน วงศคุมสิน และเฉลิมขวัญ สิงหวี (2563) กลาววา การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน หมายถึง

กระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสำคญัในทุกขั้นตอนของการเรียนรู โดยใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงตั้งแตการสำรวจ
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คนควา การวางแผนการเรียนรู การออกแบบการเรียนรู การสรางสรรค และการประยุกตใชองคความรูที่เรียนมา จนถึง

การประเมินผลงาน โดยผูสอนมีบทบาทเปนผูจัดการเรียนรู อำนวยความสะดวก และใหคำแนะนำปรึกษา เพื่อใหโครงงาน

สำเร็จลุลวงไปดวยดี 

 Bell (2010) กลาววา การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานเปนวิธีการเรียนรูที่สงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรู

ดวยตนเองผานการลงมือปฏิบัติ โดยเปดโอกาสใหนักเรียนทำงานรวมกันเพื่อคนควาและสรางโครงงานท่ีสะทอนความรู

ของนักเรยีน การเรียนรูนี้ยังชวยรวบรวมทักษะและความรูในดานตาง ๆ ที่นำไปสูการพัฒนาศักยภาพใหม ๆ ของนักเรียน 

 William (2012, อางถึงใน ธีรพัฒน วงศคุมสิน และเฉลิมขวัญ สิงหวี, 2563) กลาววา การจัดการเรียนรูแบบโครงงาน

เปนฐานใหนักเรียนเลือกปญหาที่ตองการหาคำตอบ โดยเปนปญหาที่เกิดข้ึนจริงและมีความสำคัญ จากนั้นนักเรียนจะพัฒนา

โครงงานข้ึนมา เพ่ือหาคำตอบและแกไขปญหาเหลานั้น และสื่อสารผลการคนพบใหผูอ่ืนรับรู 

 สรุปไดวา การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน เปนวิธีการเรียนรูที่เนนใหนักเรียนเปนศูนยกลาง โดยนักเรยีนจะได

เลือกปญหาและหัวขอท่ีสนใจ คนควา และลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือหาคำตอบและแกไขปญหาเหลานั้น การเรียนรูในรูปแบบนี้

ชวยเสริมสรางทักษะและความรูในหลายดาน ทั้งดานวิชาการและการพัฒนาทักษะชีวิต การทำงานรวมกัน การวางแผน 

การสรางสรรค และการประยุกตใชองคความรูที่เรียนมา นอกจากนี้ ผูสอนยังมีบทบาทสำคัญในการใหคำปรึกษา แนะนำ 

และอำนวยความสะดวกใหนักเรียนสามารถประสบความสำเร็จในการดำเนินโครงงาน  

 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

 อาจณรงค มโนสุทธิฤทธ์ิ และมนตร ีแยมกสิกร (2556) ไดใหความหมายของความสามารถในการเขียนโปรแกรม คือ 

คอมพิวเตอรหมายถึงการที่ผู เรียนปฏิบัติตามขั้นตอน กระบวนการของการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร คือ นิยามปญหา 

การเตรียมผังงานโปรแกรม การเขียน โปรแกรมดวยภาษาที่กำหนดใหการตรวจแกไขขอ ผิดพลาดและการทดสอบโปรแกรม โดยใช

คะแนน จากแบบทดสอบ ใบงาน โดยจะวัดผลครอบคลุมทั้ง 3 ดาน คือ ความรู ความเขาใจ และทักษะการปฏิบัติงาน  

 อุหมาด หมัดอาด้ำ (2564) ไดใหความหมายของความสามารถในการเขียนโปรแกรม คือ ผูพัฒนาโปรแกรม แตก็ศึกษา

หลักไวยากรณ และความหมายของคำสั่งตาง ๆ ของภาษาคอมพิวเตอรที่ใชเขียนโปรแกรมและเขียนหลังจากทำสั่ง

ในโปรแกรมใหถูกตอง ออกแบบการเก็บขอมูลในโปรแกรมใหถูกตอง และถาโปรแกรมที่จะเขียนเปนโปรแกรมของหลักการ

แกปญหาท่ีซับซอนมาก ๆ ขอมูลที่นำมาใชในการเขียนโปรแกรมมีจำนวนมากก็เขียนโปรแกรมจะตองใชเวลาในการออกแบบ

โปรแกรม ออกแบบการเก็บขอมูลในโปรแกรม และจะตองวิเคราะหหาวิธีการแกปญหา และเขียนลำดับข้ันตอนของคำสั่ง

ในโปรแกรมสอน โดยใหทุกกระบวนการตั้งแตการออกแบบโปรแกรม การกำหนดโครงสราง การเก็บขอมูลโปรแกรม และ

ข้ันตอนวิธีการของโปรแกรมจะตองสอดคลองและไปดวยกันได เปนตน ดังนั้น สามารถสรปุความสามารถในการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร มีอยูดวยกัน 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 1) กำหนดขอบเขตของปญหาและความตองการของผูใชโปรแกรม 

 2) การออกแบบโปรแกรม ตองเปนขอมูลและการเก็บขอมูลในโปรแกรม และการเขียนข้ันตอนการทำงานโปรแกรม 

 3) การเขียนโปรแกรม 

 4) การทดสอบความถูกตองของโปรแกรมและจัดทำเอกสารประกอบโปรแกรม 

 5) การปรบัปรุงโปรแกรมใหมีความทนัสมัย 

 มติชนออนไลน (2562) นำเสนอแนวคิดของกัลยา โสภณพนิช ระบุวา ความสามารถในการเขียนโปรแกรม คือ ทักษะ

การคิดอยางเปนระบบ เปนเหตุเปนผล มีตรรกะและแกปญหาไดโดยมีท้ังในรูปแบบของการไมใชระบบคอมพิวเตอร 

(unplugged coding) และใชระบบคอมพิวเตอร (coding) โดยเปนทักษะภาษาเชนเดียวกับภาษาไทยและภาษาตางประเทศ

อ่ืน ซึ่งระบบคอมพิวเตอร (coding) จะชวยพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะชีวิตใหกับเด็กรอบดาน ไดแก 
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 1) C - creative thinking คือ ความคิดสรางสรรค 

 2) O - organized thinking คือ ความคดิที่เปนระบบ ระเบียบและมีตรรกะวิเคราะหสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน 

 3) D - digital literacy คือ ความสามารถในการเขาใจภาษาดิจิทัล 

 4) I – innovation คือ นวัตกรรมที่ใชไดจริง และเกิดประโยชนตอสวนรวม 

 5) N – newness คือ ความคิดริเริ่มที่มคีวามสดใหมทั้งดานความรูความเขาใจในเทคโนโลยี 

 6) G – globalization คือ ยุคโลกาภิวัตนที่มีนิยามวายุคศตวรรษที่ 21  

 สรุปไดวา ความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง ความสามารถในปฏิบัติการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ประกอบดวย 1. การวิเคราะหปญหา 2. การออกแบบโปรแกรม 3. การเขียนโปรแกรม 4. การทดสอบโปรแกรม 

5. การจัดทำเอกสารประกอบโปรแกรมของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 องคประกอบทั้ง 5 นี้ เพ่ือให

ผลงานมีคุณภาพ ปลอดภัย และเปนประโยชนตอผูใชงานอยางแทจริง ความสามารถดังกลาวไมเพียงแตชวยพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยี แตยังสนับสนุนการแกปญหาในชีวิตจริงและการทำงานในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 ไพศาล หวังพานิช (2526) ใหความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคล

อันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนที่เกิดข้ึนจากการฝกอบรมหรือการสอบ 

จึงเปนการตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลวาเรยีนแลวมคีวามรูเทาใด สามารถวัดไดโดยการใชแบบทดสอบตาง ๆ เชน 

ใชขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ขอสอบวัดภาคปฏิบัติ สามารถวัดได 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 1) การวัดดานปฏิบัติ เปนการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติโดยทักษะของผูเรียน โดยมุงเนนใหผูเรียน

แสดงความสามารถดังกลาว ในรูปของการกระทำ จริงใหออกเปนผลงาน การวัดตองใชขอสอบภาคปฏิบัติ 

 2) การวัดดานเนื้อหา เปนการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับเน้ือหา ซึ่งเปนประสบการณเรียน รวมถึงพฤติกรรม

ความสามารถในดานตาง ๆ สามารถวัดไดโดยใชแบบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

 ปริยทิพย บุญคง (2546) กลาวไวพอสรปุไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธกับองคประกอบดานสติปญญา 

และองคประกอบดานที่ไมใชสติปญญา ไดแก องคประกอบดานเศรษฐกิจ สังคม แรงจูงใจ และองคประกอบที่ไมใชสติปญญา

ดานอ่ืน ๆ 

 สรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการวัด การเปลี่ยนแปลงและประสบการณการเรียนรู ในเนื้อหาสาระ

ที่เรียนมาแลววาเกิดการเรียนรูเทาใดมีความสามารถชนิดใด โดยสามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์ในลักษณะตาง ๆ 

และการวัดผลตามสภาพจริง เพื่อบอกถึงคณุภาพการศึกษาความหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรู รายวิชาพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ของนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สรุปไดวา 

การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน ประกอบดวยกระบวนการจัดการเรียนรู 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นใหความรูพ้ืนฐาน 

ผูสอนใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับการทำโครงงานกอนการเรียนรู ข้ันกระตุนความสนใจ เปนการตั้งคําถาม หรือกระตุน เพ่ือให

นักเรียนเกิดความสงสัยเกิดความสนใจ อยากรู อยากเห็น ขั้นจัดกลุมรวมมือโดยจะแบงนักเรียนออกเปนกลุม เพ่ือใหนักเรียน

พูดคุยกันในกลุมรวมกันวางแผนกิจกรรมการเรียนของตนเอง ขั้นดำเนินการ นักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมโครงงานตามหัวขอ

ที่กลุมสนใจ ขั้นสรุปผลการเรียนรู สรุปสิ่งที่เรียนรูจากการทำกิจกรรมและขั้นนําเสนอผลงานและประเมินผล นักเรียนเสนอ

ความรูหรือผลงานที่ไดศึกษาคนควา แลวนําผลงานมาถายทอดความรูที่ไดใหกับผูอื่น เปนการเรียนรูทำความเขาใจดวยตนเอง 
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แลวสะทอนออกมาดวยการปฏิบัติ อาจจะตองอาศัยสถานการณเพื่อนําไปสูบทเรียน จากการไดเรียนรูประสบการณตรง 

เนื่องจาก ประสบการณตรงนั้นนักเรียนไดออกไปสัมผัสกับความรู บรรยากาศ และไดเรียนรูจากสถานที่จริง ที่สามารถนำไป

ประยุกตใชในการดำรงชีวิต ผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 

แผนกวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จำนวน 3 วิทยาลัย จำนวน 5 หอง 

รวมจำนวนนักเรียน 103 คน 

  กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่  1 แผนกวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

วิทยาลัยเทคนิคยโสธร สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 13 คน ซึ่งไดมาโดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 2.1 แผนการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 จำนวน 4 แผน แผนละ 4 ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง มีคาความเหมาะสมคาเฉลี่ยระหวาง 4.88 - 4.92  
 2.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันปที่ 1 รายวิชาพื้นฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งเปนอัตนัยชนิดเขียนตอบ จำนวน 5 ขอ จำนวน 30 คะแนน มีคาดัชนี

ความสอดคลองระหวาง 0.80 – 1.00 คาความยากงายระหวาง 0.57 - 0.79 คาอำนาจจำแนกระหวาง 0.29 - 0.71 และ

คาความเช่ือมั่น เทากับ 0.75 

 2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 รายวิชาพื้นฐาน

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร หนวยการเรียนรูที่ 2 เรื่อง โครงสรางภาษาคอมพิวเตอร หนวยการเรียนรูที่ 3 องคประกอบ

ของโปรแกรมภาษา C หนวยการเรียนรูท่ี 4 การเขียนโปรแกรมลำดับ หนวยการเรียนรูที่ 5 การแปลงแบบขอมูล ซึ่งเปนแบบ

ปรนัยชนิดเลือกตอบ จำนวน 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ขอ จำนวน 40 คะแนน  มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60 - 1.00  

มีคาความยากงายระหวาง 0.26 - 0.79 คาอำนาจจำแนกไดระหวาง 0.37 - 0.79 และคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.78 

1. ความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาพื้นฐานการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

การจัดการเรยีนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 

ข้ันที่ 1 ขั้นใหความรูพื้นฐาน 

ข้ันที่ 2 ขั้นกระตุนความสนใจ 

ข้ันที่ 3 ขั้นจัดกลุมรวมมือ 

ข้ันที่ 4 ขั้นดำเนินการ 

ข้ันที่ 5 ขั้นสรปุผลการเรยีนรู 

ข้ันที่ 6 ขั้นนําเสนอผลงานและประเมินผล 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.1 รูปแบบการวิจัย ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการจัดการเรียนรู

โดยใชโครงงานเปนฐานของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 เปนการวิจัยแบบเชิงทดลองโดยใชกลุมตัวอยาง

กลุมเดียวมีการวัดหลังเรียน (one group posttest only design) (ไพศาล วรคำ, 2561) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แบบแผนการวิจัย 

กลุม ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 

A X T 

    

   เม่ือ  A  แทน  กลุมทดลอง 

     X   แทน  การจัดการเรยีนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 

     T  แทน คะแนนการทดสอบหลังเรียน (posttest) 

 

 3.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคเรียนที่ 2 

ปการศึกษา 2567 ทำการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลาจำนวน 4 สัปดาห  

 3.3 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามขั้นตอน ดังน้ี 

   3.3.1 ข้ันเตรียม ดำเนินการโดย 1) ผูวิจัยไดเตรียมกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 

วิทยาลัยเทคนิคยโสธร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 

จำนวน 1 หองเรียน และ 2) ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับนักเรียน พรอมกับชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนและรายละเอียดที่เก่ียวกับ

การเรียนโดยใชโครงงานเปนฐาน ของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1  

   3.3.2 ขั้นดำเนินการทดลอง 1) การวิจัยครั้งน้ีดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 โดยผูวิจัย

ดำเนินการสอนตามการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน การพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 จำนวน 4 แผน 2) ในการจัดการเรียนรู ใหนักเรียนทำใบงาน ตรวจช้ินงาน

และแบบทดสอบยอยของแตละแผนการจัดการเรียนรู ตรวจใหคะแนน 3) ทำการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 

โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาพื้นฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร จำนวน 40 ขอ ตรวจใหคะแนน 

4) ใหนักเรียนทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งเปนขอสอบอัตนัยและปฏิบัติ หลังเรียน

จำนวน 5 ขอ และ 5) เมื่อสิ้นสุดการทดลองผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการทดลองไปทำการวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล  

  4.1 วิเคราะหหาประสิทธิภาพของการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน รายวิชาพ้ืนฐาน

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ตามเกณฑ 75/75 ที่กำหนด โดยใชสูตร E1/E2  

  4.2 วิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร หลังการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงาน

เปนฐาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 เทียบกับเกณฑรอยละ 75 โดยใชวิธี One samples t-test  

  4.3 วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน ของนักเรียน

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 เทียบกับเกณฑรอยละ 75 โดยใชวิธี One samples t-test  
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ผลการวิจัย 

 1. พัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน รายวิชาพื้นฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 มีประสิทธิภาพ 78.33/82.31 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 75/75 ที่ตั้งไว ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันปที่ 1 ตามเกณฑ 75/75 

ประสิทธิภาพ N คะแนนเตม็ X  S.D. % 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 13 180 141.00 17.94 78.33 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 13 30 24.69 3.54 82.31 

E1 / E2 เทากับ 78.33/82.31 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน 

รายวิชาพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ของนกัเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 141.00 

คิดเปนรอยละ 78.33 และประสิทธิภาพของผลลัพธการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 24.69 คิดเปนรอยละ 82.31 แสดงวา การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานของนักเรียน

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 มีประสิทธิภาพ 78.33/82.31 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 75/75 ที่ตั้งไว 

 2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 ที่ไดรับกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน  

มีคะแนนความสามารถในการเขียนโปรแกรมหลังการจัดการเรียนรู สูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ช้ันปที่ 1 หลังการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานกับเกณฑรอยละ 75 

การทดสอบ N คะแนนเตม็ เกณฑรอยละ 75 X  S.D. df. t Sig. 

ความสามารถในการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร 
13 30 22.5 24.69 3.54 12 2.230 0.023 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบวา คะแนนความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรของนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันปที่ 1 หลังการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 24.69 คิดเปนรอยละ 82.31 ซึ่งสูงกวาเกณฑรอยละ 

75 ที่กำหนดไว เทากับ 22.50 อยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 1 ที่ไดรับกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน 

มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน สูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวรอยละ 75 

อยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 กับเกณฑรอยละ 75  

การทดสอบ N คะแนนเตม็ เกณฑรอยละ 75 X  S.D. df. t Sig. 

หลังเรียน 13 40 30.00 33.31 3.01 12 3.961* 0.001 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 หลังกิจกรรม

การจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 33.31 คิดเปนรอยละ 83.28 ซึ่งสูงกวาเกณฑรอยละ 75 

ที่กำหนดไว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผล  

 ผลการพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 

ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 1. การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 

มีประสิทธิภาพเทากับ 78.33/82.31 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 75/75 ที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรูตามรูปแบบ

โครงงานเปนฐาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไดผานกระบวนการสรางอยางเปนระบบ โดยการเรียนรูหลักสูตรสถานศึกษา การศึกษา 

วิเคราะหหนวยการเรียนรู การจัดทำกำหนดการจัดการเรยีนรู การเลือกรูปแบบแผนการจัดการเรยีนรูจากหลกัสูตรสถานศกึษา 

การเขียนรายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู การประเมินแผนการจัดการเรียนรู การปรับปรุงแกไขและพัฒนา จากนั้น

กำหนดองคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย สวนหัวของแผนการจัดการเรียนรู สาระการเรียนรู (เนื้อหา) 

สาระสำคัญ จุดประสงคการเรียนรู กระบวนการจัดการเรียนรู สื่อ/แหลงเรียนรู กระบวนการวัดและประเมินผล การประเมินผล 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตรวจ บันทกึผลหลังการจัดการเรียนรู กิจกรรมเสนอแนะ คะแนนที่ไดจากการวัดผล 

และภาคผนวก (พรชัย ผาดไธสง, 2560) ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารจากหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมอาชีพฮารดแวร สาขาวิชาชางเทคนิคคอมพิวเตอร หลักสูตร

สถานศึกษา และไดศกึษารูปแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน อีกทั้งไดรับการตรวจสอบ ปรับปรุง

แกไขขอบกพรองตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผานการตรวจและประเมินความสอดคลองของเน้ือหา

กับจุดประสงคของการเรียนรู ความเหมาะสมของขอความท่ีใช เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลจากผูเชี่ยวชาญ แลวนำผล

การประเมินจากผูเช่ียวชาญไปหาคาเฉลี่ยและความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู กอนที่จะนำไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

อีกทั้งผูเรยีนไดรับกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน ทำใหมีการพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรม

อยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพัฒนาการการเรียนรูของผูเรียน และการเรียนรูโดยนำปรากฏการณในชีวิตจริง

หรือบริบทจริงมาเปนจุดเริ่มตนในการศึกษานั้น จะกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจและมีการแสวงหาคำตอบรวมกัน นำไปสู

การเรียนรูดวยมุมมองที่หลากหลาย โดยผูเรียนจะเปนผูศึกษาคนควาดวยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย เพื่อแสวงหาคำตอบ 

หรือคำอธิบาย ขอสงสัย ตลอดจนการเลือกใชเครื่องมือและวิธีการมาแกปญหาอยางเหมาะสม ทำใหผูเรียนไดใชกระบวนการ

เรียนรูและกระบวนการคิดในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง และผูเรียนไดรวมกันวิพากษ และแสดงความคิดเห็นกัน

บนพ้ืนฐานของเหตุผล ทำใหมีการพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับการเรียนรูของผูเรียน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของพงศกร แพงสองคร และคณะ (2562) ไดศึกษาเรื่อง 

การพัฒนาผลการเรียนรูเรื่องการประกอบคอมพิวเตอรโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน สำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษากิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
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79.12/81.58 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไว 75/75 2) ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

การเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน คิดเปนรอยละ 81.56 สูงกวาเกณฑรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญ 3) ผลการศึกษาทักษะปฏิบัติ

ของนักเรียนในการประกอบคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑรอยละ 80 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนตอกิจกรรมการเรียนรูอยูในระดับสูง โดยคะแนนเฉลี่ย 4.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 

 2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ที่ไดรับกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน 

มีคะแนนความสามารถในการเขียนโปรแกรมหลังการจัดการเรียนรู สูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เปนเพราะวา เมื่อนักเรียนไดเรียนรูตามกระบวนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบ

โครงงานเปนฐานที่ผูวิจัยไดจัดทำขึ้น ซึ่งการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานเปนกระบวนการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียน

เปนสำคัญ เปนการจัดการเรียนรูผานกระบวนการสืบเสาะที่เริ่มตนจากประเด็นคำถามผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ เพ่ือคนหาคำตอบ 

โดยมีครูเปนผูอำนวยความสะดวก โดยในการเรียนรูนั้นจะเนนการเรียนรูแบบเชิงรุก (active learning) เนนใหนักเรียน

ไดสืบเสาะหาความรูดวยตนเอง ไดเขียนโปรแกรม สังเคราะหความรู และแกปญหาดวยตนเอง ซึ่งการสอนที่สามารถพัฒนา

ความสามารถในการเขียนโปรแกรมจะตองประกอบไปดวยข้ันตอนในการจัดกิจกรรม 6 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นใหความรูพื้นฐาน 

ในขั้นนี้ ผูสอนจะใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทำโครงงาน อธิบายแนวคิด กระบวนการ และเทคนิคที่จำเปน ตลอดจน

แนะนำเครื่องมือหรือภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม เพื่อวางรากฐานใหแกนักเรียน นักเรียนจะเกิดความสามารถในการวิเคราะห

ปญหา ผูเรียนเริ่มทำความเขาใจถึงปญหาที่จะตองแกไขหรือประเด็นที่สนใจ โดยเรียนรูวิธีตั้งคำถามและมองหาขอบเขต

ของปญหาอยางเหมาะสม ผานการสอนหลักการพื้นฐาน เชน ขั้นตอนการระบุปญหา การเก็บขอมูลเบ้ืองตน เกิดความสามารถ

ในการออกแบบโปรแกรม เมื่อเขาใจวาสวนประกอบของปญหาคืออะไร ผูเรียนจะสามารถเริ่มคิดถึงวิธีออกแบบโครงสราง

และวางแผนการแกปญหาเบื้องตนไดงายข้ึน เนื่องจากมีพื้นฐานในการทำโครงงานและความเขาใจเครื่องมืออยูแลว 2) ข้ันกระตุน

ความสนใจ ผูสอนตั้งคำถามหรือยกตัวอยางสถานการณ เพื่อกระตุนใหนักเรียนเกิดความสงสัย อยากรู อยากเห็น และอยาก

แกปญหาเหลานั้น เพื่อใหผูเรียนเกิดความสามารถในการวิเคราะหปญหา การตั้งโจทยหรือสถานการณท่ีทาทายจะกระตุน

ใหนักเรียนคิดวิเคราะหวา โจทยประกอบไปดวยอะไรบาง ตองแยกองคประกอบของปญหาอยางไร สิ่งน้ีเปนจุดเริ่มตนสำคัญ

ของกระบวนการแกปญหาและเขียนโปรแกรม และเกิดความสามารถในการออกแบบโปรแกรม เมื่อผูเรียนเกิดความสนใจ 

พวกเขาจะเริ่มจินตนาการถึง “วิธี” หรือ “แนวทาง” ในการแกปญหาเบ้ืองตน ซึ่งเปนการกระตุนทักษะดานการออกแบบ

อยางไมเปนทางการ 3) ขั้นจัดกลุมรวมมือ แบงนักเรียนออกเปนกลุมเพื่อใหพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวมกัน

วางแผนโครงงานที่สนใจ ภายใตแนวคิดที่ตองการทำ นักเรียนเกิดความสามารถในการวิเคราะหปญหา ผูเรียนจะชวยกันระบุและ

วิเคราะหปญหาในกลุม เพ่ือสรุปรวมกันวาปญหาที่ตองแกไขคืออะไร ขอบเขตเพียงใด เกิดความสามารถในการออกแบบ

โปรแกรม นักเรียนรวมกันระดมความคิดในกลุม จัดโครงสรางลำดับขั้นตอนการทำงาน รวมถึงเลือกเครื่องมือและเทคโนโลยี

ที่จะนำมาใชไดอยางเหมาะสม และเกิดความสามารถในการเขียนโปรแกรม กลุมนักเรียนจะวางแผนวาใครจะรับผิดชอบ

สวนใดบาง เกิดการแลกเปลี่ยนไอเดีย โคดตัวอยาง หรือแนวทางการเขียนโปรแกรม ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมกอนลงมือ

ทำจริง 4) ขั้นดำเนินการนักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมโครงงาน ตามหัวขอหรือความสนใจที่กลุมเลือกไว โดยใชความรูและ

ทักษะที่มีในข้ันนี้นักเรียนเกิดความสามารถในการวิเคราะหปญหา นักเรียนอาจพบปญหาเพิ่มเติมระหวางทาง ทำใหตอง

กลับมาวิเคราะหซ้ำ ปรับหรือขยายขอบเขตการแกไขปญหา เกิดความสามารถในการออกแบบโปรแกรม ผูเรียนจะทดลอง

ปรับปรุง ออกแบบโครงสรางใหม ๆ หากพบวาแนวคิดเดิมไมสอดคลองหรือไมเหมาะสม เกิดความสามารถในการเขียน

โปรแกรม นี่คือขั้นที่ผูเรียนไดลงมือเขียนโคดจริง ใชภาษาหรือเครื่องมือท่ีไดวางแผนไว พัฒนาตนแบบ (prototype) หรือ

โปรแกรมตามเปาหมายของโครงงาน เกิดความสามารถในการทดสอบโปรแกรม ผูเรียนรันโปรแกรมเพื่อทดสอบความถูกตอง

ตามเงื่อนไขที่กำหนด และทดสอบการทำงานในสถานการณตาง ๆ พรอมเก็บขอมูลหรือสถิติท่ีได เกิดความสามารถในการจัดทำ
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เอกสารประกอบโปรแกรม นักเรียนเริ่มบันทึกขอมูล ขั้นตอน วิธีใชงาน หรือปญหาท่ีพบ และการแกไขเบื้องตน เปนหลักฐาน

และคูมือประกอบการพัฒนาโครงงานตอไป 5) ขั้นสรุปผลการเรียนรู หลังจากสิ้นสุดการทำกิจกรรมโครงงาน แตละกลุมจะสรุป

สิ่งที่ไดเรียนรู ทั้งปญหาที่พบ วิธีแกไข และผลลัพธที่ไดจากการลงมือทำ ในขั้นนี้นักเรียนเกิดความสามารถในการวิเคราะห

ปญหา การสะทอนยอนหลัง วาสิ ่งที่ว ิเคราะหไปตอนตนถูกตองหรือไมมีอะไรที ่คลาดเคลื่อน ทำใหผู เรียนเรียนรู จาก

ขอผิดพลาดและเห็นกระบวนการวิเคราะหในภาพรวม เกิดความสามารถในการออกแบบโปรแกรม ประเมินวาโครงสราง 

การออกแบบโปรแกรมมปีระสิทธิภาพหรือไม และควรปรับปรุงอะไรในอนาคตเกิดความสามารถในการเขียนโปรแกรม การทดสอบ

โปรแกรม ผูเรียนมองยอนถึงประสิทธิภาพของโคด วิธีทดสอบ จุดออน จุดแข็ง เพื่อเก็บเปนบทเรียนสำหรับพัฒนาตอ และเกิด

ความสามารถในการจัดทำเอกสารประกอบโปรแกรม รวบรวมสรุปใหครบถวนในรูปแบบเอกสารหรือรูปภาพ ขั้นตอน

การทำงานและปญหาที่แกไขได 6) ข้ันนำเสนอผลงานและประเมินผล ในขั้นสุดทายนักเรียนนำผลงานหรือสิ่งที่คนพบ 

มาถายทอดใหผูอ่ืนฟง โดยอาจใชสื่อดิจิทัล หรือการสาธิตโปรแกรม พรอมรับขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหสมบูรณ นักเรียน

เกิดความสามารถในการวิเคราะหปญหา เมื่อไดรับคำถามหรือขอเสนอแนะจากเพื่อนหรือครู อาจทำใหมองเห็นมุมมองใหม ๆ 

ของปญหา เกิดความสามารถในการออกแบบโปรแกรม การนำเสนอโปรแกรมและรับฟงความคิดเห็น จะชวยใหผูเรียนตอยอด

ไอเดียไปสูการออกแบบที่ดีขึ้นเกิดความสามารถในการเขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม หากพบขอบกพรองหรือ

จุดที่ทำงานไมถูกตอง นักเรียนสามารถปรับปรุงโคด ทดสอบใหมได หรือทดลองเพิ่มฟงกชันใหม ๆ และเกิดความสามารถ

ในการจัดทำเอกสารประกอบโปรแกรม นักเรียนเรียนรูที่จะสื่อสารขอมูลเชิงเทคนิค และจัดทำคูมือใชงานหรือคูมือประกอบ 

การนำเสนอใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย ซึ่งการจัดการเรียรูโดยใชโครงงานเปนฐาน สงผลตอการพัฒนาความสามารถในการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของพงศกร แพงสองคร และคณะ (2562) พบวา 

ผลการศึกษาทักษะปฏิบัติของนักเรียนในการประกอบคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑรอยละ 80 

สอดคลองกับการวิจัยของนราวิชญ ศรีเปารยะ (2561) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนโดยใชโครงงานเปนฐานเพื่อสงเสริม

สมรรถนะการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา สำหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ผาน

การสอนโดยใชโครงงานเปนฐานนี้ มีสมรรถนะดานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง คาเฉลี่ย 4.45 

โดยแสดงความสามารถในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการบูรณาการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

การศึกษา อีกทั้งระบบการสอนนี้พัฒนาความสามารถในการแกปญหา การสรางนวัตกรรม และการนำความรูไปปรับใชจริง 

รวมถึงกระตุนใหนักศึกษามีความกระตือรือรนในการเรียนรูและทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ที่ไดรับการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงาน

เปนฐาน มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน สูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว

รอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเปนเพราะวา การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน เปนแนวคิด

ในการจัดการเรียนรู ที่เริ่มจากการเลือกปรากฏการณจริงที่เกิดขึ้นใกลตัวและอยูในบริบททางพ้ืนฐานสังคมและวัฒนธรรมของ

นักเรียนมาเปนจุดเริ่มตนของการเรียนรู โดยตามธรรมชาติของปรากฏการณใด ๆ นั้นจะมีความซับซอนในตัวอยูแลว ทำใหยาก

ตอการทำความเขาใจ ฉะนั้นในการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานนี้จึงมีการบูรณาการขามศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ มารวมศึกษา

อธิบาย เพ่ือใหไดมุมมองที่หลากหลายจากแตละรายวิชาและงายตอการทำความเขาใจ อันจะนำไปสูการพัฒนาทักษะตาง ๆ 

ทั้งทักษะการคิด ทกัษะการทำงานรวมกัน ซึ่งลวนเปนทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 สงผลใหผูเรยีนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

สูงขึ้น ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของพงศกร แพงสองคร และคณะ (2562) พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรูเรื่อง การประกอบคอมพิวเตอร โดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานมีคาเทากับ 

24.17 คิดเปนรอยละ 81.56 ซึ่งสงูกวาเกณฑรอยละ 75 ที่กำหนดไวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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องคความรูใหม 

 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงาน

เปนฐานของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 ผูวิจัยพบวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ท่ีไดรับ

กิจกรรมการจัดการเรยีนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน สามารถชวยพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมของนักเรียนได

อยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูในลักษณะนี้อยูท่ี 78.33/82.31 ซึ่งสูงกวา

เกณฑมาตรฐานที่กำหนดไวที่ 75/75 นั่นหมายความวา กระบวนการเรียนรูที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง และ

แกปญหาผานการทำโครงงาน สามารถสงเสริมการเรียนรูดานการเขียนโปรแกรมไดอยางเห็นผล และนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 ที่ไดรับกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 33.31 คะแนนเต็ม 40 คะแนน คิดเปนรอยละ 83.28 ซึ่งสูงกวาเกณฑรอยละ 75 ที่กำหนดไว ครูผูสอนใน

รายวิชาพื้นฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถนำกิจกรรมการจัดการเรียนรูตามรูปแบบโครงงานเปนฐาน ไปประยุกตใช

ในการจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันอ่ืนได และเปนแนวทางใหกับครูผูสอนไดพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอรของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ครูผูสอนควรเลือกโครงงานที่ใกลเคียงกับโรงเรียนหรือชุมชนของนักเรียน หรือเหตุการณท่ีเปนปจจุบัน และ

มีความเหมาะสมกับวัยของผูเรยีน เพ่ือที่จะชวยใหนักเรียนเขาใจไดงายขึ้น และกระตุนการเรียนรู 

  1.2 ครูผูสอนควรศึกษาข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบใชโครงงานเปนฐาน ตองจัดทำแผนการจัดการเรียนรู เตรียมสื่อ

การเรียนรูใหพรอม และช้ีแจงข้ันตอนในการจัดการเรียนรูใหนักเรียนเขาใจ เพ่ือใหสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.3 ครูผูสอนควรวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับเวลาที่กำหนด เนื่องจากการจัดการเรียนรู

แบบใชโครงงานเปนฐาน เปนการจัดการเรียนรูที่มีหลายข้ันตอน ตองใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม และการทำแบบทดสอบตาง ๆ  

  1.4 การจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ควรมีการถามตอบ เพื่อกระตุนใหนักเรียนไดคนควาดวยตนเอง หากนักเรียน

คนหาไมได ผูสอนควรมีชองทางการเรียนรูจากแหลงเรียนรูอ่ืน 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรูแบบใชโครงงานเปนฐานไปใชเพื่อพัฒนาความสามารถในดานอ่ืน ๆ 

เชน ความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรภาษาไพทอน ความสามารถในการสรางโปรแกรมประยุกต 

  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรมดวยการจัดการเรียนรูแบบใช

โครงงานเปนฐานกับรูปแบบการจัดการเรียนรูอื่น ๆ เชน การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 
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บทคัดยอ   

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของชุมชนพ้ืนทีอ่ำเภอปากชม จังหวัดเลย และศึกษาการเพ่ิมมูลคา

ผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวม การวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยแบบมีสวนรวม ประชากร คือ กลุมคนจน

เปาหมายทั้ง 6 ตำบลในอำเภอปากชม จังหวัดเลย รวมทั้งสิ้น 322 คน มีผูที่สนใจตองการเขารวมดำเนินโครงการวิจัยพัฒนาอาชีพ

และเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวม กรณีศึกษาพ้ืนที่อำเภอปากชม จังหวัดเลย จำนวน 138 คน 

โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

และแบบสอบถามการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คารอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลวิจัยพบวา หลังจากมีการประชุมกลุม

กับกลุมคนจนเปาหมายที่สนใจเขารวมดำเนินโครงการวิจัยพัฒนาอาชีพและเพิ่มมูลคาวัตถุดิบในทองถิ่นใหเปนผลิตภัณฑ 

โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตครมีทาสนเทาจากกลวยใหแกประชาชนผูเขารวมโครงการวิจัยที่มีความสนใจ
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ในการประยุกตใชเทคโนโลยีการสกัดสารลูทีนจากเปลือกกลวย มีการปรับเปลี่ยนวิธีการสกัดจากสกัดดวยเครื่องสกัดแอลกอฮอล 

เปนวิธีการเจียวดวยความรอนและไดเปนครีมทาสนเทาสารสกัดจากเปลือกกลวย รวมถึงไดตราสินคาและบรรจุภัณฑ 

เพ่ือจัดจำหนายตอไป 

คำสำคัญ: การพัฒนา, เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ, การมีสวนรวม 

 

Abstract  

 

 The primary objective of this research was to study the general demographic characteristics of 

the communities in Pak Chom District, Loei Province, and to explore the value-added development of 

heel cream products made from banana peels through a participatory approach. This study employed 

participatory research methods. The population consisted of 322 individuals from six target sub-districts in 

Pak Chom District. A total of 138 individuals expressed interest in participating in the project for occupational 

development and value addition of heel cream made from banana peels. Participants were selected using 

purposive sampling. Research tools included semi-structured interviews and questionnaires on the value-

added process. The data were analyzed using percentage, frequency, mean, standard deviation, and 

content analysis. The findings revealed that after conducting group meetings with interested participants, the 

research team initiated a value-added process using local raw materials by organizing a hands-on 

training workshop on heel cream production from banana peels. Participants showed interest in applying 

the technology for lutein extraction from banana peels. The extraction method was adapted from ethanol-

based extraction to a heat-infusion process. As a result, a functional heel cream containing banana peel 

extract was successfully developed, along with product branding and packaging for market distribution.  

Keywords: product development, value-added products, participatory approach 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

ความยากจนเปนปญหาท่ีมีมานานนับตั้งแตกอนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 1 ทำใหตลอดระยะเวลา

ที่ผานมาการขจัดความยากจนจึงถือเปนหนึ่งยุทธศาสตรสำคัญของประเทศ เห็นไดจากยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2018) ที่มีเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนประเดน็

หนึ ่งคือ สังคมตองไมมีความยากจนและลดความเหลื ่อมล้ำ สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืนในระดับโลก 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ขอที่ 1 คือ ยุติความยากจน (no poverty) จากเปาหมายดังกลาวจึงสงผล

เชิงนโยบายตอการวางแผนพัฒนาประเทศในทุกระดับ ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเปาหมาย 

การพัฒนาที่สำคัญโดยการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนทองถิ่น มารวมขับเคลื่อน 

โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทำเพื่อสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาทองถิ่นอำเภอปากชม 

จังหวัดเลย พ.ศ. 2566-2570 ยุทธศาสตรที่ 3 ที่มีเปาประสงคพัฒนาเศรษฐกิจอาชีพและรายได ฝกอบรมใหความรูดาน

การประกอบอาชีพ ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนอาชพีใหแกประชาชน (สำนักงานพัฒนาชมุชนอำเภอปากชม จังหวัดเลย, 2567) 
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อำเภอปากชม จังหวัดเลย เปนอำเภอที่อยูติดบริเวณแมน้ำ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับอำเภออื ่น ๆ ในจังหวัดเลย         

ในบริเวณเดียวกัน พบวา แมจะมีจำนวนประชากรในอำเภอ 42,015 คน แตมีครัวเรือนยากจนถึง 640 ครัวเรือน หรือ       

2,562 คน ซึ่งคิดเปนสัดสวนตอประชากรแลวมีสัดสวนสูงท่ีสุดในพ้ืนที่เดียวกัน คือ 6.09 (กรมการปกครอง, 2566) ซึ่งสอดคลอง

กับแผนพัฒนาทองถิ่นอำเภอปากชม จังหวัดเลย ที่จะนำมาใชเปนแนวทางในการสรางรายไดและอาชีพใหแกคนจนเปาหมาย 

นอกจากนี้อำเภอปากชม จังหวัดเลย ยังเปนพ้ืนที่ที่มีพืชเศรษฐกิจที่นิยมปลูก คอื กลวย และมีการใชประโยชนจากกลวยในวงกวาง 

ซึ่งโดยสวนใหญเปนกลวยที่เกิดตามธรรมชาติจากพื้นที่ปาชุมชน ซึ่งมีอยูในพื้นที่กระจายอยู 6 ตำบลในอำเภอปากชม จังหวัดเลย 

(สำนักงานเกษตรจังหวัดเลย, 2566) โดยกลวยเปนพืชที่ปลูกงาย โตเรว็ และสามารถนำทุกสวนมาใชประโยชนได ภาครัฐและ

เอกชนจึงไดมีนโยบายสงเสริมการปลูกในหลายพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดเลย ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศควบคูกับการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประเด็นการพัฒนาที่ 2 สงเสริมและ

พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและสรางมูลคาเพิ่มสนิคาเกษตร และประเดน็การพัฒนาที่ 3 การสงเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมการผลิตและการบริการเชิงสรางสรรค (สำนักงานจังหวัดเลย, 2564) การสรางอาชีพใหมใหเกิดขึ้นจากพืช

เศรษฐกิจของอำเภอปากชม จังหวัดเลย คือ กลวยที่ปลูกมากที่สุดมาขับเคลื่อนการแกปญหาความยากจนในพื้นที่ขาดการแปรรูป 

แบบดั้งเดิมตามภูมิปญญาทองถิ่น คือ การตากกลวย ซึ่งมีปญหาวามักจะเสียหายมากกวาครึ่งในชวงฤดูฝน แตก็ยังจำเปนตอง

ทำตอเพื่อรักษาตลาดและคูคาไว แมวาจะตองขาดทุนก็ตาม ดังนั้นการแกปญหากลวยตากเสียหายหรือตกเกรดในชวงฤดูฝน

นั้น สงผลตอการเก็บรักษาคุณภาพของกลวย ซึ่งรูปแบบการแปรรูปและการเก็บรักษาหรือการบรรจุภัณฑที่กลาวมานั้น

ทำใหไมสามารถเก็บรักษากลวยไดนาน อีกท้ังรูปแบบบรรจุภัณฑไมมีความโดดเดน นาสนใจไมสะทอนถึงเรื่องราวหรืออัตลักษณ

ชุมชน จึงทำใหขาดการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑสงผลใหสินคาเปนที่ตองการเฉพาะกลุม 

จากประเด็นปญหาที่กลาวมาขางตนคณะผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสำคัญในการศึกษาการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑจาก

เปลือกกลวยของสมาชิกครัวเรือนคนจนเปาหมายที่อยูในอำเภอปากชม จังหวัดเลย ที่สนใจเขารวมโครงการวิจัยใหสามารถ

นำความรูไปพัฒนาหรือสรางอาชีพใหมีรายไดแกตนเองและครอบครัว พัฒนาตลอดจนปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ดานเศรษฐกิจและสังคมตอบสนองยุทธศาสตรชาติทั้งในดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย สรางโอกาส

ทางการศึกษาและความเสมอภาคทางสังคม ตลอดจนเติมเต็มใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูอยางแทจริง 
 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางในอำเภอปากชม จังหวัดเลย 

2. เพื่อศึกษาการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวมในอำเภอปากชม จังหวัดเลย 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

Cohen & Uphoff (1980) กลาววาการมีสวนรวม หมายถึง สมาชิกของชุมชนตองเขามามีสวนเกี่ยวของใน 4 มิติ 1. 

การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทำอะไรและทำอยางไร 2. การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได

ตัดสินใจ 3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ

ซึ่งแนวคดินี้มีกรอบพื้นฐานเพ่ืออธิบายและวิเคราะหการมีสวนรวม ดังนี้ 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 

ไดแก การริเริ่มตัดสินใจ การดำเนินการตัดสินใจ และการตัดสินใจปฏิบัติการ 2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ ประกอบดวย 

การสนบัสนุนดานทรัพยากร การบริการและการประสานของความชวยเหลือ 3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนไมวาจะเปน

ประโยชนทางวัตถุ ผลประโยชนทางดานสังคมหรือผลประ โยชนสวนบุคคล 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนการควบคุม 
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ตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมทั้งหมดและเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม จะเห็นไดวาการมีสวนรวม เปนกระบวนการ 

ที่บุคคลกลุมนึ่งรวมมือรวมใจชวยกันจัดทำแผนการปฏิบัติการ กำหนดนโยบายและการจัดสินใจ เพื่อใหเกิดประโยชนกับ

สวนรวมหรือชุมชนนั้น ๆ โดยการทำกิจกรรมนั้นจะสามารถวัดไดถึงความเข็มแข็งของชุมชนโดยสามารถดูไดจากจำนวน

ประชากรท่ีเขารวมในการจัดทำกิจกรรมวามีคนมาเขารวมมากหรือนอยเพียงใด 

ดังนั ้น การดําเนินงานในทุกองคการตองอาศัยการมีสวนรวมกับทุกฝายที ่เก ี ่ยวของทั ้งภายในและภายนอก 

Kosaikanon & Thongdeelert (2019) กลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนวา เปนความคิดริเริ่มของทองถิ่นในการทำให

เกิดการจัดองคกรและการปรากฏขึ้นของผูนําตามธรรมชาติ ดังน้ันงานวิจัย นี้เนนการมีสวนรวม เพื่อกำหนดเปนกรอบ

ในการศึกษาไว 5 ขั้นตอน คือ 1) รวมศึกษาปญหา 2) รวมวางแผน 3) รวมปฏิบัติงาน 4) รวมติดตามผลการปฏิบัติงาน และ 

5) รวมบำรุงรักษา ดังนั้น การมีสวนรวมจึงเปนความเต็มใจ ความตั้งใจ ความสนใจที่จะเสียสละท้ังแรงกาย แรงใจและทรัพยสิน

โดยแสดงใหเห็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม สรุปไดวาการมีสวนรวมของประชาชน กลุม องคกร เครือขายและภาคีมีเปาหมาย

เพ่ือสรางกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทุกฝายที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ 

การเพิ่มมูลคา Phrakrusirithammabandit et al.(2023) กลาววา การเพ่ิมมูลคาและคุณคาใหแกผลิตภัณฑโดยใช

ความคิดสรางสรรคในการออกแบบและสรางตนแบบผลิตภัณฑเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค การคิดคนออกแบบผลิตภัณฑใหมที่มี

ความแปลกแตกตางไปจากเดิม อีกทั้ง Department of Business Development (DBD), Ministry of Commerce (2016) 

กลาววา มูลคา หมายถึง ราคาทางจิตใจที่ไดจากการประเมินสิ่งใดโดยการเปรียบเทียบระหวางตนทนุที่ตองเสียไปกับสิ่งที่ไดรับ

กลับคืนมา มูลคาที่เกิดขึ้นนั้นไมมีความแนนอน ปจจัยดานสถานการณ สภาพแวดลอม ลักษณะ และความรูสึกนึกคิดของแต

ละบุคคลเปนสิ่งที่กำหนดมูลคาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ Burkard (2020) กลาววา การเพิ่มมูลคา คือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบหรือ

เครื่องมือที่ใชในการสรางคุณคาหรือแกไขปญหาจากคนหลายกลุมเพื่อนำไปทดลองกับกลุมตัวอยาง และนำไปพัฒนาเพิ่มเติม

เพื่อใหไดสินคาบริการที่มีมูลคาเพิ่มและสามารถตอบสนองหรือตอบโจทยของลูกคาได โดยมีขั้นตอนสำคัญคือ การทำความ

เขาใจลูกคา การกำหนดโจทยความตองการของลูกคาที ่นำไปสู การพัฒนา การระดมความคิดเห็นเพื่อสรางสรรคแนวคิด 

ที่ตอบโจทยใหกับลูกคา การสรางตนแบบหรือสินคาจำลองเพื่อใหมองเห็นภาพไดอยางชัดเจน และการทดสอบตลาด เพ่ือดู

ผลตอบรับจากลูกคา การเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑดวยการพัฒนาผลิตภัณฑและแสดงถึงความเปนอัตลักษณชุมชน 

โดยการมีสวนรวมของสมาชิกภายในกลุม ผูมีสวนเก่ียวของในทุก ๆ ขั้นตอน ซึ่งจะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็งข้ึนและนำไปสู

การพัฒนาผลิตภัณฑที่เเปนอัตลักษณของชุมชนไดอยางยั่งยืน (Petchboonmee, 2023) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไป 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- รายได 

- อาชีพ 

การเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ 

ครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวย 

- เทคโนโลยี 

- ผลิตภัณฑ 

- ตราสินคา 

- บรรจุภัณฑ 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) กอนดำเนินการวิจัยไดรับรองจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย สัตว เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร หรือความปลอดภัยทางชีวภาพ เลขที่การรับรอง H024/2566 ทำการศึกษาสภาพทั่วไป

ของกลุมประชาชนในอำเภอปากชม จังหวัดเลย ท่ีประสงคเขารวมดำเนินการวิจัย โดยศึกษาการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑครมีทา

สนเทาสารสกัดจากกลวยและศึกษาการพัฒนาอาชีพแบบมีสวนรวม ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สนทนากลุม เพื่อใหทราบถึงขอมูลพ้ืนฐาน ศักยภาพของชุมชน และหวงโซอุปทานของพืชเศรษฐกิจหลัก

หรือผลติภัณฑเดนของพื้นที่ ท่ีจะสามารถนำมาใชในการพัฒนาใหแกคนที่มีรายไดนอยในพ้ืนที่ตนเอง รวมถึงปญหาอุปสรรคตาง ๆ 

ในการพัฒนาของแตละพื้นที่ในอำเภอปากชม โดยเชิญตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ปลัดอำเภอปากชม เกษตรอำเภอปากชม 

พัฒนาการอำเภอปากชม นายกเทศมนตรีตำบลปากชม ปลัดเทศบาลตำบลปากชม ปลัดองคการบริหารสวนตำบลปากชม 

นักพัฒนาชุมชนองคการบริหารสวนตำบลปากชม นายกองคการบริหารสวนตำบลเชียงกลม ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหวยพิชัย

ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหวยบอซืน นายกองคการบริหารสวนตำบลหาดคัมภีร จำนวน 11 คน 

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุ มผูมีสวนเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน (supply chain) ของกลวย ไดแก 

ผูใหญบานและผูนำกลุมอาชีพ จำนวน 12 คน เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหในแตละขั้นตอนของหวงโซวาผูผลิตรวมถึงหนวยงาน

ที่มีสวนชวยสงเสริม หรือสนับสนุนในขั้นตอนการผลิตสินคา จะสามารถกำหนดกลยุทธเพื่อเพิ่มมูลคาในแตละขั้นตอนหรือ

กระบวนการ   

ขั้นตอนที่ 3  นำผลการสัมภาษณในขั้นที่ 2 มารวมวางแผนในการทำกิจกรรมการสรางมูลคาเพิ่มครีมทาสนเทาจาก

เปลือกกลวย โดยกำหนดวันเวลา สถานที่ ในการเตรียมถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งจะมีผูเขารวม จำนวน 138 คนของคนจนกลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนท่ี 4  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวย โดยใช

แบบประเมินดังตอไปนี้ 

 1) แบบสอบถามการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑครมีทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวม เพ่ือวัดความรูจากการถายทอด

เทคโนโลยีใหแกกลุมครัวเรือนที่เขารวมโครงการวิจัย 

 2) แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาอาชีพของกลุมอาชีพในอำเภอปากชม จังหวัดเลย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                คณะผูวิจัยไดดำเนินการลงพื้นที่ในการประชุมรวมกับกลุมเปาหมายในอำเภอปากชม จังหวัดเลย เพื่อชี้แจง

โครงการวิจัยเพ่ือวิเคราะหศักยภาพ และคนหาความตองการเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการวิจัย โดยประชากร คือ กลุมคนจน

เปาหมายทั้ง 6 ตำบลในอำเภอปากชม จังหวัดเลย รวมทั้งสิ้น 322 คน มีผูที่สนใจตองการเขารวมดำเนินโครงการวิจัยพัฒนา

อาชีพและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวม กรณีศึกษาพื้นที่อำเภอปากชม จังหวัดเลย 

จำนวน 138 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

    เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณขอมูลการลงพ้ืนที่ขอคําถามสำหรับการสนทนากลุม (focus 

group) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาอาชีพและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑครีมาทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวม และ

แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับผลิตภัณฑตนแบบ 

    2.1 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยมีขอมูลสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

และรายได 

     2.2 แบบสอบถามการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวม เพื่อวัดความรูจาก 

การถายทอดเทคโนโลยีใหแกกลุมครัวเรือนที่เขารวมโครงการวิจัย ไดแก ดานกระบวนการ ขั้นตอนการถายทอดเทคโนโลยี 
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ดานการใหบริการของคณะผูดำเนินงาน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (เชน สถานที่ฝกอบรม อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสาร

ประกอบการอบรม) ดานการนำความรูไปใชประโยชน (ใชประกอบอาชีพ หรือใชประโยชนในชีวิตประจำวัน) ดานความเหมาะสม

ของเนื้อหาในการถายทอดเทคโนโลยี ดานความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู ความสามารถ เทคนิคการถายทอด) ดานระยะเวลา

การอบรม (จำนวนครั ้ง) ดานความคุ มคาเมื ่อเทียบกับเวลาและคาใชจาย (ประโยชนที่ไดรับมากกวาเวลาและคาใชจ าย 

ในการประกอบอาชีพ) 

 2.3 การทดสอบเครื ่องมือ 1) นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที ่คณะผู วิจัยสรางขึ ้นเสนอ

ผูเชี ่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกตองตลอดจนใหขอเสนอแนะในงานวิจัยใหเกิดความ

สมบูรณตอไป 2) คณะผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (try out) จำนวน 30 คน กับกลุมประชากรทั้ง 6 ตำบลใน

อำเภอปากชม จังหวัดเลย ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยและนำแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (coefficient alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิ

อัลฟา (alpha) เทากับ 0.840 และนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดังน้ี 

   3.1 ขอมูลทุติยภูมิ จากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

1)  ขอมูลการวิเคราะหศักยภาพเบื้องตนของที่ไดจากการขอมูลที่ไดจากหนวยงานทองถิ่น ไดแก อำเภอปากชม 

สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอปากชม องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอปากชม จังหวัดเลย เพื่อใหทราบถึงทิศทางในการพัฒนา

ใหเหมาะสมกับครัวเรือนที่สนใจในแตละพ้ืนที่ 

2) ขอมูลเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของกลุมครัวเรือนในอำเภอปากชม จังหวัดเลยกอนไดรบัการเขารวม

โครงการวิจัยจากหนวยงานที่มสีวนเก่ียวของ ตลอดจนเอกสาร ตำรา และแหลงขอมูลออนไลน 

  3.2 ขอมูลปฐมภูมิ 

 1) สนทนากลุม เพื่อใหทราบถึงขอมูลพื้นฐาน ศักยภาพของชุมชน และหวงโซอุปทานของพืชเศรษฐกิจหลัก

หรือผลติภัณฑเดนของพื้นที่ที่จะสามารถนำมาใชในการพัฒนาใหแกคนที่มีรายไดนอยในพ้ืนที่ตนเอง รวมถึงปญหาอุปสรรคตาง ๆ 

ในการพัฒนาของแตละพื้นที่ในอำเภอปากชม โดยเชิญตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก ปลัดอำเภอปากชม เกษตรอำเภอ

ปากชม พัฒนาการอำเภอปากชม นายกเทศมนตรีตำบลปากชม ปลัดเทศบาลตำบลปากชม ปลัดองคการบริหารสวนตำบลปากชม 

นักพัฒนาชุมชนองคการบริหารสวนตำบลปากชม นายกองคการบริหารสวนตำบลเชียงกลม ปลัดองคการบริหารสวนตำบล

หวยพิชัยปลัดองคการบริหารสวนตำบลหวยบอซืน นายกองคการบริหารสวนตำบลหาดคัมภีร จำนวน 11 คน 

      2) การสัมภาษณกลุมผูมีสวนเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน (supply chain) ของกลวยในพื้นที่เพิ่มเติม เพื่อนำ

ขอมูลมาวิเคราะหในแตละขั้นตอนของหวงโซวาผูผลิตรวมถึงหนวยงานที่มีสวนชวยสงเสริมหรือสนับสนุนในขั้นตอนการผลิต

สินคาหรือบริการจะสามารถกำหนดกลยุทธเพื่อเพิ่มมูลคาในแตละขั้นตอนหรือกระบวนการไดอยางไร ไดแก ผูใหญบานและ

ผูนำกลุมอาชีพ ทั้ง 6 ตำบลในอำเภอปากชม จังหวัดเลย จำนวน 12 คน 

    4. การวิเคราะหขอมูล   

       4.1 เชิงคุณภาพ  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ การสนทนากลุม และการสัมภาษณดวย

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) กับกลุมผูมีสวนเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน (supply chain) ของกลวยในพื้นที่

เพิ่มเติม เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหในแตละขั้นตอนของหวงโซวาผูผลิตรวมถึงหนวยงานที่มีสวนชวยสงเสริมหรือสนับสนุน

ในขั้นตอนการผลิตสินคาจะสามารถกำหนดกลยทุธเพื่อเพิ่มมูลคาในแตละขั้นตอน โดยมีขอมูลสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ อาชพี ระดับการศึกษา รายได และการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวม  
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   4.2 เชิงปริมาณ  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไป ไดแก แบบสอบถามการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจาก

เปลือกกลวยแบบมีสวนรวม ในอำเภอปากชม จังหวัดเลย ดวยสถิติพรรณนา (descriptive statistics) สำหรับอธิบายขอมูล

ทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติคาความถี ่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี ่ย (mean) และ            

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ 

         

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทั้ง 6 ตำบลในอำเภอปากชม จังหวัด

เลยที่สนใจขารวมโครงการวิจัย ซึ่งมีขอมูลสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

มีดังนี้ ขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามเพศ พบวา กลุมประชากรทั้ง 6 ตำบลในอำเภอปากชม จังหวัดเลยที่เขารวม กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปน เพศหญิง จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 75 และเพศชาย จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 25 อายุ 41-50 ป จำนวน 

102 คน คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาคือ อายุ 51 ปขึ้นไปมีจำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และอายุ 31-40 ป มีจำนวน 

8 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลำดับ มี สถานภาพสมรส จำนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมาคือสถานภาพโสด 

จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และสถานภาพหยาราง จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00 มีระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 94.00 และระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.00 มีอาชีพ

รับจาง/ลูกจาง จำนวนมากที่สุดคือ 123 คน คดิเปนรอยละ 89.00 รองลงมาคืออาชีพเกษตรกร จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

9 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00 สวนใหญมีรายไดต่ำกวา 5,000 บาท จำนวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 53.00 รองลงมาคือ รายได 5,001–10,000 บาท มีจำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 23.00 รายได 10,001-15,000 บาท 

จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และรายไดมากกวา 15,001 บาท มีจำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลำดับ 

            วัตถุประสงคขอที่ 2 ผลจากการที่คณะวิจัยไดดำเนินการลงพื้นที่ถายทอดเทคโนโลยีการผลิตครีมบำรุงสนเทาจาก

สารสกัดจากเปลือกกลวยสาธิตโดยการใชเครื่องปนกวนอเนกประสงคและอุปกรณในการผลิตครีม แสดงกระบวนการเพ่ิม

มูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาสารสกัดจากเปลือกกลวย ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการเพ่ิมมลูคาผลิตภณัฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวย 

 

จากภาพที่ 3 กิจกรรมกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวย 

คณะวิจัยลงพื้นที่สาธิตการใชเครื่องปนกวนอเนกประสงค และอุปกรณในการผลิตครีม และถายทอดเทคโนโลยีการผลิตครีม
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บำรงุจากกลวย (บำรุงสนเทา) แกครัวเรือนเปาหมาย เพ่ือใหสามารถสรางรายได และมกีารประยุกตใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม

พรอมกับประยุกตสวนผสมของเศษวัสดุการเกษตรใหเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที ่

 

 

ภาพที่ 4  ถายทอดเทคโนโลยีและเพิ่มมูลคาผลติภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวย 

 

 โดยมีการประยุกตใชเทคโนโลยีดังนี้ การสกัดสารลูทีนมีการปรับเปลี ่ยนวิธีการสกัดจากสกัดดวยเครื ่องสกัด

แอลกอฮอลเปนวิธีการเจียวดวยความรอน ไดผลิตภัณฑครีมทาสนเทาสารสกัดจากเปลือกกลวย ซ่ึงทำใหเกิดรายไดจากการผลิต

ครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวย และสรางเครือขายจัดจำหนายที่รานเสริมสวย รานทำเล็บ รานนวดแอนดสปา รานจำหนาย

ของฝากของที่ระลึกหนึ่งตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ในอำเภอปากชม และจังหวัดเลย รวมถึงการขายแบบออนไลนผานส่ือ 

ติ ๊กต็อก ครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยบรรจุ 250 กรัม จำหนายราคา 199 บาท โดยไดรับความรวมมือจากเครือขาย

การตลาดภาครัฐและเอกชนมาชวยสนับสนุนใหเกิดรายไดและอาชีพใหม โดยจากการดำเนินงานของคณะผูวิจัยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเลย 

 

 
 

ภาพที่ 5 การออกแบบโลโกผลติภัณฑครมีบำรุงจากกลวย (บำรุงสนเทา) 

 

จากภาพที่ 5 คณะผูวิจัยไดทำการพัฒนาตราสินคาเพ่ือออกแบบองคประกอบของฉลาก โดยใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

happy banana และภาษาไทย ครีมบำรุงสนเทา โดยใชความหมายและตราสัญลักษณ ดังภาพท่ี 6 และออกแบบฉลากขนาด 

3x8 เซนติเมตร ฉลากครีมซองขนาด 4x6 เซนติเมตร ฉลากติดฝากระปกุครีม 4x4 เซนติเมตร  
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ภาพที่  6 การออกแบบฉลากกระปุก ขนาด 50 กรัม 

  

 

ภาพท่ี 7 การออกแบบฉลาก ขนาด 30 กรัม 
 

 

ภาพที่ 8 บรรจุภณัฑครีมบำรุงจากกลวย แบบกระปุก 250 กรัม 
 

จากภาพที่ 8 ผูวิจัยออกแบบบรรจุภัณฑ เพื่อบรรจุครีมบำรงุจากกลวย (บำรุงสนเทา) ผลิตจากถุงพลาสติกซองแบง

ของเหลวพกพา ซองแบงครีมขนาดพกพา สีขาวใส 50 ml. (8x13.5 เซนติเมตร ) ขนาดปากเสนผาศูนยกลางไมรวมฝา 1.8 เซนตเิมตร  

มาตรฐาน Food Grade คุณภาพสูง และกระปุกสีขาวขุน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 9.8 เซนติเมตร สูง 4.2 เซนติเมตร 

ฝาพลาสติกเกลียว 

จากผลการประเมินแบบสอบถามการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวม

ใหแกผูที่เขารวมโครงการวิจัยนั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยีใหแก

กลุมครัวเรือน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.69) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา สิ่งอำนวยความสะดวก  
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(เชน สถานที่ฝกอบรม อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสารประกอบการอบรม) มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.46, S.D. = 0.61) รองลงมา 

คือ ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู ความสามารถ เทคนิคการถายทอด) ( X = 4.43, S.D. = 0.61) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ ผูนำระยะเวลาการอบรม (จำนวนครั้ง) ( X = 4.06, S.D. = 0.76) 

 

การอภิปรายผล 

           1. จากสภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางท้ัง 6 ตำบลในอำเภอปากชม จังหวัดเลย จำนวน 138 คน ที่เขารวมโครงการวิจัย

แนวทางการพัฒนาอาชีพและเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากกลวย ซึ่งสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญเปนแมบานและ

วางงานตองการมีรายไดเพิ่ม มีสถานภาพสมรสเปนหลัก มีอายุ 40 ปข้ึนไป มีการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี เนื่องจากกลุม

ที่มีอายุมากและมีการศึกษานอย มีแนวโนมในการใหความสนใจ เนื่องจากกลุมที่มีการศึกษานอยจะมีเวลาวางมากกวา อีกทั้ง

ตองการมอีาชีพเสริมเพ่ือหารายไดเพิ่ม และมีอาชีพรับจาง/ลูกจาง ซึ่งสวนใหญมีรายไดต่ำกวา 5,000 บาทตอเดือน กลุมตัวอยาง

ที่มีรายไดต่ำจะเขาไปมีสวนรวมมากกวาผูที่มีรายไดสูง เนื่องจากรายไดที่มีอยูไมเพียงพอและการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา

อาชีพ เน่ืองจากมีรายไดเพิ่ม และสาเหตุที่ไมตองการเขารวมกลุมพัฒนาอาชีพ เนื่องจากความไมมีเวลาและไมถนัดในกลุมอาชีพน้ัน 

2.  การเพ่ิมมูลคาผลติภัณฑครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวมในอำเภอปากชม จังหวัดเลย โดยคณะวิจยั

ไดมีการการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวยแบบมีสวนรวมใหแกกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ

ตอการมีสวนรวมในการถายทอดเทคโนโลยีผลิตครีมทาสนเทาจากกลวย ซึ่งกลุมตัวอยางไดแนวทางในการเพิ่มมลูคาผลิตภัณฑ 

โดยการผลิตครีมทาสนเทาสารสกัดจากเปลือกกลวยซึ่งเปนวัตถุดิบที่มีในทองถ่ิน และมีตราสินคาบรรจุภัณฑใหมเกิดข้ึน ทำให

เกิดการสรางรายไดและอาชีพใหม ซึ่งผลิตภัณฑตนแบบจะนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาอาชีพตอไปได เพ่ือใหเกิดการรวมกลุม

จัดตั้งเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความยั่งยืนตอไป สอดคลองกับการศึกษาของวรานันท บัวจีบ และคณะ (2561) ที่ไดมีการนำ

พริกพรานไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑสมุนไพร คือ ยาสีฟนและน้ำยาบวนปาก ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑจากพริกพรานของ

ชุมชน และสอดคลองกับผลการศึกษาของนพดล ชูเศษ และคณะ (2567) ที่ไดมีการนำรำขาวหอมมาเพิ่มมูลคาเปนผลิตภัณฑ

อาบน้ำและสระผมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและเกิดกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน และยังสอดคลองกับที่อัจจิมา ศุภจริยาวัตร 

(2565) แสดงใหเห็นวา สินคาของชุมชนโดยอาศัยหลักการกระตุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนสงเสริมพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนใหตรงตามความตองการของผูบริโภคและเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ 

 

องคความรูใหม  

การเพิ่มมูลคาผลผลิตทางการเกษตรที่มีอยูในทองถิ่นของอำเภอปากชม จังหวัดเลย โดยใชกลวยเปนสวนหนึ่งของ

ครีมบำรุงสนเทา และไดออกมาเปนผลิตภัณฑครีมทาสนเทาจากกลวย โดยมีกิจกรรมตนน้ำ เปนการจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ

เพื่อใชในกระบวนการผลิต เพื่อทำครีมบำรุงสนเทาแตกซึ่งเปนปญหาพื้นฐานในชีวิตประจำวันของคนเรา โดยยังขาดการดูแล

รักษาบำรุงสนเทาที่เปนอวัยวะสำคัญของรางกาย เพราะเทามีเสนประสาทเชื่อมตอกับอวัยวะตาง ๆ ทั่วทั้งรางกาย การบำบัด

เทาที่ดีนอกจากการแชน้ำอุนแลวยังคงตองมีการบำรุงเพ่ือลดความแหงกราน แตก นำไปสูการเกิดแผลท่ีสนเทา เชื้อรา หรือการติด

เชื้อได โดยจัดหาเทคโนโลยีชุดผลิตครีมบำรุงสนเทาดวยนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และสรางหลักสูตรทักษะการผลิตครีม

บำรุงสนเทารวมกับวิทยากรพรอมองคความรูโดย ผศ.ดร.ปานฤทัย พุทธทองศรี อาจารยประจำสาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยมีกลุมผูเขารวมโครงการวิจัย จำนวน 138 คน แบงเปนตำบลชมเจริญจำนวน 12 คน 

ตำบลหวยบอซืน จำนวน 3 คน ตำบลเชียงกลมจำนวน 39 คน ตำบลหาดคัมภีรจำนวน 20 คน ตำบลหวยพิชัย 38 คน และ

ตำบลปากชมจำนวน 26 คน กิจกรรมกลางน้ำ คือ แบงเปน 3 กิจกรรมยอยไดแก กิจกรรมยอยที่ 1 คือ การปฏิบัติการวิจัยรวม

โดยชุมชนมีสวนรวม (PAR) ถอดบทเรียนจากภูมิปญญาการใชประโยชนจากสวนตางๆของกลวยในชุมชน ผนวกกับงานวิจัยจาก
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สถาบันการศึกษาและองคความรูจากวิทยากรผูเช่ียวชาญมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย กิจกรรมยอยที่ 2 คอื การพัฒนาชุดปนกวน

ครีมบำรุงเสนเทา และการสกัดสารลูทีนจากเปลือกกลวยเพื่อสกัดสารลูทีนจากเปลือกกลวยซึ่งเปนสวนสำคัญในการผลิตครีม

บำรุงสนเทา และกิจกรรมยอยที่ 3 คือกระบวนการผลิต ขั้นตอนการสกัดสารลูทีนจากเปลือกกลวยดวยเครื่องกลั่นแอลกอฮอล 

หรือวิธีการเจียวดวยน้ำมันไวทออยล ขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบ ปริมาณวัตถุดิบแตละชนิด อุณหภูมิที่ใชปริมาณน้ำที่ใช และ

การควบคุมปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการผลิต รวมถึงวิธีการใชผลิตภัณฑครีมบำรุงสนเทาแตก  

กิจกรรมปลายน้ำ แบงเปน 2 กิจกรรมไดแก กิจกรรมท่ี 1 การรวมกลุมผลิตเชงิพาณิชย โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ราน

จำหนายสินคาหนึ ่งตำบล หนึ ่งผลิตภัณฑทองถิ ่น รานเสริมสวย ตลาดชุมชน รานจำหนายของผู ประกอบการในชุมชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และลูกคาทั่วไป และเพิ่มชองทางในการขายออนไลน ไดแก เฟซบุก และฝากขายรานในติ๊กต็อก 

กิจกรรมที่ 2 คือ เพิ่มรายไดในครัวเรือน หลังจากนั้นกิจกรรมปลายน้ำกลุมเปาหมาย จำนวน 1 กลุม คือชาวบานในอำเภอปาก

ชม จังหวัดเลย ที่ประสงคผลิตครีมทาสนเทาจากเปลือกกลวย ซึ่งสามารถยกระดับชองทางการจัดจำหนายโดยเครือขาย OTOP 

ในอำเภอปากชม จังหวัดเลยเปนผูขายได ดังนั้นกิจกรรมตนน้ำไปยังปลายน้ำ จึงแสดงใหเห็นวาเปนองคความรูที่เกิดจากเพ่ิม

มูลคาผลิตภัณฑของกลวย ซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจท่ีปลูกมากในพ้ืนที่อำเภอปากชม จังหวัดเลย สามารถสรางอาชีพสรางรายไดแก

ประชาชนท่ีสนใจเขารวมได 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 หนวยงานที่เก่ียวของควรใหความชวยเหลือและแกไขปญหาการสรางอาชีพ สรางรายไดใหแกประชาชนในระดับรากหญา 

ควรนำโครงการเขาสูแผนฯ เพ่ือใหเปนโครงการนำรองของจังหวัดเพ่ือสรางรายไดใหแกประชาชนและสงเสริมสนับสนุนใหเกิด

การพัฒนาตอเนื่องท้ังในพื้นที่นำรองและพ้ืนที่ขยายใหคลอบคลุมจังหวัดในลักษณะของประชาคมในอำเภอปากชมและอำเภอ

ใกลเคียงในจังหวัดเลยใหประสบความสำเร็จ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการวิเคราะหประชาชนท่ีตองการสรางอาชีพและรายได รวมถึงสงตอความชวยเหลือกับหนวยงาน

ที่เก่ียวของท้ังในสวนพื้นที่สวนจังหวัดและสวนกลางอยางมีประสิทธิภาพใหไดรอยละ100 ในจังหวัดเลย 

2.2 ควรมกีารวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางอาชีพสรางรายได และใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อ

แกไขปญหาซึ่งควรเปนกระบวนการวิจัยและพัฒนาที ่จำเปนตองดำเนินการไปพรอม ๆ กัน สามารถปรับปรุงแกไขการ

ดำเนินงานใหไปสูความสำเรจ็ได ในระหวางการดำเนินงานเปนการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแต การคิด 

การตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล และรับผลประโยชนดวย 
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บทคัดยอ   

 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ งหมายเพื่อศึกษาภาวะผู นำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครู 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร

สถานศึกษา และครู ปการศึกษา 2567 จำนวน 366 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั ้นตอน ผลการวิจัยพบวา            

1. องคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา มี 6 องคประกอบ ไดแก 1.1 การมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี 

1.2 การสงเสริมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 1.3 ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ 1.4 กฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี 

1.5 การวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี 1.6 การบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี โดยรวมทุกองคประกอบมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 2. ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก 3. ทักษะ

การสอนของครูในสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก 4. ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารกับทักษะการสอนของครู

ในสถานศึกษามีความสัมพันธกันทางบวกในระดับต่ำอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 5. ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหาร 
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ดานการมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี ดานผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ และดานการบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี 

สามารถรวมกันพยากรณทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา ไดรอยละ 13.30 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

6. แนวทางพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา มีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 

ดานการมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี ดานผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ และดานการบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลย,ี การมีวิสยัทัศนเชิงเทคโนโลยี, ทักษะการสอนของคร ู

 

Abstract 

 

 The objective of this research was to examine the technological leadership of administrators 

affecting on teaching skills in schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 

2. The research sample consisted of 366 school administrators and teachers during the 2024 academic 

year, selected through multi-stage random sampling. The research instrument was a five-point Likert scale 

questionnaire. The statistical methods used for data analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis.  

The findings were as follows: 1. The components of technology leadership for educational administrators 

consist of six elements: 1.1 technological vision, 1.2 promoting technology in teaching and learning, 

1.3 productivity and professionalism, 1.4 legal and ethical use of technology, 1.5 technology-based 

measurement and evaluation, and 1.6 technology management and operations. Overall, all components 

are deemed highly appropriate. 2. Technological leadership among administrators in schools is at a high 

level. 3. Teaching skills in school are at a high level. 4. The technological leadership of school 

administrators and the teaching skills of teachers in educational institutions exhibit a low positive 

correlation, with statistical significance at the 0.01 level. 5. The technological leadership of school 

administrators in terms of technological vision, productivity and professionalism, and technology 

management and operations can collectively predict 13.30% of the teaching skills of teachers in 

educational institutions, with statistical significance at the 0.01 level. 6. Guidelines for developing 

creative leadership of administrators affecting the learning organization of schools consisted of three 

components: technological vision, productivity and professionalism, and management and operations in 

using technology. 
 

Keywords: technological leadership, technological vision, teaching skills 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 สูยุคดิจิทัลอยางสมบูรณแบบ ทำใหการจัดการโรงเรียนมีความจำเปนตอง

นำเทคโนโลยีมาใชในการสนับสนุนการจัดการเรียนรูอยางหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง

ที่สำคัญทั้งในดานลักษณะของความรู บทบาทของผูเรียนและบทบาทของผูสอน ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใช

ความสามารถในการเขาใจบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางลึกซึ้งและบูรณาการเทคโนโลยีมาใชในหองเรียนและโรงเรียนใหเหมาะสม
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โดยการนำเทคโนโลยีมาสูโรงเรียนในยุคดิจิทัลนี้มีความจำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองอาศัยภาวะผูนำทางเทคโนโลยีที่ตอง

สรางการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงใหครูและบุคลากรในโรงเรียนใหเห็นความสำคัญ ยอมรับและ

นำไปบูรณาการกับความรูในศาสตรการสอน ความรูในเนื้อหาวิชา เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรูของคร ูใหมีความเปนครูมือ

อาชีพและกลายเปนวัฒนธรรมองคกรไปในที่สุดนั่นเอง (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561) การจัดการศึกษาของไทยจำเปนตอง

กำหนดเปาหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย วางแผนพัฒนาและจัดเตรยีมกำลังคนที่จะเขาสูตลาดแรงงานเมื่อสำเร็จการศึกษา

ในระดับตาง ๆ และไดกำหนดยุทธศาสตรที่ 4 ในดานการสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษา โดยมี

เปาหมายคือ การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสำหรับคนทุกชวงวัย เชน มีระบบเครือขาย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่ทันสมัยสนองตอบความตองการของผูเรียนและผูใชบริการอยางท่ัวถึงและมีประสทิธิภาพ และ

สถานศึกษาทุกแหงมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ เปนตน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ซึ่งการจัด

การศึกษาเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาและแผนการศึกษาแหงชาติดังกลาวนั้น จะตองอาศัยองคประกอบ

ที่สำคัญของปจจัยทางการบริหารการศึกษา นั่นคอืผูบรหิารสถานศึกษา กลาวคือ ผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันนั้นจะตอง

มีลักษณะของการเปนผูนำที่สามารถเชื่อมโยงและนำเทคโนโลยีไปสูการปฏิบัติในสถานศึกษาได ทั้งในดานการจัดการเรียนรู

ของครู และดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาของผูบริหาร รวมถึงตองมีการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมเพื่อการจัดการ

เรียนรูใหเกิดข้ึนภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งแตกตางจากการจัดการศึกษาในอดีต ภายในสถานศึกษาจะมีครูและตำรา

เรียนเปนแหลงความรูของผูเรียน ในขณะทำการสอนครูจะเปนศูนยกลาง ผูเรียนจะไดรับการถายทอดความรูดวยการบอกกลาว

จากครูหรือความรูจากการเปดตำราที่มีขอจำกัดการใชงานทั้งในดานเวลาและสถานที่ ความแตกตางกันของขอจำกัดดังกลาว

ทำใหผูเรียนมีองคความรูที่แตกตางกัน มีทักษะที่แตกตางกัน สงผลใหไมสามารถพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศกัยภาพที่ควรจะเปนได 

ในดานของครูที่มีความมุงมั่นในการจัดการเรียนการสอน แตขาดสื่อ วัสดุอุปกรณทางเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 

ไมสามารถออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูที่ทำใหผูเรียนเกิดองคความรูไดอยางประสิทธิภาพเทาที่ควร (สุกัญญา แชมชอย, 2561) 

 ดังนั้น ในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเปนที่ตองเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดในการบริหารของตนเองใหทันตอ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหสถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได

อยางมีคุณภาพในทุก ๆ ดาน ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีความสำคัญในการขับเคลื่อน

คุณภาพการศึกษา คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อนำไปสูคุณภาพของผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนไปตามความมุงหมายของการจัดการศึกษา (ธัญณิชา สุขวงศ และคณะ, 2564) 

 จากความสำคัญดังท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา

ที่สงผลทักษะการสอนของครู เพราะในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการศึกษาในหลายดาน ซึ่งสงผลตอการจัดการเรียน

การสอน ดังนั้นในการบริหารโรงเรียนโดยมีภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีเปนสิ่งที่จำเปนตอผูบริหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

และทักษะการสอนของครูในโรงเรียน ดังที่กลาวมาซึ่งจะทำใหทราบถึงองคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหาร

ในสถานศึกษา อันจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาที่มีแนวคิดที่จะพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาและสงผลใหการศึกษามีคุณภาพตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา 

 2. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

 3. เพ่ือศึกษาระดับทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารกับทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 5.  เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 6.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ สามารถสรุปประเด็นสำคัญไดดังน้ี 

 ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา อิทธิฤทธ์ิ กลิ่นเดช (2560) ไดใหความหมายวา ลักษณะของผูนำ

ที่สามารถใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมีการนำเทคโนโลยีไปสนับสนุน สงเสริม และบูรณาการ

ในการจัดการศึกษา มีความสามารถในการบรหิารสูความเปนสากลมากข้ึน และนำไปใชในการทำงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว  

 การมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี รัศมี แสงชุม (2562) ไดสรุปความเปนผูนำและมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยีไววา 

เปนพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการมองภาพสถานศึกษาในอนาคตเชิงรุกในการผสานเทคโนโลยีใหเปน

สวนหนึ่งของการบริหารองคการและการจัดการเรียนการสอน และการสื่อสารวิสัยทัศนเพื่อใหบุคคลที่เก่ียวของเขาใจ ยอมรับ

เพ่ือไปสูการปฏิบัติใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารเทคโนโลยี 

 การสงเสริมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน วสันตชัย สดคมขำ (2563) ไดสรุปวา ผูบรหิารสถานศึกษาสามารถสงเสริม

สนับสนุนเชิงกระบวนการจัดการเรียนการสอนเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของครู การเตรียมความพรอมใหความชวยเหลือครู

ในการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน การวิเคราะหขอมูล และการวัดประเมินผลการเรียนของนักเรียน

ใหความชวยเหลือสนับสนุนครูผูสอนในการใชขอมูลจากการวัดประเมินผลของนักเรียนปรับปรุงและวางแผนในการจัดการเรียน

การสอน จัดทำคูมือและสนับสนุนแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการใชเทคโนโลยี สนับสนุนการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและการใช

นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีที่ตรงกับความตองการของผูเรียนแตละคน มีการประเมินความตองการ

ของครูในการพัฒนาวิชาชีพดานการใชเทคโนโลยี และสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพดานการใชเทคโนโลยีใหกับครูและบุคลากร

ในสถานศึกษา 

 ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ ภาคภูมิ งอกงาม (2556) ไดระบวุา ผูบริหารสถานศึกษาสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

ในการเพิ่มขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของบุคลากรในสถานศึกษา สงเสริม สนับสนุนการพัฒนา และฝกปฏิบัติทางวิชาชีพ

อยางตอเนื่อง อันนำไปสูการเพ่ิมผลิตภาพ 

 กฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี จีระศักดิ์ ชุมภู (2564) ไดสรุปวา ผูบริหารสถานศกึษามุงหวังใหมีความถูกตอง 

มีเสรีภาพภายในขอบเขตของมโนธรรม มีหนาที่ปฏิบัติตอตนเองตอผูอื่นและตอสังคม ทั้งนี้เพ่ือกอใหเกิดความเจริญรุงเรืองข้ึน

ในสถานศึกษา ผูบรหิารมีความรูความตระหนักถึงการจัดทรัพยากรในการพัฒนาเทคโนโลยีอยางเที่ยงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล

มีจิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบและซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและกลาเปลี่ยนแปลงองคกร

ในการพัฒนาเทคโนโลยี 

 การวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี อิทธิฤทธิ์ กลิ่นเดช (2560) ไดสรุปวา ผูบริหารจะตองสามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาบริหารจัดการเรียนการสอน สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บรวบรวมขอมูล สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิเคราะห ปญหา สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศตีความขอมูล สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินผลการเรียนรู

ของผูเรียน และประเมินการบริหารคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชในองคกรไดอีกดวย 
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 การบรหิารและการดำเนินงานในการใช รัศมี แสงชุม (2562) ไดสรุปความหมายของการบริหารและการดำเนินงานในการใช

เทคโนโลยีของผูบริหารไววา เปนพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการสนับสนุนใหเกิดการใชเทคโนโลยี

ในการบริหาร สนับสนุนใหเกิดการ บูรณาการเทคโนโลยีใหเขากับการจัดการศึกษาและการปฏิบัติงานพัฒนาครูและบุคลากร

ดานการศึกษาใหมีความรู เพิ่มพูนประสบการณและทักษะดานการใชเทคโนโลยีพัฒนาสื่อและซอฟตแวรใหเปนศูนยรวม

ขาวสารขอมูล และแหลงเรียนรูอยางตอเนื่อง สงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดพัฒนาตนเองโดยการใชเทคโนโลยี สนบัสนุนการใช

เครือขายเทคโนโลยีของโรงเรียนรวมกับชุมชน 

 ทักษะการสอนของครู ลักขณา ไชยฤทธิ์ (2562) ไดใหความหมายของทักษะการสอน เปนความชำนาญหรือความสามารถ

ของครูในการจัดกระบวนการการถายทอดความรู หรือประสบการณตาง ๆ ใหกับผูเรียน โดยการบอกเลาบรรยาย อธิบาย แนะนำ 

อยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตลอดจนเกิดความคิดที่จะนำความรูไปใชใหเกิดทักษะ

หรือความชำนาญในการท่ีจะแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

 ทักษะดานการคิด ภาสกร เรืองรอง และคณะ (2557) กลาววา เปนความสามารถในการจัดการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียน

พัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการแกปญหา ทักษะการคิดสรางสรรค และทักษะการคิดอยางมีจริยธรรม 

ซึ่งทกัษะการสอนคิดเหลานี้มีความสำคัญตอการพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ แกปญหาไดอยางเหมาะสม 

และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ได 

 ทักษะดานการจัดการเรียนการสอน วนิดา ภูชำนิ และคณะ (2564) ไดสรุปแนวคิดทักษะการสอนของครูไววา 

ความสามารถของครูในการหาวิธีการสำคัญที่สามารถสราง และพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ที่ตองการในศตวรรษที่ 21 

เนื่องจากเปนการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญกับผูเรียนสงเสริมใหผูเรียนรูจักเรียนรูดวยตนเอง เรียนในเรื่อง

ที่สอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเอง และไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ โดยครูสามารถออกแบบ

การเรียนการสอนใหสอดคลองกับผูเรียนมีกระบวนการวางแผนการเรียนการสอนอยางเปนระบบ มีการใชวิธีการและสื่อ

ที่หลากหลายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

 ทักษะดานการใชสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการสอน วนิดา ภูชำนิ และคณะ (2564) ไดใหความหมายของดานการใช

สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการสอน เปนความสามารถของครูในการนำ ICT มาใชในการเรียนรู การรวบรวมการจัดเก็บขอมูล 

การประมวลผลการพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมไปถึงการใหบริการการใชและการดูแลขอมูล จะทำใหการจัดการเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น นักเรยีนสามารถคนควาหาความรูจากแหลงความรูที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

 ทักษะดานการวัดและประเมินผล ทัศนศิรินทร สวางบุญ (2563) ไดกลาววา ครูผูสอนที่มีความเขาใจในการใช

เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม จะทำใหสามารถกระตุนการเรียนรูของผูเรียนในยุคปจจุบัน ที่มีความสนใจ

ในเทคโนโลยี และสามารถใหผลสะทอนกลับผูเรียนไดอยางรวดเร็ว 

 สรุปไดวา ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา เปนความสามารถของผูบริหาร

ในการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมและพัฒนาทักษะการสอนของครูภายในสถานศึกษา โดยครอบคลุมการนำเทคโนโลยีมาใชในการบรหิาร

จัดการ การสนับสนุนทรัพยากร การพัฒนาศักยภาพครู และการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู ทำใหครูสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูเรียนในยุคดิจิทัล 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารท่ีสงผลตอทักษะการสอนของครู

ในสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูวิจัยนำเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ มรีายละเอียดการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก ผู บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 255 โรงเรียน รวมจำนวน 2,294 คน จำแนกเปนผูบริหารสถานศกึษา 

จำนวน  255 คน และครู จำนวน 2,039 คน 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2    

ปการศึกษา 2567 กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morgan (วาโร 

เพ็งสวัสดิ์, 2551) ไดจำนวน 329 คน งานวิจัยในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง 366 คน จำแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 127 คน 

และครู จำนวน 239 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi stage random sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบของภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

สำหรับผูทรงคณุวุฒิเพ่ือประเมินความเหมาะสมขององคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา  

 ระยะที่ 2 การศึกษาระดับความสัมพันธและอำนาจพยากรณภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะ

การสอนของครูในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผูวิจัยใชแบบสอบถามภาวะ

ผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2  

 ระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูวิจัยใชแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูนำเชิงเทคโนโลยีผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

 

ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศกึษา 

ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก  

1. การมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี 

2. การสงเสริมเทคโนโลยีในการเรยีนการสอน 

3. ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ 

4. กฎหมายและจรยิธรรมในการใชเทคโนโลยี 

5. การวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี 

6. การบริหารและการดำเนนิงานในการใช 

ทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

1. ทักษะดานการคิด 

2. ทักษะดานการจัดการเรยีนการสอน 

3. ทักษะดานการใชสื่อนวัตกรรม และ 

    เทคโนโลยีในการสอน 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบรหิารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบของภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยไดนำแบบสอบถาม 

สำหรับผูทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมขององคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน จำแนกออกเปน 3 กลุม รวมทั้งสิ้น  5 คน เลือกมาโดยการเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งมีเกณฑ

การเลือกดังน้ี กลุมที่ 1 เปนอาจารยในสถาบันอุดมศกึษาสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการศึกษา มีประสบการณสอน

ในสถาบันอุดมศกึษาไมนอยกวา 5 ป มีตำแหนงทางวิชาการ ไมนอยกวาผูชวยศาสตราจารย จำนวน 1 คน กลุมที่ 2 เปนผูบริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่สำเร็จการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาโท

ทางการบริหาร มีประสบการณทำงานไมนอยกวา 10 ป จำนวน 2 คน กลุมที่ 3 เปนครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มีประสบการณสอนไมนอยกวา 10 ป สำเร็จการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาโท

ทางการศึกษา มีวิทยฐานะไมต่ำกวาครชูำนาญการพิเศษ จำนวน 2 คน 

  ระยะที่ 2 การศึกษาระดับความสัมพันธและอำนาจพยากรณภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอ

ทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว ิจัยไดนำ

แบบสอบถามภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ใหแกผูบริหารสถานศึกษาและครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม  

  ระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครู

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู นำเชิงเทคโนโลยีผู บริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เสนอผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน พิจารณาและใหขอเสนอแนะ เพื่อสรุปเปนแนวทางพัฒนาผูนำ

เชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอทักษะการสอนของครใูนสถานศึกษา 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบของภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา แบบสอบถามสำหรับ

ผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศกึษา วิเคราะหโดยการหา

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยยึดเกณฑแปลผลคาเฉลี่ยของบุญชม ศรีสะอาด (2556) เกณฑตัดสินความเหมาะสม

ขององคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี คือ คาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป 

 ระยะที่ 2 การศึกษาระดับความสัมพันธและอำนาจพยากรณภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบรหิารที่สงผลตอทักษะ

การสอนของครูในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แบบสอบถามภาวะผูนำ

เชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความถี่ (frequency) 

และการหาคารอยละ (percentage) ตอนที่ 2 ระดับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา วิเคราะหโดยการหา

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 ระดับทักษะ

การสอนของครูในสถานศึกษา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ชนิดมาตราสวนประมาณ

คา (rating scale) 5 ระดับ และการศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารกับทักษะการสอนของครู

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยหาคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson's product moment correlation coefficient) 
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 ระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครู

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

เชิงเทคโนโลยีผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ผูวิจัยไดกำหนดเกณฑการตัดสินความเหมาะสมของแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาผูนำเชิงเทคโนโลยี

ของผูบรหิารสถานศึกษาคือเห็นดวยรอยละ 80 ถือวาผานเหมาะสม 

  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินองคประกอบของภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานที่ 
องคประกอบของภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะห 
ความเหมาะสม 

ลำดับที่

คาเฉลี่ย X  S.D. 

1 การมีวิสยัทศันเชิงเทคโนโลยี 4.80 0.48 มากที่สุด 3 

2 การสงเสรมิเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 4.87 0.35 มากที่สุด 2 

3 ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ 4.70 0.55 มากที่สุด 5 

4 กฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี 4.93 0.25 มากที่สุด 1 

5 การวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี 4.68 0.56 มากที่สุด 6 

6 การบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี 4.80 0.48 มากที่สุด 4 

ภาพรวม 4.80 0.12 มากที่สุด  

  

 จากตารางที่ 1 พบวา ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

( X = 4.80) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 6 องคประกอบ คือ กฎหมายและจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยี ( X = 4.93, S.D. = 0.25) การสงเสริมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ( X = 4.87, S.D. = 0.35) การมีวิสัยทัศน

เชิงเทคโนโลยี ( X 4.80, S.D. = 0.48) การบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี ( X = 4.80, S.D. = 0.48) ผลิตภาพ

และความเปนมืออาชีพ (X = 4.70, S.D. = 0.55) การวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี ( X = 4.68, S.D. = 0.56) 
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ตารางท่ี 2  ระดับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

ดานที ่ ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบรหิารสถานศึกษา 
ผลการวิเคราะห 

การแปลผล 
ลำดับที่

คาเฉลี่ย X  S.D. 

1 การมีวิสยัทัศนเชิงเทคโนโลยี 4.37 0.50 มาก 3 

2 การสงเสริมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 4.41 0.51 มาก 1 

3 ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ 4.32 0.60 มาก 6 

4 กฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี 4.38 0.53 มาก 2 

5 การวัดผลและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี 4.34 0.49 มาก 4 

6 การบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี 4.32 0.50 มาก 5 

ภาพรวม 4.36 0.52 มาก - 

  

 จากตารางที่ 2 พบวา ภาวะผู นำเชิงเทคโนโลยีของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.52) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการสงเสริมเทคโนโลยี

ในการเรียนการสอน (X = 4.41, S.D. = 0.51) กฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี (X = 4.38, S.D. = 0.53) ดานการมีวิสัยทัศน

เชิงเทคโนโลยี ( X = 4.37, S.D. = 0.50) ดานการวัดผลและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี ( X = 4.34, S.D.= 0.49) ดานการบริหาร

และการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี ( X = 4.32, S.D. = 0.50) และดานผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ ( X = 4.32, 

S.D. = 0.60) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 ระดับทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศกึษาและครู 

ดานที ่ ทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา 
ผลการวิเคราะห 

การแปลผล 
ลำดับที่

คาเฉลี่ย X  S.D. 

1 ทักษะดานการคดิ 4.31 0.53 มาก 3 

2 ทักษะดานการจดัการเรียนการสอน 4.46 0.50 มาก 1 

3 ทักษะดานการใชสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการสอน 4.33 0.47 มาก 2 

4 ทักษะดานการวัดและประเมินผล 4.34 0.48 มาก 4 

ภาพรวม 4.36 0.50 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครู โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทักษะดานการจัดการเรียนการสอน ( X = 4.31, S.D. = 0.53) 

ทักษะดานการใชสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการสอน ( X = 4.33, S.D. = 0.47) ทักษะดานการคิด ( X = 4.31, S.D. = 0.53) 

และทักษะดาน การวัดและประเมินผล ( X = 4.34, S.D. = 0.48) ตามลำดับ 



 

547 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

 ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารกับทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับต่ำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Rxy = 0.352) 

จากการหาคา สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation) 

 ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 3 ตัวแปร คือ การมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี (X1) ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ (X3) และการบริหาร

และการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี (X6) โดยคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.375 ตัวแปรพยากรณ 

ทั้ง 3 ตัวแปร สามารถรวมกันพยากรณทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ไดรอยละ 13.30 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ เทากับ 0.094 โดยสรางเปนสมการ

พยากรณในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

   สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

    Y/ = 2.947 + 0.118(X1) + 0.114(X6) + 0.094(X3) 

   สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Z/
y = 0.267(Z1) + 0.207(Z6) + 0.182(Z3) 

 แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สกลนครเขต 2 

 1. ดานการบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี ผู บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางบริหารและ 

การดำเนินงานในการใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่องและเต็มศักยภาพ สนับสนนุการใชเทคโนโลยีในการบรหิารจัดการที่เปนระบบ

ควรมีแนวทางการบริหารที่ใชเทคโนโลยีในการทำงาน เพื่อเปนการลดภาระงานเอกสารที่ไมจำเปนผูบริหารสถานศึกษาตอง

ปรับกรอบความคิด (mind set) ของครูโดยใชเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการทำงานมากที่สุด พรอมจะเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ  

พัฒนาตนเองอยูเสมอ และพัฒนาบุคลากรใหพรอมตองเปนผูเปลี่ยนแปลงตนเองใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน 

 2. ดานการมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี ผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนที่กาวทันเทคโนโลยี สนับสนุนครูใหใช

เทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิผลที่เหมาะสมกับโรงเรียน สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสื่อหรือการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษามาใชในการจัดการเรียนรู มีการนำวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนด พันธกิจ เปาประสงคกลยุทธจุดเนน 

ไปสูโครงการกิจกรรมไดเปนรูปธรรมและชัดเจน ใหความสำคัญและตระหนักถึงการมีวิสัยทัศนซึ่งเปนคุณลักษณะของผูบริหาร

ในการมองภาพในอนาคตที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น และมีการกำหนดทิศทางและจุดหมายของสถานศึกษาที่ชัดเจน 

เพ่ือที่จะพาสถานศึกษามุงสูความสำเร็จในอนาคต 

 3. ดานผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ ผู บร ิหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูในมีความสามารถมากยิ ่งขึ้น  

จากความสามารถเดิมที่มีอยูแลว สรางความรูใหม ๆ ใหแกบุคลากรครดูานการใชเทคโนโลยีสูการเปนครูมืออาชีพ สนับสนุนให

ครูสรางสรรคผลงานจากความสามารถที่ตนเองมี มาพัฒนานักเรียนในมีความสามรถมากยิ่งขึ้น สนับสนุนใหครูสรางสรรค

ผลงานใหเปนที่ประจักษและเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย สนับสนุนใหครูออกแบบผลงานอยางเต็มความสามารถของตนเอง 

และสนับสนุนกับใชเทคโนโลยีเปนฐานขอมูลในจัดเก็บขอมูล เอกสารตาง ๆ ในทุกคนสามารถเขาถึงไดสะดวกตอการปฏิบัติงาน 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผู บริหารที ่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูวิจัยขออภิปรายผลตามความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 
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 1. ศึกษาองคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนอของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จากการสังเคราะหเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี ่ยวของ พรอมทั้ง 

การประเมินความเหมาะสมขององคประกอบจากผูทรงคุณวุฒ ิพบวา ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มี 6 องคประกอบ คือ 1) การมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี 2) การสงเสริม

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 3) ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ 4) กฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี 5) การวัด

และประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี 6) การบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา สภาพบริบททาง

สังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วจนสงผลกระทบตอสถานศึกษา และการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ทำให

ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีความรูความเขาใจ ในการใชเทคโนโลยี เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู และการจัดการศึกษา 

โดยมีวิสัยทัศนและเปนผูนำในการสงเสริมครู และบุคลากรใหสามารถนำเทคโนโลยีบูรณาการในการจัดการศึกษา และในการทำงาน

ภายในสถานศึกษาไดอยางสอดคลองกับสภาพบริบท และความตองการของผูเรียน นอกจากนั้นยังมีการใชเทคโนโลยี

อยางมีวิจารณญาณ และรูเทาทันสื่อเทคโนโลยี โดยคำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม กฎระเบียบในการใชเทคโนโลยีอยางถูกตอง 

และปลอดภัย สอดคลองกับแนวคิดของสุกัญญา แชมชอย (2561) ซึ่งไดสรุปลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนำ

เชิงเทคโนโลยีไววา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู และการจัดการ

ในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศนและเปนผูนำในการสงเสริมใหครแูละบุคลากรท่ีเกี่ยวของนำเทคโนโลยีมาบูรณาการใชในการจัด

การศึกษา และการทำงานภายในสถานศึกษาไดอยางสอดคลองกับสภาพบริบทและความตองการของผูเรียน คร ูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

และสงเสริมใหครูและผูเรียนมีความมั่นใจในการใชเทคโนโลยี และใชเทคโนโลยีไดอยางมีความรอบรูและรูเทาทันสื่อและ

เทคโนโลยี โดยคำนึงถึงหลักจริยธรรมในการใชสื่อและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

 2. ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ดานการสงเสริมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน กฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี ดานการมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี 

ดานการวัดผลและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี ดานการบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี และดานผลิตภาพและ

ความเปนมืออาชีพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา จะตองรูและเขาใจบริบทของ

สถานศึกษาของการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในโลกศตวรรษที่ 21 รวมทั้งตองมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีเขามามีสวนรวม

ในหองเรียน และสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม ใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดและทันตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนอยูเสมอ

พรอมทั้งนาเทคโนโลยีมาพัฒนาสถานศึกษาใหมีความกาวทัน กาวหนา และกาวล้ำในโลกปจจุบัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

วรฏัฐา จงปตนา และสืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2562) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความตองการจำเปนของการพัฒนาครู

โรงเรียนอนุบาลทรัพยปญญา ตามแนวคิดภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี พบวา 1) สภาพปจจุบันของการพัฒนาครูโรงเรียนอนุบาล

ทรัพยปญญาตามแนวคิดภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนาครูโรงเรียน

อนุบาลทรัพยปญญาตามแนวคิดภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้ง

สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีดานการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการศึกษามีคาเฉลี่ย

มากที่สุด 2) ความตองการจำเปนของการพัฒนาครูโรงเรียนอนุบาลทรัพยปญญา ตามแนวคิดภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี พบวา 

ดานที่มีความตองการจำเปนมากท่ีสุด เรียงจากมากไปนอย คือ การมีวิสัยทัศน การใชเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล การสราง

วัฒนธรรมการเรียนรูแบบยุคดิจิทัล การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา และการเปนพลเมืองยุคดิจิทัล  

 3. ทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่ 5 ดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ไดแก ทักษะดานการจัดการเรียนการสอน ทักษะดานการใชสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการสอน ทักษะดานการคดิ และทักษะ
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ดานการวัดและประเมินผล ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากครูมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความชัดเจน มีเทคนิค

และวิธีการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนที่ดี มีการพัฒนาในการเรียนมากขึ้น ถายทอดความรูหรือประสบการณ

ตาง ๆ ใหกับผูเรียน โดยการบอกเลาบรรยาย อธิบาย แนะนำ อยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตลอดจนเกิดความคิดที่จะนำความรูไปใชใหเกิดทักษะในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม รวมทั้งปรับตัวเขากับเทคโนโลยี

ที่กาวหนา นำสื่อเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาทักษะการสอนของครู และชวยสนับสนุน

การเรียนรูของผูเรียน สามารถใชเหมาะสมกับความพรอมและความตองการของผูเรียน สอดคลองกับภัทรนันท ไวทยะสิน 

(2562) ไดใหสรุปวาการเปนครู อาจารยในยุค 4.0 ที่ผูสอนจำเปนตองสรางใหผูเรียนเปนผูสรางนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หรือ การสรางผูเรียนใหเปนนวัตกร โดยเนนไปที่ทักษะของการเปนผูนำกิจกรรม (facilitator) ซึ่งมุงเนนไปที่ผูเรียนสามารถ

สรางความรูไดดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน (constructionism) นำไปสูการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน 

รวมท้ังการเลือกใช เทคโนโลยีการศึกษาอยางเหมาะสม 

 4. ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารกับทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ เทากับ 0.352 ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับสมมติฐาน ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารกับทักษะการสอน

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพันธกันในทางบวก ทั้งนี้

อาจเปนเพราะปจจุบันภาวะผูนำทางเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยสำคัญที่มีความสอดคลองกับการบริหาร

จัดการโรงเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดลอม 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จะสงผลตอความทาทายในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหครู

ปรับตัวและเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชเทคโนโลยีในการออกแบบการจัดการเรียน จัดใหมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรู

และการสอนที่เปนเลิศ สงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อฝกทักษะในการสื่อสาร 

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนในหลักสูตร กำหนดใหมีการใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของภาระงาน การสง

คะแนนนักเรียน การผลิตสื่อ มีที่ปรึกษาวิชาการเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของจุฬาลักษณ พรหมอุบล (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลตอ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนจังหวัดสุราษฎรธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร พบวา ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาและความสามารถในการใช

เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอนของครูมีความสัมพันธกันเชิงบวกในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 5. อำนาจพยากรณภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที ่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาสกลนคร เขต 2 ตัวแปรพยากรณท่ีดีที่สุดที่สงผลตอทักษะการสอนของครู

ในสถานศึกษา อยางมีนยัสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 3 ตัวแปร คือ การมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ 

และการบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี ตัวแปรพยากรณทั้ง 4 ตัวแปรรวมกันพยากรณทักษะการสอนของครู

ในสถานศึกษา ไดรอยละ 13.30 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ เทากับ 0.094 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวา 

ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารมีอำนาจพยากรณทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ทั้งนี้อาจเปนเพราะตัวแปรพยากรณทั้ง 3 ตัว คือ การมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี ผลิตภาพและ

ความเปนมืออาชีพ และการบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี เปนตัวแปรที่มีความสำคัญในการพัฒนางาน

ของผูบริหาร ครูและผูเรียน เม่ือผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมการมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ 

และการบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี จะสงผลใหครูมีการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฬาลักษณ พรหมอุบล (2565) พบวา ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลตอ
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ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของครู ไดแก ดานการสงเสริมสนับสนุนใหครูสามารถใชเทคโนโลยี

ในการจัดการเรียนการสอน ดานความรูความสามารถดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานความรูทางกฎหมายและจริยธรรม

ดานเทคโนโลยี สามารถรวมกันทำนายความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของครูไดรอยละ 48.5 

อยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 6. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาสกลนคร เขต 2  มี 3 ดาน ไดแก การมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี ผลิตภาพและ

ความเปนมืออาชีพ และการบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี โดยมีแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนารวมทั้งสิ้น 

21 แนวทาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรมีอำนาจพยากรณทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา แตละตัวแปร

มีตัวบงชี้ที่หลากหลายตามบริบทตาง ๆ ซึ่งแตละตัวบงชี ้ของแตละตัวแปรผานการศึกษา กลั ่นกรอง และเสนอแนะจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน สอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครู

ในสถานศึกษาทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย 1) การมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี 2) ผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ 3) และการบริหาร

และการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี สอดคลองกับวิจัยของอัสนี โปราณานนท (2564) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 พบวา ควรไดรับ

การพัฒนา จำนวน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการวัดและประเมินผล 2) ดานการสนบัสนนุ การจัดการ และการปฏิบัติการ 3) ดานสังคม 

กฎหมาย และจริยธรรม 4) ดานการเรียนรูและการสอน 5) ดานผลิตภาพและความชำนาญเชิงวิชาชีพ และ 6) ดานความเปนผูนำ

และวิสัยทัศน 
 

องคความรูใหม 

 องคความรูเกี ่ยวกับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา 

 1. ดานการมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี ผูบริหารมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยีจะตองสามารถคาดการณแนวโนมของ

เทคโนโลยี ประเมินผลกระทบ และกำหนดแนวทางที่เหมาะสมในการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับกระบวนการเรียนการสอน 

 2. ดานการสงเสริมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ผูบรหิารสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมทางการศึกษา

มาประยุกตใชเพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน และพัฒนาทักษะการสอนของครู โดยครอบคลุมทั้งการจัดหา

เทคโนโลยี การสนับสนุนใหครูเรียนรูและใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการใช

เทคโนโลยีในการสอน 

 3. ดานผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ ผูบริหารสามารถสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีความทนัสมัย 

แลวทันตอเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางตอเนื่อง 

 4. ดานกฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี ผูบริหารมีความรูความตระหนักถึงการจัดทรัพยากรในการพัฒนา

เทคโนโลยีอยางเที่ยงธรรมตามหลักธรรมาภิบาลมจีิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบและซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานสงเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีและกลาเปลี่ยนแปลงองคกรในการพัฒนาเทคโนโลยี 

 5. ดานการวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี ผูบริหารสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการเรียนการสอน 

สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บรวบรวมขอมูล สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศวิเคราะห ปญหา สามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศตีความขอมูล สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

 6. ดานการบรหิารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี ผูบริหารมีการสนับสนุนใหเกิดการใชเทคโนโลยีในการบริหาร 

สนับสนุนใหเกิดการ บูรณาการเทคโนโลยีใหเขากับการจัดการศึกษาและการปฏิบัติงานพัฒนาครูและบุคลากรดานการศึกษา
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ใหมีความรู เพิ่มพูนประสบการณและทักษะดานการใชเทคโนโลยีพัฒนาสื่อและซอฟตแวรใหเปนศูนยรวมขาวสารขอมูลและ

แหลงเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ผลการวิจัยทำใหทราบองคประกอบของภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำไปเปนสารสนเทศในการพัฒนาภาวะผูนํา

เชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาใหดีย่ิงข้ึน 

  1.2 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานผลิตภาพและความเปนมืออาชีพ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา

ควรใหความสำคัญกับการสงเสริมสนับสนุนการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของครูผูสอน 

สงเสริมใหครูเขารวมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพดานการพัฒนาการใชเทคโนโลยี สรางความเปนองคกรวิชาชีพตนแบบในการใช

เทคโนโลยีสรางการเรียนรูในสถานศึกษา พัฒนาแหลงเรยีนรูทางเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ และสามารถ

ตัดสินใจไดอยางมีเหตุผล ถูกตอง ซึ่งจะนำมาเพื่อประโยชนสูงสุดตอสถานศกึษา 

  1.3 ผลการวิจัยพบวา ทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทักษะดานการวัดและประเมินผล ดังนั้น ครูในสถานศึกษาควรใหความสำคัญ

กับการสนับสนุนใหครูสามารถใชเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลได เพื่อใหสามารถติดตามความกาวหนาของนักเรียนและ

ปรับการสอนใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนไดทันเวลา นำเทคโนโลยีมาใชในการวัดและประเมินผล กำหนดเกณฑ

การประเมินท่ีชัดเจนและเปนระบบ เพ่ือใหนักเรียนเขาใจวาการประเมินผลจะขึ้นอยูกับอะไร และครูสามารถใหขอเสนอแนะ

ทีชั่ดเจนและมีประโยชนตอการพัฒนานกัเรียนได โดยเนนไปที่การใหกำลังใจและแนวทางในการปรับปรงุการเรียนรูของนักเรียน 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

   2.1 เนื่องจากตัวแปรภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมีวิสัยทัศนเชิงเทคโนโลยี ดานผลิตภาพ

และความเปนมืออาชีพ และดานการบริหารและการดำเนินงานในการใชเทคโนโลยี สามารถพยากรณทักษะการสอนของครู

ในสถานศึกษา ดังนั้นควรทำการวิจัยพัฒนาตัวบงชี้ หรือวิจัยการพัฒนารูปแบบ ใน 3 ตัวแปรดังกลาว 

   2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะตัวแปรภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอทักษะการสอน

ของครูในสถานศึกษา ดังน้ันควรมีการวิจัยถึงปจจัยอื่น ๆ ท่ีสงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา เพ่ือใหไดสารสนเทศ

ทีก่วางขวางยิ่งข้ึน 

  2.3 ควรศึกษาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอทักษะการสอนของครูในสถานศึกษา 

ของแตละสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยเฉพาะ หลังจากนั้นจึงใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน

บุคคลของสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาดังกลาว และสภาพที่คาดหวังในทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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บทคัดยอ   

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 2. ศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการ 

และ 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ครูจำนวน 210 คน ไดมาจากตารางเครซี่และมอรแกน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีคาความตรงเชิงเนื้อหาระหวาง 0.67-1.00 และมีความเที่ยง

เทากับ 0.96 และการบริหารงานวิชาการที่มีคาความตรงเชิงเนื้อหาระหวาง 0.67-1.00 และมีคาความเที่ยงเทากับ 0.90 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับสมรรถนะขอผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการพัฒนาตนเอง อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม 

อยูในระดับมากที่สุด และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์อยูในระดับมาก 2. ระดับการบริหารงานวิชาการ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานงานอาชีวศึกษาระบบ
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ทวิภาคีอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด และดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คือ ดานแผนกวิชา อยูในระดับมาก 3. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ 

มีความสัมพันธกันทางบวก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (rxy = 0.61) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานที่มีคาความสัมพันธทางบวกมากที่สุด คือ ดานการวิเคราะหและสังเคราะห (rxy = 0.59) รองลงมา คือ 

ดานการทำงานเปนทีม (rxy = 0.51) และดานที่มีคาความสัมพันธต่ำที่สุด คือ ดานการพัฒนาตนเอง (rxy = 0.34) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

คำสำคัญ: สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา, การบริหารงานวิชาการ, อาชีวศึกษา 

 

Abstract 

 

The purposes of this research were 1. to study the level of competency of school administrators, 

2. to study the level of academic administration, and 3. to study the relationship between the competency 

of school administrators and academic administration. The sample group in this research was 210 teachers 

selected using the Krejcie and Morgan table obtained by a simple random sampling method. The instruments 

of this research were the questionnaire on competency of school administrators with content validity 

between 0.67 and 1.00 and reliability at 0.96 and academic administration with content validity between 

0.67 and 1.00 and reliability at 0.90. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, 

and Pearson's product moment correlation coefficient.  The research findings were as follows: 1. The level 

of the competency of school administrators overall was at a high level. When considering each aspect, 

it was found that the highest average was self-development at the highest level, followed by morality and 

ethics at the highest level, and the lowest average was achievement at a high level. 2. The level of 

academic administration overall was at the highest level. When considering each aspect, it was found that 

the highest average was the dual vocational education systems at the highest level, followed by 

the curriculum and instructional development at the highest level, and the lowest average was the departmental 

operations at a high level. 3. The relationship between the competency of school administrators and 

academic administration had a positive correlation overall at a moderate level (rxy = 0.61) which 

is consistent with the research hypothesis. When considering each aspect, it was found that the aspect 

with the highest positive correlation was the analysis and synthesis (rxy = 0.59), followed by the teamwork 

(rxy = 0.51), and the lowest correlation was the self-development (rxy = 0.34) with statistically significance 

at the 0.01 level. 
 

Keywords: competency of school administrators, academic administration, Vocational Education 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 การจัดการศึกษามีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศใหมีความเขมแข็งทางดาน เศรษฐกิจสังคมและมีความพรอม

ในการแขงขันกับนานาประเทศ ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงจำเปนตองอาศัยผูบริหารที่มีสมรรถนะในการบริหารเพื่อรองรับ
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การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งจะตองอาศยัลักษณะเฉพาะหลายอยาง จึงจะสามารถบริหารองคการใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่กำหนดไว กลาวคือ ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจำเปนตองอาศัยความเปนผูนําที่ดี และการที่จะมีลักษณะผูนำที่ดีจะตองมี

ความสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน โดยใหผูรวมงานเขาใจและปฏิบัติภารกิจจนประสบความสำเร็จและสามารถทำงานรวมกันได 

ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีอุดมการณและวิสัยทัศน กวางไกล มีความคิดสรางสรรคกลาเผชิญกับเหตุการณ และมีความสามารถ

ในการใชความเปนผูนำในการบริหารจัดการ รวมถึงผูบริหารจะตองมีศักยภาพในการใชสมรรถนะอยางเหมาะสมในการสราง

ความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกันกับทุกคนหรือทีมงานในองคการ ผูบริหารจะตอง

ใชศิลปะและกระบวนการของอิทธิพลตอบุคคลหรือทีมงาน และสามารถทำใหผูรวมงานเกิดความศรัทธา มีความเชื่อถือ  

และมีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งสามารถสรางสภาวะแวดลอมที่ดี สงเสริมสนับสนุนใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน 

สรางประโยชนใหเกิดผลดีตอสวนรวม การเปลีย่นแปลงทางการศึกษาในบริบทของการบริหารจัดการศกึษาของไทย ในปจจุบัน

ทามกลางยุคแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การศกึษา และเทคโนโลยี มีผลกระทบ

ตอการจัดการศึกษาอยางมาก และจากสภาวการณในปจจุบันการศึกษาของประเทศไทยหลังการปฏิรูปการศึกษารอบแรก พบวา 

มีความลมเหลวในหลาย ๆ ดานไมวาจะเปนดานคณุภาพการจัดการศึกษา การพัฒนาครู การพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะอยางย่ิง 

ดานคุณภาพของผูบริหารในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ การศึกษาจึงเปนกระบวนการในสรางความเจริญงอกงามใหแกบุคคล

และสังคม ดังนั้น การเนนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ จึงเปนเร่ืองที่มีความจำเปนอยางยิ่ง (ธวัชชัย แสนดวง, 

2565) ในการบริหารและการจัดการสถานศึกษาใหมีคุณภาพนั้น ผูที่มีบทบาทสำคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาถือวาเปนผูนำ 

ซึ่งผูนำ คือ ผูที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความเปนผูนำที่มีสมรรถนะ 

ซึ่งความเปนผูนำท่ีมีสมรรถนะเปนกระบวนการสรางและพัฒนาการทำงานกับคนในสถานศึกษา เปนการสรางแรงจูงใจ

ในการทำงาน เปนการใชมนุษยสัมพันธการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสรางบรรยากาศตอองคการ เพื่อชวยในการสราง

ความเจริญกาวหนา และการพัฒนาสถานศึกษาและนำไปสูเปาหมาย จึงอาจกลาวไดวาผูบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพนั้น 

จำเปนตองอาศัยความรู ความสามารถที่มีสมรรถนะที่ควรจะเปนตามมาตราฐานอาชีพ หากผูบริหารขาดสมรรถนะที่จำเปน

ดังกลาวก็จะสงผลกระทบตอสถานศึกษา ทั้งดานชื่อเสียง คานิยม และผลสัมฤทธิ์ โดยเฉพาะสังคมปจจุบันเปนยุคดิจิทัล 

ขอมูลขาวสารสามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว (พรวลี ตรีประภากร, 2564) สมรรถนะผูบรหิาร คือ สิ่งที่แสดงออกมาในรูปแบบ

ของความสามารถตาง ๆ ดังนั ้น สมรรถนะผูบริหาร จึงเปนปจจัยหลักเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารของผู บริหาร

สถานศึกษา เมื่อผูบริหารมีสมรรถนะที่ดีก็จะเปนปจจัยสงผลตอใหการบริหารสถานศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายสำเร็จ

ลุลวงไปดวย ซึ่งปจจุบันการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผูบริหารจะตองเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงและมีความพรอม

ในการบริหารสถานศึกษาในทุก ๆ ดาน ผูบริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะที่ดีจะสงผลใหการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอผูเรียนและสังคมสวนรวม เนื่องจากผูบริหารมีสมรรถนะจะสามารถนำพาสถานศึกษา

ไปสูความสำเร็จตามเปาหมายและพันธกิจของสถานศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (กัญญานิษฐ ขุนประดิษฐ, 2562) 

 การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเปนงานที่สำคัญสำหรับผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานดานวิชาการ

มีความเกี่ยวของกับกิจกรรมทุกกิจกรรมในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปน

จุดมุงหมายหลักของสถานศึกษา และเปนตัวชี้วัดความสำเร็จและความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาสงผลใหสถานศึกษา

ประสบผลสำเร็จ การดำเนินงานตามสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ ทั้ง 4 ดาน ดังนี้ ดานการจัดการเรยีนรู ดานการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา ดานการนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา และดานสงเสริมใหมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 

ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีสมรรถนะการบริหารวิชาการตามมาตรฐานวิชาชีพผูบริหาร ซึ่งไดแก 1) ดานการจัดการเรียนรู 

เปนความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองมีความเขาใจหลักการและแนวทางการจัดการเรียนรู การวัดประเมินผล

เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานวิชาการไดอยางอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และสามารถจัดเนื้อหาสาระกิจกรรมไดสอดคลองกับ
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ความตองการของนักเรียน 2) ดานการพัฒนาหลักสูตร เปนความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความเขาใจเกี่ยวกับ

ความหมาย ขั้นตอน และบทบาทในการบริหารหลักสูตร เปนผูนำในการนำหลักสูตรไปใช จัดหาสงเสริมใหครูจัดทำหลักสูตร 

และจัดกิจกรรมการศึกษาที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีความรูความสามารถตามศักยภาพสูงสุด 3) ดานการนิเทศการจัดการเรียนรู

ในสถานศึกษา เปนความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาที่ใหคำปรึกษา แนะนำ ชวยเหลือและสงเสริมใหครูมีความรู ติดตาม

ประเมินผลการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน และสงเสริมใหครูนำผลการนิเทศที่ไดรับไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

พัฒนาการเรียนการสอนใหดีขึ้นตอไป 4) ดานสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู เปนความสามารถ

ของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองสงเสริมใหครูมีความรู ความเขาใจในเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน สงเสริมในดานอุปกรณ สิ่งอำนวย

ความสะดวก สามารถวางระบบกระตุนกำกับ ติดตามใหความชวยเหลือการวิจัยในชั้นเรียนสามารถจัดกิจกรรมเผยแพร

ผลงานวิจัยทั้งใน และนอกหองเรียน และความสำคัญของการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหดีขึ้นตอไป ดังนั้น เมื่องาน

วิชาการเปนงานที่สำคัญผูบริหารสถานศึกษาจึงตองใหความสำคัญ และใชเวลาในการบริหารงานวิชาการมากกวางานอื่น

ในการดำเนินงาน (พรวลี ตรีประภากร, 2564) ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา

เพราะเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการ คอื ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู ความเขาใจ และความสามารถ

ในการบริหารงานวิชาการ รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนำการปฏิรูปการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อใหการบริหารงานวิชาการประสบความสำเร็จ ดังนั้นจะเห็นไดวาสมรรถนะหลักของผูบริหาร

สถานศึกษาจึงมีความสัมพันธและเก่ียวของกับการบริหารงานวิชาการ ซึ่งอาจรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการดวยเชนกัน 

 การจัดการอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพ เพื ่อผลิตและพัฒนากําลังคนในระดับฝมือ (ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ ปวช.) ระดับเทคนิค (ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นสูง หรือ ปวส.) และระดับเทคโนโลยี 

(ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ หรือ ทล.บ.) ซึ่งเปนการจัดการศึกษาระยะยาว และการฝกอบรมวิชาชีพ

ซึ่งเปนการจัดการศึกษาระยะสั้นโดยมี วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนและผูสำเร็จการศึกษามีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ

ของสถานประกอบการ ชุมชน ตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ โดยในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคน

อาชีวศึกษานั้นจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ 

มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานอาชีพที ่ไดกำหนดใหผู  เร ียนและผูสำเร็จการศึกษาตองมีทักษะ ความรูและ

ความสามารถที่เขมแข็ง และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมถึงมีระบบ

บริหารจัดการที่มีความคลองตัว ที่ทำใหทุกคนสามารถเขาถึงการศึกษาอาชีวศึกษาไดอยางกวางขวาง การจัดการอาชีวศึกษา

จึงตองใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่เนน

การเรียนรูสู การปฏิบัติ (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2566) การบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดำเนินการตามระเบียบสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวาดวยการบริหาร

สถานศึกษา พ.ศ. 2552 ซึ่งในขอ 8 กำหนดวาใหสถานศึกษาแบงการบริหารงานออกเปนฝาย ดังนี้ คือ ฝายบริหารทรพัยากร 

ฝายแผนงานและความรวมมือ ฝายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา และ ฝายวิชาการ และในขอ 12 กำหนดใหฝายวิชาการ

แบงออกเปนแผนกและงาน ดังนี้ คือ แผนกวิชา งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล งานวิทยบริการ

และหองสมุด งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และงานสื่อการเรียนการสอน โดยแผนกวิชาชีพใหเปดทำการสอนตามความตองการ

ของตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจของทองถิ่นและผูเรียน และตามหลักเกณฑที่สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

กำหนด ในกรณีที่แผนกวิชาชีพใดไมมีความจำเปนตองเปดทำการสอนในสถานศึกษาตอไป ใหดำเนินการยุบเลิกแผนกวิชาชีพ

นั้น การเปดสอนแผนกวิชาชีพใหม และการยุบเลิกแผนกวิชาชีพ ใหอยูในดุลพินิจของผูอำนวยการวิทยาลัย โดยความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการวิทยาลัย (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552) 
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 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรคจัดตั้งขึ้นตามระเบียบสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วาดวยการบริหาร

อาชีวศึกษาจังหวัดและอาชีวศึกษาภาค พ.ศ. 2559 หมวด 1 และใหเปนหนวยงานหลักที่มีภารกิจสำคัญในการจัดและสงเสริม

การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และหลักสูตรระดับปริญญาตรี

สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ เพื่อสิทธิ์โอกาสในการไดรับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของผูเรียนตามที่พระราชบัญญติั

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 กำหนดไววา “การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” และตอมาในป พ.ศ. 2560 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 บัญญัติไววา “รัฐตองดำเนินการใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษา

เปนเวลาสิบสองป ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศกึษาภาคบังคับโดยไมเก็บคาใชจาย” (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 

2559) 

การจัดการเรียนรูอาชีวศึกษาประสบปญหาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งในเชิงปริมาณ สถานศึกษาอาชีวศึกษา

ไมสามารถผลิตกำลังคนดานวิชาชีพสาขาตาง ๆ เพื่อเขาสูภาคประกอบการไดเพียงพอกับความตองการ สวนในเชิงคุณภาพ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา ไมสามารถผลิตกำลังคนอาชีวศึกษาใหมีทักษะและองคความรูในวิชาชีพไดเพียงพอเพ่ือเขาสูการปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการไดจริง อีกทั้งในปจจุบันมีการผลิตกำลังคนออกมามีทักษะ สมรรถนะและองคความรูที่ไมตรงกับ

ความตองการของภาคประกอบการ การสอนหลักสูตรอาชีวศึกษาถูกออกแบบมาไมเหมาะกับความพรอมของผูเรียน เนื้อหา

สาระของหลักสูตรไมเชื่อมโยงและสอดคลองกับทักษะที่ตองใชในการทำงานจริง ถึงแมสถานศึกษาจะเปดสอนไดตรงสาขา

แตเนื้อหาในหลักสูตรไมตรงกับทักษะ หรือหลักสูตรที่เปดสอนอาจตรงกับความตองการ แตลาสมัยและไมทันตอบริบทปจจุบัน 

มีลักษณะเปน “เชิงวิชาการ” มากกวา “เชิงปฏิบัติ” สงผลใหการผลิตกำลังคนอาชีวศึกษาไมสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของสถานประกอบการได อีกทั้งยังไมตอบโจทยและรองรับอาชีพใหมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การพัฒนาการจดัการ

อาชีวศึกษาในปจจุบันยังขับเคลื่อนการพัฒนาไปไดอยางลาชา ไมมีความตอเนื่อง และไมทันตอสภาวการณการเปลี่ยนแปลง

และความตองการความรูในการประกอบอาชีพใหม ๆ ของผูเรียน อีกทั้งยังไมมีการจัดทำหลักสูตรการเรียนการสอน

ในสาขาวิชาที่สามารถออกไปประกอบอาชีพใหม ๆ ที่เกิดขึ้นได เน่ืองจากไมมีการพัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดทำ

หลักสูตรใหม ๆ เพื่อรองรับ สงผลตอสภาพการบริหารงานวิชาการจากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ดานอาชีวศึกษา (V - NET) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 (ปวช.3) ปการศึกษา 2566 (สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติ (องคการมหาชน, 2566) แสดงใหเห็นวา การจัดการศึกษาดานคุณภาพการบริหารงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 

เมื่อเทียบกับคะแนนเฉลี่ยประเทศ มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 37.30 และคะแนนเฉลี่ยระดับสถานศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 34.86 

หากพิจารณาเปนองคประกอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของสถานศึกษากับคะแนนเฉลี่ยของประเทศ แยกเปนรายขอดังนี้ 

สมรรถนะที่จำเปนในการเขาสูอาชีพ ระดับสถานศกึษา คาเฉลี่ย 38.97 ระดับประเทศ คาเฉลี่ย 40.73 สมรรถนะภาษาอังกฤษ 

ระดับสถานศึกษา คาเฉลี่ย 27.23 ระดับประเทศ คาเฉลี่ย 27.40 และสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล ระดับสถานศึกษา คาเฉลี่ย 

33.09 ระดับประเทศ คาเฉลี่ย 38.19 องคประกอบที่สถานศึกษาควรเรงพัฒนาเนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของสถานศึกษาต่ำกวา

คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศเรียงตามดำลับ ดังนี้ 1) สมรรถนะภาษาอังกฤษ 2) สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล และ 3) สมรรถนะ

ทีจ่ำเปนในการเขาสูอาชีพ  

 นับเปนผลสะทอนโดยตรงของกระบวนการบริหารจัดการและสมรรถนะของผูบริหารที่ผูบริหารสถานศึกษาจะปฏิเสธ

ความรับผิดชอบมิได ฉะนั้นผูบริหารจึงตองปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู เปลี่ยนโฉมบทบาทครูใหเปนครูยุคใหม และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในทุกระดับและทุกประเภท เพ่ือสรางระบบการศึกษาสูความเปนเลิศทางวิชาการ จากความสำคัญ

และสภาพปญหาดังกลาวเห็นไดวา ความสำเร็จหรือความลมเหลวในสถานศึกษาจึงข้ึนอยูกับการบริหารสถานศึกษาเปนสำคัญ 

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะในการบริหารงานสูง มีสวนชวยใหการบริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานไดสำเร็จและ
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มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน

วิชาการ สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค วามีสมรรถนะในแตละดานอยูในระดับมากนอยเพียงใดและสมรรถนะ

ใดสงผลตอการบริหารงานวิชาการ เพื่อจะไดนําผลการวิจัยสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาไปใชเปนขอมูลในการพัฒนา

บุคลากร พัฒนาสถานศึกษาและพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรคตอไป 

 

วัตถุประสงค 

   1.  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

 2.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานอาชวีศึกษาจังหวัดนครสวรรค  

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการทบทวนเอกสาร สามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลไดดังน้ี 

 หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี ่ยวกับการบริหารสถานศึกษา Hoy & Miskel (2010) กลาววา การบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผน จัดองคกร สั่งการ ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา เพื่อให

บรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่กำหนดไวการบริหารสถานศึกษาเปนการทำงานรวมกันของบุคลากรในสถานศกึษา เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของสังคม สวนทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาและทฤษฎีการจัดการ

เชิงวิทยาศาสตร (scientific management) เนนการเพิ่มประสิทธิภาพโดยการวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

(Taylor, 1911) ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร (administrative management) เนนการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ 

การประสานงาน และการควบคุม ตามแนวคิดของ Fayol (1949) สวนทฤษฎีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (transformational 

leadership) เนนการสรางแรงบันดาลใจและการเปลี่ยนแปลงองคกร (Bass, 1985) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

(School-Based Management: SBM) เนนการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับโรงเรียน (Conley, 1993) ความสำคัญ

ของการบริหารสถานศกึษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน เพ่ือสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ขอบขายของการบรหิาร

สถานศึกษา การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารทั่วไป ขอบขายของการบริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษา การบริหารหลักสูตรอาชีวศึกษา การบริหารจัดการฝกประสบการณวิชาชีพ การบริหารความรวมมือ

กับสถานประกอบการ การบริหารจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

 หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี ่ยวกับผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่รับผิดชอบในการนำ

และจัดการสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา มีหนาที่ในการวางแผน จัดองคกร นำ และควบคุมการดำเนินงาน

ของสถานศกึษา สวนความสำคัญของผูบริหารสถานศกึษา นับไดวาเปนผูนำในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสรางสภาพแวดลอม

ที่เอ้ือตอการเรียนรู บริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สรุปไดวา ผูบรหิารสถานศึกษา

มีบทบาทหนาที่สำคัญที่ตองดำเนินการใหมีการจัดทำ พัฒนา และการใชหลักสูตรของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลสูงสุดบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวของกับการบริหารวิชาการ บริหารงานบุคคล บริหาร

งบประมาณ และบริหารทั่วไป อำนาจหนาที่ของผูบริหารสถานศกึษาตาม พรบ. การศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย 1) จัดรูปแบบ

การศึกษา ม.15 2) จัดกระบวนการศึกษา ม. 24-30 3) บริหารจัดการศึกษา 4 ดาน ม. 39 ซึ่งคุณลักษณะอันพึงประสงค

ของผูบรหิารสถานศึกษาตองมีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน มีทักษะการสื่อสาร มีคุณธรรมจริยธรรม 
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 หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะ แนวคิดสมรรถนะเริ่มไดรับความนิยมในวงการบริหารทรัพยากร

มนุษย ใชเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการทำงาน ความหมายของสมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ

ที่ทำใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี ซึ ่งมีองคประกอบสำคัญ คือ ความรู  (knowledge) ทักษะ (skills) คุณลักษณะ 

(attributes) สำหรับประเภทของสมรรถนะประกอบดวย สมรรถนะหลัก (core competencies) สมรรถนะตามสายงาน 

(functional competencies) สมรรถนะประจำตำแหนง (managerial competencies) ดังนั้นสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาตองประกอบดวย ภาวะผูนำ การบริหารจัดการ การส่ือสาร การพัฒนาตนเอง ความสำคัญของสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาชวยใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยองคประกอบของสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาจะตองมคีวามสามารถในการวางแผนและกำหนดกลยทุธ ความสามารถ

ในการบริหารจัดการทรัพยากร ความสามารถในการสรางความสัมพันธและความรวมมือ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการศกึษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบรหิาร

สถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ สังกดัสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค ผูวิจัยเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูจำนวน 450 คน จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

จำนวน 7 แหง (สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2567) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ครูจำนวน 210 คน จากสถานศึกษาสงักัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

จำนวน 7 แหง ซึ่งกำหนดขนาดของกลุมตวัอยาง โดยใชตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) และใชวิธีการสุม

อยางงาย 

 

การบรหิารงานวชิาการ 

1) ดานแผนกวิชา 

2) ดานงานพฒันาหลักสูตรการเรยีนการสอน  

3) ดานงานวัดผลและประเมินผล  

4) ดานงานวิทยบริการและหองสมุด  

5) ดานงานอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี 

6) ดานงานสื่อการเรยีนการสอน 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

1) ดานการมีวสิัยทัศน 

2) ดานการพัฒนาตนเอง 

3) ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

4) ดานการมุงผลสมัฤทธ์ิ 

5) ดานการทำงานเปนทีม 

6) ดานการบริการทีด่ ี

7) ดานการส่ือสารและการจูงใจ 

8) ดานการวิเคราะหและสงัเคราะห 

9) ดานการมคีณุธรรมและจริยธรรม 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามสำหรับครูในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

ผูวิจัยไดกำหนดโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้  

 ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณการทำงาน 

เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

จำนวน 54 ขอ ประกอบดวยคำถาม 9 ดาน ไดแก 1) ดานการมีวิสัยทัศน 2) ดานการพัฒนาตนเอง 3) ดานการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 4) ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 5) ดานการทำงานเปนทีม 6) ดานการบริการที่ดี 7) ดานการสื่อสารและการจูงใจ 8) ดานการวิเคราะห

และสังเคราะห 9) ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม ลักษณะคำถามเปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ (rating 

scale) โดยกำหนดน้ำหนักคะแนน ดังนี้ (สายทิตย  ยะฟู, 2560) 

  5 หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เห็นดวยในระดับมาก 

  3 หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เห็นดวยในระดับนอย 

  1 หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับการบริหารงานวิชาการ จำนวน 36 ขอ 

ประกอบดวยคำถาม 6 ดาน ไดแก 1) ดานแผนกวิชา 2) ดานงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 3) ดานงานวัดผลและ

ประเมินผล 4) ดานงานวิทยบริการและหองสมุด 5) ดานงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 6) ดานงานสื่อการเรียนการสอน 

ลักษณะคำถามเปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) โดยกำหนดน้ำหนักคะแนน ดังนี้ (สายทิตย ยะฟู, 2560) 

  5 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ ในระดับมาก  

  3 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ ในระดับปานกลาง   

  2 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ ในระดับนอย 

  1 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ ในระดับนอยท่ีสุด  

 ในการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผู วิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือ

ตามลำดับขั้นตอน ดังน้ี 

 1) ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อนำ

ขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะหเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดนครสรรค โดยศึกษาใน 9 ดาน ดังนี้ 1.1) ดานการมีวิสัยทัศน 1.2) ดานการพัฒนาตนเอง 1.3) ดานการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 1.4) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 1.5) ดานการทำงานเปนทีม 1.6) ดานการบริการที่ดี 1.7) ดานการสื่อสารและ

การจูงใจ 1.8) ดานการวิเคราะหและสังเคราะห 1.9) ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม และศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ 

โดยศึกษาใน 6 ดาน ดังนี้ 1.1) ดานแผนกวิชา 1.2) ดานงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 1.3) ดานงานวัดผลและ

ประเมินผล 1.4) ดานงานวิทยบริการและหองสมุด 1.5) ดานงานอาชีวศกึษาระบบทวิภาคี 1.6) ดานงานสื่อการเรียนการสอน 

 2) ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสอบถาม และเทคนิคการตั้งขอคำถามแบบสอบถามจากเอกสารที่เก่ียวของ 
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 3) กำหนดกรอบเพื่อสรางแบบสอบถาม และสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรจำนวน 90 ขอ ประกอบดวย

แบบสอบถามตอนที่ 2 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา จำนวน  54 ขอ และแบบสอบถามตอนท่ี 3 การบริหารงานวิชาการ 

จำนวน 36 ขอ 

 4) นำแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และใหขอเสนอแนะปรับปรุงแกไข 

 5) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว จำนวน 90 ขอ เสนอผู เชี ่ยวชาญเพื ่อพิจารณาความตรงเชิงเนื ้อหา           

ใหมีความถูกตอง และความชัดเจนในขอคำถาม โดยมีผูเช่ียวชาญจำนวน 3 คน 

 6) วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item Objective Congruence: IOC) ของคำถามแตละขอ โดยให

ผูเชี่ยวชาญลงความเห็นวาขอคำถามแตละขอวัดไดตรงวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม โดยนำขอคำถามที่มีคาดัชนี

ความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไปมาใช โดยใชเกณฑขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาคำนวณ (สายทิตย ยะฟู, 

2560) ดังน้ี 

  ใหคะแนน + 1 หมายถึง แนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 

  ใหคะแนน 0 หมายถึง ไมแนใจวามีสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 

  ใหคะแนน -1 หมายถึง แนใจวาไมสอดคลองกับวัตถุประสงคและเน้ือหา 

 7) นำผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาหาคาความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาคาดัชนี ความสอดคลอง (IOC) ซึ่งขอ

คำถามเดิมมี 90 ขอ เมื่อผานการประเมินของผูเชี่ยวชาญแลวนั้น ขอคำถามสอดคลองตามวัตถุประสงคทั้ง 90 ขอ มีคาดัชนี

ความสอดคลองตามวัตถุประสงคอยูระหวาง 0.67-1.00 นำขอคำถามทั้ง 90 ขอ ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

8) นำแบบสอบถามที่ไดจากการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ ไปทดลองใช (try out)      

 9) ขอมูลที่ไดจากการทดลองใช มาวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยคำนวณคาความเที่ยง (reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (α - coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ซึ ่งคาความเที ่ยงของ

แบบสอบถามตอนที่ 2 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เทากับ 0.96 และตอนที่ 3 การบริหารงานวิชาการ เทากับ 0.90 

 10) จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอรับความเห็นชอบและนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูล

ในการวิจัยตอไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ถึงผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2) ผูวิจัยพบผูอำนวยการสถานศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค ในระหวางวันที่ 15-30 พฤศจิกายน 2567  

 3) ผู วิจัยขอรับแบบสอบถามดวยตนเองและติดตามแบบสอบถามผาน Google form โดยไดรับแบบสอบถาม

คืนกลับมาทั้ง 210 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการคำนวณคาสถิติ

ตาง ๆ มีขั้นตอนดังน้ี 

 1) วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี ่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และการหาคารอยละ (percentage) 
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 2) วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมรายดานและรายขอโดยใชสถิติพื้นฐานวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนด เกณฑการแปลความหมาย ในดานตาง ๆ ซึ่งกำหนดตามแนวทางของลิเคิรท (Likert scale) 

(สายทิตย ยะฟู, 2560) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ย       เกณฑการแปลระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

   4.50 - 5.00  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 

  3.50 - 4.49  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

  2.50 - 3.49  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

  1.50 - 2.49  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 

  1.00 - 1.49  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 

 3) วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เก่ียวกับระดับการบริหารงานวิชาการในภาพรวมรายดานและรายขอ 

โดยใชสถิติพื้นฐานวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมาย

ในดานตาง ๆ ซึ่งกำหนดตามแนวทางของลิเคิรท (Likert Scale) (สายทิตย ยะฟู, 2560) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ย       การบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 

  4.50 - 5.00  การบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากที่สุด 

  3.50 - 4.49  การบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก 

  2.50 - 3.49  การบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 

  1.50 - 2.49  การบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอย 

  1.00 - 1.49  การบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอยที่สุด 

 4) วิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) 

โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังน้ี 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy)   ระดับความสมัพันธ 

  0.70 - 1.00    หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง 

  0.30 - 0.69   หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  

  0.01 - 0.29    หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ำ  

  0.00     หมายถึง ไมมคีวามสัมพันธกัน  

  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมลู สามารถสรปุผลได ดังนี้  
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ตารางที่ 1 ระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

ขอ ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการ  X  S.D. แปลผล อันดับ 

1 ดานการมีวิสัยทัศน 4.48 0.30 มาก 8 

2 ดานการพัฒนาตนเอง 4.66 0.28 มาก 1 

3 ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.51 0.29 มากที่สุด 5 

4 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 4.44 0.31 มาก 9 

5 ดานการทำงานเปนทีม 4.55 0.32 มากที่สุด 3 

6 ดานการบริการที่ด ี 4.54 0.31 มากที่สุด 4 

7 ดานการสื่อสารและการจูงใจ 4.49 0.32 มาก 6 

8 ดานการวิเคราะหและสังเคราะห 4.49 0.33 มาก 7 

9 ดานการมคีณุธรรมและจรยิธรรม 4.58 0.33 มากที่สุด 2 

 ภาพรวม 4.53 0.22 มากที่สุด  

  

 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.22) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการพัฒนาตนเอง

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.66, S.D. = 0.28) รองลงมา คือ ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58, 

S.D. = 0.33) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.31) 

 

ตารางที่ 2 ระดับการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานอาชวีศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

ขอ รายการ 
ระดับการบริหารงานวิชาการ 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

1 ดานแผนกวิชา 4.25 0.30 มาก 6 

2 ดานงานพัฒนาหลักสตูรการเรยีนการสอน 4.66 0.32 มากที่สุด 2 

3 ดานงานวัดผลและประเมินผล 4.44 0.27 มาก 4 

4 ดานงานวิทยบริการและหองสมุด 4.39 0.29 มาก 5 

5 ดานงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาค ี 4.69 0.35 มากที่สุด 1 

6 ดานงานสื่อการเรียนการสอน 4.57 0.34 มากที่สุด 3 

 ภาพรวม 4.50 0.24 มากที่สุด  

  

 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

( X = 4.50, S.D. = 0.24) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.69, S.D. = 0.35) รองลงมา คือ ดานงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด 

( X = 4.66, S.D. = 0.32) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานแผนกวิชา อยูในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.30) 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา

จังหวัดนครสวรรค 

สมรรถนะของ

ผูบริหารสถานศึกษา 
การบริหารงานวิชาการ 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 rxy 

X1 0.31** 0.21** 0.44** 0.32** 0.17* 0.25** 0.36** 

X2 0.25** 0.25** 0.39** 0.27** 0.20** 0.24** 0.34** 

X3 0.25** 0.31** 0.33** 0.26** 0.25** 0.26** 0.36** 

X4 0.40** 0.30** 0.49** 0.53** 0.28** 0.30** 0.49** 

X5 0.34** 0.35** 0.56** 0.53** 0.27** 0.35** 0.51** 

X6 0.25** 0.27** 0.41** 0.33** 0.26** 0.24** 0.38** 

X7 0.27** 0.28** 0.41** 0.29** 0.32** 0.35** 0.42** 

X8 0.35** 0.43** 0.60** 0.51** 0.38** 0.46** 0.59** 

X9 0.28** 0.27** 0.44** 0.37** 0.29** 0.32** 0.42** 

คาความสมัพันธ (rxy) 0.42** 0.42** 0.64** 0.53** 0.38** 0.44** 0.61** 

**นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 

  

 จากตารางที่ 3 พบวา โดยภาพรวมสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการบริหารงานวิชาการใน

ทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (rxy = 0.61) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการบริหารงานวิชาการในทางบวก ระหวาง 0.17-0.60 โดยมี

ความสัมพันธทางบวกมากที่สุด ไดแก ดานการวิเคราะหและสังเคราะห (X8) (rxy = 0.59) รองลงมา ไดแก ดานการทำงาน

เปนทีม (X5) (rxy = 0.51) และดานที่มคีวามสัมพันธต่ำที่สุด ดานการพัฒนาตนเอง (X2) (rxy = 0.34)  

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผู บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ         

สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค มีประเด็นที่นำมาอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 

 1.  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาเปนสิ่งสำคัญที่ขับเคลื่อนการบริหาร

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่วางไว นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถที่แสดงออก 

ในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ เพื่อใหการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย และผูบริหาร

เปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษาไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีการวางแผน วิเคราะห อุปสรรค

ของการทำงานเพื่อกำหนดเปนวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจตุรภุช เวียงสมุทร และพรทิวา 

ชนะโยธา (2566) ไดวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะการบริหารงานของผูบรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวม
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อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

เปนรายดานจากผลการวิจัยทั้ง 9 ดาน ไดแก 1) ดานการมีวิสัยทัศน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถในการกำหนดทิศทางหรือแนวทาง เปาหมายและรายละเอียดของพันธกิจ

ที่ชัดเจน โดยวิเคราะหจากจุดแข็ง จุดออน วิกฤต และโอกาสในการพัฒนาสถานศึกษาที่เปนรูปธรรม เปนที่ยอมรับ และเปนไปได

ในทางปฏิบัติการยอมรับแนวคิดวิธีการใหม ๆ เพ่ือการพัฒนาสถานศึกษา และมีการกำกับติดตามการนำวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอัมรินทร จันทาออน (2557) 2) ดานการพัฒนาตนเอง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถในการศึกษา คนควา หาความรู กาวทันเทคโนโลยีใหม ๆ เลือกใชสื่อ

ที่เหมาะสมกับงาน มีวิธีการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดานในวงวิชาการและวิชาชีพทางการบริหารการศึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานในดานการบริหารสถานศึกษาซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของจิรายุ ศีติสาร (2566) 3) ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถในการใหคำปรึกษา แนะนำและชวยแกปญหาแกบุคลากร มีสวนรวม

ในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยางและสรางเครือขายการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนและใหโอกาส

บุคลากรไดพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ จัดใหมีโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร มีการนิเทศ กำกับ 

ติดตามการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยูเสมอ เพ่ือที่มุงหวังใหเกิดความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และสงผลให

สถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธวัชชัย แสนดวง (2565) 

4) ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงความมุงมั่น

ในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคมีเปาหมายที่ชัดเจน มีการแสวงหา

ความรู วิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาสถานศึกษา มีการพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ใชเทคนิคการบริหารงาน

ที่หลากหลายที่มุงไปสูความสำเร็จ เพื่อนําพาสถานศึกษาไปยังเปาหมายที่วางไวสอดคลองกับงานวิจัยของจตุรภุช เวียงสมุทร 

และพรทวิา ชนะโยธา (2566) 5) ดานการทำงานเปนทีม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร

สถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถในการสงเสริมความสามัคคีในสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นของผูอื ่น ประสาน

ความสัมพันธอันดี พรอมทั้งสนับสนุน ใหกำลังใจ ยกยองในเกียรตบิุคลกรในโอกาสที่เหมาะสม ใหความสำคัญกับการมีสวนรวม

ในการบริหารงานทุกฝายในสถานศึกษา โดยมีเปาหมายเดียวกัน คอื การนําพาสถานศึกษาไปยังเปาหมายที่วางไว ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของวรรณภา อภิรมยานนท และปญญารัฐฎน จันทรกอง (2566) 6) ดานการบริการที่ดี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษาแสดงถึงความสามารถในการใหบริการดวยความเต็มใจ ตั้งใจ มีการศึกษา

ความตองการของครู นักเรียนผู ปกครองและชุมชนในการจัดระบบการใหบริการ มีการประเมินผลการใหบริการ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของครู นักเรียน ผู ปกครอง และชุมชน และปรับปรุง พัฒนา ระบบบริการทางการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณภา อภิรมยานนท และปญญารัฐฎน จันทรกอง (2566) 7) ดานการสื่อสารและการ

จูงใจ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารดวย

การพูดและการเขียนโตตอบในสถานการณตาง ๆ  การโนมนาวใหผูอื่นเห็นดวย ยอมรับ คลอยตาม การสื่อสารผานสื่อเทคโนโลยี 

รับรูขอมูลขาวสาร โดยใชวิจารณญาณไตรตรองถึงความถูกตองและนาเชื่อถือ มีความสามารถในการสรางมนษุยสัมพันธเพื่อการ

ทำงานเปนทีม สามารถเผยแพร ประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสูผูปกครอง ชุมชน ไดทันเวลาดวยวิธีการที่

หลากหลาย นำเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพื่อเพิ่มชองทางในการสื่อสาร อาทิ เว็บไซต เฟซบุก ไลน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของพิริยา บุญเย็น และณิรดา เวชญาลักษณ (2564) 8) ดานการวิเคราะหและสังเคราะห พบวา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถในการจำแนก แยกแยะ องคประกอบตาง ๆ ได

อยางมีเหตุผล จัดองคความรู ความเขาใจในสิ่งตาง ๆ แลวแยกประเด็นเปนสวนยอยตามหลักการ รวมทั้งสามารถวิเคราะห
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สภาพปญหา โดยนำความรู จากเทคโนโลยีมาแกไขปญหาอยางเปนระบบมีการวิเคราะหสภาพการดำเนินงานของ

สถานศึกษาไดอยางชัดเจน นำผลการวิเคราะหมาใชเพื่อกำหนดแนวทางการแกปญหา นำแนวทางในการแกปญหาที่กำหนด

ข้ึนมาใช เพ่ือพัฒนาการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของราตรี วงศรัตนาจันทร (2558) 9) ดานการมี

คุณธรรมและจริยธรรม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการเปน

แบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงาน รักษาระเบียบวินัย  มีความซื่อสัตยสุจริต มีความเมตตา กรุณา มีศีลธรรม 

รูจักยับยั้งชั่งใจและรูจักการควบคุมอารมณ มีเหตุผลในการตัดสิน มีความยุติธรรมและวางตัวเปนกลาง มีความเสียสละ

เพื่อประโยชนของสวนรวม และมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอื่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรชต กฤตธรรมวรรณ และคณะ 

(2565) 

 2. การบริหารงานวิชาการ ตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา จังหวัดนครสวรรค พบวา     

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะงานวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษาที่ตองอาศัยความรวมมือ 

โดยผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกฝาย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด 

แกผูเรยีน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลัดดา วงคกระจาง (2567) ดานแผนกวิชาอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธเกี่ยวกับแผนกวิชาในฐานะเปนผูนำขององคกร ซึ่งผูบรหิารไดใหความเอาใจใส ดูแลครูในแผนกวิชา 

สงเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สนับสนุนและใหโอกาสในความกาวหนาในหนาที่การงาน ตลอดจนเปนที่ปรึกษา จึงสงผล

ทำใหครูรูสึกวามีคุณคาและมคีวามสำคัญ ทำใหเกิดบรรยากาศของการทำงานที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสถิตย เทศาราช 

และคณะ (2563) ดานงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจะเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา

มีการจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค นอกจากสถานศึกษาจะตองพัฒนาหลักสูตรที่ครอบคลุมสวนสำคัญแลวยังตอง

มีการบริหารจัดการหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาตองมีการเตรียมวางแผน เพื่อใชหลักสูตร ผูบริหารสถานศึกษาและ

คณะกรรมการสถานศึกษาจะตองศึกษาและทำความเขาใจ หลักสูตรใหม อีกทั ้งมีความแตกตางกันในดานงบประมาณ 

ทรัพยากร สถานที่ และบุคลากรรวมทั้งผูเรียนในสถานศึกษา ดังน้ัน การวางแผนในการบริหารจัดการหลักสูตรจึงควรพิจารณา

ใหสอดคลองสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ดังกลาวดวย นอกจากนั้นสถานศึกษาจะตองมีการติดตาม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552) วาดวยการบริหารสถานศกึษา ดานงานวัดผลและประเมนิผล อยูในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหครมูีการวัดผลและประเมินผลเปนหนาที่ของครูที่จะตองทำการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนของนักเรียนวาไดร ับผลแคไหน เพียงไร หรือจะตองปรับปรุงแกไขอยางไร จำเปนตองมีการวัดผล

ประเมินผลการเรียน ซึ่งผูบริหารจะตองใหครูมีความรูความเขาใจและปฏิบัติตามระเบียบการวัดผลและประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของสถิตย เทศาราช และคณะ (2563) ดานงานวิทยบริการและหองสมุด อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร

สถานศึกษามีการตัดสินใจในการบริหารงานวิทยบริการและหองสมุด โดยใหครูไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน ชวยแกปญหา

ทีเ่กิดขึ้นในหองสมุด เปนแหลงวิทยาการ สถานศึกษาทุกแหงจะตองมีหองสมุดไวคอยบริการใหความสะดวกแกผูที่มีความสนใจ

ที่จะศึกษาคนควาไดเปนอยางดี หองสมุดยังเปนที่เก็บรวบรวมอุปกรณทั้งหลายเอาไวรวมกัน ไดแก สิ่งพิมพตาง ๆ  โสตทัศนอุปกรณ 

หนังสือ วารสาร โดยที่มีบรรณารักษไดคอยใหบริการแกผูมาใชบริการของหองสมุดใหมีความสุขตอการเรียนรู สนองตอบ

ตอทางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสถิตย เทศาราช และคณะ (2563) ดานงานอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาไดกระตุน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา

วิชาชีพใหแก ผูเรียน โดยความรวมมือระหวาง 2 องคกร คือ สถานศึกษาทำหนาที่สอนภาคทฤษฎีและการปฏิบัติงานเบ้ืองตน 

และสถานประกอบการทำหนาที ่ฝกอาชีพใหแกผู เรียนจากสถานการณจริงใหเปนไปตามหลักสูตร เพื่อใหผู เร ียนไดรับ

ประสบการณตรงจากสถานประกอบการ ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของศูนยอาชีวศึกษาทวิภาคี สำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา (2557) ดานงานสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาให
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ความสำคัญดานสื่อการเรียนการสอน เพราะสื่อนั้นมีสวนชวยพัฒนาการเรียนการสอนของผูเรียนหรือการสอนของครูใหดีข้ึน 

โดยแบงออกเปนสองประเภท คือ สื่อที่เปนสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร เอกสารตาง ๆ ที่จัดพิมพขึ้น เพื่อเปนสวนชวยให

เกิดการเรยีนการสอน สื่อไมเปนสิ่งพิมพ ไดแก วัสดุอุปกรณ โสตทัศนศกึษา เครื่องมือตาง ๆ เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องฉาย

ฟลมสตริป เครื่องฉายภาพยนตร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552) วาดวยการบริหาร

สถานศึกษา 

 3. ความสัมพันธระหว างสมรรถนะของผู บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา            

สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการบริหารงานวิชาการในทางบวก    

โดยมีความสัมพันธทางบวกมากที่สุด 

 

องคความรูใหม  

 จากผลการวิจัย สามารถสรปุความรูใหมที่ไดดังนี้ 

 1. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เปนสิ่งสำคัญที่ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เปาหมายที่วางไว นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถ ที่แสดงออกในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ เพื่อให

การขับเคลื่อนสถานศึกษาใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย และผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษาไดเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีการวางแผน วิเคราะห อุปสรรคของการทำงานเพื่อกำหนดเปนวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ 

และกลยุทธใหสอดคลองกับการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. การบริหารงานวิชาการ เปนงานหลักของสถานศึกษาที ่ตองอาศัยความรวมมือโดยผู บริหารสถานศึกษาและ

บุคลากรทุกฝาย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

 3. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการในทางบวก โดยมีความสัมพันธ

ทางบวกมากที่สุด ไดแก ดานการวิเคราะหและสังเคราะห ทั้งนี้ผูบริหารสถานศึกษาตองใชทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะห

ขอมูล เพื่อใหเกิดการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสมรรถนะของผูบริหารในดานการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล

มีความสำคัญมาก เนื่องจากสามารถชวยในการวางแผนและปรับปรุงการทำงานในดานตาง ๆ รวมถึงการบริหารงานวิชาการ

ใหมีประสิทธิผลและทันสมัยได  

กลาวไดวา ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีสมรรถนะของผูบริหารฯ ซึ่งมีผลตอความสำเร็จของสถานศึกษา 

ผูบริหารฯ ตองเกงทั้งงานและเกงคน การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม และการวางแผนที่รอบคอบคือ หัวใจของการบริหาร 

งานวิชาการ อันเปนภารกิจหลัก การบริหารงานวิชาการตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

ใหดีที่สุด เกงคิดวิเคราะห บริหารงานเยี่ยม มีสมรรถนะการวิเคราะหและสังเคราะหของผูบริหารฯ มีผลบวกสูงสุดตอการบริหาร 

งานวิชาการผูบริหารฯ ที่วิเคราะหเกง จะวางแผนและปรับปรุงงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาใหมากขึ้น เพื่อนำไป

ปฏิบัติในหนาที่ของตวัเอง สงผลตอการบริหารงานวิชาการและทำใหเกิดประสิทธิภาพตอผูเรียน 
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 1.2 ผูบริหารสถานศกึษาควรใหความสำคัญเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการใหมากขึ้น ถาผูบรหิารใหความสำคัญ

กับงานวิชาการอยางจริงจัง จะสงผลใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนา สิ่งที่ตามมาก็คือ มีหลักสูตรและการเรียนการสอนใหทันสมยั 

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสภาพสังคมในปจจุบัน ทำใหผูเรียนไดรับความรูและทักษะที่มีคณุภาพ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1  ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการบริหารงานวิชาการ เชน การบริหารทรัพยากรบุคคล การสนับสนุนจาก

ชุมชน หรือปจจัยทางวัฒนธรรมองคกร 

 2.2 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารและผลลัพธทางการศึกษาของผูเรยีน เพ่ือใหทราบถึง

ผลกระทบในมิติที่กวางข้ึน 

 2.3 ควรเปรียบเทียบความสัมพันธของสมรรถนะผูบริหารในสถานศึกษาตางประเภท เชน โรงเรียนทั่วไปและ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือคนหาความแตกตางหรือแนวทางเฉพาะที่เหมาะสมสำหรับแตละประเภท 
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บทคัดยอ   

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับการบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษา 

รานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร และ 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ

เมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษา รานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ 

ลูกคารานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน และสัมภาษณผูเกี่ยวของจำนวน 6 คน 

ประกอบดวย เจาของราน 1 คน และพนักงานราน 5 คน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. การบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษา รานอาหารผูชายขายหอย 

เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี ดานการเพิ่มคุณคาที่ลูกคา

ตองการ ดานการลดตนทุนและฟงกชันท่ีไมสำคัญ และดานการกำจัดปจจัยทีไ่มจำเปน และ 2. แนวทางการพัฒนาการบริหาร

เชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษา รานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร พบวา 

เจาของรานอาหารผูชายขายหอยมีการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อพลิกโฉมการดำเนินธุรกิจในชวงท่ีตลาดรานอาหารกำลังเผชิญกับ
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ความไมแนนอนสูง โดยใชกลยุทธสีน้ำเงิน (blue ocean strategy) โดยมีแนวทาง 4 ดาน ดังนี้ ดานกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน 

(eliminate) ดำเนินการตัดเมนูที่ขายไมดี ลดกระบวนการซับซอน และยกเลกิโฆษณาแบบดั้งเดิมที่ไมคุมคา ดานลดตนทุนและ

ฟงกชันที่ไมสำคัญ (reduce) ดำเนินการลดขนาดพื้นที่นั่งทาน ปรับใชระบบคิวอารโคด เพื่อลดจำนวนพนักงาน และใชวัตถุดิบ

ทองถิ่นเพื่อลดตนทุน ดานการเพิ่มคุณคาที่ลูกคาตองการ (raise) ดำเนินการยกระดับบรรจุภัณฑใหพรีเมียม เพิ่มเมนู

ที่เปนเอกลักษณ และใชการเลาเรื่อง (storytelling) ในการตลาดออนไลน และดานการสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี 

(create) ดำเนินการพัฒนาโมเดลธุรกิจบอกรับสมาชิก (subscription box) ระบบพรีออเดอร และกิจกรรมการถายทอดสด

การทำอาหาร (live cooking show) เพื่อสรางประสบการณใหมใหลูกคา 

คำสำคัญ: กลยุทธการบริหาร, วิกฤต, ความไมแนนอนสูง, รานอาหารผูชายขายหอย 

 

Abstract  

 

          This research aimed to 1. investigate the management strategies for crisis during high uncertainty at 

Poochaykaihoy Restaurant, Bangkokyai District, Bangkok, and 2. explore the development guidelines for 

management strategies for crisis during high uncertainty at the same restaurant. The sample consisted of 

400 customers, 1 restaurant owner, and 5 employees. The research instruments were questionnaires and 

semi-structured interviews. Data were analyzed using mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings revealed that 1. the overall management strategies crisis of high uncertainty were rated at 

a high level. When considering each aspect, all were rated highly, with the following order from highest to 

lowest mean: creating new innovations for the market, enhancing customer value, reducing costs and 

unnecessary functions, and eliminating unnecessary factors. 2. The development guidelines for crisis 

management strategies during high uncertainty indicated that the restaurant owner implemented strategic 

management to transform the business in the face of high market uncertainty. Such an outcome was 

achieved by utilizing the Blue Ocean Strategy, encompassing four key areas: Eliminate unnecessary factors 

by removing poorly performing menu items, simplifying complex processes, and discontinuing ineffective 

traditional advertising. In terms of reducing costs and non-essential functions, the business reduced 

the dining area, implemented a QR code system to minimize staffing needs, and utilized local ingredients 

to lower expenses. In terms of raising customer value, the business enhanced its packaging to a premium 

level, introduced unique menu items, and employed storytelling in online marketing. In terms of creating 

new innovations that had not yet existed in the market, the development of a subscription box model, 

a pre-order system, and live cooking show activities were carried out to offer customers a fresh and 

engaging experience. 

Keywords: management strategies, crisis, during high uncertainty, Poochay Kaihoy restaurant 
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ที่มาและความสำคัญของปญหา  

ในโลกธุรกิจปจจุบันเต็มไปดวยแนวทางการบริหารจัดการที่ผุดขึ้นมากมาย นักคิดหลากหลายตางนำเสนอเทคนิค

และวิธีการใหม ๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งธุรกิจตาง ๆ มักจะใหความสนใจและนำไปปรับใชในชวงแรก แตเมื่อเวลาผานไป ความพยายาม

เหลานั้นก็คอย ๆ ลดเลือนและหายไปในที่สุด กลยุทธสีน้ำเงนิ (blue ocean strategy) (Kim & Mauborgne, 2005) ถือเปน

อีกหนึ่งแนวคิดเชิงกลยุทธที่นำเสนอสูแวดวงธุรกิจ ดวยหลักการสำคัญที่วาโอกาสที่แทจริงนั้นซอนอยูใน “นานน้ำสีคราม” 

หรือตลาดที่ยังไมมีคูแขง แนวคิดกลยุทธสีน้ำเงนิสำหรับธุรกิจที่ตองการสรางความแตกตางและความสำเรจ็ที่ยังไมเคยมีมากอน

ในตลาด แตตองการความกาวหนาที่ไมตองการการแขงขันรุนแรงในทองทะเลสีแดงที่อาจทำใหผลตอบแทนต่ำลง การปฏิบติั

ตามหลักของกลยุทธสีนำ้เงิน อาจชวยใหธุรกิจเติบโตและสรางความสำเรจ็ในระยะยาวได 

วิกฤตความไมแนนอนสูงสามารถเกิดขึ้นโดยที่ไมทันตั้งตัวและไดสรางผลกระทบอยางรุนแรงตอเศรษฐกิจและสังคม

ทั่วโลก เพราะไมคาดคิดวาจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินจำนวนมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องด่ืมที่ตองเผชิญกับขอจำกัดดานสุขอนามัย มาตรการล็อกดาวนจากสถานการณโควิด-19 และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผูบริโภคอยางฉับพลัน (World Health Organization, 2020) ธุรกิจรานอาหารจำนวนมากตองปดตัวลงหรือเผชิญกับ

ปญหาทางการเงิน เนื่องจากความสามารถในการดำเนินกิจการลดลงและความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป (Gössling et al., 

2021) อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาวิกฤตรานอาหารบางแหงสามารถปรับตัวและสรางโอกาสใหม ๆ ไดโดยการพัฒนากลยุทธ

ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี ่ยนแปลง หนึ ่งในกรณีศึกษาที ่นาสนใจคือ รานผู ชายขายหอย ในเขตบางกอกใหญ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถรักษาความอยูรอดและเติบโตไดแมในชวงที่ธุรกิจรานอาหารสวนใหญไดรับผลกระทบหนัก

จากวิกฤตความไมแนนอนสูง  

หากธุรกิจสามารถมองเห็นโอกาสในตลาดที่ไรคูแขงไดจริง ก็จะสามารถนำกลยุทธสีน้ำเงนิไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จได 

ซึ่งเปนแนวทางที่ทำใหรานผูชายขายหอย สามารถรับมือกับวิกฤตความไมแนนอนสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ 

การประยุกตใชกลยุทธสีน้ำเงินของ Kim & Mauborgne (2015) ซึ่งเปนแนวคิดที่มุงเนนการสรางตลาดใหมที่ไรการแขงขัน 

(blue ocean) แทนการตอสูในตลาดเดิมที่มีการแขงขันสูง (red ocean) แนวคิดนี้มีพื้นฐานอยูบนหลักการนวัตกรรมเชิงคุณคา 

(value innovation) ซึ่งหมายถึงการสรางมูลคาใหมที่แตกตางจากตลาดเดิม โดยใชกรอบแนวคิดกำจัด-ลด-ยกระดับ-สราง 

(Eliminate-Reduce-Raise-Create: ERRC grid) ซึ่งชวยใหองคกรสามารถกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน (Eliminate) ลดตนทุน

และฟงกชันที่ไมสำคัญ (Reduce) เพิ่มคุณคาที่ลูกคาตองการ (Raise) และสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี (Create) 

รานผูชายขายหอยไดใชกลยุทธนี้เพ่ือพลิกโฉมการดำเนินธุรกิจในชวงท่ีตลาดรานอาหารกำลังเผชิญกับความไมแนนอนสูง 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการบริหารเชิงกลยุทธของรานผูชายขายหอยเมื่อเผชิญวิกฤต

ความไมแนนอนสูงผานกรอบแนวคิดของกลยุทธสีน้ำเงนิและหลักการนวัตกรรมเชิงคุณคา เพื่อระบุปจจัยที่สงเสริมความสำเร็จ

ของรานในชวงภาวะวิกฤต นอกจากนี้ การวิจัยยังมุงนำเสนอแนวทางเชิงกลยุทธที่สามารถนำไปปรับใชกับธุรกิจรานอาหารอ่ืน ๆ 

ที่ตองการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและความยั่งยืนในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผลการศึกษานี้คาดวา

จะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานอาหาร รวมถึงนักวิชาการและผูท่ีสนใจในดานกลยุทธทางธุรกิจที่สามารถปรับตัว

ใหเขากับความไมแนนอนทางเศรษฐกิจและสถานการณฉุกเฉินในอนาคต 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษารานอาหารผูชายขายหอย 

เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษารานอาหาร

ผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

            1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1.1 ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธที่ใหไวโดยนักวิชาการ ได

นิยามความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ วาเปนศาสตรและศิลปในการดำเนินงานของผูบริหาร เพื ่อใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคและบรรลุวิสัยทัศนขององคกร การกำหนดแนวทางและทิศทางในการดำเนินงานนั ้น จำเปนตองวิเคราะหและ

ประเมินปจจัยตาง ๆ ที่เกิดจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อกำหนดวิธีการทำงานเพิ่มเติมจากเดิม หรือที่

เรียกวา “กลยุทธ” พรอมทั้งจัดทำกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการใหสอดคลองกับแตละกลยุทธ เพื่อเปนแนวทางขององคกรที่

จะสามารถบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายที่กำหนดไวสูงสุด การบริหารเชิงกลยุทธประกอบดวยกิจกรรมที่เปนองคประกอบ

พื้นฐาน 4 กิจกรรม ไดแก 1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis) 2) การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) 3) การ

นำกลยุทธไปปฏิบัติ (strategic implementation) และ 4) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (strategic control and 

evaluation) ซึ่งกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมนี้มีความสัมพันธและเปนกระบวนการตอเนื่องกัน (Rumsfeld, 2011; Kaplan & 

Norton, 2008) 

 การวิเคราะหเชิงกลยุทธเปนกระบวนการเริ่มตนของการบริหารเชิงกลยุทธ ซึ่งในการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

จะประกอบดวยกิจกรรมที่สำคัญ ไดแก 1) การกำหนดวิสัยทัศน (vision) 2) พันธกิจ (mission) 3) เปาประสงค (goal)  

4) วัตถุประสงค (objective) 5) เปาหมาย (target) และ 6) นโยบายองคกร (organization Policy) ตามที่แตละองคกร

จะเลือกกำหนดใช สวนการวางแผนกลยุทธควรเริ่มตนดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร เนื่องจากองคกรตาง ๆ 

มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน และมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม ดังนั้น ผูบริหารจึงจำเปนตองพิจารณาปจจัยที่สนับสนุนหรือ

เปนอุปสรรคตอการดำเนินงาน และปจจัยที่เปนจุดแข็งหรือจุดออนตอการดำเนินงาน กิจกรรมในการวางแผนกลยุทธขององคกร 

ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

3) การสรุปโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออน 4) การกำหนดกลยุทธ 5) การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และเปาหมาย 

 การนำกลยุทธไปปฏิบัติเปนกระบวนการแปลงกลยุทธที่กำหนดไวไปสูการปฏิบัติจริง เพื่อใหบรรลุผลลัพธ

ตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยการนำกลยุทธที่กำหนดมาแปลงเปนกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการที่ตองดำเนินการ ซึ่งประกอบดวย 

งานที่ตองทำ เวลาดำเนินการ ผูปฏิบัติหรือผูรับผิดชอบ งบประมาณ และตัวชี้วัด โดยมีโครงสรางองคกร ระบบงาน เทคโนโลยี 

และอื่น ๆ รองรับการนำกลยุทธไปปฏิบัติมีความซับซอนกวาการกำหนดกลยุทธ เน่ืองจากตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย 

ความสำเร็จของการนำกลยุทธไปปฏิบัติข้ึนอยูกับปจจัยสำคัญ 2 ประการ ไดแก องคกรมีระบบการจัดการที่ดี และบุคลากร

มีความรูความสามารถ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธเปนขั้นตอนสุดทายในการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อตรวจสอบและ

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธที่กำหนดไววาบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม ในระหวางการนำกลยุทธ

ไปปฏิบัติ จะตองมีการควบคุม กำกับดูแล ติดตามความกาวหนา หากพบปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ จะไดแกไขไดทันทวงที 

ตลอดจนมีการประเมินผลสำเร็จของแผนกลยุทธเปนระยะ ๆ เพื่อเปนขอมูลปอนกลับ (feedback) ไปยังข้ันตอนการวิเคราะห

เชิงกลยุทธ การวางแผนกลยุทธ และการนำกลยุทธไปปฏิบัติ เครื่องมือที่นำมาใชในการบริหารเชิงกลยุทธหรือใชในการบริหาร

องคกรมีมากมาย แตในการศึกษาครั้งนี้จะกลาวถึงเฉพาะดัชนีชี้วัดแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) และการเปรียบเทียบ

สมรรถนะ (benchmarking) เนื่องจากเปนเครื่องมือที่องคกรตาง ๆ นิยมนำมาใชอยูในปจจุบันอยางแพรหลาย 
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1.2 ทฤษฎีการจัดการภาวะวิกฤต (crisis management) ความหมายของการจัดการภาวะวิกฤต คือ สภาวะ

เหตุการณหรือสถานการณชั่วคราวที่ไมไดคาดคิด มีความสับสน เกิดขึ้นอยางกระทันหัน ทำใหเกิดความตื่นตระหนก 

ซึ่งโดยสวนใหญนั้นจะไมไดมีการเตรยีมการเพ่ือรับมือ โดยภาวะวิกฤตนั้นจะสงผลเสียกับหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ซึ่งจะสราง

ใหเกิดความกดดัน ภัยคุกคาม ผลกระทบทางลบตอคนที่เก่ียวของ เชน บุคคล องคกร ตั้งแตจำนวนเล็กนอยไปจนถึงคนหมูมาก 

และอาจสงผลถึงชื่อเสียงไปจนถึงผลกำไรในการทำธุรกิจ ภาวะวิกฤตโดยสวนใหญจะเกิดขึ้นโดยที่ไมมีสัญญาแจงเตือน

ลวงหนา ฉะนั้นการรูถึงความสำคัญและข้ันตอนของการบริหารจัดการกับภาวะวิกฤตนั้น นับเปนหนึ่งในกลยุทธระดับองคกร

ที่จำเปนตองใหความสำคัญ และนำไปอยูในแผนงานเชิงกลยุทธ ดังนั้น การเตรียมการลวงหนาไวกอน ยอมทำใหเกิดความพรอม

ในการรับมือกับสถานการณตาง ๆท่ี อาจเกิดขึ้นในอนาคตได ซึ่ง Mitroff (2004) ไดกลาวถึง การเตรียมพรอมรับมือกับวิกฤติ

ชวยลดผลกระทบและเพิ่มโอกาสในการฟนตัวการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจ การลดและปรับเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ

ชวยสรางภาพลักษณที่ดีและเพิ่มความเชื่อมั่นจากลูกคาในระยะยาว ความสอดคลองเชื่อมโยงกับการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

(sustainability in business) Elkington (1997) ไดกลาวถึง การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

และความไววางใจจากผูบริโภค  

การจัดการภาวะวิกฤต แบงออกได 3 แบบ ตามระดับความสามารถในการรับผิดชอบขององคกร คือ กลุมวิกฤต

ที่สงผลคุกคามตอองคกรคอนขางนอย (victim cluster) กลุมวิกฤตที่เปนเหตุบังเอิญ (accidental cluster) และกลุมวิกฤต

ที่สามารถปองกันได (preventable cluster) 

2. การทบทวนวรรณกรรมการบริหารเชิงกลยุทธในการสังเคราะหตัวแปร 

2.1 ทฤษฎีแนวคิด (lean management) หลักการสำคัญสำหรับการบริหารการจัดการแบบลีน (lean) 

ที่ประสบความสำเร็จ คือ แนวคิดของ “ความสูญเปลา (waste)” ซึ่งหมายถึงการเพิ่มกระบวนการหรือกิจกรรมที่ไมมีมูลคา

หรือคุณคา (non-valued activities) ลงไปในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง (Shah & Khanzode, 2017) ความสูญเปลา 

สามารถกำหนดเปนสิ่งอื่นไดนอกเหนือจาก การทำกิจกรรมใหนอยเทาที่จำเปน หรือวัตถุดิบเฉพาะที่จำเปนในการดำเนินการ 

แมวาการผลิตแบบลีนเริ่มตนจากการเปนกลยุทธในการผลิต แตปจจุบันชาวญี่ปุนไดนำแนวคิดลีนไปใชอยางกวางขวาง

ในอุตสาหกรรมตาง ๆ หลักการลีนไดรับการศึกษาใชในกระบวนการผลิต และยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการดานธุรกิจ 

การทำงานแบบลีนมีลักษณะการทำงานที่ทำใหตนทุนต่ำลง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงขึ้น โดยการระบุคุณคาของงาน

ในมุมมองของผูรับบริการ ทำใหองคประกอบของงานเดนชัดดวยสายธารคุณคา ทำใหระบบงานไหลลื่น โดยการกำจัด

ความสูญเปลา และการสรางระบบที่ตอบสนองตอการดึง (establish pull) จากผูรับบริการนำไปสูระบบที่สมบูรณแบบ 

หลักการของการผลิตแบบลีน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) ระบุคุณคา (value) ตองเปนคุณคาที่มาจาก

มุมมองของลูกคาเทานั้น กำหนดคุณคาของสินคาหรือผูรับบริการในมุมมองของลูกคาหรือผูรับบริการ เพื่อใหมั่นใจวาลูกคา

หรือผูรับบริการจะไดรับความพึงพอใจสูงที่สุด 2) การแสดงสายธารแหงคณุคาหรือแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream 

Mapping: VSM) เพื่อใหไดเห็นคอขวด สามารถระบุวิธีการกำจัด ทำใหเกิดการไหล ทำใหเห็นความสูญเปลา ระบุวิธีกำจัด

ความสูญเปลาเห็นกิจกรรมที่ไมไดสรางคุณคา ระบุวิธีลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ไดเห็นแนวโนมสภาพปญหา เห็นแนวทาง

การกำหนดมาตรฐาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 3) การทำใหคุณคาเกิดการไหลอยางตอเนื่อง (flow) ไมติดขัดในทุกกิจกรรม

ของกระบวนการนั้น ๆ การไหลทำใหตนทุนต่ำ คุณภาพดีขึ้น และตอบสนองตอความตองการของลูกคาผูรับบริการไดดีกวา 

ทำใหทุกสวนของกระบวนการผลิตไหลอยางตอเนื่อง 4) การใหลูกคาหรือผูรับบริการเปนผูดึงคุณคาจากกระบวนการ (pull) 

ใหลูกคาหรือ ผูรับบริการดึงคุณคาจากกิจกรรมที่ขายหรือใหบริการ การดึงทำใหลดการรอคอย (bottleneck) ใหลูกคาหรือ

ผูรับบริการเปนผูกำหนดกิจกรรม 5) การสรางคณุคาและการกำจัดความสูญเสียอยางตอเนื่อง (perfection) การแสวงหาและ

พัฒนาสูความสมบูรณแบบ โดยการลดความสูญเปลาอยางตอเนื่องเมื่อถูกคนพบ โดยการทำอยางเปน ระบบ (systemic 
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improvement) ทำอยางเปน ระบบ (systemic improvement) ทำตลอดเวลา โดยการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง (continuous 

improvement) เปนแนวคิดที่เนนการพัฒนาอยางสม่ำเสมอผานการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ เพื่อแสวงหาความสมบูรณแบบ

ดวยการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการอยางสม่ำเสมอตามระยะเวลา (Imai, 1986) 

2.2 กลยุทธการลดตนทุน (cost reduction strategy) ตนทุน คอื คาใชจายท่ีเกิดขึ้นในการดำเนินการผลิตสนิคา

หรือคาใชจายในการซื้อวัตถุดิบ เพื่อนำมาผลิตสินคา โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ การผลิต การทดสอบ 

การจัดเก็บและการขนสง 1) กลยุทธการลดตนทุน ไดแก การลดตนทุนวัตถุดิบ กิจการที่ทำการผลิตสินคาสำเร็จรูป

ยอมเก่ียวของกับกระบวนการผลิต ซึ่งตองนำเอาวัตถุดิบแตละชนิดมาผลิตตามขั้นตอน 2) การลดตนทุนบรรจุภัณฑ คุณสมบัติ

ปกปองสินคาไมใหเกิดความเสียหาย การใชวัสดุที่อาจะนำกลับมาใชไดอีก และการออกแบบบรรจุภัณฑที่ประหยัด สะดวก

ในการขนสง 3) การลดตนทุนคาพลังงาน การออกแบบการผลิตที่เหมาะสม การวางตำแหนงเครื่องจักรที่เหมาะสม เพื่อลด

การใชพลังงาน 4) การลดตนทุนคาขนสง คาขนสงเขาของวัตถุดิบและคาขนสงออกของสินคา และ 5) ตนทุนคาซอมแซม

บำรุงเครื่องจักร และอาคารที่ผานการใชงานไปในระยะหนึ่ง การเสื่อมสภาพของสินทรัพย 

2.3 แนวคิดการเสนอคณุคา (value proposition) การเสนอคุณคา (value proposition) หมายถึง ชุดผลประโยชน

ที่ออกแบบมาเพื่อใหถูกใจลูกคาที่สามารถอธิบายไดวา ลูกคาสามารถคาดหวังผลประโยชนอะไรจากสินคาและบรกิารของธุรกิจ

ไดบาง การเสนอคุณคาที่ดีจะสามารถจัดการกับงานปญหา หรือประโยชนที่สำคัญตอลูกคาไดเปนอยางดี ประกอบดวย

สวนสำคัญ 3 สวน คือ 1) สินคาและบริการ (products and services) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่ธุรกิจของเราเสนอใหลูกคา 

สินคาและบริการเหลานั้นจะเปนฐานใหกับการเสนอคุณคาเพื่อใหงานของลูกคาสำเร็จ 2) ทางแก (pain relievers) หมายถึง 

สินคาหรือบรกิารชวยบรรเทาปญหาของลูกคาไดอยางไรบาง 3) ตัวสรางประโยชน (gain creators) หมายถึง สินคาหรือบริการ

จะสรางประโยชนใหกับลูกคาไดอยางไร 

2.4 ทฤษฎีกลยุทธสีน้ำเงิน (blue ocean strategy) แนวคิดทฤษฎีกลยุทธสีน้ำเงิน (blue ocean strategy) 

คิดคนโดย Chan Kim และ Renée Mauborgne ในป พ.ศ. 2548 (Kim & Mauborgne, 2005) เปนแนวคิดการแขงขัน

ทางธุรกิจแบบเดิม ๆ โดยเสนอแนวทางใหองคกรหลีกหนีจากการแขงขันอันดุเดือดในตลาดที่มีอยูแลว (red ocean) ไปสู

การสรางตลาดใหมท่ีไรคูแขง (blue ocean) แทนที่จะแขงขันในตลาดเดิมที่มีการแขงขันสูง องคกรควรสรางตลาดใหม

ที่ยังไมมีการแขงขัน การสรางตลาดใหมที่ไรคูแขงไมใชแคการสรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยี แตเปนการสราง “นวัตกรรมคณุคา” 

ที่มุงเนนการสรางคุณคาที่แตกตางและเปนประโยชนตอลูกคา ในขณะเดียวกันก็ลดตนทุนที่ไมจำเปนออกไป โดยใชหลักการ

การสรางนวัตกรรมคุณคาซึ่งประกอบดวย 1) Eliminate (กำจัดปจจัยที่ไมจำเปน) กำจัดปจจัยที่อุตสาหกรรมมองวา

เปนเรื่องปกติ แตไมไดสรางคุณคาใหกับลูกคา 2) Reduce (ลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ) ลดปจจัยที่อุตสาหกรรม

ใหความสำคัญมากเกินไป แตไมไดสรางคุณคาที่แตกตาง 3) Raise (เพิ่มคุณคาที่ลูกคาตองการ) เพิ่มปจจัยที่สรางคุณคา

ใหกับลูกคาอยางมีนัยสำคัญ และ 4) Create (สรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี) สรางปจจัยใหมที่อุตสาหกรรมไมเคยมีมากอน 

เห็นไดจากตัวอยางของธุรกิจที่ประสบความสำเร็จจากกลยุทธสีน้ำเงิน เชน Cirque du Soleil สรางการแสดงละครสัตว

รูปแบบใหมที่ผสมผสานศิลปะการแสดง ละคร และดนตรี ทำใหดึงดูดผูชมกลุมใหมที่ไมใชแคเด็ก แตรวมถึงผูใหญที่ตองการ

ประสบการณท่ีแตกตาง Nintendo Wii สรางเครื่องเลนเกมที่เนนการใชงานที่งายและสนุกสนาน เหมาะสำหรับทุกคน

ในครอบครัว ทำใหขยายตลาดไปยังกลุมผูเลนท่ีไมเคยเลนเกมมากอน  

ดังนั้น ทฤษฎีกลยุทธสีน้ำเงินเปนแนวคิดท่ีทรงพลังสำหรับองคกรที่ตองการสรางความแตกตางและเติบโตอยางย่ังยืน 

โดยการสรางตลาดใหมที่ไรคูแขง องคกรสามารถหลีกหนีจากการแขงขันอันดุเดือดและสรางคุณคาที่แตกตางใหกับลูกคาได 

อยางไรก็ตาม การสรางตลาดใหมที่ไรคู แขงตองอาศัยการวางแผน การวิเคราะห และการดำเนินการอยางรอบคอบ เพื่อให

ประสบความสำเร็จในระยะยาว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ไดนำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษาตัวแปร ไดกรอบแนวคิด

การวิจัยดงัภาพที่ 1 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ประกอบบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

            การวิจัยเชิงปรมิาณ ประชากร คือ ลูกคารานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบ

จำนวนที่แนนอน คำนวณขนาดตัวอยางจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ Cochran (1997) เมื่อกำหนดระดับความเชื่อมั่น

ที่รอยละ 95 ดังนี ้

n0 = (Z2.p.q) / (e2) 

 n0 คือ ขนาดตัวอยางที่ตองการ (เมื่อไมทราบจำนวนประชากรทั้งหมด) 

 Z คือ คาคงทีจากตารางการแจกแจง Z ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 มีคาเทากับ 1.96 

 p คือ สดัสวนของประชากรท่ีคาดวาจะมีลักษณะตามท่ีตองการศึกษา กำหนดเทากับ 0.5 

 q คือ 1-p มีคาเทากับ 1-0.5 เทากับ 0.5 

 e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได กำหนดเทากับ 0.05   

     n = (1.96)2 x (0.5) x (0.5)/ (0.05)2  

   = (3.8416) x (0.25)/0.0025  

   = 0.9604/0.0025  

   = 384.16 

การบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง 

1. การกำจัดปจจยัท่ีไมจำเปน 

2. การลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ 

3. การเพ่ิมคุณคาท่ีลกูคาตองการ 

4. สรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมม ี

แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง 

กรณศีกึษา รานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
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โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 400 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเปนจำนวนกลุมตัวอยางที่มีจำนวนมากกวาขนาดของกลุมตัวอยางขั้นต่ำที่กำหนดไว และสุมตัวอยางตามความสะดวก 

(convenience sampling) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ เจาของรานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 1 คน และ

พนักงาน 5 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน ทำการสัมภาษณทั้งหมด 6 คน ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ขอ เปนคำถามแบบเลือกตอบปลายปด และตอนที่ 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษา รานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ 

กรุงเทพมหานคร 4 ดาน คือ ดานการกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน ดานการลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ ดานการเพิ่มคุณคา 

ที่ลูกคาตองการ และดานสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมม ีจำนวนดานละ 5 ขอ รวม 20 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ  

การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

1) หาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ 

3 คน ไดคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.97  

2) หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cochran, 1997) โดยการทดสอบ

กับลูกคารานผูชายขายหอยที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาคท้ังฉบับ เทากับ 0.941 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured 

interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ

เมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษารานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะของ

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางนี้จะมีการกำหนดประเด็นคำถามหลัก 4 ดาน คือ ดานการกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน ดานการลด

ตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ ดานการเพิ่มคุณคาที่ลูกคาตองการ และดานสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี ไวลวงหนา

อยางชัดเจน แตเปดโอกาสใหผูสัมภาษณสามารถขยายคำถามหรือสอบถามเพิ่มเติมในประเด็นที่นาสนใจไดตามบริบท

ของการตอบคำถาม โดยกอนการสัมภาษณนำเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณใหผูถูกสัมภาษณทราบกอน  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถาม 2 ชองทาง โดยชองทางแรก

ผานชองทางออนไลนในเพจและกลุมเฟซบุกของรานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร โดยแจก

แบบสอบถามเปนคิวอารโคด ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถสแกนเพื่อทำแบบสอบถามผานทาง Google form โดยในแบบสอบถาม

จะมีคำถามคัดกรองสำหรับลูกคารานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร เทานั้นที่จะสามารถตอบ

คำถามตอไปได และมีการแจกแบบสอบถามดวยตนเองในบริเวณรานใหกับลูกคาที่สมัครใจตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธี

เปดคิวอารโคดใหสแกน พรอมทั้งช้ีแจงและวัตถุประสงคในการทำวิจัยเพ่ือใหเขาใจตรงกัน และนำผลการศึกษาเชิงปริมาณที่ได

ไปเปนแนวทางในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนำเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณใหผูถูกสัมภาษณทราบ เพื่อใหไดแนวทาง 

การพัฒนาการบริหารเชงิกลยุทธของรานในชวงภาวะวิกฤตความไมแนนอนสูงอยางลึกซึ้ง 

การรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากผู วิจัยดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณเสร็จสิ ้นแลว ผู วิจัย

ดำเนินการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) โดยนำเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณใหผูถูกสัมภาษณ

ทราบกอน จำนวน 6 คน ประกอบดวย เจาของรานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 1 คน และ
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พนักงาน 5 คน เพ่ือศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธของรานในชวงภาวะวิกฤตความไมแนนอนสูง อยางลึกซึ้ง โดยการสัมภาษณ

ใชชุดคำถามที่พัฒนาจากกรอบแนวคิด กลยุทธสีน้ำเงิน ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการกำจัดปจจัยท่ีไมจำเปน ดานการลด

ตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ ดานการเพิ่มคุณคาที่ลูกคาตองการ และดานสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี การสัมภาษณ

ดำเนินการโดยการนัดหมายลวงหนา และบันทึกขอมูลดวยการจดบันทึกและบันทึกเสียง (โดยไดรับความยินยอม) จากนั้น

จึงนำขอมูลไปถอดความและวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพื่อสรุปผลการวิจัยตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนำมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) ไดแก คาความถี่ (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) โดยมุงเนนการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคารานผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ตอกลยุทธ

การบริหารรานในชวงภาวะวิกฤตความไมแนนอนสูง ตามกรอบแนวคิดกลยุทธสีน้ำเงิน 4 ดาน คือ ดานการกำจัดปจจัย

ที่ไมจำเปน (eliminate) ดานการลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ (reduce) ดานการเพิ่มคุณคาที่ลูกคาตองการ (raise) 

และดานการสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี (create) การตีความหมายคาเฉลี่ยจะใชเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยุทธอยูในระดับมากสุด 

 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยุทธอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยุทธอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยุทธอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยุทธอยูในระดับนอยสุด 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ นำบันทึกเสียงจากการสัมภาษณมาเรียบเรียงและถอดความอยางละเอียด เพ่ือใหได

ขอมูลที่ครบถวนและถูกตอง จากนั้นดำเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา โดยจัดกลุมรหัสขอมูล (code) ตามประเด็นหลัก

ที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดกลยุทธสีน้ำเงิน ไดแก ดานการกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน (eliminate) ดานการลดตนทุนและ

ฟงกชันที่ไมสำคัญ (reduce) ดานการเพิ่มคุณคาที่ลูกคาตองการ (raise) และดานการสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี 

(create) นำขอมูลที่จัดกลุมแลวมาสังเคราะหเพ่ือหาแนวโนม (patterns) หรือประเด็นรวม (themes) ที่สำคัญ และอธิบายถึง

การบริหารเชิงกลยุทธของรานผูชายขายหอย ในชวงภาวะวิกฤตความไมแนนอนสูง และสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ในเชิงอธิบาย พรอมเช่ือมโยงขอมูลที่ไดเขากับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือสรางความเขาใจที่ลึกซึ้งถึงการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธของรานในสถานการณวิกฤตความไมแนนอนสูงดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  
 

ผลการวิจัย 

1. การบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศกึษา รานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ 

กรุงเทพมหานคร พบวา การบริหารเชิงกลยุทธโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการบริหาร

อยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี ดานการเพ่ิม

คุณคาที่ลูกคาตองการ ดานการลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ และดานการกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน รายละเอียดดังตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษา 

รานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

การบริหารเชิงกลยุทธ X  S.D. ระดับการบริหาร 

ดานการกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน 4.21 0.47 มาก 

ดานการลดตนทุนและฟงกชันท่ีไมสำคัญ 4.27 0.63 มาก 

ดานการเพิ่มคุณคาที่ลูกคาตองการ 4.36 0.47 มาก 

ดานสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี 4.42 0.37 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.42 มาก 

 

 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษา รานอาหารผูชายขายหอย 

เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร พบวา รานอาหารผูชายขายหอยมีการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อพลิกโฉมการดำเนินธุรกิจ

ในชวงท่ีตลาดรานอาหารกำลังเผชิญกับความไมแนนอนสูง โดยใชกลยุทธสีน้ำเงิน โดยมีแนวทางในแตละดานดังนี้  

2.1 ดานกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน (eliminate) สถานประกอบการไดดำเนินการคัดกรองและตัดลดเมนู

ที่ไมกอใหเกิดคุณคาเพิ่มแกลูกคา เชน เมนูที่มียอดจำหนายต่ำหรือมีตนทุนวัตถุดิบสูงเกินความเหมาะสม โดยอาศัย

การวิเคราะหขอมูลยอดขายและโครงสรางตนทุนของเมนูตาง ๆ เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการ

ดังกลาวมีสวนชวยในการควบคุมตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การลดจำนวนเมนูที่ไมจำเปนสงผลดีตอการจัดการ

วัตถุดิบ โดยชวยลดปริมาณของเสียและเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารสต็อก นอกจากนี ้ ยังชวยลดความซับซอนของ

กระบวนการใหบริการ โดยเฉพาะในบริบทของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมาใชบริการผานชองทางออนไลน

มากขึ้น เชน การใชแอปพลิเคชันในการรับคำสั่งซื้อ การใหลูกคาสแกนคิวอารโคด เพื่อเขาถึงเมนูและสั่งอาหารดวยตนเอง 

ซึ่งนอกจากจะชวยลดตนทุนดานแรงงานแลว ยังชวยลดขอผิดพลาดในการรับคำสั่ง เพิ่มความรวดเร็วในการบริการ และ

ยกระดับประสบการณของลูกคาใหมีความสะดวกและทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

2.2 ดานลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ (reduce) ผูประกอบการไดดำเนินการลดจำนวนพนักงานหนาราน

ควบคูกับการประยุกตใชระบบอัตโนมัติเพื่อทดแทนแรงงานมนุษยในบางหนาที่ เชน การสั่งอาหารผานการสแกนคิวอารโคด

หรือแอปพลิเคชันบนอุปกรณมือถือของลูกคา ซึ่งชวยลดภาระงานของพนักงานในการรับออเดอร ขณะเดียวกัน ยังมีการนำ

ระบบชำระเงินแบบไรสัมผัส (contactless payment) เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการใหบริการแกลูกคา การลดจำนวนพนักงาน

ในลักษณะนี้มีนัยสำคัญตอการลดตนทุนการดำเนินงาน โดยเฉพาะคาแรงในระยะยาว อีกทั้งยังสงผลใหการบริหารจัดการ

ภายในรานมีความคลองตัวและยืดหยุนมากยิ่งข้ึน  

2.3 ดานการเพ่ิมคุณคาที่ลูกคาตองการ (raise) กลยุทธที่มีบทบาทสำคัญในการยกระดับประสบการณลกูคา คือ 

การใชการเลาเรื่อง (storytelling marketing) เพ่ือถายทอดคุณคาของวัตถุดิบและข้ันตอนการปรุงอาหาร โดยรานไดนำเสนอ

เรื่องราวผานชองทางออนไลน เชน เฟซบุกและอินสตาแกรม ซึ่งครอบคลุมตั้งแตกระบวนการคัดสรรวัตถุดิบจาก

แหลงธรรมชาติไปจนถึงเบื้องหลังการประกอบอาหารของเชฟภายในราน การสื่อสารลักษณะนี้มีศักยภาพในการสราง

ความเชื่อมโยงทางอารมณระหวางลูกคาและแบรนด (emotional engagement) และชวยใหลูกคาตระหนักถึงคุณคาเชิงวัฒนธรรม

และความใสใจในรายละเอียดของรานมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมสื่อสารแบบมีสวนรวม เชน การถายทอดสดการปรุง
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อาหาร (live cooking show) และเบื้องหลังการทำงาน (behind the scenes) ยังมีบทบาทในการเสริมสรางความนาเชื่อถือ

ของราน พรอมทั้งเปดโอกาสใหลูกคาไดมีปฏิสัมพันธกับแบรนดในระดับที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของการสราง

ประสบการณลูกคาเชงิบวกในระยะยาว 

2.4 ดานการสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี (create) การสรางความแตกตางในการใหบริการและการขาย

นับเปนกลยุทธสำคัญในการแขงขันทางธุรกิจยุคใหม โดยเฉพาะในบริบทที่ผูบริโภคมีความตองการที่หลากหลายและคาดหวัง

ประสบการณที่สะดวก รวดเร็ว และมีคุณคาเพิ่มขึ้น ราน “ผูชายขายหอย” ไดประยุกตแนวคิดดังกลาวสูการพัฒนารูปแบบ

ธุรกิจใหมที่เนนการสรางตลาดที่ยังไมมีคู แขงโดยตรงดวยกลยุทธสีน้ำเงินผานการนำเสนอผลิตภัณฑและบริการในรูปแบบ

นวัตกรรม เชน ระบบธุรกิจบอกรับสมาชิก (subscription box) อาหารพรอมปรุง ระบบพรีออเดอรออนไลน และกิจกรรม

การตลาดเชิงปฏิสัมพันธบนแพลตฟอรมดิจิทัล หนึ่งในแนวทางที่โดดเดนคือ การพัฒนาโมเดลการขายแบบธุรกิจบอกรับ

สมาชิก อาหารพรอมปรุง (meal kit subscription) ซึ่งตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มองหาความสะดวกสบายและ

คุณภาพในกระบวนการรับประทานอาหาร ลูกคาสามารถสมัครสมาชิกรายเดือนหรือรายสัปดาหเพื่อรับกลองวัตถุดิบที่ไดรบั

การคัดเลือกอยางพิถีพิถัน พรอมคูมือหรือสูตรอาหารที่ออกแบบโดยเชฟของราน การใหบริการในลักษณะนี้ไมเพียงชวยให

ผูบริโภคสามารถมีประสบการณการทำอาหารที่บานไดอยางงายดาย แตยังชวยสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางลูกคา

และแบรนด อีกทัง้ยังมีสวนในการเพ่ิมกระแสเงนิสดและลดความไมแนนอนในการวางแผนยอดขาย  
  

การอภิปรายผล  

         1. การบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษา รานอาหารผูชายขายหอย เขตบางกอกใหญ 

กรุงเทพมหานคร พบวา การบริหารเชิงกลยุทธโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการบริหาร

อยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี ดานการเพ่ิม

คุณคาที่ลูกคาตองการ ดานการลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ และดานการกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน เน่ืองจากรานอาหาร

ไดใหความสำคัญกับการคิดคนแนวทางใหม ๆ ที่แตกตางจากคูแขง ไมวาจะเปนการออกแบบเมนูเฉพาะกิจ บรรจุภัณฑ

สรางสรรค การใชโซเชียลมีเดียอยางมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการพัฒนาชองทางการจัดจำหนายรูปแบบใหม เชน การเดลิเวอรี

ผานแอปพลิเคชัน ซึ่งลวนเปนสิ่งท่ีตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคในชวงล็อกดาวนไดเปนอยางดี นอกจากนี้ รานยังสามารถเพ่ิม

คุณคาที่ลูกคาตองการไดอยางชัดเจน เชน การใหบริการที่รวดเร็ว การดูแลเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย รวมถึง

การรักษามาตรฐานของรสชาติอาหาร ซึ่งเปนปจจัยที่ทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการซ้ำ ในดานการลด

ตนทุน รานมีการจัดการวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนคงท่ีบางสวน และใชทรัพยากรอยางคุมคา สวนการกำจัดปจจัย

ที่ไมจำเปน เชน การตัดกิจกรรมสงเสรมิการขายแบบหนาราน การลดจำนวนเมนูที่ไมเปนท่ีนิยม ลวนเปนแนวทางที่ชวยใหราน

สามารถรักษาสภาพคลองทางการเงินและปรับตัวใหสอดคลองกับขอจำกัดทางสาธารณสุข ผลการศึกษานี้สะทอนใหเห็นถึง 

ความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธของผูประกอบการขนาดยอม ที่สามารถประยุกตใชแนวคดิกลยุทธสีน้ำเงินไดอยางเหมาะสม

กับบริบทของตนเอง ทำใหสามารถรักษาการดำเนินธุรกิจไวไดทามกลางวิกฤต ทั้งยังสรางจุดแข็งที่อาจตอยอดไดในระยะยาว

เมื่อสถานการณเขาสูภาวะปกติ ผูประกอบการรานอาหารมีการปรับตัวโดยใชกลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 

การจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปในชวงวิกฤตโควิด-19 

ผูประกอบการรานอาหารมีการปรับแผนธุรกิจโดยเนนการลดตนทุน การเพิ่มชองทางการขายออนไลน และการปรับปรุง

เมนูอาหาร เพื่อใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดในชวงวิกฤตโควิด-19 อยางไรก็ตามการลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ 

และการกำจัดปจจัยที่ ไมจำเปน ก็มีความสำคัญ เนื่องจากเปนกลยุทธที่ชวยใหรานอาหารสามารถดำเนินธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถอยูรอดไดในชวงวิกฤต   
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 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธเมื่อเผชิญวิกฤตความไมแนนอนสูง กรณีศึกษา รานอาหารผูชายขายหอย 

เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร พบวา เจาของรานอาหารผูชายขายหอยมีการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อพลิกโฉมการดำเนิน

ธุรกิจในชวงที่ตลาดรานอาหารกำลังเผชิญกับความไมแนนอนสูง โดยใชกลยุทธสีน้ำเงิน โดยมีแนวทาง 4 ดาน ดังนี้ ดานกำจัด

ปจจัยที่ไมจำเปน ดำเนินการตัดเมนูท่ีขายไมดี ตัดเมนูท่ีตนทุนสูงหรือยอดขายต่ำ ชวยลดตนทุนและปรับการบริการใหทันสมัย

ผานระบบคิวอารโคด ดานลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ ดำเนินการลดจำนวนพนักงานโดยใชระบบสั่งอาหารและชำระเงิน

อัตโนมัติ เพื่อลดคาใชจายและเพิ่มความคลองตัวในการบริหาร ดานการเพิ่มคุณคาที่ลูกคาตองการ ดำเนินการยกระดับคณุคา

ดวยการเลาเรื่องผานโซเชียลมีเดีย ถายทอดที่มาวัตถุดิบและเบื้องหลังการปรุงอาหารเพื่อสรางความผูกพัน และดานการสราง

นวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี ดำเนินการสรางนวัตกรรมบริการใหม เชน บอกรับการเปนสมาชิกและระบบพรีออเดอรออนไลน 

เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมลูกคายุคใหมและสรางตลาดใหมที่ไมมีคูแขงตรง แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา รานอาหารผูชาย

ขายหอยไมเพียงแคปรับตัวเพื่อความอยู รอดในภาวะวิกฤต แตยังสามารถใชวิกฤตเปนโอกาสในการสรางมูลคาใหม

ใหกับธุรกิจ และสรางความแตกตางอยางยั่งยืนในตลาดที่มีการแขงขันสูง ซึ่งเปนหัวใจของกลยุทธสีน้ำเงินอยางแทจริง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kim & Mauborgne (2005) ที่กลาววากลยุทธสีน้ำเงินเปนการสรางพ้ืนที่ตลาดใหมที่ไมมีการแขงขัน 

โดยการทำใหคูแขงหมดความหมาย การวิเคราะหผลการวิจัยตามแนวทาง 4 ดานของกลยุทธสีน้ำเงิน ไดแก 1) ดานกำจัด

ปจจัยที่ไมจำเปน การตัดเมนูที่ขายไมดี ลดกระบวนการซับซอน และยกเลิกโฆษณาแบบดั้งเดิมที่ไมคุมคา เปนการลดตนทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนนิงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Porter (1985) ที่กลาวถึงความสำคัญของการเลือกกิจกรรม

ที่สรางคณุคาและกำจัดกิจกรรมท่ีไมสรางคณุคา 2) ดานลดตนทุนและฟงกชันที่ไมสำคัญ (reduce) การลดขนาดพื้นท่ีนั่งทาน 

ปรับใชระบบคิวอารโคดและใชวัตถุดิบทองถิ่น เปนการลดตนทุนและเพิ่มความคลองตัวในการดำเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Slack et al., (2010) ที่กลาวถึงความสำคัญของการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 3) ดานการเพิ่มคุณคา 

ที่ลูกคาตองการ การยกระดับบรรจุภัณฑ เพิ่มเมนูที่เปนเอกลักษณ และใชการเลาเรื่องในการตลาดออนไลน เปนการสราง

ความแตกตางและเพ่ิมคุณคาใหกับลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Kotler & Keller (2016) ที่กลาวถึงความสำคัญของการสราง

ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา และ 4) ดานการสรางนวัตกรรมใหมที่ตลาดยังไมมี การพัฒนาโมเดล ธุรกิจบอกรับ

เปนสมาชิก ระบบพรีออเดอร และกิจกรรมถายทอดสดการปรุงอาหาร เปนการสรางประสบการณใหมใหกับลูกคาและ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Teece (2010) ที่กลาวถึงความสำคัญของการสรางนวัตกรรม

และความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ไมใชแคแผนการหารายได แตเปน “ตรรกะ” ที่องคกรใชในการสราง สงมอบ และ

จับมูลคาจากลูกคา แตเปนการเชื่อมโยงอยางลึกซึ้งกับกลยุทธและนวัตกรรม 

 

องคความรูใหม  

             องคความรูใหมจากการศึกษา วิกฤตความไมแนนอนสูงสามารถเกิดขึ้นโดยท่ีไมทันตั้งตัวและผูบริโภคในยุคปจจุบัน

ใหความสําคัญในการตัดสินใจบริโภคดังนั้นความสำคัญของการสรางนวัตกรรมบริการและรูปแบบการขายใหมการพัฒนา

รูปแบบการขายแบบธุรกิจผูกปนโตอาหารพรอมปรุง และระบบพรีออเดอรออนไลน แสดงใหเห็นถึงแนวทางการสรางตลาดใหม

และตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญของกลยุทธสีน้ำเงินในบริบท

ของรานอาหาร รวมถึงบทบาทของการตลาดแบบการเลาเรื่องการดึงประสบการณมาถายทอดใหผูอื่นรับรูเพ่ือสรางความผูกพัน

กับลูกคาในการสรางคุณคา และความผูกพันกับลูกคาการใชการเลาเรื่องราวเกี่ยวกับวัตถุดิบและขั้นตอนการปรุงอาหาร

ผานชองทางออนไลน เปนกลยุทธที ่ม ีประสิทธิภาพในการสรางการการบูรณาการเทคโนโลยีเพื ่อลดตนทุนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการนำระบบกลยุทธสีน้ำเงิน สำหรับการสั่งอาหารและชำระเงินแบบไรสัมผัส แสดงใหเห็นถึงวิธีการลดตนทุน

ดานแรงงานและเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการปรับตัวในยุคดิจิทัล การจัดลำดับความสำคัญของ
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กลยุทธเชิงรุกในชวงวิกฤต ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ในชวงวิกฤต รานอาหารใหความสำคัญกับการสรางนวัตกรรมใหม และการเพิ่ม

คุณคาใหกับลูกคาเปนอันดับแรก รองลงมาคือการลดตนทุนและการกำจัดปจจัยที่ไมจำเปน ซึ่งอาจบงชี้ถึงความสำคัญของ

การรักษายอดขาย และความพึงพอใจของลูกคาควบคูไปกับการควบคุมคาใชจายเชื่อมโยงทางอารมณกับลูกคา และยกระดับ

การรับรูถึงคุณคาของแบรนด 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 การพัฒนาโมเดลธุรกิจรานอาหารใหสามารถรองรับวิกฤตในอนาคต ควรมีการออกแบบและพัฒนาโมเดล

ธุรกิจที่สามารถปรับตัวไดในสถานการณวิกฤต เชน การเพิ่มชองทางจำหนายแบบออนไลน และระบบพรีออเดอรใหเปนมาตรฐาน

ของธุรกิจ 

1.2 การเพิ่มการใชเทคโนโลยีเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในการใหบรกิารลูกคา และชวยวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อปรับกลยุทธใหเหมาะสม 

1.3 การสรางประสบการณที่แตกตางใหกับลูกคาผานกลยุทธการสรางคุณคาใหกับนวัตกรรม รานอาหารควรให

ความสำคัญกับการพัฒนาเมนูที่เปนเอกลักษณ และการออกแบบบรรจุภัณฑที่สรางความประทับใจเพื่อตอบสนองตอ

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีใหความสำคัญกับประสบการณมากข้ึน 

1.4 การพัฒนาความรวมมือกับแหลงวัตถุดิบทองถิ่นเพื่อความยั่งยืน สรางระบบหวงโซอุปทานที่ยั่งยืนและ

สงเสริมเศรษฐกิจในชุมชน 

1.5 การใชกลยุทธการตลาดแบบการเลาเรื่องการดึงประสบการณมาถายทอดใหผูอื่นรับรูเพื่อสรางความผูกพัน

กับลูกคา โดยนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับอาหาร วัตถุดิบ และแนวคิดของรานผานแพลตฟอรมออนไลน เพื่อเพิ่มการมีสวนรวม

ของลูกคาสรางความจดจำในระยะยาว 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรทำการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหวางธุรกิจในเขตเมืองและตางจังหวัด เพ่ือพิจารณาบริบทเชิงพื้นท่ีมีผลตอ

แนวทางการบริหารอยางไร โดยเฉพาะในแงของการเขาถึงเทคโนโลยี พฤติกรรมผู บริโภค หรือระบบโลจิสติกส เชน 

เปรียบเทียบรานในกรุงเทพมหานครกับรานในหัวเมืองรอง เปนตน 

2.2 ควรทำการพัฒนาแบบจำลองกลยุทธสำหรับธุรกิจอาหารในภาวะวิกฤตในลักษณะการสรางโมเดลเชิงทฤษฎี 

(strategic crisis management model for food SMEs) ที่สามารถนำไปประยุกตใชไดจริง เชน มีองคประกอบของความยืดหยุน 

(resilience) การใชขอมูล (data-driven) และการบริหารความเสี่ยง (risk management) 

2.3 ควรทำการขยายขอบเขตการวิจัยไปยังธุรกิจประเภทอื่นในอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อเปรียบเทียบแนวทาง 

การบริหารเชิงกลยุทธของรานอาหารประเภทตาง ๆ เชน รานอาหารแฟรนไชส รานอาหารเพื่อสุขภาพ และรานอาหารริมทาง 

(street food) เปนตน เพื่อหาจุดรวมและจุดตางของแนวทางการปรับตัวตอวิกฤตความไมแนนอนสูง 
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บทคัดยอ   

 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน 

เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทำงานถือวาเปนสิ่งที่สำคัญอยางยิ่ง เพราะพนักงานจัดเปนทรัพยากรที่มีคาและมีความสำคัญตอองคกร 

ดังนั ้น หากองคกรมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศในสถานที่ทำงานที่มีความเหมาะสมและเอื้อตอการทำงาน คือ ทำให

ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกที่ดีตองาน มีความมั่งคง ทำใหเกิดความสุขในการทำงาน ยอมทำใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานที ่ดี

ตามมาในที่สุด โดยในการศึกษาครั้งนี้ทำการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพื่อนำมาสังเคราะหเปนองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน สรุปไดวา องคประกอบคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ 1. องคประกอบดานผลตอบแทนที่เหมาะสม            

2. องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 3. องคประกอบดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 4. องคประกอบดาน

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5. องคประกอบดานความสัมพันธกบับุคคลอ่ืนในที่ทำงาน 6. องคประกอบดานลักษณะ

การบริหารงาน 7. องคประกอบดานภาวะอิสระจากงาน และ 8. องคประกอบดานความภูมิใจองคกร 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน, ประสทิธิภาพในการทำงาน, พนกังานในบริษทัเอกชน 
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Abstract 

 

 This academic article aims to study the components of quality of working life of employees in 

private companies. Quality of working life is considered crucial because employees are valuable resources 

and are important to the organization. Therefore, if the organization provides a suitable and conducive 

work environment and atmosphere that makes employees feel good about their work, ensures stability, 

and promotes happiness at work, it will ultimately lead to improved work efficiency. In this study, 

concepts and theories related to quality of working life were collected to synthesize the components of 

quality of working life of employees in private companies. In conclusion, the components of quality of 

working life of employees in private companies consist of 8 factors: 1. appropriate compensation 

components, 2. appropriate environment components, 3. opportunities for skill development components, 

4. advancement and job security components, 5. relationships with other people in the workplace 

components, 6. management characteristics components, 7. freedom from work components, and 

8. organizational pride components. 

Keywords: quality of working life, work efficiency, employees in private companies 

 

บทนำ 

 ปจจุบันองคกรธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอัตรากำลังคนขององคกร

ที่ถูกจำกัดลดนอยลง การปรับเปลี่ยนโครงสรางการทำงาน การใชระบบประกันคณุภาพ และผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีตกต่ำ 

ทำใหสวัสดิการและผลตอบแทนที่ไดรับนอยลง ปญหานี้หากไมเรงแกไขอยางถูกตอง จะทำใหการปฏิบัติงานของบุคลากรไมเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ตองการ กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา สงผลกระทบตอความสำเร็จของหนวยงานและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางไรก็ตาม ปญหาทั้งหลายไมวาจะยุงยากมากนอยเพียงใด สามารถแกไขใหสำเร็จ

ลงไดดวยทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสำเร็จทั้งตอตนเองและองคกร (อัครเดช 

ไมจันทร, 2560) ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากร ถือเปนทรัพยากรที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหาร หนวยงานจึงจำเปนตองมี

บุคลากรที่มีคุณภาพ หรือบุคลากรที่มีความรูความชำนาญและมีประสบการณที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ดังนั้นจึงถือไดวา

เปนภารกิจของผูบริหารที่จะตองใชความรู ความสามารถที่จะไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ นับตั้งแตการสรรหา การฝกอบรม 

เพื่อยกระดับความสามารถของบุคลากร รวมถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพอีกดวย โดยคน (man) 

ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยที่สำคัญยิ่งที่จะกอผลสำเร็จใหกับกิจการไดอยางมาก ทั้งนี้ในแงของปริมาณและคุณภาพ 

(ธงชัย สันติวงษ, 2542) ซึ่งบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหาร หนวยงานจึงจำเปนตองมีบุคลากร 

ที่มีคุณภาพ หรือบุคลากรที่มีความรูความชำนาญและมีประสบการณที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ นอกจากนั้นการทำงานจะมี

ประสิทธิภาพไดนั้นตองมีบุคลากรที่เพียงพอเหมาะสมกับงาน ดังนั้นการคัดเลือกคน หรือบุคลากรเขามาทำงาน จะตองมี 

วุฒิการศึกษาที่ตรงกับการปฏิบัติ และกอนที่จะปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมอยางดี จำนวนผูปฏิบัติงานมีเพียงพอกับงาน

ในหนาที่ทุกฝาย จึงจะทำใหงานสามารถดำเนนิไปไดอยางสมดุล และที่สำคัญคือผูปฏิบัติงานตองมีความรักและความกระตือรือรน

ในการทำงานดวย (สมพงศ เกษมสิน, 2523) ซึ่งจากการศกึษาถึงปจจัยสำคัฐท่ีจะทำใหบุคลากรมีความรัก ความกระตือรือรน

ในการทำงาน ผูกพันกับการทำงาน หนวยงานตาง ๆ จึงไดพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน
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ที่ดีเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 คุณภาพชีวิตในการทำงาน (quality of working life) จึงถือวาเปนสิ่งที่สำคัญอยางย่ิงเพราะคนเปนทรพัยากรที่มีคา

และมีความสำคัญตอองคการ การใหความเอาใจใสตอทรัพยากรบุคคลจึงถือเปนเรื่องที่ควรกระทำทั้งนี้เพราะจะทำใหองคการ

ประสบความสําเร็จ หากมีการใหผลตอบแทนที่ดีมีสวัสดิการที่สรางความมั่งคง ใหโอกาสกาวหนาในตำแหนงงาน มีการมอบ

รางวัลประกาศเกียรติคุณใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดี และรับผิดชอบตอหนาที่เพื่อเปนขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

และเปนการกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจและทำใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคการ 

เกิดความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ พนักงานปฏิบัติงานเต็มความสามรถ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ใหการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีขึ้น (สมยศ นาวีการ, 2549) อยางไรก็ตาม คุณภาพชีวิตในการทำงานในแตละองคการมี

ความหลากหลายและแตกตางกัน เชน ความหลากหลายและความซับซอนของงาน ลักษณะการบริหารงาน ความพรอมของ

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีที่จัดสรรใหกับผูปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง ซึ่งจะแตกตางตามนโยบายของแตละหนวยงาน 

หรืองบประมาณที่ไดรับ แตละองคการจึงตองศึกษาความสอดคลองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานในดานตาง ๆ 

ใหเหมาะสมกับพนักงานและองคการ 

 ดังนั้นในบทความนี้ผู เขียนจึงมุงศึกษาถึงองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน 

วาประกอบดวยองคประกอบใดบาง เพื่อนำขอมูลและผลการศึกษาเปนแนวทางใหผูบริหารสามารถกำหนดนโยบาย กลยุทธ 

หรือวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานของบุคลากรในสวนงานตาง ๆ ในองคการใหมีความเหมาะสม 

เพื่อใหบุคลากรเหลานี้ไดทำงานอยูในองคการไดยืนยาวไมละทิ้งองคการไป อันจะนำไปสูการเกิดการพัฒนาเจริญกาวหนา

อยางตอเนื่อง เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และสรางความมั่นคงและยั่งยืนแกองคการตอไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

 คุณภาพชีวิตการทำงานเปนการรับรูและการประเมินภาวะตาง ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน สภาพแวดลอม

การทำงาน การรับรูและการประเมินของบุคคลนี้จะแตกตางไปตามพื้นฐานชีวิตของบุคคล ตามสถานภาพ บทบาทและ

ความสามารถของแตละบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดียอมกอใหเกิดความสุข และความมั่นคงในการทำงาน 

มีความกาวหนาในดานหนาที่การงาน รวมไปถึงเกิดความพึงพอใจในการทำงานของตนเองดวย (กิติคุณ ซื่อสัตยดี, 2557) 

ซึ่งสอดคลองกับสุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ (2540) ที่กลาววา คำวาคุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับของการมีชีวิตที่ดี

ความสุข ความพึงพอใจในชีวิตทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม การดำเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคม ประกอบดวย 

4 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถเชื่อมโยงเขากับหลาย ๆ ดาน  

 ในขณะที่ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) หมายถึง คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือ ความรูสึกของแตละบุคคลตอการทำงาน 

หรือผลที่เกิดขึ้นกับปจเจกบุคคล อันเนื่องมาจากประสบการณในการทำงาน ซึ่งรวมในมิติตาง ๆ ไมวาจะเปนความรูสึกตอ

ผลตอบแทน ผลประโยชนที่ไดรับในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง สภาพแวดลอมการทำงาน ความสัมพันธกับองคกร/ระหวาง

บุคคล และคุณคาที่แฝงอยูในการทำงาน 

 นอกจากนั้นยังพบวา มัณฑณา เพชรมณี (2552) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทำงานมีความหมายหลายมิติ ดังนี้ 

 1. คุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายกวาง หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที ่เกี ่ยวกับชีวิตการทำงาน ไดแก คาจาง 

สภาพแวดลอมการทำงาน ความกาวหนาในการทำงาน และการมีมนุษยสัมพันธผลประโยชนและบริการ ซึ่งสงผลกระทบตอ

ความพึงพอใจและเปนสิ่งจูงใจสำหรับผูปฏิบัติงาน 

 2. คุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่สงผลผูปฏิบัติงาน หมายถึง การปรับปรุง

องคการและลักษณะงาน ผูปฏิบัติงานควรไดรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของแตละบุคคล และสรางการมี
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สวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอการทำงานของเขา รวมทั้งสรางความพึงพอใจในงานดวย 

 3. คุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายเทียบเทาไดกับการทำงานเยี่ยงมนุษย (humanization of work) หรือ

การปรับปรุงสภาพการทำงาน นอกจากนี้ไดแสดงมิติที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทำงานไว 5 มิติ คือ 

  3.1 เปาหมายพ้ืนฐาน (traditional goal) หมายถึง แนวทางหรือจุดมุงหมายดั้งเดิมท่ีถูกกำหนดข้ึนในระยะเริ่มตน

ของชีวิตการทำงาน เชน สภาพแวดลอมในการทำงาน ความปลอดภัยในการทำงาน ชั่วโมงการทำงานที่ควรไดรับการแกไข

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงานของผูปฏิบัติงานโดยการใชวิธีการใหม ๆ 

  3.2 การปฏิบัติอยางเปนธรรมในการทำงาน (fair treatment at work) หมายถึง ความตองการของคนงาน

ที่ตองการใหมีความยุติธรรมจากนายจาง ทั้งในระดับปจเจกบุคคลภายในองคกร และในบริบทของกลุมหรือสังคมในวงกวาง 

  3.3 อิทธิพลตอการตัดสินใจ (Influence of decision) หมายถึง การสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

เพ่ือจุดประสงคในการลดความแปลกแยกที่มีผลมาจากการขาดอำนาจในการตอรองของคนงาน 

  3.4 ความทาทายของลักษณะงาน (challenge of work content) เกี่ยวของกับความซับซอน ความยากงาย 

และความแปลกใหมของภารกิจที่ไดรับ ซึ่งอาจสงผลตอแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และการพัฒนาศักยภาพของคนงานสงผล

ตอความกาวหนาในอาชีพนั้นของคนงานเอง 

  3.5 ชีวิตการทำงาน (work life) กลาวถึง ในมิติการพัฒนาที่เนนไปที่การทำงานของคนงานที่เปรียบเสมือน

กระบวนการที่ตองดำเนินและพัฒนาในชวงชีวิตของคนงาน ซึ่งมีผลกระทบและความสัมพันธโดยตรงตอคนงาน ครอบครัว 

และสังคม 

 นอกจากนั้นยังพบวา สมพงศ รัตนนุพงศ (2558) ใหความหมายของคณุภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง การท่ีพนักงาน

มีความรูสึกพึงพอใจ และมีความสุขในการทำงานซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจติใจ 

การไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการทำงาน รูสึกไดถึงความมั่งคงในหนาที่และชีวิต

ตนเองอันจะสงผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตขององคการ 

 กลาวโดยสรุป คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือ ชีวิตที่มีคุณภาพไดรับการดูแลที่ดี ตอบสนองความตองการของบุคคล

ดานรางกายและจิตใจจากสภาวะที่ตางกัน ความตองการของบุคคลจึงถือวาเปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ถาบุคคลมีสภาพความเปนอยูที่ดี มีความสุข และมีความพรอมทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ ก็สามารถเผชิญกับ

ปญหาทุกสภาวะ สามารถแกปญหาเฉพาะหนา และปญหาที่ซับซอนได พรอมทั้งสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับ

สังคมที่เปลี่ยนแปลง 

 

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน 

 จากการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทำงาน มีองคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของ ดังนี้ (สมพงศ รัตนนุพงศ, 2558) 

 1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรรม (adequate and fair compensation) คือ คาตอบแทน

ที่เพียงพอ (adequate income) ที่จะดำรงชีวิตประจำวันตามสภาพเศรษฐกิจและพื้นที่ที่อาศัยในปจจุบันอยูอยางเหมาะสม 

ทั้งนี้ความเหมาะสมของคาตอบแทนที่ไดรับ เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะฝมือ หนาที่ความรับชอบ ปริมาณงานที่ทำ 

หรือความเทาเทียมกันเมื่อเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงาน หรือไมต่ำกวาตามที่กฎหมายกำหนดไว 

 2. สภาพแวดลอมการทำงานที่ดีมีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะ สงผลดีตอสุขภาพ (safe and healthy working 

conditions) คือ สภาพแวดลอมในสถานที่ทำงานที่มีความปลอดภัยไมสุมเสียงใหเกิดอุบัติเหตุตอผูปฏิบัติงาน ไมมีมลภาวะ

ทางดานเสียง ฝุนควัน และแสงสวาง ที่อาจจะสงผลเสยีตอสุขภาพอนามัยทั้งทางรางกายและจิตใจได  

 3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (immediate opportunity to use and develop human capacities) 
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เปนการเพ่ิมขีดความสามารถใหกับบุคลากร ชวยใหพัฒนาและดึงศักยภาพที่ตนเองมีออกมาใชอยางเต็มที่ มีความเชื่อมั่น

ในตนเอง สามารถจัดการและแกไขปญหาได โดยการใหอำนาจในการตัดสินใจและควบคุมงานดวยตนเอง ตั้งแตการวางแผนงาน 

ลงมือปฏิบัติงานดวยตนเองทกุขั้นตอนไมใชเพียงแคบางสวนซึ่งจะสามารถชวยเพิ่มทักษะ และความชำนาญในงานนั้น 

 4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (future opportunity for continued growth and security) คือ การให

บุคลากรรูสึกถึงความเช่ือมั่นและความมั่นคงในงาน ใหรักษาและเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน เพ่ือใชเปนโอกาสในการปรับเลื่อน

ตำแหนงหนาที่ที่สูงข้ึนไป และรายไดท่ีมั่นคงในอนาคต 

 5. ดานบูรณาการทางสังคม หรือการทำงานรวมกัน (social integration in the work organization) เปนการสราง

ความสัมพันธของบุคลากรในองคการ เปนสวนหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน เพราะการทำงานรวมกันจะชวย

สงเสริมใหผูปฏิบัติงานเห็นถึงความสำคัญของตัวเอง การมีตัวตนในงาน การยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอื่นอยางไมมีอคติ 

หรือคำนึงถึงพวกพอง มีความเทาเทียมกันไมแบงชนชั้นในกลุมงานหรือระหวางกลุมงาน ชวยทำใหงานประสบผลสำเร็จไดดวยดี 

 6. สิทธิสวนบุคคล (constitutionalism in the work organization) เปนการเคารพในสิทธิสวนบุคคล 

ซึ่งกันและกัน การใหความเสมอภาคใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นใหมีความเทาเทียมกันทั้งในการรักษากฎระเบียบ หรือ

การไดรับผลประโยชนอ่ืนที่เทากัน ชวยใหเปนการกำหนดแนวทางในการอยูรวมกันซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของการมีคุณภาพ

ชีวิตในการทำงาน 

 7. การดำเนินชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (work and the total life space) คือ 

การบริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมกับการดำเนินชีวิต เนื่องจากการทำงานจะสงผลตอความสัมพันธระหวางเวลาสวนตัว เวลา

สำหรับครอบครัวหรือคนรัก และสังคมภายนอกของบุคลากร เพ่ือใหเกิดความสมดุลของชีวิตดวยเชนกัน 

 8. ความเปนประโยชนตอสังคม (the social relevance of the work life) คือ กิจกรรม การทำงานท่ีดำเนินไปใน

ลักษณะที่มีความผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสำคัญของงาน และอาชีพของผูปฏิบัติ เชน บุคลากรรูสึก

ถึงความภาคภูมิใจองคการของตนที่มีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกำจัดของเสีย เทคนิคการตลาด การมี

สวนรวมดานรณรงคสิ่งแวดลอม และอื่น ๆ 

 ในขณะที่ Delamotte & Takezawa (1984 อางถึงใน ทัศนีย ชาติไทย, 2559) ไดกลาวถึง มิติที่เปนองคประกอบ

ของคุณภาพชีวิตการทำงานไวเปน 5 ดาน คือ 

 1. การไดรับความคุมครองจากสภาพการจาง (traditional goals) กลาวคือ เรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพการจาง 

เชน ชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสม ไดรับการพักผอนที่เพียงพอ การไดรับความปลอดภัยจากจากสถานที่ปฏิบัติงานทั้งสุขภาพ

อนามัย สภาพแวดลอมการทำงาน และรวมไปถึงความมั่นคงในการทำงาน ไมมีความเสี่ยงจากการที่จะถูกเลิกจางในชวงท่ี

สภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ เพื่อคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีของพนักงาน 

 2. การไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและเปนธรรม (fair treatment at work) กลาวคือ การไดรับการปฏิบัติ

ถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด เปนธรรมจากองคการ ไมเลอืกปฏิบัติ ไมแบงชนช้ันอันเนื่องมาจากฐานะทางสังคม เพศ สภาพ 

เชื้อชาติ สีผิว หรือความเห็นตางทางการเมือง 

 3. อำนาจการตัดสินใจ (influence of decision) คือ การสงเสริมใหมีสิทธิในการตัดสินใจอันเปนการนำการพัฒนา

บางอยางมาใชเพ่ือจุดประสงคในการลดความแปลกแยกที่เนื่องมาจากการขาดอำนาจในการตอรอง 

 4. ไดทำงานที ่ทาทายความสามารถ (challenge of work content) เปนการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ

ความสามารถ เพ่ือดึงศักยภาพของบุคคลนั้นออกมาใชไดอยางเต็มที่ ซึ่งก็คอืโอกาสความกาวหนาในอาชีพนั้น ๆ ของพนักงาน 

 5. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต (work life cycle) เปนการที่องคการใหความสำคัญกับชีวิตนอกเวลาทำงานของ

บุคคลตาง ๆ เชน การไดรับการผักผอนที่เพียงพอ มีเวลาทำกิจกรรมรวมกันกับคนในครอบครัว การลดชองวางในสถานะทางสังคม
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ในองคกรใหมีความเทาเทียมและเสมอภาคกัน สงเสริมความกาวหนาในอาชพี การเพิ่มขึ้นของเงนิเดือน หรือไดรับการเลื่อนข้ัน 

เลื่อนตำแหนงตามความเหมาะสม 

 สุดารัตน คร ุฑสึก (2557) ใหทรรศนะเกี ่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน ซึ ่งประกอบดวย                 

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 2. สภาพการทำงานที ่ปลอดภัยและไมทำลายสุขภาพ 3. โอกาสในการพัฒนา

ความสามารถทำงานที่มีความหมายและแสวงหาแนวทางใหม ๆ 4. ความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน 5. การบูรณา

การทางสังคม ซึ่งหมายถึง การมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานและผูบริหาร 6. พนักงานทำงานในสภาพการทำงานที่

ปราศจากความวิตกกังวลและการมีโอกาสกาวหนาอยางเทาเทียมกัน 7. การมีเวลาวาง หมายถึง สามารถแบงเวลาใหกับ 

เรื่องสวนตัวและงานไดเหมาะสม และ 8. การยอมรับทางสังคม หมายถึง การมีความภูมิใจตองานที่รับผิดชอบและตอนายจาง 

 รณัชฤดี ปองกันภัย (2557) ไดเสนอความคิดวา คุณภาพชีวิตการทำงาน คือ ขีดหรือระดับที่คนพึงพอใจในหนาที่

การงาน เพ่ือนรวมงานและสภาพแวดลอมในการทำงาน ซึ่งจะเกิดข้ึนไดโดยมีสวนประกอบ ดังตอไปนี้ 

 1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอบรรยากาศในการทำงาน การใหคนงาน

มีอิสระถึงระดับหนึ่งในการทำงานเปนสวนหนึ่งของคณุภาพชีวิตในการทำงาน 

 2. การยอมรับ คือ มีการรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสำคัญขององคการและมีสวนชวยเหลือตอความสำเร็จหรือ

ความลมเหลวขององคการ 

 3. การมีสวนรวมในเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการ ไมวาจะในแงเปาหมายขององคการคานิยม

การรับรูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือองคการนั้น ๆ 

 4. ความกาวหนาและการพัฒนา เปนผลไดมาจากการทำงานรวมไปถึงผลพลอยไดจากงาน เชน งานที่มีลักษณะ

ทาทาย ไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ไดมีการพัฒนาทักษะขณะทำงานและประสบผลสำเร็จในหนาที่การงาน 

 5. การไดรับรางวัลตอบแทนจากการทำงาน ซึ่งเปนผลไดจากการทำงาน เชน เงินเดือน คาจางการเลื่อนตำแหนง 

สวัสดิการตาง ๆ สิ่งเสริมใหบุคคลในองคการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 สุดารัตน ครุฑสึก (2557) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทำงานวา มีองคประกอบ 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

 1. การพัฒนา (development) คือ การพัฒนาทั้งในดานวิธีการและการดำเนินงานดานตาง ๆ ที่จะกอใหเกิด

คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีการพัฒนาในดานคุณภาพชวีิตของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับหลักการของสิทธิมนุษยชน และ

แนวคิดประชาธิปไตยที่เคารพในศักดิ์ศรีของแตละบุคคล 

 2. การเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (dignity) คือ การไดรับการตอบสนองความพึงพอใจ ไดรับการยกยอง

หรือยอมรับในความสามารถ การที่บุคคลไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางวาตนมีความสำคัญตอองคกรจะทำใหบุคคลนั้น

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานใหมากยิ่งข้ึน สงผลใหองคกรไดผลผลิตมากขึ้น 

 3. การปฏิบัติงานในแตละวัน (daily practice) กลาวคือ โดยทั่วไปบุคคลตองใชเวลาอยางนอย 8 ชั่วโมงกับการทำงาน

ในแตละวัน ยอมตองมีการปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลรวมทั้งการปรับปรุงการทำงานใหเกิด

ประสิทธิภาพจำเปนที่องคกรจะตองมีระเบียบวิธีปฏิบัติในการทำงาน มีการประสานงานที่ดีเพื ่อใหบุคคลสามารถไปถึง

เปาหมายได 

 นอกจากนั้นผูศึกษายังไดทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สามารถสรุปไดวา  

 ณัชยศ โมธินา (2566) ทำการศึกษา เรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน Start up แหงหนึ่ง ผลการศกึษาพบวา 

การศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน Start up แหงหนึ่ง ประกอบดวย 1. ดานคาตอบแทน คาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เหมาะสมกับการทำงาน 2. ดานสภาพแวดลอมการทำงาน ตองปรับปรุงสภาพแวดลอมการทำงานบางสวนทั้งในเรื่องปริมาณ
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และคุณภาพใหเหมาะสมกับงาน 3. ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล บริษัทเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา

ความรูความสามารถ มีการออกแบบลักษณะงานที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 4. ดานการทำงานรวมกัน

และความสัมพันธตอบุคคลอื่น สังคมการทำงานควรมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ประสานงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ดานสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย กฎระเบียบมีความยืดหยุนเหมาะสมและสะดวกตอการทำงาน 6. ดานความกาวหนา

และความมั่นคงในงาน มีแบบแผนและกระบวนการสงเสริมความกาวหนาที่ชัดเจนและเปนระบบดี มีมาตรฐาน 

7. ดานความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัวและ 8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม  

 ชวลิต ศุภศักดิ์ธำรง (2564) ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยที่รวมกันทำนายคุณภาพชีวิตการทำงาน ไดแก ความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมการทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน 

 จากการศึกษาองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของนักวิชาการ พบวา องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

จะประกอบดวยหลากหลายองคประกอบแตกตางกันออกไป และหนวยงานมีความจำเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการใหความสำคญั

กับการพัฒนาองคประกอบเหลานี้ เพื่อใหพนักงานไดรับรู และรูสึกวางานที่ตนเองทำอยูกอใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทำงานได 

เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทำงานกอใหเกิดประโยชนหลายประการตองคกร ไดแก 1) สามารถเพิ่มความพึงพอใจ

ในการทำงานเสริมสรางขวัญ และกำลังใจใหพนักงาน 2) ทำใหผลผลิตเพิ่มขึ้นอยางนอยที่สุดก็เกิดจากอัตราการขาดงาน

นอยลง 3) ประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มขึ้น เพราะพนักงานมีสวนรวมและสนใจงานมากขึ้น 4) ลดความตึงเครียด อุบัติเหตุ 

และความเจ็บปวยจากการทำงาน ซึ่งสงผลถึงการลดตนทุน ดานคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนดานประกันสุขภาพ การลด

อัตราการเรียกรองสิทธิจากการทำประกัน ปริมาณของการจายลดลง 5) ความยืดหยุนของกำลังคนมีมาก และความสามารถ

ในการสลับเปลี่ยนพนักงานมีมากขึ้น ซึ่งเปนผลจากความรูสึกในการเปนเจาขององคกร และการมีสวนรวมในการทำงานมากข้ึน 

6) อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่ดี เนื่องจากความนาสนใจเพิ่มขึ้นขององคกรจากความเชื่อถือเรื่องคุณภาพชีวิต

ในการทำงานที่ดีขององคกร 7) ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่ดี และ 8) ทำให

พนักงานรูสึกสนใจงานมากขึ้น จากการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจการใหสิทธิ ์ออกเสียง การรับฟงความคิดเห็น

พนักงาน การเคารพสิทธิพนักงาน  

 

ผลการศึกษาองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานจากนักวิชาการและนักวิจัย สามารถนำมาสังเคราะห

และสรุปเปนองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน ซึ่งในการดำเนินงานของบริษัทเอกชนนั้น

การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีสวนสำคัญอยางยิ่งที่จะทำใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความมุ งมั ่น ทุ มเทอยางเต็มกำลัง

ความสามารถ ซึ่งสงผลตอความตอเนื่องของการดำเนินงานและประสิทธิผลของงาน ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานจึงเปนสิ่งสำคัญมากที่จะตองสรางใหเกิดขึ้นภายในการดำเนินงานของบริษัทเอกชน เพราะคุณภาพชีวิตการทำงาน    

เปนปจจัยสำคัญที่พนักงานใหความสนใจ เนื่องจากการจางงานในปจจุบันเงินเดือนหรือคาจางและสวัสดิการท่ีสูงเพียงอยางเดียว

ไมใชเปาหมายของพนักงานอีกตอไป หากแตตองมีบรรยากาศการทำงานที่เกื้อหนุนตอความสำเร็จและการสรางนวัตกรรม 

การไดเปนตัวเองและความสมดุลในการใชชีวิต เชน การมีครอบครัวที่อบอุนและมีความสุข การไดพักผอนอยางเพียงพอ 

การมีสวนรวมในการพัฒนาองคการและสังคม โดยคุณภาพชีวิตการทำงานนั้นปจจัยสำคัญที่ชวยสงเสริมสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง ตองานและองคการ นำไปสูการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพของ

องคการ ซึ่งมีขอคนพบวา บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจะสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิผล และสงเสริมใหมี

ความเต็มใจการทำสิ่งตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการตั้งไว ซึ่งองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
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ในบริษัทเอกชนที่พบในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย 8 ดาน ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1  องคประกอบคุณภาพชวิีตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน 

 

 จากภาพที่ 1 สรุปไดวา องคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน ประกอบดวย 8 ปจจัย

สำคัญที่หนวยงาน บริษัท หรือองคกรตองใหความสำคัญ ไดแก 

 1. องคประกอบดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) หมายถึง การไดรับ

รายไดและผลตอบแทนที่ เพียงพอ และสอดคลองกับมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความเหมาะสมและเปนธรรม

เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอ่ืน ๆ 

 2. องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (safe and healthy environment) หมายถึง 

การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทำงานไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 

 3. องคประกอบดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล (development of human capacities) หมายถึง 

การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ทำ โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไดแก 

งานที่ไดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความทาทายงานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการทำงาน 

งานท่ีไดรับการยอมรับวามีความสำคัญและงานที่ผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 4. องคประกอบดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (growth and security) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงาน

มีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชพีและตำแหนงอยางมั่นคง 

 5. องคประกอบดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทำงานรวมกัน (social integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงาน

เปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ที่ทำงานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอื้ออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา 

ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
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 6. องคประกอบดานลักษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน 

มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟง

ขอคดิเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาคและยุติธรรม 

 7. องคประกอบดานภาวะอิสระจากงาน (total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในชวงของชีวิต

ระหวางชวงปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 

 8. องคประกอบดานความภูมิใจองคกร (organizational pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีความภาคภูมิใจ 

ที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มชีื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอำนวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 

 

บทสรุป 

 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ 1) องคประกอบ

ดานผลตอบแทนที่เหมาะสม 2) องคประกอบดานสภาพแวดลอมที ่เหมาะสม 3) องคประกอบดานโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถ 4) องคประกอบดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) องคประกอบดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น

ในที่ทำงาน 6) องคประกอบดานลักษณะการบริหารงาน 7) องคประกอบดานภาวะอิสระจากงานและ 8) องคประกอบ

ดานความภูมิใจองคกร ดังน้ันผูเขียนจึงขอเสนอแนะองคการตาง ๆ ใหความสำคัญกับประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. บริษัทเอกชนแตละแหง ควรมีการพิจารราคาตอบแทนที่เหมาะสมใหกับพนักงาน โดยควรพิจารณาจากสภาพ

คาครองชีพที่เพิ่มขึ้นในปจจุบัน อีกทั้งควรจัดใหมีเกณฑในการประเมินผลเงินเดือนที่มีความเหมาะสม พิจารณาเงินเดือน

ประจำปอยางยุติธรรม เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่รับผิดชอบและเพ่ือนรวมงาน  

 2. ในการทำงาน ควรจัดใหมีบรรยากาศในการทำงานที่เปนกันเองและมีความเปนมิตร การเคารพในสิทธิความเปน

สวนตัวของบุคคลในระดับที่เหมาะสม เชน การจัดกิจกรรมกีฬาสัมพันธระหวางหนวยงานภายในองคกร เพื ่อสราง

ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางพนักงานกับพนักงาน และพนักงานกับผูบริหาร 

 3. ควรมีการใหความสำคัญกับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและความกาวหนาในสายอาชีพ ควรสงเสรมิใหพนักงาน

มีทักษะความรู ความสามารถใหมที่สามารถนำมาปรับใชในการทำงานได นอกจากนั้นยังควรพิจารณาเปดโอกาสใหพนักงาน

ไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับสูงขึ้น เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความพรอมในการกาวขึ้นสูตำแหนงหนาที่การงานที่เติบโตมากขึ้น

ในอนาคต 

 4. ตองไมละเลยในเรื่องของสภาพแวดลอมในการทำงานที่เหมาะสม และความปลอดภัยในการทำงานที่ดี ควรจัดให

มีอุปกรณเคร่ืองมือในปฏิบัติงานที่ไดรับการตรวจสอบใหมีความปลอดภัย หรืออยูในสภาพแวดลอมที่อำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในองคการท่ีเพียงพอ มีการวางแผนการปองกันภัยพิบัติตาง ๆ แกบุคลากร 

 5. ความภูมิใจในงานและองคการ ควรเสริมสรางใหบุคลากรสนับสนุนโยบายขององคการในดานชวยเหลือและ

พัฒนาสังคม มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคมที่องคการจัดขึ้น เพื่อทำใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจวา

เปนสวนหนึ่งขององคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

 6. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรดำเนินการศึกษาในองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน เชน 

ภาวะผูนำขององคกร การเปนองคกรแหงการเรียนรู ฯลฯ เพื่อขยายผลไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร

ไดมากขึ้น 
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บทคัดยอ  

  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติที่มตีอรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ 

อำเภอทายาง ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย

เชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางประกอบดวยครูผูสอนภาษาอังกฤษ 

จำนวน 44 คน ซึ่งคัดเลือกดวยการสุมแบบงาย การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบวา ครูผูสอนภาษาอังกฤษมทัีศนคติเชิงบวกตอการสอนดวยวิธีการส่ือสาร โดยเฉพาะดานการใชกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่กระตุนการโตตอบและสื่อการเรียนรูที่หลากหลาย และพบวาการใชเกม รวมถึงเทคโนโลยีชวยพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ทักษะการส่ือสารของครูและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษมีอิทธิพล

ตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน อยางไรก็ตาม ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการนำวิธีการนี้ไปใช ไดแก ขนาดหองเรียนที่ใหญและ

ความมั่นใจของครูในการใชภาษาอังกฤษ ผลการศึกษานี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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โดยเนนการพัฒนาทักษะของครู เพิ่มการใชสื่อเทคโนโลยีในการสอน และสงเสริมรูปแบบการสอนที่ชวยใหผูเรียนมีสวนรวม

มากขึ้น 

คำสำคัญ: การสอนภาษาอังกฤษ, การสื่อสาร, ทัศนคติ, กิจกรรมการเรียนรู 

 

Abstract  

                                                                                                                             

          This study aimed to investigate English teachers’ attitudes toward the Communicative Language 

Teaching method in Thayang District, under the jurisdiction of the Primary Educational Service Area Office, 

Phetchaburi 2. A survey research design was employed, using a questionnaire as the primary data collection 

tool. The sample consisted of 44 English teachers, selected through simple random sampling. The data 

were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation. 1. The results indicated 

that English teachers held positive attitudes toward CLT, particularly regarding interactive classroom 

activities and the use of diverse teaching materials. 2. The use of games and technology was found to 

effectively enhance students’ communication skills. Furthermore, teachers’ language proficiency and 

communication abilities significantly influenced students’ learning outcomes. However, obstacles to 

implementing CLT included large class sizes and limited teacher confidence in using English. These findings 

offer valuable insights for improving English language instruction through enhanced teacher training,  

the integration of educational technology, and the promotion of interactive teaching approaches to increase 

student engagement. 

Keywords: English language teaching, communication, attitudes, learning activities 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ในโลกศตวรรษที่ 21 มีการใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางใชในการสื่อสารระหวางบุคคลและเปนภาษาที่สอง

ในการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู ขอคิดเห็นตาง ๆ ทำใหเกิดการเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางกัน การเรียนรูภาษาอังกฤษมี 

4 ทักษะ คือ ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการเขียน ซึ่งการเริ่มตนเรียนภาษาอังกฤษมาจาก

การฟงและพูด ถาผูเรียนสามารถฟงและพูดไดนั้น ทักษะอื่นๆ จะทำใหผูเรียนพัฒนาตอไปได (ขวัญชัย ขัวนา, 2562) 

ในปจจุบันมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ซึ่งมีการใชเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของในการเรียนการสอน 

ไดแก อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต และอื่น ๆ ทำใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา ซึ่งในหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดเนนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) 

ครูควรมีทักษะดานการฟงและการพูด ดังตัวอยางงานวิจัยของภาสกร เรืองรอง และคณะ (2559) พบวา ผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษมุงเนนที่การใหผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยสงเสริมใหผูเรียนใชภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ ทั้งในช้ัน

เรียนและชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ยังนำแนวคิดเกมมิฟเคชันมาประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนรู เพื่อกระตุนใหผูเรียนมีสวน

รวมและเพิ่มความตื่นตัวในการเรียนรู รวมถึงการเรียนในรูปแบบออนไลนที่ชวยใหผูเรยีนเขาถึงแหลงความรูและสือ่การเรียนรู

ไดตลอดเวลาและทุกที่ นอกจากนี้ นักศึกษาแสดงทัศนคติที่ดีตอการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร โดยเฉพาะในดานการ
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ทำงานเปนกลุม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความตระหนักและการยอมรับแนวทางการสอนที่สามารถสงเสริมการพัฒนาการเรียนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (ธนกร สุวรรณพฤฒิ, 2564; ฉวีวรรณ  โยคิน, 2561) 

แตเนื่องดวยการจัดการเรียนการสอนของครผููสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ สวนใหญยังคงใชรูปแบบและวิธีการจัดการ

เร ียนสอนแบบเนนไวยากรณและการแปล (grammar translation) สงผลใหนักเรียนไมสามารถพูดภาษาอังกฤษใน

สถานการณอยางงายในชีวิตประจำวันได รวมถึงฟงภาษาอังกฤษไมเขาใจ อาจเนื่องมาจากสาเหตุความไมมั่นใจในการพูด

ภาษาอังกฤษ มีความเขินอาย กลัวพูดผิด ทำใหนักเรียนไมอยากสนทนาโตตอบกับครูผูสอนหรือเพื่อนรวมชั้นเรียน ยึดติดกับ

การเรียนรูแบบทองคำศัพท การเนนไวยากรณเปนหลัก ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการ

สื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี 

เขต 2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษไดใชรูปแบบใดบางที่ทำใหผลสัมฤทธิ์รายวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนเพิ่มขึ้น นักเรียนสามารถฟง

ภาษาอังกฤษไดอยางเขาใจในความหมายของประโยคนั้นๆ สงผลทำใหนักเรียนเกิดความมั่นใจในการสื่อสารโตตอบระหวาง

ครูผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียน ทั้งนี้เปนการพัฒนาตนเองในการใชภาษาอังกฤษและนำไปใชในชีวิตประจำวันไดอยางคลองแคลว 

มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และครูผูสอนมีความพึงพอใจในการใชรปูแบบการสอนที่เขากับนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค  

เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง ภายใต

การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การฟงเปนกระบวนการรับรูที ่มีความสำคัญในชีวิตประจำวัน และมีบทบาทสำคัญในการติดตอสื ่อสาร ผู ฟง

จำเปนตองสามารถตีความหมายจากสิ่งที่ไดยิน และควรฝกฝนทักษะการฟงอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถตอบโตได

อยางถูกตองและสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ การฟงอยางมีประสิทธิภาพชวยสรางความเขาใจระหวางผูพูดและผู ฟง 

โดยเฉพาะในการฟงภาษาอังกฤษ ซึ่งตองการความรูดานภาษาศาสตรและบริบทของสถานการณ เพื่อชวยในการตีความเน้ือหา

ไดดีย่ิงข้ึน (อรุณ เมียดสีนา, 2563; ปทมา ยิ้มสกุล, 2563)  

นอกจากทักษะการฟง ทักษะการพูดก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบสำคัญของการสื่อสารที่มีความซับซอนและตองการ

การตอบสนองจากผูฟง ทั้งนี้ปจจัยทั้งภายในและภายนอก เชน น้ำเสียง ภาษาทาทาง และการถายทอดอารมณ ลวนมีบทบาท

ในการสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูพูดและผูฟง การสื่อสารดวยคำพูดจึงไมใชเพียงแคการถายทอดขอมูล แตยังเปน

การสงผานความคิดและความรูสึกไปพรอมกัน โดยเฉพาะในบริบททางสังคม ทักษะการพูดที่ดีจะชวยใหนักเรียนสามารถ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประเมินทักษะการพูดจึงควรใหความสำคัญกับความสามารถในการตอบสนอง

ตอวัตถุประสงคของการสื่อสาร และตองสอดคลองกับบริบทของสถานการณนั้น ๆ รูปแบบการเรียนการสอนควรสอดคลองกับ

แผนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ โดยมีองคประกอบหลักคือ หลักการ วัตถุประสงค เนื้อหา ขั้นตอน และการประเมินผล 

ซึ่งมหีลายประเภทตามแนวคิดและวัตถุประสงคที่แตกตางกัน การพัฒนารูปแบบฯ ตองอาศัยกระบวนการที่เปนระบบ เริ่มจาก

การศึกษาขอมูล ออกแบบ ทดลอง และปรับปรุงเพื่อใหไดรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ (พัชรนิทร สุริยวงค, 2560; อรุณ เมียดสีนา, 

2563; ขวัญชัย ขัวนา, 2562) 

เมื่อพิจารณาความสำคัญของทักษะการฟงและการพูด จะเห็นไดวาทั้งสองทักษะเปนพื้นฐานสำคัญของการเรียนรู

ภาษาผานวิธีการสื่อสาร ซึ่งสงผลตอแนวทางการพัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษในระดับนโยบายและการปฏิบัติใน

หองเรียน งานวิจัยหลายฉบับไดชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในแนวทางการสอนภาษาอังกฤษ โดยมุงเนนที่การพัฒนา
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ทักษะการพูดและการฟง ตัวอยางเชน ในประเทศเนเธอรแลนด ครูไดรับการฝกอบรมทักษะภาษาอังกฤษในระดับ B2 สำหรับ

การพูด ฟง และอาน และระดับ B1 สำหรับการเขียน สวนในประเทศอินโดนีเซียใหความสำคัญกับการใชวิธีการสอน

แบบสื่อสาร เพื่อสงเสริมทักษะการสื่อสารของผูเรียน โดยครูสามารถออกแบบการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับลักษณะนิสัย

ของผูเรียน เชน นักเรียนที่มีลักษณะชอบเขาสังคมหรือนักเรียนที่เก็บตัว งานวิจัยเหลานี้จึงมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนครู

ในการพัฒนากลยุทธการสอนที่ตอบโจทยผูเรียน และชวยใหนักเรียนสามารถตระหนักรูจุดแข็งและจุดออนของตนเองใน

การเรียนรูภาษาอังกฤษ (Goriot & van Hout, 2022; Nggawu & Thao, 2023; Sukavatee & Khlaisang, 2023)  

จากแนวทางดังกลาว นักการศึกษาไดใหคำนิยามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่สำคัญของรูปแบบการเรียนการสอนดวย

วิธีการสื่อสารไววา ครูผูสอน โดยเฉพาะในระดับปฐมวัย ควรผานการฝกอบรมดานภาษาอังกฤษในระดับ B2 เปนอยางนอย 

นอกจากนี้ ทั้งครูและผูเรียนควรมีคุณลักษณะที่สำคัญในการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบดวยทักษะพื้นฐาน 3R ไดแก 

การอาน (reading) การเขียน (writing) และการคำนวณ (arithmetic) และทักษะเสริม 7C ไดแก การคิดเชิงวิพากษและ

การแกปญหา ความคิดสรางสรรค การเขาใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม การทำงานรวมกับผูอื ่น การสื ่อสารและ

สารสนเทศ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางอาชีพ แนวคิดการสอนแบบการเรียนรูเพื่อการสื่อสาร (CLT) จึงมุงเนน

ใหผูเรียนใชภาษาในสถานการณจริง โดยใหความสำคัญกับความคลองแคลวมากกวาความถูกตองทางไวยากรณ และสงเสริม

ใหครูมีบทบาทในการสนับสนุนและกระตุนการเรียนรูผานกิจกรรมรวมมือที่ผูเรียนมีสวนรวมอยางกระตือรือรน (ปทมา 

ย้ิมสกุล, 2563; Brown, 2007 อางถึงใน ธนกร สุวรรณพฤฒิ, 2564) 

จากการวิเคราะหแนวคิดและการวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา การสอนเพื่อการสื่อสาร (CLT) เปนแนวทาง

สำคัญในการเรียนการสอนภาษาที่สอง ซึ่งมีรากฐานมาจากวิธีสอนแบบฟง-พูด (Audio-Lingual Method) โดยมุงเนนใหเกิด

กิจกรรมเชิงโตตอบ เชน การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปราย และการจำลองสถานการณในชีวิตจริง ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ รูปแบบการสอน CLT ไดถูกแบงออกเปนสามระยะ ไดแก ระยะแรกที่เนนวิธีการ

แบบดั้งเดิม ซึ่งมักไมประสบผลสำเร็จ ระยะที่สองเปนแนวทางสมัยใหมที่ใหความสำคัญกับการสื่อสารในหองเรียนและระยะ

สุดทายเกิดจากการตระหนักรูถึงความแตกตางในการเรียนรูของผูเรยีนแตละกลุม ทำใหเห็นไดวาไมมีวิธีการใดท่ีเหมาะสมทีสุ่ด

ในทุกบริบทของการเรียนรูภาษา (Alghamdi et al., 2019 อางถึงใน Sukavatee & Khlaisang, 2023) 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสอนภาษา

ดวยวิธีการสื ่อสารของครูผู สอนภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาเพชรบุรี เขต 2 ไดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ เกี่ยวกับการศึกษาทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการสื่อสาร

ของครูผูสอนภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  

มีวิธดีำเนนิการวิจยั ดังนี ้

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนภาษาอังกฤษอำเภอทายาง ภายใตการกำกบัดูแลของสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 จำนวน 47 คน  

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ คือ ครูผูสอนภาษาอังกฤษที่ใชรูปแบบ

การสอนภาษาดวยวิธีการสื่อสาร จำนวน 44 คน โดยใชการสุมแบบงาย (simple random sampling) จากการกำหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน  

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิด 

ที่เกี่ยวกับการศึกษาทัศนคติที่มตีอรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง ภายใต

การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซ่ึงมีจำนวน 2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณสอน

ภาษาอังกฤษ สอนภาษาอังกฤษระดับช้ัน ขนาดโรงเรียน  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติตอรูปแบบการสอนดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง 

ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 มี 2 ดาน คือ ดานที่ 1 กิจกรรมการจัดการ

เรียนการสอน และดานท่ี 2 สื่อการสอน เกณฑที่ใชวัดทัศนคติตอรูปแบบการสอนดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ 

อำเภอทายาง ภายใตการกำกับดแูลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 โดยใชเกณฑ Likert scale 

มากำหนดเปนคาคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง         

4 หมายถึง เห็นดวยมาก          

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง         

2 หมายถึง เห็นดวยนอย          

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ทัศนคติตอรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธกีารส่ือสาร

ของครูผูสอนภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง ภายใต

การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

1. กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  

2. ส่ือการสอน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. ประสบการณสอนภาษาอังกฤษ  

5. สอนภาษาอังกฤษระดบัชั้น  

6. ขนาดโรงเรียน 
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 3.  เก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ผูวิจัยทำบันทกึขอความขอความอนุเคราะหสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 อำเภอ

ทายาง เพื่อทำหนังสือสงออกถึงผูอำนวยการโรงเรียน 47 แหง เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเปน

กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 3.2 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดตอบรับกลับทางออนไลน เพื่อนำไปวิเคราะหขอมูล   

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอม ูลการศึกษาทัศนคติที ่ม ีต อรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการสื ่อสารของครูผ ู สอน

ภาษาอังกฤษอำเภอทายาง ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผูวิจัยได

ทำการศึกษาและนำแบบสอบถามไปใชกับผูใหขอมูล แลวนำขอมูลมาทำการวิเคราะหหาคาทางสถิติตาง ๆ ดังนี้ 

 4.1 นำขอมูลที่ไดจาการตอบขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงความถี่ (frequency) และคารอยละ 

(percentage)  

4.2 นำขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหทัศนคติตอรปูแบบการสอนดวยวิธีการสือ่สารของครูผูสอนภาษาอังกฤษนำมา

หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เปนภาพรวมและรายดาน พรอมแปลความหมายมาตราสวนประมาณคา

ความเห็นดวย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 - 5.00 แสดงวามีทัศนคติท่ีดีอยางมากตอการใชรูปแบบการสอนดวยวิธีการสื่อสาร 

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 - 4.20 แสดงวามีทัศนคติที่ดีตอการใชรูปแบบการสอนดวยวิธีการสื่อสาร 

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.61 - 3.40 แสดงวามีทัศนคติท่ีปานกลางตอการใชรูปแบบการสอนดวยวิธีการสื่อสาร 

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 - 2.60 แสดงวามีทัศนคติที่นอยตอการใชรูปแบบการสอนดวยวิธีการสื่อสาร 

คะแนนเฉลี่ยมีคานอยกวา 1.00 - 1.80 แสดงวามีทัศนคติที่ไมดีอยางมากตอการใชรูปแบบการสอนดวยวิธีการสื่อสาร 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอน

ภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 นำเสนอ

ผลการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้  
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

สอนภาษาอังกฤษ สอนภาษาอังกฤษระดับชั้น ขนาดโรงเรียน นำเสนอตามตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม    

ขอมูลพื้นฐาน จำนวน (n=44) รอยละ 

 เพศ        ชาย 3                                              6.8 

             หญิง 41 93.2 

 อายุ       21-30 ป 13 29.5 

             31-40 ป 27 61.4 

             41-50 ป 3 6.8 

            51-60 ป 1 2.3 
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ตารางที่ 1 (ตอ)    

ขอมูลพื้นฐาน จำนวน (n=44) รอยละ 

 ระดับการศึกษา  

  ปริญญาตรี 35 79.5 

             ปริญญาโท 9  20.5 

             ปริญญาเอก - - 

 ประสบการณสอนภาษาอังกฤษ 

              1-5 ป 16 36.4 

              6-10 ป  20 45.5 

              11-15 ป 7 15.9 

             16-20 ป - - 

              21 ป      1 2.3 

 สอนภาษาอังกฤษระดับชั้น 

              ป.1 2 4.54 

              ป.2 2 4.54 

              ป.3 4 9.09 

              ป.4 3 6.81 

             ป.5 3 6.81 

              ป.6 7 15.90 

              ป.1-ป.6 11  25.00 

              ป.3-ป.6 1 2.27 

              ป.2-ป.4 1 2.27 

              ป.4-ป.6 5 11.36 

              ป.5-ป.6 2 4.54 

              ป.1, ป.2, ป.3, ป.6 2  4.54 

              ป.3-ป.4 1 2.27 

 ขนาดโรงเรียน  

             เล็ก 18                           40.9 

             กลาง 18                          40.9 

             ใหญ  8   18.2 

           ภาพรวม                                    44                      100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 44 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 

93.2 และเปนเพศชาย 3 คน คดิเปนรอยละ 6.8 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 61.4 อายุ 21-30 ป 

จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 29.5 อายุ 41-50 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.8  อายุ 51-60 ป จำนวน 1 คน คิดเปน
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รอยละ 2.3 สวนใหญระดับการศึกษา ระดับปริญญาตร ีจำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 79.5 ปริญญาโท จำนวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 20.5 สวนใหญประสบการณสอนภาษาอังกฤษ 6-10 ป จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ประสบการณสอน

ภาษาอังกฤษ 1-5 ป จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 36.4 ประสบการณสอนภาษาอังกฤษ 11-15 ป จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

15.9 ประสบการณสอนภาษาอังกฤษ 21 ปขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.3 สวนใหญสอนภาษาอังกฤษระดับชั้น 

ป.1-ป.6 จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.00 สอนภาษาอังกฤษระดับชั ้น ป.6 จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 15.90  

สอนภาษาอังกฤษระดับชั้น ป.4-ป.6 จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.36 สอนระดับชั้น ป.3 จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

9.09 สอนภาษาอังกฤษระดับชั้น ป.4, ป.5 จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.81 สอนภาษาอังกฤษระดับชั้น ป.1, ป.2, ป.1,  

ป.2 ป.3, ป.6 จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.54 และ สอนระดับชั้น ป.3-ป.6, ป.2-ป.4 จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.27  

ซึ่งการสอนภาษาอังกฤษสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ระดับช้ัน สวนใหญขนาดโรงเรียนเลก็และกลางเทากัน จำนวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 40.9 ขนาดใหญ จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 สวนที ่ 2 การวิเคราะหขอมูลการศึกษาทัศนคติที ่มีตอรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการสื ่อสารของครูผูสอน

ภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 นำเสนอ

ผลการวิเคราะหดานกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนดังตารางที่ 2 และดานสื่อการสอน ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติตอรูปแบบการสอนดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ  

ดานกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน X  S.D. ระดับ 

1. ทานใชภาษาอังกฤษดวยวิธีการสื่อสารกอนเขาสูบทเรยีน     

2. ทานใชภาษาอังกฤษดวยวิธีการสื่อสารในระหวางการจัดการเรยีนการสอน  

3. ทานใชภาษาอังกฤษดวยวิธีการสื่อสารในทายคาบเรยีน  

4. วิธีการสอนภาษาดวยวิธีการสื่อสาร (CLT) สามารถพัฒนาทักษะการฟงและ 

การพูดของนกัเรียนใหดีข้ึน 

5. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนทำงานกลุมชวยพัฒนาทักษะการฟงและการพดูของ

นักเรียนมากขึ้น 

6. เทคนิคการสอนในรูปแบบการสื่อสาร (CLT) ชวยใหนักเรยีนมีความมั่นใจใน 

การใชภาษาอังกฤษมากข้ึน  

7. ครูควรสรางบรรยากาศในหองเรียนที่กระตุนใหทุกคนกลาใชภาษาอังกฤษใน 

การสื่อสารมากขึ้น  

8. กิจกรรมการเรียนการสอนแบบสถานการณจำลอง (role play) ทำใหนักเรียนได

ใชภาษาอังกฤษมากขึ้น  

9. การถามคำถามและตอบภาษาอังกฤษ (questioning techniques) ชวยทำให

การสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนมีประสิทธิภาพในทักษะฟง-พูด  

10. การสอนภาษาอังกฤษวันละคำหนาเสาธง ทำใหนักเรียนไดใชภาษาอังกฤษมากขึ้น  

11. การใหนักเรียนมสีวนรวมในการจัดเทศกาลวันสำคัญตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษชวย

ทำใหนักเรียนไดภาษาอังกฤษในชีวิตจริงมากข้ึน  

4.43 
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ตารางที่ 2 (ตอ)    

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน X  S.D. ระดับ 

12. การนำเสนอบทเรยีนในสไลดการสอนดวย PowerPoint presentation หรือ 

Canva ท่ีมีการนำเสียงของเจาของภาษาประกอบในการนำเสนอชวยเพ่ิมทักษะ

การฟงหรือการพูดภาษาอังกฤษ  

13. การจัดคายภาษาอังกฤษทำใหนักเรียนไดใชภาษาอังกฤษมากขึ้น  

14. การสอนแบบบูรณาการโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง ทำใหนักเรียนไดใช

ภาษาอังกฤษมากขึ้น                                                    

4.50 

 

 

4.30 

4.36 

0.66 

 

 

0.76 

0.61 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 4.41 0.73 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ดานกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.41) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูควรสรางบรรยากาศในหองเรยีนที่กระตุนใหทุกคนกลาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารมากขึ้น 

( X = 4.59) รองลงมา กิจกรรมการเรียนการสอนแบบสถานการณจำลอง (role play) ทำใหนักเรียนไดใชภาษาอังกฤษมากขึน้ 

( X = 4.59) ซึ่งคะแนนทั้งสองขอเทากัน สวนการใชภาษาอังกฤษดวยวิธีการสื่อสารในทายคาบเรียน ( X = 4.18) มีคาเฉลี่ยต่ำสุด   

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติตอรูปแบบการสอนดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ  

ดานสื่อการสอน 

ดานกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน X  S.D. ระดับ 

1. วิดีโอภาษาอังกฤษเก่ียวกับเนื้อหาในบทเรียนชวยพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

    ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

2. เกมชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน  

3. แอปพลิเคชันทางการศึกษา เชน เกมทายคำ เกมจับคูคำศัพทภาษาอังกฤษ  

 ชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน  

4. สื่อเสมือนจริงชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน  

5. เพลงภาษาอังกฤษชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 

6. บัตรคำศัพทชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนกัเรียน     

7. บอรดใหความรูภาษาอังกฤษชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรียน  

4.55 

 

4.57 
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4.55 

4.52 

4.41 

4.34 

0.55 

 

0.76 

0.73 

 

0.66 

0.59 
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มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก  

ภาพรวม 4.41 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ดานสื่อการสอน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เกมชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ( X =  4.57) รองลงมา แอปพลิเคชัน

ทางการศกึษา เชน เกมทายคำ เกมจับคูคำศัพทภาษาอังกฤษ ชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ( X = 4.55) 

และวิดีโอภาษาอังกฤษเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ( X = 4.55) 

สวนบอรดใหความรูภาษาอังกฤษชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ( X = 4.34) มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
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การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ

อำเภอทายาง ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 สามารถนำผลการวิจัย

มาอภิปรายไดดังนี้ 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนการมีสวนรวมของผูเรียนชวยสงเสริมทกัษะการคิดวิเคราะหและการแกปญหา

อยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมที่หลากหลายและสอดคลองกับเนื้อหาสงผลใหผูเรียนมีความสนใจและกระตือรือรนในการเรียน

มากขึ้น นอกจากนี้ การใชวิธีการสอนที่ยืดหยุนและเหมาะสมกับบริบทของผูเรียนยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู

และทำใหบรรยากาศในหองเรียนเอ้ือตอการเรียนรูมากขึ้น 

ดานกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ครูควรสรางบรรยากาศในหองเรียนที่กระตุนใหทุกคนกลาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Brown 

(2007 อางถึงใน ธนกร สุวรรณพฤฒิ, 2564) ไดนิยามวา แนวคดิการสอนแบบการเรียนรูเพ่ือการสื่อสาร (CLT) ใหความสำคัญวา

การเรียนรูภาษาจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนพยายามใชภาษาสื่อสารในสถานการณจริง มีคุณลักษณะสำคัญดังนี้ 1) วัตถุประสงค

การสอนเนนที่ความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูลของผูเร ียน รวมถึงทักษะตาง ๆ 2) การใชภาษาในสถานการณจริง 

สงเสริมการใชภาษาท่ีเหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงคในการสื่อสาร 3) มุงเนนใหผูเรียนสามารถใชภาษาไดอยางคลองแคลว

และเขาใจ โดยไมตองกังวลกับความถูกตองในทุกประการ และมีการใหขอมูลสะทอนกลับเมื่อเกิดขอผิดพลาด 4) การใชภาษา

สื่อสารในชีวิตจริงเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกภาษาในสถานการณตาง ๆ นอกหองเรียน 5) การตระหนักรูในดานการเรียน

สนับสนุนใหผูเรียนมีความเขาใจในกระบวนการเรียนรูของตนและใชกลยุทธเพื่อพัฒนาตนเองอยางอิสระ 6) ครูทำหนาที่

เปนผูสนับสนุนการเรียนรู ชวยกระตุนใหผูเรียนใชภาษาและมีปฏิสัมพันธ ในขณะที่ผูเรียนมีบทบาทเปนผูที่มีสวนรวมและ

กระตือรือรนในกิจกรรมรวมมือ สวนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบสถานการณจำลอง (role play) ทำใหนักเรียนไดใช

ภาษาอังกฤษมากขึ้น ซึ่งมีคะแนนเทากันกับ ครูควรสรางบรรยากาศในหองเรียนที่กระตุนใหทุกคนกลาใชภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสารมากข้ึน โดยครูควรเลือกวิธีที่สะดวกและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน ซึ่งบงชี้วาจำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของครู เพื่อใหการนำแนวคิดการสอนแบบการเรียนรูเพื่อการสื่อสาร (CLT) ไปใชมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดานสื่อการสอน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกมชวยพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียน การสรางบรรยากาศที่กระตุนใหผูเรียนกลาใชภาษาอังกฤษ เปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมการเรียนรู 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสอนแบบการเรียนรูเพื่อการสื่อสารที่เนนใหผูเรียนใชภาษาสื่อสารในสถานการณจริง การเรียนรูภาษา

จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อผูเรียนไดรับโอกาสฝกฝนการใชภาษาอยางอิสระ โดยมีครูเปนผูสนับสนุนการเรียนรู นอกจากนี้ 

กิจกรรมการสอนแบบสถานการณจำลอง (role play) ไดรับการยืนยันวาเปนวิธีที่ชวยใหนักเรียนมีโอกาสฝกใช

ภาษาอังกฤษมากขึ้น ทั้งนี้ยังพบวา ทัศนคติของครูสงผลตอการเลือกใชวิธีการสอน การเปลี่ยนแปลงแนวคิดของครูให

สอดคลองกับแนวคิดการสอนแบบการเรียนรูเพื่อการสื่อสารจะชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดานสื่อ

การสอน พบวา เกมมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ การใชเกมรวมกับแนวคิดการสอนแบบการ

เรียนรูเพื่อการสื่อสาร สามารถเพิ่มความสามารถดานคำศัพทของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

องคความรูใหม  

จากการศึกษาทัศนคติตอรูปแบบการสอนภาษาดวยวิธีการสื่อสารของครูผูสอนภาษาอังกฤษ อำเภอทายาง ภายใตการกำกับ

ดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาเพชรบุรี เขต 2 พบองคความรูใหม สรุปไดดังนี ้
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1.  การตระหนักถึงความสำคัญของบรรยากาศการเรียนรู ครูผูสอนภาษาอังกฤษในบริบทนี้ใหความสำคัญอยางย่ิงกับ

การสรางบรรยากาศในหองเรียนที่กระตุนใหนักเรียนเกิดความกลาที่จะใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ซึ่งสะทอนใหเห็นวา

ครูตระหนักดีวาปจจัยดานจิตวิทยาและความรูสึกมั่นใจมีผลตอการพัฒนาทักษะทางภาษาของนกัเรียน 

2.  การยอมรับและเห็นคุณคาของกิจกรรมสถานการณจำลอง (role play) กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมุติ 

ไดรับการยอมรับอยางสูงวาเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสงเสริมใหนักเรยีนไดฝกใชภาษาอังกฤษในบริบทที่ใกลเคียงกับ

สถานการณจริง ซึ่งเปนการสนับสนุนแนวคิดของ CLT ท่ีเนนการใชภาษาในสถานการณที่มคีวามหมาย 

3.  การบูรณาการสื่อการสอนที่หลากหลายโดยเฉพาะเกมและเทคโนโลยี ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาครูผูสอนเชื่อมั่นวา  

เกมและแอปพลิเคชันทางการศึกษา รวมถึงสื ่อเสมือนจริงและวิดีโอ มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทักษะการสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับแนวโนมการใชเทคโนโลยีในการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และแสดงใหเห็นวา

ครูพยายามนำเครื่องมือเหลานี้มาประยุกตใชเพ่ือเพิ่มความนาสนใจและประสิทธิภาพในการเรียนรู 

4.  การเช่ือมโยงทักษะครูสูผลลัพธนักเรียน งานวิจัยนี้ตอกย้ำวาทักษะการสื่อสารและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

ของครูมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งเนนย้ำถึงความจำเปนในการพัฒนาครูอยางตอเนื่องในดานเหลานี้ 

5. การระบุอุปสรรคในการนำ CLT ไปใช แมวาครูจะมีทัศนคติที่ดีตอ CLT แตขนาดหองเรียนที่ใหญและความไมมั่นใจ

ในการใชภาษาอังกฤษของครูเองยังคงเปนอุปสรรคสำคัญในการนำวิธีการสอนนี้ไปใชอยางเต็มที่ ซึ่งเปนขอมูลสำคัญสำหรับ

หนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนและใหการสนับสนุนครู 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ดานกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ครูควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ใหทันสมัย มีการฝกฝนสนทนา

ในสถานการณตาง ๆ 

 1.2 ดานสื่อการสอน ครูควรใชสื ่อดิจิทัลอื ่น ๆ ในการจัดการเรียนการสอนใหมากขึ้น จะทำใหการเรียนรู

สนุกสนานและผูเรียนมีสวนรวม 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังตอไป   

 2.1 ควรศึกษาดานหลักสูตรสำหรับครู ควรเนน ฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานการสื่อสารของครูผูสอน

ภาษาอังกฤษในรูปแบบที่หลากหลาย (เชน การสอนแบบเนนการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีชวยการเรียนการสอน) 

 2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของนักเรียนที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษ โดยพิจารณาถึงปจจัย

ทางสังคม วัฒนธรรม และแรงจูงใจในการเรียนรู เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและนำไปสูการพัฒนาการเรียนการสอน

ที่เหมาะสมย่ิงข้ึน 
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บทคัดยอ  

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารแบรนดของธุรกิจผานมุมมองผูประกอบการยุคใหม 

ในจังหวัดเพชรบูรณ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนแนวทางศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก

กับผูประกอบการที่เขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมใหดีพรอม (ดพีรอม คพอ.) รุนที่ 414 จังหวัดเพชรบูรณ 

และการคนควาหลักฐานจากเอกสารตาง ๆ ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณสวนใหญเปนรุนทายาท

ธุรกิจ ซึ่งความทาทายของการสืบทอดกิจการจากรุนพอแม คือ การบริหารแบรนดใหประสบความสำเร็จทามกลางพลวัตร

แหงการเปลี่ยนแปลงควบคูกับความพยายามปลดล็อคขอจำกัดที่มาจากปจจัยภายในและภายนอก โดยไมลืมแสวงหาโอกาส

ทางการตลาดใหม ๆ เพื่อตอยอดธุรกิจ ทั้งนี้ ผูประกอบการยุคใหมไดเสนอแนวทางการสรางแบรนดใหเปนที่รูจัก จดจำ และมี

ชื่อเสียง ประกอบดวย การขยายตลาดและชองทางการจัดจำหนาย การปรับภาพลักษณแบรนดใหทันสมัย การนำเทคโนโลยีมาใช

เพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพของกระบวนการผลติและการบรกิาร การนำธรุกิจเขาสูโลกออนไลนเพื่อขยายฐานลูกคา การสวมบทบาท

นักบริหารจัดการที่ดินเพื่อเพิ่มมูลคาเชิงพาณิชย ตลอดจนการวาจางที่ปรึกษาเพื่อแกปญหาหรือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูประกอบการยุคใหมตระหนกัถึงความสำคัญของการสื่อสารแบรนดอยางมาก โดยเฉพาะการสื่อสารผาน

พนักงานขายประจำราน เฟซบุกเพจของธรุกิจ และแพลตฟอรมต๊ิกต็อก เนื่องจากมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคยุคดิจทิัล 

คำสำคัญ: แนวทางการบริหารแบรนด, การสรางแบรนด, ผูประกอบการยุคใหม 
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Abstract 

 

This research aims to study business brand management guidelines through the perspective of 

modern entrepreneurs in Phetchabun Province using qualitative research methods. The data was 

collected through in-depth interviews with entrepreneurs participating in the Industrial Business 

Entrepreneur Development Program (DIPROM) Class 414 in Phetchabun Province and documentary 

research. The research found that most of the modern entrepreneurs in Phetchabun Province are business 

heirs. The challenge of succeeding the business from their parents lies in managing the brand to achieve 

success amidst the dynamics of change as well as striving to unlock limitations stemming from both 

internal and external factors, while seeking new market opportunities to further the business. The modern 

entrepreneurs proposed guidelines for making the brand recognized, memorable, and reputable. This 

includes expanding markets and sales channels, modernizing brand image, utilizing technology to increase 

the efficiency of production and service processes, bringing business online to expand customer base, 

acting as land management executives to increase commercial value, and hiring consultants to solve 

problems or create competitive advantages. The research also found that modern entrepreneurs are 

highly aware of the importance of brand communication, especially through in-store sales staff, business 

Facebook pages, and TikTok online platforms as these channels have influence on buying decision of 

digital era consumers. 

Keywords: brand management guidelines, brand building, modern entrepreneurs 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) มีบทบาทสำคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากสรางงานและสราง

รายไดภายในประเทศ สงเสริมการลงทุน กระจายความเจริญทางเศรษฐกิจ รวมทั้งสงออกสินคาและบริการไปสูตลาดตางประเทศ 

อยางไรก็ตาม จากขอมูลรายงานสถานการณ MSME รายป (MSME White Paper) ประจำป 2567 ของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) พบวา ผูประกอบการ SME ยังคงเผชิญกับความทาทายหลายประการ อาทิ การชะลอตัว

ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมผูบริโภค การขาดแคลนแหลงเงินทุน การเขาถึงตลาดที่จำกัด และการขาดทักษะจำเปนในการบริหาร

จัดการธุรกิจ เปนตน ซึ่งความทาทายดังกลาวสงผลตอการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันและการขยายกิจการของ 

SME อยางหลีกเลี่ยงไมได (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2567) 

ดวยเหตุผลดังกลาว ภายใตความรับผิดชอบของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม หรือดีพรอม (DIPROM) 

จึงมีการสรรหา SME ที่มีศักยภาพเขารวมโครงการพัฒนาองคความรูและศักยภาพดานการบริหารจัดการผานกิจกรรมการฝกอบรม

การพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมใหดีพรอม หรือที่รูจักกันทั่วไปวา “ดีพรอม คพอ.” ซึ่งดำเนินการมาตั ้งแต 

ป พ.ศ. 2523 เพื่อสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายผูประกอบการ SME สนับสนุนใหเกิดความรวมมือทางธุรกิจระหวาง

ผูประกอบการไทย ตลอดจนเตรียมความพรอมให SME เปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ สามารถพัฒนา

ศักยภาพจนขยายธุรกิจใหเติบโตและแขงขันไดอยางยั่งยืน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผูเขารวมโครงการทั้งหมดเปน



 

609 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจากภาคการผลิต ภาคการคา และภาคบริการ ในจังหวัดเพชรบูรณ นับเปนรุนที่ 414 ของ

ประเทศ (กระทรวงอุตสาหกรรม, ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2, 2568)  

 เนื่องจาก “ดีพรอม คพอ.” เปนโครงการที่ไดรับการยอมรับจากผูประกอบการทั่วประเทศ และกลุมเปาหมายที่ผาน

การคัดเลือก ลวนเปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ ครอบคลุมทั้งผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) เจาของธุรกิจหรือทายาทธุรกิจ ผูบริหารที่มีอำนาจตัดสินใจในธุรกิจ ผูวิจัยจึงตองการทราบวาทามกลาง

ความทาทายของสถานการณการแขงขันในปจจุบัน ผูประกอบการยุคใหมที่เขารวมโครงการพัฒนาผู ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมใหดีพรอม (ดีพรอม คพอ.) รุ นที่ 414 จังหวัดเพชรบูรณ จะมีแนวทางในการบริหารแบรนดของธุรกิจให 

ประสบความสำเร็จอยางไร ซึ่งผลการวิจัยจะทำใหเขาใจมุมมองการบริหารงานของผูประกอบการยุคใหม มองเห็นทิศทาง 

การสรางแบรนดในระดับภูมิภาค รวมทั้งคนพบโอกาสทางการตลาดใหม ๆ เพ่ือใหธุรกิจเติบโตและแขงขันไดอยางย่ังยืน  

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาแนวทางการบรหิารแบรนดของธุรกิจผานมมุมองผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบรนดสำหรับผูประกอบการและธุรกิจเอสเอ็มอี  

เมื่อธุรกิจเผชิญความทาทายเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทำใหแบรนดถูกพูดถึงในฐานะสินทรัพยที่มีคา หากแบรนดใดสามารถ  

สงมอบคุณคาตามที่ผูบริโภคคาดหวังยอมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดย สราวุธ อนันตชาติ (2565) กลาววา การสรางแบรนด 

คือ วิธีการสรางใหสินคามีความแตกตางจากผูขายรายอื่น ๆ ทั้งนี้ คำวา “แบรนด” (brand) หรือ “ตราสินคา” มาจากคำดั้งเดิม

ในภาษานอรเวยวา “brandr” หมายถึง การเผา เนื่องจากจุดเริ่มตนของนิยามเปนการใชความรอนเพื่อประทับรอย ตราลงไปบน

ตัวของวัวควายสำหรับบงบอกความเปนเจาของและแยกความแตกตางจากเจาของไรปศุสัตวอื่น ๆ สวนสมาคมการตลาดแหง

สหรัฐอเมริกา หรือ American Marketing Association (AMA) ไดใหคำจำกัดความอยางเปนทางการวา “แบรนด” คือ คำ ช่ือ 

เครื่องหมาย การออกแบบ หรือทุก ๆ อยางที่ใชเพ่ือระบุสินคาหรือบริการของผูขายแตละรายหรือแตละกลุม โดยมีการจด

ทะเบียนและไดรับความคุมครองทางกฎหมาย อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแบรนดเปนมากกวาชื่อ โลโก หรือสัญลักษณ 

ที่นักการตลาดใหคำนิยาม เพราะหมายถึงสิ่งที่ผู บริโภครูจักและมีการเชื่อมโยงภายในจิตใจ ทำใหแบรนดนั้น ๆ แตกตางจาก 

แบรนดอื่น ๆ ภายใตสินคาประเภทเดียวกัน นอกจากนี้ Grace & O’Cass (2002, อางถึงใน สราวุธ อนันตชาติ, 2565) ยังย้ำวา

หากแบรนดใดไดรบัการยอมรับในดานคณุภาพ ยอมทำใหสินคาเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน (ฉมาดนัย มากนวล, 2567) 

สำหรับการสรางแบรนดโดยการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจากผูกอตั้งสูรุนทายาท นับเปนกระบวนการบริหารที่สำคัญยิ่ง 

เนื่องจากแผนการสรางแบรนดที่แข็งแกรงจะสะทอนความสามารถดานการปรบัตัว การเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาส ตลอดจนชวย

ขยายกิจการและความสำเร็จในระยะยาว ซึ่ง รศ.ดร.เอกชัย อภิศักดิ์กุล คณบดีคณะวิทยพัฒน และผูอำนวยการศูนยธุรกิจ

ครอบครวั มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดแนะนำวิธีพัฒนาแบรนดใหแข็งแกรง ดังนี้ (ฐานเศรษฐกิจ, 2566) 

1) สรางเอกลักษณ ในการสรางแบรนด การมีชื่อที่งายตอการจดจำและสะทอนถึงคุณคาทางธุรกิจชวยสราง

ความแตกตางเหนือคูแขง โดยเอกลักษณของแบรนด คือ สิ่งที่คนจะนึกถึงเมื่อมองเห็นหรือไดยินชื่อ เอกลักษณที่แข็งแกรง

ทำใหธุรกิจโดดเดน สรางความนาเชื่อถือ สรางความไววางใจ และเพิ่มยอดขาย ดังนั้น ธุรกิจสามารถนำความมุงมั่น

ของครอบครัวมาสรางเปนเอกลักษณของแบรนดไดเชนกัน 



 

610 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

2) สรางความภักดีของผูบริโภค การสรางแบรนดชวยสรางฐานลูกคาภักดี เพราะลูกคาที่คุนเคยกับแบรนดจะมีแนวโนม

ซื้อซ้ำ และบอกตอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบปากตอปาก โดยเฉพาะธุรกิจครอบครัวที่ดำเนินกิจการมานาน หากลูกคามี

ประสบการณที่ดีกับบริษัทก็มีแนวโนมทำธุรกิจรวมกันตอไปในอนาคต 

3) ดึงดูดลูกคาใหมเขามา แผนการสรางแบรนดที่แข็งแกรงเปนแนวทางที่ยอดเยี่ยมในการดึงดูดลูกคาใหม 

และแสดงใหเห็นวาธุรกิจมีความโดดเดนกวาคูแขง หากแบรนดสามารถสรางการรับรูและความนาเช่ือถือ ยอมเพิ่มโอกาส

ใหลูกคากลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ำอีกครั้ง นอกจากนี้ แบรนดที่รูจักในวงกวางจะสรางพันธมิตรและไดรับการสนับสนุน 

ตลอดจนชวยขยายฐานลูกคาใหกวางย่ิงขึ้น 

4) เปนผูมีอำนาจในตลาด การสรางแบรนดชวยผลักดันใหธุรกิจเปนผูมีอำนาจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยภาพลักษณ

ที่แข็งแกรงของแบรนดจะสื่อวาธุรกิจนั้นเปนที่ยอมรับ นายกยองและนาเชื่อถือ ทำใหเขาถึงตลาดและลูกคาใหม ๆ ไดงาย 

5) สรางคุณคาระยะยาว การมีแบรนดแข็งแกรงและเปนท่ีรูจักชวยเพิ่มความภักดีและความไววางใจจากลูกคา ซึ่งจะ

นำไปสูการซื้อซ้ำและการแนะนำแบบปากตอปาก เมื่อบริษัทเติบโต มูลคาของแบรนดก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดวย และเมื่อเวลาผานไป

อาจกลายเปนทรัพยสินอันล้ำคาที่สรางผลตอบแทนใหกับธุรกิจอยางตอเนื่อง 

หากพิจารณากลยุทธการสรางแบรนดพบวาประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก คือ การระบุกลุมเปาหมาย (target 

consumer identification) การออกแบบแบรนด (brand design) การสรางเอกลักษณของแบรนด (brand identity 

creation) การปฏิบัติการสรางแบรนด (brand building implementation) การยกระดับแบรนด (leveraging the brand) 

(ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547 อางถึงใน บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ, 2565) ขณะที่การสรางแบรนดสำหรับธุรกิจขนาดเล็กเพื่อมุงสู

ธุรกิจขนาดใหญในมุมมองของธนพงศ วงศชินศรี เจาของราน “Penguin Eat Shabu” และเพจ Torpenguin - ผูชายขาย

บริการ มี 5 กลยุทธ ดังน้ี (ธนาคารไทยพาณิชย, ม.ป.ป.)  

1) โฟกัสที่คุณคา กอนมูลคา ผูประกอบการควรยอนถามวาธุรกิจของตนใหคุณคาอะไรกับลูกคา คนรอบขาง ชุมชน 

และสังคม เพราะการทำธุรกิจในปจจุบันตองมี 3P คือ ผลกำไร (Profit) ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน พนักงาน ซัพพลายเออร ฯลฯ 

(People) และชุมชนสังคมโลก (Planet) โดยธุรกิจท่ีดีคอืธุรกิจที่มีความหมายตอชุมชนและสังคม 

2) แตกตางตั้งแตแรกเห็น สรางความจดจำ การสรางประสบการณใหลูกคาเปนเรื่องจำเปนมาก ไมใชแคความแตกตาง 

แตตองแตกตางจนสรางการจดจำตั้งแตแรกเห็น  

3) ใสชีวิตจิตใจใหกับแบรนด แบรนดก็เหมือนคนที่มีชีวิตจิตใจ การสรางบุคลิกใหกับแบรนด (brand persona) จึงมี

ความสำคัญตอการทำคอนเทนตเพื่อสื่อสารกับลูกคา ธุรกิจตองกำหนดแบรนดคาแรกเตอรกอนที่จะทำคอนเทนตสื่อสาร หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การสื่อสารทุกอยางตองไมหลุดจากแบรนดคาแรกเตอร รวมถึงพูดในสิ่งที่ลูกคาอยากฟง ไมใชพูดสิ่ง

ที่ธุรกิจอยากพูด 

4) คิดในกรอบ ดวยความที่ผูประกอบการ SME มีเงินทุนจำกัด จึงตองดำเนินธุรกิจอยูในกรอบใหได โดยไมลืม

ใสความคิดสรางสรรค เปรียบเสมือนการคิดกลยุทธแกเกมภายในกรอบท่ีจำกัด จงอยาใหขอจำกัดเรื่องเงินทุนสรางกรอบ

ในการบริหารงาน 

5) เปลี่ยนคูแขงเปนพันธมิตรทางการคา แนวคิดเปลี่ยนคูแขง (competition) มาเปนเพ่ือน (collaboration) ชวยสราง

เครือขายทางธุรกิจ ซึ่งการรวมกลุมจะทำให SME แมเปนปลาตัวเล็ก แตก็เปนปลาฝูงใหญที่สามารถกินปลาตัวใหญได 

เมื่อเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการสรางแบรนดและการบริหารแบรนดจะพบวาแทจริงการสรางแบรนด คือ

กระบวนการหนึ่งของการบริหารแบรนดองคการ ตามที่พงศศิริ คําขันแกว (2563) ไดนำเสนอไวในบทความวิชาการเรื่อง  

“การบริหารแบรนดองคการ: หนทางสูความสำเร็จสำหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” ผลจากการสังเคราะห

องคความรูทั้งในและตางประเทศ ทำใหทราบวาการบริหารแบรนดองคการ (corporate brand management) ครอบคลุม     
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ทั้งกระบวนการสราง การคัดสรร การถายทอด และการรักษาแบรนดใหคงอยู โดยการบริหารแบรนดองคการจะชวยสราง

ความแตกตางจากคูแขงขัน รักษาฐานลูกคาเดิม สรางความเชื่อมั่นแกลูกคารายใหม เสริมสรางภาพลักษณแบรนดใหมี

ความแข็งแกรง ชวยหลีกเลี่ยงจากสภาพการแขงขันที่รุนแรงในตลาด ตลอดจนขยายธุรกิจสูตลาดตางประเทศไดงายขึ้น ดังน้ัน 

การบริหารแบรนดองคการจึงเปนกลยุทธสำคัญที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

มีกระบวนการ 6 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาบริบทขององคการ 2) การสรางแบรนดองคการ 3) การออกแบบและรวมรวบ

กลยุทธแบรนดองคการ 4) การนํากลยุทธสรางแบรนดสูการปฏิบัติ 5) การประเมินกลยุทธการสรางแบรนดองคการ 6) การขยายตัว

และการสรางความตอเนื่อง ขณะที่ Kamkankaew (2017) ก็เสนอขั้นตอนบริหารแบรนดไว 4 ขั้นตอน ในบทความวิจัยเรื่อง 

“Strategic Brand Management for Small Enterprise: a case study on Small Restaurant in Lampang, Thailand” 

คือ 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจและกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ อัตลักษณ รวมถึงวางแนวทางการนำเสนอแบรนด 

(C: Creation) 2) การดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนด (I: Implementation) 3) การประเมินผลความสำเร็จและ

ความลมเหลวของแผนงาน พรอมเสนอแนวทางแกไข (E: Evaluation) 4) การนำขอเสนอแนะมาดำเนินงานตอและปรับปรงุ

แผนงานใหดีย่ิงขึ้น (B: Balancing)  

อยางไรก็ตาม การบริหารแบรนดจะประสบความสำเร็จไดหรือไมน้ันขึ้นอยูกับผูประกอบการท่ีตองตระหนักถึงบริบท

ของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อเตรียมพรอมและรับมือกับสภาวะการณ

ตาง ๆ ไดดีขึ้นเรื่อย ๆ (เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล, 2564) ทั้งนี้พงศศิริ คําขันแกว (2563) เสนอแนวทางการบริหารแบรนด

องคการใหประสบความสำเร็จ โดยผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถนำไปประยุกตใชไดดังน้ี 

1) ผูประกอบการควรเริ่มศึกษาบริบทขององคการ โดยทำการวิเคราะหและติดตามสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก ติดตามสภาพแวดลอมทางการแขงขัน วิเคราะหตำแหนงทางการแขงขัน และวิเคราะหกลยุทธที่ผานมาขององคการ 

เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออนของตนเอง 

2) ลำดับถัดไป ผูประกอบการควรนำขอมูลที่ไดจากการศึกษาบริบทขององคการมาพิจารณาและกำหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมายระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงองคประกอบของแบรนดองคการ เพราะจะทำใหทราบวามีใครบางที ่มี      

สวนรวมและเก่ียวของในการบริหารแบรนดองคการ 

3) การนำกลยุทธแบรนดองคการสูการปฏิบัติเปนวิธีการที่ผูประกอบการควรทำ การทดสอบประสิทธิภาพของกลยุทธ

ที่ไดออกแบบไว 

4) เพื่อใหทราบวาการนำกลยุทธแบรนดองคการไปปฏิบัติตามเกิดประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ผูประกอบการควร

ทำการวิเคราะห ติดตามความสำเร็จและความลมเหลว ภายหลังจากการนำกลยุทธการบริหารแบรนดองคการไปปฏิบัติใชจริง 

แลวจึงทำการเสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ เพ่ือใหการบริหารแบรนดองคการเกิดความตอเนื่อง 

อนึ่ ง Singh & Shukla (2024) ไดขยายความเพิ่มเติมในประเด็นบทบาทและความสำคัญของแบรนด

ที่ องคการตาง ๆ ใชในการสื่อสารความแตกตางเพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง โดยวัตถุประสงคในการสื่อสารแบรนด

ครอบคลุมทั้งการใหขอมูล (information) การโนมนาวใจ (persuasion) การสรางภาพลักษณ (image creation) การให

ความเชื่อมั่นหรือไววางใจ (reassurance) การตอกย้ำหรือย้ำเตือน (reminder) ยิ่งไปกวานั้น ในยุคดิจิทัลที่ผูบริโภคใชเวลา

และเสียเงินเพ่ิมขึ้นกับชองทางออนไลน อีกทั้งมีเสนทางการตัดสินใจซื้อ (consumer decision journey) เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

ที่มีขั้นตอนการตัดสินใจซื้อชัดเจน เปนระบบ และไมซับซอน แตปจจุบันผูบริโภครับรูขอมูลขาวสารไดหลากหลายชองทาง 

ผานสื่อออนไลน เกิดเสนทางการตัดสินใจซื้อแบบใหมที่ไมจำเปนตองเรียงลำดับตามขั้นตอนเพื่อลดความยุงยากและชวยให

ตัดสินใจไดรวดเร็ว (Keller & Swaminathan, 2020) ทำใหสื่อโซเชียลมีเดีย (social media) อาทิ อินสตาแกรม (Instagram) 

เฟซบุก (Facebook) สแนปแชท (Snapchat) ติ๊กต็อก (TikTok) เขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เห็นไดวา  
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แบรนดจำนวนมาก พยายามสรางการรับรูในผลิตภัณฑและเช่ือมโยงความผกูพันกับผูบรโิภค เพ่ือเพ่ิมยอดขายผานแพลตฟอรม

ออนไลน (Singh & Shukla, 2024) 

โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบรนดสำหรับผูประกอบการและธุรกิจเอสเอ็มอี ทำใหทราบถึงความสำคัญ

ของแบรนด กระบวนการสรางแบรนด วิธีดำเนินการเพื่อพัฒนาแบรนดใหแข็งแกรง กระบวนการบริหารแบรนดของธุรกิจ 

ตลอดจนแนวทางการสื่อสารแบรนดในยุคดิจิทัล เมื่อใดที่แบรนดมีเอกลักษณโดดเดนชัดเจนเหนือคูแขงยอมสงผลดีหลายประการ

ตอธุรกิจ อาทิ ทำใหลูกคาไววางใจ ชวยสงเสริมความภักดีจากฐานลูกคาเดิม ดึงดูดลูกคาใหม และธุรกิจยังครองสถานะ

ผูมีอำนาจในตลาดไดเหมือนเดิม 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการทางความคิด ความรูสึก และการแสดงออกของพฤติกรรม ตลอดจน 

การตัดสินใจในการเลือก การซื้อ การใช การประเมินสินคาและบริการ การกำจัดสวนที่เหลือ เพื่อตอบสนองความตองการ       

สวนบุคคลซึ่งมีลักษณะไมหยุดนิ่งและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (กัญญณณัฐ อนุรักติพันธุ, 2565) อยางไรก็ตาม เนื่องดวย

สถานการณทางการตลาดและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหผูประกอบการตองพยายามเขาใจพฤติกรรม

ผูบริโภคในยุคดิจิทัลหรือที่เรียกวา “digital lifestyle” ทั้งเรื่องความตองการสินคาและบริการที่เฉพาะเจาะจง ความนิยมใช

เครือขายสังคมออนไลน ตลอดจนรูปแบบการใชชีวิตท่ีสัมพันธกับความกาวหนาของเทคโนโลยี สงผลใหผูบริโภคมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในหลากหลายมิติ สรุปเปนประเด็นสำคัญได 6 ประการ ดังนี้  (นษิฐา หรุนเกษม, 2565) 

 1) ผูบริโภคยุคดิจิทัลมีพฤติกรรมการใชอุปกรณดิจิทัลพรอมกันหลายหนาจอและนิยมใชเวลาวางอยูกับเครือขาย

สังคมออนไลนในลักษณะออนไลนตลอดเวลา เริ่มจากการเขาเชื่อมตอเพียงครั้งคราวสูการเชื่อมตอตลอด 24 ชั่วโมง  

2) ผูบริโภคยุคดจิิทัลมีพฤติกรรมการใชงานอุปกรณดิจิทัลในแบบผสม (multi-screen) โดยเลือกวากิจกรรมที่กำลัง

ทำอยูนั ้นเหมาะกับหนาจอแบบไหนและขนาดเทาใด ตลอดจนมีลำดับการใชงานอุปกรณดิจิทัลเปนลำดับขั้นเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ 

3) ผูบริโภคยุคดจิิทัลสนใจการมีปฏิสัมพันธกับผูคนในโลกความเปนจริงลดลง เลือกรับและเลือกทำเฉพาะสิ่งที่ตนเอง

ตองการหรือสิ่งท่ีจะนำพาตนเองไปสูเปาหมาย 

4) ผูบริโภคยุคดจิิทัลสนใจเรียนรูและศึกษาขอมูลออนไลนกอนตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ มีการเขาถึงขอมูลแบบ

เชิงรุกจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ หรือสอบถามผูบริโภคดวยกันเอง 

5) ผูบริโภคยุคดิจิทัลนิยมเปนผูสรางและผูถายทอดเรื่องราว เพื่อสรางการมีสวนรวมรูปแบบตาง ๆ (consumer 

generated content) นอกจากนี้ ยังตองการไดรับความสนใจและการยอมรับซึ่งไมใชแคกลุมที่มีความสนใจรวมกันเทานั้น 

แตเปนการยอมรับในฐานะผูนำหรือผูที่มีบทบาทตอเครอืขาย 

6) ผูบริโภคยุคดจิิทัลมีความรวดเร็วในการเปดรับสื่อและทดลองใชสินคาใหม ๆ โดยใชความคิดในการตัดสินใจเพียง 

8 วินาทีเทานั้น สินคาที่จะทำใหผูบริโภคยุคดจิิทัลสนใจตองทำใหรูสึกถึงการเปนคนพิเศษที่แตกตางจากคนรอบขาง 

เมื่อทำความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคยุคดิจิทัลจนทราบคุณลักษณะสำคัญขางตน ในมิติการวางแผนการสื่อสาร

การตลาดมีขอพึงปฏิบัติสำหรับตอบสนองความตองการของผู บริโภค ประกอบดวย 1) การสรางเนื ้อหาหรือคอนเทนต 

(content) เฉพาะกลุมมีความจำเปน หมดยุคการสื่อสารขอมูลแบบกวาง ๆ และไมเจาะจง (Juska, 2022) 2) วิธีการสื่อสาร

และถายทอดเรื่องราวควรเลือกใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 3) ใชเครือขายสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดียในการเขาถึง

ผูบริโภค 4) สื่อสารขอมูลดวยแบรนดหรือตราสินคาแทนการสื่อสารขอมูลจากผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการเพียงอยางเดียว  
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โดยสรุป แนวคิดดังกลาวชวยใหเขาใจพฤติกรรมผูบรโิภคทั้งในอดีตและปจจุบันชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถประยุกตใช

เปนแนวคำถามสัมภาษณผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบรนดเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบรโิภคในยุคดิจิทัล ทามกลางสถานการณทางการตลาดและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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   การวิเคราะหขอมลูตั้งตน                               แนวทางการบริหารแบรนดธรุกิจ                  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   กอนวางแนวทางการบริหารแบรนดธุรกิจ                              ผานมุมมองผูประกอบการยุคใหม                 การบริหารแบรนด 

    

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1    กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

สำหรับการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก (key informants) ผูวิจัยใชวิธีพิจารณาแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจจากภาคการผลิต ภาคการคา และภาคบริการในจังหวัดเพชรบูรณ

ที่ผานการคัดเลือกใหเขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมใหดีพรอม (ดีพรอม คพอ.) รุนที่ 414 ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดโดย ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จำนวน 

34 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยเลือกระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เปนแนวทางในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-standardized interview) และเครื่องมือการคนควาหลักฐานจากเอกสารตาง ๆ 

(documentary research) เพื่อหาขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย อนึ่ง ในการสัมภาษณ ผู วิจัยใชวิธ ีสัมภาษณ 

แบบเจาะลึก (in-depth interview) ผานการสนทนาดวยคำถามปลายเปด (open-ended question) โดยการพัฒนา

แนวคำถามสัมภาษณจะสัมพันธกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 



 

614 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (primary data) คือ ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก 

(key informants) ซึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจจากภาคการผลิต ภาคการคา และภาคบริการในจังหวัดเพชรบูรณที่ผาน

การคัดเลือกใหเขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมใหดีพรอม (ดีพรอม คพอ.) รุนที่ 414 ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

 3.2 การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) คือ แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ ประกอบดวย เอกสารภายใน

องคกร หนังสือ รายงานวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ บทความในเว็บไซตและสื่ออิเล็กทรอนิกส สำหรับวิธีเก็บรวบรวม

ขอมูล เมื่อผูวิจัยพบแหลงขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยหรือสัมพันธกับการทบทวนวรรณกรรมจะทำการบันทึก

สำเนาหรือเก็บในแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

4. การวิเคราะหขอมูล 

สำหรับขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเริ่มตนจากการเปดรหัส (open coding) ขอมูลที่เก็บรวบรวมใหมากที่สุด

เพื่อสรางหัวขอ (category) ที่สัมพันธกับการทบทวนวรรณกรรมและวัตถุประสงคในการศึกษา โดยพยายามจัดหมวดหมูของ

รหัสที่มีความคลายหรือมีความเกี่ยวของสัมพันธกันทางใดทางหนึ่ง ไมวาจะเปน บริบท เงื่อนไข หรือผลลัพธ เพ่ือลดทอนขนาด

และปริมาณของขอมูล ขั้นตอนตอไปคือการคนหาแกนของรหัส (axial coding) ที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธ จากนั้น  

ทำการคัดเลือกรหัส (selecting coding) ที่สามารถนำมาสรางขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งทายสุดจะถูกพัฒนา

เปนแนวทางการบริหารแบรนดของธุรกิจผานมุมมองผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณ 

 

ผลการวิจัย 

1. ภาพรวมของสถานการณการตลาดและศักยภาพดานการแขงขันของผูประกอบการ 

ปจจุบันธุรกิจในจังหวัดเพชรบูรณเริ่มเปลี่ยนการบริหารงานจากรุนพอแมสูรุนทายาทธุรกิจ ซึ่งพบวาความทาทาย

ประการหลักที่เปรียบเสมือนโจทยตั้งตนของการสืบทอดกิจการ คอื ทายาทธุรกิจตองหาวิธีปลดล็อคกรอบความคิดเดิมของรุน

พอแมหรือรุนบรรพบุรุษ อาทิ ยึดมั่นแนวคิดแบบเดิม กลัวสิ่งใหมที่ไมคุนชิน กลัวความเสี่ยง ไมกลาริเริ่ม ไมกลาเปลี่ยนแปลง 

โดยจุดออนหรือขอจำกัดสำคัญที่ผูประกอบการยุคใหมเห็นตรงกัน แบงออกเปน 2 สวน คือ ขอจำกัดที่เกิดจากปจจัยภายใน

ธุรกิจและขอจำกัดที่เกิดจากปจจัยภายนอกธุรกิจ 

1.1 ขอจำกัดที่เกิดจากปจจัยภายในธุรกิจ ประกอบดวย 1) การบริหารงานภายในครอบครัวที่ไมชัดเจน โดยพบวา       

รุนพอแมไมไดแบงโครงสรางการบริหารงานธุรกิจไวลวงหนา ไมไดกำหนดความรับผิดชอบแบบเด็ดขาด และไมใหอำนาจ

การตัดสินใจอยางเต็มที่แกรุนทายาทจนเกิดเปนปญหาชองวางระหวางเจเนอเรชัน (Generation gap) 2) ความเปนธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดกลาง ทำใหตองแบกรับความเสี่ยงทางการเงนิสูง 3) แรงงานไมมีศักยภาพ ครอบคลุมทั้งปญหาการขาดแคลน

แรงงาน ปญหาแรงงานไมมีคุณภาพ ปญหาขีดความสามารถของแรงงานไมสัมพันธกับคาจาง ปญหาแรงงานขาดทักษะ 

ความเชี่ยวชาญ ปญหาพนักงานลาออกบอย 4) ผูประกอบการยุคใหมไมมีความเชี่ยวชาญเรื่องการบริหารตนทุน การบริหาร

สินคาคงคลังหรือสต็อกสินคา และการบริหารเงนิทุนหมุนเวียน 

1.2 ขอจำกัดที่เกิดจากปจจัยภายนอกธุรกิจ หากพิจารณาภาพรวมของสถานการณการตลาดที่ทำใหธุรกิจยอดขาย

ลดลง ประสบภาวะขาดทุน หรือเผชิญกับปญหากำลังซื้อของผูบริโภคหดตัว พบวามีสาเหตุมาจาก 1) สภาพเศรษฐกิจตกต่ำ 

เพราะเศรษฐกิจทุกวันนี้มีการเชื่อมโยงกับตลาดโลก เงื่อนไขทางการคา ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) รวมถึงเศรษฐกิจที่

ซบเซาภายในจังหวัด คาครองชีพและรายไดลดลง กำลังซื้อหดตัวชัดเจน ยืนยันดวยคำสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจ
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โรงแรม กลาววา “การที่เศรษฐกิจซบเซา คนใชจายนอย สงผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจที่ขึ้นกับฤดูกาลหรือมีชวงการขาย

ในระยะเวลาจำกัด” (ลักษิกา หลอตระกูล, 2568) และคำสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจการผลิตน้ำแข็งเพื่อการบริโภคที่วา 

“เศรษฐกิจไมดีสงผลกระทบใหคนใชจายนอยลง เห็นไดชัดจากยอดขายชวงเทศกาล ถาวิเคราะหจะพบพฤติกรรมผูบริโภค

เปลี่ยนไปจากเดิมโดยเนนจัดงานและสังสรรคภายในบานมากข้ึน” (ณิชกมล กิตติธรสมบัติ, 2568) 2) ตลาดมีการแขงขันสูงมาก 

โดยผูเลนรายเดิมที่จำหนายสินคาประเภทเดียวกันจะใชวิธีขายตัดราคาและจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อเอาชนะคูแขง 

สวนผูเลนรายใหมที่เปนคนในพื้นที่ คนตางพื้นที่ บริษัทตางชาติก็มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและนิยมใชกลยุทธราคา

เพื่อชวงชิงฐานลูกคาเชนกัน ซึ่งผูประกอบการสวนใหญยอมรับวานี่คือสาเหตุที่ทำใหระบบตลาดเสีย กลไกตลาดพัง 3) ความพยายาม

ของผูประกอบการ SME ที่ตองการเทาทันเทรนดการตลาด แมตองเสียคาใชจายดานการโฆษณาและประชาสัมพันธสูงขึ้น 

4) พฤติกรรมของลูกคาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ลูกคาในปจจุบันมีความรูเพ่ิมข้ึน มีชองทางหลากหลายในการเลือกซื้อสินคา 

เชื่อสื่อมากขึ้น มองหาประสบการณแบบสวนบุคคลชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ มีความสามารถในการคนหาขอมูล ติดตอสื่อสาร สั่งซื้อ

สินคาหรือใชบริการจากแหลงผลิตแบบไมผานคนกลาง ดังคำสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจจำหนายเฟอรนิเจอรที่กลาววา 

“พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูบริโภค ปจจุบันมีความรูและมีชองทางใหเลือกซื้อสินคามากขึ้น รวมถึงการสั่งสินคาโดยตรง

จากโรงงานตางประเทศ ซึ่งเปลี่ยนไปอยางมาก จากเมื่อกอนลูกคาจะหาซื้อสินคาแคที่มีจำหนายในพื้นที่” (จิรโรจน วิรุฬหสกุล, 

2568) 5) ขอจำกัดของสภาพภูมิประเทศ การที่จังหวัดเพชรบูรณมีภูมิประเทศเปนภูเขาสูง เสนทางคมนาคมสะดวกนอยกวา

จังหวัดคูแขง สงผลใหตนทุนคาขนสงสินคาเพิ่มสูงขึ้น 6) ฤดูกาลทองเที่ยวมีชวงระยะเวลาสั้น การสะพัดของเม็ดเงินภายใน

จังหวัด ทั้งคนในพื้นท่ีและนักทองเท่ียวจะกระจุกตัวเฉพาะฤดูหนาว ทำใหรายไดไมสม่ำเสมอตลอดป 

อนึ่ง ไมเพียงความทาทายเรื่องการคนหาวิธีปลดล็อคขอจำกัดเทานั้น แตการมองเห็นโอกาสทางการตลาดบน 

ความพรอมเรื่องสถานะทางการเงินและการสรางความสนิทสนมกับฐานลูกคาเดิม ตลอดจนวิสัยทัศนที่ตองการตอยอดธุรกิจ

บนความเปนไปไดก็เปนอีกหนึ่งศักยภาพที่ผูประกอบการยุคใหมตองบริหารจัดการดวยเชนกัน โดยผูประกอบการยุคใหม 

ไดเสนอแนวทางการสรางแบรนดใหเปนที่รูจัก จดจำ และมีชื่อเสียง อาทิ การขยายตลาดและชองทางการจัดจำหนาย การปรบั 

ภาพลักษณแบรนดใหทันสมัย การนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการใหบริหาร การนำ

ธุรกิจเขาสูโลกออนไลนเพื่อขยายฐานลูกคา การสวมบทบาทนักบริหารจัดการที่ดินเพื่อเพิ่มมูลคาเชิงพาณิชยใหกับสินทรัพย 

หรือการวาจางท่ีปรึกษาเพื่อแกปญหาหรือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดใหม ๆ ใหแกธุรกิจ เปนตน  

2. พฤติกรรมผูบริโภคจากอดีตจนถึงปจจุบัน  

ผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลูกคาในอดีตและปจจุบัน พบวา 

ความแตกตางที่ชัดเจน คือ 1) ลูกคาปจจุบันใหความสำคัญกับราคามากขึ้นเรื่อย ๆ จนบอยครั้งสนใจราคามากกวาคุณภาพ    

2) ลูกคามีความรูเก่ียวกับสินคาและบริการเปนอยางดี สามารถหาขอมูลรอบดานเพ่ือเปรียบเทียบดวยตนเองจากอินเทอรเน็ต

และใชขอมูลนั้นในการตอรองราคาและตัดสินใจ 3) ลูกคามีทางเลือกในการตัดสินใจเพิ่มขึ้น เชน การใชสินคาทดแทน 

เพ่ือประหยัดเงิน การคำนวณความคุมคาโดยเปรียบเทียบคุณสมบัติของสนิคากับราคา 4) ลูกคามีความคาดหวังสูง 5) ลูกคามี

ความภักดีตอแบรนดต่ำ 6) ลูกคามีการติดตอสื่อสารกับธุรกิจหลากหลายชองทางครอบคลุมทั้งสื่อออฟไลนและสื่อออนไลน  

7) ลูกคามีพฤติกรรมการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนเพิ่มสูงขึ้นหรือใชบริการออนไลนกอนที่จะตัดสินใจซื้อจริง ๆ ดังนั้น  

การดำเนินธุรกิจเพื ่อตอบสนองความตองการของผู บริโภคยุคปจจุบันจึงตองอยู บนพื ้นฐานของความจริงใจ ซื ่อสัตย 

ตรงไปตรงมา และหมั่นสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา ยืนยันดวยคำสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจจำหนายเฟอรนิเจอร

ที่วา “ลูกคาปจจุบัน จะมีความรูและขอมูลอยูแลวเพื่อใชตอรองราคาและตัดสินใจ การคาขายจึงตองมีความจริงใจ ซื่อสัตย 

และตรงไปตรงมา เนนความเขาใจพฤติกรรมลูกคาของตัวเองอยางแทจริง” (จิรโรจน วิรุฬหสกุล, 2568) และคำสัมภาษณ

ของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่กลาววา “เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปจากเดิมมาก ผูประกอบการยุคใหม
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ควรใหความสนใจเรื่องการสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคากลับมาซื้อซ้ำ” (อาทิตยา อินตะ, 2568) ตลอดจน

คำสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจรับเหมาทำความสะอาด “หากตองการใหลูกคาเห็นถึงคุณคาของแบรนดธุรกิจ เทคนิค

ที่นำมาใช คือ มอบประสบการณที่ดีและคุณภาพสม่ำเสมอ รวมท้ังสรางความสัมพันธ และใหสิทธิพิเศษ” (นวภัส สุคนธขจร, 2568) 

3. การกำหนดกลุมเปาหมายในปจจุบันและอนาคต 

สวนใหญผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณจะแบงกลุมเปาหมายออกเปน 3 กลุมหลัก คือ ตลาดผูบริโภค 

(B2C) ตลาดธุรกิจ (B2B) และตลาดภาครัฐ (B2G) อยางไรก็ตาม หากพิจารณาลงลึกในรายละเอียดพบวาผูประกอบการนิยม

นำเกณฑประชากรศาสตร (demographic segmentation) เกณฑจิตวิทยา (psychographic segmentation)  

และเกณฑพฤติกรรมศาสตร (behavioral segmentation) มาใชในการกำหนดกลุมเปาหมาย ยกตัวอยางธุรกิจทองเที ่ยว  

แบงกลุมเปาหมายเปน 3 กลุม ไดแก นักทองเที่ยวที่มองหาที่พักพรอมประสบการณพิเศษ กลุมคนรักธรรมชาติและตองการ 

สัมผัสบรรยากาศภูเขา นักเดินทางที่สนใจอาหารและเครื่องดื่มคราฟต (craft beverage) สำหรับธุรกิจรานอาหาร

และเครื่องดื่ม แบงกลุมเปาหมายเปน 5 กลุม ไดแก นักศึกษา พนักงานเอกชน ขาราชการ นักทองเที่ยว และครอบครัว 

สวนธุรกิจโรงแรม แบงกลุมเปาหมายเปน 4 กลุม ไดแก กลุมรายไดต่ำ กลุมรายไดปานกลางระดับลาง กลุมรายไดปานกลาง

ระดับบน และกลุมรายไดสูง ขณะที่ธุรกิจติดตั้งผามานครบวงจร แบงกลุมเปาหมายเปน 3 กลุม คือ ลูกคาทั่วไป ราชการ 

และเจาของกิจการ อาทิ โรงแรม โรงพยาบาล อนึ่ง ผลการวิจัยยังพบวาผูประกอบการเริ่มวางแผนในการขยายธุรกิจ

และเตรียมพรอมเรื่องผลิตภัณฑ เพ่ือตอบโจทยลูกคาแหงอนาคต 6 กลุมหลัก ประกอบดวย กลุมเด็ก กลุมผูสูงอายุ กลุมบุคคล

ที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) กลุมคนรักสัตวเลี้ยง (pet friendly) กลุมดูแลใสใจสุขภาพ กลุมสายปฏิบัติธรรม 

เพราะมีจำนวนและกำลังซ้ือเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  

4. แนวทางการบริหารแบรนดของธุรกิจผานมุมมองผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณ 

 4.1 คุณสมบัติและทักษะที ่จำเปนของผู ประกอบการยุคใหม ผู ประกอบการยุคใหมยอมรับวาบันไดแหง

ความสำเร็จขั ้นแรกตองเริ่มจากมีกรอบความคิดและทัศนคติที่ถูกตองดวยมุมมอง “ตื่นตัวกับสถานการณ ตระหนักถึง 

ความเปลี่ยนแปลง ปรับตัวโดยไมลืมรกัษาจุดยืน มองเห็นโอกาสอยูเสมอ กาวตามคูแขงและผูบริโภคใหทัน” ซึ่งกรอบความคิด

และทัศนคติเชิงบวกทั ้งหมดนี ้จะแสดงใหเห็นผานความรูและความเขาใจธุรกิจอยางถองแท การมีแรงบันดาลใจและ 

ความกระตือรือรนในการสานตอธุรกิจ การมีภาวะผูนำและวิสัยทัศนที่มองการณไกล ความไวในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง

ที่รวดเร็วของยุคดิจิทัล ความกลาในการตัดสินใจและลงมือทำ การมีแผนกลยุทธนำพาธุรกิจไปสูการบริหารงานที่ทันสมัยและ

ใชไดจริงตามเปาหมายที่กำหนดไว ทั้งนี้ ผูประกอบการยุคใหมยังเห็นตรงกันเรื่องความสำคัญของ “ขอมูล” (data) เพราะชวย

พัฒนาทกัษะดานการบริหารงาน (management skills) ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ ตองไมลืมใหความสำคญักับการพัฒนา

ทักษะดานการสื่อสาร (communication skills) โดยเฉพาะการใชจิตวิทยาการสื่อสารเพ่ือประสานงาน รับมือ เจรจากับลูกคา

ภายในและภายนอกธุรกิจ 

 4.2 รากฐานสำคัญของการพัฒนาแบรนด จากการสัมภาษณมุมมองผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณ

เกี่ยวกับประเด็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาแบรนด พบคำตอบ 4 หมวดหลักสำคัญ คือ หมวดกรอบความคิดของผูบริหาร 

(mindset) หมวดบุคลากร (people) หมวดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (product) และหมวดภาพลักษณของแบรนด (image) 

ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 รากฐานสำคัญของการพัฒนาแบรนดผานมุมมองผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณ 

หมวด คำอธิบาย 

กรอบความคดิของผูบรหิาร  

การรูจักตนเอง มีเปาหมายชัดเจน และบุคลากรทุกคนมองเปาหมายเดียวกัน ถือเปน

รากฐานสำคัญในการพัฒนาแบรนดของธุรกิจใหประสบความสำเร็จ เพราะเมื่อใดท่ี   

แผนที่การเดินทางชัด ธุรกิจจะทราบตำแหนงหรือจุดยืนทางการตลาดไดแมนยำ ทั้งนี้ 

สิ ่งสำคัญที่ไมควรมองขาม คือ การสื่อสารเอกลักษณและคุณคาที่แตกตางจากคูแขง 

(brand identity & positioning) รวมถึงการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

บุคลากร  

พนักงานที่มคีณุภาพ ทำงานเปนทมี มีใจรักในการใหบริการ (service mind ) สามารถ

สงมอบประสบการณที่ดีใหกับลูกคาทั้งกอน ระหวาง และหลังการใหบริการ ตลอดจนมี

ความรักในองคกร 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
คุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการ คุณประโยชนดานการแกปญหาใหกับ

ลูกคา และการบริการหลังการขาย 

ภาพลักษณของแบรนด 
แบรนดที่ประสบความสำเร็จตองมีความจริงใจ เสมอตนเสมอปลาย นาเชื่อถือ สามารถ

สรางความเชื่อมั่นในแบรนด 

 

 4.3 กรอบแนวคิดในการสรางแบรนด สวนใหญผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณมีมุมมองเรื่องการสราง      

แบรนดวา หากตองการสรางแบรนดใหประสบความสำเร็จควรเริ่มตนจากแบรนดธุรกิจ (corporate brand) เปนอันดับแรก 

หลังจากนั้นจึงใหความสำคัญกับแบรนดผลิตภัณฑ (product brand) แบรนดบุคคล (personal brand) และแบรนดสถานที่ 

(place brand) ตามลำดับ มีเหตุผลสนับสนุน รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 กรอบแนวคิดในการสรางแบรนด   

ประเภทของแบรนด เหตุผลสนับสนนุ 

แบรนดธุรกิจ 

การสรางแบรนดธุรกิจเปรียบเสมือนประตูบานแรกทีช่วยสรางการรับรู รูจัก และจดจำ ดวยจุดแข็ง

ของธุรกิจที่ดำเนินกิจการมานาน ทำใหเปนที่รูจักแพรหลายทั้งในเรื่องคณุภาพ มาตรฐานของ

สินคา ตลอดจนความนาเชื่อถือของแบรนด โดยผูประกอบการยุคใหมมีมุมมองตรงกันวา 

หากแบรนดธุรกิจแข็งแกรง แบรนดประเภทอ่ืน ๆ จะเตบิโตไปดวยกัน 

แบรนดผลิตภัณฑ 

แบรนดผลิตภัณฑมีบทบาทในการเพิ่มมูลคาใหแกธุรกิจและสรางการเติบโตอยางรวดเร็ว  

จึงเหมาะแกการขยายธุรกิจหรือใชแบรนดผลิตภัณฑเพื่อขยายสาขา อีกทั้งการสรางความแตกตาง

ใหผลิตภัณฑยังทำไดงายและชวยประหยัดตนทุน เพราะสามารถใชวัตถุดิบที่มี ชื่อเสียงใน

จังหวัดเพชรบูรณเปนสวนประกอบหลัก 

แบรนดบุคคล 

ผูประกอบการยุคใหมตีความหมายของแบรนดบุคคล คือ ความชัดเจนในตัวตน หากธุรกิจใด 

มีบุคลากรที่มีความสามารถก็จะสรางแบรนดประเภทอื่น ๆ ใหประสบความสำเร็จไดงายขึ้น 

นอกจากนี้ ผูประกอบการบางสวนมีมุมมองวาการสรางแบรนดบุคคลชวยยกระดับภาพลักษณ

ของผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนและนาเชื่อถือ ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน 

แบรนดสถานท่ี จังหวัดเพชรบูรณเปนเมืองทองเท่ียวที่มีชื่อเสียง จึงงายตอการสรางและสื่อสารแบรนดสถานที่ 



 

618 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

 4.4 กระบวนการสรางแบรนดใหลูกคารับรูและจดจำ มุมมองของผูประกอบการยุคใหมมีแนวคิดสอดคลอง

ในทางเดียวกันวา กระบวนการสรางแบรนดเพ่ือใหลูกคาจดจำควรดำเนินการเปนลำดับขั้น มี 8 ขั้นตอน คือ 1) ต้ังชื่อแบรนด

และออกแบบโลโก เครื่องหมาย สัญลกัษณตาง ๆ ใหจดจำงาย (name and logo) 2) กำหนดวิสัยทศันและคานยิมของแบรนด 

(brand vision and value) 3) สรางเอกลักษณของแบรนด (brand identity) 4) ระบุตำแหนงในตลาด (brand positioning) 

5) พัฒนาเนื้อหาสาร (brand messaging) 6) สรางประสบการณใหกับลูกคา (customer experience) 7) สื่อสารแบรนด

หรือโปรโมทใหรับรูในวงกวาง (communication) และ 8) การรักษาความนาเชื่อถือของแบรนด (consistency and trust) 

 4.5 การสื่อสารแบรนด ผลการวจิัย พบวา ผูประกอบการยุคใหมตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารแบรนด 

เพราะเปาหมายปลายทางจะนำไปสูการตัดสินใจซื้อและซื้อซ้ำ โดยชองทางที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคามากที่สุด คือ 

พนักงานขายประจำรานหรือพนักงานที่พบเจอลูกคาแบบเผชิญหนา คิดเปน 22.2% รองลงมาคือการสื่อสารผานเฟซบุกเพจ

ของธุรกิจ (Facebook page) คิดเปน 19.4% และการสื่อสารผานแพลตฟอรมออนไลนติ๊กต็อก (TikTok) คิดเปน 16.7%  

ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ชองทางการสื่อสารแบรนดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อของลกูคา 

 

นอกจากนี้ ผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณยังเสนอชองทางการสื่อสารแบรนดแหงอนาคต อันดับ 1 คือ 

การสื่อสารผานแพลตฟอรมออนไลนติ๊กต็อก (TikTok) คิดเปน 18.0% อันดับที่ 2 คือ การสื่อสารผานเฟซบุกเพจของธุรกิจ 

(Facebook page) คิดเปน 16.4% และอันดับท่ี 3 คือ การส่ือสารผานไลน (Line) คิดเปน 13.1% ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ชองทางการสื่อสารแบรนดแหงอนาคตในมุมองของผูประกอบการยุคใหม 

 

 4.6 การยกระดับแบรนด ในความคิดของผูประกอบการยุคใหมที่สวนใหญเปนทายาทธุรกิจมองวา การยกระดับ      

แบรนดเปนหนึ่งในวิธีที ่ชวยใหธุรกิจเติบโตและไปตออยางแข็งแกรง โดยแผนงานที่ตั ้งใจทำในอนาคตจะอยูในลักษณะ  

“การสรางใหม การตอยอด การขยาย และการปรับปรุง” อาทิ การสรางโรงงานผลิตเพื่อลดความสำคัญของพอคาคนกลาง 

การขยายกำลังผลิตเพื่อตอบสนองความตองการและรองรับลูกคาไดมากขึ ้น การขยายขนาดกิจการหรือการขยายพื้นที่

ใหบริการมากขึ้น การปรับปรุงหรือรีโนเวทโรงแรมเดิมใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ลูกคาตองการ การเปดตลาดหรือขยาย

ตลาดไปยังกลุมลูกคาใหม ๆ การสงออกสินคาไปตางประเทศเพ่ือใหสินคาเปนที่รูจักและติดตลาดในระดับสากล เปนตน 

5. ตัวชี้วัดความสำเร็จของแนวทางการบริหารแบรนด 

จากการสัมภาษณผู ประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณกับประเด็นคำถาม “ทานใชเกณฑอะไรตัดสิน

ความสำเร็จของแบรนด หรือตวัชี้วัดใดสื่อถึงความสำเร็จในการสรางแบรนด” ผลการวิจัย พบวา การประเมินความสำเร็จของ

แบรนดธุรกิจสามารถพิจารณาจาก 8 ตัวชี้วัด คือ 1) กำไร 2) ยอดขาย (เพิ่มขึ้นหรือเติบโตขึ้น) 3) ความภักดีของลูกคาที่มีตอ

แบรนด (การกลับมาซื้อซ้ำของลูกคา) 4) จำนวนลูกคาใหม 5) การรับรูและการจดจำแบรนดของลูกคาเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั 6) ชื่อเสียงของแบรนดเปนที่รูจักในวงกวาง ถูกกลาวถึงในลำดับตน ๆ 7) การมีฐานลกูคาที่มั่นคงและเพ่ิมขึ้นตอเนื่อง 

และ 8) ความสุขในการทำงานของพนักงาน อนึ่ง หากนำตัวชี้วัดทั้งหมดมาจัดหมวดหมูอีกครั้งตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

พบวา ตัวช้ีวัดเหลานีส้ามารถสรุปใหเห็น 3 องคประกอบสำคัญของความสำเร็จในการบริหารแบรนด ไดแก 

1) การเติบโตที่สะทอนผานกำไร ยอดขาย และจำนวนลูกคาใหม  

2) ความแข็งแกรงของแบรนดท่ีแสดงออกผานความภักดีของลูกคา การจดจำแบรนด และช่ือเสียงในตลาด  

3) ความยั่งยืน ซึ่งเชื่อมโยงกับการมีฐานลูกคาที่มัน่คง การขยายตัวอยางตอเนื่อง รวมถึงความสุขในการทำงานของ

บุคลากรที่ชวยเสริมสรางองคกรใหเติบโตอยางมีคุณภาพในระยะยาว 

 

การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่ไดนำเสนอขางตน สามารถกำหนดประเด็นการอภปิรายใหสัมพันธกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด

การวิจัย ดงันี้ 
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1.  เนื่องดวยปจจุบันการดำเนินธุรกิจในจังหวัดเพชรบูรณมีการสืบทอดกิจการจากรุนพอแมสูรุนทายาทธุรกิจเพิ่มข้ึน

เรื่อย ๆ ทำใหแนวทางการบริหารแบรนดมีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งผูประกอบการยุคใหมไดเสนอแนวทางการสราง       

แบรนดใหเปนที่รูจัก จดจำ และมีชื่อเสียงอยูหลายวิธี อาทิ การขยายตลาดและชองทางการจัดจำหนาย การปรับภาพลกัษณ 

แบรนดใหทันสมัย การนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริการ การนำธุรกิจเขาสูโลก

ออนไลนเพื่อขยายฐานลูกคา การสวมบทบาทนักบริหารจัดการที่ดินเพื่อเพิ่มมูลคาเชิงพาณิชย ตลอดจนการวาจางที่ปรึกษา

เพ่ือแกปญหาหรือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความเห็นวาแมแนวทางท่ีนำเสนอจะเปนทางออก

และสรางโอกาสทางการตลาดใหม ๆ แกธุรกิจ แตหากผูประกอบการยุคใหมยังไมสามารถปลดล็อคขอจำกัดที ่มาจาก 

การบริหารงานภายในครอบครัวที่ไมชัดเจนจนนำไปสูปญหาชองวางระหวางเจเนเรชัน (generation gap) หนทางชวยให 

การบริหารแบรนดประสบความสำเร็จคงเกิดขึ้นไดยาก เพราะนี่คืออีกหนึ่งเงื่อนตายของการบริหารธุรกิจแบบครอบครัว ทั้งน้ี 

ผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของเอกชัย อภิศักดิ์กุล (ฐานเศรษฐกิจ, 2566) ที่กลาวถึงการสืบทอดธุรกิจจากผูกอตั้ง

ไปสูทายาทธุรกิจวา เปนกระบวนการบริหารแบรนดที่สำคัญ โดยแผนการสรางแบรนดที่แข็งแกรงจะสะทอนความสามารถ

ดานการปรับตัว การเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาส ตลอดจนชวยขยายกิจการและความสำเร็จครอบคลุมทั้งการสรางเอกลักษณ

ของแบรนด การสรางความภักดีของผูบริโภค การดึงดูดลูกคาใหม การเปนผูมีอำนาจในตลาด และการสรางคุณคาระยะยาว 

2.  เนื่องดวยผลการวิจัยพบวาปจจัยภายนอกธุรกิจที่ทำใหธุรกิจยอดขายลดลง ประสบภาวะขาดทุน หรือเผชิญกับ

ปญหากำลังซื้อของผูบริโภคหดตัว นอกจากปญหาสภาพเศรษฐกิจตกต่ำและตลาดมีการแขงขันสูงมากทั้งผูเลนรายเดิม ผูเลน

รายใหมในพื้นที่ ตางพื้นที่ และบริษัทตางชาติที่เนนขายตัดราคาเพื่อชวงชิงฐานลูกคา ผูวิจัยวิเคราะหวาปญหาดังกลาวจะ     

ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะยิ่งรายไดหายากมากเทาใด ยุทธวิธีงายที่สุดคงหนีไมพนสงครามราคา เกิดปรากฏการณ

ปลาใหญกินปลาเล็กในสมรภูมินานน้ำสีเลือด (red ocean) อยางไรก็ตาม ขอจำกัดภายนอกธุรกิจเรื่องสภาพภูมิประเทศของ

จังหวัดเพชรบูรณที่เปนภูเขาสูงและการมีฤดูกาลทองเที่ยวชวงระยะเวลาสั้น เม็ดเงินสะพัดภายในจังหวัดกระจุกตัวเฉพาะ     

ฤดูหนาว ผูวิจัยมองเรื่องนี้เปนโอกาสทางการตลาดของธุรกิจมากกวาขอจำกัด โดยผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 

Singh & Shukla (2024) เกี่ยวกับการสื่อสารแบรนดในยุคดิจิทัลที่กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริโภคยุคดิจิทัลวามีเสนทาง

การตัดสินใจซื้อ (consumer decision journey) ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อาทิ ใชเวลาและเสียเงินเพ่ิมข้ึนกับชองทางออนไลน 

รับรูขอมูลขาวสารไดหลากหลายชองทางผานสื่อออนไลน การตัดสินใจซื้อไมเรียงลำดับขั้นเพื่อลดความยุงยากและชวยให

ตัดสินใจเร็วขึ้น ดังนั้น หากผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณสรางการรับรูในผลิตภัณฑและเชื่อมโยงความผูกพันกับ

ผูบริโภค เนนไปที่ 5 กลยุทธการสรางแบรนดสำหรับธุรกิจขนาดเล็กเพื่อมุงสูธุรกิจขนาดใหญของธนพงศ วงศชินศรี เจาของ

ราน “Penguin Eat Shabu” และเพจ Torpenguin – ผูชายขายบริการ (ธนาคารไทยพาณิชย, ม.ป.ป.) ไดแก 1) โฟกัส

ที่คุณคา กอนมูลคา 2) แตกตางตั้งแตแรกเห็น สรางความจดจำ 3) ใสชีวิตจิตใจใหกับแบรนด 4) คิดในกรอบ 5) เปลี่ยนคูแขง

เปนพันธมิตรทางการคา จากนั้นทำการสื่อสารแบรนดหรือนำเสนอขายผลิตภัณฑผานสื่อโซเชียลมีเดีย (social media) อาทิ 

อินสตาแกรม เฟซบุก สแนปแชท และติ๊กต็อก (Keller & Swaminathan, 2020) ก็จะสามารถเพิ่มรายไดแบบกาวกระโดด 

สวนทางกับสภาพเศรษฐกิจตกต่ำและสถานการณการแขงขันที่รุนแรงภายในจังหวัด 

3. ผลการวิจัยทำใหทราบวาแนวทางการบริหารแบรนดของธุรกิจผานมุมมองผูประกอบการยุคใหมในจังหวัด

เพชรบูรณมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธการสรางแบรนดของศรีกัญญา มงคลศิริ (2547 อางถึงใน บุปผา 

ลาภะวัฒนาพันธ, 2565) ที่ระบุไว 5 ขั้นตอนหลัก คือ การระบุกลุมเปาหมาย การออกแบบแบรนด การสรางเอกลักษณของ  

แบรนด การปฏิบัติการสรางแบรนด และการยกระดับแบรนด แตผูวิจัยกลับสนใจขอคนพบเรื่องคุณสมบัติและทักษะที่จำเปน

ของผูประกอบการยุคใหมเปนอันดับแรก เพราะถาผูประกอบการไมเขาใจเรื่องแบรนด ไมเห็นความสำคัญของแบรนด ไมรูถึง

เหตุผลที่ตองสรางแบรนดก็จะไมเกิดการขับเคลื่อนหรือตอยอดใด ๆ เชนกัน ดังนั้น สิ่งที่ตองดำเนินการเปนอันดับแรก คือ  
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การกลับไปพิจารณาระดับความหางของชองวางทางความคิดระหวางเจเนเรชันรุนบุกเบิกกับรุนทายาท ซึ่งอาจเปนจุดวิกฤต 

ที่ตองรีบแกไข นอกจากนี้ ผูประกอบการยุคใหมควรศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัลใหถองแท ซึ่งนิษฐา หรุนเกษม (2565) 

ไดอธิบายไวหลากหลายแงมุมจนทำใหนิยามความเปน “Digital lifestyle” เห็นภาพชดัเจน  

4. เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดความสำเร็จของแนวทางการบริหารแบรนดที่แบงหมวดหมูได 3 องคประกอบ คือ หมวดการเติบโต 

หมวดความแข็งแกรงของแบรนด หมวดความยั่งยืน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของพงศศิริ คําขันแกว (2563) ที่พบวา

การบริหารแบรนดองคการ (corporate brand management) ครอบคลุมทั้งกระบวนการสราง การคัดสรร การถายทอด 

และการรักษาแบรนดใหคงอยู โดยการบริหารแบรนดองคการจะชวยสรางความแตกตางจากคูแขงขัน รักษาฐานลูกคาเดิม 

สรางความเชื่อมั่นแกลูกคารายใหม เสริมสรางภาพลักษณแบรนดใหมีความแข็งแกรง ชวยใหหลีกเลี่ยงจากสภาพการแขงขัน 

ที่รุนแรงในตลาด ตลอดจนขยายธุรกิจเขาสูตลาดตางประเทศไดงายขึ้น 

 

องคความรูใหม 

 องคความรูเกี ่ยวกับแนวทางการบริหารแบรนดของธุรกิจผานมุมมองผูประกอบการยุคใหมในจังหวัดเพชรบูรณ 

ที่สะทอนใหเห็นการเปลี่ยนผานอำนาจการบริหารงานจากรุนพอแมสูรุ นทายาทธุรกิจ ความสำเร็จของแบรนดจะเกิดขึ้น 

เมื่อผูประกอบการยุคใหมสามารถปลดล็อคขอจำกัดทั้งที่มาจากปจจัยภายในและภายนอก ทามกลางพลวัตรแหงการเปลี่ยนแปลง

ของสมรภูมิการแขงขัน โดยยึดมั่นในกรอบความคิดและทัศนคติดวยมุมมอง “ตื่นตัวกับสถานการณ ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง 

ปรับตัวโดยไมลืมรักษาจุดยืน มองเห็นโอกาสอยูเสมอ กาวตามคูแขงและผูบริโภคใหทัน” ควบคูไปกับการพัฒนาทักษะ

ดานการบริหารงาน (management skills) และทักษะดานการสื่อสาร (communication skills) บนพื้นฐานความเขาใจ

พฤติกรรมของผูบรโิภคยุคดิจิทัลอยางแทจริง เพ่ือใหธุรกิจเติบโตและแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

              1.1 การสรางแบรนดใหประสบความสำเร็จจะเกิดขึ้นเมื่อผูบริหารรุนพอแมและรุนทายาทธุรกิจมีการสื่อสารเพ่ิมข้ึน 

เพื่อลดปญหาชองวางระหวางเจเนอเรชัน (generation gap) โดยมุงเนนเรื่องความชัดเจนของโครงสรางการบริหารงานและ

เรื่องการปรับความเขาใจเพ่ือหาจุดสมดุลของกรอบความคดิ ซึ่งนับวันกลายเปนขอจำกัดของธุรกิจแบบครอบครัว  

 1.2 ผูประกอบการยุคใหมควรนำผลการวิจัยมาเปนจุดตั้งตนในพัฒนาแนวทางการบริหารแบรนดของธุรกิจ  

ซึ่งการวางแผนงานตองไมลืมวิเคราะหปจจัยตาง ๆ อยางรอบดาน ตั้งแตภาพรวมของสถานการณการตลาดและศักยภาพ 

ดานการแขงขันของผูประกอบการ พฤติกรรมผูบริโภคจากอดีตจนถึงปจจุบัน การกำหนดกลุมเปาหมายในปจจุบันและอนาคต         

แนวทางการพัฒนาแบรนดผานมุมมองผูประกอบการยุคใหม ตลอดจนตัวช้ีวัดความสำเร็จของแนวทางการบริหารแบรนด 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารแบรนดของผูประกอบการที่เปนรุนทายาทธุรกิจในจังหวัด    

อื่น ๆ อาจเริ่มจากภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่งกอน เพราะขอจำกัดบางประการที่เกิดจากภายนอกธุรกิจจะมีความคลายคลึงกัน 

อาทิ ลักษณะภูมิประเทศ สถานการณการแขงขัน พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ทำใหแนวทางการบริหารแบรนดของธุรกิจ

สะทอนขอจำกัดภายในธุรกิจไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

2.2 ควรคัดเลือกกรณีศึกษาที่โดดเดนเรื่องการบริหารแบรนดตามหมวดหมูของผลิตภัณฑหรือประเภทธุรกิจ  

เพื่อนำเขาสูกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ซึ่งในอนาคตจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอภาคธุรกิจของจังหวัดน้ัน ๆ  
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศกึษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด การบอกตอบนโลกออนไลน 

และการตัดสินใจซื้อ และ 2. ศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลกออนไลนที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง โดยกลุมตัวอยางเปนบุคคล 

วัยทำงานที่เคยบริโภคเครื่องด่ืมชานมไขมุก จำนวน 391 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

รองลงมาคือ การบอกตอบนโลกออนไลน และการตดัสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะหอิทธิพลของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลกออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภค 

วัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง 
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การจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาด) และการบอกตอบนโลกออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุก 

ของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง อยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด, การบอกตอบนโลกออนไลน, การตัดสินใจซื้อ 

 

Abstract 

 

 This research aims to 1. study the level of importance of the marketing mix factors, online word-

of-mouth, and purchase decision, and 2. examine the influence of the marketing mix factors and online 

word-of-mouth on the purchase decision of bubble milk tea among working-age consumers in Mae Moh 

District, Lampang Province. The sample group consisted of 391 working-age individuals who had consumed 

bubble milk tea, selected using purposive sampling. The research instrument used was a questionnaire, 

and the statistical methods for data analysis included frequency, mean, percentage, standard deviation, 

and multiple regression analysis. The research findings revealed that the working-age consumers in Mae 

Moh District, Lampang Province, placed the highest importance on the marketing mix factors, followed by 

online word-of-mouth and purchase decision, all of which were rated at a high level. The analysis of the 

influence of the marketing mix factors (product, price, distribution channels, and promotion) and online 

word-of-mouth on the purchase decision of bubble milk tea among working-age consumers in Mae Moh 

District, Lampang Province, showed that both the marketing mix factors and online word-of-mouth 

significantly influenced the purchase decision at the statistical significance level of 0.05. 

Keywords: marketing mix, online mord-of-mouth, purchase decision 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 ตลาดเครื่องดื่มชานมไขมุกเติบโตในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางตอเนื่อง โดยประเทศไทยมีมูลคาตลาดสูง

เปนอันดับสองของภูมิภาค รองจากอินโดนีเซีย ดวยมูลคาประมาณ 26,000 ลานบาท สะทอนใหเห็นถึงแนวโนมการบริโภค

เครื่องดื่มประเภทนี้ท่ีแพรหลายในหมูผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติที่พำนักในประเทศ ชานมไขมุกมีตนกำเนิดจากประเทศ

ไตหวันในป พ.ศ. 2530 โดยรานชา Chun Shui Tang ซึ่งเปนผูบุกเบิกดานการคัดสรรใบชาและการชงอยางพิถีพิถันจนไดรับ

การยอมรับทั้งในประเทศและระดับนานาชาติ ปจจุบันชานมไขมุกไดกลายเปนเครื่องดื่มยอดนิยมระดับโลก (กนกวรรณ ดวงแกว, 

2564) และมีการคาดการณวามูลคาตลาดทั่วโลกจะสูงถึงประมาณ 343,000 ลานบาทภายในป พ.ศ. 2568 ในบริบทของ

ประเทศไทย ตลาดชานมไขมุกสามารถจำแนกออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก 1) กลุมทั่วไป (mass) เปนกลุมที่เนนทำเลที่เขาถึงงาย 

เชน หนาโรงเรียน สถานีรถไฟ หรือสถานีขนสง โดยมีระดับราคาต่ำ ไมเกิน 60 บาท กลุมนี้ตองการการบริหารจัดการตนทุน 

ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขันดานราคา 2) กลุมระดับกลาง (mid-end) มุงเนนกลุมพนักงานออฟฟศ

และผูบริโภคในศูนยการคาระดับกลาง โดยมีชวงราคาประมาณ 60–150 บาท กลุมนี้เปนตลาดท่ีมีการแขงขันสูง เนื่องจากเปน

กลุมเปาหมายหลักของหลายแบรนดที่ตองการสรางจุดขายที่แตกตาง และ 3) กลุมระดับพรีเมียม (premium) พบในศูนย 

การคาขนาดใหญหรือแหลงที่มีกำลังซื้อสูง โดยมีราคาตั้งแต 150 บาทขึ้นไป เนนภาพลักษณของแบรนดและคุณภาพของ
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วัตถุดิบเปนสำคัญ (ไทยโพสต, 2567) 

 ในงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยเลือกพื้นที่อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปางเปนพื้นที่ศึกษา เนื่องจากเปนเขตชุมชนที่มีการขยายตัว

อยางตอเนื่อง และเปนที่ตั้งของโรงไฟฟาแมเมาะซึ่งใชถานหินลิกไนตเปนเชื้อเพลิงและเปนแหลงผลิตไฟฟาหลักของประเทศ 

โรงไฟฟาแมเมาะมีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจในพื้นท่ี โดยสรางการจางงานกวา 9,000 คน และมีเงินกองทุนพัฒนาไฟฟาปละ

ประมาณ 350 ลานบาท ซึ่งสงผลโดยตรงตอรายไดของประชาชนและผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด (GPP) ประมาณ 15,000 

ลานบาท (ศุภโชค วังมะนาวพิทักษ, 2568) และมีจำนวนประชากรวัยทำงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งเปนกลุมผูบริโภคที่มีกำลังซื้อสูง  

มีพฤติกรรมบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคมและเทคโนโลยี เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อชานมไขมุก

ของผูบริโภคในพื้นที่แมเมาะ งานวิจัยนี้จึงเชื่อมโยงกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา  

ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด เพื่อชวยใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายได 

(กวี วงศจันทรัตน, 2564)  

 โดยงานวิจัยที่ผานมาเก่ียวกับธุรกิจชานมไขมุกมักเนนศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ชานมไขมุกของผู บริโภคเพียงอยางเดียว แตไมไดเจาะจงกับกลุ มผู บริโภคที ่มีความเฉพาะเจาะจงชัดเจน ซึ่งในปจจุบัน 

กลุมผูบริโภควัยทำงานถือเปนกลุมผูบริโภคที่มีกำลังจับจายสินคา ทำใหผูประกอบการที่ใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด

เพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอการการแขงขันทางธุรกิจ อยางไรก็ตาม ยุคดิจิทัลจำเปนตองอาศัยการบอกตอในโลกออนไลน 

เชน รีวิวจากผูบริโภค การแชรประสบการณผานโซเชียลมีเดีย และการสื่อสารแบบปากตอปากในรูปแบบดิจิทัลเปนเครื่องมือ

สำคัญในการกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคยุคใหม การบอกตอประสบการณของผูบริโภคผานชองทางออนไลนสำหรับ

ยุคที่มีเทคโนโลยีเขามากระตุนการรับรูสำหรับผูบริโภคมากขึ้น (ดรุชา รัตนดำรงอักษร และคณะ, 2566) นอกจากนี้ กระแส

การบริโภคที่เนนสุขภาพ เชน สูตรน้ำตาลนอย การเลือกใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ และไขมุกที่ดีตอสุขภาพ ไดกลายเปนแนวโนม

สำคัญที่ผูประกอบการตองนำมาประยุกตใชควบคูกับกลยุทธทางการตลาดเชนกัน (ชนิกานต คำหอมกุล, 2566)  

  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มุงเนนไปที่การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลก

ออนไลน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคกลุมวัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง โดยเนน

การทำความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในทองถิ่น และพัฒนาแนวทางกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองตอความตองการ

ของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาในครั้งนี้คาดวาจะชวยใหผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มชานมไขมุกในพื้นที่สามารถ

ปรับตัวและเพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาดไดดียิ่งขึ้น ผานการนำปจจัยตางๆ เชน คุณภาพผลิตภัณฑ การตั้งราคา  

กลยุทธการจัดจำหนายและการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมมาปรับใชเพ่ือใหธุรกิจสามารถเติบโตได 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด การบอกตอบนโลกออนไลน และการตัดสินใจซือ้

เครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบรโิภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลกออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบรโิภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 ในการศึกษานี้คณะผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ตามที่ Kotler (1997) ไดนิยามความหมายเครือ่งมือทางการตลาดที่ผูประกอบการสามารถควบคุมและปรบัใชเพื่อให
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เกิดผลลัพธที่ดีที่สุดในตลาด สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

และสรางความพึงพอใจ ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ (product) การสรางเอกลักษณของผลติภัณฑจะชวยสรางความแตกตาง

จากคูแขง และทำใหผูบริโภคจดจำแบรนดไดงายขึ้น 2) ราคา (Price) ราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา 

การตั้งราคาไมเพียงแตตองเหมาะสมกับตนทุนและคุณภาพของผลิตภัณฑ แตยังตองคำนึงถึงความสามารถในการจาย

ของกลุมเปาหมาย โดยการสรางความรูสึกวาผลิตภัณฑนั้นมีคุณคาและคุมคากับราคาที่จาย 3) ชองทางการจัดจำหนาย (place) 

มีความสำคัญเชนกัน เนื่องจากจะตองทำใหผูบริโภคสามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดอยางสะดวกสบาย ธุรกิจสามารถเลือกใช

ชองทางตาง ๆ เชน การเปดรานในทำเลที่มีคนพลุกพลาน การใชชองทางออนไลนสำหรับการสั่งซื้อ และ 4) การสงเสริมการขาย 

(promotion) หรือการจัดกิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจจะชวยเพิ่มโอกาสในการขายไดมากขึ้น องคประกอบแตละตัวมีความสำคัญ

ตอการวางกลยุทธการตลาด และจำเปนตองพิจารณาอยางรอบคอบสวนจะชวยกระตุนใหเกิดการซื้อ สำหรับผลการวิจัยที่ผานมา

ของเมธาวี เหลืองรุงรัส (ม.ป.ป.) ไดพบวา ผูบริโภคในเขตบางกะปจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศ สถานภาพสมรส และระดับ

การศึกษาสูงสุด ที่ตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อชานมไขมุกของผูบริโภคในเขตบางกะปจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

อยางมีนยัสำคัญทางสถิติ 0.05 และนอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสนิใจซื้อชานมไขมุกของผูบริโภคในเขตบางกะปจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

ที่ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบรโิภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบอกตอในโลกออนไลน  

 บทบาทของการบอกตอในโลกออนไลน เปนสิ่งสำคัญสามารถชวยใหผูประกอบการเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค

ในพื้นที่ การบอกตอในโลกออนไลนถือเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 

ที่สื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก ไลน และติ๊กต็อก รวมถึงการแชรโปรโมชัน การรีวิวผานวิดีโอ หรือการบอกตอในรูปแบบ

ของโพสตบนโซเชียลมีเดีย ผูบริโภคมักพึ่งพาความคิดเห็นหรือประสบการณจากผูอื่นในการตัดสินใจซื้อ (กวี วงศจันทรัตน, 2564) 

ผูประกอบการจำเปนตองพัฒนากลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน การพัฒนาเมนูใหม ๆ ที่นาสนใจการจัดโปรโมชันที่ดึงดูดใจ หรือการใหบริการที่สะดวกสบายย่ิงข้ึน (กัณฐกิา จิตติจรุงลาภ, 2562) 

ดังที่แนวคิดของ ศนิวาร วัฒนานนท (2566) ระบุวา การบอกตอในโลกออนไลนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค โดยเนนวาการสื่อสารรูปแบบนี้ทรงพลังเนื่องจากเกิดจากประสบการณตรงของผูใชที่มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ 

และมีการถายทอดขอมูลตอไปยังผูอื่น สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑสามารถแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและมีความนาเชื่อถือ

ในมุมมองของผูรับสาร และเปนไปตามผลการศึกษาของกุลญาดา แจมปญญากุล และพรพรรณ ประจักษเนตร (2564) และ 

ณิชาภา จงประกายทอง (2563) พบวา การสื่อสารแบบบอกตอผานอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค โดยเฉพาะเมื่อเนื้อหาที่เผยแพรมีคุณภาพและไดรับการยอมรับ ซึ่งสามารถสรางความเชื่อมั่นและกระตุนใหเกิด

การเผยแพรตอในวงกวาง การรีวิวสินคา โดยเฉพาะจากครอบครัว เพื่อน คนรูจัก หรือผูใชจริง มีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภค

เกี่ยวกับตัวสินคา ชวยลดความไมแนนอน และเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ แบรนดควรมีชองทางในการนำเสนอ

ขอมูลอยางหลากหลาย เพื่อสนับสนุนการคนหาขอมูลและตอบสนองความตองการของผูบริโภคในกระบวนการตัดสินใจ  

ดังสมมติฐานที่ 2 การบอกตอในโลกออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานใน

อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 ธมลวรรณ สมพงศ (2564) อธิบายวา การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคเลือกทางเลือกหนึ่งจาก 

หลายทางเลือก โดยกระบวนการนี้แตกตางกันไปตามบุคคล โดยการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะชวยผูประกอบการไดไปปรับ
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เปนกลยุทธใหดึงดูดความสนใจแกผูบริโภค ทั้งนี้ YiXi และคณะ (2568) ไดเสริมวา การตัดสินใจซื้อประกอบดวยหลายข้ันตอน 

การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลอืก จนถึงการตัดสินใจซื้อ ซึ่งแตละขั้นตอนอาจไดรับผลกระทบจาก

ประสบการณสวนบุคคล ทัศนคติของผูอื่น และสถานการณที่ไมอาจคาดการณได เชน การตกงาน ความเรงดวน หรือประสบการณ

เชิงลบกับพนักงานขาย ปจจัยเหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงความตั้งใจในการซื้อและสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในที่สุด 

นอกจากนี้ ผูบริโภคยังตองพิจารณาองคประกอบสำคัญ ไดแก การเลือกตราสินคา ผูขาย ปริมาณสินคา ชวงเวลาที่จะซื้อ และ

วิธีการชำระเงิน โดยเฉพาะในการซื้อผานแพลตฟอรมออนไลน เชน แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต กระบวนการตัดสินใจดังกลาว 

มีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมผูบริโภคยุคดิจิทัล และเปนปจจัยช้ีวัดสำคัญตอความสำเร็จของธุรกิจออนไลนในยุคปจจุบัน 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของสำหรับงานวิจัยนี้ ไดแก 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ของ Kotler (1997) เมธาวี เหลืองรุงรัส (ม.ป.ป.) 2) การบอกตอ

ในโลกออนไลนของกวี วงศจันทรัตน (2564) ศนิวาร วัฒนานนท (2566) กุลญาดา แจมปญญากุล และพรพรรณ ประจักษเนตร 

(2564) และณิชาภา จงประกายทอง (2563) และ 3) การตัดสินใจซื้อของธมลวรรณ สมพงศ (2564) YiXi และคณะ (2568) 

สามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังภาพที่ 1   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 

มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ วัยทำงานที่อาศัยอยูในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ที่มีอายุตั้งแต 15 ป – 60 ป 

(สำนักบริหารการทะเบียน, 2566) มีจำนวนวัยทำงานทั้งสิ้น 15,850 คน  

 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคเครื่องดื่มชานมไขมุกวัยทำงานที่อาศัยอยูในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ที่มีอายุตั้งแต 

15 ป – 60 ป ในการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางใชสูตรไมทราบขนาดของประชากรของ Cochran (1997) โดยกำหนดระดับ 

 

การบอกตอบนโลกออนไลน 

 

 

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุก 

ของกลุมผูบรโิภควัยทำงาน 

ในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

H1 

H2 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภณัฑ  

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางจัดจำหนาย  

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 
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คาความเช่ือมั่น รอยละ 95% ไดจำนวนตัวอยาง 391 คน ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเก็บขอมูลจากผูท่ีเคยบริโภค

ชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ การเลือกกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคจริงจะชวยใหไดขอมูลที่เกี่ยวของ

โดยตรงและมีความแมนยำมากข้ึนในการตอบคำถามวิจัย 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบบสอบถาม ประกอบดวย 6 สวน 

ประกอบดวย สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ สวนท่ี 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลชาไขมุกของผูบริโภค ไดแก รสชาติ หรือเพิ่มท็อปปง เชน เพิ่มไขมุก สวนที่ 3 แบบสอบถาม

เก่ียวกับระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสำคญัของการบอกตอ

บนโลกออนไลน สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภค 

วัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ ในสวนที่ 3 สวนที่ 4 และสวนที่ 5 เปนแบบสอบถามในรูปแบบ

มาตรวัดลิเคิรท (Likert, 1967) มีจำนวนทั้งหมด 33 ขอ โดยกำหนดคาคะแนนความสำคัญออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 

หมายถึง มีระดับความสำคัญมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความสำคัญมาก ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความสำคัญปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความสำคัญนอย และระดับ 1 หมายถึง มีระดับความสำคัญนอยที่สุด สำหรับเกณฑการแปรผล

คาเฉลี่ยจะกำหนดใหคะแนนหรือน้ำหนักจากความสำคัญมากที่สุดไปหาคะแนนความสำคัญนอยที่สุด ตามลำดับคาเฉลี่ย 

ของคะแนน ดังนี ้คาเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายความวา มีความสำคัญระดับมากที ่สุด คาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายความวา  

มีความสำคัญระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายความวา มีความสำคัญระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายความวา 

มีความสำคัญระดับนอย และคาเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายความวา มีความสำคัญระดับนอยที่สุด 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความสอดคลอง

ของแบบสอบถาม จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคำถามที่ไดพัฒนาขึ้นกับเนื้อหาในทฤษฎี 

ดวยเทคนิคการคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ขอคำถามที่ผาน

การคัดเลือกมีคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.60 ขึ้นไป รายขอมีคาอยูระหวาง 0.60-1.00 ถือวาเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพ 

สามารถนำไปใชในการวิจัยได เมื่อปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไดนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมผูบริโภค

ชานมไขมุกวัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจำนวน 30 ฉบับ แลวนำมาวิเคราะห

เพื่อตรวจสอบหาคาความเที่ยง (reliability) โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s 

alpha coefficient) โดยคาที่เหมาะสมไมต่ำกวา 0.70 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

ผลรวมเทากับ 0.934 และการบอกตอบนโลกออนไลน มีคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นผลรวมเทากับ 0.811 และการตัดสินใจซื้อ

มีคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นผลรวมเทากับ 0.934 ซึ่งเปนคาความเช่ือมั่นที่ดีเยี่ยมเนื่องจากเปนคาที่มากกวา 0.70 (Nunnally, 

1978) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

คณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sample) 

กับผูที่เคยบริโภคเครื่องดื่มชานมไขมุกอยางนอยหนึ่งครั้ง และพรอมใหขอมูลผานแบบสอบถามออนไลนใน Google Forms 

มีการตั้งคาจำกัดใหผู ใชสามารถกรอกแบบฟอรมไดเพียงคนละ1 ครั้ง ซึ่งชวยปองกันขอมูลซ้ำซอนและเพ่ิมความถูกตอง

ในการเก็บขอมูลและสรางคิวอารโคด เพื่อนําไปติดบริเวณรานชานมไขมุกใหกับกลุมลูกคาวัยทำงาน ซึ่งทำใหลูกคาสามารถ

สแกนและเขาถึงแบบสอบถามไดอยางงายและรวดเร็ว และยังมีการเผยแพรแบบสอบถามผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

เชน ไลน และเมสเซนเจอร เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงกลุมตัวอยางท่ีกวางข้ึน การเก็บขอมูลดำเนินการตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 3 เดือน ทำใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณจำนวน 391 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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4. การวิเคราะหขอมูล  

 คณะผูวิจัยประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) วิเคราะหขอมูลทั่วไป 

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ และคารอยละ 2) วิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

การบอกตอบนโลกออนไลน และการตัดสินใจซื้อ ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใชสถิติอนุมานวิเคราะห

การถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ดวยวิธี Enter ทดสอบการมีอิทธิพลของตัวแปรตนและตัวแปรตามในการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร โดยกำหนดคานยัสำคัญ (significance) ในระดับคา 0.05 หรือระดับคาความเชื่อมั่นทางสถิติรอยละ 95  
   

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 391 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 251 คน 

คิดเปนรอยละ 64.20 อายุ 26 - 35 ป จำนวน 188 คน คิดเปนรอยละ 48.10 ระดับอนปุริญญา/ปวส. จำนวน 109 คน คดิเปน

รอยละ 27.90 รายได 10,001 – 15,000 บาท จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.90 เคยกลับมาซื้อซ้ำในรานเดิม จำนวน 345 คน 

คิดเปนรอยละ 88.20 ไมเพ่ิมท็อปปงอะไร จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 44.80 ชองทางออนไลนเฟซบุก จำนวน 164 คน 

คิดเปนรอยละ 41.90 ตามลำดับ 

 สรุปผลการศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด การบอกตอบนโลกออนไลน และการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบรโิภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาด การบอกตอบนโลกออนไลน และการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคญั 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4.45 0.429 มากที่สุด 

การบอกตอบนโลกออนไลน 4.32 0.573 มากที่สุด 

การตัดสินใจซื้อ 4.24 0.468 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดการบอกตอบนโลก

ออนไลนและการตัดสินใจซื้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.429 รองลงมาคือ การบอกตอบนโลกออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.573 และการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

4.24 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.468 ตามลำดับ 

 การศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลกออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 โดยแบงผล

การวิเคราะหและนำเสนอผลตามสมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภค 

วัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 
สมมติฐานที่ 2 การบอกตอในโลกออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภค 

วัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 
 ผลการวิเคราะห คณะผูวิจัยไดทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา มีคา Durbin-
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Watson อยูที่ 2.030 ซึ่งเปนคาที่แสดงถึงตวัแปรอิสระไมมีความสัมพันธภายในตัวเองเน่ืองจากมีคาอยูระหวาง 1.5 –2.5 มีคา 

Tolerance = 0.646 ซึ่งมีคาไมเขาใกล 0 ซึ่งแสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีระดับความสัมพันธซึ่งกันและกัน และ Variance 

Inflation Factor (VIF) มีคา 1.548 ซึ่งมีคาต่ำกวา 5 ซึ ่งเปนคาที ่สามารถใชการวิเคราะหถดถอยพหูคูณได ทั้งนี ้มีคา  

F = 544.382 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < .001 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

พหุคุณ (R) มีคาเทากับ 0.859 รายละเอียดดังตารางที่ 2  
  

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอในโลกออนไลนมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

ตัวแปรพยากรณ B β t Sig. VIF Tolerance 

คาคงที ่(Constant) 0.129  1.529    

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (X1) 0.035 0.749 23.120 0.000* 1.548 0.646 

การบอกตอในโลกออนไลน (X2) 0.026 0.167 5.163 0.000* 1.548 0.646 

R = 0.859, R2 = 0.737, Adj. R2 = 0.736, F = 544.382, p < 0.001 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (X1) และการบอกตอในโลกออนไลน (X2)  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (p < 0.001) โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (X1) ซึ่งมีคา B = 0.035, β = 0.749,  

t = 23.120, p < 0.001 ในขณะที่การบอกตอในโลกออนไลน (X2) มีคา B = 0.026, β = 0.167, t = 5.163, p < 0.001 

สามารถอธิบายความแปรปรวนในการตัดสินใจซื้อได รอยละ 73.6 (Adjusted R² = 0.736) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ (R) = 0.859 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R²) = 0.737 และมีคาสถิติ F = 544.382, p < 0.001 แสดงวา สมการ

มีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   Y = 0.129 + 0.035(X1) + 0.026(X2) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Z = 0.749(X1) + 0.167(X2)  

 ทั้งน้ีคณะผูวิจัยจึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลก

ออนไลนสามารถทํานายการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปางได

ตามตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่งดื่มชานมไขมุก 

  ของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2: การบอกตอในโลกออนไลนมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุก 

  ของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

ยอมรับสมมติฐาน 
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การอภิปรายผล  

 จากผลการวิจัย อิทธิพลปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลกออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงาน อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยได

ดังนี ้

 วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาระดับความคดิเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาด การบอกตอบนโลกออนไลน และการตดัสนิใจ

ซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญในระดับมากที่สุด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริม

การขายทั้ง 4 ปจจัยอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (1997) ที่ระบุวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการขาย เปนปจจัยสำคัญในการตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค นอกจากนี้ งานวิจัยของ เมธาวี เหลืองรุงรัส (ม.ป.ป.) พบวา การออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณภาพโดดเดนมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา ความหลากหลายของเมนู และคุณภาพวัตถุดิบเปนปจจัย 

ที่ดึงดดูผูบริโภค  

 สำหรับระดับความสำคัญของการบอกตอบนโลกออนไลน พบวา มีระดับความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด ผลการวิจัย

สอดคลองกับแนวคิดของกวี วงศจันทรตัน (2564) ระบุวา การบอกตอในโลกออนไลนมีบทบาทสำคัญในการเปดโอกาสใหผูใช

สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณในรูปแบบของการรีวิว การแชรโปรโมชัน หรือการโพสตความคิดเห็น เชนเดียวกับแนวคิด

ของศนิวาร วัฒนานนท (2566) ชี้วาการสื่อสารผานประสบการณตรงของผูใชจริงมีศักยภาพในการสรางความนาเชื่อถือและ

การยอมรับในหมูผูบริโภคอยางรวดเร็ว ดังน้ันจากผลการวิจัย ผูประกอบการควรตระหนักถึงการบอกตอในโลกออนไลนที่เปน

การเลาความคิดเห็นสวนตัวของผูบริโภคหรือผูมาใชบริการจริง เพื่อนำมาปรับปรุงคุณภาพเครื่องดื่มชานมไขมุกใหตรงตาม

พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งในอนาคตจะกลับมาสั่งซื้อสินคา และแนะนําใหครอบครวั เพื่อนหรือคนใกลชิดสั่งซื้อสินคา 

 ระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อ พบวา มีระดับความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยสอดคลองกับแนวคิดของ

ธมลวรรณ สมพงศ (2564) ที ่อธิบายวา การตัดสินใจซื ้อไมไดเกิดขึ้นแบบฉับพลัน แตเปนผลจากกระบวนการพิจารณา

ทางเลือกที่หลากหลายซึ่งแตกตางกันไปตามลักษณะของบุคคล นอกจากนี้ YiXi และคณะ (2568) ไดกลาวถึงกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ไดแก การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม

หลังการซื้อ โดยเฉพาะอยางย่ิงในบริบทของการซื้อสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับประสบการณ

ที่ไดรับจากการใชงานและความเชื ่อมั ่นในแบรนดหรือผูขายมากกวาปจจัยดานราคาเพียงอยางเดียว ซึ ่งแสดงใหเห็นวา  

การจัดการประสบการณลูกคากลายเปนกลยุทธสำคัญในการรักษาความตั้งใจในการซื้อในตลาดดิจิทัล ดังนั้นตลาดออนไลน 

ที่ผู บริโภคมีตัวเลือกจำนวนมากและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วการจัดการประสบการณลูกคา และความนาเชื่อถือของ

แพลตฟอรมจึงกลายเปนตัวแปรสำคัญท่ีสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ  
 วัตถุประสงคที ่ 2 ศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลกออนไลนที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ผลการวิจัยพบวาทั้ง 2 ตัวแปร 

มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุก โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานม

ไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (1997) ที่ระบุวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือสำคัญที่ผูประกอบการสามารถปรับใชเพ่ือสรางความพึงพอใจและความสัมพันธที่ย่ังยืน

กับลูกคา โดยเฉพาะในกลุมผูบริโภควัยทำงานซึ่งมีความคาดหวังดานคุณภาพ ความสะดวก และความคุมคาของผลิตภัณฑ 

ทั้งนี้จากงานวิจัยของเมธาวี เหลืองรุงรัส (ม.ป.ป.) พบวา การพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะในดาน
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ผลติภัณฑและการสงเสริมการตลาด ควรดำเนินการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูบรโิภควัยทำงาน โดยการนำเสนอ

เมนูเครื่องดื่มชานมไขมุกที่หลากหลาย สามารถตอบสนองรสนิยมและความชอบที่แตกตางกันของผูบริโภค นอกจากนี้ 

การสงเสริมการตลาดควรมีการโฆษณาและประชาสมัพันธอยางสม่ำเสมอ เพื่อกระตุนการซ้ือซ้ือและการบอกตอ 

การบอกตอในโลกออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอ 

แมเมาะ จังหวัดลำปาง สอดคลองกบัแนวคิดของ Jalilvand & Samiei (2012) และ Franzolini (2020) ที่ชี้วา การบอกตอ

บนโลกออนไลนมีบทบาทสำคัญในการสรางความเชื่อมั่น ความนาเช่ือถือ และความสนใจตอแบรนดในหมูผูบรโิภค การบอกตอ

ผานรีวิวหรือคอนเทนตของผูใชชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑ นอกจากนี้สอดอคลองกับผลการศึกษา

ของชนิกานต คำหอมกุล (2566) พบวา การบอกตอในสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการซื้อชานมไขมุก

ในกลุมผูบริโภค โดยเฉพาะเมื่อขอมูลท่ีไดรับมีความนาเชื่อถือและเกิดจากประสบการณของผูบริโภคจริง หากขอมูล

มีการนำเสนอในสิ่งทีดีบนโลกออนไลนสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซึ่งผูประกอบการควรใหความสำคัญ

เพ่ือเพิ่มอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของกลุมเปาหมาย   

 

องคความรูใหม  

 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลกออนไลนเปนตัวแปรสำคัญที่สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง โดยเฉพาะการที่ผูบริโภคพึ่งพา

ขอมูลออนไลนและรีวิวจากผูใชจริงในการตัดสินใจ ผลการวิจัยนี้เนนย้ำถึงความสำคัญของการจัดการประสบการณผูบริโภคบน

แพลตฟอรมออนไลนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นและกระตุนการตัดสินใจซ้ือในตลาดดิจิทัลแสดงดังภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เสนทางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอบนโลกออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

เคร่ืองดื่มชานมไขมุกของกลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช 

     1.1 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของ

กลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง โดยเฉพาะในดานของผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาด 

เปนเครื่องมือสำคัญที่ผูประกอบการสามารถปรับใชเพื่อสรางความพึงพอใจและความสัมพันธที่ยั่งยืนกับลูกคา ดังนั้น ผูประกอบการ

ควรมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย เพื่อรองรับความตองการที่แตกตางกันของผูบริโภควัยทำงาน 

ซึ่งคาดหวังคุณภาพที่ดีและความสะดวกสบายในการเขาถึงผลิตภัณฑ การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดควรทำอยางสม่ำเสมอ 

โดยใชชองทางออนไลนและออฟไลนควบคูกัน เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น รวมถึงการกำหนดราคา

ใหมีความคุมคาและเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคในตลาดนี้  

การบอกตอบนโลกออนไลน 

 

 

การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไขมุก 

ของกลุมผูบรโิภควยัทำงาน 

ในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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     1.2 จากผลการวิจัยพบวา การบอกตอในโลกออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชานมไขมุกของ 

กลุมผูบริโภควัยทำงานในอำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง การบอกตอผานชองทางออนไลน เชน การรีวิวและการแชรประสบการณ

จากผูบริโภคชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจในผลิตภัณฑไดเปนอยางดี การสงเสริมใหผูบริโภคมีสวนรวม 

ในการแชรประสบการณที่ดีจะชวยกระตุนการบอกตอและสรางการรับรูแบรนดในวงกวาง ผูประกอบการควรใหความสำคัญ

กับการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภคออนไลน เชน การตอบกลับคอมเมนต หรือการใชความคิดเห็นของผูบริโภคมาเปน

สวนหนึ่งของการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 งานวิจัยนี้ไดขอคนพบองคความรู เกี่ยวกับคนวัยทำงานในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มโดยเฉพาะประเภท

ของเครื่องดื่มชานมไขมุก ควรพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอในโลกออนไลนเปนสำคัญ หากจะมี

การพิจารณาขยายขอบเขตการศึกษาในแงมุมตาง ๆ ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบอกตอ

ออนไลนในกลุมผูบริโภคที่มีความหลากหลายทางเพศหรืออายุ หรือการศึกษาในบริบทของตลาดในพื้นที่อื่น ๆ ที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกัน เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและสามารถนำไปใชในการพัฒนา

กลยุทธการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมผูบรโิภคตาง ๆ ไดมากขึ้น  
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บทคัดยอ  

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกร การบริหารเชิงกลยุทธและประสิทธิผล

การดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของวฒันธรรมองคกรและการบริหาร

เชิงกลยุทธที ่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร กลุ มตัวอยาง ไดแก 

เจาหนาที่ตำรวจสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จำนวน 330 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 คาอำนาจจำแนกระหวาง 0.379-0.815 

และคาความเชื่อมั่น 0.869 และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู ผลการวิจัยพบวา 1. วฒันธรรมองคกรของสถานีตำรวจภูธร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจภูธร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก และประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. วัฒนธรรมองคกร ดานวัฒนธรรมพันธกิจ (β = 0.630) วัฒนธรรมเอกภาพ (β = 0.326) และ

วัฒนธรรมสวนรวม (β = 0.213) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานตีำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 

66.60 การบริหารเชิงกลยุทธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ (β = 0.500) ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม (β = 0.389) และดานการ

ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (β = 0.170) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธร อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัด

สกลนคร ไดรอยละ 85.50  

คำสำคัญ: วัฒนธรรมองคกร, การบริหารเชิงกลยุทธ, ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

 

Abstract 

 

 The purposes of this research included the following: 1. To study the level of organizational 

culture, strategic management and operational effectiveness of police stations under the Sakon Nakhon 

Provincial Police. 2. To study the influence of organizational culture and strategic management on operational 

effectiveness of police stations under the Sakon Nakhon Provincial Police. The sample consisted of 330 police 

officers from Sakon Nakhon Provincial Police. The stratified sampling method was used, and a questionnaire 

was used as the data collection tool. The questionnaire had an IOC value between 0.80-1.00, a discrimination 

power between 0.379-0.815, and a reliability value of 0.869. The statistics used in data analysis include 

frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The study revealed these 

results: 1. The organizational culture of police stations was overall at a high level. The overall strategic 

management of police stations was at a high level and the overall operational efficiency of police stations 

was at a high level. 2. Organizational culture in terms of mission culture (β = 0.630), unity culture (β = 0.326), 

and participation culture (β = 0.213) significantly influenced the operational efficiency of police stations at 

a statistical level of 0.01. These factors could be used jointly to correctly predict the operational efficiency of 

these stations at 66.60 percent. Strategic management in strategy implementation (β = 0.500), 

environmental monitoring (β = 0.389), and strategy control and evaluation (β = 0.170) significantly 

influenced the operational effectiveness of police stations at the 0.01 level. These factors could be used 

jointly to correctly predict the operational efficiency of these stations at 85.50. 

Keywords: organizational culture, strategic management, operational effectiveness 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 สำนักงานตำรวจแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และเปนองคกรหนึ่งท่ีมีบทบาท

หนาที่สำคัญ ในการรับผิดชอบโดยตรงในการแกปญหาอาชญากรรม ที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ของประชาชน ตลอดจนความสงบเรียบรอยของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เปลี่ยนไป

อยางรวดเร็ว จึงจำเปนตองมีการปรับปรุงกลไกการบริหารงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

เหลานั้น เพื่อนำมาซึ่งความสงบเรียบรอยของบานเมือง อันเปนจุดหมายปลายทางของสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สำนักงาน
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ตำรวจแหงชาติ, 2568) สถานีตำรวจเปนหนวยงานระดับปฏิบัติการที่สำคัญที่สุดหนวยหนึ่งของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

ในการที่จะปฏิบัติภารกิจใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว ปจจุบันมีสถานีตำรวจที่เปนสถานีตำรวจนครบาล 

สถานีตำรวจภูธรอำเภอ และสถานีตำรวจภูธรตำบล ไวบริการประชาชนทั่วประเทศ ปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญและมีผลตอ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจก็คือ วัฒนธรรมองคกร แนวคิดวัฒนธรรมองคกรไดถูกนำมาใชในการสนับสนนุให

เกิดประสิทธิผลขององคกร เพราะวัฒนธรรมองคกร คือ ความคิด ความเชื ่อ คานิยมและวิธีประพฤติปฏิบัติของสมาชิก 

ในองคกร การยอมรับ และการมีสวนรวมจนแสดงออกใหเห็นในรูปแบบและพฤติกรรมตาง ๆ (Sergiovanni, 1988) 

นอกจากนั้นแลวการบริหารเชิงกลยุทธก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของทุกองคกร รวมทั้งสถานี

ตำรวจดวย ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการการวางเทคนิคในการจัดการที่สงผลตอผลการดำเนินงานระยะยาวของ

องคกร ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร การกำหนดกลยุทธ การนำกลยุทธไปปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุม

กลยุทธ ซึ่งเปนการจัดการที่มีความชัดเจนในทิศทางการบริหารตั้งแตการวิเคราะหสภาพแวดลอมแลวนำมาจัดทำเปนกลยทุธ

ขององคกรเพื่อนำไปสูการปฏิบัติ (พิริยะ ผลพิรุฬห, 2552) 

 ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมี อำนาจตามมาตรา 6 แหง

พระราชบัญญัติตำรวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) ไดกำหนดอำนาจหนาที่ไว ไดแก รักษา 

ความปลอดภัยองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ และพระราช

อาคันตุกะ ดูแลควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ ซึ่งปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและปฏิบัติการอ่ืน

ตามที่กฎหมายกำหนดใหมีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติตำรวจแหงชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562, 2562) มีสถานีตำรวจ

ในปกครอง จำนวน 31 สถานี ใน 18 อำเภอในจังหวัดสกลนคร ซึ่งตำรวจภูธรจังหวัดสกลนครเปนหนวยงานหลักในการดูแล

รับผิดชอบ จึงตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใหไดผล 

เพราะตำรวจมีหนาที่โดยตรงในการใหบริการประชาชน ตำรวจจึงเปรียบเสมือนเปนสัญลักษณที่กอใหเกิดความหวาดกลัว

และเปนที่จงเกลียดจงชังของเหลาอาชญากร แตเปนมิตรที่ดีของสุจริตชน และการปฏิบัติหนาที่เปนไปในฐานะผูรักษากฎหมาย

ปฏิบัติหนาที่ เพื่อพิทักษสังคม เพื่อใหชุมชนปลอดภัยและเกิดความผาสุก (สถานีตำรวจภูธรเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร, 2568) 

การดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากเพียงใดยอมขึ้นอยูกับ

วัฒนธรรมองคกร และการบริหารเชิงกลยุทธ โดยแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management) เปนแนวคิดใหม

ที่นำมาใชในสถานีตำรวจ เพ่ือที่จะใหการบริหารกาวหนาและประสบผลสำเร็จ  

 จากหลักการและเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยถึงวัฒนธรรมองคกรและการบริหารเชิงกลยุทธ

ที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผลจากการวิจัยจะสามารถนำไปใช

เปนแนวทางและเปนขอสนเทศในการวางแผนกลยุทธ กำหนดทิศทางในการดำเนินงาน การปรับกลยุทธในการบริหารจดัการ

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร และพัฒนาประสทิธิผลการดำเนนิงานของสถานีตำรวจในสงักัดตำรวจภูธรจงัหวัดสกลนครใหสงูข้ึน 

อันจะไดชวยเพิ่มขีดความสามารถเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกร การบริหารเชิงกลยุทธและประสิทธิผลการดำเนนิงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรและการบรหิารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานี

ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ สามารถสรุปประเด็นสำคัญไดดังนี ้

องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 

ตัวแบบวัฒนธรรมองคกร ของ Denison et al. (2003) มีรายละเอียดดังนี้ 

ประการแรก คือ วัฒนธรรมสวนรวม (involvement culture) เปนวัฒนธรรมที่มีลักษณะที่องคกรมุงเสริมสรางพลัง

อำนาจในการบริการใหแกบุคลากรในทุกระดับ บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที ่จำเปนตอการปฏิบัติงานได 

อยางกวางขวาง มีการใชโครงสรางไมเปนทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกวาใชโครงสรางที่เปนทางการ การทำงานเปนทีม 

ซึ่งเนนการมีสวนรวมของสมาชิก เปนแบบแผนหลักที่องคกรใชในการขับเคลื่อนงาน 

ประการที่สอง คือ วัฒนธรรมเอกภาพ (consistency culture) เปนวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการมีวัฒนธรรมที่

เขมแข็งซึ่งมีความคงเสนคงวาสูง มีการประสานงานที่ดีและมีบูรณาการที่ดี พฤติกรรมมีรากฐานจากกลุมของคานิยมแกนกลาง

ผูนำและผูตามมีทักษะในการสรางบรรลุถึงขอตกลงแมวาจะมีทัศนะที่แตกตางกัน 

 ประการที่สาม คือ วัฒนธรรมปรับตัว (adaptability culture) จากการที่องคกรตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอม

ภายนอก ดังนั้นการปรับตัวขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก จึงเปนสิ่งที่ยาก

จะหลีกเลี่ยงได  การปรับตัวขององคกรถูกผลักดันจากผูรับบริการความเสี่ยงและการเรียนรูจากความผิดพลาด 

และมีความสามารถจากประสบการณในการสรางสรรคการเปลี่ยนแปลงองคกร 

 ประการที่สี่ คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (mission culture) เปนวัฒนธรรมที่องคกรมีสำนึกชัดเจนเกี่ยวกับเปาประสงค

และทิศทาง ซึ่งนำไปสูการกำหนดเปนเปาหมายวัตถุประสงคและยุทธศาสตร รวมทั้งการแสดงวิสัยทัศนที่องคกรตองเปนใน

อนาคต  

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

 Wheelen & Hunger (2006) ไดกำหนดกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย องคประกอบพื้นฐาน 4 ขั้นตอน 

ประกอบดวย  

 1. การตรวจสอบสภาพแวดลอม (environmental scanning) กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ เริ่มตนจากการศึกษา

วิเคราะห ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร เพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบเผยแพร

ใหบุคคลสำคัญภายในองคกรบริษัทไดทราบ โดยมีจุดมุ งหมายเพื ่อระบุ “ปจจัยเชิงกลยุทธ” (strategic factors)  

ทั้งปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกและภายใน ซึ่งจะเปนตัวกำหนดอนาคตขององคกร 

 2. การจัดทำกลยุทธ (strategy formulation) คือ การจัดทำแผนระยะยาว (long-range plans) เพ่ือนำมาใช

ในการบริหารงาน เพื่อใหเหมาะสมกับโอกาสและปญหาอุปสรรคที่เปนอยูในขณะนั้น รวมทั้งจะตองสอดคลองกับจุดแข็ง 

จุดออนขององคกร การจัดทำแผนกลยุทธ ประกอบดวย การกำหนดพันธกิจขององคกร (corporate mission) กำหนด

วัตถุประสงค (objectives) ที่สามารถบรรลุผลสำเร็จได การพัฒนากลยุทธ (strategies) และกำหนดนโยบาย (policy)  

เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  

 3. การปฏิบัติตามกลยุทธ (strategy implementation) เปนกระบวนการดำเนินงานโดยนำกลยุทธและนโยบาย

ที่กำหนดไวเขาสูการปฏิบัติ ดวยการพัฒนาจัดทำเปนโปรแกรมดำเนินงาน (programs) จัดทำงบประมาณ (budgets) และ

วิธีการดำเนินงาน (procedures) ในขั้นนี้อาจจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร โครงสราง และระบบ

การจัดการทั้งหมดทั่วทั้งองคกรก็ได การปฏิบัติตามกลยุทธ โดยทั่วไปแลวจะเปนหนาท่ีของผูจัดการระดับกลางและระดับลาง 

(middle and lower level managers) เทานั้น โดยผูบริหารระดับสูง (top management) เปนผูตรวจสอบ 
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 4. การประเมินผลและการควบคุม (evaluation and control) เปนการตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบัติงาน

ทั้งหมดขององคกร เพื่อเปรียบเทยีบดูวาผลการปฏิบัติงานจริง (actual performance) กับผลการดำเนินงานที่ตั้งความมุงหวังไว 

(desired performance) บรรลุผลตามเปาหมายหรือไม ผูจัดการทุกระดับจะนำขอมูลที่ไดรับจากการประเมินในขั้นนี้

เพื่อนำไปแกไข (take corrective action) และหาทางแกปญหาตอไป 

 การนำแนวคิดดัชนีชี้วัดสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชในการปฏิรูประบบราชการไทย 

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2553) ไดประยุกตมุมมองของดัชนีช้ีวัดสมดุล (Balanced Scorecard: 

BSC) ใหเขากับระบบราชการของไทย ซึ่งประกอบดวยมุมมองดังน้ี 

 มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (run the business) มีหลักการใหสวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดำเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน 

ผลสำเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เปนตน 

 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (serve the customer) มีหลักการใหสวนราชการแสดงการใหความสำคัญ

กับผูรับบริการใหการใหบริการที่มีคณุภาพ สรางความพึงพอใจ แกผูรับบริการ 

 มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (manage resources) มีหลักการใหสวนราชการแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน 

 มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (capacity building) มีหลักการใหสวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอม

กับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลดอัตรากำลังหรือการจัดสรรอัตรากำลังใหคุมคา การมอบอำนาจการตัดสนิใจ การอนุมัติ 

อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ การนำระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน เปนตน 

 จากการที่ผู วิจัยไดทำการศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ พบวา การดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากเพียงใดยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรมองคกรและการบริหาร

เชิงกลยุทธการบริหาร โดยการนำหลักการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์มาใชในการบริหารงานจะเปนกลไกชวยใหสามารถควบคุม 

ใหการทำงานเปนไปตามแผนเชิงกลยุทธที่วางไวเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและพันธกิจของหนวยงาน โดยมีดัชนีวัดผลสำเร็จ

ของการดำเนินงานที่วัดผลในแงมุมตาง ๆ ที่จะชวยใหสำนักงานอัยการบริหารงาน และมีการดำเนินงานอยางมั่นใจไดวา 

จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ตั้งไว  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำ 1) องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร ของ Denison et al. (2003) 2) กระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธของ Wheelen & Hunger (2006) และ 3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรดวยแนวคิดดัชนีชี้วัด

สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) มากำหนดเปนกรอบแนวคิด

การวิจัย รายละเอียดดังภาพที่ 1 
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                              ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร การบรหิารเชิงกลยุทธ 

           และประสิทธิผลการดำเนนิงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาวิจัยเชงิสำรวจ ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ตำรวจสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จำนวน 1,856 นาย 

(สถานีตำรวจภูธรเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร, 2568) 

     กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่ตำรวจสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จำนวน 330 นาย การหาขนาด

ของกลุมตัวอยางใชวิธีการคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973 อางถึงใน อรุณ จิรวัฒนกุล, 2557) โดยกำหนดคาความเช่ือมั่น

รอยละ 95 หรือยอมใหมีความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 และจะทำการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

 ตอนที่ 2 วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจงัหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended form)   

 การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นิยาม

ศัพทเฉพาะ และงานวิจัยเกี่ยวของ เพ่ือหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม และขอคำถาม จากนั้นนำแบบสอบถาม

วัฒนธรรมองคกร 

   1. วัฒนธรรมสวนรวม 

   2. วัฒนธรรมเอกภาพ 

   3. วัฒนธรรมปรับตัว 

   4. วัฒนธรรมพันธกิจ 

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

1. ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 

3. ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

4. ดานการพัฒนาองคการ 

การบริหารเชิงกลยุทธ 

1. การตรวจสอบสภาพแวดลอม  

2. การกำหนดกลยุทธ  

3. การนำกลยุทธไปปฏิบัต ิ

4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 
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ที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจแกไขเนื้อหา และความถูกตอง จากนั้นทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยการหาคาความเที่ยงตรงทำการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน แลวนำมาหาคา IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษาจำนวน 30 คน 

แลวนำมาหาคาอำนาจจำแนก (discrimination power) โดยใชวิธีการหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (item total 

correlation) คิดขอคำถามที่มีคาอำนาจจำแนกตั้งแต 0.361 ขึ้นไป แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha–coefficient) ไวที่ 0.70 

3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึง 

ผูกำกับการ สารวัตรใหญ และสารวัตร สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล

จากขาราชการตำรวจ สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ที่เปนกลุมตัวอยาง จำนวน 330 คน 

 3.2 สงแบบสอบถามไปใหผูที ่เกี ่ยวของพรอมชี้แจงรายละเอียดความมุงหมายของการออกแบบสอบถามนี้  

เพ่ือทำความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและการลงพ้ืนที่จริง เพ่ือนำแบบสอบถาม

ไปแจกแกกลุมตัวอยาง จำนวน 330 นาย ในสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียด 

ความมุงหมายของการออกแบบสอบถาม 

 3.4 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูลตอไป  

4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

     4.2 ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (coding form) 

     4.3 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล 

  4.3.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถี่ (frequencies) และคารอยละ (percentage) 

  4.3.2 การวิเคราะหระดับ 1) วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

2) การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 3) ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ใชคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

  4.3.3 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรและการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผูวิจัยทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยในเบื ้องตนจะทำการวิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปรในตัวแบบที่ใชในการศึกษาเพื่อปองกันการเกิด multicollinearity ผูวิจัยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

  

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะหระดับวัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคกรของสถานตีำรวจในสังกัดตำรวจภูธร จังหวัดสกลนคร 

โดยรวม และรายดาน 

ดานที่ วัฒนธรรมองคกร X  S.D. ความหมาย 

1 วัฒนธรรมสวนรวม 4.21 0.64 มาก 

2 วัฒนธรรมเอกภาพ 4.05 0.60 มาก 

3 วัฒนธรรมปรบัตัว 3.97 0.79 มาก 

4 วัฒนธรรมพันธกิจ 4.02 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.58 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ วัฒนธรรมสวนรวม ( X = 4.21) รองลงมาคือ 

วัฒนธรรมเอกภาพ ( X = 4.05) วัฒนธรรมพันธกิจ ( X = 4.02) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ วัฒนธรรมปรับตัว ( X =3.97) 

 2. ผลการวเิคราะหระดับการบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร 

จังหวัดสกลนคร โดยรวม และรายดาน 

ดานที ่ การบริหารเชิงกลยุทธ X  S.D. ความหมาย 

1 การตรวจสอบสภาพแวดลอม 3.92 0.53 มาก 

2 การกำหนดกลยุทธ 3.74 0.80 มาก 

3 การนำกลยุทธไปปฏิบติั 3.84 0.57 มาก 

4 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 4.06 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.51 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 3.90) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ ( X = 4.06) 

รองลงมาคือ การตรวจสอบสภาพแวดลอม ( X = 3.92) การนำกลยุทธไปปฏิบัติ ( X = 3.84) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

การกำหนดกลยุทธ ( X = 3.74)  

 3. ผลการวเิคราะหระดับประสิทธผิลการดำเนินงานของสถานตีำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดสกลนคร โดยรวม และรายดาน 

ดานที ่ ประสิทธิผลการดำเนินงาน X  S.D. ความหมาย 

1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 3.83 0.62 มาก 

2 คุณภาพการใหบริการ 3.86 0.58 มาก 

3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 3.95 0.53 มาก 

4 การพัฒนาองคกร 3.85 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.50 มาก 



 

644 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

(X = 3.95) รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ ( X = 3.86) ดานการพัฒนาองคกร (X = 3.85) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตำ่ที่สุด 

คือ ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ( X = 3.83) 

 4. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

ตัวแปรพยากรณ B 
Std. 

error 
β t P-value 

Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.411 0.134  10.556 0.000   

วัฒนธรรมสวนรวม 0.165 0.049 0.213 3.349 0.001** 0.330 3.033 

วัฒนธรรมเอกภาพ 0.270 0.046 0.326 5.846 0.000** 0.429 2.329 

วัฒนธรรมปรบัตัว 0.028 0.032 0.044 0.875 0.382 0.529 1.890 

วัฒนธรรมพันธกิจ 0.488 0.052 0.630 9.320 0.000** 0.292 3.426 

R = 0.816, R2 = 0.666, R2 Adj = 0.661, F = 106.177, Sig.= 0.000** 

 

 จากตารางที่ 4 วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานวัฒนธรรมพันธกิจ 

(β = 0.630) วัฒนธรรมเอกภาพ (β = 0.326) และวัฒนธรรมสวนรวม (β = 0.213) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงาน

ของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำงานระดับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 66.60 (R2 = 0.666)  

 5. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ B 
Std. 

error 
β t P-value 

Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.182 0.089  2.051 0.041   

การตรวจสอบภาพแวดลอม  0.368 0.026 0.389 14.009 0.000** 0.576 1.736 

การกำหนดกลยุทธ 0.024 0.017 0.039 1.452 0.147 0.615 1.625 

การนำกลยุทธไปปฏิบัต ิ 0.441 0.031 0.500 14.455 0.000** 0.371 2.693 

การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 0.117 0.020 0.170 5.901 0.000** 0.536 1.867 

R = 0.925, R2 = 0.855, R2 Adj = 0.854, F = 488.422, Sig. = 0.000** 
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 จากตารางที่ 5 การบริหารเชิงกลยุทธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ (β = 0.500) ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม 

(β = 0.389) และดานการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (β = 0.170) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานี

ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 85.50 (R2 = 0.855)  

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบวา 

วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา สถานีตำรวจภูธรสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีการบริหาร

จัดการวัฒนธรรมองคกรที่ดี โดยตำรวจตองทำงานตามเปาหมายองคกรอยางเขมงวดภายใตระบบราชการที่มีลำดับชั้นชดัเจน 

ซึ่งวัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร คือ ผูบังคับบัญชา และขาราชการตำรวจในสังกัด

ทุกนาย รัก สามัคคี มีความศรัทธาในสถาบัน มุงมั่นพัฒนาองคกรเพ่ือใหกาวสูมาตรฐานสากล ผูบังคับบัญชา และขาราชการ

ตำรวจในสังกัด เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยมุงเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของพลกฤต กิติเงิน (2562) ไดทำการศึกษา ขอเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตรการมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจในเขตพื้นที ่ตำรวจภูธรภาค 4 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจ และปจจัย

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ในเขตพื้นที่ตำรวจภูธรภาค 4 มีอิทธิพลตอประสิทธิผลตามยุทธศาสตรการมีสวนรวมของประชาชนและ

เครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของศรีสกุล เจริญศรี (2558) 

ไดทำการศึกษาธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองคการของหนวยงานในสังกัดสำนักงานผูบัญชาการตำรวจแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา 

วัฒนธรรมองคกรของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของวุฒิพงษ พรอมสุข (2561) ไดทำการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร คุณภาพชีวิตการทำงานที่มีผลตอ

ความผูกพันตอองคกรของขาราชการตำรวจ สังกัดกองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแกน กลุมเลย 5 ผลการวิจัยพบวา 

วัฒนธรรมองคกรของขาราชการตำรวจ สังกัดกองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแกน กลุมเลย 5 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับการบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบวา 

การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้

อาจเปนเพราะวาสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ทุกแหง ใหความสำคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ เพราะถือไดวา

การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการกำหนดวิสัยทัศน ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกรธุรกิจอยางเปนระบบ เพื่อใหองคกร

มีทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจน ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของไมตรี เนติวิริยะกุล และคณะ (2567) ไดทำการศึกษา

วัฒนธรรมองคกรและการบริหารเชิงกลยุทธที่มีผลตอสัมฤทธิผลการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 ผลการวิจัยพบวา 

การบรหิารเชิงกลยุทธของสำนักงานอัยการภาค 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของวิชาญ อิทธิฤกษมงคล 

(2564) ไดทำการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบวา การบริหารเชิงกลยุทธขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีรอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 3. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

พบวา ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  

ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่ 

ที่บัญญัติไวคอื คือ อำนาจตามมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติตำรวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) 
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อยางเครงครัด ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศรีสกุล เจริญศรี (2558) ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลองคกร

ของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของพลกฤต กิติเงิน (2562) ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของตำรวจในเขตพ้ืนที่ตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของบัวแกว เกงตรง 

และคณะ (2566) ไดทำการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ

ในสังกัดสำนักงานสงกำลังบำรุง สำนักงานตำรวจแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของขาราชการ

ตำรวจโดยรวม อยูในระดับมาก 

 4. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบวา วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานวัฒนธรรม

พันธกิจ วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมสวนรวม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดบัประสิทธิผลการดำเนินงาน

ของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 66.60 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา วัฒนธรรมองคกร

มีความสำคัญตอการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เปนอยางมาก ซึ่งวัฒนธรรมองคกร คือ 

สิ่งที่หลอหลอมใหคนในองคกรเขาใจกฎกติกาในการอยูรวมกันทำหนาที่หลอมใหคนในองคกรมีความเช่ือและพฤติกรรม

ไปในทิศทางเดียวกัน วัฒนธรรมทำใหคนในองคกรอยูรวมกันอยางมีความสุข และลดความขัดแยง โดยวัฒนธรรมองคกร

ของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร คือ ผูบังคับบัญชา และขาราชการตำรวจในสังกัดทุกนาย รัก สามัคคี 

มีความศรัทธาในสถาบัน มุงมั่นพัฒนาองคกรเพื่อใหกาวสูมาตรฐานสากล ผูบังคับบัญชา และขาราชการตำรวจในสังกัด 

เปนแบบอยางท่ีดีใน การปฏิบัติงาน โดยมุงเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ ผลการวิจัย

ในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของพลกฤต กิติเงิน (2562) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของหัวหนาสถานีตำรวจ 

การมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจ และวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจ ในเขตพื้นที่ตำรวจภูธรภาค 4 ไดอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถทำนายประสิทธิผลตามยุทธศาสตรการมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงาน

ของตำรวจ ในเขตพ้ืนที่ตำรวจภูธรภาค 4 ไดรอยละ 79.80 สอดคลองกับงานวิจัยของศรีสกุล เจริญศรี (2558) ผลการวิจัยพบวา 

วัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคกรของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจในระดับสูงมาก โดยมีคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และรูปแบบวัฒนธรรมองคกร สามารถทำนายประสิทธิผลองคกรของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ

แตละตัวแบบแตกตางกัน โดยวัฒนธรรมพันธกิจเปนวัฒนธรรมที่โดดเดนที่สุด ในการสงเสริมใหเกิดประสิทธิผลองคกร

ของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจทุกตัวแบบ ขอเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลองคกรของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ

ที่สำคัญ คือ ควรมีการจัดอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจในการทำงานใหกับบุคลากรในองคกรอยางสม่ำเสมอ ควรสราง

สภาวะแวดลอมสถานที่ทำงานใหนาอยู ควรสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนการทำงานเปนทีม ควรมีการประสานงานกัน

ทั้งภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานใหมากขึ้น และควรจัดสรรผลตอบแทนรางวัลให และสอดคลองกับงานวิจัย

ของไมตรี เนติวิริยะกุล และคณะ (2567) ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกร ดานวัฒนธรรมพันธกิจ รองลงมาคือ วัฒนธรรม

สวนรวม วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมปรับตัว มีอิทธิพลตอสัมฤทธิผลการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันพยากรณระดับสัมฤทธิผลการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 

ไดรอยละ 53.50  

 5. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรและการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผล 

การดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบวา การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม และดานการควบคุมและประเมินผล
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กลยุทธ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ไดรอยละ 85.50 ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ เปนเพราะวาการบริหารเชิงกลยุทธเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิผลตอ

การดำเนินงานของทุกองคกร รวมทั้งสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนครดวย ซึ่งสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดสกลนคร มีการดำเนินงานดวยแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management) เพื่อที่จะใหการบริหาร

กาวหนาและประสบผลสำเรจ็ ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของไมตรี เนติวิริยะกุล และคณะ (2567) ผลการวิจัย

พบวา การบริหารเชิงกลยุทธดาน การนำกลยุทธไปปฏิบัติ และการตรวจสอบภาพแวดลอม มีอิทธิพลตอสัมฤทธิผล

การดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันพยากรณระดับสัมฤทธิผล

การดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 ไดรอยละ 85.50 สอดคลองกับงานวิจัยของวิชาญ อิทธิฤกษมงคล (2564) ผลการวจิัย

พบวา การบริหารเชิงกลยุทธมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่

รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 โดยผลดานการนำกลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการกำหนดกลยุทธและนอยที่สุด คือ ดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.581 อธิบายไดวา การบริหารเชิงกลยุทธทำนายประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีรอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนครจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 58.10  

 

องคความรูใหม 

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีคือ  

1. วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานวัฒนธรรมพันธกิจ เปนปจจัยที่สงผล

ตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร มากที่สุด รองลงมาไดแก วัฒนธรรม

เอกภาพ และวัฒนธรรมสวนรวม 

2. การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ  

เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร มากที่สุด รองลงมาไดแก 

ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม และดานการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเสริมสรางและพัฒนา

วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจ ดานวัฒนธรรมปรบัตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ โดยผูบริหารสถานีตำรวจควรนำขอผิดพลาด

มาสรุปเปนบทเรียนเพื่อหาแนวทางใหม ๆ ในการปฏิบัติ เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง รวมทั้งให 

มีการกำหนดเปาประสงคและทิศทางยุทธศาสตร ใหชัดเจน 

  1.2 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนครควรเสริมสรางและพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธของสถานี

ตำรวจ ดานการกำหนดกลยุทธ และดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ โดยผูบริหารสถานีตำรวจนำผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน และภายนอกมาจัดทำแผนระยะยาว เพื่อนำมาใชในการบริหารงานใหสอดคลองกับโอกาส อุปสรรค จุดแข็งและ

จุดออนของหนวยงานควรดำเนินการจัดทำงบประมาณเพื่อสนับสนุน โครงการและกิจกรรมที่สอดคลองกับแผนกลยุทธที่ไดวางไว 

และเนนการนำแผนปฏิบัติการประจำปไปปฏิบัติใหไดตามแผนท่ีวางไว 

  1.3 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนครควรเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานของ
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สถานีตำรวจ ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ การพัฒนาองคกร และดานคุณภาพการใหบริการ โดยผูบริหารสถานีตำรวจควรเนน

และใหความสำคัญในการบริหารงานหนวยงานใหไดบรรลุตามภารกิจที่ไดแถลงนโยบายไว เพื่อใหผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดวางแผนไว ควรมีการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ำเสมอ ผูบริหารควรมีการมอบอำนาจ

การตัดสินใจในการบริหารงาน ปลูกฝงใหเจาหนาที่ตำรวจทุกนายเนนการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพ

การใหบริการ และปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประชาชน เปนอันดับแรก 

  1.4 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ควรใหความสำคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรม

พันธกิจ วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมสวนรวม เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานี

ตำรวจ ตามลำดับ โดยการสงเสริมและปลูกฝงใหเจาหนาที่ตำรวจตระหนักและยึดพันธกิจ เปาหมายขององคกรเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหหนวยงานภายในของหนวยงานของทานมีเสถียรภาพไดรับความยอมรบัจากเจาหนาที่ตำรวจทุกนาย 

และใชโครงสรางไมเปนทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกวาการใชโครงสรางท่ีเปนทางการ 

  1.5 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ควรใหความสำคัญเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธดานการนำ

กลยุทธไปปฏิบัติ ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม และดานการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ เน่ืองจากเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ ตามลำดับ โดยผูบริหารสถานีตำรวจควรเนนการตรวจสอบผลความสอดคลอง

ของโครงการและกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปกับแผนกลยุทธ ใหความสำคัญกับการศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบ และ 

ประเมินสภาพแวดลอม ท้ังภายในและภายนอก ของหนวยงานองคกร โดยการวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT analysis) ของหนวยงาน และควรนำผลการติดตาม ตรวจสอบ และ ประเมินผลโครงการ และกิจกรรม มาใชในการวางแผน 

การปฏิบัติงานในปถัดไป 

 1.6 ผูบริหารของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ควรสนับสนุนและสงเสรมิใหเจาหนาที่ตำรวจ

ไดแสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานใหเหมาะสมและใหมีความสะดวกเกิดความคลองตัว

สูงขึ้น ควรใหการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ มีคุณภาพ และพรอมใชงาน 

เพื ่อเปนการสนับสนุนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ ้น ควรเอาใจใส ดูแลความเปนอยู และการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาในชุดตาง ๆ  เปนประจำ เพื่อสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ตำรวจ รวมทั้งควรมีการจัดระบบ

การผลัดเปลี่ยนเวรยามหรือระบบการทำงานที่ชัดเจนเปนระบบ เพื่อใหเจาหนาที่ตำรวจมีวันหยุดงานที่เหมาะสม มีเวลา

พักผอน และอยูกับครอบครัว 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรทำการวิจัยวิจัยเรื่องดังกลาว โดยทำการเปรียบเทียบกับสำนักงานตำรวจภาคอื่น ๆ เพื่อที่จะไดทราบ

วัฒนธรรมองคกร และการบริหารเชิงกลยุทธที่มีผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดอ่ืน ๆ 

ที่อยูใกลเคียง เชน นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ 

  2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของประชาชนตอการรับบริการของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เพ่ือทราบปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

  2.3 ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

เชน สุขภาพองคกร การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ภาวะผูนำของผูบริหาร เปนตน และใชในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

ข้ันสูง เชน การวิเคราะหเสนทาง (path analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม ของตัวแปรท่ีศึกษา เปนตน 

  2.4 ควรศึกษาเชิงคุณภาพทั้งจากตัวเจาหนาที่ตำรวจและจากประชาชนผูมาใชบริการ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

นำมาเปรยีบเทียบกัน อันสงผลใหการดำเนินงานของสถานตีำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เปนไปดวยความเรียบรอย

และมีประสิทธิภาพและทำใหประชาชนพึงพอใจมากขึ้น 
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บทคัดยอ  

 

การศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การวิเคราะหสถานการณการจัดการศึกษาโรงเรียนในปจจุบัน และนำเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธในการจัดการศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 โดยมีขั้นตอนในการศึกษา คือ การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ จากนั้นทำการสังเคราะหขอมูลและสรุป

เปนผลการศึกษาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเพื ่อพัฒนาการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยจากการศึกษาพบวา  

1. สถานการณการจัดการศึกษาในโรงเรียนปจจุบัน พบวาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการเรียนรูและการจัดการศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงความตองการของตลาดแรงงาน 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ไดสรางความทาทายใหกับโรงเรียนในการปรับตัวใหเขากับความตองการของโลกยุคใหม และ 2. แนวทาง 

การพัฒนากลยุทธในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบวา โรงเรียนควรมุงเนนการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับ

กระบวนการเรียนรู พรอมทั้งพัฒนาทักษะที่จำเปน เชน การคิดเชิงวิพากษ การแกปญหา และการทำงานรวมกัน การพฒันาครู

ใหมคีวามเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีและสอนในสภาพแวดลอมดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพเปนอกีประเด็นสำคัญ  
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Abstract 

 

The research is strategic management for enhancing 21st century education aims to examine the current 

situation of school management and propose strategies for improving education in the 21st century. The study 

steps are: studying concepts and related theories, then synthesizing data and concluding as the results of 

the strategic management study to develop education management in the 21st century. The findings show 

that: 1. The current situation of school management reveals that digital technology plays a significant role in 

transforming learning processes and education management. Economic and social changes, as well as  

the evolving demands of the labor market, pose challenges for schools to adapt to the needs of the modern 

world. 2. The strategic approach for managing education in the 21st century suggests that schools should 

focus on integrating digital technology into learning processes while developing essential skills such as 

critical thinking, problem-solving, and collaboration. Another crucial aspect is the need to train teachers to 

effectively utilize technology and teach in a digital environment. 

Keywords: strategy, education management, 21st century 

 

บทนำ 

 กรอบทิศทางแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2574 เปนเสมือนหนึ่งแผนที่นำทางใหระบบการศึกษาไทย

สามารถพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษย ที่มีอยูในตัวตนของแตละบุคคลใหเต็มตามศักยภาพ สำหรับ

ประชากรทุกชวงวัย ภายใตบริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่เปนพลวัต การศึกษาจึงนับเปนปจจัยพื้นฐาน

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการสรางความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (comparative advantage) เพื่อใหประเทศ

สามารถแขงขันในเวทีโลก และเปนกลไกที่สงผลตอการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความสำคัญอยางมาก

กับทุกกลไกในการขับเคลื่อนประเทศ โดยการใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของมนุษย ใหมีทักษะ 

ความรูความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน รวมถึงการพัฒนาประเทศที่เปนพลวัต 

ของโลกศตวรรษท่ี 21 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) โดยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ คือ  

 1. ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบกาวกระโดดที่สงผลตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ภูมิภาคและของโลก ไดแก การปฏิวัติดิจิทัล (digital revolution) ตอการเปลี่ยนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 (forth 

industrial revolution) การพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสงผลใหประเทศตาง ๆ บนโลก

ตองเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลก ที่มีการแขงขันอยางเสรีและไรพรหมแดนที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได  

 2. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร สถานการณสังคมสูงวัยในประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดประมาณการสัดสวนผูสูงอายุไววาในป พ.ศ. 2566 ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ

การเปนสังคมสูงวัยสงผลใหอัตราการพึ่งพิงสูงขึ้น  

 3. ทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21 ผลจากการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจสังคม และสถานการณสังคมสูงวัย 

สงผลใหประเทศทั่วโลกตางกำหนดทิศทางการผลิตและสามารถพัฒนากำลังคนของประเทศที่มีทักษะและสมรรถนะสูง 

มีความสามารถเฉพาะทางมากขึ้น ในขณะที่ความตองการกำลังคนที่ไรผีมือ มีทักษะต่ำจะถูกแทนที่ดวยหุนยนตและเทคโนโลยี

ใหม ๆ มากข้ึน  
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 กรุงเทพมหานคร ถือเปนเมืองที่ที่อุดมไปดวยสถานศึกษาที่หนาแนน เต็มไปดวยพื้นที่เรียนรูหลากหลายรูปแบบ  

ไมวาจะเปนสถานศึกษาชั้นนำทุกระดับ รวมกวา 2,500 เเหง ประกอบกับการมีแหลงสาธารณูปการที่สนับสนุนกิจกรรม 

การเรียนรู เชน หองสมุด พิพิธภัณฑ อุทยานที่เปนสถานที่ของการเรียนรูที่หลากหลาย จำนวนรวมกวา 3,300 แหง แมกระนั้น 

ถึงเเมจะมีสถานศึกษาที่หนาเเนนมากที่สุด และเต็มไปดวยโอกาสรอบดาน เเตปญหาที่เกิดขึ้น คือ ความเหลื่อมล้ำดานโอกาส

การเขาถึงระบบการศึกษาอยางเทาเทียม ซึ่งมักสงผลใหความเหลื่อมล้ำดานรายได มีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงขึ้นได 

ในอนาคต (นิรมล เสรีสกุล และคณะ, 2567) 

 กรอบทิศทางแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560 - 2574) ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรเนนการพัฒนา

ทักษะทางวิชาการและทักษะที่จำเปนสำหรับการใชชีวิตในสังคมและการทำงานในอนาคต โดยมุงเนนการพัฒนาบุคลิกภาพ

และคุณธรรม การเรียนรู แบบมีประสิทธิภาพ การใหการสนับสนุนและสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนทุกคน 

ตามความสามารถและความสนใจ เพ่ือใหสรางบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถแขงขันในสังคมไดอยางเต็มที่ในอนาคต 

 ดังนั้น ในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ระบบการศึกษาตอง

เผชิญกับความทาทายใหม ๆ ที่ตองการการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคมในปจจุบัน การบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธจึงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและเปาหมายในการพัฒนาการศึกษา โดยเนนการวางแผน การตัดสินใจ 

และการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสถาบันการศึกษาไมเพียงแตสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงได แตยัง

สามารถพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูและสรางสรรครูปแบบการจัดการศกึษาที่ตอบสนองตอความตองการของศตวรรษที่ 21 ได

อยางมีประสิทธิภาพ การบริหารเชิงกลยุทธในบริบทของการศึกษาไมไดเปนเพียงเครื่องมือในการจัดการภายในองคกรเทานั้น 

แตยังเปนแนวทางสำคัญในการสรางความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ รวมถึงการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 

ในการพัฒนาการเรียนรู การวางแผนกลยุทธที ่มีประสิทธิภาพจะชวยใหโรงเรียนสามารถปรับตัวและพัฒนาไปพรอมกับ 

การเปลี่ยนแปลงในโลกสมัยใหม และสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะที่จำเปนตอการประสบความสำเร็จในอนาคต 

 

การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เปนแนวคิดที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเตรียมผูเรียนใหพรอมสำหรับโลกสมยัใหม ซึ่งเนนท่ีการบูรณา

การเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับกระบวนการสอนและการเรียนรู เพื่อใหการศึกษามีความเกี่ยวของและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากนี ้ การศึกษาในยุคนี ้ย ังใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะที ่จำเปนในยุคสารสนเทศ เชน การคิดเชิงวิพากษ  

การแกปญหา และความสามารถในการปรับตัว การฝกอบรมและการพัฒนาครูเปนอีกประเด็นสำคัญที่จำเปน เพื่อใหครู 

มีความพรอมในการใชเทคโนโลยีและสอนในสภาพแวดลอมการเรียนรูที ่ทันสมัย นอกจากนี้ ยังมีความจำเปนในการปฏิรูป

ระบบการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตร วิธีการสอน และกลยุทธการประเมินใหสอดคลองกับความตองการของโลกยุคใหม  

การทำงานรวมกันระหวางนักการศึกษาและนักเทคโนโลยีเพื่อสรางฉันทามติเปนกระบวนการที่สำคัญ ซึ่งชวยใหกลยุทธ

การศึกษามีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน กรอบการศึกษาตาง ๆ เชน กรอบทักษะศตวรรษที่ 21 ยังเปนแนวทาง

สำหรับการพัฒนาหลักสูตรและแนวทางการสอนที่ตอบสนองความตองการในปจจุบันไดอยางดี (Luterbach & Brown, 2011) 

 แมในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยจะมีความกาวหนาในดานการเขาถึงการศึกษาในระดับอนุบาลจนถึง

ระดับมัธยมศึกษา รวมทั้งมีการปฏิรูปเชิงโครงสรางเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา แตประเทศไทยยังคงประสบความทาทาย

อีกหลายประการ เชน นักเรียนจำนวนมากยังไมมีทักษะพื้นฐานที่ควรจะมี ดังจะเห็นไดจากผลการประเมินตาง ๆ ทั้งในบริบท

ภายในประเทศและระหวางประเทศ หรืออัตราสวนของเด็กที่ไมศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษายังคอนขางสูง จึงทำใหเยาวชน

จำนวนมากขาดทักษะที่จำเปนตอการทำงานในโลกแหงความเปนจริง การปรับปรุงระบบการศึกษาและการพัฒนาทักษะ

มีสวนสำคัญท่ีจะทำใหไทยบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป รวมทั้งจะชวยเพิ่มศักยภาพ โอกาส และความเทาเทียมทาง
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เศรษฐกิจภายในประเทศ และดวยแนวโนมการเปนสังคมผูสูงอายุกับสัดสวนของประชากรในวัยทำงานที่ลดลงเรื ่อย ๆ 

ทรัพยากรมนุษยที่มีทักษะคือปจจัยสำคัญของความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในอนาคต (ฮิวจ เดลานี, 2562) 

 กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 เกิดวิวัฒนาการความกาวหนาในทุกๆ มิติอยางรวดเร็ว

และรุนแรง สงผลตอวิถีการดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึงเขาสูยุคที่อิทธิพลจากกระแสโลกาภิวัฒนครอบคลุมทั่วโลกทำใหเกิด 

ผลกระทบที่สำคัญคอื ระบบโลกเปลี่ยนแปลงไปสูการแขงขันอยางรุนแรงในทุกภาคสวน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

ตลอดจนดานการศึกษา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาทั้งกาครัฐและภาคเอกชนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบบบในการนำองคกร

ตามกระแสแหงอิทธิพลนั้น เพื่อความไดเปรยีบในเชิงแขงขัน ผูนำในยุคโลกาภิวัฒนนี้จึงมีบทบาทบาทที่สำคญัอยางยิ่งในการนำองคกร 

ใหสามารถท่ีจะเทียบเคียงสมรรถนะกับองคกรอ่ืนที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา (วิจารณ พานิช, 2555) 

 การบริหารจักการศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงหลายดาน เพื่อใหมั่นใจวา นักเรียน

เตรียมพรอมสำหรบัโลกอนาคตอยางเหมาะสม หนึ่งในนั้นคือ การบูรณาการเทคโนโลยีอยางเปนระบบ ซึ่งผูนำดานการศึกษา

ตองพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน โดยสรางความสามารถใหกับองคกรและกระจายความเปนผูนำไปยังทุกระดับ รวมถึง

นักเรียนเอง การปรับตัวในดานนี้ยังตองการ โครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุนทางเทคนิคที่แข็งแกรง เพื่อใหเทคโนโลยี

ถูกใชอยางเต็มศักยภาพ โรงเรียนตองเตรียมความพรอมทั้งในดานงบประมาณและโครงสรางพื้นฐาน เชน การพัฒนาวิชาชีพ

สำหรับครูและนักเรียน เพื่อใหสามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง

สำหรับครผูานความรวมมือและการวางแผนรวมกันเปนสิง่จำเปน เพ่ือใหครูสามารถบูรณาการเทคโนโลยีกับการสอนไดอยางมีประสทิธิภาพ 

โรงเรียนหลายแหงจึงเริ่มใชนโยบาย 1:1 (One-to-One Policy) และ BYOD - (Bring Your Own Device) ซึ่งสงเสริม

ใหนักเรียนมีอุปกรณดิจิทัลของตนเองสำหรับการเรียนรู จึงตองมีการวางแผนโครงสรางพ้ืนฐานที่สามารถรองรับความตองการ

ของผูใชงานไดอยางเพียงพอ อีกท้ังการเรียนรูออนไลนและแบบผสมผสาน กำลังเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนการศึกษา โรงเรียนเริ่มสนับสนุน

ใหนักเรียนเขาเรียนหลักสูตรออนไลนอยางนอยหนึ่งวิชา ซึ่งตองใหความสำคัญกับคุณภาพของหลักสูตรและการเตรียมครู 

ในขณะเดียวกัน รูปแบบหองเรียนกลับดาน (flipped classroom) กำลังไดรับความนิยม โดยนักเรียนเรียนรูเน้ือหาใหมจากที่

บานและมีสวนรวมในกิจกรรมภายในหองเรียน วิธีนี้ชวยใหเกิดการเรียนรูเชิงปฏิบัติและการปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับ

นักเรียนแตละคนมากขึ้น และทายที่สุด ระบบการศึกษาควรเนนไปที่การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เชน การคิดเชิงวิพากษ 

ความรูทางดิจิทัล และการทำงานรวมกัน ทักษะเหลานี้จำเปนตอการเตรยีมตวัของนักเรียนในการมีสวนรวมในเศรษฐกิจความรู

และสังคมยุคใหม (Schrum & Levin, 2015) 

 ดังนั้น การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เนนการเตรียมความพรอมใหผูเรียนสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของ

โลกสมัยใหม ซึ่งการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาทักษะสำคัญ เชน การคิดเชิงวิพากษและการทำงานรวมกัน  

มีความจำเปนอยางยิ่ง การพัฒนาครูใหสามารถใชเทคโนโลยีในกระบวนการสอนเปนอีกปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จ 

นอกจากนี้ การปรับปรุงระบบการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล รวมถึงการสนับสนุนโครงสราง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เปนสิ่งที่ทุกโรงเรียนตองคำนึงถึง ซึ่งโรงเรียนควรเนนการฝกฝนนักเรียนใหมีทักษะ 

ในการแกปญหาและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งสงเสริมการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง ควรพัฒนารูปแบบการเรียนรู 

ที่ยืดหยุน เพ่ือใหนักเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับแตละบุคคลมากขึ้น  

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ  

 ธงชัย สันติวงษ (2535) ใหความหมายของ การบริหารเชิงกลยุทธไววา การบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management) 

หมายถึง การศึกษาการจัดวางกลยุทธองคกร และการบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพภายใน 3 ดาน คือ 

 1. การวางกลยุทธตอสภาพแวดลอมภายนอก 
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 2. การวางกลยุทธการบริหารภายในองคการ 

 3. การวางกลยุทธการบริหารที่สอดดลองกับสถานการณตลอดเวลา 

 Glueck (อางถึงใน พัชรา มั่งชม, 2542) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการของผูบริหาร

ที่ใชในการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ประสบอยูในขณะนั้น โดยการพิจารณากลยุทธนั้นสามารถทำใหบรรลุถึงวัตถุประสงค

ขององคกร โดยดำเนินการใชทรัพยากรที่มอียูอยางมีประสิทธิภาพเพื่อกอใหเกิดโอกาสและขจัดอุปสรรคทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 สมยศ นาวีการ (2540) ใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management) ไววา หมายถึง 

กระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะชาว จะเกี่ยวพันกับการกำหนดทิศทางในอนาคตขององคกร และการดำเนินตาม 

การตัดสินใจ เพื่อการบรรลุเปาหมายระยะยาว และระยะสั้นขององคกรซึ่งจะมีสวนสำคัญอยู 2 สวน คือ การวางแผนกลยุทธ 

และการดำเนินการและการควบคุมกลยุทธ 

 Robbins & Coulter (2007) ไดใหความหมายการบริหารเชิงกลยุทธ เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูบริหารกระทำ

เพื่อใหไดกลยุทธขององคการ ดวยกระบวนการจัดการท่ีเปนพื้นฐานขององคการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนำและ

การควบคุม โดยเนนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ เพื่อใหทราบสถานะขององคการในการกำหนด

กลยุทธอยางเหมาะสมกอนนำไปปฏิบัติตอไป 

 การบริหารเชิงกลยุทธมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสถาบันการศึกษาใหมีความสามารถในการแขงขันที่สูงข้ึน  

โดยการนำกลยุทธที่มีประสิทธิภาพมาใชจะชวยสงเสริมนวัตกรรม ท้ังในดานการพัฒนาหลักสูตรและการวิจัย ตลอดจนการสราง

ความรวมมือระดับนานาชาติ นอกจากนี้ ยังชวยเตรียมความพรอมใหผูสำเร็จการศึกษาสามารถเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมั่นใจ 

การบริหารเชิงกลยุทธยังสนับสนุนการวางแผนระยะยาว การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง และการใชทรัพยากรอยางคุมคา  

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีทำใหสถาบันมีขอมูลเชิงลึกในการตัดสนิใจ พรอมทั้งรักษาความยืดหยุนและความสำเรจ็ได

อยางตอเนื่องในสภาพแวดลอมการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งมีแนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ ดังน้ี 

 Robbins & Coulter (2007) กลาวถึงการบริหารเชิงกลยุทธวา กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีลำดับขั้นตอน ดังน้ี  

 1. การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธขององคการ (identify the organization's current mission, objectives 

and strategies)  

 2. การวิเคราะหสิงแวดลอมภายนอก (doing an external analysis)  

 3. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (doing an internal analysis)  

 4. กำหนดกลยุทธ (formulating strategies)  

 5. การนำกลยุทธไปปฏิบัติ (implementing strategies)  

 6. การประเมินผลงาน (evaluating results) 

 Bryson & Alston (2005) กลาวถึงรูปแบบการวางแผนยุทธศาสตรประกอบดวยขั้นตอนสำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 

ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหองคการและสภาพแวดลอมภายนอก ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดและวิเคราะหกลยุทธ ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนา

กลยุทธและแผนปฏิบัติการ และขั้นตอนท่ี 4 การนำกลยุทธไปใช 

 Dess & Miler (1993) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธประกอบดวย  

 1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis) ซึ่งประกอบดวยกระบวนการยอย 3 สวน คือ 1) เปาหมายเชิงกลยุทธ 

(strategic goal) 2) การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis) และ 3) การกำหนดกลยุทธ (strategy formulation)  

 2. การปฏิบัติตามกลยุทธ (strategy implementation) และการควบคุมเชิงกลยุทธ (strategic control)  

 3. การควบคุมเชิงกลยุทธ (strategic control)  

 4. ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ (strategic leadership) 
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 ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธประกอบดวยขั้นตอนสำคัญหลายประการ เริ่มจากการกำหนดพันธกิจ วัตถุประสงค 

และกลยุทธขององคกร จากนั้นทำการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพื่อระบุโอกาส ความเสี่ยง จุดแข็ง และ

จุดออน หลังจากนั้นกำหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติการท่ีเหมาะสม ข้ันตอมาคือการนำกลยุทธไปใช โดยบริหารทรัพยากรและ

สรางการสนับสนุนภายในองคกร สุดทายคือการควบคุมและติดตามผล เพื่อประเมินความสำเร็จและปรับปรุงหากจำเปนภาวะ

ผูนำเชิงกลยุทธมีบทบาทสำคัญในทุกขั้นตอน 

 

ทฤษฎีภาวะผูนำเชิงกลยุทธ  

 Williams & Johnson (2013) ไดกลาววา ความเปนผูนำเชิงกลยุทธในโรงเรียน เปนแนวทางการบริหารจัดการ

ที่มีความครอบคลุม ซึ่งมุงเนนใหสถาบันการศึกษาสามารถบรรลุเปาหมายระยะยาว และปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีความซับซอนและเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประเด็นสำคัญของความเปนผู นำเชิงกลยุทธ 

เริ่มจากผูนำที่มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน สามารถสรางแรงบันดาลใจและกระตุนชุมชนของโรงเรียนใหทำงานรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

 Sila & Gichinga (2016) ไดกลาววา ความเปนผูนำเชิงกลยุทธ เปนความสามารถในการชี้นำและมีอิทธิพลตอกลุม

เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร โดยผานการจัดระเบียบ การสรางแรงจูงใจ และการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุน

การดำเนินกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ ความสำคัญของความเปนผูนำเชิงกลยุทธไมไดจำกัดอยูแคการกำหนดกลยุทธเทานั้น 

แตยังครอบคลุมถึงการนำกลยุทธไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนงานที่ทาทายกวาการวางแผน นอกจากนี้ ผูนำเชิงกลยุทธ

ยังมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวัฒนธรรมองคกรและความเร็วในการเปลี่ยนแปลง ท้ังน้ี การดำเนินกลยุทธที่ประสบความสำเร็จ

ข้ึนอยูกับความสามารถของผูนำในการสรางความสมดุลระหวางการจัดการทีม การสรางแรงจูงใจ การพัฒนาวัฒนธรรมเชิงสนับสนุน 

และการสรางการควบคุมเชิงกลยุทธ 

 ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ไดกลาววา ผูนำเชิงกลยุทธ (strategic leadership) คือ ผูนำท่ีมีทักษะหลาย ๆ อยาง

อยูในตัวทั้งความสามารถ มุมมอง ความคิด และพฤติกรรมที่ผสมผสานทั้งเหตุผลบวกจินตนาการ สามารถสรางความสำเร็จ 

ใหเกิดกับองคกรในแบบตาง ๆ และบริหารจัดการทั้งผูใตบังคับบัญชารวมถึงผูบริหารระดับสูงในองคกร และผูนำเชิงกลยุทธ 

ที่เกงมาก ๆ นั้นก็สามารถเปลี่ยนสถานการณเลวรายหลาย ๆ อยางใหกลับมาดีได และยังสามารถแปลงกลยุทธใหกลายเปน

กลวิธีไดอยางเหมาะสมอีกดวย  

 

องคประกอบของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเปนข้ันตอนสำคัญท่ีชวยใหองคกรสามารถวางแผนและดำเนินกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในระยะยาว ซึ่งประกอบดวย (Morrill, 2010)  

 1. การพัฒนาวิสัยทัศนและพันธกิจ ผูนำตองกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจนเพื่อใหทิศทางและจุดมุงหมาย 

แกองคกร ซึ่งจะชวยปรับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคระยะยาว 

 2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม ผูนำตองเฝาติดตามและวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง 

เพ่ือระบุโอกาส ภัยคุกคาม และการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจสงผลตอกลยุทธขององคกร 

 3. การวางแผนเชิงกลยุทธ กระบวนการนี้เกี่ยวของกับการสรางแผนที่ครอบคลุมซึ่งกำหนดเปาหมาย กลยุทธ และ

การดำเนินการขององคกร ผู นำตองมั ่นใจวาทรัพยากรถูกจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพและแผนมีความยืดหยุ นเพียงพอ 

ที่จะปรับเปลี่ยนตามสถานการณ 

 4. การดำเนินการและการปฏิบัติ เมื ่อกลยุทธไดรับการพัฒนาแลว ผู นำตองดูแลการดำเนินการของกลยุทธ 

ใหสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ ซึ่งรวมถึงการมอบหมายงาน การติดตามความกาวหนา และการปรับแกไขตามความจำเปน 



 

656 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

 5. อิทธิพลและการสื่อสารของผูนำ ผูนำจำเปนตองสื่อสารกลยุทธอยางชัดเจนทั่วทั้งองคกร และสรางแรงบันดาลใจ

ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย การสื่อสารและอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพชวยใหความพยายามของบุคคลและทีมสอดคลองกับ

วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

 6. การติดตามผลการดำเนินงานและการประเมินผล ผูนำตองประเมินผลลัพธของกลยุทธที่นำมาใชเปนประจำ  

วัดประสิทธิผล และปรับปรุงแกไขตามความจำเปนเพื่อใหแนใจวาองคกรดำเนินไปตามเสนทางที่ถูกตองเพื่อบรรลุเปาหมาย

ระยะยาว  

 ทฤษฎีความเปนผูนำเชิงกลยุทธในบริบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษา เกี่ยวของกับการรวมพลังของผูนำและ 

การจัดการเชิงกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายระยะยาวของสถาบัน โดยเริ่มตนจากการทำความเขาใจปรากฏการณความเปนผูนำ 

ซึ่งเนนการช้ีนำและมีอิทธิพลตอผูอื่นสูการบรรลุวิสัยทัศนรวมกัน ผูนำตองมีความสามารถในการจัดการกับความคลุมเครือและ

ความซับซอน อันเกิดจากการมีผูมีสวนไดสวนเสียหลากหลาย พรอมใชประโยชนจากโอกาสในการเตบิโตและนวัตกรรม ภายใต

กรอบการบริหารเชิงกลยุทธตองมีกระบวนการที่เปนแบบบูรณาการ ซึ่งเชื่อมโยงภารกิจและวิสัยทัศนของสถาบันเขากับ

เปาหมายเชิงกลยุทธอยางชัดเจน การออกแบบกลไกการ กำกับดูแลเชิงกลยุทธ ที่มปีระสิทธิภาพชวยใหการตัดสินใจมีความโปรงใส

และรับผิดชอบ นอกจากนี้ผูนำยังตองสราง เรื่องราวและอัตลักษณ ที่สะทอนคานิยมและวัฒนธรรมของสถาบันเพ่ือสรางความเปน

เอกภาพในการขับเคลื่อนองคกร สุดทาย การบริหารจัดการเชิงกลยุทธยังเกี่ยวของกับการดำเนินการและการจัดการ กลยุทธ

ผานแผนปฏิบัติการที่สามารถนำไปใชจริง การจัดการความขัดแยงและการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลง

เชิงกลยุทธเปนสิ่งที่สำคัญเพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและเติบโตของสถาบัน (Morrill, 2010) นอกจากนี้การสรางวิสัยทัศน

แบบรวมมือ ยังเปนกระบวนการที่ผูนำทำงานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อใหวิสัยทัศนนั้น 

มีความหมายและสะทอนถึงคานิยมรวมกัน ผูนำเชิงกลยุทธตองมี ความสามารถในการปรับตัว โดยสามารถประเมินและ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธของโรงเรียนไดตามสถานการณ เพื่อรักษาความเกี่ยวของและความมีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 

นอกจากนี้ยังตองมี ทักษะการวิเคราะหและการประเมิน ในการประเมินสถานการณการเมือง เศรษฐกิจ และตลาดการศึกษา 

เพ่ือใชขอมูลในการปรับกลยุทธและการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ผูนำที่ดีจะอำนวยความสะดวกในการมีสวนรวม

ของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหแนใจวาแนวทางของโรงเรียนสอดคลองกับการปฏิบัติและผลลัพธทางการศึกษาที่ดีที่สุด อีกทั้งผูนำ

เชิงกลยุทธยังสามารถบูรณาการรูปแบบความเปนผูนำอื ่น ๆ เชน ความเปนผู นำแบบเปลี ่ยนแปลงหรือความเปนผู นำ 

แบบกระจาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ การมีผูนำเชิงกลยุทธในโรงเรียนเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหองคกรการศึกษา

สามารถรับมือกับความทาทายของการศึกษาสมัยใหม และขับเคลื่อนการพัฒนาอยางย่ังยืนในการเตรียมพรอมนักเรียนสำหรับ

อนาคต (Williams & Johnson, 2013) 

 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ความเปนผูนำเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการบริหารจัดการที่มุ งเนนใหสถาบันการศึกษา

สามารถบรรลุเปาหมายระยะยาวและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในสภาพแวดลอมภายนอก ผูนำที่มี

วิสัยทัศนที่ชัดเจนจะมีบทบาทสำคัญในการสรางแรงบันดาลใจและกระตุ นใหชุมชนในโรงเรียนทำงานรวมกัน เพื่อบรรลุ

เปาหมายเชิงกลยุทธ วิสัยทัศนแบบรวมมือที่ผูนำสรางขึ้นรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียในโรงเรียน จะชวยใหทุกฝายเขาใจและ 

มีความหมายรวมกัน ทำใหกระบวนการนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การปรับตัวตามสถานการณเปนทักษะที่สำคัญของผูนำ

เชิงกลยุทธ ผูนำตองประเมินสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสม อีกท้ัง

ยังตองจัดการกับการดำเนินกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวาการวางแผนเชิงกลยุทธไดรับการปฏิบัติจริง

และสามารถตอบสนองตอความทาทายที่เกิดขึ้นได และผูนำเชิงกลยุทธตองมีทักษะในการจัดการทีมและสรางแรงจูงใจ

ใหกับบุคลากร พรอมทั้งพัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนเปาหมายของโรงเรียน นอกจากนี้ การสื่อสารเชิงกลยุทธ

อยางชัดเจนและสรางสรรคยังเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหทุกฝายในโรงเรียนมีความเขาใจและรวมมือกันไดดี การติดตามผล



 

657 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

และประเมินประสิทธิภาพการดำเนินกลยุทธเปนขั้นตอนสุดทายที่สำคัญ เพ่ือปรับปรุงและปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสม

กับสถานการณปจจุบัน 

 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของจากนั้นทำการสังเคราะหขอมูลและสรุปเปนผลการศึกษาการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปไดวา 

 1. การวิเคราะหสถานการณการจัดการศึกษาในโรงเรียนปจจุบัน พบวา สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเปนปจจัย

สำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทอยางมาก 

ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู ทำใหโรงเรียนตองนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสอน การเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคมรวมถึงความตองการของตลาดแรงงานก็มีผลโดยตรงตอการกำหนดแนวทางการจัดการศึกษา เนื่องจาก

ทักษะที่จำเปนในยุคศตวรรษที่ 21 ไดเนนที่การคิดเชิงวิพากษ การแกปญหา และความสามารถในการทำงานรวมกัน ทำให

หลักสูตรและการสอนจำเปนตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการเหลานี้ ในสวนของการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน  

การสำรวจความพรอมของบุคลากร เทคโนโลยี และทรัพยากรการเรียนการสอนภายในโรงเรียนเปนสิ่งสำคัญ เพราะหาก

โรงเรียนขาดความพรอมในดานใดดานหนึ่ง เชน การขาดเทคโนโลยีหรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี  

ก็จะสงผลตอการบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษา การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในโรงเรียน รวมถึงการประเมินโอกาส

และภัยคุกคามจากสิ่งแวดลอมภายนอก เชน แนวโนมทางการศึกษาและการแขงขันในตลาดแรงงาน จะชวยใหผูบริหาร

สามารถสรางแผนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน รวมท้ังการจัดการทรัพยากรในระยะยาว 

นอกจากนี้ การวิเคราะหเชิงลึกจะชวยใหผูบริหารสามารถรับมือกับความทาทายที่เกิดข้ึนและใชประโยชนจากโอกาสเพื่อสราง

ความไดเปรียบในการพัฒนาการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ไดอยางเต็มที่  

 2. ในการพัฒนากลยุทธสำหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนควรเริ่มตนจากการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขากับกระบวนการเรียนรู โดยการนำเทคโนโลยีมาใชในชั้นเรียนสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ทำใหนักเรียน

สามารถเขาถึงขอมูลและแหลงเรียนรูไดจากทั่วโลก ผานแพลตฟอรมออนไลนหรืออุปกรณดิจิทัลตาง ๆ เชน การเรียนการสอน

ผานอีเลิรนนิง (e-learning) การใชสื่อการเรียนรูแบบอินเทอรแอคทีฟ และการใชปญญาประดิษฐ (AI) ในการวิเคราะหขอมูล

การเรียนรู ของนักเรียน นอกจากนี ้ การใชเทคโนโลยียังชวยเพิ ่มโอกาสใหเกิดการเรียนรู ที ่เปนสวนตัว (personalized 

learning) โดยนักเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจและความถนัดของตนไดตามความตองการ ซึ่งจะชวยให

การเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 การพัฒนาทักษะที่จำเปนสำหรับศตวรรษที่ 21 ก็เปนสิ่งสำคัญ โรงเรียนควรใหความสำคัญกับการเสริมสรางทักษะ

การคิดเชิงวิพากษ (critical thinking) ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนในการประเมินและแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ นักเรียนตอง

สามารถวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนและตัดสินใจอยางมีเหตุผล นอกจากนี้ ทักษะการแกปญหา (problem-solving) ยังเปน

ทักษะที่ชวยใหนักเรียนสามารถเผชิญกับสถานการณใหม ๆ ที่ไมคาดคิดและสามารถหาทางออกไดอยางสรางสรรค สวนทักษะ

การทำงานรวมกัน (collaboration) จะชวยใหนักเรียนสามารถทำงานเปนทีม เขาใจความสำคัญของการแบงหนาที่และ 

การสื ่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะเหลานี ้มีความสำคัญไมเพียงแคในระดับโรงเรียน แตยังส งผลตอความสำเร็จ 

ในตลาดแรงงานระดับโลกที่มีการแขงขันสูง 

 อีกประเด็นหนึ่งที่ควรใหความสำคัญคือ การพัฒนาครู ใหมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีและสามารถสอน 

ในสภาพแวดลอมดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ครูตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในการใชเครือ่งมือดิจิทัลตาง ๆ  ไมวาจะเปน

แพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน หรือการออกแบบสื่อการสอนที่ทันสมัย การเสริมทักษะของครูในดานนี้จะชวยใหครูสามารถ
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สงเสริมการเรียนรูในยุคดิจิทัลไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ โรงเรียนควรสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครู และสราง

เครือขายการเรียนรูรวมกัน เพ่ือใหครูสามารถแบงปนแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดและพัฒนาทักษะของตนไดอยางตอเน่ือง โรงเรียน

ควรสรางความรวมมือกับพันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ การรวมมือกับสถาบันการศึกษา องคกรภาคเอกชน และ

องคกรนานาชาติ สามารถชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของโรงเรียนได เชน การจัดโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนและ

ครู การเขารวมโครงการวิจัยระหวางประเทศ หรือการเขารวมกับแพลตฟอรมการเรียนรูระดับโลก การสรางเครอืขายความรวมมือ

ดังกลาวไมเพียงแตเพิ่มโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาของนักเรียน แตยังชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรียน 

ในระดับสากล และทำใหผูเรียนสามารถเขาสูตลาดแรงงานระดับโลกไดอยางมั่นใจมากขึ้น และโรงเรียนควรมีการวางแผน

ระยะยาวที่ยืดหยุน โดยการสรางแผนกลยุทธที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป และตองมีการติดตาม

ผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง การวางแผนที่ยืดหยุนนี้จะชวยใหโรงเรียนสามารถปรับตัวตอความทาทายและโอกาสใหม ๆ 

ไดอยางรวดเร็ว เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

ที่อาจมีผลกระทบตอวิธีการจัดการศึกษา การติดตามผลอยางตอเนื่องจะชวยใหผูบริหารโรงเรียนสามารถประเมินความสำเร็จ

ของแผนงานและปรับปรุงกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เพ่ือใหโรงเรียนสามารถเติบโตและประสบความสำเร็จได

ในระยะยาว  

 

ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 1. ควรเสนอใหมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียน รวมถึงการวิเคราะห

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียนและการพัฒนาทักษะสำคัญ เชน การคิดเชิงวิพากษและการทำงานรวมกัน 

นอกจากนี้ ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมการพัฒนาครูใหมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี และความรวมมือ

ระหวางโรงเรียนกับภาคสวนตาง ๆ ในการเตรียมนักเรียนสูตลาดแรงงานระดับโลก การศึกษาเพิ่มเติมนี้จะชวยสรางความเขาใจ

ลึกซึ้งย่ิงขึ้นเก่ียวกับการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

 2. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยนำกลยุทธลงสูการปฏิบัติในสถานศึกษาเพื่อตอยอดผลการวิจัยและสามารถนำไป

พัฒนาสถานศึกษาในเรื่องการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล อาจมีหลายประเด็นที่สงผลตอความสำเร็จได 

 3. ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (participatory action research) ในประเด็นกลยุทธแตละดาน เชน  

ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ดานการพัฒนาการจัดการศึกษาทองถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดานการพัฒนา 

การบริหารจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนาทองถิ่น หรือดานการอนุรักษ สืบสานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 

 

บทสรุป 

 จากการวิเคราะหสถานการณการจัดการศึกษาในโรงเรียนปจจุบัน พบวา เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญ 

ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูและการจัดการศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงความตองการ

ของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป ไดสรางความทาทายใหกับโรงเรียนในการปรับตัวใหเขากับความตองการของโลกยุคใหม 

โรงเรียนจึงตองพัฒนาศักยภาพท้ังบุคลากร ครู และนักเรียน รวมถึงพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับทักษะที่จำเปนในศตวรรษท่ี 

21 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในและภายนอก เชน ทรัพยากรการเรียนการสอน ความพรอมทางเทคโนโลยี และการพัฒนา

วิชาชีพครู ถือเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหผูบริหารสามารถกำหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการปรบัปรุงระบบการศึกษาและสราง

ความยืดหยุนเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 
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 แนวทางการพัฒนากลยุทธสำหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนควรมุงเนนการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขากับกระบวนการเรียนรู พรอมทั้งพัฒนาทักษะที่จำเปน เชน การคิดเชิงวิพากษ การแกปญหา และการทำงานรวมกัน 

การพัฒนาครูใหมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีและสอนในสภาพแวดลอมดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพเปนอีกประเด็น

สำคัญ นอกจากนี้ โรงเรียนควรสรางความรวมมือกับพันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความสามารถ 

ในการแขงขันและเพิ่มโอกาสใหกับนักเรียนในการเขาสูตลาดแรงงานระดับโลก การวางแผนระยะยาวที่ยืดหยุนและการติดตามผล

อยางตอเนื่องจะชวยใหโรงเรียนสามารถปรับตัวและเติบโตไดในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

  

องคความรูใหม 

 ในการศึกษาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธไปใชในการพัฒนาการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้น สามารถนำเสนอ

เปนองคความรูใหม ไดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 องคความรูใหมเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

 

 จากภาพที่ 1 การประยุกตการบริหารจัดการเชิงกลยุทธไปใชในการพัฒนาการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้น

ผูบริหารสถานศึกษา จะตองเริ่มจากการใหความสำคัญกับการวิเคราะหสภาพปญหา และสถานการณปจจุบันในสถานศึกษา

รวมถึงสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา เพ่ือใหทราบวาสถานศึกษาของตนมีความจำเปนตองปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

อยางไร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการในตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 มากยิ่งขึ้น จากนั้นจึงนำขอมูลมาวางแผนการจัด

การศึกษา โดยพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการในตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 และดำเนินการนำกลยุทธไปใช และตอง

มีการติดตามผลเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปรับปรุงระบบการศึกษา

และการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล อันจะทำใหนักเรียนมีทักษะในการแกปญหาและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

พรอมทั้งสงเสริมการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง และไดรับประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับแตละบุคคลมากขึ้นตอไป 

 

 

ผูบริหารสถานศึกษาดำเนินการการวิเคราะหสภาพปญหา และสถานการณปจจุบัน 

ในสถานศึกษารวมถึงสภาพแวดลอมภายนอกสถานศกึษา 

นำขอมูลที่ไดจากการศึกษามาทำการวางแผน 

การพัฒนาการจัดการศึกษา 

ดำเนินการปรับปรุงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 โดยเนนใหสอดคลองกับความตองการในศตวรรษที่ 21 

นำกลยุทธไปใช และตดิตามผล  

เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
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บทคัดยอ  

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 

กลุมโรงเรียนไชยวาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 กลุมตัวอยาง จำนวน 180 คน เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเที่ยงตรง ระหวาง 0.67 - 1.00 คาความเช่ือมั่น

เทากับ 0.94 สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

1. การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 มีจำนวน 6 ดาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการนิเทศการศึกษา รองลงมา คือ 

ดานพัฒนากระบวนการเรียนรู และ ดานการวัดประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน ดานมีคาเฉล่ียตำ่สุด คือ ดานการพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา 2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาควร 

มีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองตรงตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดของหลักสูตรแกนกลาการศึกษาขั้นพื ้นฐาน

พุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 แกไขเพิ่มเติมลาสุด เพ่ือทันตอการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาของประเทศไทย 
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Abstract 

 

 This research aimed to study the level and development guidelines for academic administration 

of school administrators in the Chaiwan School Group, Udon Thani Primary Educational Service Area Office 3. 

The sample consisted of 180 people. The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire 

with an between 0.67 and 1.00 and a reliability of 0.94. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the research found that 1. Academic 

administration of school administrators in the Chaiwan School Group, Udon Thani Primary Educational 

Service Area Office 3, consisted of 6 aspects, with the overall level being at a high level. The aspect with 

the highest average value was educational supervision, followed by learning process development, 

measurement, evaluation, and transfer of learning results. The aspect with the lowest average value was 

school curriculum development. 2. Guidelines for development of academic administration of school 

administrators in the Chaiwan School Group, under the office of Udon Thani Primary Educational Service 

Area Office 3, in terms of curriculum development of educational institutions were required to revise their 

curriculum to be consistent with the standards and indicators of the Core Curriculum of Basic Education 

B.E. 2551, revised in 2560, the latest amendment, in order to keep up with changes in education in Thailand. 

Keywords: academic administration, school administrators, Chaiwan School Group 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 การศึกษาถือวาเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ เพราะเปนการมุงเนนพัฒนาผูเรียนใหมีความรู 

และทักษะพื้นฐานในการดำรงชีวิต ทันตอการเปลี่ยนแปลง ใหผูเรียนมีสุขภาพสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ ทำงานเปน 

ดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุข ย่ิงในสถานการณที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ระบบการจัดการศึกษา

ของไทยจำเปนตองปรับตัวใหทัน กับการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม การจัดการเรียนการสอน

จะตองใหนักเรียนไดพัฒนากระบวนการ การคดิวิเคราะหอยางมีเหตุผล สามารถแกปญหาได โดยการปฏิบัติจริง รูจักการนำเอา

ภูมิปญญาทองถิ่นมาใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาชีวิต และมีสวนรวมในการพัฒนา สิ่งแวดลอม ตลอดจนการพัฒนาสังคมได

อยางตอเนื่องและมีคุณภาพ การศึกษาจะมีคุณภาพไดนั้น โรงเรียนจะตองมีระบบการบริหารงานโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งการบริหารโรงเรียน ประกอบดวย 4 กลุมงานหลัก คือ กลุมงานบริหารงานวิชาการ กลุมงานบริหารงบประมาณ กลุมงาน

บริหารงานบุคคล และกลุมงานบริหารทั่วไป ทั้ง 4 กลุมงานมีเปาหมายรวมกัน คอื การพัฒนาใหนักเรียนมีความรูความสามารถ

และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยมีกลุมงานวิชาการเปนงานหลัก ซึ่งมีความสำคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาใหบรรลุ

เปาหมายที่วางไว มาตรฐานคุณภาพการศกึษาจะปรากฏเดนชัด เมื่อการบริหารงานวิชาการประสบผลสำเรจ็ และหากโรงเรียน

ดำเนินงานผิดพลาดทางวิชาการก็นาจะพิจารณาไดวาโรงเรยีนนั้นประสบความลมเหลว ในทางตรงกันขาม โรงเรียนใดที่ประสบ

ผลสำเร็จในการดำเนินงานทางวิชาการ โรงเรียนนั้นก็สมควรที่จะไดรับการยกยอง ยอมรับวาเปนโรงเรียนที่ดำเนินภารกิจของ

โรงเรียนไดผล (ยุทธนา เกื้อกูล, 2560) 
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 งานดานวิชาการเปนงานซึ ่งเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงแกไขการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพตรงตาม

เปาหมายการศึกษา เชน การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการเรียน การสอน การวัดผลและประเมินผล และการนิเทศ

การศึกษา ซึ่งในการจัดการศึกษาทุกระดับงานวิชาการถือวาเปนงานที่มีความสำคัญอยางย่ิง เพราะการบริหารงานวิชาการ

ก็เพื่อตอบสนองความสำเร็จของผลงานทางวิชาการหรือการจัดการเรียนการสอน โดยจุดมุงหมายของการบริหารงานวิชาการ

อยูท่ีการสรางนักเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และมีคุณสมบัติที่ตองการ ดังน้ันการบริหารงานดานวิชาการ จึงเปน

งานที่สำคัญของผูบริหารที่จะตองรับผิดชอบในการใชหลักการในการบริหารงานดานนี้อยางมีประสิทธิภาพ และวิธีการจัดการ

หรือบริหารงานวิชาการ มักนิยมกระจายอำนาจและความรับผิดชอบใหแกผูทำหนาที่ทางงานวิชาการอยางเต็มที่ เพื่อใหมี

เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) อันเปนผลใหเกิดความรูและวิธีการใหม ๆ ทำใหโรงเรยีนกาวหนาตอไปโดยไมหยุดยั้ง 

กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน จึงถือวาเปนเรื่องที่มีความทาทายตอความสามารถของผูบริหารโรงเรียนเปนอยางย่ิง 

ซึ่งประเทศไทยไดปฏิรูปการศึกษาโดยใหความสำคัญกับการกระจายอำนาจที่เนนใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดการศกึษา เพื่อสราง

ความพรอมใหสถานศึกษาพรอมที่จะทำงานแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งนี้เพราะผลของการจดัการศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนที่อยูโรงเรียน 

ไมไดอยูที่กระทรวง ทบวงกรมเขต หรือจังหวัด พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ไดกำหนดใหมีการกระจายอำนาจไปยังสถานศึกษา ทั้งนี้ก็เพ่ือเพ่ิมอำนาจการตัดสินใจใหกับสถานศึกษา

ในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น มีความรับผิดชอบมากข้ึน และจะตองใชพลังความรูความสามารถจากผูมีสวนเก่ียวของและผูมสีวน

ไดสวนเสียกับการศึกษา ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน พอแม และชุมชน ซึ่งรูปแบบที่เคยปฏิบัติมานั้น อาจยังไม

สอดคลองกับแนวคิดของการปฏิรูปการศึกษาอยางสมบูรณ ดวยเหตุนี้แนวคิดในการบริหารการจัดการศึกษาระดับโรงเรียน

จึงจำเปนตองปรับเปลี่ยนในวิธีการคิด ความเชื่อ เจตคติและพฤติกรรมการบริหารจัดการ รวมทั้งการจัดการเรียนการสอน

จึงกลาวไดวา การบริหารงานวิชาการเปนภารกิจที่สำคัญของการบริหารโรงเรียนตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดมุงใหกระจายอำนาจในการบริหารจจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด 

ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดำเนินการไดโดยอิสระคลองตัว รวดเร็วสอดคลองกับความตองการของผูเรียน โรงเรียน 

และชุมชนในทองถิ่นโดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหสถานศกึษามีความเขมแข็ง

ในการบริหาร และจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผลประเมินผลในการวัดปจจัย

เก้ือหนุน การพัฒนาคุณภาพนักเรียน โรงเรียนและชุมชนในทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และการบริหารงาน

ของสถานศึกษาที่จะสำเร็จนั้นขึ้นอยูกับการบริหารงานวิชาการ และบทบาทหนาที่ผูบริหารสถานศึกษา วาจะใหความสำคัญ

กับการบริหารงานวิชาการมากนอยเพียงใด และบุคลากรในสถานศึกษามีความรูความเขาใจในงานวิชาการมากนอยเพียงใด 

ดังนั้น จึงเปนหนาที่สำคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษาในการเตรียมการ และติดตอประสานใหเกิดความเขาใจทำใหบุคลากร

ในสถานศึกษาเกิดความพรอม มีสวนและปฏิบัติงานอยางจริงจัง อันจะสงผลใหงานวิชาการของสถานศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ หนวยการศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐานใด และคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาที่ผลงานวิชาการ 

เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตรและการนำไปใชการจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน และเกี่ยวของ

กับผูบริหารสถานศึกษา บุคลากรทุกคน และทุกระดับของสถานศึกษา 

 การบริหารงานวิชาการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในเรื่องหลักสูตร มีเอกสารที่ใช

ประกอบการจัดทำหลักสูตรไมเพียงพอเนื่องจากโรงเรียนตองจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อใหมีสาระเนื้อหาที่จะใหนักเรียน

ในโรงเรยีนของตนไดเรียนตรงกับสภาพปญหาและความตองการของผูเรียนผูปกครองและชุมชน โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรู

ความเขาใจในการการวิเคราะห เพื่อกำหนดวิสัยทัศนโครงสรางการจัดทำสาระการเรียนรู พื้นฐานสาระการเรียนรู เพิ่มครู 

ขาดเอกสารและสื่อสำหรับการศึกษาคนควาเพ่ือจัดทำแผนการสอนและกิจกรรมการสอน ครผููสอน ไมเขาใจ การจัดการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสำคัญและปญหาครูมีภาระงานมาก จึงทำใหมีเวลาในการเขียนแผนการสอน การสอนโดยขาดการเตรียมการสอน
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ซึ่งทำใหบทเรียนไมนาสนใจ ทำใหนักเรียนไมสนใจการเรียนและหนีเรียน นอกจากนั้นกระบวนการเรียนการสอนยังขาดการช้ีแนะ

ของครูขาดการ  มีสวนรวมการใหรางวัลและการเสริมแรง และขาดการใหขอมูลยอนกลับและการปรับปรุง ตลอดจนยังมีปญหา

ที่มีผลมาจากผูปกครอง เชน ผูปกครองแยกกันอยู มีรายไดไมเพียงพอ ผูปกครองมีการศึกษานอย ตลอดจนปญหาการจัดการเรียน

การสอนที่อาจเกิดจากโรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดสื่อการสอน หรือโรงเรียนขาดแหลงการเรียนรูที่เพียงพอและ

ไมมีความหลากหลาย อีกทั้งปญหาการเรียนการสอนที่ครูผูสอนสอนแบบเดิมไมเขาใจวิธีบูรณาการเนื้อหาสาระและ

ไมสามารถสอน และบูรณาการไดซึ่งตองอาศัยทีมผูสอนรวมฝกซอมกอนการสอนจริงในชั้นเรียน ปญหาการนิเทศ เนื่องจาก

ผูบริหารหรือผูนิเทศมีภาระงานอื่นมากไมสามารถนิเทศและติดตามไดสม่ำเสมอ ตลอดจนผูนิเทศไมสามารถนิเทศไดทั่วถึง 

ผูนิเทศยังเขาใจหลักสูตรไมชัดเจนในเรื่องการวัดและประเมินผลการศึกษา ปญหาครูผูสอนไมเขาใจวิธีการวัดผลตามสภาพจริง 

ครูยังไมกลาออกแบบวัดผล ตลอดจนครูขาดคูมือการวัดผลตามแนวทางใหมใชเวลามาก ไมเหมาะสมกับหองเรียน ปญหา

การประกันคุณภาพการศึกษาขาดยุทธศาสตรเสริม (mini strategies) เพื่อใชเปนเครื่องมือหลาย ๆ อยางกับมาตรฐาน

หลาย ๆ อยาง ในลักษณะที่สอดคลองและตอบสนองกับหนวยงานยอยของสถาบันดวย ปญหาการประกันคุณภาพ

ที่มุงการแกไขแทนที่จะมุงการปองกันปญหา ขาดการตระหนักในการใหคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของระบบวิธีการ

และปฏิบัติงาน ทำใหการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษาประเภทใด มาตรฐาน และคุณภาพ

ของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ ดังนั้น การบริหารวิชาการจึงถือเปนงานหลักของสถานศึกษา

และมีความสำคัญอยางย่ิงตอการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเดนชัด

ในการพัฒนาประเทศใหกาวหนาจำเปนตองมีระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพของการศึกษาจะดีหรือไมเพียงใด

ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ เชน หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล คุณภาพของอาจารย 

และการบริการวิชาการ ดังนั้น การบริหารวิชาการจึงเปนงานสำคัญและเปนภารกิจหลักของบุคลากร ทุกฝายที่ตองรวมมือกัน

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ เพ่ือใหการจัดการศึกษาดำเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3, 2566) 

 จากสภาพปญหาและความสำคัญดังกลาวทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 และผลที่ไดจากการศึกษานี้

จะนําไปใชเปนแนวทางท่ีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ และเพิ่มประสิทธิผลที่ดีข้ึนในสถานศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงค  

  1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผูบรหิารสถานศึกษา กลุมโรงเรยีนไชยวาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

  สรุปทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับหลักการบริหารและการบริหารสถานศึกษา และการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย

ประเด็นสำคัญดังน้ี  
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  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารและการบริหารสถานศึกษา 

  แนวคิดทฤษฎีการบริหารมีวิวัฒนาการจากทฤษฎีการจัดการแบบดั้งเดิมที่เนนประสิทธิภาพและโครงสรางมาสู ทฤษฎี

การจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ ที่ใหความสำคัญกับปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา และพัฒนาสู ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ และ 

ทฤษฎีสถานการณ ที่มององคกรในภาพรวมและตามบริบท 

  การบริหารสถานศึกษา ไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีเหลานี้ แตปรับประยุกตใหเนนการพัฒนาผูเรียนเปนสำคัญ โดยมีแนวคิด

สำคัญ เชน การบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารเชิงกลยุทธ ภาวะผูนำทางการศึกษา การบริหารโดยยึดโรงเรียนเปนฐาน 

(SBM) (bush) และ การบริหารคณุภาพทั่วทั้งองคกร (TQM)  

  การบริหารงานวิชาการ คือ กระบวนการบริหารจัดการท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียนใหบรรลุมาตรฐาน ความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ มีความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนโดยตรง  

สรางความเชื่อมั่น และนำไปสูการพัฒนาการศึกษาอยางย่ังยืน (Lunenburg & Ornstein, 2021) หลักการบริหารงานวิชาการ 

ยึดหลักการมีสวนรวม เนนผูเรียนเปนสำคัญ พัฒนาอยางตอเนื่อง ใชขอมูลสารสนเทศ โปรงใส และทำงานเปนทีม (Hoy & 

Miskel, 2013) ขอบขายการบริหารงานวิชาการ ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ครอบคลุมการวางแผน ออกแบบ 

พัฒนา ปรบัปรุง และนำหลักสูตรไปใชใหสอดคลองกับมาตรฐานและบริบท ดานพัฒนากระบวนการเรียนรู เนนการจัดการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ใชเทคนิคหลากหลาย และสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ดานการวัด ประเมินผล และการเทียบโอน

ผลการเรียน ดำเนินการเพื่อตรวจสอบและตัดสินผลการเรียนรูของผูเรียนอยางหลากหลายและเปนธรรมดานการพัฒนาและ

ใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สงเสริมการพัฒนา การเลือกใช และการประเมินผลสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสงเสริม

การเรียนรู ดานการนิเทศการศึกษา กระบวนการใหคำแนะนำ สนับสนุน และพัฒนาครูเพ่ือปรับปรงุการเรียนการสอน ดานการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา วางแผน ดำเนินการ ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษาตามมาตรฐาน  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียน

ไชยวาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  โดย ผู วิจัยไดกำหนดกรอบแนวความคิด

การบริหารงานวิชาการ จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่แกไข เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 ซึ่งมี 6 ดาน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 1. ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2. ดานพัฒนา

กระบวนการเรียนรู 3. ดานการวัด ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 4. ดานการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา 

5. ดานการนิเทศการศึกษา 6. ดานการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร ไดแก ผูบริหาร และครูกลุมโรงเรียนไชยวานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 ในสถานศึกษา 22 แหง เปนผูอำนวยการโรงเรยีน จำนวน 22 คน และครู จำนวน 258 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 280 คน  

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร และครูกลุมโรงเรียนไชยวานสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 ในสถานศึกษา 22 แหง ประกอบดวย 1) ผูบริหาร จำนวน 22 คน เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑคุณสมบัติผูบริหาร  

2) ครู จำนวน 158 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 180 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 

Morgan, 1970 อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2560) ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) และ

การสุมอยางงาย (simple random sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู        

ที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 ปการศึกษา 2567 มี 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู บริหารสถานศึกษา กลุ มโรงเรียนไชยวานสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ปการศึกษา 2567 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating 

scale) ของลิเคอรท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จำนวน 30 ขอ 

แบงเปน 6 ดาน ซึ่งประกอบดวย 

  1) ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา จำนวน 5 ขอ 

  2) ดานพัฒนากระบวนการเรียนรู จำนวน 5 ขอ 

  3) ดานการวัด ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน จำนวน 5 ขอ  

  4) ดานการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จำนวน 5 ขอ 

  5) ดานการนิเทศการศกึษา จำนวน 5 ขอ 

  6) ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา จำนวน 5 ขอ 

ขอบขายการบริหารงานวิชาการ 

   1. ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

   2. ดานพัฒนากระบวนการเรียนรู 

   3. ดานการวัด ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรยีน 

   4. ดานการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

   5. ดานการนิเทศการศึกษา 

   6. ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศึกษา 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการ

ของผูบรหิารสถานศึกษา กลุมโรงเรียน

ไชยวานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียน

ไชยวาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 1) ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา เพื่อนำมาวิเคราะห และใชเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 

        2) ศึกษาวิธีการสรางและสรางเครื่องมือจากทฤษฎี หลักการ แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวของ จัดทำแบบสอบถาม 

โดยพัฒนาจากแบบสอบถามของลักษณประภา สุวรรณสมบัติ (2565) ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการ         

ทั้ง 6 ดาน จำนวน 30 ขอ  

 3) นำแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความคลอบคลุมเนื้อหาและภาษา 

 4) นำแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของ เครื่องมือ เพื่อหาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ความถูกตอง เหมาะสมของภาษา การใชถอยคำ โดยคณะ ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน  

 5) นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคา IOC ระหวาง 

0.67-1.00 

 6) จัดพิมพเปนแบบสอบถามแลวนำไปทดลองใช (try out) กับผู บร ิหารสถานศึกษา และครูผู สอนที ่ไมใช 

กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ที่โรงเรียนบานเชียง(ประชาเชียงเชิด) เพื่อหาความเชื่อมั่น โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.94 

 7) จัดพิมพเอกสารฉบับจริง นำไปเก็บขอมูลตอไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

 3.1 ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและ หนังสือขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี  

 3.2 สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงกลุมโรงเรียนไชยวานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อขอความรวมมือสถานศกึษาที่เปนกลุมตัวอยาง 

 3.3 ผูวิจัยไดติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองตามกำหนดการที่นัดหมายไวไดรับแบบสอบถามคืน 

จำนวน 166 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล คำนวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังน้ี 

 4.1 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห โดยการแจกแจง

ความถี่และหาคารอยละ แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

 4.2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 4.3 นำแบบสอบถาม การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวานสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มาตรวจใหคะแนนตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2560) แสดงระดับ 5 

ระดับ โดยกำหนด ดังน้ี 

  5 หมายถึง เห็นดวยในระดับมากที่สุด   

  4 หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก    
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  3 หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง   

  2 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย    

  1 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยที่สุด  

 4.4 นำคะแนนที่ไดไปวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป เกณฑ

ในการตอบแบบสอบถาม การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 และแปลความหมายของคะแนนการบริหารงานวิชาการที่ได ดังนี้  

       4.51 - 5.00 หมายถึงการบรหิารงานวิชาการ อยูในระดับมากที่สุด     

       3.51 - 4.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก 

       2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 

       1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอย 

       1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอยที่สุด 

 4.5 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดนำมาวิเคราะหเนื้อหา 

  

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวาน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

   1. ผลการศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบผลดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 รวม    

ดานที่ การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ดานการพัฒนาหลักสตูรของสถานศึกษา 

ดานพัฒนากระบวนการเรยีนรู 

ดานการวัด ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 

ดานการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ดานการนเิทศการศกึษา 

ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 

3.48 

3.59 

3.56 

3.54 

3.76 

3.53 

0.51 

0.49 

0.52 

0.53 

0.48 

0.40 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.58 0.43 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.58, S.D = 0.43) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา อยูในระดับมาก 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง 1 ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการนิเทศการศึกษา ( X = 3.76, 

S.D = 0.48) รองลงมา คือ ดานพัฒนากระบวนการเรียนรู ( X = 3.59, S.D = 0.49) และดานการวัดประเมินผล และการเทียบโอน

ผลการเรียน (X = 3.56, S.D = 0.52) ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ( X = 3.48, S.D = 0.51)  
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  2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา

ควรปรบัปรุงหลักสูตรใหทันสมัย สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา พัฒนาระบบวัดประเมินผลที่หลากหลาย และพัฒนาครูให

เขาใจหลักสูตรอยางแตกฉาน ดานพัฒนากระบวนการเรียนรู ควรเปลี่ยนบทบาทครูจากการบรรยายเปนผูอำนวยความสะดวก 

สงเสริมการเรียนรูแบบมีสวนรวม เนนทักษะการคิดวิเคราะห และใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนดานการวัด ประเมินผล 

และการเทียบโอนผลการเรียน ควรวิเคราะหผลการประเมินเพื ่อปรับปรุงการสอน ใชการประเมินทั ้งระหวางการเรียน 

(formative) และหลังการเรียน (summative) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ควรจัดหาสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับวัยผูเรียน จัดใหมี WiFi ที่เพียงพอ พัฒนานวัตกรรมสื่อการสอน และใช

แพลตฟอรมดิจิทัลในการเรียนรู และดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ควรจัดทำระบบ

ประกันคุณภาพภายใน ดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนด รายงานผลการประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัด และติดตาม

ผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

การอภิปรายผล 

จากการศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 การอภิปลายผลในประเด็นที่สำคัญของการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ดานการนิเทศการศึกษา อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะ เปนการยึดผูสอนเปนศูนยกลาง (techer-centered) 

โดยผูสอนเปนผูกำหนดเนื้อหาและวิธีการเรียนการสอนเอง ซึ่งสวนใหญก็เปนเพียงการบรรยายหนาชั้นเรียนเทานั้น ตอมา 

นักการศกึษาเช่ือวาแนวคิดดังกลาวไมไดเอื้อตอเกิดการพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง เพราะไมใชวิธีการท่ีตอบสนองตอความตองการ

หรือลักษณะของผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของนคร จงอนุรักษ (2564) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานวิชาการในภาพรวมของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี อยูในระดับมาก  

2. ดานพัฒนากระบวนการเรียนรู อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะครูผูสอนมีคุณวุฒิการศึกษาตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

มีการจัดทำแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน เปนสำคัญ ทุกรายวิชาท่ีสอน จัดการเรียนการสอนตรงตามแผนการจัดการเรียนรู

ด วยเทคนิควิธ ีการสอนที ่หลากหลาย มีการวัดและประเม ินผลตามสภาพจริง ม ีการใชส ื ่อนว ัตกรรมเทคโนโลยี 

ทางการศึกษาแหลงเรียนรู และทำวิจัยเพ่ือคุณภาพ จัดการเรียนรูและแกปญหาการจัดการเรยีนรู โดยใชแผนการจัดการเรยีนรู

หรือแผนการสอน เพ่ือใหสามารถวางแผนและออกแบบแผนการจัดการเรียนรูไดอยางถูกตองเหมาะสม อันจะนำไปสูการจัดการ 

เรียนรูใหแกผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของเยาวลักษณ สุวรรณดวง (2566) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  

สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกุลมเครือขายโรงเรียนหวยเกิ้งปะโค สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกลุมเครือขายโรงเรียนหวยเก้ิงปะโค สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. ดานการวัดประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะ การวัดและประเมินผล

การเรียนรูของผูเรียนตองอยูบนจุดมุงหมายพื้นฐานสองประการ ประการแรก คือ การวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเรียน 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการเรียนรูของผูเรียนในระหวางการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง บันทึก 

วิเคราะห แปลความหมายขอมูล แลวนำมาใชในการสงเสริมหรือปรับปรุงแกไขการเรียนรูของผูเรียนและการสอนของครู            

การวัดและประเมินผลกับการสอน สอดคลองกับงานวิจัยของมูนา จารง (2560) ไดวิจัยเรื ่อง การบริหารงานวิชาการ 

ของผูบริหารสถานศึกษาตามทศันะครูผูสอนในศูนยเครือขายตลิ่งชัน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
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เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1 ระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะครูผูสอนในศูนยเครือขายตลิ่งชัน 

สังกัดสำนักงานเขตพพื้นที่การศึกษาประถมศกึษายะลา เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก 

4. ดานการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้การใชแอปพลิเคชันที่นักเรียน

สามารถเขาถึงไดงาย เหมาะกับบริบทของนักเรียน รองรับทุกอุปกรณ สะดวกตอการเรียนไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา สอดคลองกับ

งานวิจัยของธัญดา ยงยศยิ่ง (2560) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ระดับการบรหิารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก 

5. ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา อยู ในระดับมาก ที่เปนเชนนี ้เพราะ 

สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลจะดำเนินการตาง ๆ ไดตองอยูในกรอบของอำนาจและหนาที่ตาม กฎหมายและวัตถุประสงค 

การจัดตั้งสถานศึกษาเทานั้น มีผูอำนวยการสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการและ มีอำนาจหนาที่ในการบริหาร

กิจการของสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายกฎ ระเบียบขอบังคับของทางราชการรวมทั้งนโยบายและ วัตถุประสงคของ

สถานศึกษาในการดำเนินกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก สอดคลองกับงานวิจัยของเบญจวรรณ กสิผล (2565) ไดวิจัยเรื่อง 

การบริหารงานวิชาการของผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา 

การบริหารงานวิชาการของผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอำเภอวิเศษชยัชาญ จังหวัดอางทอง โดยรวม

อยูในระดับมาก 

6. ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้เพราะ แนวทางการดำเนินงานและ

การปฏิบัติระดับนโยบาย กระทรวงศึกษาธิการตองประกาศนโยบาย ใหมีการดำเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและ

การจัดการศึกษาโดยการสงเสริมสนับสนุนสถานศึกษา ใหมีความเปนอิสระและคลองตัว การกระจายอำนาจการบริหารและ

การจัดการศึกษาโดยใชจังหวัดเปนฐาน ระดับพื้นที่ เนนระดับจังหวัดตามแนวคิดการบริหารเชิงพื้นที่เพื่อสรางความเขมแข็ง

และเปนเอกภาพในการบริหารและการจัดการศึกษาในระดับจังหวัด สอดคลองกับงานวิจัยของพรรษมน พินทุสมิต (2560)  

ไดวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานดานการบริหารงานวิชาการของ ผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิจัยพบวา มีการปฏิบัติงานดานการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

ลักษณประภา สุวรรณสมบัติ (2565) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพสถานศึกษา

ตามแบบชีวิตวิถีใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานวิชาการ

ของผูบริหาร โดยรวมอยูในระดับมาก  

 

องคความรูใหม  

 องคความรูเกี่ยวกับระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนไชยวานสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถสรุปไดดังน้ี  

 1. ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางความตระหนักใหกับบุคลากรและชุมชน

เพ่ือใหเห็นความสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการวิเคราะห วิพากยหลักสูตรรวมกันเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา 

 2. ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ครสูอนตรงสาขาวิชาเอกและมีการจัดทำแผนการเรียนรู จัดทำวิจัยในชั้นเรียน 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนางานดานกระบวนการเรียนรูอยูเสมอ  

 3. ดานการวัด ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดทำเอกสารหลักฐาน

การศึกษา ใหเปนไปตามระเบียบการวัดและประเมินผลของ สถานศึกษาตามระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการ 
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 4. ดานการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมใหครูนำนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีที่สอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหา เพ่ือเสริมประสบการณการเรียนรูแกนกัเรยีนมาใชในการเรียนการสอน 

 5. ดานการนิเทศการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนสรางขวัญและ กำลังใจสำหรับครูผูสอน 

ที่มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 6. ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา ผูบริหารสถานศึกษาจัดโครงสรางการบรหิาร

ตามหลักระจายอำนาจ ที่เอ้ือตอการพัฒนาสถานศกึษา มีการสงเสริมใหมีการทำรายงานการประเมินตนเองตอผูมีสวนเก่ียวของ 

 สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญกับการพัฒนาหลักสูตรโดยสรางความตระหนักและวิเคราะหรวมกับ

บุคลากรและชุมชน ครูสอนตรงสาขาวิชาเอกและพัฒนากระบวนการเรียนรูผานแผนและวิจัยในชั้นเรียน การวัดประเมินผล

และการเทียบโอนดำเนินการตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ผูบริหารสงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสอน 

รวมถึงการนิเทศและใหกำลังใจครูท่ีจัดการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสำคัญ สถานศึกษามีโครงสรางบริหารที่เอ้ือตอการพัฒนาและ

สงเสริมการทำรายงานการประเมินตนเอง  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา

ใหสอดคลองตรงตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรแกนกลาการศึกษา ข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

แนวทางพัฒนา ควรใหครผููสอนในสถานศึกษา ศึกษาหลักสูตรที่มีการปรับปรุงพัฒนาอยูตลอดเวลาอยางแตกฉานและทำความเขาใจ 

เพ่ือนำไปสูการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู และสรางประสบการณการเรียนรู อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามหลักสูตร 

  1.2 ดานพัฒนากระบวนการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหครูจัดการเรียนการสอนที่ฝกใหนักเรียน

มีความสามารถ และมีทักษะดานการอาน คิดวิเคราะห มีความคิดริเริ่มสรางสรรคอยางเปนระบบ แนวทางพัฒนาครูผูสอน

ควรลดบทบาทในการถายทอดความรูแกผู เรียนในลักษณะการบรรยาย และเพิ่มบทบาทในการกระตุนใหผู เรียน 

มีความกระตือรือรนท่ีจะทำกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการจัดเตรียมสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการเรียนรู 

  1.3 ดานการวัด ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครมูีการวิเคราะห

ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อนำผลมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน นำผลจากการวัดประเมินผลการเรียนรู

มาปรับปรงุเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนตอไป  

  1.4 ดานการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูมีการใชสื่อ

ในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับวัยของผูเรียน และมีสัญญาณ WiFi ใหนักเรียนสามารถคนควาหา

ความรูในเร่ืองตาง ๆ ที่สนใจดวยตนเองไดทุกเวลา ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพราะเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท

ตอในหลายมิติ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษามากขึ้น 

  1.5 ดานการนิเทศการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีการนิเทศ กำกับติดตามผลการพัฒนาสื่อ และการใช

สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  

  1.6 ดานการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครู

ทำแผนกลยุทธสูการปฏิบัติดวยการพัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ง (deming) มีการรายงานผลการประเมินของสถานศึกษาให

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรับทราบ แนวทางพัฒนา ควรใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและ

ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส กลุมโรงเรียนไชยวาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

  2.2 ควรศึกษาความแตกตางในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ  

ในจังหวัดอุดรธานี  

 

เอกสารอางอิง 

 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2553). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่แกไข เพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 

 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภณัฑ. 

ธัญดา ยงยศยิ่ง. (2560). การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

 ยะลา เขต 3. การคนควาอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

นคร จงอนุรักษ. (2564). การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี. การคนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

เบญจวรรณ กสิผล. (2565). การบริหารงานวิชาการของผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อำเภอวิเศษชัยชาญ  

จังหวัดอางทอง. การคนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกริก. 

พรรษมน พินทุสมิต. (2560). การปฏิบัติงานดานการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศกึษาระดบัประถมศึกษา  

ในจังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบรีุ. 

มูนา จารง. (2560) การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตามทศันะครูผูสอนในศูนยเครือขายตลิ่งชัน สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2. การคนควาอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

เยาวลักษณ สุวรรณดวง. (2566). สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกุลมเครือขายโรงเรยีนหวยเก้ิงปะโค สำนักงานเขต

 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2. วารสาร มจร อุบลปริทรรศน, 8(1), 77-88. 

ยุทธนา เก้ือกูล. (2560). การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดชายแดน

 ภาคใตเพื่อสรางผูเรียนสูความเปนมนุษยที่สมบรูณ. วิทยานิพนธปรญิญาปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาอิสลามศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร. 

ลักษณประภา สุวรรณสมบัติ. (2565). การบริหารงานวิชาการของผูบริหารทีส่งผลตอประสิทธิภาพสถานศึกษาตามแบบชีวิต

 วิถีใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบณัฑิต                

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี. 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3. (2566). แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2567. สำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศกึษาธิการ. 

Hoy, W. K., & Miskel, C. G. (2013). Educational administration: Theory, research, and practice (9th ed.). 

 McGraw-Hill. 

 



 

673 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities.  Educational and 

 Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Lunenburg, F. C., & Ornstein, A. C. (2021). Educational administration: Concepts and practices (7th ed.). 

 Sage Publications. 
 



 

674 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  Journal of Administration Management and Sustainable Development, 3(2), 2025 

 

ศกึษารูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับและความสนกุสนานภายในงาน 

ที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน  
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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มุงศึกษาเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นผูประกอบธุรกิจสตรีตฟูดที่มีตอรูปแบบกิจกรรม CSV การรับรู

ถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

และเพื ่อศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV ที ่สงผลตอความตั ้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูประกอบการสตรีตฟูดในพื้นที่ดำเนินงานของธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  จำนวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิตามสัดสวน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม

ที่มีคา IOC 0.67-1.00 และความเท่ียงตรง 0.95 วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน พบวา รูปแบบกิจกรรม
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ออนไลนและออนไซตมีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด การรับรูประโยชนอยูในระดับสูง โดยเฉพาะการนำความรูไปใชในธุรกิจ 

ความสนุกสนานจากเวิรกช็อปและกิจกรรมสันทนาการไดคะแนนสูงสุด และความตั้งใจบอกตออยูในระดับดี โดยเห็นวา

เปนประโยชนตอสังคม ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรม CSV มีความสัมพันธกับความตั้งใจบอกตอระดับปานกลาง การรับรูประโยชน

มีความสัมพันธกับความตั้งใจบอกตอระดับสูง และรูปแบบออนไซตมีอิทธิพลมากที่สุด โดยตัวแปรท้ังหมดสามารถอธิบาย

ความตั้งใจบอกตอได 40.60% ตามสมการพยากรณ ความตั้งใจบอกตอ = 0.908 + 0.042 (ออนไลน) + 0.372 (ออนไซต) 

คำสำคัญ: การรับรูถึงประโยชน, การสรางคุณคารวม, ผูประกอบการ, อาหารริมทาง 

 

Abstract 

  

 The influence of CSV activity format, perceived benefits, and enjoyment on the intention to 

recommend CSV participation activities, to examine how CSV activity formats, perceived benefits, and 

enjoyment within CSV activities affect word-of-mouth intention to participate in CSV activities, and 

to develop appropriate CSV activity formats for street food entrepreneurs’ government savings bank head 

office Phayathai district, Bangkok. The sample consisted of 400 street food entrepreneurs in Government 

Savings Bank's operational areas, selected through proportional stratified random sampling. Data was 

collected using a questionnaire with an IOC value of 0.67-1.00 and reliability of 0.95. Data analysis 

employed mean, standard deviation, Pearson's correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

The results showed that: The study of CSV activities at Government Savings Bank found that online and 

onsite activity formats had the highest level of implementation. Perceived benefits were at a high level, 

particularly in applying knowledge to business operations. Enjoyment from workshops and recreational 

activities received the highest scores, and intention to recommend was at a good level as participants 

viewed it as beneficial to society. The CSV activity formats had a moderate correlation with intention to 

recommend, perceived benefits had a high correlation with intention to recommend, and the onsite 

format had the greatest influence. All variables could explain 40.60% of the intention to recommend 

according to the prediction equation: Intention to Recommend = 0.908 + 0.042(Online) + 0.372(Onsite). 

Keywords: perceived usefulness, Creating Shared Value (CSV), entrepreneurs, street food 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

ปจจุบันธุรกิจสตรีตฟูดในประเทศไทยมีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ซึ่งการเติบโตและเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจสตรีตฟูดในประเทศไทยปจจุบันมีความตอเนื่องในหลายดาน ไดแก การปรับตัวสูดิจิทัลดวยการใชแพลตฟอรม

สั่งอาหารออนไลนและระบบชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส การยกระดับมาตรฐานสุขอนามัยโดยเฉพาะหลังการระบาดของโควิด-19 

การสรางสรรคนวัตกรรมดานอาหารที่ผสมผสานวัฒนธรรมและเพิ่มตัวเลือกเพื่อสุขภาพ การขยายชองทางการขายไปสูรูปแบบ

ธุรกิจถาวรและพื้นที่การคาใหม ๆ การปรับตัวตามนโยบายภาครัฐในการจัดระเบียบพื้นที่ขาย และการจัดการสิ่งแวดลอม 

การใหความสำคัญกับการสรางแบรนดและอัตลักษณของธุรกิจ การขยายตลาดสูตางประเทศเพื่อสรางการรับรูอาหารไทย
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ในระดับนานาชาติ การปรับตัวตามพฤติกรรมผูบริโภคดวยการเพิ่มความสะดวกในการสั่งและรับอาหาร รวมถึงการรวมกลุม

และสรางเครือขายของผูประกอบการ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและพัฒนาธุรกิจรวมกัน ซึ่งทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นถึงความพยายาม

ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคและรับมือกับความทาทายใหม ๆ ในยุคปจจุบัน 

 จากขอมูลของยูโรมอนิเตอร พบวา ในป 2566 ประเทศไทยมีผูประกอบการธุรกิจสตรีตฟูดมากกวา 560,000 ราย 

และมีมูลคากวา 3.4 แสนลานบาท มีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 5 ตอป ซึ่งสะทอนถึงความนิยมในธุรกิจสตรีตฟูด

ของประเทศไทยเปนอยางด ีท้ังในประเทศและตางประเทศที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาในประเทศ เกิดเม็ดเงิน

หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจปละกวา 2.21 ลานลานบาท รัฐบาลจึงไดเรงผลักดันใหสตรีตฟูดของไทยเกิดการขยายตัว

เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ รวมทั้งสรางอาชีพ สรางรายไดใหแกประชาชน (มติชนสุดสัปดาห, 2566) สำหรับประเภทสตรีตฟูด

ที่พบไดทั่วไปในประเทศไทย ไดแก อาหารตามสั่ง กวยเตี๋ยว สมตำ ผัดไทย ขาวมันไก หมูปงและไกยาง ขนมหวานไทย เชน

ขนมครก และขาวเหนียวมะมวง ผลไมสดและผลไมแชอิ่ม น้ำผลไมปน และชานมไขมุก รวมถึงไอศกรีม 

ธุรกิจสตรีตฟูดมีความสำคัญหลายประการ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจที่สรางรายไดและการจางงาน เปนแหลง

อาหารราคาประหยัด และสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น ดานสังคมและวัฒนธรรมที่สะทอนวิถีชีวิต เปนพื้นที่ทางสังคม และ

อนุรักษสูตรอาหารทองถิ่น ดานการทองเท่ียวที่ดึงดูดนักทองเท่ียว สรางประสบการณทางวัฒนธรรม และเสริมสรางภาพลักษณ

ดานอาหารของประเทศ ดานนวัตกรรมที่เปนพื้นที่ทดลองเมนูใหมและสงเสริมการใชเทคโนโลยี รวมถึงดานความมั่นคง

ทางอาหารที่เพิ่มการเขาถึงและกระจายอาหารสูชุมชน สงผลใหธุรกิจสตรีตฟูดมีบทบาทสำคัญทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ในขณะเดียวกัน แนวคิดการสรางคุณคารวม (Creating Shared Value: CSV) ไดรับความสนใจมากขึ้นในวงการ

ธุรกิจและสังคม โดยมุงเนนการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการแกไขปญหาสังคม สถาบันการเงนิอยางธนาคารออมสิน

ไดนำแนวคิดนี้มาประยุกตใชในการพัฒนาโครงการเพื่อสนับสนุนผูประกอบการรายยอย รวมถึงผูประกอบการสตรีตฟูด

(ธนาคารออมสิน, 2566) อยางไรก็ตาม การพัฒนากิจกรรม CSV ที่มีประสิทธิภาพและสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกอยางย่ังยืน

ยังคงเปนความทาทาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของการสรางแรงจูงใจใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดการบอกตอ ซึ่งเปนกลไกสำคัญ

ในการขยายผลและสรางความยั่งยืนของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้มุงเนนการพัฒนารูปแบบกิจกรรม CSV ที่เหมาะสมสำหรับผูประกอบการสตรีตฟูดโดยคำนึงถึง

การสรางแรงจูงใจในการบอกตอของผู เขารวมกิจกรรม ทั้งนี ้ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของโครงการ CSV ในการสนับสนุน

ผูประกอบการสตรีตฟูดใหสามารถพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน สงเสริมใหเกิดการแบงปนความรูและประสบการณในวงกวาง  

และชวยเติมเต็มชองวางในองคความรูเก่ียวกับการออกแบบกิจกรรม CSV ที่มีประสิทธิภาพ และการสรางแรงจูงใจในการบอกตอ

สำหรับโครงการพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถนำไปประยุกตใชในการพัฒนาโครงการ CSV อื่น ๆ เพื่อสราง

ผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและเศรษฐกิจอยางยั่งยืนตอไป จากความสำคัญขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษารูปแบบ

กิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในกิจกรรม CSV ที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอ

ใหเขารวมกิจกรรม CSV  

  

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นผูประกอบธุรกิจสตรีตฟูดที่มีตอรูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรบั 

และความสนุกสนานภายในกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV ที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 กิจกรรม CSV ดำเนินการโดยธนาคารออมสินเพื่อสนับสนุนผูประกอบการสตรีตฟูดผาน 4 แนวทางหลัก คือ 

การใหความรูดานสุขอนามัย การบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีดิจิทัล การสนับสนุนทางการเงินดวยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำและ

เงินทุนปรับปรุงราน การสรางแรงจูงใจผานการประกวดและมอบรางวัล และการอำนวยความสะดวกในกระบวนการขอบัตร          

ผูสัมผัสอาหารแบบครบวงจร เพ่ือยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูประกอบการสตรตีฟูดอยางย่ังยืน (ธนาคาร

ออมสิน, 2566) 

ทฤษฎี CSV นี้เนนการสรางคุณคารวมกันระหวางธุรกิจและสังคม โดยมองวาการแกปญหาสังคมสามารถเปนโอกาส

ทางธุรกิจไดและการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบสามารถนำไปสูความสำเร็จที่ยั่งยืนขององคกร (สุกัญญา รักพานิชมณี 

และคณะ, 2562) 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคาในบริบทของการบริหารการตลาดเนนย้ำวาการสรางการรับรูคุณคาที่ดีเปนกุญแจ

สำคัญในการสรางความสำเร็จทางการตลาดในระยะยาว และองคกรควรใหความสำคัญกับการพัฒนากลยุทธที่มุงเนนการสราง

และสงมอบคุณคาที่ตรงกับความตองการของลูกคา (วิทวัส รุงเรืองผล, 2546) สวนแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคาในบริบท

ของการบริการ ไดเนนย้ำวา การเขาใจและจัดการการรับรูคุณคาของลูกคาเปนกุญแจสำคัญในการสรางความพึงพอใจ

และความภักดีของลูกคาในธุรกิจบรกิารโดยองคกรควรใหความสำคัญกับการพัฒนากลยุทธท่ีมุงเนนการสรางและสงมอบคณุคา

ที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง (วิทวัส รุงเรืองผล, 2558) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคา (perceived value) 

การตระหนักรับรู คือ ระดับความรู และความเขาใจ รวมถึงความสำคัญเกี ่ยวกับการสัมผัส คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

ประสิทธิภาพ และผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการใช ซึ่งอำนวยความสะดวกหรือขัดขวางการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค

ของลูกคาในสถานการณการใชงาน (Zeithaml & Bitner, 2000)           

ทฤษฎีการบอกตอกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นประสบการณและ

ความรูสึกเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือกิจกรรมตาง ๆ โดยไมมีผลประโยชนเชิงพาณิชยเขามาเก่ียวของ การบอกตอเปนการสื่อสาร

ที่มีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติและการตัดสินใจของผูรับสาร เนื่องจากมีความนาเชื่อถือที่เกิดจากประสบการณจริงและ

ความสัมพันธสวนบุคคลหรือการแสดงออกถึงความเต็มใจและความมุงมั่นของผูเขารวมกิจกรรมในการแนะนำแบงปน หรือเชิญชวน

บุคคลอ่ืนใหเขารวมกิจกรรม (Richins & Root-Shaffer, 1988) 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมการรับรูประโยชนที่ไดรับมีหลากหลายมิติครอบคลุมทั้ง

ดานความสัมพันธ สังคม การบริการ และประโยชนที่จ ับตองไดและจับตองไมได ซึ ่งทั้งหมดนี้มีสวนสำคัญในการสราง

ความสัมพันธระยะยาวระหวางผู ใหบริการและผู รับบริการ (Hennig-Thurau et al., 2002; Longenecker et al., 2016; 

Morgan & Hunt, 1994; Reynolds & Beatty, 1999; Zeithaml & Bitner, 2000; เรณุมาศ กุละศิริมา และคณะ, 2560; 

วรรษมล แสนทวีสุข และกนกกานต แกวนุช, 2565; ลัดดาวัลย เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2562) 

กลาวไดวา แนวคิดเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการสรางคุณคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคาและสังคม 

การสรางการรับรูคุณคาที่ดีการใชประโยชนจากการสื่อสารแบบบอกตอและการพิจารณาถึงประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ

ในหลากหลายมิติ เพื่อสรางความสำเร็จและความยั่งยืนใหกับองคกร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในงานท่ีสงผลตอความตั้งใจ

ในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ตัวแปรตน (independent variables)                           ตวัแปรตาม (dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดำเนนิการตามระเบียบวิธีการวิจยัเชงิปริมาณ ดังนี้  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจสตรีตฟูด ลูกคาธนาคารออมสินของธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ราย (ธนาคารออมสนิ, 2566) 

   1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจสตรีตฟูดในพื้นที่ที่ธนาคารออมสินดำเนินกิจกรรม CSV 

ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร กำหนดกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(stratified random sampling) เพื่อใหไดตัวแทนที่ดีของประชากรในแตละกลุมยอย โดยคำนึงถึงสัดสวนตามกลุม 

ตามประเภทอาหารที่จำหนาย ไดแก อาหารคาว จำนวน 200 ราย อาหารหวาน จำนวน 120 รายและเครื่องดื่ม จำนวน 80 ราย

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่คำนวณไดเทากับ 400 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงคำนวณตามสัดสวนที่เหมาะสมโดยการสุมตัวอยาง

แบบช้ันภูมิตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) ประเภทของการอบรมอาชีพที่ประชาชนเขารวม   

   2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นมาเพื่อศึกษาคนควาการศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV 

ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร  การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในงาน

ทีส่งผลตอความต้ังใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อาย ุประสบการณ รายได  

ความต้ังใจในการบอกตอ 

ใหเขารวมกิจกรรม CSV 

 

ความสนุกสนานภายในงาน  

1. กิจกรรมสันทนาการ 

2. กิจกรรมเวิรกช็อปท่ีใหทกุคนไดลงมือทำจริง 

และแลกเปล่ียนความคดิเห็นกัน 

การรับรูถึงประโยชนทีไ่ดรับจากกจิกรรม CSV 

(perceived usefulness - PU) 

1. ดานการพัฒนาความรูและทักษะ 

2. ดานการสรางเครือขายและความสมัพันธ 

รูปแบบกิจกรรม CSV  

1. รูปแบบออนไลน (online) 

2. รูปแบบออนไซต (onsite) 
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ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และ

ความสนุกสนานภายในงานที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ซึ่งเปนลักษณะมาตราวัดแบบ Likert 

scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2565) 

มีความหมายดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 3 หมายถึง ปานกลางเห็นดวย 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

และ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ปจจัยรูปแบบกิจกรรม CSV ที่สงผลตอแรงจูงใจตอผูประกอบการสตรีตฟูด 

  3.1 การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (secondary study) ทำการศึกษาขอมูลสภาพแวดลอมภายใน และแนวคิดการพัฒนา

ศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในงานที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอ

ใหเขารวมกิจกรรม CSV ไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสารตาง ๆ ซึ่งไดจากเอกสารทางวิชาอินเทอรเน็ตนักวิจัยไดเก่ียวของ  

3.2 การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (primary study) ขอมูลเชิงปริมาณโดยการสำรวจ (survey research) ใชแบบสอบถาม

เพื่ออธิบายขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมผูประกอบการสตรีตฟูดจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามประเภทใหผูตอบ

แบบสอบถามกรอบดวยตัวเอง (self-administration questionnaires) ในระหวางวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567- 30 ธันวาคม 2567 

จนไดแบบสอบถามครบถวน   

          4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทำการวเิคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

  4.1 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา   

  4.2 ออกแบบและลงรหัสขอมูลในแบบสอบถามกับเครื่องคอมพิวเตอร 

  4.3 ทำการวิเคราะหขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร 

แปลผลความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ความสนุกสนานภายในงาน 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายของคะแนนตามเกณฑ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2565) 

 4.51-5.00 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ความสนุกสนานภายในงาน อยูในระดับมากที่สุด 

 3.51-4.50 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรบั ความสนุกสนานภายในงาน อยูในระดับมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรบัรูถึงประโยชนท่ีไดรับ ความสนุกสนานภายในงาน อยูในระดับปานกลาง

 1.51-2.50 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ความสนุกสนานภายในงาน อยูในระดับนอย 

 1.00-1.50 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ความสนุกสนานภายในงานอยูในระดับนอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

             ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน ปรากฏผล                   

รายละเอียด ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบกิจกรรม CSV รูปแบบออนไลน (online) 

ขอ รูปแบบออนไลน (online) X  S.D. แปลผล 

1 ทานไดรับความรูดานการเงนิผานชองทางออนไลนที่เปนประโยชน 4.22 0.64 มาก 

2 การฝกอบรมอาชีพออนไลนชวยพัฒนาทักษะของทาน 4.27 0.66 มาก 

3 ทานไดเรียนรูการตลาดดิจิทัลที่เปนประโยชนตอธรุกิจ 3.94 0.24 มาก 

4 การประชุมกลุมออมทรัพยออนไลนมีประสิทธิภาพ 4.05 0.40 มาก 

5 ทานไดแลกเปลีย่นความรูกับชมุชนอ่ืนผานชองทางดิจิทัล 4.08 0.48 มาก 

6 ทานสามารถเขาถึงเครือขายวิสาหกิจชุมชนผานชองทางออนไลน 4.08 0.54 มาก 

7 การเรียนรูการใชแอปพลิเคชันธนาคารเปนประโยชน 4.07 0.61 มาก 

8 ทานสามารถทำธุรกรรมการเงนิผานมือถือไดสะดวก 4.01 0.69 มาก 

9 การสงเสริมการออมผานชองทางดิจิทัลมีประสิทธิภาพ 3.93 0.76 มาก 

ภาพรวม  4.07 0.56 มาก 

 

จากตารางที ่ 1 พบวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินรูปแบบออนไลน (Online) ภาพรวมอยู ในระดับมาก            

( X = 4.07, S.D = 0.56) ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ การฝกอบรมอาชีพออนไลนชวยพัฒนาทักษะ ( X = 4.27, S.D. = 0.66) 

รองลงมาคือ ไดรับความรูดานการเงินผานชองทางออนไลนที่เปนประโยชน ( X = 4.22, S.D = 0.64) และการสงเสริมการออม

ผานชองทางดิจิทัลมีประสิทธิภาพ ( X = 3.93, S.D = 0.76) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินรูปแบบออนไซต (onsite) 

ขอ รูปแบบออนไซต X  S.D. แปลผล 

1. การอบรมใหความรูทางการเงนิในชุมชนมีประโยชน 4.12 0.66 มาก 

2. การฝกอบรมอาชีพในพ้ืนที่ตรงกับความตองการ 4.06 0.70 มาก 

3. ตลาดนัดชุมชนชวยสรางรายไดเพ่ิมข้ึน 4.16 0.56 มาก 

4. การประชุมกลุมออมทรัพยในชุมชนมีประสิทธิภาพ 4.24 0.55 มาก 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนทีเ่ปนประโยชน 4.21 0.58 มาก 

6. การใหคำปรึกษาวสิาหกิจชุมชนชวยพัฒนาธุรกิจ 4.18 0.63 มาก 

7. หนวยบริการธนาคารเคลื่อนท่ีอำนวยความสะดวก 4.17 0.60 มาก 

8. การใหบริการในพื้นที่ตอบสนองความตองการ 4.17 0.64 มาก 

ภาพรวม  4.16 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.16, S.D = 0.62) ขอที่มี

ความคิดเห็นสูงสุดคือ การประชุมกลุมออมทรัพยในชุมชนมีประสิทธิภาพ ( X = 4.24, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางชุมชนเปนประโยชน ( X = 4.21, S.D = 0.58) และการฝกอบรมอาชีพในพื้นที่ตรงกับความตองการ ( X = 4.06, 

S.D = 0.70) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหการรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 3 และตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ดานการพัฒนาความรูและทักษะ 

ขอ ดานการพัฒนาความรูและทักษะ X  S.D. แปลผล 

1. กิจกรรมชวยใหทานบรรลเุปาหมายที่ตองการ 4.52 0.57 มากที่สุด 

2. ทานสามารถนำความรูไปใชในการประกอบธุรกิจ 4.60 0.56 มากที่สุด 

3. การเขารวมกิจกรรมชวยพัฒนาทักษะของทาน 4.54 0.59 มากที่สุด 

4. ทานสามารถแกไขปญหาในการประกอบธุรกิจไดดีข้ึน 4.55 0.54 มากที่สุด 

5. กิจกรรมชวยยกระดับการประกอบธุรกิจของทาน 4.50 0.62 มาก 

 ภาพรวม  4.54 0.58 มากที่สุด 

  

จากตารางท่ี 3 พบวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.54, 

S.D = 0.58) ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ สามารถนำความรูไปใชในการประกอบธุรกิจ ( X = 4.60, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ 

สามารถแกไขปญหาในการประกอบธุรกิจไดดีขึ้น ( X = 4.55, S.D = 0.54) และกิจกรรมชวยยกระดับการประกอบธุรกิจ 

( X = 4.50, S.D = 0.62) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูถึงประโยชนที่ไดรบั การสรางเครือขายและความสัมพันธ 

ขอ ดานการสรางเครือขายและความสัมพันธ X  S.D. แปลผล 

1. การใหบริการตรงกับความตองการของทาน 4.50 0.62 มาก 

2. ทานรูสึกประทับใจในการใหบริการ 4.61 0.50 มากที่สุด 

3. การใหบริการมีความเปนมืออาชพี 4.46 0.58 มาก 

4. ทานมีความเช่ือมั่นในการใหบริการ 4.48 0.60 มาก 

5. การใหบริการมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.50 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.51 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ดานการสรางเครือขายและความสัมพันธภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.51, S.D = 0.45) 

ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ฃรูสึกประทับใจในการใหบริการ ( X = 4.61, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ การใหบริการตรงกับ

ความตองการฃ ( X = 4.50, S.D = 0.62) และการใหบรกิารมีความเปนมืออาชีพ ( X = 4.48, S.D = 0.58) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูล ความสนุกสนานภายในงาน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 5 และตารางท่ี 6  
 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานความสนุกสนานภายในงาน  

ขอ ดานความสนุกสนานภายในงาน X  S.D. แปลผล 

1. การละเลนเกมและการแขงขันตาง ๆ สรางความสนุกสนานใหแกทาน 4.06 0.72 มาก 

2. การแสดงดนตรีและการเตนรำชวยใหทานรูสึกผอนคลาย 3.76 0.80 มาก 

3. กิจกรรมนันทนาการกลุมชวยสงเสริมการมีปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน 3.82 0.85 มาก 

4. การจัดการแสดงบนเวทีสรางความบันเทิงและความประทับใจ 3.89 0.77 มาก 

5. กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธชวยสรางความสนิทสนมระหวางผูเขารวมงาน 3.78 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.79 มาก 
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จากตารางท่ี 5 พบวา ดานความสนุกสนานภายในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86, SD = 0.79) ขอที่มีความคิดเหน็

สูงสุดคือ การละเลนเกมและการแขงขันตาง ๆ สรางความสนุกสนาน ( X = 4.06,   S.D. = 0.72) การจัดการแสดงบนเวที

สรางความบันเทิงและความประทับใจ ( X = 3.89, S.D = 0.77) และกิจกรรมนันทนาการกลุมชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธ

กับผูอื่น ( X = 3.82, S.D = 0.85) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV  

ขอ       ความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1 ทานมีความรูสึกอยางไรตอประโยชนโดยรวมที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 3.87 0.77 มาก 

2 ทานพึงพอใจตอความรูและทักษะที่ไดรับจากกิจกรรม CSV ในระดับใด 3.57 0.81 มาก 

3 ทานมีความรูสึกอยางไรตอการนำความรู จากกิจกรรม CSV ไปประยุกต 

ใชในธุรกิจของทาน 

3.81 0.74 มาก 

4 ทานพึงพอใจตอการสนับสนุนและการติดตามผลหลังการอบรมจากธนาคาร

ออมสินในระดับใด 

3.66 0.83 มาก 

5 ทานพึงพอใจตอโอกาสในการสรางเครือขายกับผูประกอบการรายอื่น 

จากกิจกรรม CSV ในระดับใด 

4.01 0.46 มาก 

 ภาพรวม 3.78 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D = 0.72) 

ขอที ่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ พึงพอใจตอโอกาสในการสรางเคร ือขายกับผู ประกอบการรายอื ่นจากกิจกรรม CSV  

( X = 4.01,  S.D. = 0.46)  รองลงมาคือ มีความรูสึกตอประโยชนโดยรวมที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม ( X = 3.87, S.D = 0.77) 

และความคิดเห็นนอยที่สุดคือ พึงพอใจตอความรูและทักษะที่ไดรับจากกิจกรรม CSV ( X = 3.57, S.D = 0.81) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 7 รูปแบบกิจกรรม CSV ที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตน b S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

การฝกอบรมทักษะการ

ประกอบอาหาร X1 

0.078    0.022 0.080 2.336 0.000 0.382 2.616 

การใหความรูดานสุขอนามัย

และความปลอดภัยอาหาร X2 

0.196   0.023 0.243 5.494 0.000 0.230 4.339 

การแนะนำการบริหารจัดการ

ธุรกิจขนาดเล็ก X3 

0.345   0.025 0.415 8.891 0.000 0.208 4.816 

R2 = 0.870, SEE = 0.14323, F = 480.659, Sig. = 0.000*  

   

จากตารางที่ 7 พบวา การฝกอบรมทักษะการประกอบอาหาร (X1) การใหความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัย

อาหาร (X2) การแนะนำการบริหารจัดการธุรกิจขนาดเล็ก (X3) รวมกันอธิบายความตั้งใจในการบอกตอ (Ytot) ไดรอยละ 87.00 

ดานที่สงผลตอสงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV สูงสุด คือ การแนะนำการบริหารจัดการธุรกิจ
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ขนาดเล็ก (X3) (β = 0.415) รองลงมาคือ การใหความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัยอาหาร (X2) (β = 0.243) และ            

การฝกอบรมทกัษะการประกอบอาหาร (X1) (β = 0.080) ตามลำดับ 

เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังน้ี 

Ytot = 0.078 X1 + 0.196 X2 + 0.345 X3  

เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี 

Zytot = 0.080ZX1 + 0.243ZX2 + 0.415ZX3  

  

การอภิปรายผล  

 ผลการศึกษารปูแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับและความสนุกสนานภายในงานที่สงผลตอความตั้งใจ

ในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยพบประเด็นสำคัญ

ที่นำมาอภิปรายผลดังน้ี  

1. กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินรูปแบบออนไลน (online) ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีความคิดเห็นสูงสุด 

คือ การฝกอบรมอาชีพออนไลนชวยพัฒนาทักษะ รองลงมาคือ ไดรับความรูดานการเงินผานชองทางออนไลนที่เปนและการสงเสริม

การออมผานชองทางดิจิทัลมีประสิทธิภาพ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา รูปแบบออนไลนมีความสะดวกและการเขาถึงไดงาย 

ผูประกอบการสามารถเขาถึงการฝกอบรมไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง มีความตอเนื่องในการเรียนรู การใหความรูผานชองทาง

ดิจิทัลทำใหสามารถติดตามและเรียนรูไดอยางตอเนื่อง ดวยประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองกับแนวคิด 

CSV ที่เนนการใชเทคโนโลยีในการสรางคุณคารวม และตอบสนองความตองการของผูประกอบการยุคใหมที่ตองการความรู

ดานการเงินและทักษะดิจิทัลเพื่อการแขงขันในตลาด สอดคลองกับผลกาวิจัยของลัดดาวัลย เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม 

(2562) เรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ SMEs ขอคนพบสอดคลองกับระบบพี่เลี้ยงและการใหคำปรึกษาจาก

บริษัทขนาดใหญ ถือวาเปนแนวทางการพัฒนา SMEs ที่ใหผลสัมฤทธ์ิที่มีประสิทธิภาพ SMEs สามารถเพ่ิมผลประกอบการหลงั

เขารวมโครงการในระยะเวลา 12 เดือน การชวยสรางแนวคิดและกลยุทธในการทำธุรกิจท่ีดี ชวยแกไขปญหาธุรกิจและพัฒนา 

SMEs ใหมีศักยภาพที่เพ่ิมขึ้น 

2. กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินรูปแบบออนไซต ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มคีวามคิดเห็นสูงสุดคือ การประชุม

กลุมออมทรัพยในชุมชนมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน และการฝกอบรมอาชีพในพื้นที่

ตรงกับความตองการ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การลงพื้นท่ีจรงิสามารถสรางความสัมพันธที่แนนแฟน และความไววางใจ

ระหวางธนาคารกับชุมชนสอดคลองกับ Morgan & Hunt (1994) ที่อธิบายวาการรับรูประโยชนจากความสัมพันธ (relationship 

benefits) จะนำไปสูความผูกพัน (commitment) และความไววางใจ (trust) ซึ่งการลงพ้ืนที่จริงชวยสรางความสัมพันธระยะ

ยาวที่แนนแฟน 

3. การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness: PU) ดานการพัฒนาความรูและทักษะภาพรวมอยูในระดับมาก 

ขอที่มคีวามคิดเห็นสูงสุดคือ สามารถนำความรูไปใชในการประกอบธุรกิจ รองลงมาคือ สามารถแกไขปญหาในการประกอบธุรกิจ

ไดดีขึ้น และกิจกรรมชวยยกระดับการประกอบธุรกิจ และดานการสรางเครือขายและความสัมพันธภาพรวมอยูในระดับมาก 

ขอที่มคีวามคิดเห็นสูงสุดคือ ทานรูสึกประทบัใจในการใหบริการ รองลงมาคือ การใหบริการตรงกับความตองการ และการใหบริการ

มีความเปนมืออาชีพ เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินมีการออกแบบใหเนนการประยุกตใชความรู

ในทางปฏิบัติ มีการใหคำปรึกษาและแกไขปญหาเฉพาะจุด การสรางความสัมพันธระยะยาวที่มีคุณภาพ และการใหบริการ

ที่ตอบสนองความตองการของผูประกอบการอยางครอบคลุม ประโยชนที่ลูกคาไดรับจากบริการเปน 3 ดาน ไดแก ประโยชน

ดานความมั่นใจ (confidence benefits) ที่ประกอบดวยความรูสึกมั่นใจในบริการที่จะไดรับ การลดความเสี่ยงในการใชบริการ 
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ประโยชนดานสังคม (social benefits) ที่รวมถึงการไดรับการยอมรับและการสรางความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริการ และประโยชน

พิเศษ (special treatment benefits) ที่ประกอบดวยการไดรับบริการที่เปนพิเศษและการไดรับความสำคัญเปนพิเศษ 

และสอดคลองกับ Reynolds & Beatty (1999) ที่แบงประโยชนที่ไดรับเปน ประโยชนดานหนาที่ (functional benefits) 

ซึ่งประกอบดวยการประหยัดเวลา ความสะดวกในการใชบริการ คำแนะนำท่ีเปนประโยชน และการตัดสินใจที่ดีข้ึน และประโยชน

ดานสังคม (social benefits) ที ่รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธสวนตัว ความเพลิดเพลินในการใชบริการ และการสราง

เครือขายทางสังคม 

4. ดานความสนุกสนานภายในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ การละเลนเกมและ

การแขงขันตาง ๆ สรางความสนุกสนาน รองลงมาคือ การจัดการแสดงบนเวทีสรางความบันเทิงและความประทับใจ

และกิจกรรมนันทนาการกลุม ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินไดออกแบบกิจกรรมใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงการสงเสริมปฏิสัมพันธกัน มีการบูรณาการความรูที่ชวยยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจใหเปนมืออาชีพ

มากขึ้น เปนแนวทางที่มีนยัสำคัญในการยกระดับคุณภาพผูประกอบการอีกทางหนึ่ง 

5. ความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV โดยรวม ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ ทานพึงพอใจตอโอกาส

ในการสรางเครอืขายกับผูประกอบการรายอื่นจากกิจกรรม CSV รองลงมาคือ มีความรูสึกอยางไรตอประโยชนโดยรวมที่ไดรับ

จากการเขารวมกิจกรรม และพึงพอใจตอความรูและทักษะที่ไดรับจากกิจกรรม CSV ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การสราง

เครือขายเปนความตองการสำคัญของผูประกอบการสตรีตฟูดที่ตองการขยายฐานลูกคาและแลกเปลี่ยนประสบการณธุรกิจ 

กิจกรรม CSV ใหประโยชนที่เปนรูปธรรมและสามารถนำไปประยุกตใชไดจริง สอดคลองกับผลการวิจัยของลัดดาวัลย เลขมาศ 

และแพรวพรรณ อินทรเกษม (2562) เรื ่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ SMEs ที่พบวา การสรางเครือขาย

ผูประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางแรงบันดาลใจ เปนปจจัยสำคัญที่ทำให SMEs มีผลประกอบการที่ดีข้ึน

และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

6. รูปแบบกิจกรรม CSV ที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบวา ดานที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV สูงสุด คือ การแนะนำ

การบริหารจัดการธุรกิจขนาดเล็ก รองลงมาคือ การใหความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัยอาหาร และการฝกอบรม

ทักษะการประกอบอาหาร ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การบริหารจัดการธุรกิจขนาดเล็กเปนความรูพื้นฐานที่จำเปนและ

สามารถประยุกตใชไดกับทุกประเภทของธุรกิจสตรีตฟูดความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัยอาหารเปนขอกำหนด

ตามกฎหมายและสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา และทักษะการประกอบอาหารชวยเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑและความสามารถ

ในการแขงขันในตลาด ซึ่งทั้งสามดานน้ีเปนความรูที่มีความเปนประโยชนสูงและสามารถนำไปใชประโยชนไดทันที สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของวรรษมล แสนทวีสุข และกนกกานต แกวนุช (2565) ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสบการณ

ผูบริโภคอาหารสตรีตฟูดในกรุงเทพมหานครภายหลังการแพรระบาด COVID-19 ที่พบวา ในสถานการณ COVID-19 นักทองเที่ยว

คำนึงถึงการเลือกอาหารเรื่องความสะอาด ความปลอดภัยจากเชื้อโรคของอาหาร และการเนนอาหารรอนอาหารปรุงจากราน 

ซึ่งใหความความสำคัญกับความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัยอาหาร สอดคลองกับผลการวิจัยของเรณุมาศ กุละศิริมา 

และคณะ (2560) เรื่อง กลยุทธการพัฒนาแบบองครวมเพื่อยกระดับคุณภาพอาหารทองถิ่นเพื่อสงเสริมการประกอบธุรกิจ

รานอาหารและการทองเที่ยวเมืองพัทยาที่พบวา การพัฒนารายอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรค การพัฒนาแผนการประกอบธุรกิจ

รานอาหาร และการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เปนแนวทางที่มีนัยสำคัญในการยกระดับคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

การฝกอบรมทักษะการประกอบอาหารและการบริหารจัดการธุรกิจ 
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องคความรูใหม  

 องคความรูใหมที่สำคัญที่เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ในประเด็นความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV

สำหรับผูประกอบการสตรีตฟูด แสดงใหเห็นวาการแนะนำการบริหารจัดการธุรกิจขนาดเล็กมีอิทธิพลสูงสุดตอความตั้งใจ

ในการบอกตอ ซึ่งเชื่อมโยงไปสูความสำคัญของการสรางเครือขายในกิจกรรม CSV ที่พบวา การสรางเครือขายกับผูประกอบการ

รายอื่นเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหผูเขารวมมีความตั้งใจในการบอกตอสงูสุด แสดงใหเห็นวาผูประกอบการสตรีตฟูดใหความสำคญั

กับการสรางเครือขายธุรกิจมากกวาความรูและทักษะเฉพาะดาน 

 ความสำคญัของการสรางเครือขายนี้สัมพันธกับลำดับความสำคัญของประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรม CSV ที่เผยใหเห็นวา

การนำความรูไปใชในการประกอบธุรกิจมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสะทอนถึงความแตกตางระหวางกิจกรรม CSV แบบออนไลนและ

ออนไซตที่กิจกรรมออนไลนเนนการพัฒนาทักษะเฉพาะบุคคล เชน การฝกอบรมอาชีพและความรูดานการเงิน ในขณะที่

กิจกรรมออนไซตเนนการสรางความเขมแข็งของชุมชน เชน การประชุมกลุมออมทรัพยและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 องคความรูเหลานี้ยังนำไปสูการเสนอแนวคิด “Practical Knowledge Application Index” ใหมที่แสดงใหเห็นวา

ผูประกอบการสตรีตฟูดใหความสำคัญกับความสามารถในการประยุกตใชความรูมากกวาการไดรับความรูเพียงอยางเดียว 

ซึ่งสะทอนถึงความตองการเชิงปฏิบัติของกลุมเปาหมาย และมีความหมายเชิงทฤษฎีในการขยายแนวคิด CSV โดยเฉพาะใน

บริบทของผูประกอบการรายยอยในประเทศกำลังพัฒนา โดยแสดงใหเห็นวาการสรางคุณคารวมในระดับชุมชนตองคำนึงถึง

ลำดับความสำคัญของความตองการที่แตกตางกันไปตามระดับการพัฒนาธุรกิจของผูเขารวม 

       

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

     1.1 จากผลการศึกษากิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ควรพัฒนาใหมีการปรับปรุง

รูปแบบกิจกรรมใหทันสมัย เพิ่มความหลากหลาย มีการประเมินผลอยางตอเน่ือง และสรางเครือขายความรวมมือกับภาคเอกชน 

    1.2 จากผลการศึกษาการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรม CSV โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ควรพัฒนา

ใหมีการสำรวจความตองการกอนจัดกิจกรรม พัฒนาทักษะวิทยากร ปรับปรุงสถานที่และอุปกรณใหทันสมัย รวมถึงจัดสรรเวลา

ใหเหมาะสมกับเนื้อหาและผูเขารวม 

    1.3 ผลการศกึษาความสนุกสนานภายในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ควรพัฒนาใหมีการนำเสนอประโยชน

ที่ชัดเจน สรางกิจกรรมที่ประยุกตใชไดจริง เพ่ิมโอกาสสรางเครอืขาย และพัฒนาระบบการใหรางวลัที่จูงใจ 

          1.4 ผลการศึกษาความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV อยูในระดับมาก ควรพัฒนาใหมีการสราง

ประสบการณท่ีนาประทับใจ และรูปแบบกิจกรรมใหมีความนาสนใจและสรางสรรคมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป      

 2.1 ควรศึกษาผลกิจกรรม CSV สูความเปนเลิศใหทันสมัย มีการเก็บขอมูลเชิงคณุภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกตรงกับ

ความตองการของผูเขารวมกิจกรรม 

 2.2 ควรศึกษาการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากกิจกรรม CSV เก่ียวกับดานการพัฒนาทักษะวิทยากร เพ่ือเปนประโยชน

แกผูประกอบการ ผูเขารวมโครงการ 

 2.3 ควรศึกษากิจกรรมสรางความสนุกสนานภายในงานที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV 

เพื่อประยุกตใชไดจริง สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 
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บทคัดยอ  

 

 การวิจยัครั้งน้ีมวีัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำแบบใฝบริการ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และประสทิธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 2. เพื่อศึกษา

อิทธิพลของภาวะผูนำแบบใฝบริการที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรและผูบริหารของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร จำนวน 211 คน โดยการวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากรทั้งหมด ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวจิัยในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 คาอำนาจจำแนกระหวาง 0.379-0.815 และคาความเช่ือมั่น 0.869 และสถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1. ภาวะผูนำแบบใฝบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ภาวะผูนำแบบใฝบริการ 

ดานการเยียวยารักษา (β = 0.630) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (β = 0.597) การสรางมโนทัศน (β = 0.485) ความรับผิดชอบ

รวมกัน (β = 0.348) ดานการรบัฟง (β = 0.271) และการเห็นอกเห็นใจ (β = 0.214) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏบิัติงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน ไดรอยละ 62.50 3. ขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (β = 0.325) และความรูสึกเปนที่รัก (β = 0.199) มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนาย

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดินไดรอยละ 42.10 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำแบบใฝบริการ, ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน, ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 

Abstract 

 

 The purposes of this research included the following: 1. to study the levels of servant leadership, 

morale at work, and the performance effectiveness of the personnel of the sub-district health promoting 

hospitals in Sawang Daen Din District, Sakon Nakhon Province. 2. To investigate the influences of servant 

leadership on the performance effectiveness of the personnel of the sub-district health promoting 

hospitals and, 3. to examine the morale at work’s influences on the performance effectiveness of 

the personnel of the sub-district health promoting hospitals. The sample were 211 personnel and 

administrators of the sub-district health promoting hospitals in Sawang Daen Din District, Sakon Nakhon 

Province. This research studied the entire population. They were obtained through a stratified random 

sampling method. The questionnaire was used as the tool for data collection. The IOC values were 

between 0.80-1.00, the discrimination power was between 0.379-0.815, and the reliability was 0.869. and 

statistics employed for data analysis incorporated frequency, percentage, standard deviation, and Multiple 

Regression Analysis. The study revealed these results: 1. The overall servant leadership of the personnel 

of the sub-district health promoting hospitals was at a high level. Likewise, both their morale at work and 

performance effectiveness, overall, were at high levels. 2. In terms of the servant leadership these 

components significantly influenced their performance effectiveness at 0.01 statistical level: healing (β = 0.630), 

dedication to human development (β = 0.597), concept creation (β = 0.485), shared responsibility (β = 0.348), 

attentive listening (β = 0.271) and empathy (β = 0.214). Altogether, these components could be used for 

accurate prediction of the level of their performance effectiveness 62.50% 3. Regarding morale at work, 

these components significantly influenced the performance effectiveness at 0.01 statistical level: 

interpersonal relations (β = 0.325) and feeling loved (β = 0.199). Together, both components could be 

used to correctly predict the performance effectiveness of the personnel of the sub-district health 

promoting hospitals in Sawang Daen Din District, Sakon Nakhon Province 42.10% 
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ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) เดิมคือสุขศาลา ตอมาเปนสถานีอนามัย ซึ่งใหบริการทางสาธารณสุข

ที่อยูภายใตกระทรวงสาธารณสุข สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และเปลี่ยนชื่ออีกครั้ง

เปนศูนยสุขภาพชุมชน ถึงป 2553 ไดยกระดับสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชนใหเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

ในปจจุบัน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล มีความสำคัญตอระบบสุขภาพไทย เพราะเปนหนวยงานที่ใกลชิดกับชุมชน 

ทีช่าวบานรูจัก และนิยมใชบริการมากข้ึนเปนลำดับ ภารกิจของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ถาแบงงาย ๆ คือ ปฐมพยาบาล

เบื้องตน หรือระดับปฐมภูมิ (primary care) กับฟนฟูสมรรถภาพ จึงเปนสถานพยาบาลที่ดูแลประชาชนตั้งแตอยูในครรภ  

เกิดการดำรงชีพจนตาย นอกจากนี้ยังเปนแหลงฝกงานที่สำคัญของสถาบันการศึกษา ไดแก วิทยาลัยพยาบาล คณะพยาบาล

ของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน (สมหมาย จันทรเรอืง, 2558) 

 การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลจะมีประสิทธิผลและประสบความสำเร็จมากนอย

เพียงใด บุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จำเปนตองมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมในฐานะ “ผูนำ” (leader) ซึ่งเปน

ปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งตอความสำเร็จขององคการ เพราะผูนำมีภาระหนาที่ และความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตองวางแผน 

สั่งการ ดูแล และควบคุมใหบุคลากรขององคการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหประสบความสำเร็จตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ซึ่งภาวะผูนำแบบใฝบริการ (servant leadership) เปนรูปแบบการบริหารที่ผูนำองคการพยาบาลและทางดานสาธารณสุข

ในปจจุบันใหความสนใจ และเลือกนำมาใชเพื่อการบริหารจัดการงานขององคการ (สุระพรรณ พนมฤทธิ์ และเพ็ญพรรณ 

พิทักษสงคราม, 2564)  

 การที่จะทำใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น นอกจากการมีภาวะผูนำที่ดีแลว 

จะตองมีแรงจูงใจหรือขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหนาที่ที่ตอบสนองความตองการของบุคลากรที่เกื้อกูลในการปฏิบัติงาน 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ถือไดวาเปนองคประกอบที่สำคัญยิ่งประการหนึ่งในการบริหารงานบุคคล ขวัญกำลังใจ

เปนสิ่งสำคัญตอความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่การงานของแตละคน คนท่ีมีความรูความสามารถสูง รวมทั้งมีอุปกรณ 

เครื่องใชอยางดีและเพียงพอก็ยังไมเปนหลักประกันไดวาผลงานที่ไดรับจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดังที่คาดหวังไว ขวัญกำลังใจ

ของบุคคลหรือกลุมบุคคลจึงมีความสำคัญตอการทำงาน นอกจากนั้นยังกอใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการทำงาน

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ทำใหบุคคลมีระเบียบวินัย ยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาขององคการ มีความคิดที่จะพัฒนางาน

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (อิทธินันท ซอหะซัน และคณะ, 2560) 

 งานทางดานสาธารณสุขเปนงานที่มีลักษณะพิเศษเพราะเปนงานท่ีตองรับผิดชอบตอชีวิตมนุษย งานทางดานสาธารณสุข

มิใชจะใชความรูแตเพียงอยางเดียว แตตองอาศัยความรัก ความพึงพอใจในวิชาชีพ ใชศิลปะอยางละเอียดออน ประณีต เพื่อให

สามารถตอบสนองตอปญหาความตองการของผูปวย ญาติผูปวย และบุคลากรในทีมสุขภาพ ในขณะที่ประชาชนมาใชบริการ

ในสถานบริการของรัฐเพิ่มข้ึน แตอัตรากำลังของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล กลับมีไมเพียงพอตอการใหบริการ 

ซึ่งปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมานี้ยอมสงผลตอประสิทธิผลในงานปฏิบัติงาน ดังนั้นจะเห็นไดวา ภาวะผูนำแบบใฝบริการ ขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน มีความสำคัญตอองคการทุกองคการเปนอยางย่ิง 

จึงทำใหผูบริหารในองคการตาง ๆ พยายามจะดำเนินการหลายประการที่มุงจะยกระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรใจองคการของตนใหสูงข้ึน ซึ่งการเสริมสรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ ยอมนาจะมีผลทำให

องคการดำเนินการไปดวยความราบรื่นและทำใหบุคลากรมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ ้น ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะ 

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลแหงหนึ่ง ในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ซึ่งมีโรงพยาบาลสงเสริม
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สุขภาพตำบล จำนวน 20 แหง มีบุคลากรทั้งสิ้น 211 คน เมื่อเทียบกับจำนวนประชาชนในเขตอำเภอสวางแดนดิน จำนวน 

149,070 คน เนื่องจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล เปนสถานพยาบาลขนาดเล็ก บางแหงอาจมีเจาหนาที่ 1-3 คน 

โดยตองใหบริการประชาชนเปนจำนวนมาก นอกจากนั้นโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน บางแหง

ไดถายโอนไปสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นแลว และยังมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบางแหง ที่ยังสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขเหมือนเดิม จึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา ภาวะผูนำแบบใฝบริการ และขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพ่ือจะนำ

ผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางใหผูบริหารนำไปวางแผนการเสริมสรางและพัฒนาภาวะผูนำแบบใฝบริการ พัฒนาปรับปรุง

ระบบการบริหารงานบุคคลขององคการใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในสังกัด และหาแนวทางเพ่ือทำใหบุคลากร

มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน อันสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำแบบใฝบริการ ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนำแบบใฝบริการที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที ่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถสรุปประเด็นสำคัญไดดังนี ้

ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนำแบบใฝบริการ 

Spears (2010) ไดตอยอดแนวคิดภาวะผูนำใฝบริการของ Greenleaf (1998) ที่กลาวไววาผูนำใฝบริการเปนผูนำ

ที่มีแรงจูงใจภายในท่ีตองการจะใหบริการ ชวยเหลือผูอื่น มุงมั่นทำเพื่อนผูอ่ืนและเพื่อองคการ การเปนผูนำใฝบริการจึงเกิดจาก

ภายในออกมาสูภายนอก และเกิดพฤติกรรมที่มุงการใหบริการบุคคลอื่นทั้งในและนอกองคกร โดย Spears (2010) ไดกลาวถึง

องคประกอบของผูนำใฝบริการไว 10 ประการดังนี้  

1. การรับฟง (listening) การรับฟงผูปฏิบัติงานอยางตั้งใจเปนพื้นฐานของทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจ

ของผูนำ ผูนำใฝบริการจะฟงเพื่อคนหาความตั้งใจของกลุม และชวยใหความตั้งใจนั้นกระจางชัด ผูนำตองสามารถรับรูและ

เขาใจสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานพูด และสิ่งที่ไมถูกพูดออกมาใน ระหวางการสื่อสาร นอกจากนี้ยังตองใหขอมูลยอนกลับอยางเหมาะสม  

2. ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) ผูนำใฝบริการจะพยายามเขาใจและเห็นอก เห็นใจผูปฏิบัติงาน ยอมรับใน

ความสามารถและรับรูถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตวัของบุคคลแตละคน ไมปฏิเสธผูปฏิบัติงานแมวาจะมบีางสิ่งท่ีไมสามารถยอมรบั

ไดหรือจำเปนตองยอมรบัในพฤติกรรมและการกระทำบางอยางของผูปฏิบัติงาน 

3. การเยียวยารักษา (healing) ผูนำใฝบริการมีศักยภาพในการเยียวยา และชวยเหลือ ผูปฏิบัติงาน ชวยประสาน

ความสัมพันธซึ่งกันและกันของผูปฏิบัติงานแตละคน ผูนำใฝบริการจะชวย ฟนฟูจิตใจแกผูปฏิบัติงานที่ประสบกับความเสียใจ

และความเจ็บปวดทางอารมณ  

4. การตระหนักรู (awareness) การตระหนักรูในเรื่องทั่ว ๆ  ไป และตระหนักในตนเองชวยให ผูนำใฝบริการมีความเขาใจ

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับจริยธรรมคุณคา และสามารถมองสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปนองครวมทำใหสามารถกระตุนเตือน
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ผูปฏิบัติงานไดอยางมีเหตุผล  

 5. การโนมนาวใจ (persuasion) ผูนำใฝบริการเนนการโนมนาวใจมากกวาใชอำนาจหนาที่ในการตัดสินใจแกไข

ปญหาหรือเรื่องตาง ๆ ภายในองคการ สรางความเชื่อมั่นใหแกผูปฏิบัติงานมากกวาการบังคับขมขู ทำใหเห็นความแตกตาง

ระหวางภาวะผูนำแบบเผด็จการดั้งเดิมและภาวะผูนำใฝบริการไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ผูนำใฝบริการยังมีความสามารถ

ในการสรางขอตกลงรวมกันภายในกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 6. การสรางมโนทัศน (conceptualization) ผูนำใฝบริการมีความสามารถในการมองปญหาไดอยางครอบคลุม 

สามารถคิดนอกเหนือไปจากสภาพความเปนจริงในแตละวันไดและสามารถทำใหเกิดความสมดุลระหวางการคิดแบบเปนระบบ

กับการปฏิบัติจริงในแตละวันไดอยางลงตัว  

 7. การมองการณไกล (foresight) ผูนำใฝบริการมีความสามารถในการเขาใจบทเรียนในอดีต ความเปนจริง

ในปจจุบัน และคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่เปนผลตอเนื่องจากการตัดสินใจท่ี กระทำอยูในปจจุบันไดและ

มีความสามารถในการคาดการณผลลัพธของสถานการณท่ีเกิดขึ้นได  

 8. ความรับผิดชอบรวมกัน (stewardship) การใหบริการเปนความรับผิดชอบสวนบุคคลของผูนำใฝบริการตอ

ผูปฏิบัติงาน องคการ และสังคม โดยใชการเปดเผย จริงใจ และโนมนาวใจมากกวาการ ควบคุมบังคบั 

 9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน (commitment to the growth of people) ผูนำใฝบริการมุงมั่นในความเจริญกาวหนา

ของผูปฏิบัติงานทุกคนในองคการ มีความรับผิดชอบ ที่จะกระทำทุกสิ่งเพื่อสงเสริมความเจริญกาวหนาของผูปฏิบัติงาน เชน 

การตั้งกองทุนในการพัฒนา ผูปฏิบัติงาน การสนับสนุนผูปฏิบัติ ใหมีสวนในการตัดสินใจตาง ๆ และชวยเหลือในการตำแหนง

งานใหมใหกับผูปฏิบัติงานที่ถูกยายออกจากตำแหนงเดิม  

 10. การสรางชุมชน (building community) ผูนำแบบใฝบริการมีความสามารถสรางความรูสึกรวมกันในการทำงาน

เปนทมี เนนการมีสวนรวมพัฒนาความเขมแข็งภายในหนวยงาน เพ่ือสามารถดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายได  

 ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

 Hardy (2009) กลาววา ขวัญกำลังใจในการทำงานจะเกิดขึ้นไดตองประกอบไปดวยดวย 3 มิติ คือ 

 1. มิติดานความรูสึกเปนที่รัก (affective) นั่นคือ ความรูสึกของบุคคลที่รับรูวาตนไดรับการใหคุณคาจากองคกร 

และตนมีคุณคาตอองคกร โดยบุคคลท่ีมีระดับขวัญกำลังใจสูงจะมีความรูสึกเปนที่รักมาก ในขณะที่บุคคลที่มีขวัญกำลังใจต่ำ

จะมีความรูสึกเปนท่ีรักต่ำ 

 2. มิติดานเปาหมายในอนาคต (future/ goal) น่ันคือ การรับรูทิศทางขององคกร และกระบวนที่จะมุงไปสูเปาหมาย 

โดยอยูบนพื้นฐานความเช่ือที่วา “วันพรุงนี้จะแตกตางจากวันน้ี” 

 3. มิติดานความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal relation) นั่นคือ ความสัมพันธของบุคคลระหวาง

เพ่ือนรวมงาน และบรรยากาศการทำงานภายในองคกร 

 กระบวนการบริการสาธารณสุข 

 กระบวนการบริการสาธารณสขุ เปนกระบวนการสรางคุณคาของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ซึ่งกำหนดจาก

ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจหนาที่ตามกฎหมาย ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการบริการ

สาธารณสุขเปนกระบวนการปฏิบัติในการสงเสริม สนับสนนุ พัฒนาระบบบริการ และกฎหมาย ดานสุขภาพ ของหนวยงานใน

สวนภูมิภาคประกอบดวยกระบวนการยอย 5 กระบวนการ ดังนี้ (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

 1. การสงเสริมสุขภาพ หมายถึง งานบริการของบุคลากรสาธารณสุข เพ่ือทำใหคนมีสุขภาพดีไดแก การดูแลอนามัย

แมและเด็ก การวางแผนครอบครัว การดูแลหญิงตั้งครรภกอนคลอด ระหวางคลอด และหลังคลอด การดูแลทารก และเด็ก 

การใหวัคซีน การโภชนาการ การใหสุขศึกษา การใหคำปรึกษาแนะนำ การอนามัยโรงเรียน มุงบริการที่บุคคล (individual 
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care) ถึงครอบครัว (family) และชุมชนดวย (community) 

 2. การควบคุมและปองกันโรค ประกอบดวย 1) การควบคุมโรค หมายถึง การลดอัตราการเกิดและอัตราการตาย

จากโรคดวยมาตรการแทรกแซงตาง ๆ เพื ่อหยุดยั้งอุบัติการณของโรคไมวาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม รวมทั ้งการหยุดยั้ง

กระบวนการที่จะเกิดตามมาจากการเกิดโรค กอนที่จะมีการระบาดของโรค 2) การปองกันโรค หมายถึง การขจัดสำหรับยับยั้ง

พัฒนาการของโรครวมถึงการประเมินและการรกัษาเฉพาะ เพื่อจัดความกาวหนาของโรคในทุกระยะ 

 3. การรักษาพยาบาล หมายถึง การรักษาคนที่รูสึกไมสบายเพราะความเจ็บไข เจ็บปวย รวมถึงความบกพรอง

หรือผิดปกติทางจิต ซึ่งจะเปนผูปวยภายในหรือผูปวยภายนอกได 

 4. การฟนฟูสมรรถภาพ หมายถึง การเสริมสราง ปองกัน และแกไขปญหาความบกพรองของรางกายและจิตใจ

ที่สูญเสียไป ใหสามารถเรียนรู ปฏิบัติงาน และดำรงชีวิตในสังคมได 

 5. การคุ มครองผู บริโภคดานสาธารณสุข หมายถึง การคุมครองผูบริโภคเพื ่อใหเกิดความปลอดภัย และไดรับ 

ความเปนธรรมจากการบริโภคสินคาหรือบริการตาง ๆ ในดานสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่อยูในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข 

อันไดแก อาหาร ยา เครื่องสำอาง วัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ยาเสพติดใหโทษ วัตถุอันตรายที่ใชในบานเรือน สารระเหย 

เครื่องมือแพทย การประกอบโรคศิลปะ การบริการในสถานพยาบาล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยไดนำ 1) แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนำแบบใฝบริการของ Spears (2010) มากำหนดเปน

กรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนำแบบใฝบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอ

สวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 2) แนวคิดเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ Hardy (2009) มากำหนดเปน

กรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอ

สวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 3) กระบวนการบริการสาธารณสุข ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2559) มากำหนด

เปนกรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอ

สวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังภาพที่ 1 
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ภาวะผูนำแบบใฝบริการ 

1. การรับฟง 

2. การเห็นอกเห็นใจ 

3. การเยียวยารักษา 

4. การตระหนักรู 

5. การโนมนาวใจ 

6. การสรางมโนทัศน 

7. การมองการณไกล 

8. ความรับผิดชอบรวมกัน 

9. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน 

10. การสรางกลุมชน 

                         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสำรวจ ผูวิจัยไดกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรและผูบริหารของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวาง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร จำนวน 211 คน  

     การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากรทั้งหมด ซึ่งเปนบุคลากรและผูบริหารของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

ในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร จำนวน 211 คน เนื่องจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้มีไมมากจึงทำการศึกษา

แบบเจาะจง หนวยในการวิเคราะหเปนองคกร ทั้งนี้ผูวิจัยเจาะจงที่จะใชบุคลากรทั้งหมดเปนหนวยวิเคราะห จึงไมไดมกีารสุม

ตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

  ตอนที่ 2 ภาวะผูนำแบบใฝบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

  ตอนท่ี 3 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

1. การสงเสริมสุขภาพ 

2. การควบคุมและปองกันโรค 

3. การรักษาพยาบาล 

4. การฟนฟูสมรรถภาพ 

5. การคุมครองผูบริโภค 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

1. ดานความรูสึกเปนที่รัก  

2. ดานเปาหมายในอนาคต 

3. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 
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  ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

(open-ended form) 

 การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นิยาม

ศัพทเฉพาะ และงานวิจัยเกี่ยวของ เพ่ือหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม และขอคำถาม จากนั้นนำแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจแกไขเนื้อหา และความถูกตอง จากนั้นทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยการหาคาความตรงเชิงเนื้อหาทำการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญจำนวน 5 คน แลวนำมาหาคา IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) ไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try Out) กับกลุมประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยางที่จะศึกษาจำนวน 30 คน คาอำนาจจำแนกระหวาง 0.379-0.815 และคาความเช่ือมั่น 0.869 แลวนำมาหาคาอำนาจ

จำแนก (discrimination power) โดยใชวิธีการหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (item total correlation) คัดเลือก

ขอคำถามที่มีคาอำนาจจำแนกตั้งแต 0.361 ขึ้นไป แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha–coefficient) มากกวา 0.70 

  การวิจัยในครั้งนี้ไมดำเนินการขอใบรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เนื่องจากเปนงานวิจัยที่ไมขัด

ตอหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เปนงานวิจัยที่เปนประโยชนตออาสาสมัครโดยตรง เปนงานวิจัยที ่ไมสงผลเสียตอ

อาสาสมัคร และกลุมอาสาสมัครไมใชกลุมเปราะบาง 

3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึง

ผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ

ขอมูลจากบุคลากรและผูบริหารของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร จำนวน 211 คน 

 3.2 สงแบบสอบถามไปใหผูที่เกี่ยวของพรอมชี้แจงรายละเอียดความมุงหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพ่ือ

ทำความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและการลงพื้นที่จริง เพื ่อนำ

แบบสอบถามไปแจกแกกลุมตัวอยาง ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

 3.4 นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล 

และวิเคราะหขอมูลตอไป  

4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

     4.2 ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (coding form) 

     4.3 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล 

  4.3.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถี่ (frequencies) และคารอยละ (percentage) 

  4.3.2 การวิเคราะหระดับ 1) ภาวะผูนำแบบใฝบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขต

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 2) ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขต

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 3) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขต

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ใชคาเฉลี่ย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  
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  4.3.3 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

โดยกำหนดระดับนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในเบื้องตนจะทำการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใน

การศึกษาเพื่อปองกันการเกิด multicollinearity ผูวิจัยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) 

  

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนำแบบใฝบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร พบวา ภาวะผูนำแบบใฝบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.08) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับฟง 

(μ = 4.38) รองลงมาคอื ดานการเห็นอกเห็นใจ (μ = 4.25) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คอื ดานการสรางมโนทัศน (μ = 3.76) 

 2. ผลการวิเคราะหระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขต

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

ในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.90) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (μ = 4.02) รองลงมาคือ ดานเปาหมายในอนาคต (μ = 3.95) สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ดานความรูสึกเปนท่ีรัก (μ = 3.79) 

 3. ผลการวิเคราะหระดับประสิทธผิลการปฏิบัติงานของบคุลากรโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร    

ดานที่ ประสิทธผิลการปฏิบตัิงาน μ σ ความหมาย 

1 การสงเสริมสุขภาพ 3.59 0.80 มาก 

2 การควบคุมและปองกันโรค 3.70 0.75 มาก 

3 การรักษาพยาบาล 3.92 0.72 มาก 

4 การฟนฟูสมรรถภาพ 3.81 0.79 มาก 

5 การคุมครองผูบรโิภคดานสาธารณสขุ 3.71 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.75) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีาเฉลี่ยสูงสุด คอื การรักษาพยาบาล 

(μ = 3.92) รองลงมาคือ การฟนฟูสมรรถภาพ (μ = 3.81) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสงเสริมสุขภาพ (μ = 3.59) 

 4. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของภาวะผูนำแบบใฝบริการที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของภาวะผูนำแบบใฝบริการที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ B 
Std. 

error 
β t P-value 

Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.336 0.342  3.904 0.000   

การรับฟง 0.345 0.101 0.271 3.423 0.001 0.460 2.173 

การเห็นอกเห็นใจ 0.263 0.097 0.214 2.695 0.008 0.455 2.197 

การเยียวยารักษา 0.703 0.108 0.630 6.524 0.000 0.309 3.240 

การตระหนักรู 0.074 0.115 0.069 0.642 0.522 0.248 4.026 

การโนมนาวใจ 0.094 0.091 0.102 1.033 0.303 0.296 3.378 

การสรางมโนทัศน 0.445 0.090 0.485 4.918 0.000 0.296 3.379 

การมองการณไกล 0.025 0.099 0.024 0.254 0.800 0.316 3.161 

ความรับผิดชอบรวมกัน 0.375 0.113 0.348 3.306 0.001 0.259 3.861 

การอุทศิตนเพ่ือพัฒนาคน 0.650 0.120 0.597 5.399 0.000 0.235 4.257 

การสรางกลุมชน 0.059 0.104 0.055 0.564 0.573 0.304 3.287 

R = 0.791, R2 = 0.625, R2 Adj = 0.596, F = 14.772, Sig. = 0.001** 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ภาวะผูนำแบบใฝบริการ ดานการเยียวยารกัษา (β = 0.630) ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (β = 0.597) 

ดานการสรางมโนทัศน (β = 0.485) ดานความรับผิดชอบรวมกัน (β = 0.348) ดานการรับฟง (β = 0.271) และดานการเห็นอก

เห็นใจ (β = 0.214) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 62.50 (R2 = 0.625)  

 5. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่  3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

ตัวแปรพยากรณ B Std. error β t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.512 0.338  4.477 0.000   

ความรูสึกเปนที่รัก 0.238 0.091 0.199 2.602 0.010 0.646 1.549 

เปาหมายในอนาคต 0.010 0.096 0.008 0.104 0.917 0.621 1.612 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 0.322 0.080 0.325 4.034 0.000 0.580 1.725 

R = 0.642, R2 = 0.421, R2 Adj = 0.410, F = 19.561, Sig. = 0.001** 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (β = 0.325) และดานความรูสึก

เปนที่รัก (β = 0.199) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 42.10 (R2 = 0.421)  

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยการศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขต

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขต

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

การรักษาพยาบาล รองลงมาคือ การฟนฟูสมรรถภาพ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสงเสริมสุขภาพ ที่ผลการวิจัยเปน

เชนนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน สวนใหญมีความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงาน โดยใชกลยุทธหรือเทคนิคตาง ๆ ที่เหมาะสม เพ่ือที่จะสรางสรรคผลงานที่ดีมีคุณภาพ และการปฏิบัติงาน

จะมีลักษณะการปฏิบัติงานใหดีที่สุดมุงเนนคุณภาพของผลงาน เพื่อจะไดผลลัพธที่ดีที่สุด โดยใหความสำคัญตอการปรับปรงุ

คุณภาพการใหบริการ และมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง สำหรับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล เปนสถานบริการระดับปฐมภูมิ 

(primary care) ที่มีบทบาทสำคัญตอการดูแลสุขภาพประชาชนอยางเปนองครวม ทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การควบคุม

ปองกันโรค การรกัษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ รวมทั้งการจัดการปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ นอกจากนั้นบุคลากรโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน ปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใสตองาน ทำใหผล

การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค ปฏิบัติงานโดยยึดหลักเกณฑการปฏิบัติ ซึ่งในแตละเรื่องมีการกำหนดภารกิจ มีดัชนีชี้วัด 

และแสดงผลลัพธใหเห็นโดยชัดเจน เพื่อใหตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน และมีการเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติงานให

ประชาชนไดรับทราบ ในการปฏิบัติตามภารกิจนั้นคำนึงถึงประโยชนของประชาชนสวนรวมเปนสำคัญ ดำเนินการตามหลัก

ความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ การสั่งการตองเปนลายลักษณอักษร หากมีการสั่งการดวยวาจาตองบันทึกคำสั่งไวเสมอ  

จึงสงผลใหประสิทธิผลการปฏบิัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก 

 2. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนำแบบใฝบริการท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบวา ภาวะผูนำแบบใฝบริการ ดานการเยียวยา

รักษา ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน ดานการสรางมโนทัศน ดานความรับผิดชอบรวมกัน ดานการรับฟง และดานการเห็นอกเห็นใจ 

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอ

สวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 62.50 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ภาวะผูนำแบบใฝบริการ มีความสำคัญและ

สงผลตอการปฏิบัติงานของทุกองคกรเปนอยางมาก รวมทั้งโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

ซึ่งเปนแบบการบริหารของผูนำที่สงเสริมทีมใหไดรับการพัฒนา การใหความสำคัญ ดานคุณธรรม การสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศ

ที่สงเสริมความสัมพันธอันดี เพื่อเปาหมายสูงสุด คือ การทำใหทีมเกิดความสุข การปฏิบัติงานสำเร็จ บรรลุตามเปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน ภายใตการใช

ภาวะผูนำแบบใฝบริการ สามารถชวยสงเสริมความสำเร็จของงานที่เกิดจากบุคลากรของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

เพราะภาวะผูนำแบบใฝบริการ คอื แบบการบริหารของผูนำที่เนนการปฏิบัติเปนตัวอยาง การใหความสนใจในการ สงเสริมทีม

ใหไดรับการพัฒนา การใหความสำคัญดานคุณธรรม การสงเสริมความสัมพันธอันดีอยางแทจริงระหวางผูนำและทีมในองคกร 
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การบริหารแบบใฝบริการทำใหทีมเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน ไดรับการเสริมพลังสงผล ใหการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของปราณี แสนตางนา และคณะ (2567) ไดทำการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนำ

แบบผู รับใชและคุณภาพชีวิตในการทำงานที ่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะภคินีรักกางเขนแหงทาแร 

ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรภาวะผูนำแบบผูรับใชสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดรอยละ 66.20 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของประภัสสร เจริญนาม (2561) ไดทำการศกึษา ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพที่ 3-6 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำของผูบริหาร 

ขวัญกำลังใจของบุคลากร การมีสวนรวมของบุคลากร บรรยากาศองคกร และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรง และ

อิทธิพลรวม ตอประสิทธิผลการดำเนินงานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และภาวะผูนำของผูบริหาร มีอิทธิพลทางออม โดยสงผาน

ขวัญกำลังใจของบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของอุไรวรรณ แกวเพชร (2559) ไดทำการศึกษา อิทธิพลของภาวะผูนำ

แบบบริการของหัวหนาหอผูปวยตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำแบบบริการของหัวหนาหอผูปวยสามารถพยากรณสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ไดรอยละ 28.7 

 3. ผลการศึกษาอิทธิพลของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที ่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานความรูสึกเปนที่รัก มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 42.10 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติหนาที่ถือไดวาเปนองคประกอบที่สำคัญย่ิงประการหนึ่งในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งสำคัญตอความมีประสิทธิผล

ในการปฏิบัติหนาที่การงานของแตละคน นอกจากนั้นยังกอใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการทำงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

ทำใหบุคคลมีระเบียบวินัย ยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาขององคการ มีความคิดที่จะพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ถาบุคคลมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานดียอมสงผลตอผลผลิตและความสำเร็จของงาน แตถาบุคคลมีขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานที่ไมดี ยอมสงผลกระทบตอความสำเร็จในการทำงานในแงที่ผลงานออกมาไมดี การทำงานไมเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือการปฏิบัติงานลมเหลวได ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของประภัสสร เจริญนาม (2561) 

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำของผูบริหาร ขวัญกำลังใจของบุคลากร การมีสวนรวมของบุคลากร บรรยากาศองคกร และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวม ตอประสิทธิผลการดำเนินงานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ

ภาวะผูนำของผูบริหาร มีอิทธิพลทางออม โดยสงผานขวัญกำลังใจของบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของรชันีวรรณ ภูมิสะอาด 

และวรญา มณีลังกา (2559) ไดทำการศึกษา แรงจูงใจ ขวัญกำลังใจ และความพึงพอใจในการทำงานดานทันตสาธารณสุข

ของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา 

ขวัญกำลังใจของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานดานทันตสาธารณสุขของเจาพนักงาน 

ทันตสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลในจังหวัดขอนแกน และสอดคลองกับงานวิจัยของภัคจิรา 

วิถี (2559) ไดทำการศึกษาขวัญกำลังใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบท่ี 1 

กรมทหารราบที่ 29 ผลการศึกษาพบวา ขวัญกำลังใจ ดานลักษณะทาทางบทบาทผูนำ ดานความพึงพอใจตอจุดมุงหมาย

ขององคการ ดานสภาพแวดลอมการทำงาน และดานสุขภาพของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม

อยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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องคความรูใหม 

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีคือ  

1. ภาวะผูนำแบบใฝบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ดานการเยียวยารักษา เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขต

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน ดานการสรางมโนทัศน  

ดานความรับผิดชอบรวมกัน ดานการรับฟง และดานการเห็นอกเห็นใจ 

 2. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏบิัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล

ในเขตอำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานความรูสึกเปนท่ีรัก 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนหนวยงาน

ตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเสริมสรางและพัฒนาภาวะผูนำแบบใฝบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ

ตำบล ดานการสรางมโนทัศน ดานการโนมนาวใจ และดานการสรางกลุมชน โดยการจัดฝกอบรมสัมมนาเพื่อสงเสริมและ

ปลูกฝงใหบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล มีความสามารถในการสรางเสริมใหเพื่อนรวมงานเขาใจในเปาหมาย

ของหนวยงาน สามารถอธิบายใหเพ่ือนรวมงานทราบไดอยางชัดเจนถึงเปาหมายและทิศทางในอนาคตของหนวยงาน มีทักษะ

ในการพูดชักจูงใจผูอื่นใหปฏิบัติตามเปาหมายที่ตั้งไวดวยความเต็มใจ สามารถสรางแรงบันดาลใจใหเพื่อนรวมงานทำภารกิจ

ตาง ๆ ใหบรรลุผลสำเรจ็ และสามารถกระตุนเพื่อนรวมงานใหมีการพ่ึงพาอาศัยกันในเรื่องการทำงานและเรื่องสวนตัว 

  1.2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนหนวยงาน

ตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเสริมสรางและพัฒนากำลังใจในการปฏิบัติงานของของบุคลากรโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล ดานความรูสึกเปนที่รัก โดยผูบริหารควรเอาใจใส ดูแลความเปนอยู และการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา

เปนประจำ เพื่อใหบุคลากรรูสึกวาไดรับรางวัลมากเพียงพอสำหรับการทุมเทแรงในการทำงาน และรูสึกวาไดรับคำขอบคุณ

จากคนอ่ืนสำหรับความพยายามในการทำงาน 

  1.3 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนหนวยงาน

ตนสังกัด และหนวยงานที่เกี ่ยวของ ควรเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการควบคุมและปองกันโรค และดานการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข โดยการสงเสริม

ใหบุคลากรเขารับการอบรม และศึกษาหาความรูการจัดการงานทันตกรรม และพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขในงานดานโภชนาการ 

รวมถึงการจัดการปจจัยสาเหตุของแนวทางการแกไขปญหาในโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง 

  1.4 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนหนวยงาน

ตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรใหความสำคัญเก่ียวกับภาวะผูนำแบบใฝบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล ดานการเยียวยารักษา ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน ดานการสรางมโนทัศน ดานความรับผิดชอบรวมกัน 

ดานการรับฟง และดานการเห็นอกเห็นใจ เนื ่องจากเปนตัวแปรที ่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลตามลำดับ โดยการสงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากร รูจักใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานและรวมพัฒนาการ

ทำงานในหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ มีความมุงมั่นในการสงเสริมใหเกิดความเจริญกาวหนาของแตละบุคคล มีความคิดอยางเปนระบบ
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ในการพัฒนาหนวยงานตามลำดับความสำคัญ ทำสิ่งท่ีเปนประโยชนตอเพื่อนรวมงานและบุคคลอื่น  

  1.5 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนหนวยงาน

ตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรใหความสำคัญเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานความรูสึกเปนที่รัก เนื ่องจากเปนตัวแปรที ่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ตามลำดับ โดยผูบริหารควรควรเอาใจใส ดูแลความเปนอยู และการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา

เปนประจำ เพ่ือใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมีคุณคาและไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถ ตลอดจนปลูกฝงใหบุคลากร

ในหนวยงานอาสาที่จะชวยเหลือกันและกัน และมีความใสใจและใกลชิดกันสงผลใหมีบรรยากาศในการทำงานที่ดี 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรทำการวิจัยภาวะผูนำแบบใฝบริการและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภออื่น ๆ ของ จังหวัดสกลนคร ที่อยูใกลเคยีงกัน เชน อำเภอสองดาว 

อำเภอพังโคน เพ่ือที่จะไดทราบภาวะผูนำแบบใฝบริการและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภออ่ืน ๆ เปนอยางไร 

  2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลในเขตอำเภอสวางแดนดิน เพ่ือทราบปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

  2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะผูนำแบบใฝบริการและขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอสวางแดนดิน 

เปนขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น โดยใชการสัมภาษณ การสนทนากลุมเฉพาะ (focus group) เปนตน 

  2.4 ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

ในเขตอำเภอสวางแดนดิน เชน วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนำของผูบริหาร การมีสวนรวมของประชาชน เปนตน 

 

เอกสารอางอิง 

 

ประภัสสร เจริญนาม. (2561). ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนนิงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพที่ 3-6 

ดุษฎีนิพนธปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ปราณี แสนตางนา, ชาติชัย อุดมกจิมงคล และสามารถ อัยกร. (2567). อิทธิพลของภาวะผูนำแบบผูรับใชและคณุภาพชีวิต 

  ในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะภคนิีรักกางเขนแหงทาแร. วารสารวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 4(3), 1100-1114. 

ภัคจิรา วิถี. (2559). ขวัญกำลังใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน ของขาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 

  กรมทหารราบที่ 29. การคนควาอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยศรีปทมุ. 

รัชนีวรรณ ภูมิสะอาด และวรญา มณีลังกา. (2559). แรงจูงใจ ขวัญกำลังใจ และความพึงพอใจในการทำงาน ดานทันตสาธารณสุข 

  ของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพประจำตำบลในจังหวัดขอนแกน.  

  วารสารทันตาภิบาล, 27(2), 84–96. 

สมหมาย จันทรเรือง. (2558, 7 กรกฎาคม). รพ.สต. ทางเลือกหรือทางหลักของระบบสุขภาพไทย. Hfocus. สืบคน  

  8 เมษายน 2568 จาก https://www.hfocus.org/content/2015/07/10346. 

สุระพรรณ พนมฤทธิ์ และเพญ็พรรณ พิทักษสงคราม. (2564). การพัฒนาภาวะผูนำแบบใฝบริการ: ทิศทางการบริหาร 

 จัดการในองคการพยาบาล. วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข, 31(3), 202–210. 



 

701 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (2559). คูมือการปฏิบัติงานหนวยงาน สำนักบริหารการสาธารณสุข คูมือการปฏิบติังาน: 

 บริการสุขภาพ (สงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟูและคุมครองผูบรโิภค). นนทบุรี: สำนักบริหารการสาธารณสุข  

 สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. 

อุไรวรรณ แกวเพชร. (2559). อิทธิพลของภาวะผูนำแบบบริการของหัวหนาหอผูปวยตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาล 

 วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อิทธินันท ซอหะซัน, เสาวณยี สิกขาบัณฑิต และปญญา ธีระวิทยาเลิศ. (2560). รูปแบบการจัดการการศึกษาแบบมสีวนรวม

ของหลักสูตรอนุปริญญา สาขานายชางบำรุงรักษาอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน. วารสารวิชาการอุตสาหกรรม

ศึกษา, 11(1), 148–163. 

Greenleaf, R. K. (1998).  Servant Leadership. New Jersey: Paulist Press. 

Hardy, B. (2009). Morale: Definitions, dimensions and measurement. Doctoral dissertation, University  

 of Cambridge, Cambridge Judge Business School. 

Spears, L. C. (2010). Character and servant leadership: Ten characteristics of effective, caring leaders.  

 The Journal of Virtues & Leadership, 1(1), 25-30. 

 



 

 

702 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  Journal of Administration Management and Sustainable Development, 3(2), 2025 

 

การพฒันาการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีในการตรวจสอบการควบคุมภายใน 

ผานตัวอยางการเรียนรูที่มุงเนนการปฏิบัติ 

Enhancing accounting students’ learnings on auditing internal controls 

through action-oriented learning task 

 

ลัพธพร สวราชย1, จารภุา วิภูภิญโญ2*, ฉัตรมงคล วงศรัฐนันท3  

Lovepon Savaraj1, Jarupa Vipoopinyo2*, Chatmongkon Wongrathanandha 3  

 
1,2,3ภาควิชาบัญช ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

1,2,3 Department of Accounting, Faculty of Business Administration, Kasetsart University  

*Corresponding author's e-mail: fbuslps@ku.ac1, fbusjpv@ku.ac.th2*, fbuscmw@ku.ac.th3 

 

Received: May 06, 2025 Revised: May 21, 2025 Accepted: May 30, 2025  
 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู ที ่มุงเนนการปฏิบัติ (action-oriented 

learning task) และ 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาที่ เขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่มุ งเนนการปฏิบัติ 

โดยกิจกรรมการเรียนรูนี้ไดรับการออกแบบโดยบูรณาการบทบาทของนิสิตในฐานะผูตรวจสอบภายในเขากับบริบท

ของสถานการณทางธุรกิจจริงผานโครงการ KU smart young entrepreneurs เพื่อใหนสิิตนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีมีโอกาส

ลงมือปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจริงตามขั้นตอนหลัก ไดแก การวางแผนตรวจสอบ การดำเนินการตรวจสอบ และการสือ่สาร

ผลการตรวจสอบ กลุมตัวอยาง คือ นิสิตสาขาวิชาบัญชีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการกำกับดูแลกิจการและการตรวจสอบ

ภายใน และเขารวมกิจกรรมกับโครงการดังกลาว การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม และวิเคราะห

ผลดวยสถิติ paired t-test ผลการวิจัยพบวา ระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของนิสิตเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p < 0.01) ทั้งสามดาน โดยเฉพาะในดานการส่ือสารผลการตรวจสอบซึ่งมีคาเฉล่ียสวนตางสูงที่สุด และมีคาดัชนีขนาดอิทธิพล 

(Cohen’s d) เทากับ 0.8178 ซึ่งอยูในระดับสูง นอกจากนี้ นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนรูในระดับสูง 

และเห็นวากิจกรรมมีสวนชวยอยางชัดเจนในการเตรียมความพรอมสูการทำงานในวิชาชีพบัญชี  
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Abstract  

 

 This study aimed to 1) investigate changes in self-efficacy among accounting students in 

performing internal audit tasks before and after participating in an action-oriented learning activity. 

Additionally, 2) it explored students’ perceptions of the learning experience. The learning activity was 

implemented through the KU Smart Young Entrepreneurs project, which integrated students’ roles as 

internal auditors within a simulated real-world business context. The activity was structured around three 

key phases of the internal audit process: audit planning, audit execution, and audit reporting.  

The participants were accounting students enrolled in a corporate governance and internal audit course 

who took part in the experiential learning activity. Data were collected using pre- and post-activity self-

efficacy questionnaires and analyzed using paired t-tests. The results indicated a statistically significant 

increase in students’ self-efficacy across all three phases (p < 0.01), with the highest improvement 

observed in audit reporting (Cohen’s d = 0.8178), indicating a large effect size. Furthermore, students 

reported a high level of satisfaction with the activity and recognized its contribution to their preparedness 

for professional practice in the accounting field. These findings highlight the effectiveness of experiential 

learning in enhancing self-efficacy and support its integration into internal audit education to better equip 

students for the complexities of the profession. 

Keywords: self-efficacy, action-oriented learning, internal auditing 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

ตามคูมือหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี สำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2560 

ที่จัดทำโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (The securities and exchange commission 

Thailand, 2017) ไดมกีารกำหนดใหคณะกรรมการบริษัทตองกำกับดูแลใหกิจการมีการบริหารจัดการที่ด ีหมายความถึงบริษัท

ควรมีการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายอยางชัดเจน กำหนดกลยุทธ นโยบายการดำเนินงาน และการบริหารทรัพยากร

ในองคกรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงตองทำการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน 

ดังนั้น เพื่อใหคณะกรรมการสามารถกำกับดูแลกิจการไดอยางมีประสิทธิผล ฝายตรวจสอบภายใน จึงเปนเครื่องมือที่สำคัญ

ของคณะกรรมการบริษัทในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายบริหาร   

 เพ่ือใหคณะกรรมการบรษิัทมีความเขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการกำกับดูแลหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในทั่วโลก สมาคมผูตรวจสอบภายใน (The institute of 

internal auditors: The IIA) ไดพัฒนามาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (Global internal audit standards) (The Institute 

of Internal Auditors, 2024b) และกำหนดกรอบความสามารถในหนาท่ีของตรวจสอบภายใน ประกอบดวย ความเปนมืออาชีพ 

การปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม และความเปนผูนำและการสือ่สาร จากรายงาน 2024 Pulse of Internal audit benchmarks 

for internal audit leaders (The Institute of Internal Auditors, 2024a) แสดงใหเห็นวา องคกรมีความตองการผูตรวจสอบ
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ภายในที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งมีการรับนิสิตนักศึกษาที่เพิ่งจบการศึกษาเขาทำงานในตำแหนงผูตรวจสอบภายในเพิ่มสูงขึ้น รวมถึง

ยังแสดงใหเห็นวารอยละ 55 ของผูอำนวยการสายตรวจสอบภายในเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  

 การเตรียมความพรอมของนิสิตนกัศึกษาสาขาวิชาบัญชีใหมีความเขาใจในงานการตรวจสอบภายใน เปนปจจัยสำคัญ

ที่จะชวยเพ่ิมโอกาสในการเขาสูตลาดแรงงานและตอบสนองความตองการของวิชาชีพที่กำลังขยายตัว โดยเฉพาะตำแหนง

ผูตรวจสอบภายใน อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนในรูปแบบเดิมที่เนนการบรรยายเปนหลัก (passive learning) อาจไมสามารถ

สรางความมั่นใจและทักษะการปฏบิัติงานของนิสิตนักศกึษาเมื่อเขาสูสถานการณจรงิ ในทางกลับกัน การจัดกิจกรรมการเรยีนรู

ในลักษณะเชิงรุก เชน การจำลองสถานการณ การทำกรณีศึกษา การฝกแสดงบทบาทสมมติ เปนตน ซึ่งเปนลักษณะของ

การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (action-oriented learning) มีแนวโนมที่จะชวยพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห การประยุกตใช

ทฤษฎี และการสื่อสารไดดีย่ิงขึ้น รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการเขาสูตลาดแรงงานยุคใหม (Thapa, 2024)  

 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเช่ือมั่นในความสามารถของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี

ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนการปฏิบัติ โดยออกแบบกิจกรรม

การเรียนรูเชิงปฏิบัติที่ผสานบริบทของธุรกิจจริงกับบทบาทของผูตรวจสอบภายใน เพื่อใหนิสิตไดมีโอกาสลงมือปฏิบัติจริง 

ซึ่งนิสิตนักศึกษาจะตองปฏิบัติงานในขั้นตอนที่สำคัญของการตรวจสอบภายใน ไดแก การวางแผนตรวจสอบ การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ และการสื่อสารผลการตรวจสอบ นอกจากนี้ ยังมีเปาหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่เขารวมกิจกรรม

การเรียนรูที่มุงเนนการปฏิบัติเพ่ือนำผลลัพธไปสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอนที่ชวยพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

ใหตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมและสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพระดับสากล 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีในการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

ภายในกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนการปฏิบัติ  

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตนักศกึษาสาขาวิชาบัญชีท่ีเขารวมกิจกรรมการเรียนที่มุงเนนการปฏิบัติ  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

การกำกับดูแลกิจการ  

จากความลมเหลวในการดำเนินงานของธุรกิจขนาดใหญที่อยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในปจจุบัน เชน กรณี 

บริษัท สตารค คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) สงผลใหนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ใหความสำคัญในเรื่องการกำกบัดูแล

กิจการเพ่ิมสูงข้ึน องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (The Organization for Economic Cooperation 

and Development: OECD) ไดระบุวาการกำกับดูแลกิจการจะชวยใหองคการสามารถสรางสภาพแวดลอมของความไวใจ 

(trust) ความโปรงใส (transparency) และภาระรับผิดชอบ (accountability) ที่จำเปนเพื่อสงเสริมการลงทุนในระยะยาว  

ความมั่นคงทางการเงิน และความซื่อสัตยในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถเติบโตไดอยางแข็งแกรงและ

สังคมมีสวนรวมในการเติบโตดังกลาวมากขึ ้น การกำกับดูแลจะเกี ่ยวของกับความสัมพันธระหวางผู บริหารของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอื่น การกำกับดูแลจะชวยใหองคกรมีการกำหนดวัตถุประสงคอยางชัดเจน 

กำหนดวิธีการเพื่อใหบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค รวมถึงกำหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

(OECD, 2023) การกำกับดูแลกิจการที่ดีจะชวยใหบริษัทหรือองคกรมีการดำเนินงานอยางมีจริยธรรมและเปนประโยชน

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม สามารถแขงขันได ปรับตัวไดดี มีผลประกอบการท่ีดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว รวมถึงเคารพ

สิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย (The Securities and Exchange Commission, Thailand, 2017) 
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ภาพที่ 1 โมเดลสามดาน (three lines model) 

ที่มา: The Institute of Internal Auditors (2024c) 

 

องคคณะผูมหีนาท่ีกำกับดแูล 

ความรับผดิชอบตอผูมีสวนไดเสยีสำหรับการดแูลองคกร 

บทบาทขององคคณะผูมีหนาที่กำกับดแูล: คุณธรรม ความเปนผูนำ ความโปรงใส 

ฝายบรหิาร 

การดำเนินการ (ซึ่งรวมถึงการบริหารความเส่ียง)  

ในการที่จะบรรลุวัตุประสงคขององคกร 

บทบาทในดานที ่1:  

สงมอบผลิตภัณฑ

บริการใหลูกคา 

บริหารความเส่ียง 

บทบาทในดานท่ี 2:   

ความเช่ียวชาญ 

ความสนบัสนุน และ

การเฝาติดตามผล 

และต้ังคำถาม

ประเด็นตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวกบัความเส่ียง 

ตรวจสอบภายใน 

ใหความเชื่อมั่นอยางอิสระ  
 

บทบาทในดานที ่3:   

ใหความเชื่อมั่นและ

คำแนะนำที่เปนอิสระ

และเที่ยงธรรมในเร่ือง

ทั้งหลายที่เกี่ยวของกับ

การบรรลุวัตถุประสงค 

ผูใหความเชื่อมั่นจากภายนอก 

กุญแจสำคัญ : ความรับผิดชอบ  

การรายงาน 

การมอบหมายอำนาจหนาที ่

การส่ังการ ทรัพยากร การดแูล 
ความสอดคลอง การส่ือสาร การประสานงาน 

การรวมแรงรวมใจ 

Anderson et al. (2022) นำเสนอวา การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ และการควบคุมภายในที่เพียงพอ

และเหมาะสม จะชวยใหองคกรมีการกำกับดูแลกิจการที ่ดีขึ ้น สมาคมผูตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal 

Auditors, 2024c) ไดกำหนดโมเดลสามดาน (three lines model) เพื่อเปนกรอบการกำกับดูแลและการบริหาร

ความเส่ียงขององคกร โดยแบงบทบาทความรับผิดชอบขององคกรออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ประกอบดวยฝายบริหาร

และหนวยงานปฏิบัติการ ซึ่งรับผิดชอบโดยตรงตอการดำเนินงาน การสงมอบคุณคา และการจัดการความเสี่ยงในระดับ

ปฏิบัติการ ดานที่ 2 จะเปนหนวยงานภายในที่ทำหนาที่สนับสนุนและควบคุมการทำงานตาง ๆ เชน ฝายควบคุมคุณภาพ 

และฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยมีหนาที่กำหนดกรอบการควบคุมและติดตามการดำเนินงานของดานแรก 

สวนดานที่สาม คือ ฝายตรวจสอบภายใน ซึ่งมีหนาที่ในการตรวจสอบอยางเปนอิสระ ใหความเชื่อมั่น และขอเสนอแนะ

ตอคณะกรรมการและฝายบริหารเก่ียวกับประสทิธิภาพของการกำกับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน  

จากโมเดลสามดานพบวา ผูตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือที่สำคัญของคณะกรรมการบริษัทที่ใชในการกำกับ

ดูแลฝายบริหาร รายละเอียดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การเรียนรูท่ีมุงเนนการปฏิบัติ 

 ในปจจุบันความตองการบุคลากรในสายงานตรวจสอบภายในมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยจากรายงาน 

2024 North America pulse of internal audit benchmarks for internal audit leaders ของสมาคมผูตรวจสอบภายใน 
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(The Institute of Internal Auditors, 2024a) พบวา หลังจากสถานการณโควิด-19 องคกรในทวีปอเมริกาเหนือมีการวาจาง

พนักงานฝายตรวจสอบภายในเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 26 นอกจากนี้ รายงานยังระบุวารอยละ 30 ของผูอำนวยการฝายตรวจสอบ

ภายในที่ตอบแบบสอบถาม (จำนวน 150 คน จากทั้งหมด 448 คน) มีการจางนิสิตนักศึกษาที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาเขารวมทีม 

โดยมีการวาจางนิสิตนักศึกษาที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 51 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงความจำเปน

ในการเตรียมความพรอมของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีใหสามารถปฏิบัติงานไดจริงภายใตบริบทของงานตรวจสอบภายใน  

 ในขณะเดียวกัน กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายใหมีการปรับลดระยะเวลาเรียนภาคทฤษฎีลง โดยยังคงเนื้อหา

หลักที่จำเปนตามมาตรฐานของหลักสูตร พรอมทั้งสนับสนนุใหครูผูสอนปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู

โดยเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริงมากขึ้น (Bureau of Academic Affairs and Educational Standards, 2020) 

แนวนโยบายดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงรุก (active learning) ซึ่งเนนการมีสวนรวมของผูเรียนผาน

กิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบ เชน การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการทำกรณีศึกษา เปนตน เพื่อพัฒนา

พัฒนาทักษะที่สำคัญ เชน การคิดวิเคราะห การสื่อสาร การนำเสนอ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม เปนตน 

 อยางไรก็ตามในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนในวิชาบัญชียังคงเปนวิธีการบรรยายเปนหลัก ซึ่งมีขอจำกัดในการสงเสริม

ทักษะการปฏิบัติและการเรียนรูจากประสบการณตรง การเรียนรูเชิงรุกจึงไดรับการเสนอวาเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถชวย

ปรับปรุงความเขาใจและแนวคิดที ่ซับซอนในวิชาบัญชีไดดีขึ ้นและสงผลดีตอความสนใจและการมีสวนรวมในการเรียน 

(Holmes & Rasmussen, 2018) วิธีการสอนแบบดั้งเดิมเพียงอยางเดียวยังอาจไมเพียงพอในการเตรียมนิสิตนักศึกษา

สาขาวิชาบัญชีใหพรอมสำหรับการทำงานในโลกความเปนจริงที่ซับซอนโดยเฉพาะในสถานการณการตรวจสอบ ซึ่งในชวงที่ผานมา 

แนวทางการเรียนรูที่เนนการปฏิบัติสำหรับการศึกษาวิชาบัญชี ไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้น โดยพบวา การเรียนรูผานกรณีศึกษา 

การจำลอง การฝกแสดงบทบาทสมมติ และโครงการจำลองสถานการณใกลเคียงความเปนจริง ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะ

ในเชิงปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Kern (2002) และ Fowler (2006) พบวา นักเรียนที่เรียนผานวิธีการเรียนรู

เชิงปฏิบัติสามารถแสดงความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ การแกปญหา และการประยุกตความรูในระดับท่ีสูงกวากลุมท่ีเรียนผาน

การบรรยายแบบดั้งเดิม Thapa (2024) พบวา การเรียนรูแบบใชการทำงานเปนฐาน (Work-Based Learning: WBL) เปนกลยุทธ

ทางการศึกษาที่เพิ่มโอกาสการจางงานและสงเสริมทักษะที่จำเปนตอการแขงขันในตลาดแรงงานยุคใหม จากผลการศึกษา

ขางตนแสดงใหเห็นวา การเรียนรูที่มุงเนนการปฏิบัติที่ชวยปรับปรุงความเขาใจของผูเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบการควบคุม

ภายในและพัฒนาใหผูเรียนมีความมั่นใจเพิ่มขึ้น ดังนั้นแนวทางนี้จึงสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตรบัญชีที่มุงผลิตบัณฑิต

ใหสามารถปฏิบัติงานไดทันทีหลังสำเร็จการศึกษา และเปนแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความสามารถของนิสิตนักศึกษา

ในสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกับการทำงานจริง 

การรับรูความสามารถของตนเอง (self- efficacy)  

 เมื่อดำเนินการตรวจสอบแลวเสร็จ ผูตรวจสอบภายในตองนำเสนอผลการตรวจสอบใหผูร ับการตรวจรับทราบ  

โดยตองนำเสนอประเด็นที่ตรวจพบ และขอเสนอแนะ การนำเสนอที่ดีผูตรวจสอบภายในตองสามารถจูงใจใหผูรับการตรวจ

เห็นความสำคัญ และปรับปรุงงานใหดีขึ้น รวมถึงใหผูบริหารและคณะกรรมการบริษัทเห็นดวยเพื่อใหมีการสั่งการแกไข ดังนั้น

การไมเช่ือมั่นในผลงานของตนเองอาจทำใหไมสามารถโนมนาวใหผูรับการตรวจ ผูบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท ใหความเช่ือถือ

ในผลการตรวจสอบได ดังนั้นการเตรียมความพรอมใหนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีใหมีความเชื่อมั่นในตนเองจึงเปนสิ่งที่จำเปน 

ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการเรียนรูเชิงปฏิบัติมีประสิทธิภาพและตอบโจทยตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะดานการตรวจสอบ

ภายใน จึงจำเปนตองคำนึงถึงปจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลตอพฤติกรรมการเรียนรู หนึ่งในปจจัยสำคัญคือ การรับรูความสามารถ

ของตนเอง (self-efficacy) Bandura (1977) ไดนำเสนอแนวคิดวา การรับรูความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเชื่อของ

แตละบุคคลวาตนเองมีความสามารถในการจัดการสถานการณหรือทำงานตาง ๆ ใหสำเรจ็ ซึ่งจากการศกึษาพบวา ความเช่ือมั่น
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ในความสามารถของตนเองสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง Beatson et al. (2020) ไดศกึษาความสัมพันธของ

ความเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษาวิชาบัญชีและความรูพื้นฐานที่ผานมาของนักศึกษาบัญชีตอความสำเร็จทางวิชาการในวชิา

บัญชี และพบวาความเช่ือมั่นในความสามารถของนักศึกษาสงผลใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนที่ดีย่ิงขึ้น และผลการศึกษา

ของ Sari & Suryanawa (2022) พบวา การที่นักศึกษามีความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

วิชาการของตนเองน้ันสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาบัญชีดีขึ้น  

 เนื่องดวยงานบัญชีเปนงานที่ตองการทักษะเฉพาะดาน เชน การตรวจสอบบัญชี การจัดทำภาษี เปนตน จากงานวิจัย

ของ Schmidt & Karsten (2006) พบวา ความเชื่อในความสามารถดานการวิจัยภาษีเปนตัวแปรสำคัญในการทำนายประสิทธิภาพ

การวิจัยภาษีของนักบัญชีภาษีมือใหม กลาวคือ นักศึกษาที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองสูงจะทำงานวิจัยทางภาษี

ไดดีกวา ดังนั้นการที่นสิิตนกัศกึษาสาขาวิชาบัญชีมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองจะทำใหสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

การตรวจสอบภายใน 

 สมาคมผูตรวจสอบในไดพัฒนามาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (global internal audit standards)  

(The Institute of Internal Auditors, 2024b) เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในทั่วโลก 

และเริ่มบังคับใชในเดือนมกราคม 2568 มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลไดมีการแบงมาตรฐานเปน 5 โดเมน ไดแก  

 โดเมนที่ 1 จุดมุงหมายของการตรวจสอบภายใน กลาวคือ การตรวจสอบมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงค เสริมสรางการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ดีขึ้น อีกทั้งยังเพิ่มความนาเชื่อถือของ

องคกรในสายตาผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหการตรวจสอบภายในมีประสิทธิผลสูงสุด ผูตรวจสอบภายในตองมีความรูความสามารถ 

และเปนอิสระ รวมถึงตองรายงานโดยตรงตอคณะกรรมการบริษัท 

 โดเมนที่ 2 จรรยาบรรณและความเปนมืออาชีพ เปนการกำหนดหลักการของคุณลักษณะและพฤติกรรมของ

ผูตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบดวยทั้งหมด 5 หลักการ ไดแก ความมีคุณธรรม ความเที่ยงธรรม ความสามารถในหนาที่ การใช

ความระมัดระวังทางวิชาชีพ และการรักษาความลับ อีกทั้งผูตรวจสอบภายในตองสามารถบูรณาการความรู ทักษะ และ

ความสามารถ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยควรมีความรูกระบวนการทางธุรกิจ การกำกับดูแล 

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน กฎหมายท่ีเก่ียวของ เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมท้ังจากภายในและภายนอก

ที่สงผลตอธุรกิจที่ตนเองเปนผูตรวจสอบ รวมถึงตองมีความสามารถในการสื่อสาร และสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี  

 โดเมนที ่ 3 การกำกับดูแลหนวยงานตรวจสอบภายใน โดเมนนี ้จะแสดงถึงหนาที ่และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัทตอผูบริหารระดับสูง และหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน กลาวคือ คณะกรรมการบริษัทตองกำหนด

โครงสราง บทบาท และอำนาจของฝายตรวจสอบภายในใหมีความเปนอิสระ พรอมสนับสนุนการประเมินคุณภาพ จัดสรร

ทรัพยากร และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 โดเมนที่ 4 การบริหารหนวยงานตรวจสอบภายใน โดเมนนี้จะระบุถึงหนาที ่และความรับผิดชอบของหัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภาย ไดแก การวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับองคกร กำหนดขอบเขตงาน บริหารทรัพยากร และพัฒนา

คุณภาพงานอยางสม่ำเสมอ รวมถึงสื่อสารงานตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 โดเมนที่ 5 การใหบริการตรวจสอบภายใน เปนการกำหนดใหผูตรวจสอบภายในตองวางแผนงาน ปฏิบัติงาน และ

สื่อสารผลการตรวจสอบใหแกผูรับตรวจรับทราบ และติดตามความคืบหนาในการแกไขประเด็นที่ตรวจพบตาง ๆ 

 อีกทั ้งสมาคมผูตรวจสอบภายในไดกำหนดกรอบความสามารถในหนาที ่ตรวจสอบภายใน (internal audit 

competency framework) (The Institute of Internal Auditors, 2020) แบงออกเปน 4 ดาน คือ ความเปนมืออาชีพ 

การปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม และการเปนผูนำและการสื่อสาร รวมถึงความรูที่ผูตรวจสอบภายในจำเปนตองมีเพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวางแผนการตรวจสอบ การดำเนินการตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ  
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 จากการทบทวนวรรณกรรม การกำกับดูแลกิจการมีบทบาทสำคัญตอความโปรงใส ความนาเชื่อถือ และ

ความรับผิดชอบขององคกร สงผลใหการตรวจสอบภายในไดรับความสำคัญมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูตรวจสอบภายในเปนกลไกสำคัญ 

ในการยกระดบัการกำกับดูแลกิจการและธรรมาภิบาลขององคกรตามแนวคิดโมเดลสามดาน การเตรียมความพรอมดานทักษะ

เชิงปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีในดานการตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนงานที่ตองอาศัยทั้งความรูและความสามารถ 

ในการประยุกตใชความรูในสถานการณจริง ยังคงเปนประเด็นที่ตองการการพัฒนาเพ่ิมเติม วรรณกรรมดานการศึกษาเสนอวา

การเรียนรูที่มุงเนนการปฏบิัติเปนแนวทางที่มปีระสิทธิภาพในการเสริมสรางทั้งทักษะวิชาชีพและความเชื่อมั่นในตนเอง ผูวิจัย

จึงมุงศึกษาระดับความเชื่อมั่นในตนเองของนิสิตนักศกึษากอนและหลังการเรียนรูภาคปฏิบัติในกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ซึ่งแบงออกเปน 3 ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผนการตรวจสอบ การดำเนินการตรวจสอบ และการสื่อสารผลการตรวจสอบ  

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล โดเมน 5 โดยต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 

H1: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการตรวจสอบการควบคุมภายในกอนและหลัง

กิจกรรมภาคปฏิบัติมีความแตกตางกัน 

H1a: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการวางแผนการตรวจสอบการควบคุมภายใน

กอนและหลงักิจกรรมภาคปฏิบตัิมีความแตกตางกัน 

H1b: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการดำเนินกการตรวจสอบการควบคุมภายใน

กอนและหลงักิจกรรมภาคปฏิบตัิมีความแตกตางกัน 

H1c: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการสื่อสารผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน

กอนและหลงักิจกรรมภาคปฏิบตัิมีความแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มุงศึกษาการเปลี่ยนแปลงระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีตอ

การปฏิบัติงานตรวจสอบการควบคุมภายในกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูภาคปฏิบัติ โดยการเปรียบเทียบ

คะแนนระดับความเชื่อมั่นกอนและหลังจากเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูภาคปฏิบัติ กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนเฉลี่ยระดบัความเชื่อมั่นหลังกิจกรรมภาคปฏิบติั 

1. ด านความสามารถของตนเองในการตรวจสอบ 

การควบคมุภายใน 

2. ด านความสามารถของตนเองในการวางแผน 

การตรวจสอบการควบคุมภายใน 

3. ด  านความสามารถของตน เอง ในการดำ เนิน 

การตรวจสอบการควบคุมภายใน 

4. ด านความเช ื ่อม ั ่นในความสามารถของตนเอง 

ในการส่ือสารผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน 

คะแนนเฉล่ียระดับความเชื่อม่ันกอนกิจกรรมภาคปฏิบตั ิ

1. ด านความสามารถของตนเองในการตรวจสอบ 

การควบคมุภายใน 

2. ด านความสามารถของตนเองในการวางแผน 

การตรวจสอบการควบคุมภายใน 

3. ด  านความสามารถของตน เอง ในการดำ เนิ น 

การตรวจสอบการควบคุมภายใน 

4. ด านความเช ื ่อม ั ่นในความสามารถของตนเอง 

ในการสื่อสารผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน 

กิจกรรมการเรียนรูภาคปฏิบติั 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการจัดงานเกษตรแฟรและไดจัดทำโครงการผูประกอบการนิสิตรุนใหม (KU smart 

young entrepreneur) ซึ่งโครงการดังกลาวจะมีการคัดเลือกทีมนิสิตเพื่อเปนผูประกอบการและดำเนินธุรกิจในชวงงาน

เกษตรแฟร ทีมนิสิตผูประกอบการที่ผานการคัดเลือกตองเขารับการอบรมกระบวนการดำเนินงานทางธุรกิจ การจัดทำบัญชี 

และการควบคุมภายในที่ดี รวมทั้งจะไดรับการตรวจสอบการควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายในตลอดระยะเวลาการดำเนินงาน 

ซึ่งนิสิตสาขาวิชาบัญชี จะทำหนาที่ผูตรวจสอบภายในสำหรับโครงการนี้  

1. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นิสิตช้ันปที่ 4 สาขาวิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 01130434 การกำกับดูแลกิจการและการตรวจสอบภายใน ภาคปลาย ปการศึกษา 2566 จำนวนทั้งสิ้น 

137 คน โดยการเลือกนสิิตชั้นปที่ 4 เปนประชากรในการศึกษา เนื่องจากนิสิตกลุมนี้อยูในชวงปลายของหลักสูตร ซึ่งไดเรียนรู

เนื้อหาวิชาดานการบัญชีมาเกือบครบถวนแลว จึงมีพื้นฐานความรูที่เพียงพอในการทำความเขาใจแนวคิดและประเด็นเก่ียวกับ

การกำกับดูแลกิจการและการตรวจสอบภายใน นอกจากนี ้ นิส ิตกลุ มนี ้ยังเปนผู ที ่กำลังจะสำเร็จการศึกษาและเขาสู

ตลาดแรงงานในวิชาชีพบัญชีในอนาคตอันใกล จึงถือเปนกลุมเปาหมายที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับหัวขอวิจัย ทั้งในแงของ

การประยุกตใชความรู และการเตรยีมความพรอมตอการตรวจสอบภายในในโลกของการทำงานจริง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากการศึกษางานวิจัย หนังสือ บทความ และมาตรฐาน

ทางวิชาชีพที่เก่ียวของกับการตรวจสอบการควบคุมภายใน โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ชุด คอื แบบสอบถามกอนการเขารวม

กิจกรรม และแบบสอบถามหลังการเขารวมกิจกรรม  

 แบบสอบถามกอนการเขารวมกิจกรรม 1 ฉบับ ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ขอ  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความเช่ือมั่นในความสามารถในการตรวจสอบการควบคุมภายใน จำนวน 18 ขอ 

ประกอบดวย 3 ดาน คอื 

  ดานที่ 1 การวางแผนการตรวจสอบภายใน (engagement planning) จำนวน 8 ขอ 

  ดานที่ 2 การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน (engagement fieldwork) จำนวน 5 ขอ 

  ดานที่ 3 การสื่อสารผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน (engagement outcome) จำนวน 5 ขอ 

 แบบสอบถามหลังการเขารวมกิจกรรม 1 ฉบับ ประกอบดวย 3 สวน โดยสวนท่ี 1 สวนท่ี 2 จะเปนคำถามชุดเดียวกับแบบสอบถาม

กอนการเขารวมกิจกรรม สวนที่ 3 คือ แบบประเมินความคิดเห็นของนิสิตตอประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมภาคปฏิบัติ จำนวน 5 ขอ  

 แบบสอบถามในสวนท่ี 1 เปนลักษณะเขียนคำตอบ แบบสอบถามในสวนที่ 2 และ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา

ซึ่งไดกำหนดคาความคิดเห็น 10 ระดับ เพื่อวัดความคิดเห็นและทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม การเลือกใชมาตราสวน 10 

ระดับมีวัตถุประสงคเพ่ือเพิ่มความละเอียดในการวัด ชวยใหสามารถแยกแยะระดับความคิดเห็นไดอยางชัดเจน และเพ่ิมความไว

และความแมนยำของขอมูลที่ได (Sangthong, 2020; TLF Research, 2021; SurveyMonkey, n.d.) 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหแกผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) โดยใชวิธีวิเคราะหคา Index of Item-Objective Congruence (IOC)  และการสัมภาษณผูเชี ่ยวชาญเพิ่มเติม

เพื ่อปรับปรุงแบบสอบถามทั้งในสวนของเนื้อหาและการใชภาษาในการสื่อสารเพื่อใหเชื่อมั่นวาขอมูลที่ไดรับจะตรงกับ

วัตถุประสงคการวิจัย ผลการประเมิน IOC พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.83 ซึ่งอยูในระดับที่เหมาะสม (มากกวาเกณฑขั้นต่ำ

ที่กำหนดไวที่ 0.50) แสดงใหเห็นวา รายการคำถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยอยางเพียงพอ อีกทั้งผูวิจัย
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ไดทำการทดสอบความเชื่อมั่นโดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดวยวิธีครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

จากกลุมตัวอยาง (try out) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟาควรมีคามากกวา 0.7 เพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

และความนาเช่ือถือของเครื่องมือในการวิจัย (Hair et al., 2019) และจากผลการทดสอบพบวา คาสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟา

มีคามากกวา 0.7 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละดาน 

ตัวแปรในการศึกษา จำนวนขอคำถาม Cronbach’s Alpha 

ระดับความเชื่อมั่นในความสามารถในการตรวจสอบการควบคมุภายใน 18 0.920 

ดานที่ 1 การวางแผนการตรวจสอบภายใน 8 0.749 

ดานที่ 2 การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  5 0.939 

ดานที่ 3 การสื่อสารผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน 5 0.961 

  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1 รูปแบบกิจกรรมภาคปฏิบัติ กิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนการปฏิบัติในการวิจัยนี้ออกแบบขึ้น เพื่อให

สอดคลองกับลักษณะงานของผูตรวจสอบภายในในสถานการณจริง โดยนิสิตสาขาวิชาบัญชีจะเปนผูรับผิดชอบงาน

การตรวจสอบการควบคุมภายในของกิจการนิสติผูประกอบการภายใตโครงการ KU smart young entrepreneurs จำนวน 

1 กิจการ ขอบเขตของกิจกรรมภาคปฏิบัติงานประกอบดวยงาน 3 สวน ไดแก 1) การวางแผนการตรวจสอบภายใน 2) การปฏิบัติงาน

การตรวจสอบภายใน และ 3) การสื่อสารผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน  

  3.2 กระบวนการเก็บขอมูล ผูวิจัยสรางชุดแบบสอบถาม และนำสงใหผูเช่ียวชาญเพื่อทำการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถาม หลังจากนั ้นผู วิจัยนำสงแบบสอบถามใหแกนิสิตสาขาวิชาบัญชีกอนเริ่มกิจกรรมภาคปฏิบัติ โดยใช

แบบสอบถามกอนเขารวมกิจกรรม พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของโครงการ และขอความอนุเคราะหชวยตอบแบบสอบถาม 

และเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมภาคปฏิบัติ ผูวิจัยนำสงแบบสอบถามหลังเขารวมกิจกรรมดวยคำถามชุดเดียวกันกับกอนกิจกรรม

เพ่ือวัดระดับความเปลี่ยนแปลงในความเชื่อมั่นในตนเอง และเพิ่มสวนของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับ

จากกิจกรรม จากนั้นรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเพื่อนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล  

 งานวิจัยนี้ดำเนินการโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research methodology) การวิเคราะห

ขอมูลดำเนินการโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 

(inferential statistics) ตามลักษณะของขอมูล ดังน้ี 

 4.1 แบบสอบถามสวนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถี่ (frequency) และรอยละ (percentage) 

 4.2 แบบสอบถามสวนที่ 2 คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม วิเคราะห

โดยใชคาเฉลี ่ย (mean) และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) เพื่อเปรียบเทียบระดับความเชื่อมั่นในแตละ

กระบวนการตรวจสอบ และทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) โดยใชสถิติ t-test แบบจับคู (paired sample t-test) 

เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถกอนและหลังเขารวมกิจกรรม รวมถึงวิเคราะหคาดัชนี

ขนาดอิทธิพล (Cohen’s d) ตามเกณฑของ Cohen (1988) 
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 4.3 แบบสอบถามสวนที่ 3 ความคิดเห็นตอกิจกรรม วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อประเมินระดับความคดิเห็นของนิสิตในแตละประเด็น 

 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 นิสิตสาขาวิชาบัญชี ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 01130434 การกำกับดูแลกิจการและการตรวจสอบภายในภาคปลาย 

ปการศึกษา 2566 จำนวน 137 คน และมีผูตอบแบบสอบถามอยางครบถวนทั้งกอนและหลังการทำกิจกรรมภาคปฏิบัติ 

จำนวน 106 คน เปนเพศหญิงจำนวน 85 คน (คิดเปนรอยละ 80.2) และเปนเพศชายจำนวน 21 คน (คิดเปนรอยละ 19.8) 

นิสิตผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21 – 22 ป แสดงไดดงัตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

เพศ    

หญิง 85 80.20 

ชาย 21 19.80 

รวม 106 100.00 

อายุ    

21 – 22 ป 106 100.00 

รวม 106 100.00 

  

 ระดับความเชื่อม่ันในความสามารถของนิสิตกอนและหลังกิจกรรมภาคปฏิบัติ 

 คาเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการวางแผน การปฏิบัติงาน และการสื่อสารผลการตรวจสอบภายใน 

รวมถึงคาเฉลี่ยความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการตรวจสอบภายในภาพรวมการปฏิบัติงานทั้งหมด แสดงไดดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเช่ือมั่นความสามารถของนสิิตสาขาวิชาบัญชี กอนและหลังกิจกรรมภาคปฏิบัติ 

 กอนกิจกรรมภาคปฏิบติั หลังกิจกรรมภาคปฏิบัต ิ

 X  S.D. X  S.D. 

ระดับความเชื่อมั่นความสามารถของนิสิตสาขาวิชาบัญชี

สำหรับการวางแผนการตรวจสอบภายใน  

6.405 7 1.7785 7.5955 1.4509 

ระดับความเชื่อมั่นความสามารถของนิสิตสาขาวิชาบัญชี

สำหรับการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

6.2340 1.8094 7.4264 1.3326 

ระดับความเชื่อมั่นความสามารถของนิสิตสาขาวิชาบัญชี

สำหรับการสื่อสารผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน 

6.3255 1.6931 7.8066 1.2846 

ระดับความเชื่อมั่นความสามารถของนิสิตสาขาวิชาบัญชี

สำหรับการตรวจสอบการควบคุมภายในสำหรบัภาพรวม 

6.3428  1.7019 7.6140 1.2912 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 งานวิจัยไดทำการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในตนเองของผูตอบ

แบบสอบถามกอนและหลังการดำเนนิการในแตละขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยใชวิธี Paired Sample T-Test 

ผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ผลลัพธ Paired Sample t-test 

สมมติฐาน X  t Sig. (2-tailed) Cohen’s d 

H1: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนเองในการตรวจสอบการควบคุมภายในกอนและหลัง

กิจกรรมภาคปฏิบัติมีความแตกตางกัน 

-1.2712 -7.364 0.000* 0.7152 

H1a: คะแนนเฉลี่ยระดับความเช่ือมั่นในความสามารถของ

ตนเองในการวางแผนการตรวจสอบการควบคุมภายใน

กอนและหลังกิจกรรมภาคปฏิบัติมีความแตกตางกัน 

-1.1898 -6.257 0.000* 0.6077 

H1b: คะแนนเฉลี่ยระดับความเช่ือมั่นในความสามารถของ

ตนเองในการดำเนินกการตรวจสอบการควบคุมภายใน

กอนและหลังกิจกรรมภาคปฏิบัติมีความแตกตางกัน 

-1.1924 -6.700 0.000* 0.6507 

H1c: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนเองในการสื่อสารผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน

กอนและหลังกิจกรรมภาคปฏิบัติมีความแตกตางกัน 

-1.4811 -8.421 0.000* 0.8178 

 *ระดับความมีนัยสำคัญ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี 

 H1: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการตรวจสอบการควบคุมภายในกอนและหลัง

กิจกรรมภาคปฏิบัติมีความแตกตางกัน  

 ผลการวิเคราะหพบวา คาคะแนนเฉลี่ยสวนตางเทากับ -1.2712 คาสถิติ t เทากับ -7.364 และมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.01 (p < 0.01) แสดงใหเห็นวาระดับความเชื่อมั่นในตนเองกอน

และหลังการตรวจสอบการควบคุมภายในมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อีกทั้งมีคาขนาดอิทธิพล (Cohen’s d) 

เทากับ 0.7152 ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลางถึงสูง ตามเกณฑของ Cohen (1988) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H1 

 H1a: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการวางแผนการตรวจสอบการควบคุมภายใน

กอนและหลังกิจกรรมภาคปฏิบัติมีความแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหพบวา คาคะแนนเฉลี่ยสวนตางเทากับ -1.1898 คาสถิติ t เทากับ -6.257 และมีระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.01 (p < 0.01) แสดงใหเห็นวา ระดับความเชื่อมั่น

ในตนเองกอนและหลังการวางแผนการตรวจสอบภายในมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ อีกทั้งมีคาขนาดอิทธิพล 

(Cohen’s d) เทากับ 0.6077 ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง ตามเกณฑของ Cohen (1988) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H1a 

 H1b: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการดำเนินการตรวจสอบการควบคุมภายใน

กอนและหลังกิจกรรมภาคปฏิบัติมีความแตกตางกัน 
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 ผลการวิเคราะหพบวา คาคะแนนเฉลี่ยสวนตางเทากับ -1.1924 คาสถิติ t เทากับ -6.700 และมีระดับนัยสำคัญทาง

สถิติที่ Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.01 (p < 0.01) แสดงใหเห็นวา ระดับความเชื่อมั่น

ในตนเองกอนและหลังการดำเนินการตรวจสอบภายในมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อีกทั้งมีคาขนาดอิทธิพล 

(Cohen’s d) เทากับ 0.6507 ซึ่งอยูในระดับปานกลางถึงสูง ตามเกณฑของ Cohen (1988) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1b 

 H1c: คะแนนเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการสื่อสารผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน

กอนและหลังกิจกรรมภาคปฏิบัติมีความแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหพบวา คาคะแนนเฉลี่ยสวนตาง ( X ) เทากับ -1.4811 คาสถิติ t เทากับ -8.421 และมีระดับนัยสำคญั

ทางสถิติที่ Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.01 (p < 0.01) แสดงใหเห็นวา ระดับความเชื่อมั่น

ในตนเองกอนและหลังการสื่อสารผลการตรวจสอบและการตดิตามความคืบหนาในการแกไขประเดน็ภายในมีความแตกตางกัน

อยางมีนยัสำคัญทางสถิติ อีกทั้งมีคาขนาดอิทธิพล (Cohen’s d) เทากับ 0.8178 ซึ่งจัดอยูในระดับสูง ตามเกณฑของ Cohen 

(1988) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1c 

ความคิดเห็นของนิสิตตอกจิกรรมภาคปฏิบัติ 

 ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมภาคปฏิบัติในดานตาง ๆ จากตารางที่ 5 

แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนิสิตตอกิจกรรมภาคปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 8.36, S.D. = 1.55) รายการ

ที่นิสิตเห็นวามีประโยชนมากที่สุด คือ กิจกรรมภาคปฏิบัติชวยสงเสริมกระบวนการคิดและแกปญหาของนิสิต (X = 8.68, S.D. = 1.46) 

รองลงมาคือ กิจกรรมภาคปฏิบัติชวยพัฒนาทักษะในการปฏิบัติจริงและเตรียมผูประกอบวิชาชีพของนิสิต ( X = 8.61, 

S.D. = 1.49) ในขณะที่รายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กิจกรรมภาคปฏิบัติชวยใหสรางโอกาสในการแขงขันของนิสิต

สูงข้ึน ( X = 8.08, S.D. = 1.81) อยางไรก็ตาม ยังอยูในระดับความคิดเห็นมาก  

 นอกจากนี้ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละรายการอยูในชวง 1.46 ถึง 1.98 สะทอนใหเห็นวาความคิดเห็นของนิสิต

มีความแปรปรวนอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางมาก แสดงถึงความหลากหลายในประสบการณหรือการรับรูตอประโยชน

ที่ไดรับจากกิจกรรม 

 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความคิดเห็นของนิสิตตอกิจกรรมภาคปฏิบัติ 

 X  S.D. 

กิจกรรมภาคปฏบิัติชวยสงเสริมกระบวนการคิดและแกปญหาของนสิิต 8.68 1.46 

กิจกรรมภาคปฏบิัติชวยพัฒนาทกัษะในการใชวิจารณญาณเย่ียงผูประกอบวิชาชีพของนิสิต 8.61 1.49 

กิจกรรมภาคปฏบิัติชวยเสริมสรางความมั่นใจใหนิสิตกอนการเขาสูตลาดแรงงาน 8.22 1.98 

กิจกรรมภาคปฏบิัติชวยใหนิสติคนพบศักยภาพดานอื่น ๆ ของนิสิต 8.18 1.91 

กิจกรรมภาคปฏบิัติชวยใหสรางโอกาสในการแขงขันของนิสิตสูงข้ึน 8.08 1.81 

ภาพรวม 8.36 1.55 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย พบวา กิจกรรมการเรียนรูที ่มุ งเนนการปฏิบัติภายใตโครงการ KU smart young entrepreneurs มี

สงผลใหระดับความเช่ือมั่นในความสามารถของนิสิตสาขาวิชาบัญชใีนการตรวจสอบการควบคุมภายในไดอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติในทุกมิติ ไดแก การวางแผน การดำเนินการ และการสื่อสารผลการตรวจสอบ โดยเฉพาะมิติการสื่อสารที่แสดงคา
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ขนาดอิทธิพลในระดับสูง แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของกิจกรรมในการพัฒนาทักษะวิชาชีพสำหรับการตรวจสอบภายใน 

ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Kolb (1984) ที่เสนอวา การเรียนรูจากประสบการณ (experiential learning) 

มีความสำคัญตอการเปลี่ยนผานจากความรูเชิงทฤษฎีสูการประยุกตใชในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะในวิชาชีพบัญชี ซึ่งตองอาศัย

การบูรณาการความรู ทักษะ และดุลยพินิจเชิงวิชาชีพ การลงมือปฏิบัติงานในสถานการณจริงหรือใกลเคียงจริง จึงมีบทบาท

สำคัญตอการพัฒนาสมรรถนะที ่ตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน (Kern, 2002; Fowler, 2006) รวมถึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Srisawangwong (2018) พบวา การสอนแบบสถานการณจำลองในรายวิชาการบัญชีธุรกิจ

อาหารสงผลใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในระดับดีเยี่ยม 

 นอกจากนี้ ผลการประเมินความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอกิจกรรมภาคปฏิบัติ พบวาคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก  

โดยนิสิตสวนใหญเห็นวากิจกรรมสามารถชวยสงเสริมกระบวนการคิด การแกปญหา และการพัฒนาทักษะในเชิงวิชาชพีได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Holmes & Rasmussen (2018) ที่ระบุวา กิจกรรมการเรียนรู

ที่มีลักษณะเชิงรุกและบูรณาการบริบทของวิชาชีพชวยเพิ่มแรงจูงใจและความเขาใจในเนื้อหาไดดีกวาวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 

อีกทั้งผลการวิจัยยืนยันแนวคิดของ Bandura (1977) เกี่ยวกับทฤษฎีความเชื่อมั่นในตนเอง (self-efficacy theory) ซึ่งอธิบายวา

ประสบการณจากการลงมือปฏิบัติจริงจะพัฒนาความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมและ

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวานิสิตมีความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้นในทุกขั้นตอนการทำงาน

การตรวจสบภายในหลังจากการเขารวมกิจกรรม 

 โดยสรุป ผลการวิจัยสนับสนุนวา การจัดการเรียนรูในรายวิชาดานการตรวจสอบภายในควรพิจารณานำแนวทางการเรียนรู

ที่มุงเนนการปฏิบัติเขามาใชมากขึ้น เพ่ือสงเสริมการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง และเตรียมความพรอม

ของนิสิตสูการปฏิบัติงานในบริบทวิชาชีพที่มีความซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

 

องคความรูใหม 

 งานวิจัยนี้กอใหเกิดองคความรูใหมในสองมิติ ไดแก 1. การประยุกตแนวคิดการเรียนรูที่มุงเนนการปฏิบัติเขากับ

บริบทของการตรวจสอบการควบคุมภายในสำหรับนิสิตนักศึกษาวิชาบัญชีในประเทศไทย โดยใชสถานการณจำลองและ

บทบาทสมมติเพื่อสรางประสบการณเสมือนจริงในบทบาทของผูตรวจสอบภายใน และ 2. การออกแบบและวัดผลการเรียนรู

ผานดัชนีความเชื่อมั่นในตนเอง (self-efficacy) ซึ่งแยกตามกระบวนการตรวจสอบภายใน ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา แนวทางการ

เรียนรูดังกลาวสามารถเสริมสรางทั้งความพรอมดานทักษะวิชาชีพและความมั่นใจของผูเรียนไดอยางมีนัยสำคัญ ซึ่งถือเปน

การเติมเต็มชองวางในวรรณกรรมเดิม ทั้งในดานแนวทางการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่สอดคลองกับบริบทของวิชาชีพ 

และการประเมินผลที่เชื่อมโยงกับกระบวนการตรวจสอบภายในอยางเปนระบบ องคความรูที่ไดจากงานวิจัยนี้จึงสามารถ

ใชเปนตนแบบในการพัฒนาหลักสูตรบัญชีที่ตอบโจทยตลาดแรงงานในสายงานตรวจสอบภายใน และสอดรับกับมาตรฐาน

วิชาชีพระดับสากลอยางมีทิศทาง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  สถาบันการศึกษาควรบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูเชิงปฏิบัติเขาสูรายวิชาที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ 

และความเชื่อมั่นของนิสิตในการคิดและแกปญหาในสถานการณจริง อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้มีขอจำกัดจากการใชกลุมตัวอยาง

เฉพาะนิสิตที่เขารวม KU smart young entrepreneurs ในมหาวิทยาลัยแหงเดียว ซึ่งอาจจำกัดในการขยายผลการวิจัย

ไปยังนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาอื่น หรือในบริบทการเรียนรูท่ีแตกตางกัน  
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors, 2024b) ใหความสำคัญกับ

ความชางสงสัยในวิชาชีพ (professional skepticism) ซึ่ง Nelson (2009) ไดระบุวาการอบรมหรือการมีประสบการณ

ในเรื่องที่ตรวจสอบจะชวยใหผูสอบบัญชีสามารถใชวิจารณญาณเย่ียงผูประกอบวิชาชีพไดดีขึ้น และ Hurtt et al. (2010) 

ไดมีการจัดทำเกณฑในการวัดความชางสงสัยในวิชาชีพ ดังนั้น การวิจัยในอนาคตควรศึกษาความสัมพันธระหวางกิจกรรม

ภาคปฏิบัติและการใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ กลาวคือ การมีกิจกรรมภาคปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ

สงผลใหนิสิต หรือพนักงานใหมที่เพิ่งจบการศึกษามีการใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพไดดีขึ้น เพ่ือเปนแนวทาง

ในการพัฒนาการฝกอบรมที่ตอบโจทยวิชาชีพ 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร

และบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ 

การบริหารงานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 3. เพื่อศึกษาอิทธิผลของการบริหารงานเปนทีมที่สงผลตอการบรหิารแบบมีสวนรวม

ของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณโุลกเขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก 

ผูบริหารและครูผูสอน สถานศึกษา ปการศึกษา 2567 จำนวน 339 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมลู

โดยคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1. การบริหารเปนทีม

ที่มีประสทิธิภาพสูการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก และผลการทำงานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพ

ในสถานศึกษาอยูในระดบัมาก 2. ความสัมพันธระหวางการบริหารงานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวมมีคาความสมัพันธ

ทางบวกระดับสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.665–0.810 3. การวิเคราะห
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ปจจัยที่สงผลการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศกึษากับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา จำนวน 

4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการมีเปาหมายเดียวกัน ดานการสื่อสารสองทาง ดานการมีสวนรวมและดานการมีความไววางใจกัน 

สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 0.493 มีอำนาจพยากรณ ไดรอยละ 24.3 

คำสำคัญ: การบริหารเปนทีม, การบริหารงานแบบมสีวนรวม, ประสิทธิภาพ 

 

Abstract 

 

   The goals of this research were 1. to look at how different factors affect the way school leaders 

and staff work together, 2. to check how much participatory management is happening, 3. to explore how these 

factors relate to participatory management, and 4. to create a formula to predict participatory management 

for school leaders and staff in the Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 2. The sample 

consisted of 339 administrators and teachers in the academic year 2024. The research instruments 

included questionnaires, and the data were analyzed using mean, standard deviation, and Pearson’s 

correlation coefficient. The findings revealed that 1. the overall level of effective team management 

affecting participatory management of school administrators was high and the level of effective teamwork 

in schools was also high. 2. There was a high positive correlation between teamwork management and 

participatory administration, which was statistically significant at the 0.01 level, with correlation coefficients 

ranging from 0.665 to 0.810. 3. The analysis of factors influencing participatory administration by school 

administrators and effective teamwork identified four key factors: shared goals, two-way communication, 

participation, and mutual trust. These factors significantly affected participatory administration and 

effective teamwork in schools, with a multiple correlation coefficient of 0.493 and a predictive of 24.3%. 

Keywords: team management, participatory management, efficiency 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

   ในยุคปจจุบัน สภาพแวดลอมทางสังคมของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอ

โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการศึกษา ซึ่งประเทศตาง ๆ ทั่วโลกตางเผชิญ

กับความทาทายใหม ๆ ที่เกิดจากโลกยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และบริบททางสังคมที่ซบัซอนมากข้ึน ดังนั้น การศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 จึงตองปรบัตัวใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการพัฒนา

ทุนมนุษยใหมีคุณภาพ ทั้งดานความรู ทักษะปญญา อารมณ สังคม และจิตใจ ตลอดจนเปน “คนเกง คนดี และมีความสุข”  

ซึ่งสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางสรางสรรคและมีคุณคา การจัดการศึกษาของประเทศไทยไดยึดหลักตามมาตรา 22 แหง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553) ซึ่งระบุวา 

“การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด” และ 

“กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
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แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ในยุทธศาสตรที่ 6 วาดวยการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารจัดการศึกษา และสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา รวมถึงแผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ. 2566–2570 ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดใหเปนกรอบทิศทางในการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศ โดยมีเปาหมาย

เพื่อสรางความเสมอภาค ยกระดับคุณภาพการศึกษา และสรางระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเสริมสราง

ศักยภาพของครูและผูบริหารสถานศึกษาในทุกระดับ นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–

2570) ซึ่งเปนกรอบแนวทางหลักในการพัฒนาประเทศ ไดเนนการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต และการขับเคลื่อนการพัฒนา 

ที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง มุงหวังใหประชาชนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางย่ังยืน 

ทั้งน้ี การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาจะมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิตอสถานศึกษาหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับบทบาท

ของผูบรหิารสถานศึกษา ซึ่งถือเปนกลไกสำคญัในการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัตอิยางเปนรปูธรรม การบริหารจัดการที่มีวิสัยทัศน 

มีภาวะผูนำ และสามารถใชทรัพยากรทั้งดานงบประมาณและบุคลากรไดอยางมีประสทิธิภาพ จะนำไปสูการพัฒนานักเรียนที่มีคุณภาพ 

และตอบสนองตอเปาหมายการศึกษาของประเทศในยุคโลกาภิวัตนไดอยางย่ังยืน 

  การบริหารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของเขามามีบทบาทตั้งแตการวางแผน 

ปฏิบัติ ไปจนถึงการประเมินผล พรอมท้ังไดรับประโยชนรวมกัน ซึ่งชวยใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายรวมอยางมีประสิทธิภาพ 

หากผูบริหารสถานศึกษานำแนวทางนี้มาใช จะสงเสริมความรวมมือระหวางผูบริหารกับบุคลากรในทุกดาน ทั้งการตัดสินใจ 

แกปญหา และติดตามผล สงผลใหบุคลากรสามารถใชศักยภาพอยางเต็มท่ี ปฏิบัติงานไดอยางรวดเรว็ ถูกตอง และตรงตามเปาหมาย 

ดังนั้น การสรางทีมงานคุณภาพจึงเปนสิ่งสำคัญที่ผูบริหารตองดำเนินการ เพื่อยกระดับการจัดการศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัย (ประภาพร ซื่อสุทธิกุล, 2550) 

 ดังนั้น ความสำเร็จขององคการนั้นขึ้นอยูกับการบริหารการทำงานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพผูบริหารจึงมีความจำเปน 

ตองทำความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ ของกระบวนการในการบริหารทีมงานใหกระจางชัดในทุกแงมุม ไมวาจะเปน

หลักการ องคประกอบ และการกำหนดวัตถุประสงคของการทำงานเปนทีม ตลอดจนวิธีกระตุนหรือจูงใจใหเกิดการทำงานเปนทีม

อยางตอเนื่อง เพื่อใหทีมงานไดชวยกันทำงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการ หากผูบริหารสามารถเรยีนรูและ

นำมาใชประ โยชนไดอยางเต็มที่ จะสงผลดีตอองคการเปนอยางมาก ทั้งในดานเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแก

องคการ และในดานการสรางความแข็งแกรงขององคการทำใหองคการเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน (ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2553)  

 จากนโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ซึ่งเปนหนวยงานภายใตสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดสะทอนถึงการมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานผาน MODEL 

PLK2 ที่มีการขับเคลื่อนดวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) เพื่อใหบรรลุเปาหมายคุณภาพ 5 ดี 

ไดแก นักเรียนดี ครูและบุคลากรดี หองเรียนดี สถานศึกษาดี และระบบการบริหารจัดการดี ทั้งนี้ เปาหมายขอที่ 4 ที่มุงเนน

การพัฒนา “สถานศึกษาดี” ไดเนนย้ำถึงการจัดตั้งทีมงานแกนกลาง (core team) ทั้งในระดับเขตพื้นที่และระดับสถานศึกษา 

เพื่อสรางพื้นที่การเรียนรู (learning space) ที่ครอบคลุมและเปนรูปธรรม โดยยึดแนวทางการมีสวนรวม รวมคิด รวมทำ 

และรวมรับผิดชอบอยางสรางสรรค นอกจากนี้ พันธกิจขอที่ 6 และขอที่ 8 ไดเนนถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ที่มีประสิทธิภาพ การกระจายอำนาจตามหลักธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการบริหาร

แบบมีสวนรวม (participatory management) ที่สงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษาอยางยั่งยืน การประชุมวางแผน 

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การรับฟงความคิดเห็น และการติดตามผลโดยผูบริหาร ลวนเปนกลไกสำคัญในการเสริมสราง

การทำงานเปนทีม และพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2566) 

 จากปญหาและความสำคัญดังกลาว ผ ู ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาการบริหารเปนทีมที ่ม ีประสิทธิภาพสู 

การบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
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เพ่ือนำผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการหาแนวทางพัฒนาการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา นำไปสูการทำงาน

เปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา และใชเปนขอมูลสารสนเทศประกอบการวางแผนพัฒนาการบริหารแบบมีสวนรวม

อันจะนำไปสูการทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศกึษา 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 

2. เพื่อศกึษาความสัมพันธการบริหารงานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 

3. เพื่อศึกษาอิทธิผลของการบริหารงานเปนทีมที่สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 จากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารเปนทีมที่มีประสิทธิภาพสูการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา การวิเคราะหเอกสาร สามารถสรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวของในประเด็นสำคัญไดดังน้ี 

   1. ความหมายของการบริหารการศึกษา เปนกระบวนการดำเนินงานของกลุมบุคคลที่มีเปาหมายในการพัฒนา

ผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และการเจริญเติบโตอยางรอบดาน ผูบรหิารสถานศึกษาจะตองระดมทรัพยากรหลากหลายดาน 

เพื่อจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคที่แทจริงขององคการ (วิเชียร ไทยแท, 2550) ซึ่งเนนย้ำถึงบทบาทของผูนำ

ในการประยุกตทั้งศาสตรและศิลปทางการบริหาร เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาองคการ รวมถึงสมาชิก

ในสังคมใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศ  

 2. การบริหารการศึกษามีความสำคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการทางการศึกษาใหเปนไปอยางมีระบบ 

สงผลใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปรัชญา เวสารัชช, 2554) โดยเนนย้ำวา 

การบริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอยางตอเนื่อง ตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการที่ชัดเจน พรอมดวยทรัพยากรสนับสนุน และกระบวนการประเมินผลที่เที่ยงตรง

และนาเชื่อถือ 

 3. แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวมมุงเนนการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในองคการมีบทบาทสำคัญในการรวมคิด 

รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติงานกับผูบริหารอยางเปนระบบ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2550) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง

บรรยากาศของความรวมมือและยกระดับประสิทธิภาพขององคการในทุกมิติ ทั้งการจัดการ ทรัพยากรมนุษย และผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน นอกจากนี้ เนตรพัณณา ยาวิราช (2550) ยังไดกลาวถึงการทำงานเปนทีมวามีความสำคัญอยางย่ิงตอความสำเร็จ

ของผูบริหารในการประสานการทำงานของบุคคลตาง ๆ ผูบริหารจำเปนตองเขาใจพลวัตของกลุมและพัฒนาการทำงานใหเปน

ทีมในรูปแบบตาง ๆ เชน ทีมงานแกปญหา ทีมงานระหวางหนาที่ และทีมงานท่ีทำงานและควบคุมตนเอง การเขาใจวัฒนธรรม

องคการ และการปลูกฝงจิตสำนึกรวมกัน จะชวยใหการทำงานประสบความสำเร็จ และการบริหารจัดการความขัดแยง

อยางสรางสรรคจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

 4. การทำงานเปนทีมถือเปนองคประกอบสำคัญขององคการ เนื่องจากการรวมมือรวมใจของบุคลากรจะนำไปสู

บรรยากาศการทำงานที่ดีขึ้น เสริมสรางกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ และชวยใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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ที่วางไว การทำงานเปนทีมจึงเปนสิ่งจำเปนสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน และมีบทบาท

สำคัญในการนำไปสูความสำเร็จของงานที่ตองอาศัยความรวมมือจากสมาชิกในกลุมเปนอยางดี 

 ความสำคัญของการทำงานเปนทีม มีรายละเอียดดงันี้ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2550; ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2553) 

  1) มนุษยเพียงคนเดียวยอมทำงานใหสำเร็จยากเพราะมีความจำกัดในเรื ่องพลังโดยเฉพาะงานใหญและ

ซับซอนจำเปนตองทำงานรวมกันเปนทีม 

  2) การทำงานหลายคนทำใหสามารถชวยกันคิด พิจารณาไดกวางขวางและรอบคอบมากขึ้นเนื่องจากแตละคน

แตกตางกันในเรื่องสติปญญา และความสามารถ 

  3) มนุษยเปนสัตวสังคม จำเปนตองพึ่งพาซึ่งกันและกันและตองการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน 

  4) ลักษณะของสังคมปจจุบันเปนสังคมท่ีตองมีการงานรวมกันทุกระดับและทุกองคการ ดังน้ันผูทำงานจะตอง

มีความสามารถในการทำงานเปนทีม 

  5) การทำงานเปนทีมจะไดผลงานที่ดีกวาการทำงานคนเดียว 

  6) การทำงานรวมกันเปนกลุม ทำใหแตละบุคคลไดเรียนรูจากบุคคลอื่น ทำใหเกิดความเจริญงอกงามแหงตนข้ึน 

ซึ่งจะสงผลใหกลุมมีความเจริญงอกงามดวยจะเห็นไดวา การทำงานเปนทีมมีความสำคัญไมเฉพาะกับบุคคลและผลงานที่มี

ประสิทธิภาพเทานั้นยังเปนการพัฒนาทั้งตัวบุคคลและทีมที่ทำงานรวมกันดวย 

 5. แนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวมใหความสำคัญกับการที่สมาชิกทุกคนในองคการมีสวนรวมในทุก

ขั้นตอนของการดำเนินงาน ตั้งแตการกำหนดนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค การตัดสินใจ การดำเนินการ การไดรับ

ผลประโยชน ไปจนถึงการประเมินผล เพื่อนำพาองคการไปสูเปาหมายที่ตั้งไว องคประกอบของแนวคิดนี้ ไดแก 

  1) การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดวยการที่ผูบังคับบัญชาหรือใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมใน

การกำหนดนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ มีการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกำหนด

เปาหมายของงาน 

  2) การกระจายอำนาจในการบริหารงาน ไดแก การใชคณะกรรมการ และกลุมงานเฉพาะกิจในการปฏิบัติงาน 

การใหอิสระกับพนักงานในการดำเนินท่ีรับผิดชอบ 

  3) การใหอำนาจในการตัดสินใจ ไดแก การใหพนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ โดยไมตอง

ปรึกษาผูบังคับบัญชา ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนผูบริหารทุกคนในการใชการบริหารงานแบบมีสวนรวม 

  4) การไววางใจซึ่งกันและกันในองคการ ไดแก การมอบหมายงานใหตรงตามความรูความสามารถ และมีการ

มอบหมายใหพนักงานไดปฏิบัติงานใหม ๆ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

   การวิจัยครั้งนี้ มีการพิจารณาตัวพยากรณ ไดแก ปจจัยที่สงผลตอการทำงานเปนทีม ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

1. การมีเปาหมายเดียวกัน 2. การสื่อสารสองทาง 3. การมีสวนรวมของสมาชิกในทีมรวม 4. การมีปฏิสัมพันธที่ดี 5.ความไววางใจ

ซึ่งกันและกัน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการทำงานเปนทีมกับการบริหารงานแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา โดยสรุป

เปนกรอบแนวคิดสำหรับการดำเนินการวิจัย ปรากฏดังภาพที่ 1 
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1. การมีเปาหมายเดียวกัน 

2. การสื่อสารสองทาง  

3. การมีสวนรวมของสมาชิกในทมี 

4. การมีปฏิสัมพันธกัน 

5. ความไววางใจซึ่งกันและกัน 

การบริหารงานแบบมีสวนรวม  

1. ดานการมสีวนรวมในการตัดสินใจ 

2. ดานการมสีวนรวมในการดำเนนิการ 

3. ดานการมสีวนรวมในการประเมินผล 

4. ดานการมสีวนรวมในการไดรับ

                      ตัวแปรพยากรณ      ตัวแปรเกณฑ 

 

 

 

  

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การดำเนินการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ ผูวิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

   1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จำนวน 122 โรงเรียน โดยผูใหขอมูลที่เปนผูบริหารสถานศึกษาจำนวน 107 คน  

และครูผูสอนจำนวน 1,220 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2567) 

              1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนในสถานศึกษาในสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จำนวน 339 คน โดยเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษา

แตละโรงเรียน โดยใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน

ตามสัดสวนประชากร แตละอำเภอ จำนวน 3 อำเภอ ประกอบดวย อำเภอวังทอง อำเภอเนินมะปราง และอำเภอบางกระทุม 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม โดยผูวิจยัไดสรางและพัฒนาขึ้นภายใตกรอบแนวคดิทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวของ แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ และตำแหนง ลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ check List 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบรหิารสถานศึกษา ลักษณะเปน

แบบสอบถามมาตรประมาณคา (rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert)  

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา ลักษณะเปนแบบสอบถาม 

มาตรประมาณคา (rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert)  

ในการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยดำเนินการในลำดับขั้นตอนดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับเรื่อง การบริหารเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูการบริหารงานแบบมีสวน

รวมของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2  

2) กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3) กำหนดนิยามศัพทเฉพาะเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

4) สรางแบบสอบถามฉบับรางนำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

อาจารยที่ปรึกษา 
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5) นำเสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว จากนั้นนำเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity ) และการใชสำนวนภาษา  

6) นำผลตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหา ปรากฏวาไดคา IOC 

ตั้งแต 0.67–1.00  

7) นำเสนอแบบสอบถามปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนำไปทดลองใช (try-out) เพื่อหา

ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามเรื่อง การบริหารเปนทีมที่มีประสิทธิภาพสูการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จำนวน 30 คน ที่เปนกลุมตัวอยาง

ในการทดลองใชแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) โดยตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอกับการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทากับ 0.90 และตอนที่ 3 การทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.91 และคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับเทากับ 0.91 

8) ปรับปรุงประเด็นคำถามตามคำแนะนำที ่ผ ู  เชี ่ยวชาญไดตรวจสอบและนำเสนอใหปร ับปรุงเพื ่อใหได

แบบสอบถามที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับการวิจัย 

9) นำแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรกึษา ตรวจสอบเปนครั้งสุดทายกอนนำไปใชเปนแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมลูในครั้งน้ีผูวิจัยดำเนินการตามลำดับดังนี้ 

   3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผูอำนวยการโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู บริหาร

สถานศึกษา และครูผูสอน 

 3.2 ผูวิจัยสงหนังสือขอเก็บขอมูล พรอมสงแบบสอบถาม รูปแบบ Google Form ถึงผูบริหารสถานศึกษา และครู

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 เพื่อทำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  

 3.3 ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามมาแลว เปาหมายในการรวบรวม

ขอมูล จำนวน 339 ฉบับ ไดรับคืน 339 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล  

  ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูล โดยใชการแจกแจงความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage ) คาเฉลี่ย 

(mean: X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการบริหารเปนทีมที่มีประสิทธิภาพสูการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร

ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารเปนทีมที่มีประสิทธิภาพสูการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 2 

ที ่ การบริหารแบบมสีวนรวม 
n = 339 

ระดับ ลำดับที ่
X  S.D. 

1 ดานการมสีวนรวมในการตดัสินใจ 4.41 0.49 มาก 1 

2 ดานการมสีวนรวมในการดำเนินการ 4.40 0.49 มาก 2 

3 ดานการมสีวนรวมในการประเมินผล 4.35 0.52 มาก 4 

4 ดานการมสีวนรวมในการไดรับผลประโยชน 4.37 0.49 มาก 3 

ภาพรวม 4.38 0.41 มาก  

 

จากตารางท่ี 1 พบวา การบริหารเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูการบรหิารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = 0.41) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.40, S.D. = 0.49) ดานการมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X = 4.37, 

S.D. = 0.49) และ ปจจัยที่สงผลการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยตำ่ที่สุด 

คือ ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ( X = 4.35, S.D. = 0.52) 

 2. ผลการศึกษาระดับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 รายละเอียดดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

ที ่ การทำงานเปนทีม 
n = 339 

ระดับ ลำดับที ่
X  S.D. 

1 ดานการมเีปาหมายเดยีวกัน 4.37 0.50 มาก 1 

2 ดานการสื่อสารสองทาง 4.35 0.50 มาก 2 

3 ดานการมสีวนรวมของสมาชิกในทีม 4.32 0.49 มาก 4 

4 ดานการมีปฏิสมัพันธกัน 4.32 0.53 มาก 3 

5 ดานความไววางใจกัน 4.32 0.43 มาก 5 

ภาพรวม 4.34 0.37 มาก  

 

จากตารางที ่2 พบวา การทำงานเปนทีม ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X = 4.34, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ในสถานศึกษา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีเปาหมายเดียวกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = 0.50) 

รองลงมา คือ ดานการสื่อสารสองทาง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.35, S.D. = 0.50) ดานการมีปฏิสัมพันธกัน คาเฉลี่ยอยูใน
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ระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.53) ดานการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม กัน คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.49) 

และการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา ที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานความไววางใจกัน ( X = 4.32, S.D. = 0.43) 

 3. ผลการศึกษาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณที่สงผลการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร

สถานศึกษากับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2 มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางการบริหารเปนทีมที่มีประสิทธิภาพสูการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 

ดานการมเีปาหมายเดยีวกัน (X1) 1.000      

ดานการสื่อสารสองทาง (X2) 0.594** 1.000     

ดานการมสีวนรวม (X3) 0.362** 0.565** 1.000    

ดานการมีปฏิสมัพันธกัน (X4) 0.229** 0.293** 0.582** 1.000   

ดานการมคีวามไววางใจกัน (X5) 0.299** 0.354** 0.534** 0.756** 1.000  

การบริหารแบบมสีวนรวม (Y) 0.665** 0.750** 0.810** 0.761** 0.772** 1.000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณที่สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวม 

ของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีคาความสัมพันธทางบวก

ระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.665 – 0.810 และปจจัยที่สงผล

ตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณโุลก 

เขต 2 มีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธสูงที ่สุด ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม (rXY = 0.810) รองลงมา คือ ปจจัยดาน 

การมีความไววางใจกัน (rXY = 0.772) และปจจัยดานการมีปฏิสัมพันธกัน (rXY = 0.761 ) ปจจัยดานการสื่อสารสองทาง (rXY = 0.750) 

และต่ำที่สุด ไดแก ปจจัยดานการมีเปาหมายเดียวกัน (rXY = 0.665) ซึ่งตัวแปรพยากรณปจจัยดานการมีเปาหมายเดียวกัน (X1) 

ตัวแปรพยากรณปจจัยดานการสื่อสารสองทาง (X2) ตัวแปรพยากรณปจจัยดานการมีสวนรวม (X3) ตัวแปรพยากรณปจจัย

ดานการมีปฏิสัมพันธกัน (X4) และตัวแปรพยากรณปจจัยดานการมีความไววางใจกัน (X5) มีความสัมพันธ ทางบวกระดับสูง 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 นอกจากนี้ยังพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณแตละตัว มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 

0.665 – 0.810 ซึ่งตัวแปรพยากรณแตละคูมีความสัมพันธทางบวก ระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหความเปนอิสระของตัวแปรพยากรณดวยคาสถิติ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF)  

เพ่ือตรวจสอบวาตัวแปรพยากรณแตละตัวมีความเปนอิสระตอกัน และไมเกิดภาวะรวมเสนตรงเชิงพหุ (multicollinearity) 

 4. ผลการการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยพหุคูณแบบปกติของปจจัยสงผลการบริหารแบบมีสวนรวม

ของผูบรหิารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการบริหารเปนทีมที ่มีประสิทธิภาพสู 

การบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

ตัวแปรพยากรณ b SEb  t Sig 

ดานการมเีปาหมายเดยีวกัน (X1) 0.355 0.048 0.426 7.363 0.000 

ดานการสื่อสารสองทาง (X2) -0.113 0.055 -0.135 -2.070 0.039 

ดานการมสีวนรวม (X3) 0.169 0.057 0.198 2.989 0.003 

ดานการมีปฏิสมัพันธกัน (X4) -0.019 0.060 -0.024 -0.318 0.751 

ดานการมคีวามไววางใจกัน (X5) 0.173 0.070 0.182 2.491 0.013 

R = 0.493, R² = 0.243, R²adj= 0.243, SEest= 0.32449, F = 26.836, a = 0.915 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยพหุคูณแบบปกติ ของการบริหารเปนทีม 

ที่มีประสิทธิภาพสูการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 ปจจัยที่มีอิทธิผลของการบริหารงานเปนทีมท่ีสงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร

ในสถานศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการมีเปาหมายเดียวกัน (X1) 

ดานการสื่อสารสองทาง (X2) ดานการมีสวนรวม (X3) และดานการมีความไววางใจกัน (X5) สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวม

ของผูบริหารสถานศกึษากับการทำงานเปนทมีท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.493 มีอำนาจพยากรณ (R²) ไดรอยละ 24.3 มีคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เทากับ 0.324 

 

การอภิปรายผล  

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารเปนทีมที่มีประสิทธิภาพสูการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารและ

บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาปจจัยสงผลการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก

การบริหารแบบมีสวนรวมของผู บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการทำงานเปนทีมที ่มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

โดยเฉพาะดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงใหเห็นวาผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและตัดสินใจเก่ียวกับการดำเนินงานของสถานศึกษา สงผลใหเกิดความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน และสงเสริมการทำงาน

เปนทมีท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การท่ีบุคลากรไดมีสวนรวมตัง้แตข้ันตอนการตดัสนิใจจะชวยสรางแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ 

และความรวมมือระหวางกันในทีมไดดียิ่งข้ึน สอดคลองกับผลงานวิจัยของดลนภา ฐิตะวรรณ และปยะนาถ บุญมีพิพิธ (2563) 

ไดทำการวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีสวนรวมที่สงผลตอประสิทธิภาพงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากและ

สอดคลองกับไพฑูรย กลมกูล (2560) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมีสวนรวมกับการทำงานเปนทมี

ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 
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    2. การศึกษาระดับการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพในสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ในภาพรวมอยู ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากผูบริหารและครูผูสอนของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 เขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการทำงาน

อยางชัดเจน มีความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับภารกิจและทิศทางของทีม พรอมทั้งมีความมุงมั่นในการขับเคลื่อนงานใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน โดยเนนการทำงานเปนทีม ดวยความรวมมือ รวมแรงรวมใจในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหประสบผลสำเร็จ

ตามท่ีตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอนุวัฒน ทัศบุตร (2565) กลาววา ผูบริหารและคณะครูในสถานศึกษา มีสวนรวม

ในการดำเนินการตาง ๆ ในสถานศึกษา เชน การมีสวนรวมในการทำงาน กำหนดเปาหมายวัตถุประสงค ชวยคิดชวยตดัสินใจ 

มีการรวมมือรวมใจกัน ไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทำงาน สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในองคการสงผลใหเกิดการทำงาน

เปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกันเพื่อรวมมือกันใหงานดำเนินงานดวยความรวมมือ รวมใจ 

เพ่ือขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวใหประสบความสำเร็จ  

 3. ผลการศึกษา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณที่สงผลการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบรหิาร

สถานศึกษากับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2 มีคา ความสัมพันธทางบวกระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 

0.665–0.810 และสงผลการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม 

ทั้งนี้เนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีความสามารถ

ในการตัดสินใจ ดำเนินงานเพื่อใหเกิดผลสำเร็จและไปสูเปาหมายที่กำหนดไวมีทักษะการสื่อสาร การสรางแรงจูงใจใหกับสมาชิก

ในทีมและการบริหารบุคคลในการปฏิบัติงาน สามารถช้ีแนะ สั่งการ หรืออำนวยการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามที่องคกร

ไดกำหนดไวไดอยางมีประสิทธิ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของไพฑูรย กลมกูล (2560) พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร

แบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาในภาพรวม มีความสัมพันธกัน

ทางบวกอยูในระดับสูงกับการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา โดยปจจัยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

มีความสัมพันธกันทางบวกสูงที่สุดการบริหารแบบมีสวนรวม โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   4. ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีม

ที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา มีทั้งหมด 4 ปจจัย 

ไดแก ปจจัยดานการมีเปาหมายเดียวกัน ดานการสื่อสารสองทาง ดานการมีสวนรวม และดานการมีความไววางใจกัน เปนปจจัย 

ที่สงผลตอการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

 

องคความรูใหม  

  จากผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2” ผูวิจัยสามารถสังเคราะหองคความรูใหมที่มีนยัสำคัญไดดังน้ี 

   1. การบริหารงานแบบมีสวนรวมที่สงเสริมการทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การบรหิารงาน

แบบมีสวนรวม โดยเฉพาะดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนปจจัยสำคัญที่สงเสรมิใหเกิดการทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ

ในสถานศึกษา โดยที่ผู บริหารมีบทบาทในการเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนการคิดวิเคราะห และ

ตัดสินใจ ซึ่งชวยใหทุกฝายเกิดความรูสึกเปนเจาของงาน มีแรงจูงใจ และความรับผิดชอบรวมกันตอเปาหมายขององคกร 
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   2. ความสอดคลองของเปาหมายรวมเปนรากฐานของทีมงานที ่มีประสิทธิภาพความเขาใจรวมกันเกี ่ยวกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายของการทำงานในองคกร เปนอีกหน่ึงองคประกอบสำคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม ซึ่งชวยหลอหลอม

ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในทีมใหอยูในทิศทางเดียวกัน และพรอมรวมมือกันอยางมีพลังในการดำเนินกิจกรรมหรือ

ภารกิจตาง ๆ ใหประสบผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

   3. การมีปฏิสัมพันธและการสื่อสารสองทางเปนเครื่องมือสรางความรวมมือในองคกร ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา 

การสื่อสารแบบสองทางและการมีปฏิสัมพันธท่ีดีภายในองคกรเปนกลไกที่สงเสริมความเขาใจ ความเช่ือมั่น และการประสานงาน

ที่ราบรื่นระหวางผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีเนนการเปดพื้นที่

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเทาเทียม 

4. ความไววางใจภายในองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิภาพของการทำงานเปนทีม ความไววางใจระหวาง

สมาชิกภายในองคกรเปนองคประกอบที่มีความสำคัญตอการทำงานเปนทีม โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษา การที่ผูบริหาร

สามารถสรางบรรยากาศของความไววางใจและความปลอดภัยทางจิตใจ (psychological safety) สงผลใหบุคลากรมีความกลา 

ที่จะแสดงความคิดเห็น เสนอแนวคิดใหม และปฏิบัติงานโดยปราศจากความกลัวตอการถูกตำหนิจากความผิดพลาด ซึ่งเปน

ปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนานวัตกรรมและความรวมมือในองคกร   

5. ผลการวิจัยชี้ใหเห็นปจจัยทีมงานที่สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวม จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

พบวา ปจจัย 4 ดาน ไดแก การมีเปาหมายรวมกัน การสื่อสารแบบสองทาง การมีสวนรวม และความไววางใจ เปนตัวแปร

สำคัญที ่สามารถใชพยากรณระดับของการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยดังกลาวสามารถนำไปประยุกตใชเพื่อวางแนวทางการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

โดยเนนการพัฒนาโครงสรางทีมงานผานการมีสวนรวมในทุกระดับ 

 

ขอเสนอแนะ  

   1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

 1.1 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารเปนทีมที ่มีประสิทธิภาพสูการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารและ

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

ปจจัยดานการตัดสินใจ ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญกับการตัดสินใจของบุคลากรทางหการศึกษา

ในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความสามารถการนำทีม หรือสถานศกึษาไปสูเปาหมายที่กำหนดไวอยางมีประสทิธิภาพ โดยคำนึงถึง

มีทักษะการสื ่อสาร การมีสวนรวม การสรางความไววางใจใหก ับสมาชิกในทีม การบริหารบุคคลในการปฏิบัต ิงาน  

การมีปฏิสัมพันธกัน และสามารถชี้แนะ สั่งการ หรืออำนวยการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่สถานศึกษาไดกำหนดไวได 

อยางมีประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

 1.2 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี ่ยต่ำสุด ไดแก  

ดานการประเมินผล ดังนั้นผูบริหารจึงจำเปนตองสรางคานิยม วิถีการปฏิบัติทัศนคติของสมาชิกในองคกรที่มีการตระหนัก

และเห็นคุณคาของผลงาน และตรวจสอบคุณภาพของผลงานที่รวมกันปฏิบัติ เพื่อหาจุดบกพรองและแกไข สูการพัฒนา

สถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  

 1.3 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยดาน

การตัดสินใจ ผูบริหารและบุคลากรสามารถนำกระบวนการตัดสินใจซึ่งเปนกลไกสำคัญที่เชื่อมโยงระหวางผูนำและทีมงาน 
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เปนปจจัยที่กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และมีผลอยางชัดเจนตอระดับของประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในสถานศึกษา ซึ่งความรวมมือและความเขาใจรวมกัน 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษากับการสงเสริมการมีสวนรวมของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  

 2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษาใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถปุระสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดและความไดเปรียบเชิงการแขงขัน

ฐานการมุงเนนลูกคาสำหรับธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จของบริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต จำกัด ในเขตจังหวัดอุดรธานี และ

เพื่อศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความไดเปรยีบเชิงการแขงขนัธุรกิจ การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม 

96 ชุด จากการสุ มต ัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน และใชว ิธ ีการสุ มตัวอยางดวยเทคนิควิธีอาศัยความสะดวก  

กับกลุมตัวอยาง คอื ลูกคาของบริษัท ที่อาศัยอยูในจังหวัดอุดรธานี ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาดวยคาความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหคุูณที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธสวนผสมการตลาดดานกายภาพมีอิทธิพลสูงสุดตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันธุรกิจคอนกรีต

ผสมเสร็จในเขตจังหวัดอุดรธานี รองลงมาไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และ ดานการใหบริการ นอกจากน้ี ผลการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ช้ีใหเห็นวา กลยุทธสวนประสมการตลาดที่สงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขัน อยางมี
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นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ไดแก กลยุทธสวนประสมการตลาดดานภายภาพ ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม

การตลาดตามลำดับ 

คำสำคัญ: กลยุทธสวนประสมทางการตลาด, ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน, ธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ   

 

ABSTRACT 

 

 This research aimed to examine the marketing mix strategy influencing competitive advantage 

based on customer orientation of ready-mixed concrete customer business, Center Pro Concrete Co., Ltd., 

in Udon Thani Province and investigate participants’ perceptions of such factors. Data were collected using 

96 sets of questionnaires from a sample group consisting of the company's customers in Udon Thani 

Province. The sample was selected using a non-probability sampling method through a convenience 

sampling technique. The data were analyzed using descriptive statistics with frequency, percentage, mean, 

and standard deviation and inferential statistics using multiple regression analysis at a confidence level of 

95%. The findings indicate that physical is the most significant marketing-mix strategy influencing 

the customer-orientation-based competitive advantage, compared to other factors, followed by 

the opportunity for entrepreneurship and service. Additionally, the analysis of the relationships between 

the variables reveals that the factors affecting the customer orientation-based competitive advantage, with 

a significant level of 0.05, were place, promotion, and physical evidence. 

Keywords: marketing-mix strategy, competitive advantage, ready mixed concrete business  

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมกอสรางที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากคอนกรีต

ผสมเสร็จ (Ready-Mixed Concrete หรือ RMC) เปนวัสดกุอสรางที่สำคัญและถูกนำไปใชอยางแพรหลาย มีคณุภาพที่สม่ำเสมอ 

สะดวกในการใช และประหยัดเวลาในการกอสราง อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในไทยยังคงอยูในชวงเริ่มตน แตสามารถ

เติบโตไดตอเนื่องเพราะการขยายตัวของภาคกอสราง อยางไรก็ตาม การควาโอกาสในอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จตอง

อาศัยขีดความสามารถ ไดแก การสรางตราสินคา (branding) และช่ือเสียง การขยายเครือขายโรงงานผสมคอนกรีตอยางรวดเร็ว

ดวยระบบแฟรนไชส การบรหิารจัดการเครือขายโรงงาน การบริหารระบบโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความสามารถ

ในการจัดหาวัตถุดิบไดอยางตอเนื่อง ดังน้ัน ผูประกอบการซีเมนตรายใหญมแีนวโนมที่จะมคีวามไดเปรยีบทางการแขงขันเหนือ

ผูประกอบการรายเล็กเนื่องจากมีศักยภาพในการแขงขันสูง 

อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสรจ็เปนอุตสาหกรรมในเชิงการใหบริการ นอกจากนี้บริษัทผูผลิตปูนซเีมนตขนาดใหญทกุ

รายจะมีธุรกิจอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จเปนอุตสาหกรรมตอเนื่อง เพื่อเปนชองทางในการจำหนายสินคาหลัก ไดแก 

ปูนซีเมนต เปนตน ผูประกอบการรายใหญของจังหวัดอุดรธานี ปจจุบันมี 6 ราย ไดแก ซีแพค ทีพีไอ นครหลวง จงรกัคอนกรีต 

นพรัตนคอนกรีต เอสมหานคร ซึ่งแยกเปน 2 ประเภท ไดแก 1. กลุมโรงปูนประกอบดวย ซีแพค กอตั้งเมื่อปพ.ศ. 2495 ที

พีไอ กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2534 และนครหลวง กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2528 2. กลุมผูประกอบการอิสระประกอบดวย จงรักคอนกรีต กอตั้ง



 

733 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

เมื่อป พ.ศ. 2554 นพรัตนคอนกรีต กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2536 และเอสมหานคร กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2547 ซึ่งแตละรายมีสถานท่ี

ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ กระจายอยูจำนวนมาก ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ทั่วจังหวัดอุดรธานี เพื่อเปนชองทางในการกระจายสินคาสู

ลูกคาใหมากที่สุด สงผลใหมีการแขงขันภายในธุรกิจนี้สูงข้ึน ซึ่งเปนการแขงขันทั้งในดานคุณภาพ ดานราคา และดานการบริการ 

ซึ่งผูประกอบการธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จรายใหญมีแนวโนมที่จะไดเปรียบทางการแขงขันเหนือผูประกอบการรายเล็ก 

เนื่องจากศักยภาพในการแขงขันสูง เชน ความไดเปรียบในดานความนาเชื่อถือของตราสินคา ดานราคา ดานคุณภาพ การ

บริการจัดสงที่ครอบคลุมทั่วภูมิภาคในประเทศไทย หรือประเทศเพ่ือนบาน (Dadzie et al., 2017) จึงเปนสาเหตุหลักใหลูกคา

สวนใหญตัดสินใจเลือกใชคอนกรีตผสมเสร็จที่มีความพรอมดังกลาว แนวคิดการตลาดทำหนาที่เปนรากฐานสำหรับการมุงเนน

ลูกคาของพนักงานขายโดยเนนความพึงพอใจของลูกคาและความสัมพันธระยะยาว (Singh & Koshy, 2012; Modi & 

Sahi, 2024) ในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงในธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ ทำใหการรักษาฐานลูกคา จึงเปนสิ่งที่สำคัญ การเขา

ใจความตองการของลูกคา เพื่อมุงเนนสรางฐานลูกคา รักษาปริมาณการจำหนาย และ กำไร ใหอยูในระดับที่ตองการ ความพึงพอใจ

ในสินคาและบริการ (Othman et al., 2021) จึงมีความจำเปนอยางย่ิง ผูประกอบการธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ จึงควรศึกษาสวน

ประสมทางการตลาด เพื่อสรางกลยุทธทางการตลาดสำหรับกระตุนใหผูรับเหมากอสรางหันมาซื้อคอนกรีตผสมเสร็จกับ

ทางบริษัทฯ ใหมากขึ้น (Ghezali & Boudi, 2021) ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของผูรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพ่ือเปนประโยชนในการ

วางกลยุทธการแขงขันดานการตลาดธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ ตลอดจนเปนขอมูลในการวางแผนการตลาดของธุรกิจ

คอนกรีตผสมเสร็จใหสอดคลองตอความตองการของผูรับเหมากอสรางตอไป รวมถึงสามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจไดอยาง

ย่ังยืนในอนาคต 

บริษัท เซน็เตอรโปร คอนกรีต จำกัด ซึ่งเปนตัวแทนจำหนายคอนกรีตผสมเสร็จทีพีไอ ในเขตจังหวัดอุดรธานีและจำหนาย

คอนกรีตผสมเสร็จทั่วประเทศ พรอมทั้งมีบริการรับเหมากอสรางถนนคอนกรีตผสมเสร็จ ทั้งภาครัฐ และเอกชนไดเล็งเห็นถึง

ความสำคัญในเรื่องของคุณภาพของคอนกรีตผสมเสร็จ และการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในดานตาง ๆ 

โดยใหบริการคอนกรีตผสมเสร็จ กับลูกคาทุกกลุม ไมวาจะเปนผูรับเหมากอสราง (บุคคลหรือบริษัทที่ไดรับการวาจางให

รับผิดชอบงานกอสรางทั้งหมดหรือบางสวน ไมวาจะเปนบาน อาคาร โรงงาน หรือสิ่งปลูกสรางตาง ๆ โดยผูรับเหมาจะเขามา

บริหารจัดการตั้งแตการออกแบบ จัดหาวัสดุกอสราง จัดสรรแรงงาน ไปถึงควบคุมการกอสรางใหเสร็จสิ้นตามที่ตกลงกันไว 

ในเอกสารสัญญา) เจาของโครงการ (บุคคล หรือนิติบุคคล ที่มีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินของโครงการ เชน โรงงาน เครื่องจักร ท่ีดิน 

เปนตน) เจาของบาน (ผูมีกรรมสิทธิ์ครอบครองในพื้นท่ีนั้น) รานคาชวง (รานคาที่เปนตวัแทนจำหนายสินคา) หนวยงานภาครัฐ

และเอกชน (องคกรท่ีเปนผูจัดหาผูรับเหมากอสราง) ท่ีมีความตองการใชบริการคอนกรีตผสมเสร็จเพ่ือทำการกอสราง บานพัก

อาศัย บานจัดสรร คอนโด อาคารพาณิชย อาคารสำนักงาน  ถนน สะพาน ฯลฯ มากกวา 12 ป ซึ่งไดรวมมือกับบริษัท ทีพีไอ 

คอนกรีต จำกัด ที่มีการจัดใหมีศูนยบริการลูกคา และหองควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑที่มีผูเชี่ยวชาญในดานคอนกรีตที่สามารถ

ตอบคำถาม และใหคำปรึกษา รวมทั้งบรกิารหลังการขาย มีการจัดสงสนิคาที่ตรงเวลา และสามารถติดตามสถานะในการจัดสง

ดวยระบบติดตามสถานะรถและระบบแผนที่ กลาวไดวาการวิจัยดังกลาว จะเปนประโยชนตอการดำเนินกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาด และความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานมุงเนนลูกคาในธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ ทำใหทราบปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด อันจะสงผลใหผูประกอบการสามารถใชปจจัยที่เหมาะสม กลยุทธในแตละมิติได

อยางมีประสิทธิภาพ เปนแนวทางใหผูประกอบการดานธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จใชเปนเครื่องมือเพื่อสนองความตองการ

ของลูกคาและความพึงพอใจ รวมถึงเปนการรักษาความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว เพื่อเปนการสรางรากฐานที่แข็งแกรง

ทางเศรษฐกิจในวงกวางตอไป 
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วัตถุประสงค 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และความไดเปรยีบเชงิการแขงขันฐานมุงเนนลูกคา 

ธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต จำกัด ในเขตจังหวัดอุดรธานี 

2. ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานมุงเนนลูกคา ธุรกิจ

คอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต จำกัด ในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 จากการทบทวนวรรณกรรมกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (marketing mix strategy) จะมีองคประกอบและ

ความไดเปรียบเชงิการแขงขันฐานมุงเนนลูกคา ดังนี้ 

 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 

บริษัทมักจะนำมาใชรวมกันเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสม 

การทางตลาดจะมี เพียงแค 4 ตัวแปรเทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการจัด

จำหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก 

บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดที่สำคัญ

ทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจทางดานการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทางการตลาด

แบบ 7Ps (Grönroos, 2020) 

สืบชาติ อันทะไชย (2556) ไดกลาวไววา แนวความคิดเก่ียวกับกลยุทธการตลาดสำหรับธุรกิจการใหบริการ (market 

mix) ในหนังสือการบริหารตลาดสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ 7Ps (Ivy, 2008) สวนประสมทางการตลาด 

(marketing mix) หมายถึง การที่กิจการมีสินคาและ/หรือบริการไวตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

สามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขาได ทั้งนี้ราคาของสินคาและ/หรือบริการอยูในระดับที่ ผูบริโภคยอมรับไดและยินยอม

ที่จะจาย (willing to pay) มีชองทางการจัดจำหนายที่เหมาะสม ลูกคาสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายาม

จูงใจเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจ ตัดสินใจซื้อสินคาและ/หรือบริการอยางถูกตอง (Lim, 2021) 

การใชสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) สำหรับธุรกิจดานบริการ ประกอบดวยปจจัย 7 ตัว (7Ps) คือ  

1) ผลิตภัณฑและบริการ 2) ราคา 3) การจัดจำหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) บุคคลและพนักงาน 6) การสรางและ

การนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ (product) ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่บริษัทนำเสนอออกขายเพื่อกอใหเกิดความสนใจ โดยการบริโภค

หรือการใชบริการนั้นสามารถทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งท่ีสัมผัสไดและ/หรือสัมผัส

ไมได เชน รูปแบบบรรจุภัณฑ กลิ่น สี ราคา ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ ความมีชื่อเสียงของผูผลิตหรือผูจัดจำหนาย 

นอกจากนี้ ตัวผลิตภัณฑที่นำเสนอขายนั้น สามารถเปนไดท้ังในรูปแบบของการมีตัวตนและ/หรอืการไมมตัีวตนก็ได เพียงแตวา

ผลิตภัณฑนั้น ๆ จำเปนตองมีอรรถประโยชน (utility) และมีคุณคา (value) ในสายตาของลูกคาซึ่งเปนผูบริโภคผลิตภัณฑ

เหลานั้น ทั้งน้ีการกำหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ควรจะตองคำนึงและใหความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานตาง ๆ  

2.  ดานราคา (price) ราคา หมายถึง จำนวนเงินตราที่ตองจายเพื่อใหไดรับผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือบริการของ

กิจการ หรืออาจเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรู เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือบริการนั้น ๆ 

อยางคุมคากับจำนวนเงินที่จายไป   
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3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (place/channel distribution) ชองทางการจัดจำหนาย หมายถึง ชองทางการจำหนาย

สินคาและ/หรอืบรกิาร รวมถึงวิธีการที่จะนำสินคาและ/หรือบริการนั้น ๆ ไปยังผูบริโภคเพ่ือใหทันตอความตองการ  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) การสงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสราง

ความจูงใจ (motivation) ความคิด (thinking) ความรูสึก (feeling) ความตองการ (need) และความพึงพอใจ (satisfaction) 

ในสินคาและ/หรือบริการ โดยสิ่งนี้จะใชในการจูงใจลูกคากลุ มเปาหมายใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรงจำ 

(remind) ในตัวผลิตภัณฑ โดยคาดวาการสงเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลตอความรูสึก (feeling) ความเชื่อ (belief) และ

พฤติกรรม (behavior) การซื้อสินคาและ/หรือบริการ  หรืออาจเปนการติดตอสื่อสาร (communication) เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อก็เปนได ทั้งนี้จะตองมีการใชเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบตาง ๆ อยางผสมผสานกัน 

หรือเรียกไดวาเปน เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซึ่งการจะใช

เครื่องมือในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูกับความเหมาะสมของกลุมลูกคาเปาหมายดวย  

5. ดานบุคคล (people) ดานบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ทำงานเพื่อกอประโยชนใหแกองคกรตาง ๆ 

ซึ่งนับรวมตั้งแตเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง พนักงานทั่วไป แมบาน เปนตน  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งท่ีลูกคาสามารถสัมผัสได

จากการเลือกใชสินคาและ/หรือบริการขององคกร เปนการสรางความแตกตางอยางโดดเดน และมีคุณภาพ เชน การตกแตงราน 

รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแตงกายของพนักงานในราน การพูดจาตอลูกคาการบริการที่รวดเร็ว เปนตน  

7. ดานกระบวนการ (process) ดานกระบวนการ หมายถึง เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัติในดานการบริการที่นำเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว โดยในแตละกระบวนการ

สามารถมีไดหลายกิจกรรม ตามแตรูปแบบและวิธีการดำเนินงานขององคกร ซึ่งหากวากิจกรรมตางๆ ภายในกระบวนการมี

ความเชื่อมโยงและประสานกัน จะทำใหกระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  

 แนวความคิดความไดเปรียบทางการแขงขันฐานมุงเนนลูกคา 

 ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขันที่ศึกษานี้เปนของ Porter (1990) ที่กลาววาความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนการสราง

ความสามารถใหสูงกวาคูแขงขัน โดยองคกรตองสรางความแตกตางจากคูแขงขัน 3 ดาน ประกอบดวยการเปนผูนำดานตนทุน 

การสรางความแตกตางและการมุงเนนตลาดเฉพาะสวน(Dung Ngo et al., 2024) โดยมีแนวคิดวาภาวการณแขงขันในการคา

โลกนั้น ประเทศทุกประเทศยอมพยายามเลือกยุทธวิธีที่ดีที่สุดที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขันในอุตสาหกรรม

ในประเทศของตน ดังนั้น ทุกประเทศจึงจำเปนที่จะตองประเมินจุดแข็งและจุดออน โอกาสรวมถึงการคุกคามจากประเทศ

คูแขงและภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคูแขงขัน เพื่อใหสามารถหาแนวทางปรบัตัวในการแขงขัน 

(Papadas et al., 2019) การที่องคการสามารถดำเนินธุรกิจของตัวเองไดดีกวาองคการอื่น ทำกำไรไดสูงกวามาตรฐานของ

อุตสาหกรรมหรือองคการสามารถสรางใหเกิดคุณคาแกองคการมากกวาคูแขงขัน เปนการสรางความเปนเอกลักษณของ

ผลิตภัณฑและของกิจการ ที่ตองอยูบนพ้ืนฐานความตองการและการยอมรับของลูกคาแตละกลุม ซึ่งองคการจะตองสรางสรรค

สิ่งที่มีคุณคาใหกับลูกคาไดดีกวาคูแขงขัน การทำจะทำไดดีกวาในสายตาลูกคา (Thoumrungroje & Racela, 2022; Cui et al., 

2024) ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความไดเปรียบในเรื่องตนทุน ในยุคที ่ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทุกคนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลหลากหลายไดงายขึ้น ผูบริโภคสามารถที่จะตรวจสอบ

ขอมูลเปรียบเทียบราคาสินคา และบริการกอนตัดสินใจซื้อธุรกิจใดที่สามารถนำเสนอสินคาดีในราคาที่ต่ำ จึงมีความไดเปรียบ

ทางการแขงขันมากกวา กลยุทธการใชตนทุนต่ำเมื่อเทียบกับคูแขงขัน แตอาจจะไมใชตนทุนท่ีต่ำที่สุด (Hossain et al., 2022) 

โดยปกติตนทุนต่ำจะเกิดข้ึนเมื่อตลาดใหญมากและสินคาที่ผลิตจะตองเปนสินคาที่มีมาตรฐานเดียวกัน การที่ตนทุนของสินคา

เพียงอยางเดียวหรือสองอยางต่ำเทานั้นไมเพียงพอแตจะตองเปนตนทุนสวนรวมขององคการและของทุกผลิตภัณฑ ผลดีของ
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ตนทุนต่ำก็คือ บริษัทมีกำไรสูงกวากำไรปกติและขณะเดียวกันปองกันคูแขงไมใหลดราคาลงปองกันลูกคาและผูขายวัตถุดิบ

กดดันในดานราคาเพราะตนทุนต่ำ 

การศึกษาของ Liu et al. (2024) สำรวจการมีสวนรวมของลูกคาและการเพิ่มพลังทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับ

การมุงเนนลูกคาและผลประโยชนเชิงสรางสรรค ระบุบรรทัดฐานความสัมพันธในชุมชนวาเปนการเพิ ่มการมีสวนรวม 

การศึกษาภาคสนามกับลูกคา 1,703 คน และการกับผูบริหาร 277 คน ผลการวิจัยแนะนำใหเนนการมุงเนนลูกคาและ

ประโยชนที่สรางสรรค เพ่ือปรับปรุงการมีสวนรวม การวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการมุงเนนลูกคาตอการมี

สวนรวมของลูกคาผานบรรทัดฐานความสัมพันธชุมชน ตั้งทฤษฎีบทบาทเปนกลางของการเสริมสรางความแข็งแกรงทางจิตวิทยา

ในความสัมพันธกับลูกคา การศึกษาตรวจสอบผลกระทบของบรรทัดฐานความสัมพันธที่มีตอพลวัตการมีสวนรวมของลูกคา 

โดยสำรวจอิทธิพลของผลประโยชนเชิงสรางสรรคตอการมีสวนรวมของลูกคา วัตถุประสงคการวิจัย เพื ่อทำความเขาใจถึง

ผลกระทบของความสัมพันธเหลานี้ในบริบทการบริโภคตาง ๆ การศึกษาพบวา บรรทัดฐานความสัมพันธในชุมชนชวยเพิ่มการ

มีสวนรวมของลูกคาในขณะที่การเสริมอำนาจทางจิตวิทยาจะลดลง การใหผลประโยชนเชิงสรางสรรคใหขอไดเปรียบใน

การแขงขันโดยตรงสำหรับผลิตภัณฑและอธิบายความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัท การวิจัยมีสวนชวยในการทำความเขาใจ

การมีสวนรวมของลูกคาโดยเชื่อมโยงการมุ งเนนลูกคาและการมีสวนรวม เนนถึงความสำคัญของการมุงเนนลูกคาและ

ผลประโยชนที่สรางสรรคในการสงเสริมการมีสวนรวมของลูกคา ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาบรรทัดฐานความสัมพันธที่แตกตางกัน

สามารถสงผลกระทบตอพลวัตของลูกคาและบริษัทไดอยางมีนัยสำคัญ การวิจัยใชมุมมองทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม

เพ่ือวิเคราะหการมุงเนนลูกคาและการเปลีย่นแปลงการมีสวนรวม เนนบทบาทคูของการเพิ่มพลังทางจิตวิทยาในการมีสวนรวม

ของลูกคาโดยเนนผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ การศึกษาเผยใหเห็นวาบรรทัดฐานความสัมพันธในชุมชนสามารถเพ่ิม

การมีสวนรวมของลูกคา 

งานวิจัยของ Hajjat (2002) มุงเนนไปที่การพัฒนาและตรวจสอบมาตรวัด CUSTOR ซึ่งเปนเครื่องมือหลายมิติ

สำหรับการวัดการมุงเนนลูกคาซึ่งประกอบดวย 4 มิติ ไดแก ความใกลชิดกับลูกคา สวัสดิการของลูกคา ความโปรงใสของบริษัท 

และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การศึกษานำรองสรางขอคำถาม จำนวน 115 ขอ ซึ่งไดรับการปรับแตงและวิเคราะหผาน

การวิเคราะหปจจัยยืนยันสงผลใหไดรายการที่เชื่อถือได 17 รายการ การศึกษายังตรวจสอบความถูกตองเชิงคาดการณ

ของโครงสรางเหลานี้เกี ่ยวกับประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและงาน โดยเผยใหเห็นวาความใกลชิดและสวัสดิการของลูกคา

ทำนายผลการดำเนินงานทางเศรษฐกิจดีกวาความโปรงใสและการปรับปรุง โดยรวมแลวผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการเพ่ิม

องคประกอบเฉพาะของการมุงเนนลูกคาสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรได วัตถุประสงคหลักคือการพัฒนาและ

ตรวจสอบมาตรฐาน CUSTOR สำหรับการวัดการมุงเนนลูกคา การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหโครงสรางแฝงของ

การมุงเนนลูกคา พยายามสำรวจความสัมพันธระหวางการมุงเนนลูกคาและประสิทธิภาพขององคกร การศึกษามีจุดมุงหมาย

ที่จะปรับแตงขอคำถามที่เกี่ยวของกับการมุงเนนลูกคาผานการรวบรวมขอมูลเชิงสำรวจ นอกจากนี้ยังมีจุดมุงหมาย

เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการมุงเนนลูกคาตอพฤติกรรมนวัตกรรมและผูประกอบการ งานวิจัยไดพัฒนาและตรวจสอบ

มาตรฐาน CUSTOR สำหรับการวัดการมุงเนนลูกคาซึ่งประกอบดวย 4 มิติ ไดแก ความใกลชิดกับลูกคา สวัสดิการ ความโปรงใส 

และการปรับปรุง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นตั้งแต 0.71 ถึง 0.80 ผลการวิจัยบงชี้วา 

การมุงเนนไปที่องคประกอบเฉพาะของการมุงเนนลูกคาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรได จากการศึกษาชี้ใหเห็น

การวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการมุงเนนลูกคากับนวัตกรรมหรือแนวการเรียนรู ขอเสนอแนะควรมีการสำรวจ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุกับโครงสราง เชน ความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของแบรนด   

งานวิจัยของ Woehler & Ernst (2023) ไดทำการตรวจสอบผลกระทบของการวางแผนการตลาดผสมผสาน

และการมุงเนนลูกคาตอการประเมินมูลคาประสิทธิภาพ และการอยูรอดของสตารตอัปที่ไดรับการสนับสนุนจากทุนรวมทุน 
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มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบผลกระทบของความสามารถทางการตลาดท่ีมีตอเงินทุนรวมทุนและประสิทธิภาพการเริ่มตนใชงาน 

โดยสำรวจวากลยุทธการตลาดที่กวางขวางมีอิทธิพลตอการประเมินมูลคาเริ่มตนโดยผูลงทุนรวมทุนหรือไม การศึกษาพบวา

ความสามารถทางการตลาดมีความสำคัญตอเงินทุนรวมทุนและประสิทธิภาพการเริ่มตนใชงาน การมุงเนนลูกคาสงผล

ในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการลงทุนใหม การวางแผนการตลาดแบบผสมผสานอยางเขมขนเพิ่มโอกาสในการอยูรอด

ของสตารตอัป ผูลงทุนรวมทุนอาจลดมูลคาเริ่มตนเมื่อมุงเนนไปที่การมุงเนนลูกคา  

การศึกษาของ Olsen et al. (2014) เรื่อง การนำผลการวัดความพึงพอใจของลูกคาไปใชจริงในการปรับปรุง

หรือพัฒนาการดำเนินงานขององคกร มีจุดมุงหมายเพื่อทำความเขาใจกระบวนการและขั้นตอนของการมุงเนนลูกคาตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางขั้นตอนตาง ๆ ของการมุงเนนลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา กลยุทธการวัดและการวิเคราะหและ 

การดำเนินการโดยการดำเนินการมีอิทธิพลมากที่สุดตอความพึงพอใจของลูกคา แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของลูกคามีอิทธพิล

ตอผลลัพธทางการเงนิ ซึ่งบงบอกถึงความสัมพันธโดยตรงระหวางการมุงเนนลูกคาและประสิทธิภาพทางธุรกิจ การวิจัยวิเคราะห 

ความสับสนที่บรษิัทตองเผชิญในการตีความขอมูลความพึงพอใจของลูกคา และผลกระทบตอความพยายามในการปรบัปรุงผูใช

ระดับไฮเอนด ผลการศึกษาพบวา ผลลัพธความพึงพอใจของลูกคาจะถูกสื ่อสารภายในองคกร แตยังคงมีขอสงสัยเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพของระบบการวัด การศึกษาเนนถึงความตองการขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือเพิ่มระบบการวัดความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือ

การตัดสินใจท่ีดีข้ึน 

ดวยเหตุนี้ ผูศกึษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ

ของผูรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพื่อเปนประโยชนในการวางกลยุทธการแขงขันดานการตลาดธุรกิจ

คอนกรีตผสมเสร็จ ตลอดจนเปนขอมูลในการวางแผนการตลาดของธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จใหสอดคลองตอความตองการของ

ผูรับเหมากอสรางตอไป รวมถึงสามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจไดอยางยั่งยืนในอนาคต 

 สมมติฐานการวิจัย 

 H1. ผลติภัณฑ สงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลูกคา 

 H2. ราคา สงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลูกคา 

 H3. ชองทางการจัดจำหนาย สงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลูกคา 

   H4. การสงเสรมิการตลาด สงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลูกคา 

 H5. การใหบรกิารสงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลูกคา 

 H6. พนักงานสงผลตอความไดเปรยีบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลกูคา 

 H7. กายภาพสงผลตอความไดเปรยีบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลกูคา 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขัน  ผูศึกษาไดประยุกตตัวแปรจากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ Kwan et al. (2023) 

และ Mahajan & Golahit (2020) ซึ่งประกอบดวย 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3. ชองทางการจัดจำหนาย 4. การสงเสริมการตลาด 

5. การใหบริการ 6. พนักงาน 7. กายภาพ ตลอดจนแนวคิด ความไดเปรียบเชิงการแขงขันทางการมุงเนนลูกคา (Liu et al., 

2024; Pekovic & Rolland, 2016; Hajjat, 2002; Navarro-García et al., 2024; Papadas et al., 2019) ไดแก 

ความภักดีและความพึงพอใจ ผูศกึษาจึงกำหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังกรอบแนวความคิดการศึกษา ดังนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย         

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดำเนินการวิจัยดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

     ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ ที่เปนเจาของกิจการ ผูรับเหมา เจาของโครงการ รานคาชวงและ

เจาของบาน ที่เคยทำการซื้อขายคอนกรีตผสมเสร็จกับบริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต จำกัด ภายในจังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยาง 

ที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาของกจิการ ผูรับเหมา เจาของโครงการ รานคาชวง และเจาของบาน ที่เคยทำการซ้ือขายคอนกรีต

ผสมเสรจ็กับบริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต จำกัด ภายในจังหวัดอุดรธานี การกำหนดกลุมตัวอยางใชการประมาณจากจำนวน

ประชากรในการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยทราบจำนวนประชากรที่แนนอนแลวจึงนำมาคำนวณหากลุมตัวอยาง 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) ซ่ึงประชากรที่เปนลูกคาที่มีการซ้ือขายคอนกรีตผสมเสร็จกับบริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต จำกัด 

มีจำนวน 640 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 15% จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามงานวิจัยครั้งนี้ 

จำนวน 96 คน สุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (non-probability sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางดวยเทคนิควิธี

อาศัยความสะดวก (convenience sampling) 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

   การศึกษาครั้งนี้เลือกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยไดนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบ 

(tryout) กอนเพื่อวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของคำถามกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

และใชเกณฑคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha coefficient)  ที่ระดับ 0.70 โดยคำถามกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล

ตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลูกคาของธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ ดานผลิตภัณฑ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 

0.837 ดานราคาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.882 ดานชองทางการจัดจำหนายไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.889 ดานการสงเสริม

ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.954 ดานการใหบริการ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.955 ดานบุคลากร ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 

0.946 ดานกายภาพไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.911 และคำถามความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลูกคา

สวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา 

3. ชองทางการจัดจำหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. การใหบริการ 

6. พนักงาน 

7. กายภาพ 

(Kwan et al., 2023; 

Mahajan & Golahit, 2020) 

 

ความได  เปร ียบเช ิ งการแข งข ันทางฐาน 

การมุงเนนลูกคา 

1. ความภักดี 

2. ความพึงพอใจ 

(Liu et al., 2024; Pekovic & Rolland, 2016; 

Hajjat, 2002; Navarro-García et al., 2024; 

Papadas et al., 2019) 
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ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.932 ไดแบงแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

 สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปนคำถามที่ผูตอบจะตองเลือกตอบเพียงหนึ่ง

คำตอบเทานั้นท่ีตรงกับคุณลักษณะของตนเองมีจำนวน 11 ขอ  

 สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนน

ลูกคาของธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ ประกอบดวย ดาน มีจำนวนคำถาม 58 ขอ 

 สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความไดเปรียบเชงิการแขงขันฐานการมุงเนนลกูคา มีจำนวนคำถาม 3 ขอ โดยแบบสอบถาม

สวนที่ 2-3 เปนแบบมาตรวัดประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert rating scale) แบงเปน 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

   ผูศึกษาไดทำการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ โดยมีวิธีการดังนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากการออก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยวางแผนการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ผูที่เปนสมาชิกในชองทางการจัดจำหนาย

ของธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ   

 4. การวิเคราะหขอมูล  

  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ซึ่งในที่น้ี 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการลำดับความสำคัญ จากคาคะแนนเฉลี่ย  

  4.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple 

linear regression analysis) เพ่ืออธิบายอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศ

ชาย สัดสวนรอยละ 76.00 มีอายุ 41-50 ป สัดสวนรอยละ 46.90 เปนเจาของกิจการ สัดสวนรอยละ 56.30 ธุรกิจเปนลักษณะ

เจาของคนเดียว สัดสวนรอยละ 30.20 ระยะเวลาดำเนินธุรกิจระหวาง 1-5 ป สัดสวนรอยละ 35.40 มีจำนวนพนักงานใน

องคกรไมเกิน 10 คน สัดสวนรอยละ 40.60 รายไดรวมเฉลี่ยของกิจการตอเดือนอยูระหวาง 500,001-1,000,000 บาท สัดสวน

รอยละ 29.20 เปนผูรบัเหมากอสราง สัดสวนรอยละ 66.60 และมูลคางานกอสรางในปจจุบันอยูระหวาง 500,001-1,000,000 บาท 

สัดสวนรอยละ 28.10  

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด กลยุทธสวนประสมทางการตลาด เพ่ือความไดเปรียบ

เชิงการแขงขันธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจำแนก

เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ (X = 4.29, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ดานราคา (X = 4.27, S.D. = 0.43) 

ดานกายภาพ ( X = 4.24, S.D. = 0.44) ดานบุคลากร ( X = 4.23, S.D. = 0.41) ดานชองทางการจัดจำหนาย (X = 4.22, S.D. = 0.45) 

ดานการใหบริการ  ( X = 4.20, S.D. = 0.47) และ ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 4.00, S.D. = 0.58) ตามลำดับ  

 กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานการมุงเนนลูกคาของธุรกิจคอนกรีต

ผสมเสร็จในเขตจังหวัดอุดรธานี พบวา กลยุทธทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 

ดานการสงเสรมิการตลาด ดานการใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพ มีปจจัยเพียง 4 ดาน ไดแก ดานสงเสริมการตลาด 

ดานการใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความไดเปรียบเชิงการแขงขันธุรกิจคอนกรีต

ผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปรคอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที ่สุด คือ ปจจัยดานกายภาพ มีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเทากับ 0.406 สวนตัวแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุดคือ ดานการใหบริการ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.262 ซึ่งในดานกายภาพ ผูบริโภค



 

740 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

เห็นวาเปนบริษัทท่ีไดรับมาตรฐานตาง ๆ ที่สากลยอมรับ ( X = 4.29, S.D. = 0.52) มีการจัดทำเอกสารประกอบที่รวดเร็ว นาเช่ือถือ  

(X = 4.27, S.D. = 0.53) มีการจัดสถานท่ี จัดเตรียมรถบรรทุกที่พรอมตอการใชงาน ( X = 4.23, S.D. = 0.51) อุปกรณ มีความทันสมยั

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ( X = 4.23, S.D. = 0.49) และมีประกันความปลอดภัยของรถที่จัดสงสินคา ( X = 4.19, 

S.D. = 0.51) ตามลำดับ 

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตออความไดเปรียบเชิงการแขงขันธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปร 

คอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 ระดับความคิดเห็นตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซน็เตอรโปร คอนกรีต ในเขตจังหวัด

อุดรธานี พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ยินดีที่จะซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปรคอนกรีต ( X = 4.70, S.D. = 0.46) 

มีความยินดีที่จะแนะนำเพื่อนใหซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปรคอนกรีต ( X = 4.70, S.D. = 0.46) รองลงมา 

คือ ความเปนไปไดอยางสูงท่ีจะเลือกซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต ( X = 4.68, S.D. = 0.47) ตามลำดับ 

ผลการสรางสมการพยากรณกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานมุงเนน

ลูกคาสำหรับธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซน็เตอรโปร คอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 การนำเสนอผลการสรางสมการพยากรณสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันธุรกิจคอนกรีต

ผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Stepwise 

multiple regression analysis) จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรพยากรณมีคา Tolerance อยูระหวาง 0.250 – 0.646 และ 

VIF มีคาระหวาง 1.548 – 3.996 โดยคาทั้ง 2 อยูในเกณฑที่ถือวาตัวแปรตนมคีวามสัมพันธกันนอย จึงถือไดวาตัวแปรพยากรณทีน่ำมา

วิเคราะหในครั้งนี้ ไมเกิดปญหาตัวแปรตนสัมพันธกันมาก (Multicollinearity) ซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ

การวิเคราะหการถดถอยที่กำหนดใหคา Tolerance ตองมีคามากกวา 0.10 และคา VIF ตองนอยกวา 10  

 

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของตัวแปรอิสระแตละดานที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 1-7 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p - value 
Collinearity 

ตัวแปรพยากรณ b S.E. b β Tolerance VIF 

ดานผลิตภัณฑ -0.041 0.114 -0.041 -0.359 0.721 0.646 1.548 

ดานราคา -0.062 0.168 -0.059 -0.371 0.712 0.338 2.958 

ดานชองทางการจัดจำหนาย -0.354 0.159 -0.347 -2.227 0.028* 0.349 2.864 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.242 0.108 0.309 2.236 0.028* 0.443 2.259 

ดานการใหบริการ -0.016 0.180 -0.016 -0.087 0.931 0.250 3.996 

ดานบุคลากร 0.038 0.165 0.034 0.230 0.819 0.377 2.653 

ดานกายภาพ 0.561 0.149 0.546 3.767 0.000** 0.403 2.483 

คาคงที่ (Constant) = 3.182  

R2 = 0.165, Adjusted R2 = 0.156, Std. Error of the Estimate = 0.419, F = 18.541, Sig. = 0.000, **p < 0.01, * p < 0.05   
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จากตารางที่ 1 พบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับความไดเปรียบเชิงการแขงขันธุรกิจคอนกรีต

ผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี จากกลยุทธ 7 ดาน มีเพียง 3 ดาน ที่มีผลตอความไดเปรียบ

เชิงการแขงขันธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ ไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานภายภาพ มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) คือ -0.354, 0.242 และ 0.561 และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธถดถอย

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คือ -0.347, 0.309 และ 0.546 ตามลำดับ สวนตัวแปรที่ไมสงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขัน

ธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท เซ็นเตอรโปรคอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี มีจำนวน 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ดานราคา ดานการใหบริการ และดานบุคลากร เนื่องจากคา p-value มีคามากกวา 0.05  

 โดยเขียนเปนสมการพยากรณ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  Y  = 3.182 – 0.354x3 + 0.242x4 + 0.561x7 

 เมื่อ    Y  = ความไดเปรียบเชิงการแขงขันธุรกิจ 

   X3 = ชองทางการจัดจำหนาย X4 = บุคคล   X7 = กายภาพ 

   สามารถสรุปสมมติฐานที่ 1-7 ไดดังตารางท่ี 2   

 

ตารางที่ 2  สรปุการทดสอบสมมติฐานที่ 1-7 

ตัวแปรพยากรณ β p ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดานผลิตภัณฑ -0.041 0.721 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานราคา -0.059 0.712 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานชองทางการจัดจำหนาย -0.347 0.028* ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.309 0.028* ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการใหบริการ -0.016 0.931 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานบุคลากร 0.034 0.819 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานกายภาพ 0.546 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

คาคงที่ (Constant) = 3.182  

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 2 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1-7 กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

อยางมีนยัสำคัญที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานกายภาพ 

 

การอภิปรายผล  

จากผลการศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานมุงเนนลูกคา พบวา 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 3 ดาน ที่มีผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานมุงเนนลูกคาของธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ 

ไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานภายภาพอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  สอดคลองกับ 

Caliskan et al. (2021) ที่ชี้วา กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพเปนปจจัยการสวนประสมทางการตลาดที่ไดรับ

ผลกระทบมากที่สุดโดยอุตสาหกรรม 4.0 



 

742 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด เพื่อความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานมุงเนนลูกคาธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ

บริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี มีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.293 ดานที่สงผลมากที่สุดคือ มีการนำเสนอ

สินคาตาง ๆ และคุณสมบัติของสินคาใหทราบ มีคาสัมประสิทธ์ิ เทากับ 0.393 รองลงมาคือ มีอุปกรณตกแตงรานคา เชน ปาย 

โตะ สติ๊กเกอร ฯลฯ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.360 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน มีคาสัมประสิทธ์ิ 

เทากับ 0.271 มีการสะสมยอดซื้อ เพื่อแลกของรางวัลตาง ๆ มีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.261 มีสวนลดทางการคา ลด แลก แจก 

แถม มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.257 มีการตกแตงรานคาใหแกลูกคาฟรี มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.251 มีการแจงโปรโมชันใหม 

อยู เปนระยะ อยางสม่ำเสมอ มีคาสัมประสิทธิ ์เทากับ 0.227 มีการประชาสัมพันธ ผานชองทางไลน เฟซบุ กเพจ มีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ 0.158 มีการออกพบลูกคา ใหขอมูล แนะนำสินคาใหม มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.130 และ มีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ผานปายประกาศ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.031 โดยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด เพื่อความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานมุงเนนลูกคาธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ 

บริษัท เซ็นเตอรโปร คอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี พบวา มีการนำเสนอสินคาตาง ๆ และคุณสมบัติของสินคาใหทราบ มีอุปกรณ

ตกแตงรานคา เชน ปาย โตะ สติ๊กเกอร ฯลฯ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน มีสวนลดทางการคา ลด แลก 

แจก แถม มีการตกแตงรานคาใหแกลูกคาฟรี มีการประชาสัมพันธ ผานชองทางไลน เฟซบุ กเพจ มีการออกพบลูกคา  

ใหขอมูล แนะนำสินคาใหม สอดคลองกับเกริกฤทธิ์ อินแถลง และธนกร สิริสุคันธา (2565) ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีตอความพึงพอใจ ในการใชบริการธุรกิจคอนกรีตในเขตอำเภองาว จังหวัดลำปาง พบวา พนักงานเจาของรานมี

สวนชวยในการตัดสินใจซื้อ การติดตอขายทางโทรศัพทสามารถชักจูงใหทานมีกิจกรรมตอบสนอง การโฆษณาทำใหรูจักสินคา

และรานคามากขึ้น การใหสวนลดเมื่อสั่งซื้อเปนจำนวนมาก การลดราคา แจกของกำนัล และการใหบริการหลังการขายแก

ล ูกคาอยางตอเน ื ่อง เช น การทดสอบคากำลังอัดของคอนกรีตมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ แตกตางจาก ชลวิทย  

วรรณโชติผาเวช (2560) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ พบวา การสงเสริม

การตลาด เชน สวนลดการคา รวมถึงตราสินคา ไมอาจสงผลทำใหผูซื้อมีความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เพ่ือความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานมุงเนนลูกคาธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท 

เซ็นเตอรโปร คอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี มีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.406 ดานที่สงผลมากที่สุดคือ มีการจัดทำเอกสาร

ประกอบที่รวดเร็ว นาเชื่อถือ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.420 รองลงมาคือ มีประกันความปลอดภัยของรถที่จัดสงสินคา มีคา

สัมประสิทธิ์ เทากับ 0.342 เปนบรษิัทที่ไดรับมาตรฐานตาง ๆ ที่สากลยอมรับ มีคาสัมประสิทธ์ิ เทากับ 0.338 มีการจัดสถานที่ 

จัดเตรียมรถบรรทุก ที่พรอมตอการใชงาน มีคาสัมประสิทธ์ิ เทากับ 0.336 และ อุปกรณมีความทันสมัย เพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา มีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.319 โดยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เพื่อความไดเปรียบเชิงการแขงขันฐานมุงเนนลูกคาธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท 

เซ็นเตอรโปร คอนกรีต ในเขตจังหวัดอุดรธานี พบวา การจัดทำเอกสารประกอบที่รวดเร็ว นาเชื่อถือ มีประกันความปลอดภัย

ของรถที่จัดสงสินคา เปนบริษัทที่ไดรับมาตรฐานตาง ๆ ที่สากลยอมรับ มีการจัดสถานที่ จัดเตรียมรถบรรทุกที่พรอมตอการใชงาน

และอุปกรณมีความทันสมัย เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา สอดคลองกับชลวิทย วรรณโชติผาเวช (2560) ศึกษา

เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ พบวา โรงงานผลิตมีเครื่องมือที่ทนัสมัยและไดมาตรฐาน 

ทำเลที่ตั้งโรงงานอยูใกลสถานที่ใชงาน เพื่อความรวดเร็วในการจัดสง สงผลตอความพึงพอใจในการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ  

 

องคความรูใหม 

 จากผลการวิจัยพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไมไดสงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจ

คอนกรีตผสมเสร็จทุกดาน แตมีเพียง 3 ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญ ไดแก ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริม



 

743 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

การตลาด และภายภาพ โดยเฉพาะปจจัยดานภายภาพมีอิทธิพลสูงสุด สะทอนวาภาพลักษณสถานประกอบการและ 

ความนาเชื่อถือของการบริการเปนสิ่งสำคัญตอการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ในขณะที่ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา 

บุคลากร และกระบวนการบริการไมมีผลอยางมีนัยสำคญั ซึ่งอาจเนื่องมาจากลักษณะของตลาดท่ีมีสินคาและบรกิารใกลเคียงกัน 

การสรางความแตกตางทางการแขงขันจึงควรมุงไปที่การปรับปรุงภาพลักษณ สงเสริมการตลาด และเพิ่มประสิทธิภาพของชองทาง 

การจัดจำหนายเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น ทั้งนี้สามารถใชสมการถดถอยเพื่อพยากรณแนวโนมของ

ความไดเปรียบทางธุรกิจไดอยางแมนยำในบริบทของธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวัดอุดรธานี 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

    ดานชองทางการจัดจำหนาย ควรมีการพิจารณาดานความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการพิจารณาการตกแตงราน เชน ปาย โตะ สติ๊กเกอร ฯลฯ และการสะสมยอดซื้อ 

เพื่อแลกของรางวัลตาง ๆ เพื่อชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น ดานการใหบริการ ควรพิจารณาดานการติดตามการใหบริการ

จนงานแลวเสร็จ และการรับคืนสินคากรณีเกิดจากความผิดพลาดจากทางผูคาเอง เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อในครั้งตอไป ดานบุคคล ควรพิจารณาดานการเขาพบลูกคาอยูเปนประจำและมีการติดตามแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นไดทันทวงที เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและเปนการกระตุนยอดขาย ดานลักษณะทางกายภาพ 

ควรพิจารณาการมีประกันความปลอดภัยของรถที่จัดสงสินคา เพ่ือชวยใหผูบริโภคความมั่นใจและพึงพอใจมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

    เพื่อใหผลการวิจัยสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวางมากขึ้น การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา

เนนที ่การศึกษาเชิงปริมาณและทำการเก็บขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม ในการศึกษาครั ้งตอไปจึงควรทำการศึกษา 

ในเชิงคณุภาพ เชน การประชุมกลุม เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก และนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบกันก็จะเปนประโยชนมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ การศึกษาในอนาคตควรเพิ่มตัวแปรอื่น เชน คุณลักษณะ และพฤติกรรมของกลยุทธการตลาด และการมุงเนน

การตลาด การมุงเนนตรา การมุงเนนกลยุทธ เพื่อเปรียบเทียบกับการมุงเนนลูกคา ซึ่งจะชวยเพิ่มรายไดใหกับธุรกิจคอนกรีต
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 2. เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบก

ที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามปจจัยสวนบุคคล 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสื่อ

ที่ใชในการเผยแพรขอมูลกับระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกท่ีมีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 กลุมตัวอยางคือ บุคลากรกรมการขนสงทางบก จำนวน 305 คน เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช

คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ

ความสัมพันธดวยคาสถิติไคสแควร โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 1. ความรู ความเขาใจ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ปจจัย

สวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และตำแหนง ที่แตกตางกันมีความรูความเขาใจในพระราชบญัญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน สวนเพศ ท่ีแตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไมแตกตางกัน 3. ปจจัยดานชองทางการรับรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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พ.ศ. 2562 ไมมีความสัมพันธกับระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร

กรมการขนสงทางบก 

คำสำคัญ: ความรูความเขาใจ, พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 2562, ชองทางการรับรู 

 

Abstract  

 

The objectives of this research were 1. to study the level of knowledge and understanding 

towards the Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019) of the Department of Land Transport personnel.  

2. to compare the demographic factors and the knowledge and understanding towards the Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562 (2019) of the Department of Land Transport personnel. 3. to study the relationship 

between the commonly used media and the level of knowledge and understanding of the Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562 (2019) of the Department of Land Transport personnel. The sample was 305 Officials 

in the Department of Land Transport. Data were collected by questionnaire. The statistics employed for data 

analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, t test, One-way ANOVA, LSD and Chi-square. 

The results of the study were that 1. the level of knowledge and understanding of the Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562 (2019) of the Department of Land Transport personnel. 2. According to the hypothesis 

testing, age, education, working experience and Classification level caused difference in knowledge and 

understanding of the Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019). Gender did not cause any difference 

in knowledge and understanding of the Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019). Moreover, 

3. the commonly used media did not relate to the level of knowledge and understanding of the Personal 

Data Protection Act, B.E. 2562 (2019). 

Keywords: knowledge and understanding, Personal Data Protection Act B.E. 2019, communication channel 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) มีจุดมุงหมายเพ่ือปกปอง

สิทธิ์ของเจาของขอมูลสวนบุคคล กำหนดมาตรฐานการจัดการขอมูลใหปลอดภัย และใชตามวัตถุประสงคท่ีไดรับความยินยอม 

หากไมปฏิบัติตามจะมีบทลงโทษทั้งทางแพง อาญา และปกครอง โดยกฎหมายนี้ประกาศใชตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2565 เปนตนมา 

ในป พ.ศ. 2566 ประเทศไทย มีจำนวนรถจดทะเบียนใหม 3,058,205 คัน เมื่อเทียบกับ พ.ศ. 2565 ที่ประเทศไทย มีจำนวนรถ

จดทะเบียน 3,020,357 คัน และ พ.ศ. 2564 ที่มีรถจดทะเบียน 2,688,382 คัน จะเห็นไดวา ประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มข้ึนของ

จำนวนรถทีจดทะเบียนใหมอยางตอเนื ่อง กรมการขนสงทางบก (2567a) และจำนวนรถจดทะเบียนใหมในประเทศไทย 

มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุกป จำนวนผูใชรถในประเทศไทยเพิ่มสงูข้ึน ซึ่งสงผลตอการบรหิารจัดการใหมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานการบรหิาร

จัดการรถจดทะเบียนใหม และในดานของผูครอบครองรถ อันเปนสวนของขอมูลที่เก่ียวของกับตัวบุคคล จำนวนรถที่เพิ่มขึ้น

สงผลใหกรมการขนสงทางบกตองจัดการขอมูลสวนบุคคลมากขึ้น บุคลากรจึงจำเปนตองมีความรูความเขาใจในกฎหมาย

เพ่ือจัดการขอมูลเหลานั้นใหถูกตองตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดประกาศใช 



 

748 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(2), 2568 

ดังนั้น กรมการขนสงทางบกเปนหนวยงานสำคัญในการควบคุมและจัดระเบียบการขนสงทางถนน รวมถึงการเก็บขอมูล

จากผูมาติดตอราชการ หากบุคลากรขาดความรูใน PDPA อาจกอใหเกิดความผิดพลาดที่กระทบตอความเช่ือมั่นของประชาชน

และหนวยงาน การสงเสริมความรูดานนี้และชองทางการรับรู ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารที่นำเนื้อหาของผูสงสาร สงไปยังผูรับสาร

ใหสามารถสื่อสารกันไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ (ศศิพงษ ศรีสวัสดิ์, 2567) รวมถึงเปนตัวกลางในการถายทอด

เรื่องราว ขาวสาร ความรู เหตุการณ หรือแนวคิด จากผูสงสารไปยังผูรับสาร (กัมปนาท บุตรตั้ว, 2567) ดังนั้น ชองทางกับรับรู

หรือสื่อจึงเปนสิ่งสำคัญ ทั้งนี้ ความรู คือ ขั้นตอนเริ่มตน ที่เกี ่ยวของกับการจดจำสิ่งตาง ๆ เชน คำจำกัดความ ความหมาย 

ขอเท็จจริง กฎ โครงสราง วิธีการแกปญหา และมาตรฐาน เปนตน ความรูเปนขอมูลที่บุคคลสามารถระลึกถึงไดโดยไมตองใช

กระบวนการคิดที่ซับซอน เปนการเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับจากการมองเห็น การไดยิน หรือการไดฟง เชน การทองจำหรือ

การจดจำขอเท็จจริงบางประการ และขั้นตอนที่สูงขึ้นจากความรู คือความเขาใจ ซึ่งตองใชทักษะและความสามารถในการประมวลผล

ขอมูลที่ไดรับมาใหมีความหมาย และสามารถนำไปใชไดจริงในบริบทตาง ๆ  ความเขาใจเกี่ยวของกับการเช่ือมโยงขอมูล การตีความ 

และการใชความรู ในการแกไขปญหาหรือแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล (Hospers, 1967) ดังนั้น เพื ่อใหเกิดความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงทางกฎหมายผูวิจัยมุงศึกษาระดับความรูความเขาใจใน PDPA ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

เพื่อนำผลการศึกษามาเปนขอมูลประกอบนโยบายสำหรับการปฏิบัติราชการของหนวยงานใหการจัดการขอมูลสวนบุคคล

มีความปลอดภัยตามกฎหมาย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับความรู ความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่ม ีตอพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูล 

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 

2. เพื ่อเปรียบเทียบความรู ความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลกับระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสง

ทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

ความหมายของความรูและความเขาใจ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมที่เปนขั้นตอนกระบวนการ ไปสูพฤติกรรมใหม คือ การทำซ้ำหลาย ๆ ครั้ง  

เกิดเปนประสบการณ กระบวนการเรียนรู ที ่เกิดขึ้นนี ้ ไมไดมาจากความบังเอิญ วุฒิภาวะ การตอบสนองตามธรรมชาติ  

การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับขอมูลใหม ปรับตัวใหเขากับสถานการณใหม หรือฝกฝนจนเกิดทักษะใหมที่สามารถ

นำไปใชในชีวิตประจำวันไดอยางยั่งยืน หากบุคคลเกิดการเรียนรูจะเกิดการเปลี่ยนแปลง ทางดานความรู ความเขาใจ และ

ความคิด เปลี่ยนแปลงทางดานอารมณความรูสึก ทัศนคตคิานิยม และการแปลเปลี่ยนทางกาย (Bloom et al., 1971) 

กลาวโดยสรุป ความรูความเขาใจ หมายถึง ขอเท็จจริงและรายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยไดรับแลวนำไปเก็บรวบรวม

สะสมไวในสมอง และสามารถระลึกเก่ียวกับเรื่องราวเหลานั้นได มาชวยวิเคราะหและตีความจนเกิดความเขาใจ ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับ

ความรูที่แตกตางกันไปตามสมรรถภาพของสมองและความจำของแตละบุคคล 

การวัดความรู 

การวัดความรูเปนกระบวนการที่สำคัญในการประเมินความสามารถหรือประสบการณที่เรามี ซึ่งสามารถสะทอนถึง

การพัฒนาของความรูและทักษะตาง ๆ ที่ไดรับจากการเรียนรู หรือประสบการณในอดีต การวัดความรู จึงไมใชเพียงแค 
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การทดสอบความเขาใจในเน้ือหาท่ีเรียนรูในปจจุบัน แตยังสามารถสะทอนถึงการนำความรูเหลานั้นมาใชในสถานการณตาง ๆ 

โดยอิงจากประสบการณในอดีต และความสามารถในการประยุกตใชสิ่งท่ีรูไดอยางมีประสิทธิภาพ (ปวริศร จันทวัฒน และศรีรัฐ 

โกวงศ, 2566) 

กลาวโดยสรุป การวัดความรู คือ กระบวนการที่ใชในการประเมินหรือวัดระดับของความรู ความเขาใจ หรือทักษะที่บุคคล

ไดรับจากการเรียนรูหรือประสบการณที่ผานมา ซึ่งสามารถทำไดหลายรูปแบบ เชน การทดสอบ การสอบ การสังเกต หรือการประเมิน

จากผลงานตาง ๆ การวัดความรูชวยใหสามารถประเมินวาผูเรียนหรือบุคคลนั้น ๆ เขาใจเนื้อหาหรือความสามารถในระดับใด 

และสามารถนำความรูน้ันไปใชในชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

ความหมายของสื่อท่ีใชรับรูขาวสาร 

สื่อ คือ ชองทางการสื่อสารท่ีนำเนื้อหาของผูสงสาร สงไปยังผูรับสารใหสามารถสื่อสารกันไดตรงตามวัตถุประสงค

ที่ตองการ (ศศิพงษ ศรีสวัสดิ์, 2567)  สื่อ เปนตัวกลางในการถายทอดเรื่องราว ขาวสาร ความรู เหตุการณ หรือแนวคิด จากผูสงสาร

ไปยังผูรับสาร (กัมปนาท บุตรตั้ว, 2567) 

กลาวโดยสรุป การรับรูขาวสารและสื่อที่ใชรับรูขาวสาร เปนกระบวนการที่บุคคลเลือกเปดรับขอมูลผานชองทาง 

การสื่อสารตาง ๆ ซึ่งจะขึ้นอยูกับความสนใจสวนตัวและความชอบในการใชสื่อของแตละคน โดยกระบวนการนี้สามารถ

สะทอนถึงพฤติกรรมการรบัขอมูลที่มีความหลากหลายและแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ดังน้ี  

                  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

     1 . เพศ 

     2. อายุ 

     3. ระดับการศึกษา 

     4. ประสบการณทำงาน 

     5. ตำแหนง 

สื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูล 

     1. โทรทศัน 

     2. วิทยุ 

     3. เว็บไซตตาง ๆ 

     4. ไลน 

     5. เฟซบุก 

     6. สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 

     7. บอรดประชาสัมพันธ 

     8. อ่ืน ๆ 

 

ความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

     1. ความรูทั่วไป 

     2. การเก็บรวบรวมและคุณภาพขอมูล 

     3. การใชหรือการเปดเผยขอมลู 

     4. ดานความปลอดภัยทางสารสนเทศ 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยมีวิธีดำเนินการ ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกรมการขนสงทางบก จำนวน 1,426 คน ขอมูลจากกองการเจาหนาที่ 

ณ วันที่ 2 พฤษภาคม 2567 (กรมการขนสงทางบก, 2567b) 

กลุมตัวอยาง กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป G*Power ซึ่งไดกลุมตัวอยางจำนวน 305 คน 

จากนั้นสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน และจากนั้นจึงสุมอยางงาย 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามปลายปด (close ended question) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางบุคลากรกรมการขนสงทางบก ลักษณะปจจัย

สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และตำแหนง โดยใชแบบสอบถาม

แบบตรวจรายการ (check List) 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารที่มีความสัมพันธตอความรูความเขาใจ จำนวน  

8 ชองทาง ไดแก โทรทัศน วิทยุ ไลน บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน เว็บไซต เฟซบุก สื่อสิ่งพิมพ และอื่น ๆ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร

กรมการขนสงทางบก โดยเปนคำถามแบบใหเลือกตอบใชหรือไมใช อยางใดอยางหนึ่ง กำหนดการใหคะแนน ดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนน คือ 

      ขอคำถามเชิงบวก   ขอคำถามเชิงลบ 

 คำตอบ     

ใช   1    0 คะแนน 

ไมใช   0   1 คะแนน 

ความกวางของอันตรภาคชั้นคะแนน ดังน้ี 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด     =     1 – 0     =     0.50 

    จำนวนช้ัน     2 

จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยกำหนดการแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนน 0.51 - 1.00 คะแนน แสดงวา บุคลากรกรมการขนสงทางบก มีความรู ความเขาใจในพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบกมาก 

  คะแนน 0.00 - 0.50 คะแนน แสดงวา บุคลากรกรมการขนสงทางบก มีความรู ความเขาใจในพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบกนอย 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้ 

1) การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

เพื่อทำการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ดวยดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามและ

วัตถุประสงค (Index of Item–Objective Congruence: IOC) โดยแตละขอมีคา IOC เกิน 0.50 จึงนำแบบสอบถามที่ผาน 

การตรวจของผูเชี่ยวชาญนำไปดำเนินการหาคาความเช่ือมั่นตอไป 



 

751 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(2), 2568 

2) การหาคาความเช่ือมั่น (reliability) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญแลว 

ไปทดลองกับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมที่จะศึกษา คือ บุคลากรของสำนักปลัดกระทรวงคมนาคม จำนวน 30 คน 

และหาคาความเชื่อมั ่นโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค ซึ่งจากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพรวมเทากับ 0.90  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

วิธีการเก็บขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกรมการขนสงทางบก จำนวน 305 คน 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (percentage) และความถี่ (frequency) ใชอธิบายลักษณะทั่วไป

ของกลุมตัวอยางที่ศึกษา คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชอธิบายระดับความรู

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 การทดสอบคาที (t-test) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ 

กลุมตัวอยาง 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป และใชวิธีของ Fisher’s least significance difference (LSD) ในการทดสอบความแตกตาง 

รายคู และการทดสอบความสัมพันธดวยคาสถิติไคสแควร (Chi-square) อธิบายความสัมพันธระหวางชองทางในการรับรู

ขาวสารกับระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

สำหรับคานัยสำคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกำหนดไวที่ระดับ 0.05 

  

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยนำเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 ดานชองทางการรับรูขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา 

กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญรับรูชองทางการรับรูขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จากเว็บไซตตาง ๆ จำนวน 248 คน คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมารับรู จากเฟชบุก จำนวน 218 คน 

คิดเปนรอยละ 71.5 บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน จำนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 71.1 จากไลน จำนวน 203 คน  

คิดเปนรอยละ 66.6 โทรทัศน จำนวน 190 คน คิดเปนรอยละ 62.3 สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 45.9 วิทยุ 

จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และรับรูขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จากชองทาง

อ่ืน ๆ นอยที่สุด จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.1 ไดแก หนังสือเวียนของหนวยงาน ยูทูป สัมมนา/อบรม ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงความถี่และรอยละของชองทางการรับรูขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก  

ชองทางการรับรูเก่ียวกับความรูความเขาใจในพระราชบญัญัตคุิมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 
จำนวน (คน) รอยละ 

1. โทรทศัน 190 62.3 

2. วิทยุ 66 21.6 

3. ไลน 203 66.6 

4. บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน      217 71.1 

5. เว็บไซตตาง ๆ 248 81.3 

6. เฟชบุก 218 71.5 

7. สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ   140 45.9 

8. อื่น ๆ 37 12.1 

  

กลุมตัวอยางมีระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในระดับมาก ( X = 0.90, 

S.D. = 0.11) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในดานความปลอดภัยทางสารสนเทศมากที่สุด 

( X = 0.97, S.D. = 0.10) มีความรูความเขาใจในการใชหรือการเปดเผยขอมูลมาก ( X = 0.89, S.D. = 0.15) รองลงมา คือ 

มีความรูความเขาใจในดานการเก็บรวบรวมและคุณภาพขอมูล ( X = 0.87, S.D. = 0.20) และมีความรูความเขาใจดานความรู

ทั่วไปมากเปนลำดับสุดทาย ( X = 0.86, S.D. = 0.17) ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 ความรูความเขาใจของบคุลากรที่มตีอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

ความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครอง 

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก X  S.D. 
ระดับความรู 

ความเขาใจ 

1. ความรูทั่วไป 0.86 0.17 มาก 

2. การเก็บรวบรวมและคุณภาพขอมูล 0.87 0.20 มาก 

3. การใชหรือการเปดเผยขอมลู 0.89 0.15 มาก 

4. ดานความปลอดภัยทางสารสนเทศ 0.97 0.10 มาก 

ภาพรวม 0.90 0.11 มาก 

 

วัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการเปรยีบเทียบความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน 

และตำแหนง ท่ีแตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ดังตารางที่ 

3, 4, 5 และ 6 ตามลำดับ สวนเพศที่แตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 7  
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน SS      df MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.09      2 0.05 4.07 0.018* 

ความแตกตางภายในกลุม 3.34      302 0.01   

รวม 3.43      304    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนกตาม

ระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน SS      df MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.13      2 0.07 6.03 0.003* 

ความแตกตางภายในกลุม 3.30      302 0.01   

รวม 3.43      304    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนก

ตามประสบการณทำงาน 

แหลงความแปรปรวน SS      df MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.19      2 0.09 8.72 0.000* 

ความแตกตางภายในกลุม 3.25      302 0.01   

รวม 50.65      362    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนก

ตามตำแหนง 

เพศ จำนวน (คน) X  S.D. t P 

ทั่วไป 165 0.88 0.11 -2.70 0.007* 

วิชาการ 140 0.92 0.10   

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) X  S.D. t P 

ชาย 118 0.89 0.11 -1.79 0.075 

หญิง 187 0.91 0.10   
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วัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการรับรูกับระดับความรูความเขาใจของบุคลากร

กรมการขนสงทางบกท่ีมีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รายละเอียดดังตารางท่ี 8 

 

ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางชองทางการรับรูกับระดับความรูความเขาใจพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 

ระดับความรูความเขาใจใน พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 χ 2 P 

มาก ปานกลาง นอย 

1. โทรทศัน  189 1 13.484 0.096 

2. วิทยุ  66    

3. ไลน  203    

4. บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน  216 1   

5. เว็บไซตตาง ๆ  246 2   

6. เฟซบุก  218    

7. สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  138 2   

8. อ่ืน ๆ  37    

   

จากตารางที่ 8 พบวา ปจจัยดานชองทางการรับรูเกี่ยวกับระเบียบดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจ

ตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

 

การอภิปรายผล  

การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสง

ทางบก ขอนำเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

พบวา ระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความรูความเขาใจในดานความปลอดภัยทางสารสนเทศมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรกรมการขนสง

ทางบกใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานตามระเบียบที่หนวยงานกำหนดอยางเครงครัด 

2. เปรียบเทียบความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ตามปจจัยสวนบุคคล 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาบุคลากรกรมการขนสงทางบกที ่มีเพศแตกตางกัน มีความรู ความเขาใจ 

ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรกรมการขนสงทางบก

ไดรับการสงเสริมพัฒนาศักยภาพที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยไมมีการแบงแยกเพศ ไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติกับทุกคน

อยางเทาเทียม ซึ่งสอดคลองกับวิรัญชนา วิทิตปกรณ และศรีรัฐ โกวงศ (2567) ที่ศึกษาความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ของบุคลากรสำนักงบประมาณ ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจ

ในภาพรวมอยู ในระดับมาก มีความรู ความเขาใจตอพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  

ไมแตกตางกัน 
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 2.2 บุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีอายุตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูความเขาใจ

ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน โดยบุคลากรกรมการขนสงที่มีอายุตั้งแต 33 - 41 ป  

มีความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรกรมการขนสงทางบก

ในชวงอายุตั้งแต 30 – 41 ป เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหกับกรมการขนสงทางบก มาเปนระยะเวลาที่สมควร ไมมากและนอย

จนเกินไป ทำใหสามารถจดจำกฎระเบียบใหม ๆ ไดเปนอยางดี ดังนั้น บุคลากรกรมการขนสงทางบกในชวงอายุตั้งแต 30 – 41 ป 

ในภาพรวมจึงมีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มากกวากลุมบุคลากรในชวงอายุอื่น ๆ 

ซึ่งสอดคลองกับพงศกิจ จันทเลิศ (2559) ที่ศึกษาความรูเรื่อง การรักษาความปลอดภัย กรณีศึกษา: เจาหนาที่สังกัด

กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรประจำจังหวัดจันทบุรี และสุนิสา นันทชลากรกิจ (2566) ที่ศึกษาความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดชลบุรี 

2.3 บุคลากรกรมการขนสงทางบกระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีระดับการศึกษา

ต่ำกวาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวม มากกวาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีสวนใหญเปนเจาหนาที่ที่ตองปฏิบัติงานใหบริการติดตอ

กับประชาชนโดยตรง จึงมีความเขาใจในระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลสวนบุคลลของประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดานตาง ๆ 

กับกรมการขนสงทางบกเปนอยางดี ทำใหบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีระดับการศึกษาตำ่กวาปรญิญาตร ีมีความรูความเขาใจ

ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวาบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีระดับการศึกษา

ในกลุมอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับสุรเชษฐ พอสม และคณะ (2565) ที่ศึกษาความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 กรณีศึกษาขาราชการสำนักขาวกรองแหงชาติ 

2.4 บุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีประสบการณทำงานที่แตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติ

คุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรกรมการขนสงทางบก 

ที่มีประสบการณทำงาน 4 - 9 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวม 

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทำงานนอยกวาหรือเทากับ 3 ป และบุคลากรที่มีประสบการณ 10 ป ขึ้นไป 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีประสบการณทำงาน 4 – 9 ป 

เปนชวงที่มีความสัมพันธกับการทำผลงานเพ่ือเลื่อนระดับของบุคลากรกรมการขนสงทางบก จึงทำใหกลุมบุคลากร

ที่มีประสบการณทำงานในชวงน้ีมีการพัฒนาตนเองในดานความรู กฎระเบียบตาง ๆ เพ่ือใชในการเลื่อนระดับ จึงทำใหบุคลากร

กรมการขนสงทางบกที่มีประสบการณทำงาน 4 - 9 ป มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวาบุคลากรกรมการขนสงทางบกในชวงประสบการณทำงานอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับอัญญา 

มธุรเมธา และพลอยไพลิน ศรีวิเศษ (2559) ที่ศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 ของพนักงานสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองบุรีรัมย  

2.5 บุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตำแหนง แตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรกรมการขนสงทางบกตำแหนงวิชาการ ความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวากลุมตัวอยางที่มีตำแหนงทั่วไป 



 

756 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(2), 2568 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรกรมการขนสงทางบกตำแหนงวิชาการ เปนกลุมปฏิบัติงานเฉพาะ 

เชน นิติกร นักทรพัยากรบุคคล และนกัวิชาการขนสง จึงเปนกลุมบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในกฎ ระเบียบตาง ๆ รวมถึง

เปนกลุมบุคคลที่มีความรู และทักษะเพียงพอท่ีจะทำใหเกิดภาพรวมของงานที่กวางข้ึนมีความเขาใจตอสถานการณ สังคม

ในปจจุบันอยางลึกซึ้ง และมีความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อใหสามารถนำความรู 

และทักษะที่ไดรับจากการศึกษามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ัน กลุมบุคลากรกลุมนี้

จึงมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มคุณคา และประสิทธิภาพของการดำเนินงานในกรมการขนสงทางบกไดอยางมีนัยสำคัญ

ซึ่งสอดคลองกับณัชจรี อภิญญามนตรี และวัลลภ รัฐฉัตรานนท (2566) ที่ศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส

ของขาราชการกรมสงเสรมิการคาระหวางประเทศ 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลกับระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสง

ทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา ปจจัยดานชองทางการรับรูเกี่ยวกับพระราชบัญญติั

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  

พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาชองทางการรับรูเกี่ยวกับระบบ  

ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสง 

ทางบก ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะงานดานการปฏิบัติราชการที่เก่ียวกับงานเอกสาร และดานการปฏิบัติ

ราชการที่เกี่ยวกับการตอบสนองและการใหบริการตอประชาชน เปนงานที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หากไมปฏิบัติตามอาจสงผลเสียตอหนวยงาน หรือผูปฏิบัติ ทำใหบุคลากรกรมการขนสงทางบกตอง

ปรับตัวกันเปนอยางมาก ดังนั้น บุคลากรกรมการขนสงทางบก ควรมีติดตามเกี่ยวกับชองทางการรับรูตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ 

เพื่อปรับตัวใหทันกับระบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสอดคลองกับอมรวรรณ แซเผือก (2560) ที่ศึกษาความรูความเขาใจ

ในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ของบุคลากรสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน และกมลชนก วงศสวัสดิ์ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท (2563) ที่ศึกษาความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัตคิุมครองขอมลู

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สำนักงานใหญ  

 

องคความรูใหม 

 องคความรูใหมที่ไดจากการศึกษาความรูความเขาใจในขอมูลสวนบุคคลในองคกร สะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาในระดับองคกร ซึ่งไดแก การมีความเขาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล โดยองคกรมีความเขาใจวา ขอมูลสวนบุคคล

ไมไดหมายถึง ชื่อ นามสกุล ขอมูลที่อยู หรือเลขบัตรประชาชนแตเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงขอมูลที่สามารถระบุตัวบุคคล

ไดโดยตรงหรือโดยออม เชน ขอมูลการเดินทางของรถ (ขอมูล GPS) ขอมูลเลขทะเบียนรถ เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 จากผลการศึกษา พบวาบุคลากรกรมการขนสงท่ีมีอายุ 33 - 41 ป และมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี 

มีความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น เพื่อให

การปฏิบัติงานเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ หนวยงานจึงควรมีการจัดอบรมในองคกร

ใหกับบุคลากรทุกระดับ เชน การจัดอบรมออนไลน การจัดอบรมในหอง รวมถึงการใชสื่อการเรียนรูที่เขาถึงงาย ซึ่งไดแก 

การจัดทำคูมือแนะนำอยางงาย การจัดทำอินโฟกราฟกที่นาสนใจ เพื่อใหบุคลากรของกรมการขนสงทางบก ในชวงอายุตาง ๆ 

มีความรูความเขาใจในกฎหมายดังกลาวเพิ่มมากขึ้น 
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  1.2 จากผลการศึกษา พบวาชองทางการรับรูไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก อาจเปนเพราะสื่อเครื่องมือ หรือชองทางการรับรู ไมไดเปน

ปจจัยโดยตรงอาจมีปจจัยอ่ืน หรือชองทางในการรับรูอ่ืนๆ ดังนั้นหนวยงานควรมีการสงเสริมในการเพิ่มชองทางการรับรูอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติม ใหแกบุคลากร ในลักษณะสื่อดิจิทัล เชน ยูทูบ พอดคาสต และอีเลิรนนิง ที่สามารถเรียนรูไดเองและเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 

  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 เพ่ิมเติมในการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ เชน สัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคลากรแตละประเภท เพ่ือเปนขอมูลประกอบ

เพ่ิมเติมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณมกัใหขอมูลที่เปนตัวเลข แตไมสามารถอธิบายเชิงลึก ความแตกตาง

ที่เกิดข้ึน ดังน้ัน การสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณจะชวยใหเขาใจอยางลึกซึ้งวา สาเหตุที่บุคลากรที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทำงาน และตำแหนงที่แตกตางกัน จึงมีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ซึ่งนำไปสูการพัฒนานโยบายหรือมาตรฐานที่เหมาะสมสำหรับแตละกลุมบุคลากรตอไป 

  2.2 ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่มีผลตอความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

  2.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของปญหาอุปสรรคในการนำความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบกมาบังคับใช 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน

อนุบาลสกลนคร ประชากรผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน และครูผูสอนในโรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

จำนวน 73 คน ในปการศกึษา 2567 รวมทั้งส้ิน 78 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 คาความตรงของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67-1.00 และแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิต ิไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 

1. ภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด

ทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานภาวะผูนำทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ดานภาวะผูนำการบริการ

จัดการโรงเรียน ดานภาวะผูนำทางจริยธรรม และดานภาวะผูนำทางการสื่อสาร 2. แนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง

ของผูบรหิารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร มีดังนี้ 2.1) ดานภาวะผูนำทางการสื่อสาร ผูบริหารควรมีกระบวนการในการถายทอดขาวสาร 

ขอมูล ความรู ประสบการณ ความคิดเห็น ความรูสึกโดยผานกระบวนการพูด การเขียน การใชสัญลักษณ การแสดงออก มีทัศนคติ

ของตนเองอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอม วัฒนธรรมและสถานการณตาง ๆ  2.2) ดานภาวะผูนำทางจริยธรรม ผูบรหิารตองสราง

บรรยากาศ สนับสนุนความแตกตางระหวางบุคคลดวยความเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลโดยใชการสื่อสาร

เปนพื้นฐานเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน มีขอตกลงเพื่อสรางกฎระเบียบของสถานศึกษาเพื่อจะไดอยูรวมกนัอยางมีความสุข 
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ไดแก การเขาใจตนเอง การเขาใจผูอ่ืน 2.3) ดานภาวะผูนำการบริการจัดการโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่สำคญัในการกำหนด

นโยบาย วางแผน ตัดสินใจ สั่งการ รวมทั้งการประสานงานตาง ๆ และตองปรับปรุงกลยุทธใหทันสมัยอยูเสมอ ผูบริหารสถานศึกษา

ตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและมีสมรรถภาพทางวิชาการสูง 2.4) ดานภาวะผูนำทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ผูบริหาร

ควรมีรปูแบบการบริหารจัดการทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม มีการจัดการฐานขอมูลใหเกิดความครอบคลุม

ในภาระงานและวางแผนพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนงบประมาณทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง, ผูบริหาร, โรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

 

Abstract 

 

 The objective of this research was to study the level of development guidelines for transformational 

leadership of administrators at Sakon Nakhon Kindergarten School. The respondents included five school 

administrators and 73 teachers from Kindergarten School in Sakon Nakhon, totaling 78 individuals from 

one school in the academic year 2024. The research instruments used were a five-point Likert scale 

questionnaire, which had a reliability coefficient of 0.97, content validity of the questionnaire between 

0.67 and 1.00, and a semi-structured interview. The statistical methods applied for data analysis included 

frequency percentage, mean, standard deviation, and content analysis. Research findings: 1. The leadership 

level of Sakon Nakhon Kindergarten School administrators was found to be at the highest level overall. 

When considering individual aspects, all were at the highest level, ranked from highest to lowest average 

as follows: leadership in Innovation and digital technology, school management leadership, ethical 

leadership, and communication leadership. 2. The guidelines for developing transformational leadership of 

administrators at Sakon Nakhon Kindergarten School were as follows: 2.1) Communication leadership: 

Administrators should have processes for conveying news, information, knowledge, experiences, opinions, and 

feelings through speaking, writing, using symbols, and expression, with appropriate attitudes for the environment, 

culture, and various situations. 2.2) Ethical leadership: Administrators must create an atmosphere that 

supports individual differences with understanding and acceptance, using communication as a foundation to 

achieve mutual understanding. They should establish agreements to create school regulations for 

harmonious coexistence, including self-understanding and understanding of others. 2.3) School management 

leadership: School administrators have important duties in policymaking, planning, decision-making, 

directing, and coordinating various tasks. They must regularly update strategies to stay current. School 

administrators must pursue additional knowledge and maintain high academic competency. 2.4) Innovation 

and digital technology leadership: Administrators should have concrete management models for innovation 

and digital technology, implement comprehensive database management for workloads, plan innovation 

and digital technology development, and provide budget support for innovation and digital technology. 

Keywords: transformational leadership, administrators, Sakon Nakhon Kindergarten School 
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ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เปนการศึกษาถึงชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมที่ประเทศตาง ๆ  มีความเช่ือมโยง

กันมากขึ้น สงผลใหระบบการศึกษาจำเปนตองปรับตัว โดยเปนการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของเยาวชน 

สังคมและตลาดแรงงานในปจจุบันและอนาคต ซึ่งผูกำหนดนโยบายและบุคลากรดานการศึกษาของไทยตองตระหนัก

ถึงการศึกษาที่มุงเนนการเตรียมความพรอมใหเยาวชนมีทักษะท่ีจําเปนตอการใชชีวิตและสอดคลองกับสังคมในอนาคต 

ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยมีความกาวหนาในการเขาถึงการศึกษาระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา รวมทั้ง

มีการปฏิรูปเชิงโครงสรางเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา แตประเทศไทยยังประสบความทาทายอีกหลายประการ เชน 

นักเรียนจำนวนมากไมมีทักษะพ้ืนฐานที่ควรจะมี ซึ่งเห็นไดจากผลการประเมินตาง ๆ ทั้งในระดับประเทศและในระดับระหวาง

ประเทศ หรืออัตราสวนของเด็กที่ไมศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาคอนขางสูง จึงทำใหเยาวชนจำนวนมากขาดทักษะ

ที่จําเปนตอการทำงานในโลกแหงความเปนจริง การปรับปรุงระบบการศึกษา และการพัฒนาทักษะมีสวนสำคัญที่จะทำให

ไทยบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป รวมทั้งจะชวยเพิ่มศักยภาพ โอกาสและความเทาเทียมทางเศรษฐกิจ

ภายในประเทศและดวยแนวโนมการเปนสังคมผูสูงอายุและสัดสวนของประชากรในวัยทำงานที่ลดลงเรื่อย ๆ ทรัพยากรมนุษย

ที่มีทักษะคือปจจัยสำคัญของความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในอนาคต ดังนั้นคุณภาพของระบบการศึกษา 

ตลอดจนสมรรถนะและทักษะของผูสำเร็จการศึกษา จึงเปนกุญแจสำคัญที่จะตอบโจทยดังกลาว (ฮิวจ เดลานี, 2562) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

กลาวถึงการปฏิรูปการศึกษาและกำหนดเกณฑ มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ โดยใหความสำคัญกับการจัดการเรียนการสอน

ที่เนนผูเรยีนเปนสำคัญ รวมท้ังการพัฒนาหลักสูตรและการจัดสาระการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรู อยางเต็มศกัยภาพ และ

การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง มาตรา 39 กลาวถึงหลักการบริหารการศึกษา ซึ่งไดกําหนดใหกระทรวงกระจายอำนาจ

การบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งในดานการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบรหิาร

ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง ดังน้ัน ผูบริหารโรงเรียน

จึงมีบทบาทสำคัญในฐานะหัวหนาหนวยงานที่ใกลชิดกับครูและผูเรียนมากที่สุด ผูบริหารโรงเรียนนอกจากจะตองเปนผูมีวิสัยทัศน 

คุณธรรม จริยธรรม มีทักษะในการบริหารงานแลว จำเปนตองเปนผูนําทางวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะเปนผูนํา

ในสถานศึกษา จึงเปนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญและมีสวนรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งที่ผูบริหาร สถานศึกษาควรที่จะมี ไดแก ประสบการณในการบริหารมีความรู ความสามารถ และ

มีความเขาใจในหลักการบริหาร ตลอดจนความมีภาวะผูนํา ซึ่งภาวะผูนําที่เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหการบริหาร

จัดกิจกรรมตาง ๆ  ในองคกรสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี อีกทั้งเปนการสรางความเชื่อมั่น ความศรัทธาเกิดการยอมรับใหกับผูตาม

หรือผู ใตบังคับบัญชาสงผลใหเกิดผลสำเร็จของการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุธิกานต บริเอก, 2564) 

สอดคลองกับนพพล ศุภวิทยาเจริญกุล (2560) กลาววา ภาวะผูนําเปนศาสตรและศิลป เปนสวนที่ดึงดูดความรูความสามารถ

ตาง ๆ  ของบุคลากรออกมาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ พรอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายในองคกร โนมนาวชักจูงบุคลากร

ใหมีทัศนคติในทิศทางเดียวกัน มอบหมายงานตรงตามความถนัดและความสามารถชวยประสานความขัดแยงตาง ๆ ภายใน

หนวยงานเปนผูริเริ่มสรางสรรค เชนเดียวกับอรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560) กลาววา ภาวะผูนําเปนปจจัยสำคัญในการบริหาร 

ผูบริหารทางการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการบริหารองคกรยุคของการแขงขัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชภาวะผูนํา 

ในการบริหารงานรวมกับผูอื่นหรือผูใตบังคับบัญชา โดยผูรวมงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและไดผลที่ออกมาอยางมีคุณภาพ

ตรงกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว สิ่งที่จะสะทอนการมีประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ 

การปฏิบัติงานของครผููสอน เพราะการปฏิบัติงานของครูผูสอน เปนความสามารถของครูผูสอนในการทำงานที่ไดรับมอบหมาย 

เพื่อใหไดรับความสำเร็จหรือเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไวไดอยางดี โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
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ใหเกิดประโยชนสูงสุดและสงผลใหครผููสอนสามารถปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และเกิดประโยชนสูงสุดดวย (กมลชนก ศรีสุดา, 

2564) ซึ่งครูเปนบุคคลที่มีความสำคัญมาก ถือไดวาครูเปนผูสรางสรรคสังคมประเทศชาติเพราะครูมีภาระหนาที่ตอสังคม

ประเทศชาติบานเมือง หากครูปฏิบัติหนาท่ีของตนเองบกพรอง ยอมสงผลกระทบตอการศึกษาของเด็ก ๆ ซึ่งเปนอนาคตของชาติ 

ทำใหสังคมประเทศชาติตองไดรับผลกระทบไปดวย จึงถือวาอาชีพครูมีความสำคัญอยางยิ ่งตอการพัฒนาคนเพื่อไปพัฒนา

ประเทศชาติ ประเทศชาติจะประสบความสำเร็จและเจริญรุงเรอืงไดนั้นสวนหนึ่งเพราะมีครูและผูบริหารที่มีคณุภาพ (สุนันธิณยี 

มวงเนียม, 2560) 

ภาวะผูนำที่ดีมีคุณคาตอการนำและการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมายไดเปนอยางดีและมีคายิ่งในการศึกษา เพื่อปรับ

ไปสูการปฏิบัติ ภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

และเปนองคกรแหงความรู ซึ่งจะสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพขององคกร ภารกิจหลักสำคัญของผูบริหาร

สถานศึกษา คือ การพิจารณาและวิเคราะหปญหาของสถานศึกษาและพัฒนาแผนการเพื่อการแกปญหานั้น ๆ และมีหนาที่

ความรับผิดชอบโดยรวมคือ การวางแผนและจัดองคกร การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบการ ปฏิบัติงาน การควบคุม  

การเปนตัวแทนองคกร การประสานงาน การใหคำปรึกษา การนิเทศและการบริหาร ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีภาวะ

ผู นำในทุก ๆ ดาน เพื ่อการบริหารที ่มีประสิทธิผลโดยจะตองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ซึ ่งไดแก การมีความสามารถ 

วิสัยทัศนที่กวางไกล ความคิดริเริ่มสรางสรรค การประสบผลสำเร็จ ความรับผิดชอบ การเขาไปมีสวนรวม การมีตำแหนง

ทางสังคม การรูและเขาใจสถานการณ มีความกลาหาญ มีคุณธรรม การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การมีพลังกอใหเกิดศรัทธา 

และการปรับปรุงงานเปนระบบดังนั้น หากผูบริหารสถานศึกษาเกิดสภาพ “ภาวะผูนำบกพรอง” ในคุณลักษณะเบื้องตนดังที่ไดกลาว

มาแลวนั ้น อาจทำใหการบริหารสถานศึกษาไมสามารถพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามความมุ งหมายของพระราชบัญญัติ

การศึกษา แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่วา การจัดการศึกษา ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณท้ังรางกาย 

จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และ วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

(จักรพันธ ไชยยิ่งกฤษศิริ, 2553) 

โรงเรียนอนุบาลสกลนคร เปดทำการสอนตั้งแตชั้นอนุบาลปที่ 2 ถึง ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จัดการเรียนการสอน 

ตามหลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 2560 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2554 โดยมีผูบริหารจำนวน 

5 คน มีครผููสอนจำนวน 73 คน และจำนวนผูเรียน 2,257 คน มุงจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 

ความตองการของชุมชนและทองถ่ิน เนนผูเรียนเปนสำคัญ ท่ีกำหนดไวเปนแนวทางใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ไปในทิศทางเดียวกันกับนักเรียนทกุระดับช้ันใหไดมาตรฐาน ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนด ดังน้ัน 

จึงจำเปนจะตองศึกษาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารโรงเรยีนอนุบาลสกลนครในการบริหารจัดการ ผูบริหารที่มีภาวะ

ผูนำจะสามารถนำพาองคกรไปสูเปาหมายไดสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ (โรงเรียนอนุบาลสกลนคร, 2567) 

จากความสำคัญของการศึกษาที่กลาวมาขางตนจะพบวา การศึกษาควรจะมุงเนนการเตรียมความพรอมใหเยาวชน 

มีทักษะที่จําเปนตอการใชชีวิตและสอดคลองกับสังคมในอนาคต โดยผูบริหารเปนบุคคลท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในการ ขับเคลื่อน

องคกรหรือหนวยงานดวยศาสตรและศิลปโดยแสดงถึงภาวะผูนำ ที่แสดงออกอยางสรางสรรคและสรางความกลมเกลียว 

ความรวมมือ รวมใจใหเกิดขึ้นระหวางผูรวมงานเพ่ือปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางที่ผูบริหารตองการบรรลุตามวัตถุประสงคของ

องคกรใหปฏิบัติงานออกมาอยางมีคณุภาพ ทำใหผูวิจัยในฐานะครูผูสอนในโรงเรียนอนุบาลสกลนคร จังหวัดสกลนคร เกิดความสนใจ

ที่จะศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ซึ่งจะทำใหทราบวาภาวะผูนําของผู บริหาร 

อยูในระดับใด รวมถึงไดศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ผลการวิจัย

จะเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร เปนประโยชนในการเสริมสราง

และสนับสนุนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตอไป 
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วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ประกอบดวยประเด็น

สำคัญจากผลการวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําของผูบริหาร จากหลักการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากแหลงขอมูลในประเทศและตางประเทศ ดังกลาว ผูวิจัยได นํามาวิเคราะห พบวา มี 4 องคประกอบ ที่มีความถี่มากกวา

หรือเทากับรอยละ 50 ขึ้นไป หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสังเคราะหเปนองคประกอบที่จะใชในการศึกษา โดยผูวิจัยไดกำหนดช่ือ

องคประกอบใหมใหมีความเหมาะสมกับบริบทการวิจัย โดยมี 1 องคประกอบที่มีการตั้งชื่อขึ้นใหม คือ ภาวะผูนําการบริการ

จัดการโรงเรียน จากผลการศึกษาวิเคราะหภาวะผูนําของผูบริหารที่ได ไดแก ภาวะผูนําดานที่ 1 ภาวะผูนําทางการสื ่อสาร 

ภาวะผูนําดานที่ 2 ภาวะผูนําทางจริยธรรม ภาวะผูนาํดานที่ 3 ภาวะผูนําการบริการจัดการโรงเรียน ภาวะผูนําดานที่ 4 ภาวะ

ผูนําทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดท่ีจะนําเสนอตามลำดับ ดังน้ี 

 1. ภาวะผูนําทางการสื่อสาร 

  การติดตอสื่อสารในองคกรเปนเรื่องสำคัญ ถาผูบริหารตองการแกปญหาไมใหสงผลกระทบท่ีรุนแรงแลว จะตองมุง 

ที่เรื่องของการสื่อสารเปนกาวแรก หากผูบริหารสามารถติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ความเขาใจผิดเกี่ยวกับ

ปญหาตาง ๆ ก็จะลดลงหรือหมดไปในที่สุด เพราะฉะน้ันการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพขององคกรจะชวยใหบุคลากรเกิดความเขาใจ

อันดีในงานของตนเองและสามารถทำผลงานไดสำเร็จตามเปาประสงคขององคกร ดังน้ัน ความสามารถและความมีประสิทธิภาพ

ในการสื่อสาร จึงเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐานที่ผูนําและบุคลากรในองคกรพึงมี มีนักวิชาการไดกลาวเกี่ยวกับการสื่อสารที่นาสนใจ

สำหรับผูบริหาร ดังน้ี นราธิป โชคชยสุนทร (2562) กลาวไววา ดานการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหาร

มีการถายทอดความรู ประสบการณโดยผานการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสาร

อยางถูกตอง ทั้งดานการพูด การฟงและการแสดงออกมา ประยุกตใชในการพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ภาวะผูนําดานการสื่อสาร หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ที่แสดงออกถึงการถายทอดความรู ประสบการณ โดยผานการสื่อสารในรปูแบบตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการพัฒนางานไดอยางเหมาะสม ทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

ทำใหการสื่อสารและการมีสวนรวมกลายเปนกลไกหนึ่งที่ผูนาํจะทั้งไดรับขอมูล ความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลา 

 2. ภาวะผูนําทางจริยธรรม 

 ผูบริหารตองมีการประพฤติปฏิบัติตามความดีงามแหงคุณธรรม เพ่ือเปนแบบอยางที่เหมาะสมใหแกผูใตบังคับบัญชา 

ดังนั้นจริยธรรมจึงเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐานที่ผูนําและบุคลากรในองคกรพึงมี มีนักวิชาการไดกลาวเกี่ยวกับภาวะผูนํา

ทางจริยธรรมที่นาสนใจสำหรบัผูบริหาร ดังนี้ อุมาพร ธรรมสมบัติ (2563) กลาวไววา ดานคณุธรรมจริยธรรม หมายถึง การแสดงออก

ของผูบริหารถึงการไมเห็นผิดเปนชอบ การไมลำเอียง เปนผูรักความยุติธรรม มีความซื่อสัตย มีความประพฤติตรงตอหนาที่ 

ตอวิชาชีพ ตรงตอเวลา ไมคดโกง รูหนาที่ของตนเอง ยึดหลักคุณธรรม ความดีและความจริง จงใจใหผูอื่น ปฏิบัติตาม โดยแสดง

ตนแบบพฤติกรรมใหเห็น 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม หมายถึงการกระทำหรือพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ที ่แสดงออกถึงการเปนผู ที ่ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับกับจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการตัดสินใจโดยใชหลักธรรมาภิบาล  
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เพ่ือใหความชวยเหลือผูรวมงานการพัฒนาอยางตอเนื่องใหทุกคนมีความกาวหนา การเปนกัลยาณมิตร จงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม

โดยแสดงตนแบบพฤติกรรมใหเห็น 

 3. ภาวะผูนําในการบริการจัดการโรงเรียน  

 ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ไดมีการกลาวถึง ผูบริหารมืออาชีพ ถือกันวาเปนกลไกที่มีบทบาทสำคัญยิ่งทำให

การปฏิรูปการศึกษาไทยบรรลุผลตามเจตนารมณ และชวยใหแผนแมบทในการปฏิรูปการศึกษาของไทยเปนไปได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูที่มีบทบาทสำคัญที่สุดในการบริหารจัดการสถานศึกษา คือ ผูที่มีตำแหนงเปนผูบริหารสถานศึกษา

เนื่องจากในภาคปฏิบัติ ผูบริหารเปนผูมีบทบาทหลัก และเปนกลไกหลักในการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจ

ตองทำหนาที่ และรับผิดชอบโดยตรงในการดูแล ควบคมุ กำกับ และสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการทำงาน 

ในสวนตาง ๆ ของสถานศึกษาใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายที่ไดวางไว ดังนั้นความกาวหนาหรือความลาหลัง

ของสถานศึกษาและคุณภาพของนักเรียนจะขึ้นอยูกับความเปนผูนําและความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหาร

โรงเรียนเปนหลัก นฤมล คูหาแกว (2563) กลาวไววา ดานบริหารงานเชิงกลยุทธ คือ ผูบริหารมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน

ขององคกร ใชกระบวนการการมีสวนรวม ในการบรหิารงาน ลดความขัดแยงโดยใชการประนีประนอมสรางมุมมองใหม โดยใช

ทักษะการคิดสรางสรรค มีการวางแผนการทำงานที่เปนขั้นเปนตอนมีการควบคุม กำกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล

การปฏิบัติงาน และนําผลการประเมินมาใชพัฒนาหรือปรับปรุงงานตอไป 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ภาวะผูนําในการบริการจัดการโรงเรียน หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรม

ของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัตงิานของครู

ตามความจําเปนของครูและมีความเปนผูนําทางการศึกษา โดยปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

ทั้งในดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและการบริหารทั่วไป อีกทั้งยังมีบทบาท

ในการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน และจัดทำโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนใหมีคุณภาพ  

 4. ภาวะผูนําทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ในปจจุบันภาวะผูนําที่เหมาะสมกับผูบริหารสถานศึกษา ในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดานวิทยาการของ

โลก สิ่งที่ขาดไมไดอยางหนึ่งในยุคปจจุบันคือ ภาวะผูนําทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล หากผูบริหารสถานศึกษา

ตระหนักถึงความสำคัญของการนําเทคโนโลยีไปบูรณาการใชในการจัดการศึกษา และมีภาวะผูนําเชิงเทคโนโลยีแลว จะเปน

ปจจัยสำคัญที่สงผลตอการนําเทคโนโลยีไปใชในหองเรียนของครู โดยมุงสงเสริมใหครูไดมีความรูที่จําเปนทั้งความรูในศาสตร

การสอน ความรูที่เก่ียวของกับเนื้อหารายวิชา และความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีอยางดีแลว ครูก็จะสามารถบูรณาการ ความรูท้ัง 

3 สวนนี้เพ่ือนาํไปใชในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนไดอยางเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลสงูสุด แพรลฎา พจนารถ และกฤษดา 

เชียรวัฒนสุข (2563) กลาวไววา ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (innovative leadership) ซึ่งเปนกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อน

องคกร ทำใหภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม หมายถึง นวัตกรรมในการเปนผูนําแบบปรัชญาที่ทันสมัยของการจัดการทรัพยากร

มนุษยในการปฏิบัติงานขององคกร ความเปนผูนําดานนวัตกรรมเก่ียวของกับการสังเคราะหรูปแบบการเปนผูนําท่ีแตกตางกัน

ในองคกรเพ่ือโนมนาวใหพนักงานผลิตความคดิสรางสรรคผลิตภัณฑบริการและทางออกสูความสำเร็จ 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ภาวะผูนําทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรม

ของผู บร ิหารสถานศึกษาที ่เปนผู นําในดานเทคโนโลยี มีการปฏิบัติงานผานระบบเทคโนโลยี และยอมรับนําเทคโนโลยี  

เขามาเปลี่ยนแปลงในองคกร มีการสงเสริมและสนับสนุน และจัดหาสื่ออุปกรณ รวมถึงการใชแนวทางในการดำเนินการใหม ๆ 

เพ่ือไปปรับใชในกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
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ตัวแปรอิสระ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ทำการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี 

หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําของผูบริหาร (Abe & Chowdhery, 2011; Ontario Principals’ Council, 

2014) สามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงผสมผสานวิธี (mixed methods research) ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับภาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร เปนการวิจัยเชิงสำรวจ และตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษา

แนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนบุาลสกลนคร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุงศึกษาภาวะผูนำ

การเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนบุาลสกลนคร  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรหนวยที่ศึกษา (unit of study) คือ โรงเรียนอนุบาลสกลนคร ประชากรผูใหขอมูล (unit of analysis) 

ไดแก ผูบริหารโรงเรยีน จำนวน 5 คน ครูจำนวน 73 คน รวม 78 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

  2.1 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เครื ่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็น 

ของผูบริหารและครูผูสอนตอภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรตน เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพการดำรง

ตำแหนง ประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ตามความคิดเห็น

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดงันี ้

 5 หมายถึง เห็นดวยมากทีสุ่ด  

 4 หมายถึง เห็นดวยมาก  

 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  

 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สดุ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด (open – ended questionnaire) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะที่มีตอภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

แนวทางพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหาร 

โรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

ภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรียน 

1. ภาวะผูนำทางการส่ือสาร 

2. ภาวะผูนำทางจริยธรรม 

3. ภาวะผูนำการบรกิารจัดการโรงเรียน 

4. ภาวะผูนำทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจทิัล 
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  2.2 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางภาวะผูนำ

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร โดยการนำผลการวิเคราะหวัตถุประสงคขอที ่ 1 และแบบสอบถาม

ปลายเปด ซึ่งเปนขอเสนอแนวทางการพัฒนามาสรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมลูผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 3.1.1 ผูวิจัยทำหนังสือถึงตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี ถึงผูอํานวยการ

โรงเรียนอนุบาลสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอนุบาลสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 ที่เปนกลุมประชากร 

 3.1.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นไปดำเนินการรวบรวมขอมูลโดยสงไปที่ผูบริหารและครูผูสอนใน

โรงเรียนอนุบาลสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่เปนกลุมประชากร ทั้งหมด 78 ฉบับ 

จำแนกเปนผูบริหาร 5 คน และคร ู73 คน  

 3.1.3 ผูวิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณแลวรวบรวมแบบสอบถาม 

 3.1.4 ประมวลผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

  3.2 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพื่อศึกษาแนวทาง

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร สัมภาษณดวยตนเอง 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามไปวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ซึ่งมีการวิเคราะหขอมลูดังตอไปนี้  

 4.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยายในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (percentage) และนำผลการวิเคราะหเปนตาราง

ประกอบการบรรยาย 

 4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะหภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลกลนคร โดยหาคาเฉลี่ย 

(μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เปนรายดาน และภาพรวม ซึ่งกำหนดคะแนนของคะแนน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปล

ความหมายคาเฉลี่ยของบุญชม ศรีสะอาด (2546) ดังนี้    

  4.51 - 5.00 แปลความวา มีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมากที่สุด  

  3.51 - 4.50 แปลความวา มีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก  

  2.51 - 3.50 แปลความวา มีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง  

  1.51 - 2.50 แปลความวา มีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับนอย  

  1.00 – 1.50 แปลความวา มีภาวะผูนำการเปลีย่นแปลงอยูในระดับนอยที่สุด 

 4.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด (open ended questionnaire) เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับภาวะผูนำการเปลี ่ยนแปลงของผู บริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนครของผูตอบแบบสอบถามใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 

โดยการจัดลำดับความถี่ในแตละประเด็น 

 4.4 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) และนำเสนอ

เชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัย 

 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

โรงเรียนอนุบาลสกลนคร และตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

โรงเรียนอนุบาลสกลนคร ผูวิจัยไดดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

ดานที่ ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง μ σ ระดับการปฏิบตั ิ

1 ภาวะผูนำทางการสื่อสาร 4.53 0.53 มากที่สุด 

2 ภาวะผูนำทางจริยธรรม 4.53 0.61 มากที่สุด 

3 ภาวะผูนำการบริการจดัการโรงเรยีน 4.55 0.54 มากที่สุด 

4 ภาวะผูนำทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 4.60 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.54 0.52 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 1 พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติ

มากที่สุด (μ =4.54, σ = 0.52) โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย รายดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาวะผูนำ

ทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (μ = 4.60, σ = 0.44) รองลงมาคือ ภาวะผูนำการบริการจัดการโรงเรียน (μ = 4.55, σ = 0.54) 

และรายดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคอื ดานภาวะผูนำทางการสื่อสาร (μ = 4.53, σ = 0.53) 

 แนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร โดยนําคาเฉลี่ยที่ต่ำที่สุดในแตละดาน 

นํามาสัมภาษณผูทรงวุฒิ ดังน้ี  

 1. แนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร “ภาวะผูนำทางการสื่อสาร”  

ผูทรงคุณวุฒิใหแนวทาง ดังน้ี “ทักษะดานการสื่อสารเปนหนึ่งในทักษะที่สำคัญยิ่งของศตวรรษที่ 21 การขับเคลื่อนและพัฒนา

โรงเรียนไปสูความสำเร็จจะตองเตรียมความพรอมใหบุคลากรมีความชำนาญในทักษะดานการสื่อสาร”(ผูสัมภาษณคนที่ 1, 

สัมภาษณ วันที่ 16 ธันวาคม 2567) “ผูบริหารสถานศึกษาตองมีทักษะในดานการสื่อสาร สามารถถายทอดความคดิไดอยางชัดเจน

ทั้งการพูดการเขียนและทักษะการสื่อสารทางภาษาอยางหลากหลายรูปแบบ” (ผูสัมภาษณคนที่ 2, สัมภาษณ วันที่ 17 ธันวาคม 

2567) “ผูบริหารสถานศึกษาตองมีทักษะในดานการสื่อสาร สามารถถายทอดความรู ขอมูล ขอเท็จจริง คานิยม ทัศนคตแิละ

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใชทักษะการพูดและเทคนิคดานการสื่อสารไดอยางเหมาะสม” (ผูสัมภาษณคนที่ 3, สัมภาษณ วันที่ 18 

ธันวาคม 2567) 

 2. แนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร “ภาวะผูนำทางจริยธรรม”  

ผูทรงคุณวุฒิใหแนวทาง ดังน้ี “ผูบริหารสถานศึกษาจะตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางใหประพฤติปฏิบัติใหครูผูสอนและนักเรียน

ไดเห็นแบบอยางที่ดี” (ผูสัมภาษณคนที่ 1, สัมภาษณ วันที่ 16 ธันวาคม 2567) “ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดการศึกษา 

โดยมุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีปญญา มีความสุขและมีความเปนไทย” (ผูสัมภาษณคนที่ 2, สัมภาษณ 

วันที่ 17 ธันวาคม 2567) “ผูบริหารสถานศึกษา มีการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนใหเอื้อตอการพัฒนาจริยธรรม 

เปนผูยอมรับความคิดเห็นของครูผูสอน ใชจิตวิทยาในการเสริมสรางกำลังใจ เปดโอกาสใหครูผูสอนไดแสดงออกตามความรู

ความสามารถอยางถึงท่ีสุด” (ผูสัมภาษณคนที่ 3, สัมภาษณ วันที่ 18 ธันวาคม 2567) 
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 3. แนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร “ภาวะผูนำการบริการจัดการ

โรงเรียน” ผูทรงคุณวุฒิใหแนวทาง ดังนี้ “ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสำคัญ ตอการบริการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

เพื่อนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ ตามภารกิจของสถานศึกษาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไรพรมแดน” (ผูสัมภาษณคนที่ 1, 

สัมภาษณ วันที่ 16 ธันวาคม 2567) “ผูบริหารสถานศึกษา จำเปนตองปรับปรุงโครงสรางและพัฒนาระบบ พัฒนาการเรียน

การสอนและสภาพแวดลอมทางการศึกษา” (ผูสัมภาษณคนที่ 2, สัมภาษณ วันที่ 17 ธันวาคม 2567) “ผูบริหารสถานศึกษา

มีหนาที่สำคัญในการกำหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจ สั่งการ รวมทั้งการประสานงานตาง ๆ และตองปรับปรุงกลยุทธ

ใหทันสมัยอยูเสมอ” (ผูสัมภาษณคนที่ 3, สัมภาษณ วันที่ 18 ธันวาคม 2567) 

 4. แนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร “ภาวะผูนำทางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล” ผูทรงคุณวุฒิใหแนวทาง ดังน้ี “ผูบริหารจำเปนตองมคีวามรูความสามารถทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล ตองมีแหลงเรียนรู มีสื่อและนวัตกรรมใหกับครูผูสอนและผูเรยีน” (ผูสัมภาษณคนท่ี 1, สัมภาษณ วันท่ี 16 ธันวาคม 2567) 

“ผูบริหาร มีการกรรมกับติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง มีรูปแบบการบริหารจัดการทางดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม” (ผูสัมภาษณคนที่ 2, สัมภาษณ วันท่ี 17 ธันวาคม 2567) “ผูบริหาร สนับสนุนงบประมาณ

ทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อการเรียนการสอน มีการจัดหองเรียนที่หลากหลายโดยกำกับและดูแลระบบ

การบำรุงรักษานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล” (ผูสัมภาษณคนที่ 3, สัมภาษณ วันท่ี 18 ธันวาคม 2567) 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ผูวิจัยสามารถนำประเด็นที่มีความสำคัญ

มาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับ มากที่สุด ทั้ง 4 ดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานภาวะผูนำ 

ทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ดานภาวะผูนำการบริการจัดการโรงเรียน ดานภาวะผูนำทางจริยธรรม และดานภาวะผูนำ

ทางการสื่อสาร ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนครเนนการสงเสริมดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อมุงสู

มาตรฐานสากลโดยเล็งเห็นความสำคัญในการใชขอมูล เทคโนโลยีและดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ ผานสื่อออนไลน มีการนำขอมูล

สารสนเทศมาพิจารณาและประกอบการตัดสินใจ ตัดสินคุณคาและคานาเช่ือถือของขอมูลเพ่ือใชสำหรับการบริหารการศึกษา 

  1.1 ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ดานภาวะผูนำทางการสื่อสาร ภาพรวม

อยูในระดับปฏิบัติมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสรางความเชื่อมั่นในการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากร

ดวยการสื่อสารไดอยางหลากหลายรูปแบบ สวนผูบริหารมีการถายทอดความรู ประสบการณผานการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพจะมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด เนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารที่มีวิธีการ

ที่หลากหลายมีการเขาใจถึงวิสัยทัศนและกลยุทธและรูปแบบการสื่อสาร มีการอัปเดดขอมูลและความทันสมัยมีความสามารถ

ในการเจรจาพันธมิตรภายในและภายนอกมีวิธีในการจูงใจผูอื่นในการทำงาน รวมถึงมีการสรางเครือขาย ในดานการสื่อสาร 

เปนผูนําในการสรางเครือขายการสื่อสารที่แข็งแกรง มีกลยุทธและเขาใจการสื่อสารสอดคลองกับงานวิจัยของสุชญา โกมลวานิช 

และคณะ (2563) ไดทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผลการวิจัยพบวา ดานการสื่อสารดิจิทลั โดยรวมอยูในระดับมาก 

  1.2 ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ดานภาวะผูนำทางจริยธรรม ภาพรวม

อยูในระดับปฏิบัติมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพไดอยางเหมาะสม สวนผูบริหารตัดสินใจโดยมีขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอ จะมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด เนื่องมาจากผูบริหาร
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โรงเรียนอนุบาลสกลนคร มีเปาหมายหลักในการปลูกฝงศีลธรรม ใหกับครูผูสอนและนักเรียนสํานึกในจริยธรรมและอบรม

หลอหลอมใหความรูแกครูผูสอนและนักเรียนใหมีความเขมแข็ง และนําความรูท่ีไดไปใชในการดำเนินชีวิตสามารถอยูรวมกับ

ผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข  

  1.3 ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ดานภาวะผูนำการบริการจัดการโรงเรียน 

ภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติมากที่สุด ในเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารขับเคลื่อนงานในหนาที่

ทั้ง 4 ฝายงาน เปนไปตามกฎระเบียบที่ทางราชการกำหนดไว สวนผูบริหารอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาม

ความตองการของบุคลากรจะมีคาเฉลี ่ยต่ำสุด เนื ่องมาจากผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนครไดใหความสำคัญตอการจัด

การศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะการจัดการศึกษาจะประสบผลสำเร็จไดนั้นตองอาศัยความรูความสามารถ

ความเขาใจในหลักการกระบวนการบริหารและทักษะการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของทักษะการบริหารที่จำเปน 

ตองอาศัยความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการดำเนินกิจกรรมการบริหาร สอดคลองกับพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) 

ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ีผลการศึกษาพบวา ทักษะ

การบรหิารของผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายดาน 

  1.4 ภาวะผู นำการเปลี่ยนแปลงของผู บริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ดานภาวะผู นำทางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล ภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติมากที่สุด และในเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหาร

สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานสรางนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและแกไขปญหา สวนผูบริหารจัดใหมีระบบ

อินเทอรเน็ตเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร จะมีคาเฉลี่ยต่ำสุด เนื่องมาจากภาวะผูนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสกลนคร มีความเขาใจในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ เฉพาะทางมีความรูและมีความความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีความคิดสรางสรรค และ

มีความสามารถสรางองคความรูใหม สอดคลองกับ งานวิจัยของณัฏฐิตา สงคแกว (2565) ไดทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ดานการรู

ดิจิทัล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 

องคความรูใหม 

 องคความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร เพื่อเปนแนวทางพัฒนาภาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ไดดังนี้ 

 1. ดานภาวะผูนำทางการสื่อสาร ผูบริหารสถานศึกษาตองมีทักษะในดานการสื่อสาร สามารถถายทอดความคิด

ไดอยางชัดเจนทั้งการพูดการเขียนและทักษะการสื่อสารทางภาษาอยางหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนสามาถใชการสื่อสาร

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของสถานศึกษา มีการใชขอมูล การกระตุนและโนมนาว สามารถประเมินผลที่เกิดจากการสื่อสาร

และสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน  

 2. ดานภาวะผูนำทางจริยธรรม ผูบริหารสถานศึกษาจะตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางใหครูผูสอนและนักเรียนไดเห็น

แบบอยางที่ดีเพื่อปลูกฝงจริยธรรมใหเกิดขึ้นโดยผานการปฏิบัติตนและสงเสริมการจัดการเรียนการสอน มีการจัดการศึกษา

โดยมุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีปญญา มีความสุขและมีความเปนไทย 

 3. ดานภาวะผูนำการบริการจัดการโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่สำคัญในการกำหนดนโยบาย วางแผน 

ตัดสินใจ สั่งการ รวมทั้งการประสานงานตาง ๆ และตองปรับปรุงกลยุทธใหทันสมัยอยูเสมอ  

 4. ดานภาวะผูนำทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ผูบริหารจำเปนตองมีความรูความสามารถทางดานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัล ตองมีแหลงเรียนรู มีสื่อและนวัตกรรมใหกับครูผูสอนและผูเรยีน โดยการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
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และมีประสิทธิผลใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน มีการกรรมกับติดตามและประเมินผลการใช

เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง  

  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ควรสงเสริมและพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถและมีชองทางในการพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

ทั้ง 4 ดาน ไดแก ภาวะผูนำทางการสื่อสาร ภาวะผูนำทางจริยธรรม ภาวะผูนำการจัดการบรกิารโรงเรียน ภาวะผูนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในรูปแบบออนไลนและออฟไลน 

  1.2 ควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูและแนวคิดเพื่อเสริมสรางทักษะในการเปนผูนำสภาวการณเปลี่ยนแปลง 

  1.3 สนับสนนุงบประมาณอุปกรณอยางเหมาะสม 

  1.4 แนะนำและสงเสริมใหผู บริหารสถานศึกษานำผลงานการวิจ ัยนี ้ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง  

เพื่อเสริมสรางภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงในสถานศกึษา ใหมีภาวะผูนำตามที่กำหนด 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำการเปลีย่นแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดอ่ืน อาทิ สำนักงาน

คณะกรรมการอาชีวะศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โรงเรียนสักกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น ๆ ในเขต

พื้นท่ีการศึกษาและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา เปนตน 

  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา 

  2.3 ควรมีการพัฒนารูปแบบภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน 

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เก็บขอมูลจากครูผู สอน 108 คนใน 13 โรงเร ียน  

ดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณผาน Google Form ไดรับตอบกลับ 98 ชุด คิดเปนรอยละ 90.74 ผลการวิจัยพบวา 

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทกัษะที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การวางแผนงาน

รวมกับผูรวมงานโดยมีเปาหมายทิศทางเดียวกัน รองลงมา คือ การกระตุนใหบุคลากรทำงานเต็มศักยภาพและการยอมรับ

ความแตกตางระหวางบุคคล สวนทักษะที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การนำองคความรูทางการบริหารมาประยุกตใชใหเหมาะสม

กับสถานการณ สำหรับแนวทางพัฒนาทักษะผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลที่สำคัญ ประกอบดวย การบูรณาการองคความรู

และติดตามนวัตกรรมการบริหาร เพื่อประยุกตใชกับบริบทของสถานศึกษา การสรางบรรยากาศการทำงานที่เปนมิตร

และใชหลักจิตวิทยาในการบริหารจัดการบุคลากร การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการจัดการเรียนการสอน และการสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาองคกรสูความเปนดจิิทัล 

คำสำคัญ: ทักษะยุคดิจิทัล, ผูบริหารสถานศึกษา, แนวทางพัฒนา 
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Abstract   

                                                                                                                             

 This research aimed to study the level and development approaches for digital-era school 

administrators' skills in the Thung Fon group under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 

3. Data was collected from 108 teachers across 13 schools using questionnaires and interviews via Google 

Form, with 98 responses received of 90.74%. The findings revealed that the overall skill level of digital-era 

school administrators in the Thung Fon group was high. The highest-rated skill was collaborative planning 

with staff toward common goals, followed by motivating personnel to work at full capacity and recognizing 

individual differences. The lowest-rated skill was applying administrative knowledge appropriately to 

various situations. Key development approaches for digital-era school administrators' skills include 

integrating knowledge and following administrative innovations to apply within the school context, 

creating a friendly working atmosphere and using psychological principles in personnel management, 

developing modern information systems, promoting digital technology in teaching and learning, and 

creating administrative innovations to develop the organization toward digital transformation. 

Keywords: digital era skills, school administrator, development approach 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหาการวิจัย  

ปจจุบันประเทศไทยเขาสูยุคศตวรรษที่ 21 มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก สงผลให 

การเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบัน และเปนโจทยสำคัญสำหรับในหลาย ๆ เรื ่อง ทั ้งนี ้เนื ่องจาก

สถานศึกษาภาครัฐ เอกชน มองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้น จากความเปลี่ยนแปลงดังกลาวจำเปนอยางยิ่ง 

ที่จะตองมีการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาที่ดี เพราะการกาวเดินชาจะทำใหเสียโอกาสอีกมากมาย การจัดการศึกษาเปน

ประเด็นสำคัญที่มีความจำเปนตองกาวทันความเปลี่ยนแปลงน้ัน และการจัดการศึกษาจะตองเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน

ภาคสวนอื่น ๆ ใหมีความพรอมในการเขาสูความเปลี่ยนแปลงนั้นดวย (มณฑาทิพย นามนุ, 2561)  

 การจัดการศกึษามีเปาหมายสำคญั คือ พัฒนาการจัดการศึกษาใหผูเรียนมีคุณลักษณะเปนคนดี คนเกง และมีความสุข 

สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สังคม และประเทศชาติ ความสำเร็จของการจัดการศกึษาลวนเกิดข้ึนที่สถานศึกษาเกิดจาก

ความรวมมือของผูบริหารกับบุคลากรภายในสถานศึกษา ซึ่งบุคคลที่เปนปจจัยสำคัญสูความสำเร็จเหลาน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษา 

เพราะผูบริหารเปนผูนำที่กำหนดเปาหมายในการพัฒนาที่จะบริหารโรงเรียนใหมีคุณภาพดังกลาว ดังนั้น ผูบริหารจึงควรเปน

ผูบริหารที่มีวิสัยทัศน ทัศนคติ มีการวางแผนที่ดี กำหนดทิศทางลวงหนาในการดำเนินงาน พัฒนาไปในแนวทางใด วางแผน 

และบริหารงานทางดานการศึกษา เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนาศักยภาพของบุคคล ดำรงชีวิตไดอยางมีความสุข 

สิ่งเหลานี้เรียกวา ทักษะหรือความสามารถในการบริหารของผูบริหาร ซึ่งสงผลตอความสำเร็จหรือความลมเหลว ผูบริหาร

สถานศึกษาถือวามีความสำคัญอยางมากตอการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ใหประสบความสำเร็จ

ตามที่กำหนดไว (สัตตบุษย โพธิรุท, 2564) ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผูบริหารจำเปนตองมีความรู 

ความสามารถ และทักษะการบริหารเพ่ือบริหารจัดการสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว (อาริสา ดวงเนตร, 2564)    

 ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนสถานศึกษาเปนไปในทิศทางที่ตองการ 

อยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนบุคคลท่ีมีทักษะผูนำที่เอื้อตอการบริหารงานดานตาง ๆ อาทิ มีวิสัยทัศน
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และมีความสามารถในการกำหนดกลยุทธ อันจะนำไปสูการบริหารสถานศึกษาใหประสบความสำเร็จ ทั้งนี้เพราะทักษะ

ผูบริหารนั้นเปนการใชความสามารถของบุคคลเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน เพื่อที่จะนำไปสูการบรรลุเปาหมาย

ตามที่กำหนดไว  ดังนั้นทักษะดานดิจิทัลเปนทักษะที่สำคัญท่ีสุดสำหรับผูบริหารการศึกษายุคดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัล

มีบทบาทสำคัญตอการศึกษาในปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุชาติ ธาดาธำรงเวช, 

2555) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวง แบงงานราชการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2562 ใหเปนหนวยงานหลัก ที่มีภารกิจสำคัญในการจัดและสงเสรมิการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือสิทธ์ิโอกาสในการไดรับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของผูเรียน

ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 กำหนดไววา “การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและ

โอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื ้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บ

คาใชจาย” และตอมาในป พ.ศ. 2560 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 บัญญัติไววา รัฐตองดำเนนิการ

ใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพ โดยไมเก็บพ้ืนฐาน 

15 ป โดยไมเก็บคาใชจายไดกำหนดนิยามการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ป เปนการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา (อนุบาล) 

ระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 จากการดำเนินงานที ่ผานสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา ปญหาทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล คือ ทักษะการสรางทีมงาน ทักษะการสื่อสารที่ดี 

ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิทัล และทักษะดานคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม สงผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาในหลายดาน อาทิ การบริหารจัดการสถานศึกษายังขาดประสิทธิภาพ จะเห็นไดจากครู

และบุคลากรทางการศึกษาขาดคุณภาพและความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อใชในการทำงาน และผูบริหาร 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 3 ขาดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา

ตนเอง ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จึงไดมีการจัดทำแผนและดำเนินการพัฒนาการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อปฏิรูปการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูสำหรับ

ยุคดิจิทัล เปลี ่ยนโฉมบทบาทครูใหเปนครูยุคใหม ยกระดับทักษะการบริหารจัดการสถานศึกษาผู บริหารสถานศึกษาให

สอดคลองตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรชาติ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3, 2566) 

 จากปญหาและเหตุผลดังกลาวขางตน ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความสามารถในการบริหารจัดการใหประสบ

ความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 วามีระดับทักษะการบริหารงานในแตละดานอยูในระดับมากนอยเพียงใด 

เพื่อจะไดนําผลการวิจัยดานทักษะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากร พัฒนาสถานศกึษา 

และพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อศึกษาระดับทักษะของผู บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุ มทุ งฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3   

2. เพื ่อวิเคราะหแนวทางพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะของผูบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล มีการศึกษาในหลายมิติท่ีสำคัญ โดยสุภวัช 

เชาวนเกษม และคณะ (2563) ไดกลาววา ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

โรงเรียนมีองคประกอบสำคัญ ไดแก การมีสวนรวมของนักเรียนและการเรียนรู การปรับวิสัยทัศนเก่ียวกับพ้ืนที่การเรียนรูและ

สภาพแวดลอม การสรางโอกาสการประชาสัมพันธ การสรางภาพลักษณ และการสื่อสาร ในขณะที่อารีย น้ำใจดี และพิชญาภา 

ยืนยาว (2562) นำเสนอหลักคิดในการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรยุคดิจิทัลวาผูบริหารตองคำนึงถึง 3 ดานสำคัญ คือ ดานกลยุทธ

ที่ตองสอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศน ดานความสามารถของบุคลากรที่ตองมคีวามรูดานเทคโนโลยี ความสามารถในการคดิ

เชิงออกแบบ และการทำงานแบบยืดหยุน รวมถึงดานวัฒนธรรมองคกรที่ตองมีความพรอมในการปรับตัวและความวองไว

ตอการเปลี่ยนแปลง กวินท บินสะอาด (2564) ไดกลาวถึงภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาวา ผูบริหารและครู

มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำยุคดิจิทัลอยูในระดับมาก โดยความคิดเห็นแตกตางกันตามตำแหนงหนาที่และประสบการณ

การทำงาน แตไมแตกตางตามขนาดของสถานศึกษา และไดเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำยุคดิจิทัลผานการจัดทำหลักสูตร

พัฒนาผูบริหารดานเจตคติและความสามารถในการใชเทคโนโลยี การปลูกฝงบรรทัดฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดจิิทัลในการทำงาน

รวมกัน และการสงเสริมการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูยุคดิจิทัลในสถานศึกษา สวนกมลทิพย อินแกวเครือ (2564) กลาววา 

ผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตองมีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 5 ประการ ไดแก ทักษะการใสใจในรายละเอียด ทักษะ

การจินตนาการและถายทอดจินตนาการ ทักษะการลงมือปฏิบัติอยางจริงจัง ทักษะการรวมมือในการสืบคน และทักษะ

การสรางแบบจำลองทางความคิดหรือนวัตกรรม พรอมทั้งตองมีภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีและภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม และ

ธนวัฒน สุวรรณเหลา (2564) กลาววา สภาพปจจุบันของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง 

แตสภาพที่พึงประสงคอยูในระดับมาก และไดเสนอแนวทางการพัฒนา 5 ดาน ไดแก ทักษะดานมนุษยสัมพันธผานการนำสื่อสังคม

ออนไลนมาใชในการสื่อสาร ทักษะดานการจัดการเรียนรูผานการจัดอบรมเสริมสรางทักษะการใชเทคโนโลยีในการสอน ทักษะ

ดานความคิดสรางสรรคผานการใหขวัญกำลังใจและมอบรางวัลความสำเร็จ ทักษะดานความรูความเขาใจผานการกำหนด

นโยบายการใช ICT ในการจัดการเรียนรู และทักษะดานเทคนิคทางเทคโนโลยีผานการจัดประกวดนวัตกรรมการเรียนการสอน 

 กลาวโดยสรุป การทบทวนวรรณกรรมแสดงใหเห็นวาทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญตอ

ความสำเร็จของสถานศึกษา โดยผู บริหารตองมีทั ้งทักษะดานเทคโนโลยีและทักษะดานการบริหารจัดการ สามารถนำ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีภาวะผูนำที่เหมาะสมกบัยุคดิจิทัล 

และสามารถสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิผล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจทิัล

กลุ มทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ไดจากศึกษาแนวคิดของสำนักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา (2560) มี 4 ทักษะ ไดแก 1) ทักษะการสรางทีมงาน 2) ทักษะการสื่อสารที่ดี 3) ทักษะดานสารสนเทศ 

สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิทัล และ  4) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม มากำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) ผูวิจัยไดดำเนินการไปตามลำดับขั้นตอน ดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ไดแก ครูสถานศกึษากลุมทุงฝน สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 

จำนวน 141 คน จำแนกเปน ครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 74 คน ครูชำนาญการ จำนวน 46 คน และครูชำนาญการพิเศษ 

จำนวน 21 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูสถานศึกษากลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 

จำนวน 108 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Mogan (1970) ไดมาดวยการสุมแบบแบงชั ้นภูมิ 

(stratified random sampling) จำแนกตามตำแหนงครู ดังนี้ ครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 56 คน ครูชำนาญการ จำนวน  36 คน 

และครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 16 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ตามวัตถุประสงค ขอที่ 1 เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย

และแนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (questionnaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบงเปน 

3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(check list)  

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะของผูบรหิารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เปนแบบสอบถามมมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิรท 

(Likert) กำหนดเกณฑน้ำหนักคะแนน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณ โดยนำผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ในดานที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไปสรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง นำไปสัมภาษณผูทรงคณุวุฒ ิ3 คน 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธาน ีเขต 3 

 

แนวทางพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 

ทักษะการบริหารสถานศึกษายุคดิจทิัล  

ของผูบริหารสถานศกึษา 

1. ทักษะการสรางทีมงาน  

2. ทักษะการสื่อสารที่ดี    

3. ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/  

  นวัตกรรม/ดจิิทลั   

4. ดานคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม 
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การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการดังตอไปนี้ 

 1) ศึกษาหลักการและทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร ตำราตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของทักษะของผูบริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สรางแบบสอบถามโดยพัฒนาแบบสอบถาม

มาจากงานวิจัยของกมลทิพย อินแกวเครือ (2564) เรื่อง ทักษะและภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2) นำแบบสอบถามที่พัฒนาเสร็จแลวไปนำเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และตรวจสอบเน้ือหา 

ภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 

 3) นำแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวสงใหผูเช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไขสำนวนภาษาที่ใชตลอดจนตรวจสอบเนื้อหาใหครอบคลุม ทั้งนี้ เพื่อให

ผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นและใหคะแนนตามสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) คาความเที่ยงตรงระหวาง 0.67-1.00  

 4) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนำเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจอีกครั้งหนึ่ง 

 5) นำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน จากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือหา

คาอำนาจจำแนก โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน โดยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ

กับคะแนนรวม (item total correlation) แลวนำไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.98 

 6) ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธอีกครั้ง 

 7) จัดทำแบบสอบถามออนไลนผาน Google form เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1) ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี สงถึงผูบริหารสถานศึกษายุคดจิิทัล

กลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุญาตและ

ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 

 2) ขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือขอความรวมมือในการทำวิจัยไปยังสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม  

 3) ผูวิจัยดำเนินการจัดสงลิงกของ Google form ไปยังกลุมตัวอยางทางไลน ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของแบบสอบถาม ไดรับตอบกลับ 98 ชุด คิดเปนรอยละ 90.74 วิเคราะหและนำแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูทรงวุฒิ 

3 คน เพ่ือขอทราบแนวทางพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดจิิทัล  

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเรจ็รูปในการหาคาทางสถิติ ดังน้ี 

 1) ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความถี่ (frequency) 

และการหาคารอยละ (percentage) 

2) วิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุ มทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ทั้ง 4 ดาน จำนวน 20 ขอ ซึ่งคำถามจะเปนสถานการณทั่วไป และสถานการณในสถานศกึษาให

ครูเลือกตอบตามความคิดเห็นในขอคำถาม โดยมีคำตอบใหเลือก 5 ระดับ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
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3) วิเคราะหแบบสอบถามรายขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จแลวหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

นำผลการวิเคราะหมาแปลผล ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษายคุดจิิทัล อยูในระดับมากที่สดุ 

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษายคุดจิิทัล อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษายคุดจิิทัล อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษายคุดจิิทัล อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษายคุดจิิทัล อยูในระดับนอยที่สุด 

4) วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) จากผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อหาแนวทางพัฒนา

ทักษะของผู บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุ มทุ งฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

 

ผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะหขอมูลทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

โดยภาพรวม  

ดาน ทักษะผูบริหารสถานศกึษายุคดจิทิัล X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ทักษะการสรางทีมงาน 4.19 0.43 มาก 

2 ทักษะการสื่อสาร 4.11 0.62 มาก 

3 ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดจิิทัล 4.30 0.54 มาก 

4 ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม 3.93 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.53 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการกระจายตัวนอย ( X = 4.13, S.D. = 0.53) ดานที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดจิิทัล ( X = 4.30, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ทักษะการสราง

ทีมงาน ( X = 4.19, S.D. =  0.43) และทักษะการสื่อสาร ( X = 4.11, S.D. = 0.62) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทักษะ

ดานคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม ( X = 3.93, S.D. = 0.52)   
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ตาราง 2 ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 ทักษะการสรางทีมงาน 

ขอ ทักษะการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีปฏิสัมพันธท่ีดีตอผูรวมงาน และใหการชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน 

4.19 0.33 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสรางบรรยากาศของการปฏิบัติงานใหเปนไปใน

ลักษณะการสรางขวัญ กำลังใจแกผูรวมงาน และมีอิสระที่จะแสดง

ความรูสึกและความคดิเห็น  

4.20 0.48 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนงานรวมกัน มีเปาหมายทิศทาง

เดียวกันในการปฏิบัติงาน  

4.25 0.47 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษายอมรับและเห็นคุณคาในความแตกตางระหวางบุคคล  4.21 0.46 มาก 

5. ผูบรหิารสถานศึกษามอบหมายงานใหตรงกับ ความถนดัของผูรวมงานแตละคน 4.15 0.39 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษากระตุนใหทำงานอยางเต็มที่และเตม็ความสามารถ  4.22 0.44 มาก 

7. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมการทำงานรวมกันเปนหมูคณะ.  4.11 0.43 มาก 

8. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำองคความรูทางการบริหารมาใช 

ใหเหมาะสมกับสถานการณ  

4.09 0.47 มาก 

 

9. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถแกปญหาดวยความรับผิดชอบเพ่ือบรรลุตาม

เปาหมายที่วางไว  

4.17 0.45 มาก 

10. ผูบริหารสถานศึกษากำหนดเปาหมายในการ บริหารงานไดอยางชัดเจน  4.18 0.48 มาก 

11. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 4.16 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.44 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับทักษะการสรางทีมงานของผูบรหิารสถานศึกษายุคดิจิทลักลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการกระจายตัว ( X = 4.18, S.D. = 0.44) ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ผูบรหิารสถานศึกษาสามารถวางแผนงานรวมกับรวมงาน มีเปาหมายทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน ( X = 4.25, 

S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษากระตุนใหทำงานอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ ( X = 4.22, S.D. = 0.44) 

และผูบริหารสถานศึกษายอมรับและเห็นคุณคาในความแตกตางระหวางบุคคล  ( X = 4.21, S.D. = 0.46) ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ผูบริหารสถานศกึษาสามารถนำองคความรู ทางการบริหารมาใชใหเหมาะสมกับสถานการณ ( X =  4.09, S.D. = 0.47) 
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ตารางที่ 3 ระดับทักษะของผูบริหารสถานศกึษายุคดจิิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 ดานทักษะการสื่อสาร  

ขอ ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชวิจารณญาณในการไตรตรองถึงความถูกตอง

และนาเชื่อถือของขาวสาร 

4.05 0.57 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเจรจาตอรองโนมนาวเพื่อใหเกดิผลดีใน 

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบญัชา  

4.09 0.63 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการในการถายทอดขาวสาร ขอมลูความรูได

เปนอยางดี  

4.08 0.62 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการสื่อสารที่ทำให ผูใตบังคบับัญชา เกดิความรับรู

รวมกัน และมีปฏิกริิยาตอบสนอง ตอกันทำใหเกิดความรวมมือในสถานศกึษา 

4.06 0.60 มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษามีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงานผูใตบังคับบัญชา  4.07 0.61 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคญัตอความคดิเห็นของผูใตบังคับบัญชา  4.12 0.59 มาก 

7. ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัดการความรูสึกความคิดเห็นให

เหมาะสมกับการปฏิบติังาน  

4.00 0.62 มาก 

8. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถติดตอสื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ไดเปนอยางด ี

4.01 0.60 มาก 

9. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถรับรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว  4.05 0.57 มาก 

10. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารไดเปนอยางดี  4.09 0.69 มาก 

11. 

 

ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสรางมนุษยสมัพันธเพ่ือการทำงาน

รวมกันเปนทีมไดเปนอยางด ี

4.08 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ทักษะการสื่อสารของผู บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการกระจายตัวนอย ( X = 4.06, S.D. = 0.61) ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญตอความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ( X = 4.12, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ผูบริหาร

สถานศึกษาสามารถเจรจาตอรองโนมนาวเพื่อใหเกิดผลดีในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ( X =  4.09, S.D. = 0.63) และ

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารไดเปนอยางดี ( X = 4.09, S.D. = 0.69) และขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัดการความรูสึกความคิดเห็นใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ( X = 4.00, 

S.D. = 0.62) 
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ตารางที่ 4 ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิทัล 

ขอ 
ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดจิิทัล 

ของผูบรหิารสถานศึกษายุคดิจิทลั 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความรู ความเขาใจ ความสามารถพ้ืนฐาน 

ในการใชเครื่องมือ สื่อ อุปกรณ และใชเทคโนโลยีดจิิทัล 

4.20 0.56 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรู และศึกษาเกีย่วกับระบบทาง

เทคโนโลยีและการใชดิจิทัลใหมอยูเสมอ  

4.33 0.52 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษารสามารถใชเครื่องมือ สื่อ อุปกรณ และเทคโนโลยี

ไดอยางคลองแคลว  

4.25 0.50 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษานำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบันมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  

4.26 0.51 มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษารสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทลั/นวัตกรรใหม ๆ 

มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

4.24 0.49 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษารสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทลั/นวัตกรรใหม ๆ 

มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

4.27 0.50 มาก 

7. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหสถานศึกษามีเว็บไซต ไดมีโซเชียลมเีดีย

ในการติดตอสื่อสารเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว  

4.20 0.51 มาก 

8. 

 

ผูบริหารสถานศึกษามีการใชเทคโนโลยีดิจิทลัสื่อสารเผยแพรขอมลู

ประชาสมัพันธกิจกรรมของสถานศึกษา ใหกับผูมีสวนเก่ียวของทราบ 

4.22 0.53 มาก 

9. 

 

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำกระบวนการสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยี/นวตักรรม/ดิจิทัลมาพัฒนาองคกรใหทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

4.19 0.57 มาก 

10. ผูบริหารสถานศึกษามีการปรับตัวใหทันสมัยกับเทคโนโลยี 4.21 0.56 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการกระจายตัวนอย ( X = 4.24, 

S.D. = 0.53)  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรู และศึกษาเก่ียวกับระบบทางเทคโนโลยีและการใช

ดิจิทัลใหมอยูเสมอ ( X = 4.33, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษารสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมใหม ๆ 

มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ( X =  4.27, S.D. = 0.50) และผูบริหารสถานศึกษานำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ( X = 4.26, S.D. = 0.51) ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำกระบวนการ

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิทัลมาพัฒนาองคกรใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ( X = 4.19, S.D. = 0.57) 
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ตารางที่ 5 ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม 

ขอ 
ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม 

ของผูบริหารสถานศึกษายุคดจิิทัล 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีเพ่ือสรางความศรัทธาใหเกิดกับตนเอง คร ู

นักเรียน และบุคคลทั่วไป 

3.66 0.51 มาก 

2. ผูบริหารตดัสินใจภายใตกรอบความคิดทาง คุณธรรม จริยธรรม  3.75 0.45 มาก 

3. ผูบริหารมีการสรางวัฒนธรรมขององคกรเพ่ือเปนการสงเสริมวัฒนธรรม

สถานศึกษาที่ดี  

4.08 0.47 มาก 

4. ผูบริหารประพฤติปฏิบตัิตนอยางถกูตองเปนแบบอยางท่ีดีท้ังกาย วาจา ใจ 3.89 0.52 มาก 

5. ผูบริหารมีการพัฒนาความเปนผูนำดาน คุณธรรม จริยธรรม 3.76 0.55 มาก 

6. 

 

ผูบริหารมีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปลีย่นแปลง ยึดระบบคณุธรรมเปน

ที่ตั้ง โปรงใส ยุติธรรมซื่อสัตย  

3.88 0.48 มาก 

7. ผูบริหารเปนผูมีวินัย ซื่อสัตย และรกัษาสัจจะ 4.09 0.51 มาก 

8. ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานทุกระดับ 3.77 0.45 มาก 

9. ผูบริหารปฏิบัติตนอยูในศลีธรรม คำสอนของหลักศาสนา 4.03 0.47 มาก 

10. ผูบริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเปนผูมสีติปญญา มีความรอบรู 

มีความสามารถในการแกไขปญหาอยางถูกตอง และเหมาะสม  

3.89 0.51 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.50 มาก 

 

จากตารางที ่5 พบวา ระดับทักษะดานคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการกระจายตัวนอย ( X = 3.88, S.D. = 0.50) 

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารเปนผูมีวินัย ซื่อสัตย และรักษาสัจจะ ( X = 4.09, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผูบริหาร

มีการสรางวัฒนธรรมขององคกรเพ่ือเปนการสงเสริมวัฒนธรรมสถานศึกษาที่ดี ( X = 4.08, S.D. = 0.47) และผูบริหารปฏิบัติตน

อยูในศีลธรรม คำสอนของหลักศาสนา ( X = 4.03, S.D. = 0.47) ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี

เพ่ือสรางความศรัทธาใหเกิดกับตนเอง ครู นักเรยีน และบุคคลทั่วไป ( X = 3.66, S.D. = 0.51) 

 แนวทางพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 ดังนี ้

 1. ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม แนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารที่ดีตองยึดหลักการครองตน ครองคน 

และครองงาน โดยเปนผูมีคุณธรรม เมตตายุติธรรม และมีวิสัยทัศนในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

 2. ทักษะการสรางทีมงาน แนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาตองวิเคราะหบริบท บูรณาการองคความรู และ

ติดตามนวัตกรรมการบริหาร เพื่อประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 3. ทักษะการสื่อสาร แนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูรับฟงความคิดเห็น สรางบรรยากาศที่เปนมิตร 

และใชหลักจิตวิทยาในการบริหารจัดการความรูสึกและความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 4. ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิทัล คือ ผูบรหิารสถานศกึษาตองพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 
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สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน และสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนดิจิทัล 

 

การอภิปรายผล  

จากการวิจัยครั้งนี้ทำใหทราบถึงเกี่ยวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก เพื่อยกระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลกลุมทุงฝน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จากระดับมากไปสูระดับมากที่สุด มีแนวทางดำเนินการโดยจัดโปรแกรมพัฒนา

ผูบริหารเฉพาะทางที่เนนทักษะดิจิทัลขั้นสูงสอดคลองกับบริบทพื้นที่ทุงฝน สรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดานดิจิทัล 

(digital PLC) เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวปฏิบัติที่ดี จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่ตอบสนองจุดแข็งและจุดที่

ควรพัฒนาของผูบริหารแตละคน สงเสริมการเรียนรูจากสถานศึกษาตนแบบที่มีแนวปฏิบัติเปนเลิศ พัฒนาระบบพี่เลี้ยงและ

โคชโดยจับคูผูบริหารที่มีทักษะดิจิทัลสูงกับผูที่ตองการพัฒนาจัดสรรทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยเพียงพอ

สรางแรงจูงใจและยกยองเชิดชูผูบริหารที ่ใชเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาการศึกษาไดโดดเดนจัดตั ้งศูนยนวัตกรรมดิจ ิทัล  

เพื ่อการศึกษาระดับเขตพื้นที่บูรณาการทักษะดิจิทัลเขากับการประเมินผลการปฏิบัติงานและสงเสริมความรวมมือกับ

ภาคเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาความเชี่ยวชาญตอเนื่อง ซึ่งการดำเนินการทั้งหมดนี้ควรทำอยางเปนระบบ 

ตอเนื่อง และมีการติดตามประเมินผลสม่ำเสมอเพื่อใหผูบริหารพัฒนาทักษะดิจิทัลไดเต็มศักยภาพและยกระดับคุณภาพ

การศึกษาโดยรวม สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภวัช เชาวนเกษม และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา

ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของกวินท บินสะอาด 

(2564) ซึ่งศกึษาเรื่อง ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล พบวา

ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดานสามารถอภิปรายผลได ดังนี้  

1. ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารยดึมั่น

ในหลักคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมไทยในสถานศึกษาสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของกวินท บินสะอาด (2564) ที่ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสตูลพบวาการปฏิบัติที่เปนเลิศอยางมืออาชีพและการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเปนองคประกอบ

สำคัญของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

2. ทักษะการสรางทีมงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารใหความสำคัญกับการทำงาน

เปนทมี สงเสริมการมีสวนรวม และสรางบรรยากาศการทำงานท่ีเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอารีย น้ำใจดี และพิชญาภา ยืนยาว (2562) ศึกษาเรื่อง ผูนํากับการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล พบวา ผูบริหาร

ตองคำนึงถึงดานความสามารถของบุคลากร ตองมีความสามารถในการทำงานแบบยืดหยุนเพื่อใหสามารถจัดการโครงการ

ภายใตการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะการสื่อสาร ภาพรวมอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารมีการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

อยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และใชเทคโนโลยีในการสื่อสารที่หลากหลายชองทาง สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของสุภวัช เชาวนเกษม และคณะ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหาร
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สถานศึกษากับประสิทธิผล โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา ดานการสื่อสารเปนหนึ่งใน

องคประกอบของภาวะผูนำยุคดิจิทัลที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

4. ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิทัล ภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

ผูบริหารตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และสงเสริม

การใชนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับผลการวิจัยของกมลทิพย อินแกวเครือ (2564) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง 

ทักษะและภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล พบวา ผูบริหารตองสงเสริมใหครูนำเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใช

และผลักดันใหเกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

 

องคความรูใหม  

 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจำวันและการจัดการศึกษา องคความรูและทักษะ        

ใหม ๆ สำหรับผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เพื่อนำพาโรงเรียนและบุคลากรไปสูการพัฒนาที่สอดคลองกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ี 

1. ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy and skills) ผูบริหารสามารถใชแพลตฟอรมออนไลน แอปพลิเคชัน 

และซอฟตแวรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระบบบริหารจัดการขอมูล

นักเรียน (Student Information System: SIS) เครื ่องมือสื ่อสารออนไลน แพลตฟอรมการเร ียนรู ออนไลน (Learning 

Management System: LMS) และเครื่องมือสำหรับการจัดการประชุมออนไลน 

2. ท ักษะดานภาวะผู นำและการบริหารจัดการในยุคดิจิท ัล (digital leadership and management skills) 

ผูบริหารสามารถกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนรู การสอน และการบรหิาร

จัดการของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน และสอดคลองกับบริบทของโรงเร ียนและชุมชน มีความเขาใจในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงสนบัสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดอยางราบรื่นสรางและรักษา

เครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ชุมชน และโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและแสวงหาทรัพยากรในการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนาทักษะและความรู ดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง และสามารถติดตามและประเมินผลการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดการศึกษา เพื่อให

มั่นใจวาการลงทุนในเทคโนโลยีนั้นเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและสถานศึกษา 

3. ทักษะดานการสื่อสารและการสรางปฏิสัมพันธในโลกดิจิทัล (digital communication and interaction skills) 

ผูบริหารสามารถเลือกใชชองทางการสื่อสารดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสามารถสื่อสารขอมูลขาวสารไดอยางชัดเจน 

ถูกตอง และทันเวลา 

4. ทักษะดานการคิดวิเคราะหและแกไขปญหาในบริบทดิจิทัล (digital critical thinking and problem-solving 

skills) สามารถวิเคราะหขอดี ขอเสีย และผลกระทบของเทคโนโลยีตาง ๆ ที่นำมาใชในการจัดการศึกษา และสามารถประยุกต 

รวมถึงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ทักษะดานคุณธรรมจรยิธรรมและวัฒนธรรม ผูบริหารควรเปนแบบอยางดานความตรงตอเวลา มาปฏิบัตงิาน

แตเชา แตงกายสุภาพเรยีบรอย พูดจาสุภาพ และปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนยีมประเพณีไทย 
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 1.2 ทักษะการสรางทีมงาน ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำองคความรู ทางการบริหารมาใชใหเหมาะสมกับ

สถานการณ เชน ประยุกตใชหลากหลายแนวคิด เชน การบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หรือการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง โดยเลือกสวนที่เหมาะสมกับสถานการณ 

 1.3 ทักษะการสื่อสาร ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการบริหารจัดการความรูสึกความคิดเห็นใหเหมาะสม

กับการปฏิบัติงาน  

 1.4 ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ผูบริหารสถานศึกษาควรนำกระบวนการสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิทัล มาพัฒนาองคกรใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เชน การนำระบบสารสนเทศมาใชในการบริหาร

ใชระบบจัดการขอมูลนักเรียน (SIS) เพ่ือติดตามพัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล เพื่อนำขอมูล

มาใชในการวางแผนพัฒนาผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 2.2 การพัฒนารูปแบบการสื่อสารเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 
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ผลของการจัดการเรยีนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานที่มีตอทักษะการอาน 
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บทคัดยอ  

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคแบบเนนภาระงาน

ที่มีตอทักษะการอานเชิงวิชาการ เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวชิาภาษาอังกฤษกอนและหลัง

ไดร ับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน และเพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนคิการสอนแบบเนนภาระงาน กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาคเรียนที่ 2/2567 จำนวน 45 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก 

แผนการจัดการเรียนรู จำนวน 15 แผน  มีคาเฉล่ียความเหมาะสมเทากับ 4.89 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จำนวน 6 ขอ 

30 คะแนน มีคาความเชื่อมั่น 0.88  แบบวัดทักษะการอานเชิงวิชาการ จำนวน 20 ขอ 20 คะแนน มีคาความเชื่อมั่น 0.82 

และแบบสอบถามความพึงพอใจแบงออกเปน 3 ดาน จำนวน 21 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.81 สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา t-test แบบ Dependent ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
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หลังไดรับการจัดการเรยีนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานหลงัเรียนสงูกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 

0.001 ผลการเปรียบเทียบทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษากอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ในทุกองคประกอบและนักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู

โดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานในภาพรวมอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรูแบบเนนภาระงาน, ทักษะการอานเชิงวิชาการ, องคกรวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ 

 

Abstract  

 

This research aimed to investigate the learning achievement after receiving instruction through 

a task-based teaching technique in relation to academic reading skills; to compare the academic reading 

skills of English major students before and after receiving instruction through the task-based teaching 

technique; and to examine the satisfaction of English major students toward the instructional approach 

employing the task-based teaching technique. The participants were 45 fourth-year English major students 

from Thepsatri Rajabhat University enrolled in the second semester of the academic year 2024. The research 

instruments included 15 instructional lesson plans with an average suitability score of 4.89; a learning 

achievement test comprising 6 items with a total score of 30 points and a reliability coefficient of 0.88; 

an academic reading skills test composed of 20 multiple-choice questions totaling 20 points, with a reliability 

coefficient of 0.82; and a satisfaction questionnaire divided into three aspects with 21 items, having a reliability 

coefficient of 0.81. The statistical methods employed were mean, standard deviation, and dependent t-test. 

The research findings revealed that the students’ learning achievement after receiving instruction through 

the task-based teaching technique was significantly higher than before the instruction at the 0.001 level of 

statistical significance. The comparison of academic reading skills before and after instruction also 

indicated that the post-instruction mean score was significantly higher than the pre-instruction score, with 

statistical significance at the 0.001 level across all components. Furthermore, the students’ overall 

satisfaction with the task-based instructional technique was at a high level. 

Keywords: task-based instruction, academic reading skills, English teachers association 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

การอานมิใชเพียงทักษะพื้นฐาน แตเปนเสมือนกุญแจสำคัญท่ีไขประตูสูจักรวาลแหงการเรียนรูในทุกระดับการศึกษา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในรั้วอุดมศึกษา ทักษะการอานเชิงวิชาการทำหนาที่มากกวาการเปนเพียงสะพานเชื่อมสูแหลงขอมูล 

แตยังเปนเครื่องมืออันทรงพลังที่หลอหลอมความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และประเมินสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ 

ซึ่งถือเปนรากฐานอันแข็งแกรงของการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ที่มุงบมเพาะผูเรียนใหเพียบพรอมดวยทักษะและคุณลักษณะ

อันจำเปนสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ ทักษะการอานภาษาอังกฤษ

เชิงวิชาการมิใชเพียงสำคัญ แตถือเปนหัวใจหลักในการเจาะลึกองคความรูจากงานวิจัย บทความวิชาการ และสื่อทางวิชาชีพ
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อันหลากหลาย ซึ่งลวนเปนขุมทรัพยทางปญญาที่จะหลอหลอมพวกเขา สูการเปนครูภาษาอังกฤษที่เปยมดวยคุณภาพและ

ความเช่ียวชาญ อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยจำนวนมากยังคงสะทอนใหเห็นถึงอุปสรรคสำคัญในทักษะการอานเชิงลึกของนักศึกษา 

ไมวาจะเปนความสามารถในการจับประเด็นสำคัญ การวิเคราะหโครงสรางและเนื้อหาอยางลุมลึก การตีความเชิงวิพากษ

อยางแหลมคม ตลอดจนการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลอยางเฉียบคม ซึ่งอุปสรรคเหลานี้กลายเปนขอจำกัดโดยตรง

ตอศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองและการพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษา ดวยเหตุนี้ การเรียนการสอนการอานเชิงวิชาการ

จึงควรกาวขามรูปแบบการสอนแบบแยกสวนที่ขาดการเชื่อมโยงกับบริบทจริง สูการบูรณาการอยางกลมกลืนกับการพัฒนา

แนวคิดทางวิชาชีพอยางเปนองครวม เพื่อสรางประสบการณการเรียนรูที่ลึกซึ้ง ทรงคุณคา และสามารถนำไปประยุกตใช

ไดอยางเปนรูปธรรมในโลกแหงความเปนจริง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ, 2560) 

เทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน (Task-Based Instruction: TBI) ไมเพียงเปนแนวทางการจัดการเรียนรูทางภาษา

ที่ทรงประสิทธิภาพ แตยังถือเปนกระบวนทัศนเชิงปฏิรูปที่มุงเนนการประยุกตใชภาษาอังกฤษผานกิจกรรมที่มีเปาหมาย

เชิงปฏิบัติอยางชัดเจน สอดคลองกับบริบทจริงทั้งในมิติชีวิตประจำวันและกรอบวิชาชีพ โดยองคความรูของ TBI พัฒนาขึ้นบนฐาน

ทฤษฎีการรับภาษาที่สองของ Krashen & Terrel (1998) และไดรับการขยายความในเชิงวิชาการอยางกวางขวางโดยนักวิจัย

สำคัญ อาทิ González-Lloret (2021), Ellis (2019) และ Willis & Willis (2007) ซึ่งมีบทบาทในการสรางแนวทางการออกแบบ

กระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกรอบแนวคิดของ Willis (1996), Garton & Copland (2018) และ Ellis (2019) 

ที่เสนอองคประกอบหลัก 8 ประการเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการเรียนรู ไดแก ความชัดเจนของโครงสรางภาระงาน วัตถุประสงคทาง

ภาษาศาสตรที่เฉพาะเจาะจง ขั้นตอนที่มีความเปนระบบ ความสอดคลองกับศักยภาพผูเรียน บรรยากาศการเรียนรูเชิงบวก 

การบูรณาการทักษะภาษาอยางเปนองครวม การใหขอมูลสะทอนกลับที่สงเสริมการเรียนรู และการเปดโอกาสใหผูเรียนเกิด

การสะทอนคิดเชิงอภิปญญา ทั ้งนี ้ ผลการศึกษาเชิงประจักษของ Shintani (2011) และการวิเคราะหเปรียบเทียบโดย 

Richards & Rodgers (2014) ยืนยันวา TBI มีศักยภาพในการสงเสริมกระบวนการรับภาษาในระดับที่ลึกซึ้งและยั่งยืนกวาวิธีการ

สอนแบบดั้งเดิม เชน รูปแบบ Present-Practice-Produce (PPP) ที่มุงเนนเพียงโครงสรางไวยากรณโดยขาดการเชื่อมโยงกับ

บริบทจริง อันเปนขอจำกัดเชิงวิธีวิทยาที่สำคัญ ดวยเหตุนี้ ผู วิจัยในฐานะผูสอนจึงมีความสนใจทางวิชาการในการศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรูโดยประยุกตใช TBI ในรายวิชา “การบูรณาการการอานเชิงวิชาการกับการพัฒนาองคกร

วิชาชีพของครู” โดยมุงวิเคราะหเปรียบเทียบพัฒนาการดานทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

กอนและหลังการเรียน ตลอดจนศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นเชิงลึกของนักศกึษาตอกระบวนการเรยีนรูดังกลาวในเชิงคุณภาพ 

จากการพิจารณาบริบทของปญหาดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นอยางชัดเจนวา แมนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

สวนใหญจะมีพื้นฐานความรูทางภาษาในระดับที่นาพึงพอใจ แตยังคงประสบกับขอจำกัดสำคัญในดานทักษะการอาน

เชิงวิชาการในระดับลึก ซึ่งจำเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาองคความรูข้ันสูงและการเตบิโตในฐานะครูภาษาอังกฤษท่ีมีความสามารถ

และคุณภาพในอนาคต ความทาทายนี้ยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนเมื่อพิจารณาวาแนวทางการจัดการเรียนรูในรายวิชาที่เก่ียวของ

กับการอานเชิงวิชาการในปจจุบันยังขาดกลยุทธการสอนที่สามารถกระตุนการใชภาษาในบริบทที่มีความหมาย ชัดเจน และ

สะทอนสถานการณจริงในวิชาชีพครูอยางแทจริง ปญหาดังกลาวจึงนำมาสูความจำเปนในการศึกษารูปแบบการจัดการ

เรียนรูที่สามารถตอบสนองตอเปาหมายดังกลาว โดยเฉพาะการประยุกตใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน (Task-Based 

Instruction: TBI) ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาทักษะภาษาอยางรอบดานผานภาระงานที่มีจุดมุงหมายชัดเจนและสอดคลองกับ

บริบทวิชาชีพ อันอาจเปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการยกระดับการเรียนรูเชิงวิชาการของนักศึกษาอยางย่ังยืน 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคแบบเนนภาระงานที่มีตอทักษะการอาน

เชิงวิชาการของนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอนและหลังไดรับการจัดการ

เรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน 

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบ

เนนภาระงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของภาระงาน 

Ellis (2019) ใหคำนิยาม ภาระงานวาหมายถึง กิจกรรมหรือชิ้นงานที่นักเรียนตองปฏิบัติดวยความเขาใจ มีการเชื่อมโยง

ขอมูลหรือมีปฏิสัมพันธในการใชภาษา ซึ่งเนนการสื่อความหมายมากกวารูปแบบทางภาษา นอกจากนี้เปนกิจกรรมที่มีเปาหมาย 

ขั้นตอนชัดเจนและตอเนื่อง ตัวอยางเชน การวาดภาพขณะฟงเทป และฟงคำสั่งแลวปฏิบัติตาม โดยทั่วไปตองการใหผูสอน

พิจารณาความสมบูรณของช้ินงาน และมีการสอนกิจกรรมภาระงานที่หลากหลาย ซึ่งจะชวยใหนักเรียนไดรับประโยชนมากกวา

การใชภาษาเพื่อการสื่อสารเพียงอยางเดียว Ellis ไดกลาวอีกวา ‘ภาระงาน’ คือ กิจกรรมที่สัมพันธกับชีวิตจริง ซึ่งสงเสริมให

นักเรียนไดใชภาษาในการปฏิบัติงานจนบรรลุตามจุดประสงคที่ตั ้งไว เพื่อใหไดชิ้นงานสมบูรณ โดยเนนการสื่อความหมาย

มากกวารูปแบบของภาษา พรอมทั้งมีการประเมินผลของงานดวย Ellis ยังไดใหความหมายของภาระงานจำนวน 6 ประการ ดังนี้ 

1. ภาระงาน หมายถึง แผนการทำงานซึ่งเปนเครื่องมือกำหนดการสอนหรอืแผนสำหรับกำหนดกิจกรรมในรายวิชาที่สอน 

2. ภาระงานเกี่ยวของกับการใชภาษา ที่เนนการสื่อความหมาย ซึ่งภาระงานตองสงเสริมนักเรียนในการใชภาษา

เพ่ือการสื่อสาร โดยวิธีการปฏิบัติจรงิมุงเนนการใชภาษาสื่อความหมายในการปฏิบัติงาน 

3. ภาระงานเก่ียวของกับกระบวนการใชภาษาในสถานการณจริง โดยกระตุนหรือสงเสริมนักเรยีนใชภาษาที่สอดคลอง

กับสถานการณจริงในการสื่อสาร เชน การขอขอมูล การถามตอบ และการซกัถาม เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

4. ภาระงานเก่ียวของกับทักษะฟง พูด อาน เขียน ซึ่งภาระงานสามารถเชื่อมโยงทักษะทั้ง 4 เขาดวยกัน เชน ฟงหรืออาน

ขอความแลวแสดงความเขาใจโดยการพูดหรือการเขียน 

5. ภาระงานตองสงเสริมนักเรียนใชกระบวนการคิด ความรู ความเขาใจ เชน การคดิเลือก การเรียงลำดับ การใหเหตุผล 

และการประเมินผลขอมูล เพ่ือที่จะทำใหบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว 

6. ภาระงานตองมีความชัดเจนตามเปาหมายของภาระงาน โดยในแผนการทำงานนั้นตองกำหนดวา ภาษาที่ไดหลังจาก

ภาระงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจกรรม และเมื่อนักเรียนปฏิบัติงานเรียบรอยแลว จะไดเรียนรูและฝกภาษา

ที่ถูกตองในภาระงานนั้น 

จากความหมายของภาระงานขางตน สรุปไดวา ภาระงานในการจัดการเรียนการสอนทางภาษา หมายถึง กิจกรรม

หรือชิ้นงานที่สรางขึ้นเพื่อใหนักเรียนไดปฏิบัติจริงตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชภาษาเปนเครื่องมือในการทำภาระงาน 

นักเรียนตองใชภาษาในสถานการณที่สอดคลองกับความเปนจริงในการทำภาระงาน และเนนการสื่อความหมายมากกวา

รูปแบบทางภาษา มีข้ันตอนที่ชัดเจนในภาระงาน มีการเชื่อมโยงทักษะทั้ง 4 ทักษะขณะปฏิบัติงานเขาดวยกัน เพ่ือใหไดชิ้นงาน

ออกมาอยางสมบูรณมากที่สุด 
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การจัดการเรียนรูแบบเนนภาระงาน 

หลักการจัดการเรียนรูแบบเนนภาระงาน (Task-Based Instruction: TBI) เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาที่ใหความสำคัญกับ “ภาระงาน” (task) ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีนักเรยีนตองปฏิบัติเพ่ือบรรลเุปาหมายการสื่อสารภาษา โดยครู

มีบทบาทสำคัญในการวางแผน ออกแบบ และควบคุมกระบวนการเรียนรูใหเกิดประสิทธิผลสูงสดุ (Willis, 1996; Garton & Copland, 

2018; Ellis, 2019) ดังน้ี 

 1. ภาระงานตองมีความชัดเจน เขาใจงาย และมีเอกภาพ ครูตองออกแบบภาระงานที่มีหัวขอ กิจกรรม และผลลัพธท่ีชัดเจน 

โดยเฉพาะในระดับเด็กหรือผูเรียนท่ีมีประสบการณนอย ควรใชหัวขอท่ีเช่ือมโยงกับบริบทใกลตัว (Garton & Copland, 2018) 

 2. ภาระงานควรมีเปาหมายทางภาษาท่ีชัดเจน และมุงเนนการสื่อความหมาย ผูสอนตองกำหนดวัตถุประสงคทางภาษา

ที่ตองการใหเกิดขึ้นผานภาระงาน และสงเสริมใหผูเรียนไดใชภาษาจริงใน สถานการณที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

(Ellis, 2019; Willis, 1996) 

3. ภาระงานควรมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดที่แนนอน การจัดลำดับขั้นตอนของกิจกรรมภายใตภาระงานควรมีความตอเนื่อง

และชัดเจน เพ่ือใหผูเรียนสามารถประเมินความสำเร็จของตนเองได (Garton & Copland, 2018) 

4. ภาระงานตองเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียนครูตองปรับระดับความยากงายของภาระงาน

ใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียน โดยพิจารณาจากพ้ืนฐานทางภาษา ประสบการณ และอายุ (Ellis, 2019) 

5. ผูสอนตองสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูที่ปลอดภัย เปนกันเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมการจัดกิจกรรม

กลุมยอย การสนับสนุนใหผูเรียนซักถาม และการไมเนนความผิดพลาดในข้ันแรกจะชวยใหผูเรยีนกลาใชภาษา (Willis, 1996) 

6. ภาระงานควรเชื่อมโยงกับทักษะภาษาอยางรอบดาน (ฟง พูด อาน เขียน) ครูควรออกแบบภาระงานที่บูรณาการ

ทักษะทางภาษาทั้งหมด เพ่ือใหการเรียนรูมีความสมบูรณและสัมพันธกับการใชภาษาในสถานการณจริง (Willis, 1996) 

 7. ครูควรใหขอเสนอแนะแบบไมเปนทางการ และสนับสนุนใหเกิดการฝกซ้ำการใหขอเสนอแนะแบบยืดหยุนโดยไมเนน

ความผิดพลาดมากเกินไป จะชวยใหผูเรียนพัฒนาไดโดยไมรูสึกกดดัน (Willis, 1996) 

8. ผูเรียนควรไดรับโอกาสในการสะทอนคิดและประเมินตนเองภาระงานควรมีองคประกอบที่เปดโอกาสใหผูเรียน

คิดยอนกลับ (reflection) ถึงสิ่งท่ีไดทำและพัฒนาแนวทางในการเรียนรูของตนเอง (Ellis, 2019) 

สรุป Task-Based Instruction (TBI) เปนแนวทางการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับการพัฒนาทักษะภาษาอยางเปน

ธรรมชาติ โดยมีครูเปนผูออกแบบภาระงานที่มีเปาหมายทางภาษาชัดเจน สอดคลองกับระดับของผูเรียน และสงเสริม

การมีสวนรวม การใชภาษาเพื่อความหมาย และการประเมินตนเอง เพื่อใหเกิดพัฒนาการทางภาษาอยางแทจริงในบริบท

การใชงานจริง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi - experimental research) ดำเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจัย one group 

pretest - posttest design (Fitz-Gibbon & Morris, 1987) ซึ่งมีรูปแบบการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

สัญลักษณที่ใชในรปูแบบการวิจัย  

T1 หมายถึง การทดสอบกอนการจัดการเรียนรู 

    X  หมายถึง การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน 

T2 หมายถึง การทดสอบหลังการจัดการเรียนรู 

 1. กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต) ชั้นปที่ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่ลงทะเบียนรายวิชา ภอ 2102421 การบูรณาการการอาน

เชิงวิชาการกับการพัฒนาองคกรวิชาชีพของครูภาษาอังกฤษ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 2 หมูเรียน ไดแก  

641145301 และ 641145302 รวมจำนวน 45 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงโดยพิจารณาจากผลการเรียนและ

พฤติกรรมการเรียนรูในภาคการศึกษากอนหนาตลอดจนขอมูลจากการสังเกตของผูสอน 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 2.1 แผนการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานที่มีตอทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จำนวน 15 แผน ในแตละแผนนั้นออกแบบตามหลักการของ Task-Based Instruction (TBI) และ

ขั้นตอนของ Willis (1996), Garton & Copland (2018) และ Ellis (2019) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสำคัญ 8 ประการ 

แผนการสอนโดยใชการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอน

แบบเนนภาระงาน ในรายวิชา การบูรณาการการอานเชิงวิชาการ

กับการพัฒนาองคกรวิชาชีพของคร ูซึ่งประกอบดวย 

1. ความชัดเจนของภาระงาน  

2. เปาหมายทางภาษาที่ชัดเจน  

3. ลำดับขั้นตอนท่ีชัดเจน  

4. ความเหมาะสมกับผูเรียน  

5. บรรยากาศการเรยีนรูเชิงบวก  

6. การบูรณาการทักษะภาษา  

7. การใหขอเสนอแนะท่ียืดหยุน  

8. การสะทอนคิดและประเมินตนเอง  

 

1. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

2. ทักษะการอานเชิงวิชาการ 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษา 

 

T1   X   T2 
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ประกอบดวย 1) ความชัดเจนของภาระงาน 2) เปาหมายทางภาษาที่ชัดเจน 3) ลำดับข้ันตอนที่ชัดเจน 4) ความเหมาะสมกบั

ผูเรียน 5) บรรยากาศการเรียนรูเชิงบวก 6) การบูรณาการทักษะภาษา 7) การใหขอเสนอแนะที่ยืดหยุน และ 8) การสะทอนคิด

และประเมินตนเอง ซึ่งผูวิจัยนำขั้นตอนทั้ง 8 ประการ ไปใชในขณะจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน หลังจากนั้นนำไปใหผูเชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษ และผูเชี่ยวชาญ

ดานการวัดผลและประเมินผล ตรวจพิจารณาความเหมาะสม ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

  

ตารางที่ 1 แผนการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานที่มีตอทักษะการอานเชงิวิชาการ จำนวน 15 แผน 

แผนที่ ชื่อเรื่อง กิจกรรม TBI 
ผลการประเมิน

จากผูเชี่ยวชาญ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1 Introduction to 

academic reading & 

English language 

teaching 

วิเคราะหบทความทางวิชาชีพครู  

และอภิปรายภาพรวม (reading & 

discussion task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2 Structure of 

academic articles 

วิเคราะหสวนประกอบของบทความ

วิจัย (article deconstruction task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3 Thematic analysis of 

educational texts 

สกัดประเด็นสำคญัและสราง 

thematic map (thematic 

mapping task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4 Summarizing 

academic texts 

สรุปบทความเปน abstract และ

สื่อสารในกลุม (summarization & 

peer exchange task) 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 

5 Critical reading and 

questioning 

ตั้งคำถามเชิงวิเคราะหจากบทความ 

ที่อาน (critical inquiry task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6 understanding 

Teacher professional 

organizations 

วิเคราะหและเปรียบเทียบบทบาท 

ขององคกรวิชาชีพครูในประเทศ 

ตาง ๆ (comparative task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

7 Teacher roles in 21st 

century classrooms 

วิเคราะหกรณีศึกษาและเขียน

reflection (case-based & 

reflective task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

8 Designing 

professional 

development Plans 

ออกแบบแผนพัฒนาตนเองของคร ู

ในบริบทโรงเรียน (professional 

planning task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

9 Knowledge sharing 

in professional 

communities 

สรางสื่อและนำเสนอความรูใหเพือ่น

คร ู(knowledge sharing 

presentation task) 

4.67 0.47 มากที่สุด 

 



 

794 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

แผนท่ี ชื่อเรื่อง กิจกรรม TBI 
ผลการประเมิน

จากผูเชี่ยวชาญ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

10 Synthesizing multi-

source texts 

สังเคราะหขอมูลจากบทความหลาย

แหลงและจัดทำรายงานสรปุ (text 

synthesis task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

11 Exploring online 

academic resources 

วิเคราะหแหลงความรูดิจิทลัและ

สาธิตการใชงาน (digital resource 

exploration task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

12 Reviewing and 

evaluating academic 

works 

วิจารณบทความทางวิชาการและให

ขอเสนอแนะ (academic review 

task) 

4.67 0.47 มากที่สุด 

13 Academic report 

writing 

เขียนรายงานสรุป และฝกเสนอราง 

(drafting & peer feedback task) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

14 academic 

Presentation skills 

นำเสนอรายงานหนาชั้นเรยีน พรอม

การประเมินแบบ rubric (formal 

presentation task) 

4.67 0.47 มากที่สุด 

15 Reflecting on 

learning and 

professional growth 

เขียน Reflection และอภิปราย

พัฒนาการทางวิชาชีพ (final 

reflective task) 

4.67 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.89 0.15 มากที่สุด 

  

 หลังจากผานการตรวจสอบและปรับแกจากผูเชี่ยวชาญแลวนำแผนการสอนไปทดลองใชกับ นักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต) ชั้นปที่ 4 จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบอีกครั้งแลวจัดทำแผนการสอน

ฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปปฏิบัติการวิจัยในขั้นตอไป 

 2.2 แบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

โดยจัดทำในรูปแบบขอคำถามทดสอบปากเปลา (oral test) ภายใตกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรูแบบเนนภาระงาน (Task-

Based Instruction: TBI) จำนวน 6 ขอ เกณฑการใหคะแนนแบบรูบริก (scoring rubric) จำนวน 30 คะแนน โดยผูวิจัยให

ผูเชี่ยวชาญชุดเดิมประเมินโดยการตรวจสอบหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคาระหวาง 0.67 –1.00 หลังจากนั้นนำไปทดลองใช 

(try out) กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต) ชั้นปที่ 4 จำนวน 30 คน และนํามาหาคา

ความเชื่อมั่นดวยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) พบวา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.88 

 2.3 แบบวัดทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรู

โดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือกจำนวน 20 ขอ ตามองคประกอบของแบบวัดของ Grabe & 

Stoller (2019) และ Krathwohl (2002) ครอบคลุมระดับการคดิตาม Bloom's taxonomy ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 องคประกอบของแบบวัด Bloom's Taxonomy 

องคประกอบทักษะ พฤติกรรมวดั จำนวนขอ ตัวอยางคำถาม 

เขาใจเนื้อหา (understanding) ระบุใจความสำคญั/ โครงสราง 5 ขอใดเปนสาระสำคัญของยอหนา... 

วิเคราะห (analyzing) เปรียบเทยีบ/แยกแนวคดิ 5 ผูเขียนใชเหตผุลใดในการเชื่อมโยง...? 

ประเมิน (evaluating) วิจารณความนาเชื่อถือ 5 บทความนี้มีจุดออนหรือขอจำกัดใด...? 

สังเคราะห/ประยุกต 

(applying/synthesizing) 

นำแนวคิดไปเช่ือมโยงวิชาชีพ 5 หากคุณเปนครู คุณจะนำแนวคดิใดใน

บทความไปใช...? 

 

 หลังจากสรางแบบวัดทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษโดยใชเทคนิคการสอนแบบ

เนนภาระงานเสร็จแลวนำไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงรายขอของแบบทดสอบ พบวา มีคา IOC

อยูระหวาง 0.80-1.00 หลังจากนั้นนำไปทดลองใช (try out) กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต) ช้ันปที่ 4 จำนวน 30 คนและนําผลมาวิเคราะหหาคาความยาก - งายไดคาอยูระหวาง 0.20–0.60 คาอำนาจจําแนก 

(B-index) อยู ระหวาง 0.30–0.60 และคาความเชื่อมั ่นทั ้งฉบับโดยคาความเชื ่อมั ่น โดยใชสูตร KR-20 ของ Kuder-

Richardson (1937) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.82 

 2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอน

แบบเนนภาระงานเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scales) 5 ระดับ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจ

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 2) ความพึงพอใจดานการวัดและประเมินผล และ 3) ความพึงพอใจตอการนําไปใช จำนวน 21 ขอ 

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิเคราะหหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) พบวา แบบสอบถามมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67–1.00 หลังจากนั้นนำไปทดลองใช 

(try out) กับนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรศลิปศาสตร) ช้ันปที่ 4 จำนวน 30 คน แลวนำมาหาคาอำนาจจําแนก 

พบวา แบบสอบถามมีคาอำนาจจําแนกอยูระหวาง 0.22–0.68 และหาคาความเชื่อมั่นดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของ Cronbach’s alpha coefficient (1990) พบวา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.81 โดยกําหนดการใหคะแนน

ตามวิธีของ Boone & Boone (2012) ดังน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

3 คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 

1 คะแนน หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ผูวิจัยจัดเตรียมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู รายวิชา

การบูรณาการการอานเชิงวิชาการกับการพัฒนาองคกรวิชาชีพของครูแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจพรอมทั้งจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ เอกสารที่ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 3.2 ดำเนินการทดสอบกอนเรียน (pre-test) ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวน 6 ขอ ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นหลังจากนั้นผูวิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน ที่ผูวิจัยสรางข้ึนจำนวน 15 แผน 

แผนละ 4 ชั่วโมง โดยใชเวลาจัดกิจกรรมรวม 60 ชั่วโมง ในภาคเรียนที่ 2 ปการการศึกษา 2567  
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 3.3 เมื่อจัดกิจกรรมการเรียนรูเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยทำการทดสอบหลังเรียน (post-test) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน จำนวน 6 ขอ พรอมทั้งทำแบบวัดทักษะการอานเชิงวิชาการหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอน

แบบเนนภาระงาน จำนวน 20 ขอ 

  3.4 เมื่อทำการทดสอบหลังเรียน (post-test) และทำแบบวัดทักษะการอานเชิงวิชาการฯ เสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยให

นักศึกษาทำแบบสอบถามความความพึงพอใจ จำนวน 3 ดาน 21 ขอ  

4. การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 คะแนนที่ไดจากการทำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค

แบบเนนภาระงาน นำมาหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา t-test แบบ dependent 

 4.2 นำคะแนนที่ไดจากการทำแบบวัดทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอน

และหลังไดรับการจัดการเรียนรู โดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน นำมาหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

คา t-test แบบ dependent 

 4.3 นำคะแนนที่ไดจากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอการจัดการเรียนรู 

โดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานนำมาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยปรับใชเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยของบุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังน้ี  

แปลความหมาย     4.51–5.00 ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

3.51–4.50 ระดับความพึงพอใจมาก 

2.51–3.50 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.51–2.50 ระดับความพึงพอใจนอย 

1.00–1.50 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานที่มีตอทักษะการอานเชิงวิชาการ

ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ในรายวิชา การบูรณาการการอานเชิงวิชาการกับการพัฒนาองคกรวิชาชีพของครู นำเสนอ

ผลการวิจัย ดังนี ้

1. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอน

และหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนคิการสอนแบบเนนภาระงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดานทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอนและหลังไดรับการ

จัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน 

การทดสอบ คะแนน X  S.D. t Sig. 

กอนเรียน 30 11.60 1.87 34.66 0.001* 

หลังเรียน 30 17.00 1.83   

p < 0.001 

 

จากตารางที่ 3 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยดานทักษะการอานเชิงวิชาการหลัง

ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานหลังเรียน ( X  = 17.00, S.D. = 1.83) สูงกวากอนเรียน (X  = 11.60, 
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S.D. = 1.87) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (t = 34.66, p < 0.001)แสดงวา การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค

การสอนแบบเนนภาระงานมีผลตอการพัฒนาทักษะการอานเชิงวิชาการของนกัศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอนและหลังไดรับการจัดการ

เรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอนและหลังไดรับการจัด 

การเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน 

องคประกอบทกัษะ พฤติกรรมวัด 
จำนวน

ขอ 

กอนเรียน 

( X ) 
S.D. 

หลังเรียน 

( X ) 
S.D. t Sig. 

เขาใจเนื้อหา  ระบุใจความสำคญั/ 

โครงสราง 

5 2.80 0.47 4.10 0.45 17.13 0.001* 

วิเคราะห  เปรียบเทยีบ/แยกแนวคดิ 5 2.70 0.47 4.00 0.55 15.42 0.001* 

ประเมิน  วิจารณความนาเชื่อถือ 5 2.60 0.48 4.20 0.41 16.55 0.001* 

สังเคราะห/

ประยุกต  

นำแนวคิดไปเช่ือมโยง

วิชาชีพ 

5 2.90 0.48 4.30 0.36 17.77 0.001* 

รวมเฉลี่ย 20 2.75 0.47 4.15 0.44 16.83  

p < 0.001 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ผลการเปรียบเทียบทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอนและ

หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน หลังเรียน (X  = 4.15, S.D. = 0.44) สูงกวากอนเรยีน (X  =  2.75, 

S.D. = 0.47) อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 (t = 16.83, p < 0.001) ในทุกองคประกอบของทักษะ ไดแก ความเขาใจ 

วิเคราะห ประเมิน และสังเคราะห ซึ่งสะทอนวาแนวทางการสอนดังกลาวชวยสงเสริมการอานเชิงวิชาการไดอยางรอบดาน 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอน

แบบเนนภาระงาน ปรากฏดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอน

แบบเนนภาระงาน 

ดาน X  S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนการสอน 4.40 0.55 มาก 

ความพึงพอใจดานการวัดและประเมินผล 4.20 0.58 มาก 

ความพึงพอใจตอการนําไปใช 4.55 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.54 มาก 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนน

ภาระงานในภาพรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.38, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความพึงพอใจตอการนำไปใช 



 

798 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 4.40, S.D. = 0.55) การวัดและ

ประเมินผล ( X  = 4.20, S.D. = 0.58) ตามลำดับ 

 

การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการเรยีนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานที่มตีอทักษะการอานเชิงวิชาการของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ในรายวิชา การบูรณาการการอานเชิงวิชาการกับการพัฒนาองคกรวิชาชีพของครู มีประเด็น

สามารถนำมาอภิปรายไดดังน้ี 

1. ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคแบบเนนภาระงานที่มีตอทักษะการอาน

เชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยดานทักษะการอาน

เชิงวิชาการหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 ทั้งนี้อาจเปนเพราะจากลักษณะของภาระงานที่ไดรับการออกแบบใหมีความเชื่อมโยงกับบริบทจริง 

(authentic context) ทั้งในดานเนื้อหาและวัตถุประสงคการใชภาษา ภาระงานแตละชุดเนนการลงมือปฏิบัติ เชน การสรปุ

บทความเชิงวิชาการ การตั้งคำถามที่มีลักษณะวิเคราะห การอภิปรายกลุมยอย และการเขียนสังเคราะห ซึ่งลวนเปนกิจกรรม

ที่กระตุนใหผูเรียนใชภาษาเพื่อจุดประสงคที่แทจริงในขณะเดียวกันก็สงเสริมการคิดเชิงลึก โดยเฉพาะกระบวนการวเิคราะห 

ประเมิน และสังเคราะหขอความ (critical literacy) จึงไมเพียงพัฒนาความสามารถดานภาษาเทานั้น แตยังชวยพัฒนากลยุทธ

การอานเชิงวิชาการที่จำเปนตอการเรียนรูในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Willis (1996) ที่เสนอวา 

การเรียนรูแบบเนนภาระงานชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะภาษาในสภาวะแวดลอมที่ใกลเคียงกับความเปนจริง และสนับสนุน

ทฤษฎีการไดภาษาตามธรรมชาติของ Krashen & Terrell (1998) ที่เนนการใชภาษาในบริบทที่มีความหมาย ขณะเดียวกัน 

Grabe & Stoller (2019) ก็ช้ีใหเห็นวา การพัฒนาทักษะการอานเชิงวิชาการจำเปนตองอาศัยกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียน

ไดใชความสามารถทางสติปญญาหลายระดับ ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดผานการจัดภาระงานที่มีความซับซอนและเปาหมาย

ชัดเจนในการอานและสอดคลองกับการวิจัยของวิภาศิริ แจงแสงทอง และธมนวรรณ ตะวันนา (2567) ไดทำวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเรื่อง Present Simple Tense โดยใชรูปแบบ การจัดการเรียนรู

แบบเนนภาระงานเปนฐาน (Task-Based Learning) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ผาน

การจัดกิจกรรมโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบเนนภาระงานเปนฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

แสดงใหเห็นวา นักเรียนที่ไดรับการจัดรูปแบบการเรียนรูแบบเนนภาระงานเปนฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรู

โดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน พบวา ทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษกอนและหลัง

ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 ทั้งนี้อาจเปนเพราะกระบวนการเรียนรูที่ออกแบบภายใตกรอบของการสอนแบบเนนภาระงานไดจัดกิจกรรมการเรียนรู

ที่หลากหลายและสัมพันธกับลักษณะของการอานเชิงวิชาการโดยตรง เชน การวิเคราะหแนวคดิหลักจากบทความ การเปรียบเทียบ

ความเห็นของผู เขียน การประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล และการนำแนวคิดจากการอานไปประยุกตใช

กับสถานการณจริงในวิชาชีพครู ซึ่งกิจกรรมเหลานี้สอดคลองกับกรอบทักษะการอานของ Grabe & Stoller (2019) ที่แบง

การอานเชิงวิชาการออกเปนหลายมิติ ไดแก การเขาใจ การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมิน และเชื่อมโยงกับระดับ

ความคิดตาม Bloom’s revised taxonomy โดยเฉพาะในระดับวิเคราะหและประเมิน การที่นักศึกษาไดลงมือปฏิบัติ

อยางมีเปาหมายภายใตภาระงานเหลานี้ จึงชวยเสริมสรางความเขาใจเชิงลึกตอขอความในบทความ และกระตุนการพัฒนา

กลยุทธการอานอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของการอานเชิงวิชาการที่แทจริง ผลดังกลาวยังสอดคลองกับทฤษฎี
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ของ Willis (1996) และ Ellis (2019) ที่ระบุวา ภาระงานที่มีความซับซอนและความหมายจะชวยสงเสริมใหผูเรียน

เกิดพัฒนาการทั้งทางภาษาและทางความคิด โดยเฉพาะเมื่อนำไปใชกับบริบทที่เนนการตีความสาระจากแหลงขอมูลเชิงวิชาการ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Richek et al (1989) กลาววา การอานเพื่อความเขาใจไววา เปนกระบวนการของการสราง

ความหมายระหวางผูอาน บทอาน และบริบทหรือสถานการณของการอาน ซึ่งหมายความวาผูอานไมไดมีความสามารถในการอาน

เพียงอยางเดียว แตตองมีความรูเดิม ความสนใจ และสถานการณการอานที่มีผลใหผูอานสามารถอานไดหลากหลายระดับ

ตามระดับความยากงาย และยังสอดคลองกับ Yu (2007) ไดทำการวิจัยเรื่อง การนำเสนอการสอนแบบเนนภาระงานท่ีนำไปใช

ในการสอนอานใหกับนักศึกษาที่เรียนภาษาตางประเทศของมหาวิทยาลัย Linyi Normal ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการสอน

ทีเ่นนภาระงานและการสอนดวยกิจกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญนั้นสามารถทำ ใหการอานของผูเรียนพัฒนาขึ้นได 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอน

แบบเนนภาระงาน พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอน

แบบเนนภาระงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน

สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางรอบดาน ทั้งดานเนื้อหา วิธีการเรียนรู และโอกาสในการมีสวนรวมกับ

เพื่อนและครู ภาระงานที่ไดรบัมีลักษณะหลากหลาย ทาทาย และมีเปาหมายชัดเจน ทำใหผูเรียนรูสึกวาเนื้อหาที่เรียนมีความหมาย 

สามารถเช่ือมโยงกับชีวิตจริงและวิชาชีพครูในอนาคต อีกท้ังยังสงเสริมการทำงานรวมกัน การคิดวิเคราะห และการแสดงออก

อยางอิสระ สงผลใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในกระบวนการเรียนรูและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Willis (1996) ที่เสนอวา การสอนโดยใชภาระงานที่มีความหมายจะกระตุนความสนใจ ความตั้งใจเรียน 

และการมีสวนรวมของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Sarani & Farzaneh Sahebi (2012) 

ทำการวิจัยเรื่อง ผลของกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนภาระงานที่มีตอการเรียนรูคำศัพทการวิจัย โดยไดตรวจสอบการสอน

คำศัพทในรายวิชาการสอนภาษาอังกฤษสำหรับจุดประสงคเฉพาะ โดยใชการสอนแบบเนนภาระงาน กลุมตัวอยาง

เปนนักศึกษาชาวเปอรเซียที่เรียนวรรณกรรม ณ มหาวิทยาลัยใบจาน ประเทศอิหราน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมควบคุมและ

กลุมทดลอง โดยกลุมควบคุมไดรับการสอนแบบดั้งเดิม สวนกลุมทดลองไดรับการสอนแบบภาระงาน เมื่อสิ้นภาคการศึกษา 

มีการทดสอบวัดผลกับกลุมทดลอง ผลการวิจัยพบวา กระบวนการสอนแบบภาระงานมีประสิทธิภาพในการสอนคำศพัท เมื่อเปรียบเทียบ

กับการสอนแบบดั้งเดิม และสอดคลองกับผลการวิจัยของวิภาศิริ แจงแสงทอง (2565) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในรายวิชา อส 5100303 ภาษาอังกฤษในงานอุตสาหกรรม โดยใชเทคนิคการสอนอานแบบ SQ4R นักศึกษา

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผลการวิจัยพบวา หากผูสอนออกแบบกิจกรรมสงเสริมการทำงาน

รวมกัน ชวยใหผูเรียนการคิดวิเคราะห และการแสดงออกอยางอิสระ โดยเฉพาะรายวิชาที่เกี่ยวของกับภาษาศาสตร 

โดยในแตละขั้นตอนนั้นทำใหผูเรียนไดฝกกลวิธีตาง ๆ กระตุนการเรียนรูชวยใหเกิดความเขาใจในการอาน เปนเทคนิควิธีที่ชวยให

ผูอานไดเกิดความเขาใจในการอานมากขึ้นสงผลใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในกระบวนการเรียนรูและเชื่อมั่นในความสามารถ

ของตนเองและทำใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  

 

องคความรูใหม  

จากผลการวิจัย พบวา การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสอนแบบเนนภาระงาน (Task-Based Instruction: TBI) 

กอใหเกิดองคความรูใหมที่สำคัญในการพัฒนาทักษะการอานเชิงวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ กลาวคือ ภาระ

งานที่ออกแบบโดยเช่ือมโยงกับบริบททางวิชาชีพครูสามารถสงเสริมการอานอยางมีวิจารณญาณ (critical literacy) ในทุกระดับ

ความคิด ไดแก การเขาใจ วิเคราะห ประเมิน และสังเคราะห อีกทั้งยังพบวา ภาระงานที่มีลักษณะทาทาย มีความหมาย และ

เชื่อมโยงกับชีวิตจริง ชวยสงเสริมแรงจูงใจภายในและความพึงพอใจในการเรียนรู ซึ่งนำไปสูการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ
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อยางมีนัยสำคัญ องคความรูใหมจากการวิจัยจึงชี้ใหเห็นวา เทคนิคการสอนแบบเนนภาระงานมิไดเปนเพียงแนวทางหนึ่ง

ในการเรียนรูภาษาเทานั้น แตเปนเครื่องมือที่ทรงพลังในการพัฒนาทักษะการอานเชิงลึกในบริบทอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงสำหรับการเตรียมความพรอมสูวิชาชีพครูภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 อาจารยผูสอนในรายวิชาที่เนนการอานเชิงวิชาการควรนำแนวทาง TBI ไปประยุกตใช โดยออกแบบภาระ

งานที่สอดคลองกับบริบททางวิชาชีพของผูเรียน เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มีความหมายและสามารถเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงาน

จริงในอนาคต 

 1.2 ผูพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรควรบรรจุแนวทางการสอนแบบ TBI เปนองคประกอบหนึ่งในแผนการเรียนรูของ

นักศึกษา ครู เพื่อสงเสริมสมรรถนะทางภาษาที่จำเปนตอการเขาถึงองคความรูสากลในวิชาชีพครู 

 1.3  ครูและอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาควรสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสสะทอนคิดและประเมินตนเอง

อยางสม่ำเสมอภายใตกระบวนการของ TBI เพื่อพัฒนากลยุทธการอานและการเรียนรูอยางย่ังยืน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศกึษาผลของเทคนิคการสอนแบบ TBI ตอทักษะทางวิชาการอ่ืน ๆ เชน การเขียนเชิงวิชาการหรือการคิด

เชิงวิพากษ เพื่อขยายผลการประยุกตใชแนวทางน้ีในดานอื่นของภาษาและวิชาชีพ 

 2.2 ควรวิจัยเปรียบเทียบผลของการใช TBI กับเทคนิคการสอนอื่น เชน CLT หรือ PPP เพ่ือประเมินความแตกตาง

ของประสิทธิภาพในบริบทการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศกึษา 

 2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาและฝกอบรมครูผูสอนใหมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบและจัดการเรียนรู

ดวย TBI เพ่ือสรางเครือขายครูตนแบบและยกระดับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการในระดับประเทศ 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครู

ใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก ใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง ไดแก 

ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน ครูผูสอน จำนวน 132 คน ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก ปการศึกษา 2567 

รวมทั้งสิ้น 136 คน และผูทรงคุณวุฒิ สำหรับการสัมภาษณ จำนวน 9 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

วิเคราะหขอมลูโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 

โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานการบริหารจัดการ 

ดานการเรียนการสอนของครู ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู และดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน 

ตามลำดับ 2. แนวทางการพัฒนามีดังนี้ ผูบริหารควรใหความสำคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา เพ่ือนำไปสู

การกำหนดนโยบาย แผนงานและโครงการที่สอดคลองกับความตองการของครูและผูเรียน จะชวยใหการพัฒนาและการสงเสริม

การใชเทคโนโลยีมีทิศทางที่ชัดเจนและเกดิประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารควรมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน โดยวางแผนและกำหนดกรอบเวลาสำหรับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมีทิศทาง และ
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เปาหมายที่ชัดเจน และควรจัดใหมีการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาทักษะ และศักยภาพของครูในการนำเทคโนโลยี

มาใชในการจัดการเรียนรู  

คำสำคัญ: บทบาทของผูบริหาร, การสงเสริมครู, เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

 

Abstract 

 

 The research aimed to investigate and explore the role of administrators in promoting teachers’ 

use of technology for learning management in schools under Tak Municipality, Tak Province. 

The population was used as the sample, consisting of 4 school administrators and 132 teachers of schools 

under Muang Tak Municipality, Tak Province, in the academic year 2024, totaling 136 participants. 

In addition, 9 experts were selected for interviews. The research instruments used to collect data were 

questionnaires and interviews. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. The research finds the following: 1. The conditions of the roles of school 

administrators in encouraging teachers to use information technology in learning management of schools 

under Muang Tak Municipality, overall, the average scores were at the highest level. When each aspect 

was considered based on the mean arranged in descending order, it was found that one aspect was at 

the highest level and the rest of the aspects were at the high-level comprising management, teaching and 

learning management of teachers, measurement and evaluation in learning, and providing the learning 

environment contributing to teaching and learning, respectively. To help teachers use information 

technology in schools under Muang Tak Municipality, school administrators should first analyze 

the school's environment to create policies and plans that meet the needs of both teachers and students, 

ensuring technology is used effectively. Additionally, school administrators should take on significant 

responsibilities in creating a management system that effectively utilizes technology to plan and establish 

a timeline for monitoring and evaluation in a constructive manner. Moreover, school administrators should 

conduct training sessions and workshops to enhance teachers' skills and competencies in using technology 

for learning management. 

Keywords: school administrators’ role, encouraging teachers, learning technology 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในทุกกิจกรรมของชีวิตประจำวัน ซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ดังจะเห็นไดจาก

การนําเทคโนโลยีมาใชในรูปแบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทำงานในสาขาอาชีพตาง ๆ ที่สอดคลองกับบริบทปจจุบัน 

โดยเฉพาะในดานการการศึกษา ทางภาครัฐพยายามนำเทคโนโลยีเขามา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหกาวหนาและ

ทันสมัย ผลจากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหมีการปรับเปลี่ยน และพัฒนาดานการศึกษาของชาติ เพื่อให

เกิดความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการศึกษาของสถานศึกษานบัเปนความจำเปน
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อยางยิ่ง เพราะการจัดการศึกษาถือเปนกลไกลสำคัญในการพัฒนาความกาวหนาใหกับประเทศ เพื่อเปนการสนองตอนโยบายการ

ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) ได

กำหนดไวในหมวด 9 โดยใหความสำคัญกับเทคโนโลยีทางการศึกษา มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และ

ผูใชเทคโนโลยี การศึกษาเพ่ือใหมีความรูความสามารถ และทักษะในการผลติรวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพเทคโนโลยี มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยการพัฒนาการผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยี เพื ่อ

การศึกษารวมทั้งการติดตามตรวจสอบการประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

 ความเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนในยุคนี้สงผลตอการจัดการศึกษาที่ตองเกิดการปรับตัว และเปลี่ยนแปลง

แนวทาง วิธีการจัดการศึกษาใหสอดคลองและตอบสนองความตองการ พฤติกรรมของผูเรียน ซึ่งพบวาระบบการศึกษาของไทย

ก็ยังมีปญหาหลายประการ ทั้งในดานคุณภาพการจัดการศึกษาในทุกระดับ คุณภาพผูเรียน คุณภาพบุคลากร ประสิทธิภาพ

ดานการบริหารจัดการ และดานโอกาสความเสมอภาคทางการศึกษา ปจจุบันดานความปลอดภัยและความเสี่ยงเปนปจจัย

ภายนอกอีกประการหนึ่งท่ีสงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) สภาพปญหาการจัด

การศึกษาของไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อัมพร พินะสา (2563) ไดจำแนก ดังนี้ 1) ปญหาดานโอกาสขาดการเขาถึง

การจัดการศึกษาที่เทาเทียมและมีคุณภาพ เนื่องจากความไมเพียงพอของปจจัยและทรัพยากรทางการบริหารการมีสวนรวม

ของภาคีเครือขาย และการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 2) ปญหาดานคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานประเทศและ

มาตรฐานสากล ขาดการขับเคลื่อนหลักสูตรที่เทาทันเทคโนโลยี ขาดหลักสูตรที่เนนพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ดานบุคลากร 

ขาดระบบกำกับติดตาม ประเมินผล สรางขวัญกำลังใจที่มีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรูไมเนนการคิดวิเคราะห สังเคราะห

และการปฏิบัติจรงิ 3) ปญหาดานประสิทธิภาพ เนื่องจากเปนการบริหารแบบศูนยรวมที่สวนกลาง เนนการทำงานเชิงปริมาณ

มากกวาคุณภาพ ไมไดนำไปสูการบริหารที่เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ขาดการตรวจสอบความรับผิดชอบ ขาดการมีสวนรวม

จากภาคีเครือขายที่เขมแข็ง และสรางสรรค และ 4) ปญหาดานความปลอดภัย ขาดการจัดระบบความเสี่ยงและความปลอดภยั

โดยการมีสวนรวมท้ังภาครัฐ และเอกชน ขาดการวางแผนการดูแลชวยเหลือและใหความคุมครอง 

 เทคโนโลยีในปจจุบันกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และวิถีชีวิตของพลเมอืง      

การพัฒนาศักยภาพของคนทุกชวงวัยและสรางสังคมแหงการเรียนรู จึงเปนประเด็นที่ตองพัฒนาใหคนไทยสามารถเรียนรู และ

พัฒนาทกัษะในโลกที่เปลี่ยนแปลงจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) หรือความฉลาดทางดจิิทัลเปนทักษะใหม  

ที่ผูเรียนยุคนี้ตองไดรับการพัฒนา ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ (DQ institute, 2020) 1) ทักษะการรูดิจิทัล  2) ทักษะการสื่อสาร

ดิจิทัล 3) ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 5) ทักษะการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย        

ทางดิจิทัล 6) ทักษะการจัดการใหมีความปลอดภัยมั่นคงทางดิจิทลั 7) ทักษะการรักษาอัตลักษณทางดิจิทัล และ 8) การเขาใจ     

ในสิทธิเสรีภาพในสังคมดิจิทัล สำนักงานเทศบาลเมืองตากไดกำหนดแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566 – 2570)  ระบุวา โรงเรียน    

ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก ไดนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อการจัดศึกษา สงเสริมครูในการใชเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเรยีน 

การสอน สงเสริมครูใหมีความเชียวชาญในการใชเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง และนำความรู ความสามารถดานการนําเทคโนโลยี

ทางการศึกษามาบูรณาการเขากับกระบวนการเรียนการสอน สงผลใหการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

เปนไปตามเปาหมายตามที่สถานศึกษาไดตั้งไวเพื่อให ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี           

เพ่ือการศึกษาใหมีความรู และทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต (สำนักงานเทศบาลเมืองตาก, 2567) 

 เนื่องจากในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตประจำวัน ระบบการศึกษาไมสามารถ

หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได การใชเทคโนโลยีไมเพียงแตชวยใหการเรียนการสอน

มีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น แตยังทำใหนักเรียนสามารถเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ยืดหยุน 
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ดังนั้น ทักษะที่สำคัญของครูยุคดิจิทัลใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถจัดการเรียนรูวิถีใหม สามารถสอนโดยบูรณาการ

เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนรูใหเกิดประสทิธิภาพในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งทักษะครูยุคดิจิทัลควรมี ดังนี้ 

(จิติมา วรรณศรี, 2564) ทักษะการโคช ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดวิเคราะหและ

คิดแกปญหา ทักษะสรางนวัตกรรม ทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ภาวะผูนำ และทักษะการทำงานรวมกับผูอ่ืน 

ในสวนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก พบวา การนำเทคโนโลยีมาใชในโรงเรียนยังมีปญหา 

ทั้งในดานความพรอมของครู อุปกรณทางเทคโนโลยี การสนับสนุนในการพัฒนาตนเองสำหรับการเรยีนรูสิ่งใหม ๆ และการประยุกต 

ใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู (สำนักงานเทศบาลเมืองตาก, 2567) ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อน

นำองคกรไปสูความสำเรจ็ แนวทางการบริหารการศึกษาในยุคดจิิทัลจะตองปรับเปลีย่นใหม โดยผูบริหารควรมีบทบาทดังนี้ มีภาวะผูนำ

ดิจิทัล สรางวิสัยทัศน สรางวัฒนธรรมการทำงาน สงเสริมพัฒนาครูใหใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู จัดหาสื่อเทคโนโลยี 

อุปกรณดิจิทัลที่เอื้อตอการเรียนรู ปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหทันสมัย พัฒนาสมรรถนะและสรางความตระหนักในการเปลี่ยนแปลง

ใหแกครู พัฒนาสมรรถนะในการเรียนรูดวยตนเองแกครู และผูเรียนรวมทั้งผูปกครอง และสรางโรงเรียนใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู (ธีระ รุญเจริญ, 2562) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการ

เรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก เพ่ือหาแนวทางวิธีการที่เหมาะสมในการสนับสนุนครใูหมีความสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการทางการศึกษาของผูเรียน 

ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรูของผูที่เก่ียวของท้ังครู ผูเรียนและ

ผูที่มีสวนเก่ียวของ หลักสูตรสถานศึกษา โครงการกิจกรรมการจัดการเรียนรู ไดพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ในสังกัดเทศบาล

เมืองตาก จังหวัดตาก 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ความหมายบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา เปนพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามสิทธิหนาท่ีความรับผิดชอบที่มีขึ้นในหนวยงาน ทำหนาท่ี

บริหารงานในดานการกำหนดนโยบาย วางแผนการจัดการศึกษา การควบคุม การบริหารงาน 4 ฝาย เปนผูนําการคิดและ

ตัดสินใจโดยใหผูรับผิดชอบงานดานตาง ๆ  มีบทบาทสำคัญในการวางแผนการจัดการศึกษาการควบคุมการดําเนินงาน การบริหารงาน

การระดมทรัพยากรอยางเปนระบบ การสงเสริมความสัมพันธกับบุคลากรฝายตาง ๆ รวมทั้งชุมชนและผูปกครอง โดยใชปจจัย   

ดานทรัพยากรมนุษย เงนิ วัสดุอุปกรณและเวลาในดำเนินการ เพื่อใหบรรลุจุดหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกสถานศึกษา 

(เบญจพร สุคนธร, 2564) 

 ความสำคัญของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

 ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา ใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

โดยเฉพาะผูบริหารในยุคปจจุบันตองมีบทบาทในการบริหารจัดการ และมีความรูความเขาใจในทฤษฎีตาง ๆ เกี่ยวกับภาวะ
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ผูนำเปนอยางดีตองรูถึงเทคนิคในการนำความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบท และสถานการณ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

พัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง เพื่อนำสถานศึกษาใหไปสูจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ  Hoy & Miskel (2001) กลาวไววา 

การบริหารมีความสำคัญและสงผลโดยตรงตอความสำเร็จในงานของผูบริหาร โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารจะประสบความสำเร็จ

หรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับสมรรถภาพในการนําและการใชภาวะผูนําในการปรับเปลี่ยนและพัฒนางานใหดีขึ้น และ Haiman et al. 

(1974) กลาววา ผูบริหารตองมีความสามารถในการทำงานและคุณสมบัติหลายอยางรวมกัน ตามที่หนวยงานตองการ

จึงจะบริหารงานใหเกิดผลดี จะเห็นไดวาผูบริหารที่ขาดความสามารถยอมจะขาดความเชื่อถือจากผูใตบังคับบัญชาอันเปน

ตนเหตุแหงปญหาของการบังคบับัญชาในท่ีสุด ความสามารถในการทำงานของผูบริหาร นอกจากจะกอใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธา

จากผูรวมงานและบุคคลทั่วไปแลว ยังเปนองคประกอบที่สำคัญยิ่งในการนำองคการไปสูเปาหมายตามวัตถุประสงค 

 ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา  

 การบริหารจัดการที่ทำใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ประกอบดวย การวางแผน (planning) การจัดองคกร 

(organizing) การจัดกำลังคน (staffing) การอำนวยการ (directing)  และการควบคุม (controlling) แนวคิดของ Edward 

Deming ที่เสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ วงจรเดมมิ่ง (deming cycle) วาเปนกระบวนการบริหารงานหรอืการจัดระบบ

การทำงานใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลผลิตที่ออกมามีคุณภาพไดมาตรฐานตามเปาหมาย กำหนดไว มี 4 ข้ันตอน คือ ขั้นการจัดทำ

และการวางแผน (plan) ขั้นการปฏิบัติตามแผน (do) ขั้นการตรวจสอบติดตามและประเมินผล (check) และขั้นกำหนด

มาตรฐานแกไขปญหาและขอเสนอแนะ (act) 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดของนักการศึกษาเก่ียวกับความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคมและเทคโนโลยีอื่น ๆ มาจัดการขอมูล การจัดเก็บ การปรับปรุง 

การแกไข ใหสามารถนำมาใชประโยชนตาง ๆ เพื่อใหเกิดความถูกตองแมนยำและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลที่ตองการได (อภิวิชญ 

สนลอย และคณะ, 2565)  

ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   กระทรวงศึกษาธิการ ระบุวา ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการศึกษาเปนการนำมาใช

ในการบริหารจัดการตาง ๆ เพ่ือใหการบริหาร มีประสิทธิภาพสูง ประหยัดและไดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารยุคใหมจึงมีการนำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ดานการศึกษามีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชน ดังนี้ 

1) ใชในการตัดสินใจ ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดเร็วขึ้น ลดความผิดพลาด ระบบสารสนเทศที่ผูบริหารนำมาใชชวย

ในการตัดสินใจประกอบดวย ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (Executive Information System: EIS) เปนระบบที่ออกแบบ

และพัฒนาขึ้นเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสม ในการใชตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงใหเขาใจปญหาไดอยางชัดเจนและ

สามารถเลือกแกปญหาได อยางมีประสิทธิภาพ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เปนระบบ

ที่ออกแบบ และพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง 2) การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารทางไกล มีการนำสื่อหลายอยาง เชน โทรศัพทมือถือ โทรสาร วิทยุ คอมพิวเตอร และเครื่องมือสื่อสาร

โทรคมนาคมมาใชในการจัดการศึกษาทางไกล ชวยใหเกิดความรวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย 3) การสรางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารสถานศึกษาในดานตาง ๆ เชน การบริหารงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคคล 

งานธุรการ การเงิน พัสดุและครุภัณฑ 4) การสรางเครือขายดวยระบบสารสนเทศ เปนเครือขายที่ชวยพัฒนาการศึกษาไทยเปน

อันมาก เชน เครือขายคอมพิวเตอร และ 5) การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา เปนประโยชน 

ตอการเรียนรูหลายยาง เชน อินเทอรเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส การทำเว็บไซต เปนตน (ศิราวุธ บุญชู, 2565)  
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 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู 

 การใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยจะชวยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา การสรางคุณภาพการศึกษา จะตองอาศัย

เทคโนโลยีสองอยางรวมกัน ไดแก เทคโนโลยีการสื่อสาร และทรัพยากรการเรียนรูแบบดิจิทัล มีแนวทาง ดังนี้ 1) หองเรียน

เสมือนจริง 2) การเรียนรูแบบผสมผสาน และ 3) การสงเสริมและพัฒนาครู จากงานวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

ในการพัฒนาครูดานการจัดการเรียนการสอนยุคดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานการสงเสริมใหครูไดเขารับการอบรม 

เพ่ิมพูนความรู รองลงมาคือ ดานสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการพัฒนาการเรียน การสอน และดานการนิเทศ 

การสอนภายในสถานศึกษา ตามลำดับ (ฐาวรดา วิเชียรฉาย และวิรัตน มณีพฤกษ, 2566)   

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษานั้นมีความสำคัญอยางยิ่งในฐานะผูขับเคลื่อน

และกำหนดทิศทางของการบริหารจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย โดยมีหนาที่ในการกำหนดนโยบาย วางแผน ควบคุม 

และบริหารงานทั้ง 4 ฝาย ภายใตการใชทรัพยากรมนุษย เงนิ วัสดุอุปกรณ และเวลาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิผล

ตอการดำเนินงานของสถานศึกษา (เบญจพร สุคนธร, 2564) ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถในดานภาวะผูนำ เขาใจ

แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร และสามารถประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทและสถานการณเฉพาะของสถานศึกษา 

ทั้งนี้ Hoy & Miskel (2001) ไดช้ีใหเห็นวา ความสำเร็จในการบริหารข้ึนอยูกับสมรรถภาพในการเปนผูนำ และการใชภาวะผูนำ

อยางเหมาะสมในการพัฒนาองคกร สวน Haiman et al. (1974) ระบุวาผูบริหารที่ขาดความสามารถจะสูญเสียความเชื่อถือ

จากผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการบังคับบัญชาโดยตรง และในดานทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

องคประกอบสำคัญของการบริหารงาน ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การจัดกำลังคน การอำนวยการ และการควบคุม ซึ่งเปน

กระบวนการที่ตองดำเนินการอยางเปนระบบ วงจรเดมมิ่ง (deming cycle) ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผน (plan) การปฏิบัติ 

(do) การตรวจสอบ (check) และการปรับปรุงแกไข (act) ซึ่งเนนการบริหารจัดการที่เนนประสิทธิภาพและคุณภาพของผลผลิต

ทางการศึกษา สำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือเปนเครื่องมือสำคัญในยุคปจจุบันนั้น ไดรับการนิยามวาเปนการประยุกตใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสาร และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ในการจัดการขอมูลใหมีความถูกตองรวดเร็ว และแมนยำ (อภิวิชญ 

สนลอย และคณะ, 2565) กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความสำคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษา โดยเนนการใชระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เชน ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (EIS) และระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ (DSS) ตลอดจนการบริหารทางไกล การบรหิารงานในดานตาง ๆ และการพัฒนาเครอืขายสารสนเทศ เพ่ือสงเสริม

การเรียนรูผานสื่อดิจิทัลตาง ๆ (ศิราวุธ บุญชู, 2565) ทั้งนี้ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการสงเสริมใหครู

ใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู โดยเนนการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และสงเสริมการจัดการเรียนการสอนผาน

เทคโนโลยีการสื่อสารและทรัพยากรดิจิทัล อาทิ การใชหองเรียนเสมือนจริง การเรียนรูแบบผสมผสาน และการพัฒนาครู

อยางตอเนื่อง จากงานวิจัยของฐาวรดา วิเชียรฉาย และวิรัตน มณีพฤกษ (2566) พบวา บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู

ดานการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลมีความสำคัญ โดยมีการสงเสริมการอบรมครูจัดหาอุปกรณและสื่อเทคโนโลยีพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอน และดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื ่อง จากการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมดังกลาวสะทอนใหเห็นวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันจำเปนตองมีความสามารถในการบริหาร

จัดการแบบองครวมควบคูกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาครู เพื่อยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา

อยางยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยใชการสังเคราะหเอกสารเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรู

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยของฝาตีมะ จงกลบาน (2562) 

ลัดดาวัลย พัวพันวัฒนะ (2564) เบญจพร สุคนธร (2565) ชลันธร ปานอ่ำ (2564) ไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดงัภาพที่ 1  

 

    

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยแบบผสมผสาน (mix methods research) มีรายละเอียดการวิจัย ดังนี ้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน และครูผูสอน 

จำนวน 132 คน  ของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก ปการศึกษา 2567 จำนวน 4 โรงเรียน รวมประชากรทั้งส้ิน 

136 คน (สำนักงานเทศบาลตาก, 2567) 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  2.1 เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั ตามวตัถุประสงค ขอที่ 1 เปนแบบสอบถาม มีจำนวน 2 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพื ้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (multiple 

choices) จำนวน  3 ขอ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประยุกตใช

เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรยีนรูของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก มี 4 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

1) ดานการเรียนการสอนของคร ู2) ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 3) ดานการจดัสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการ

สอน และ 4) ดานการบริหารจดัการ 

  2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ โดยนำผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

ขอท่ี 1 มาสรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง นำไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 9 ทาน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผูบริหาร

ในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยมีเกณฑการเลือก

คุณสมบัติผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ กลุมนักวิชาการทางการศึกษา จำนวน 3 คน และกลุมผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการ ดังนี ้

 1) ศึกษาคนควาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี  

เพื่อการจัดการเรยีนรู 

1. ดานการเรยีนการสอนของคร ู 

2. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู  

3. ดานการจดัสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรยีนการสอน  

4. ดานการบริหารจดัการ 

แนวทางพัฒนาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื ่อการจัดการ

เรียนรู ในสงักัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 
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 2) แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครู

ใชเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

ในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

 3) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบสำนวนภาษาความครอบคลุมเนื้อหา 

ความเหมาะสมของแบบสอบถามพิจารณาความเท่ียงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษาและขอคำถาม

ใหชัดเจนเขาใจงาย นำมาหาคาความเที่ยงตรง โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) ซึ่งผลการประเมิน

ความเที่ยงตรงเน้ือหาอยูระหวาง 0.67-1.00 

 4) นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช (tryout) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) กับครูผูสอนกลุมสหวิทยาเขตลุมน้ำวัง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 

 5) ปรับปรงุแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง นำไปเก็บรวบรวมขอมูลมูลตอไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยนอรทเทิรน สงถึงผูอำนวยการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเทศบาลเมืองตาก 

จังหวัดตาก ที่เปนประชากรที่ใชในการวิจัย เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

  3.2 ขอความอนุเคราะหจากผูอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก เพื่อขอ

ความรวมมือการทำวิจัยในการตอบแบบสอบถาม 

  3.3 ผูวิจัยดำเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเอง จำนวน 136 ชุด และกำหนดเวลานัดหมายเพื่อเก็บรวบรวม

แบบสอบถามกลับคืน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 136 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของแบบสอบถาม นำผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน และนำแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 9 คน         

ดวยตนเอง 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปในการหาคาทางสถิติ ดังน้ี 

   4.1 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความถ่ี (frequency) 

และการหาคารอยละ (percentage) 

   4.2 ขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดับบทบาทของผูบรหิารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรู

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การตรวจ

แบบสอบถามกำหนดเกณฑ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

   5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

   4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

   3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

   2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

   1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

   4.3 การแปลความหมายคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

   4.51 - 5.00 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับมากที่สุด 

   3.51 - 4.50 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับมาก 
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   2.51 - 3.50 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับนอย 

   1.00 - 1.50 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับนอยที่สุด 

   4.4 วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาบทบาทของผูบรหิารในการสงเสริมครูใช

เทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)  

  4.5 วิเคราะหเชิงเนื้อหา จากผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 9 คน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาบทบาทของผูบริหาร

ในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรูของโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครู จำนวน 132 คน คน คิดเปนรอยละ 97.05 มีประสบการณ จำนวน 21 ปขึ้นไป 

จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 41.91 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับบทบาทของผูบรหิารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 

ดานที่ บทบาทของผูบริหาร 
ระดับบทบาท 

แปลผล 
μ σ 

1 ดานการเรียนการสอนของครู 4.50 0.53 มาก 

2 ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 4.47 0.72 มาก 

3 ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน 4.45 0.62 มาก 

4 ดานการบริหารจัดการ 4.58 0.57 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.52 0.61 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน นอกนั้นอยูในระดับมาก  สามารถเรยีงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการเรียน

การสอนของครู ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู  และ ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน ตามลำดับ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก พบวา แมวาระดับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู

ของโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยภาพรวมจะอยูในระดับมากที่สุด แตยังมีจุดที่สามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

แนวทางพัฒนาที่นำเสนอมีดังนี้ 

 1. ดานการเรียนการสอนของครู ควรมีการจัดประชุมสัมมนา อบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอก เพ่ือพัฒนา

ความรูความสามารถใหกับครูเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีทางการศึกษามาชวยจัดการเรียนการสอนอยางสม่ำเสมอ และควร

พัฒนาครูใหมีความพรอมในการใชงานเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางครอบคลุม  
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 2. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู ควรใหผูมีเกี่ยวของทุกภาคสวน และทุกระดับไดรวมกำหนดนโยบาย 

แผนงานหรือโครงการ และประเมินผลการเรียนรู เพ่ือจะชวยใหเห็นจุดเดน และจุดดอยของครู และสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 

และควรวางแผนกรอบเวลาการประเมินผล ในระยะเวลาประมาณ 3-5 ป  

 3. ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน ควรมุงพัฒนาระบบการจัดการบริหารการศึกษาโดยมีเทคโนโลยี

เปนฐาน และควรจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ

สถานศึกษา 

 4. ดานการบริหารจัดการ ควรคำนึงถึงสภาพหรือสถานการณในความเฉพาะของสถานศึกษาเพื่อที่จะไดกำหนดนโยบาย 

แผนงาน กำหนดเปาหมายการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาภายในสถานศึกษาไวอยางชัดเจน หรือโครงการไดตรงกับสภาพ

ความตองการของสถานศึกษา ควรใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และควรจัดใหมีการปรับปรุง

แกไข และพัฒนาแผนงานโครงการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ในสังกัดเทศบาล       

เมืองตาก จังหวัดตาก มีประเด็นที่นาสนใจซึ่งผูวิจัยนำผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก 

จังหวัดตาก โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเรียงลำดับดังนี้ ดานการบริหารจัดการ 

ดานการเรียนการสอนของครู ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน 

ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองใชเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อที่ใชการจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศของสถานศึกษามีความสำคัญ และจำเปนอยางย่ิงในการดำเนินการดานการจัดการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 

และการประกันคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน

ที่ตองการ และครอบคลุมภารกิจดานการบริหารจัดการไดอยางมีคุณภาพสถานศึกษาตองมีระบบการบริหาร และการจัดการศึกษา

ที่นำไปสูคุณภาพของผูเรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เปนระบบถูกตอง สมบูรณเปนปจจุบัน และสามารถ

เรียกใชขอมูลสารสนเทศไดตลอดเวลา สอดคลองกับแนวคิดของสัมมา รธนิธย (2560) ท่ีกลาวไววา การบริหารสถานศึกษา

มีความสำคัญในฐานะที่เปนกระบวนการที่เปนภารกิจหนาที่หลักของผูบริหารที่จะตองกำหนดแบบแผน และเทคนิคตาง ๆ 

โดยนำทั้งศาสตรและศิลปที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองคการมาใชเพื่อทำใหผูเก่ียวของทุกฝายรวมกันดำเนินการ เพื่ออำนวย

ใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตอง และมีคุณภาพ จากสถานศึกษา บรรลุตามเปาหมายที่วางไวของสถานศึกษานั้น ๆ และ

สอดคลองกับแนวคิดของจุรีพร นิลแกว และสมใจ สืบเสาะ (2566) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมการใชนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียนรูของครูในดานการจัดการเรียนรูของครู ดานการกำหนดนโยบาย ดานแผนการสงเสริม

การใชันวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดการระบบการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรยีนรูของครูดานการสงเสริมและพัฒนาครู ดานการกำกับตดิตามการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดานการประเมินผลการเรียนรูของครู 

2. แนวทางการพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ในสังกัด

เทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู 

มีแนวทางดังน้ี ผูบริหารควรใหความสำคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา เพ่ือนำไปสูการกำหนดนโยบาย 

แผนงาน และโครงการที่สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของครูและผูเรียน ซึ่งจะชวยใหการพัฒนาและการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีมีทิศทางที่ชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหาร ควรมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
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ที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน โดยวางแผน และกำหนดกรอบเวลาสำหรับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อใหการดำเนินงาน 

มีทิศทาง และเปาหมายที่ชัดเจน และผูบริหารควรจัดใหมีการอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการอยางสม่ำเสมอ ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา เพื ่อพัฒนาทักษะ และศักยภาพของครูในการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนรู โดยควรให

ความสำคัญกับการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของสุธน ศรีศักดิ์บางเตย (2562) ไดศึกษาเรื่อง แนวทาง

พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแทนดงรังวิทยาคาร พบวา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถานศึกษา ดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการ

ทางการศึกษา ดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเปนฐานในการเรียนรู  ดานหลักสูตรการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และดานการพัฒนาบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามลำดับ 

 

องคความรูใหม 

 องคความรูใหมนี้ นำเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรู    

ของโรงเรียนในสงักัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก เพื่อสรางคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการสถานศกึษาโดยใชเทคโนโลยี ไดดังนี้  

1. การวางแผนพัฒนาระยะยาว (3 - 5 ป) 

1.1 การกำหนดเปาหมายและแนวทางพัฒนา 

1.2 การบูรณาการเทคโนโลยีในแผนพัฒนา 

2. วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

2.1 การกำหนดวิสัยทัศนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีและการพัฒนา 

2.2 การกำหนดพันธกิจเพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 

3. โครงการและกิจกรรมที่ใชเทคโนโลยี 

3.1 การวางแผนและใชแพลตฟอรมดิจิทัล 

3.2 จัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับเทคโนโลยี 

3.3 การประเมินผลความคุมคาของโครงการ 

4. การพัฒนาบุคลากร 

4.1 การจัดประชมุสัมมนา อบรมเชิงปฏิบัติการ (ภายใน/ภายนอก) 

4.2 การสงเสริมความรูเทคโนโลยีแกครู 

4.3 การสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในหองเรียน 

5. สภาพแวดลอมการเรียนรู 

5.1 จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูดวยเทคโนโลยี 

5.2 สื่อสารรวมการภายนอกผานชองทางดิจิทัล 

6. การประสานงานและการบรหิารจัดการ 

6.1 การติดตามผลและปรับปรุงแผนงาน 

6.2 การบูรณาการเทคโนโลยีกับการบริหารการศึกษา 

7. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

7.1 การมีสวนรวมของครู นกัเรียน ผูปกครอง และชุมชน 

7.2 การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือวัดและประเมินผล 

7.3 การจัดทำระบบรายงานผลการเรียนรู 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรกำหนดแนวทางและมาตรฐานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูใหเปน

รูปธรรมและชัดเจน 

  1.2  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรกำหนดระยะเวลาการประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาที ่นำ

เทคโนโลยีมาใชภายใน 3-5 ป เพ่ือใหสามารถปรบัปรุงและพัฒนาไดตอเนื่อง  

  1.3  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณสำหรับโรงเรียนใหเพียงพอในการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และซอฟตแวรการเรียนการสอน 

  1.4  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรสงเสริมใหมีทุนวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหสถานศึกษา

สามารถพัฒนานวัตกรรมการสอนไดอยางตอเนื่อง 

  1.5  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาในหลักสูตรการอบรมครู 

รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือฝกอบรมครู 

  1.6  สถานศึกษาควรจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยี ติดตามและประเมินผลในการนำเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  

  1.7  สถานศึกษาควรจัดอบรมพัฒนาครูใหมีทักษะในการใชสื่อเทคโนโลยี เชน การสรางสื่อการเรียนรูแบบดิจิทัล 

การใชปญญาประดิษฐในการเรียนการสอน  

  1.8  สถานศกึษาควรมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพและอุปกรณที่ทันสมัยสำหรับการเรียนการสอน 

  1.9  สถานศึกษาควรจัดใหมีการดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณทางเทคโนโลยีใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง  

  1.10  สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหครูและนักเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยี เชน การแขงขันดาน

นวัตกรรมการเรียนรูและการสรางสรรคสื่อดิจิทัล 

  1.11 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุน บุคลากรทางการศึกษา มีการพัฒนาและใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน จัดใหมีการศึกษาอบรม และศึกษาดูงานดานเทคโนโลยี 

ที่ทนัสมัย สรางแรงจูงใจ และโอกาสความกาวหนาในสายงาน (career path) ที่เหมาะสมใหแกผูที่ปฏิบัติงานดานการเรียนการสอน  

  1.12 ผูบริหารสถานศึกษาควรเสนอแนวคิดใหขอมูลอยางรอบดาน กำหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที่จําเปนตอการพัฒนา

สื ่อการเรียนรู  จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื ่อการเรียนรู  รวมทั ้งมีการทบทวน และเผยแพรใหเหมาะสมตอ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสถานศึกษาอยางจริงจังมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอบทบาทผูบรหิารในการสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษา  

  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารในการสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัด

หรือหนวยงานระดับอื่น ๆ  

  2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผู บริหารในการสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษาในลักษณะ 

เชิงคุณภาพ  

  2.4 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารในการสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัด

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการสอน 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

บนติ๊กตอ็กของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน และ 2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดบรกิารที่สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน

ที่เคยใชแอปพลิเคชันติ๊กตอ็กส่ังซื้อสินคาเกษตรหรือผลติตภัณฑการเกษตรในนครกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนที่มีอายุ 

20 ปข้ึนไป จำนวน 384 คน สุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช

ในการวเิคราะหขอมลูไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

สวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน โดยภาพรวมมีระดับ

สวนประสมทางการตลาดบรกิารอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากรอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจำหนาย 

ตามลำดับ สวนระดับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาขั้นตอนการตัดสินใจซื้อพบวา ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหาอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ขั้นตอนการตดัสินใจซื้อ และขั้นตอนการคนหาขอมูล สำหรับ
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การทดสอบสมมติฐาน พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคา

ในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวก รอยละ 44.80  

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาดบริการ, การตัดสินใจซื้อ, แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

 

Abstract 

 

 This research aims to 1. study the service marketing mix and the decision-making of agricultural 

products on TikTok of customers in Guangzhou, Guangdong Province, China, and 2. to study the service 

marketing mix that affects the decision-making of agricultural products on TikTok of customers in Guangzhou, 

Guangdong Province, China. The sample group consisted of individuals aged 20 years and above who had 

previously used the TikTok application to purchase agricultural products or commodities in Guangzhou City, 

Guangdong Province, China. The sample consists of 384 individuals, selected through non-probability using 

on accidental sampling method. The instrument used was a questionnaire. The statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results 

of the research found that the service marketing mix of agricultural products on TikTok in Guangzhou, 

Guangdong Province, China, the overall findings were at a high level. When considering each aspect, it is 

found that personnel is followed by products, physical characteristics, processes, prices, promotion, and 

distribution channels. The decision-making of agricultural products on TikTok of customers in Guangzhou, 

Guangdong Province, China, the overall findings were at a high level. When considering each step, it is found 

that the problem awareness step Next, the alternative evaluation step, the post-behavior step, the purchase 

decision step, and the information search step, and hypothesis testing, found that the service marketing mix 

that influenced the decision to buy agricultural products on TikTok of customers in Guangzhou, Guangdong 

Province, China, were product, distribution channel, price, physical characteristics, personnel, promotion, 

and process, which were statistically significant at the 0.05 level, with a positive relationship of 44.80%. 

Keywords: service marketing mix, purchase decision, TikTok application 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 แอปพลิเคชัน “ติ๊กต็อก” ในประเทศจีนมีชื่อวา “Douyin” ถือเปนแพลตฟอรมโซเซียลมีเดีย (social media platform) 

ประเภทหนึ่งของ ByteDance ที่ไดรับความนิยมติ๊กต็อกเปนแอปพลิเคชันชื่อดังจากประเทศจีน มีจุดเดน คือ การสรางคลิป

วิดีโอสั้นความยาวสูงสดุ 60 วินาที มีเนื้อหาที่หลากหลาย และติ๊กต็อกไดเปดตัวติ๊กต็อกช็อป เปนระบบการขายสินคาออนไลน

บนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่ทำใหธุรกิจสามารถเปดรานคาและขายสินคาไดงาย ๆ ผานแพลตฟอรมของติ๊กต็อกดวยการไลฟ 

(live) ขายสินคา ซึ่งเปนการกระตุนยอดขายของรานคาไดเปนอยางดี เนื่องจากสามารถสรางความตองการซื้อของผูคนไดมากกวา
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การขายปกติ และรานคายังสามารถปดการขายผานการไลฟในระยะเวลาที่รวดเร็วได นอกจากนี้ยังทำใหผูใชงานเห็นสินคาจริง

ผานวิดีโอและยังสามารถกดสั่งซื้อไดทันที โดยไมตองสอบถามราคาสินคา หรือขอมูลเพิ่มเติมใหเสียเวลา และการสั่งซื้อสินคา

ในติ๊กต็อกช็อป คลายกับการสั่งซื้อสินคาผานไลฟแพลตฟอรมอื่น ๆ เปนขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไมยุงยาก เพียงกรอกรายละเอียด

การจัดสง และชำระเงินผานโมบายแบงกกิ้ง หรือชองทางการชำระเงินอื่น ๆ ก็สามารถสั่งซื้อสินคาบนติ๊กต็อกไดทันที 

 ปจจุบันผูบริโภคชาวจีนมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาเกษตรจากทั้งชองทางออนไลน โดยผลการสำรวจผูบริโภค

กลุมตัวอยางจำนวน 3,392 ราย ของบรษิัท iiMedia Research (艾媒咨询: อายเหมยจือซุน) บริษัทที่ปรึกษาดานวิเคราะห

ขอมูลและการตลาดจีน เปดเผยเหตุผลหลักที่ผูบริโภคชาวจีนบริโภคสินคาเกษตรผานชองทางออนไลน ดวยเหตุผลที่ผูบริโภค

เลือกซื้อสินคาเกษตรทางไลฟสด เนื่องจากสินคามีใหเลือกหลากหลายประเภท มีการจัดโปรโมชัน มีราคาถูกกวาชองทาง

ออฟไลนหรือซื้อที่หนาราน สามารถศึกษาขอมูลสินคากอนซื้อ มีการรับประกันคุณภาพ และมีความสะดวกสามารถสั่งซื้อ

จากที่ไหนก็ได การพิจารณาเลือกซื้อสินคาเกษตรผานแพลตฟอรมออนไลนของผูบริโภคนั้น ผูบริโภคพิจารณาจากดานราคา 

คุณภาพ ความปลอดภัย ความเปนของแท การมีบริการจัดสง การมีตัวเลือกที่หลากหลาย และความมีช่ือเสียงของแพลตฟอรม 

(สำนักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เมืองชิงตาว, 2566)  

 การบริโภคสินคาเกษตรของจีนมีแนวโนมที่จะพัฒนาอยูบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมในชองทางออนไลนเปนสำคัญ 

เนื่องจากในชวงหลายปที่ผานมาแอปพลิเคชัน Douyin หรือติ๊กต็อกกลายเปนชองทางการจำหนายสินคาท่ีใชในชีวิตประจำวัน

ทีส่ำคัญของจีน เปนอีกชองทางการกระจายสินคาเกษตรที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลสินคาเกษตรไดอยางสะดวกสบายมากข้ึน 

เมื่อพิจารณาสถานการณการบริโภคสินคาเกษตรบนแอปพลิเคชัน Douyin หรือติ๊กต็อกในอนาคต แอปพลิเคชัน Douyin 

หรือติ๊กต็อกจะกลายเปนชองทางการจำหนายสินคาอุปโภคบริโคที่มีศักยภาพสูงที่สุดของจีนอยางแนนอน (สำนักงานสงเสริม

การคาในตางประเทศ ณ เมืองกวางโจว, 2023) และมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาของตลาดสินคาเกษตรอยางตอเนื่อง  

ซึ่งเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาสินคาเกษตรและการจำหนายสินคาเกษตรควบคูกันไป เนื่องจากผูบริโภคชาวจีน

สวนใหญในปจจุบัน เริ่มมีความคุนเคยกับการซื้อสินคาทางออนไลน และมีความเชี่ยวชาญในการใชแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

ในการสั่งซื้อสินคาผานชองทางติ๊กต็อกการพัฒนารูปแบบการใหบริการของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่อำนวยความสะดวกใหกับ

ผูใชและรานคาสามารถเขาใชงานไดงานไมยุงยาก จึงเปนเหตุผลที่รานคาหลายรายนำสินคาเกษตรมาเปดตลาดในชองทาง

ของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกรวมทั้งติ๊กต็อกยังชวยสนับสนุนการสรางมาตรฐานของสินคาเกษตร และพัฒนาความเปนแบรนด

ใหแกสินคาเกษตรอยางตอเนื่อง อาจกลาวไดวาซื้อสินคาเกษตรของจีนจะประสบความสำเร็จและมีการพัฒนาไดมากนอย

เพียงใดก็ขึ้นอยูกับการพัฒนาและยกระดับการใหบริการของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในจีนเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงเปนโอกาส

ที่นักการตลาดจะมองเห็นชองทางการทำการตลาดบริการผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพราะในประเทศจีนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

มีการพัฒนาชองทางการตลาด เพื่อรักษาการเติบโตตอยอดขายได อีกทั้งดานการสรางความหลากหลายของการขายสินคา 

เพ่ิมการสรางรายไดใหกับแอปพลิเคชันติ๊กต็อก นอกจากนี้ ยังมีการผลักดันดานผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย มีการสงเสริมการตลาด 

และการจัดจำหนายของผูประกอบการ สามารถสรางมูลคามากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2563) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด บริการเปนตัวแปรทางการตลาดบริการที่ควบคุมไดเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคากลุมเปาหมาย ไดแก ดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา (price) ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) ดานการสงเสริม

การตลาด (promotion) ดานบุคลากร (people) ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) และดานกระบวนการ (process) 

 จากขอมูลกลาวขางตนทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรบนติ ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุ ง ประเทศจีน การศึกษาในครั้งนี ้จะสามารถชวยให

ผูประกอบการสินคาเกษตรที่ตองการเจาะตลาดสินคาทางการเกษตร สามารถศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผล
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ตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกเพื่อที่จะสามารถเขาถึงความตองการของผูบริโภคชาวจีน และพัฒนาผลิตภัณฑ

สินคาอุปโภคบริโภค รวมถึงสินคาประเภทอ่ืน ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

เพ่ือนำไปปรับปรุงหรือพัฒนาตอยอดการทำธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลกำไรตอธุรกิจสินคาเกษตรในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2563) ไดกลาววา แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการที่ใหบริการ 

ซึ่งจะไดสวนประสมการตลาด (marketing mix) หรือ 7Ps ในการกำหนดกลยุทธการตลาด รายละเอียดดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ (product) ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมได 

 2. ดานราคา (price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) ของบริการ

กับราคา (price) ของบรกิารนั้น  

 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ สิ่งแวดลอมในการนำเสนอบริการ

ใหแกลูกคา ทำเลที่ตั้ง (location) และชองทางในการนำเสนอบริการ (channels)  

 4. ดานสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ เพื่อแจงขาวสารหรือชักจูง

ใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม  

 5. ดานบุคคล (people) หรือพนักงาน (employee) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหแตกตาง 

เหนือคูแขงขัน ซึ่งอาศัยเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการ และผูใชบรกิารตาง ๆ ขององคกร  

 6. ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation) เปนการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ

ใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคณุภาพโดยรวม ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา  

 7. ดานกระบวนการ (process) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ

ที่นำเสนอใหกับผูใชบรกิาร เพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทำใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  

 นครินทร ศักดิ์สูง และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2566) ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากชอปปในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมุงเนนที่ปจจัยตาง ๆ เชน การสงเสริมการขาย การบริการลูกคา และ

ประสบการณการใชงานของเว็บไซต พบวา ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค งานวิจัย

เผยใหเห็นถึงความสำคัญของการสรางประสบการณที่ดีในระหวางการช็อปปงออนไลน รวมถึงการใชกลยุทธการตลาด

ที่เหมาะสมในการดึงดูดลูกคา โดยเฉพาะการใชโปรโมชันและบริการที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภค ผลการศึกษานี้

สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดออนไลนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ กลยุทธ

การสงเสริมการขายยังเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญที่ชวยกระตุนความสนใจของลูกคา การใชโปรโมชันและขอเสนอพิเศษสามารถ

ทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึกอยากซื้อสินคามากข้ึน และการบริการลูกคาที่มีคุณภาพ เชน การตอบสนองขอสงสัยอยางรวดเร็ว 

จะชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจใหกับผูใช 
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 แนวคิดการตัดสินใจซื้อ 

 Kotler & Keller (2012) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (buying decision process) เก่ียวของกับ

ขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตผูบริโภครับรูถึงความตองการของตนเอง จึงมีการแสวงหาขอมูล เปรียบเทียบ ประเมินทางเลือกตาง ๆ 

เมื่อเปรียบเทียบแลวจะไดคำตอบที่ตองการมากที่สุด ซึ่งนำไปสูการตัดสินใจซื้อ และหลังจากซื้อแลว ผูบริโภคยังมีการประเมิน

ในการซื้อครั้งนั้น ๆ เพื่อใชเปนหนึ่งในองคประกอบการตัดสินใจซื้อครั้งตอไป ประกอบดวย 1. การรับรูปญหา 2. การคนหา

ขอมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซื้อ และ 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ  

 สำหรับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (consumer decision-marketing process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

มีรายละเอียดดังนี้ (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2560; Kotler & Armstrong, 2011; Kerin & Hartley, 2019) 

 1. การตระหนักถึงความตองการ (need recognition) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะเริ่มขึ้นเมื่อบุคคลรูสึก

ถึงความตองการ โดยผูซื้อนั้นจะเริ่มตระหนักถึงปญหาหรือความจำเปน และความตองการนั้น อาจจะไดรับการกระตุนจาก

สิ่งกระตุนภายในพื้นฐานของบุคคล เชน ความหิว โดยจะมีระดับที่สูงมากพอจนกลายเปนแรงกระตุน หรืออาจเปนความตองการ

ที่เกิดจากสิ่งกระตุนภายนอก ที่มากระตุนใหตระหนักถึงความตองการดังกลาว เชน การโฆษณาอาหาร เมื่อเห็นอาจทำให

คิดอยากจะรับประทาน และนำไปสูความตองการซื้ออาหารนั้นมารับประทาน ขั้นตอนนี้ นักการตลาดควรทำการวิจัยผูบริโภค

เพ่ือคนหาความตองการ หรือปญหาที่เกิดข้ึน สาเหตุที่ทำใหเกิดขึ้น และจูงใจใหผูบริโภคไปซื้อผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ ไดอยางไร   

 2. การคนหาขอมูล (search) เมื่อผูบรโิภคไดตระหนักถึงความตองการแลว จะเริ่มคนหาวิธีการที่จะทำใหความตองการ

ดังกลาวไดรบัความพอใจ การคนหาอาจกระทำขึ้นโดยสัญชาตญาณอยางรวดเร็ว หากแรงกระตุนของผูบริโภคนั้นมีอิทธิพลสูง 

และมีผลิตภัณฑที่พึงพอใจอยูใกล ก็มีความเปนไปไดวาผูบริโภคจะซื้อทันที แตหากไมแลวผูบริโภคก็อาจจะเก็บไวในความทรงจำ 

หรือดำเนินการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการน้ัน การที่บุคคลจะมีการคนหาขอมูลมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัย

หลายประการ คือ จำนวนของขอมูลที่จะหาได ความพอใจท่ีไดรับจากการคนหา และผลที่เกิดขึ้นในภายหลังหากไมได

มีการคนหาขอมูล ผูบริโภคอาจไดรับขอมูลมาจากหลายแหลงดวยกัน เชน แหลงขอมูลสวนบุคคล (personal sources) ไดแก 

ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก หรือแหลงขอมูลทางการคา (commercial sources) เชน สื่อโฆษณา พนักงานขาย เว็บไซต 

ผูแทนจำหนาย บรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคาหนาราน หรือแหลงขอมูลสาธารณะ (public sources) เชน สื่อมวลชน ในข้ันนี้

นักการตลาดจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา ดูรายละเอียดแหลงขอมูล

การซื้อที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

 3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternatives) หลังจากขั้นตอนของการคนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทำ

การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดกอนทำการตัดสินใจ ในขั้นนี้ผูบริโภคตองกำหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสำหรับ

การประเมินผล ซึ่งเกณฑการพิจารณาเปนเรื่องของเหตุผลที่มองเห็น เชน คุณภาพ ราคา เปนตน หรือเปนเรื่องของความพอใจ

สวนบุคคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบ หรือสี เปนตน นักการตลาดจำเปนตองรูถึงการประเมินผลทางเลือก หรือวิธีการ 

ที่ผูบริโภคประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งตวัเลือกย่ีหอตาง ๆ ซึ่งกระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบริโภคไมใชเรื่องงาย 

และมีเพียงขั้นตอนเดียว แตมีหลายขั้นตอนในกระบวนการประเมินผล บางครั้งทางเลือกที่ไดมีหลายแบบ ฉะนั้น ผูบริโภคตอง

พิจารณาเลือกทางเลือกที่กอใหเกิดความพอใจมากที่สุด กลาวโดยสรุป การสรางเสนหในการพูด สิ่งสำคัญ คอื ตองทำใหลูกคา

ฟงชอบแลวจะเชื่อ ตองจดจำ ชื่อ นามสกุล ลักษณะนิสัย ความชอบตาง ๆ เพื่อทำใหลูกคารูสึกความเอาใจใส ความหวงใย 

เปรียบเสมือเปนคนครอบครัวเดียวกัน หรือรูสึกเปนกันเอง และทุกครั้งท่ีพูดตองทำใหเกิดความคาดหวังของผูฟงใหได 

 4. การซื้อ (purchase) ในข้ันของการประเมินผลนั้น ผูบริโภคจะลำดับยี่หอและกำหนดความตั้งใจที่จะซื้อ โดยทั่วไปแลว

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะซื้อตราสินคาที่ตนเองชื่นชอบมากที่สุด แตก็อาจเกิดปจจัยสองปจจัยเขามาแทรกระหวาง 

ความตั้งใจที่จะซื้อกับการตัดสินใจซื้อ ปจจัยแรก คือ ทัศนคติจากคนอื่น ๆ ปจจัยที่สอง คือ ปจจัยเก่ียวกับสถานการณที่ไมไดคาดหวัง
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มากอน ผูบริโภคอาจจะกำหนดความตัง้ใจที่จะซื้อโดยอางอิงปจจัยตาง ๆ เชน รายไดที่คาดหวัง ราคาที่คาดหวัง และประโยชน

ของผลิตภัณฑที่คาดหวัง อยางไรก็ตาม เหตุการณที่ไมคาดหวังอาจเปลี่ยนแปลงความตั้งใจในการซื้อได เชน เศรษฐกิจ

อาจแยลง คูแขงขันอาจลดราคา ฉะนั้นความชอบและความตั้งใจที่จะซื้อนั้น ไมไดสงผลตอการเลือกซื้ออยางแทจริงเสมอไป 

 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (post purchase behavior) งานของนักการตลาดไมไดเสร็จสิ้นเมื่อผลติภัณฑถูกซื้อ

ไปแลว หลังจากซื้อผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคอาจจะพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได สิ่งที่กำหนดวาผูซื้อจะพอใจหรือไมพึงพอใจ

กับการซื้อนั้น ขึ้นกับความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูบริโภคในการเปรียบเทียบการรับรูถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

ถาผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพต่ำกวาที ่คาดหวังไว ผูบริโภคจะไมพึงพอใจ หากพบวามีประสิทธิภาพเทากับความคาดหวัง 

ผูบริโภคจะพอใจ ถาตองการใหเกิดความรูสึกประทับใจตองมีประสทิธิภาพสูงกวาความคาดหวัง ชองวางระหวางความคาดหวัง

กับประสิทธิภาพยิ่งมากเทาไร ความไมพึงพอใจของผูบริโภคก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น แสดงใหเห็นวา พนักงานขายควรสัญญา

ในสิ่งที่ตราสินคานั้นสามารถทำไดเทานั้น เพื่อผูซื้อจะไดพึงพอใจ ความพึงพอใจของลูกคานั้นเปนกุญแจสำคัญ ในการสราง

ความสัมพันธอันกอใหเกิดกำไรจากลูกคา และเปนการเก็บเกี่ยวคุณคาจากลูกคาในระยะยาว ลูกคาที่มีความพึงพอใจก็จะซื้อ

ผลิตภัณฑอีก จะพูดถึงสินคาในลักษณะที่ดีใหคนอ่ืน ๆ รับรู จะใหความสนใจตราสินคาของคูแขงนอยลง และสนใจการโฆษณา

ของคูแขงนอยลงดวย รวมถึงจะซื้อผลิตภัณฑชนิดอ่ืน ๆ จากธุรกิจมากขึ้น  

 สวนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจซื้อ 

 สวนประสมทางการตลาดบริการเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานออนไลน ซึ่งสามารถยืนยันไดจาก

ผลวิจัยที่ผานมา ไดแก ณัฐวรรณ เกิดมุข และคณะ (2567) ผลการวิจัยพบวา ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด

บริการและกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของลูกคา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

อีกทั้งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยยืนยันวา สวนประสมการตลาดบริการสงผลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของลูกคา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยสงผลทางบวกทุกดาน

ไดแก การสงเสริมการตลาด ชองทางการจัดจำหนาย กระบวนการใหบริการ บุคคล ราคา สินคาและบริการและการเก็บรักษา

ขอมูล ในขณะเดียวกันผลวิจัยของอิราวัฒน ชมระกา และคณะ (2565) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 5 ดาน 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด กระบวนการ และองคประกอบทางดานกายภาพ มีอำนาจในการทำนาย

ผลการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลนของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ เทากับ 0.641 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกันคอนขางสูง  

มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงพหุเทากับ 0.917 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มรีายละเอียดและข้ันตอน ดงันี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป 

จำนวน 220,500 คน (รัฐบาลประชาชนเทศบาลกวางโจว, 2567)   

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่เคยใชแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกส่ังซื้อสินคาเกษตรหรือผลติตภัณฑการเกษตรในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป การกำหนดกลุมตัวอยางดวยเว็บไซต SurveyMonkey ไดขนาดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 384 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเกบ็ขอมูล แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา (price) ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) 

ดานการสงเสริมการตลาด (promotions) ดานบุคคล (people) หรือพนักงาน (employee) ดานกายภาพและการนำเสนอ 

(physical evidence/environment and presentation) และดานกระบวนการ (process)   

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนต๊ิกต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง 

ประเทศจีน ประกอบดวย ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา ขั้นตอนการคนหาขอมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ และข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.1 ขอมลูปฐมภูม ิ(primary data) รวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากสวนประสมทางการตลาดบริการ

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน จากกลุมตัวอยาง 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ (product)  

2. ดานราคา (price)  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (place)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)  

5. ดานบุคลากร (people)  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence)  

7. ดานกระบวนการ (process) 

  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2563) 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคาเกษตรบนต๊ิกตอ็ก

ของลูกคาในเมืองกวางโจว  

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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จำนวน 384 คน โดยผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามดวยการสงใหกลุมตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย 

ตลอดจนช้ีแจงลักษณะของแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  

 3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลที่ใชในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการรวบรวมศึกษาคนควา

จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสืบคนขอมูลที่เผยแพรในเว็บไซตตาง ๆ  จากอินเทอรเน็ต 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการศกึษาวิจัยในครั้งน้ี  

4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

และหลังการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม นำขอมูลมาประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

เพ่ือหาคาสถิติและวิเคราะหขอมูล โดยทำการวิเคราะห ดังน้ี 

 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลการจัดแจงของขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยนำเสนอขอมูลแบบตารางแจกแจงความถี่ 

(frequency) ตารางแจกแจงความถ่ีแบบรอยละ (percentage) 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหคำถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก

ของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา (price) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) ดานบุคลากร (people) ดานลักษณะทางกายภาพ 

(physical evidence) และดานกระบวนการ (process) โดยการวิเคราะหขอมูลดวย คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation)  

 สวนที่ 3 การวิเคราะหคำถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ประกอบดวย ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา ขั้นตอนการคนหาขอมูล ขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ และข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยวิเคราะหขอมูลดวย คาเฉลี่ย (mean) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

บนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) โดยใชเทคนิค Enter Selection 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะประชากรศาสตร จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

 ชาย 

 

222 

 

57.80 

 หญิง 162 42.20 

2. อายุ 

 อายุ 20 - 25 ป 

 

28 

 

7.30 

 อายุ 26 - 30 ป 98 25.30 

 อายุ 31 - 35 ป 137 35.70 

 อายุ 36 – 40 ป 79 20.60 

 อายุ 41 ปขึ้นไป 42 10.90 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ำกวาปริญญาตร ี

 

  92 

 

24.00 

 ปริญญาตร ี   257 66.90 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา  35 9.10 

4. อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา 

 

29 

 

7.60 

 ธุรกิจสวนตัว 14 3.60 

 อาชีพอิสระ 250 65.10 

 หนักงานบริษัทเอกชน 36 9.40 

 ขาราชการ 55 14.30 

5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 ต่ำกวา 10,000 บาท 

 

38 

 

9.90 

 10,001 – 20,000 บาท 17 4.40 

 20,001 – 30,000 บาท 49 12.80 

 30,001 – 40,000 บาท 151 39.30 

 40,001 – 50,000 บาท 86 22.40 

 สูงกวา 50,001 บาทขึ้นไป 43 11.20 

ภาพรวม 384         100 

  

 จากตารางที่ 1 สรุปผลไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมี จำนวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.80 

เปนเพศหญิงมี จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 42.20 มีอายุอยูระหวาง 31 – 35 ป จำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.70 

รองลงมามีอายุ 26 – 30 ป จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.30 มีอายุ 36 – 40 ป จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.60 

มีอายุ 41 ปขึ้นไป จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.90 และมีอายุ 20 – 25 ป จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.30 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 66.90 รองลงมา คือ ระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 92 คน คิดเปน

รอยละ 24.00 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.10 มีอาชีพอิสระ จำนวน 250 คน คิดเปน
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รอยละ 65.10 รองลงมา คือ มีอาชีพขาราชการ จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.30 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 9.40 มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.60 และมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 3.60 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 39.30 

รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูที่ 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.40 มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน

อยูที่ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.80 มีรายไดเฉลี่ยสูงกวา 50,001 บาทขึ้นไป จำนวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 11.20 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.90 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

อยูท่ี 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.40 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง 

ประเทศจีน ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก 

สวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานผลติภณัฑ (product) 4.29 0.40 มาก 

2. ดานราคา (price) 4.15 0.60 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) 4.08 0.41 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) 4.08 0.43 มาก 

5. ดานบุคลากร (people) 4.32 0.42 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) 4.27 0.51 มาก 

7. ดานกระบวนการ (process) 4.20 0.45 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.27 มาก 

 

  จากตารางที่ 2 จะเห็นวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ดานบุคลากร (people) มากที่สุด รองลงมาดานผลิตภัณฑ (product) ดานลักษณะ

ทางกายภาพ (physical evidence) ดานกระบวนการ (process) ดานราคา (price) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) และ

ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง 

ประเทศจีน ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลข้ันตอนการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก 

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติก๊ต็อก X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา 4.27 0.45 มาก 

2. ขั้นตอนการคนหาขอมูล 4.09 0.47 มาก 

3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 4.19 0.46 มาก 

4. ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 4.13 0.47 มาก 

5. ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.17 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.26 มาก 
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 จากตารางที่ 3 สรุปไดวา ความคิดเห็นขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ภาพรวมอยูในระดับมาก ข้ันตอนการตระหนักถึงปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ข้ันตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ข้ันตอนการตดัสินใจซื้อ และข้ันตอนการคนหาขอมูล ตามลำดับ 

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐานสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 สมมติฐานที่ตั้งไว คือ สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคา

ในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซึ่งมีเงื่อนไข 4 ขอ คือ  

 1. การแจกแจงของคาคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวแบบปกติ 

 2. ผลการทดสอบความแปรปรวนของคาคาดเคลื่อน โดยพิจารณาหาคา standardized residual มีลักษณะแบบสุม 

ซึ่งแสดงวามีคาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีความคงที่ 

 3. คาความเปนอิสระของคาคลาดเคลื่อนโดยคา Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.773 ซึ่งมีคาอยูระหวาง 1.5 – 2.5

แสดงวาคาความคาดเคลื่อนเปนอิสระกัน 

 4. การทดสอบตัวแปรตนมีความสัมพันธกันเอง โดยคา Tolerance ทุกตัวแปรมีคามากวา 0.2 และคา VIF ทกุตัวแปร

มีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรตนเปนอิสระตอกัน  

 ผลการทดสอบผานตามเงื่อนไขทั้ง 4 ขอ ผูวิจัยจึงดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการถดถอยพหุคูณตอไป ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error β   Tolerance VIF 

Constant 3.075 0.235  13.080 0.000*   

ดานผลิตภณัฑ (X1) 0.079 0.013 0.254 5.884 0.000* 0.889 1.125 

ดานราคา (X2) 0.064 0.019 0.188 3.308 0.001* 0.781 1.280 

ดานชองทางการจัด

จำหนาย (X3) 

0.157 0.043 0.252 3.686 0.000* 0.666 1.502 

ดานการสงเสรมิ

การตลาด (X4) 

0.042 0.016 0.147 2.921 0.004* 0.973 1.028 

ดานบุคลากร (X5) 0.102 0.032 0.167 3.229 0.001* 0.894 1.119 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

(X6) 

0.054 0.014 0.174 3.822 0.000* 0.797 1.255 

ดานกระบวนการ (X7) 0.064 0.029 0.112 2.237 0.026** 0.953 1.050 

R = 0.681ª, R2   = 0.464, Adjusted R2  =  0.294, df  = 7, 376, F  = 2.723, S.E.est  = 0.255, p-value = 0.000a,  

Durbin-Watson = 1.853 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน รวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

มีความสัมพันธกันในดานผลิตภัณฑ (product) (β = 0.254) ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) (β = 0.252) ดานราคา 

(price) (β = 0.188) ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) (β = 0.174) ดานบุคลากร (people) (β = 0.167) 

ดานการสงเสรมิการตลาด (promotion) (β = 0.147) และดานกระบวนการ (process) (β = 0.112) อยางมีนัยสำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 คิดเปนรอยละ 46.40 (R2  = 0.464) สวนที่เหลืออีกรอยละ 53.60 เกิดจากปจจัยอื่น ๆ  ซึ่งหากตัวแปรอิสระทั้งหมด

ไมมีความสัมพันธกัน คา VIF มีคาอยูระหวาง 1.050 ถึง 1.502 และคาการยอมรับ (Tolerance) อยูระหวาง 0.666 ถึง 0.973 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคา

ในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 วัตถุประสงคที่ 1 การศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคา

ในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน แบงการอภิปรายผลเปน 2 ประเด็น คือ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น

ของสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนทั้ง 7 ดาน อยูในเกณฑ

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของอิราวัฒน ชมระกา และคณะ (2565) ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาและเครื่องแตงกายแฟชั่นผานชองทางการตลาดแบบออนไลนของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ 

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และงานวิจัยของภาราดา แกวนิยม (2561) พบวา สวนประสมทางการตลาด และการสื่อสาร

ออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนด แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ระดับความคดิเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก สามารถ

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ ระดับความคิดเห็นตอบุคลากร (people) รองลงมาดานผลิตภัณฑ (product) 

ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) ดานกระบวนการ (process) ดานราคา (price) ดานการสงเสริมการตลาด 

(promotion) และดานชองทางการจัดจำหนาย (place) ตามลำดับ ทั้ง 7 ดานอยูในระดับเกณฑมาก สอดคลองกับงานวิจัย

ของอิราวัฒน ชมระกา และคณะ (2565) ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผาและเครื่องแตงกายแฟชั่นผานชองทางการตลาดแบบออนไลนของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถมีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก และงานวิจัยของภาราดา แกวนิยม (2561) ผลวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด และการสื่อสารออนไลน

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนด แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

 2. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

พบวา มีระดับความคิดเห็นตอขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา ขั้นตอนการคนหาขอมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ทั้ง 5 ขั้นตอนอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของนครินทร ศักดิ์สูง 

และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2566) ไดศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

จากชอปปของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และงานวิจัยของภาราดา แกวนิยม 

(2561) ไดศึกษาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด และการสื่อสารออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนด แบ็ก อินดีด 

(Bag Indeed) มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

 วัตถุประสงคที่ 2 การศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของ

ลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน สามารถอภิปรายผลไดวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(product) ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) ดานราคา (price) ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) ดานบุคลากร 
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(people) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) และดานกระบวนการ (process) อยางมีนัยระดับสำคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของธัญชนก ยูซบ และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2565) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเชาอะพารตเมนตในเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร มีจำนวน 4 ดาน ไดแก 

กระบวนการใหบร ิการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานบุคลากรสงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเชา 

อะพารตเมนต  ในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

องคความรูใหม 

 จากผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน คนพบองคความรูใหมที่สำคัญในหลายดานที่สามารถนำไปใชในการพัฒนากลยุทธการตลาดได

อยางมีประสิทธิภาพ เริ่มตนดวยการปรับกลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับบริบทของตลาดออนไลน โดยเฉพาะในแพลตฟอรม

โซเชียลมีเดียที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว เชนติ๊กต็อกการใชกลยุทธที่ตอบสนองตอความตองการและการคาดหวังของผูบริโภค

จะชวยเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้ออีกหนึ่งองคความรูที ่สำคัญ คือ ความเขาใจในพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค  

ซึ่งสามารถนำไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่ตรงตามความตองการไดอยางแทจริง การวิเคราะหขอมูลและความคิดเห็น

จากลูกคาสามารถชวยใหผูประกอบการปรับปรุงคุณภาพและคุณลักษณะของสินคาเกษตรใหมีความนาสนใจยิ่งขึ ้น การให

ความสำคัญกับบุคลากรและการบริการลูกคาเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา การฝกอบรมบุคลากร

ใหมีความเช่ียวชาญและมีทักษะในการบริการจะชวยสรางความพึงพอใจและความเช่ือมั่นในแบรนด 

 นอกจากนี้ การใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เชน โปรโมชันและขอเสนอพิเศษ จะชวยกระตุน

ความสนใจของผูบริโภคและสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมแลวองคความรูใหมที่ไดจากการศึกษานี้ไมเพียงชวย

เสริมสรางกลยุทธการตลาดใหมีความเขมแข็ง แตยังเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสินคาเกษตรในตลาดออนไลนใหเจริญเติบโต

อยางย่ังยืนในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ดานผลิตภัณฑ (product) ควรนำเสนอสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกมีความหลากหลายใหตรงตามความตองการ

ของผูบริโภค รวมถึงสินคาที่ซื้อผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกควรมีคุณภาพเปนที่ตองการของตลาดใหมีรูปแบบที่ทันสมัย 

มีความหลากหลายของสินคาเกษตรท่ีมีคณุภาพที่ดี 

  1.2 ดานราคา (price) ควรนำสินคาที่ซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกมีราคาระบุที่ชัดเจน มีสินคาที่ซื้อผานแอปพลิเคชัน 

ติ๊กต็อกมีราคาที่คุมคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาเกษตร มีการระบุราคาใหชัดเจน และสินคาเกษตรควรมีราคาที่คุมคา

กับคุณภาพของสินคาเกษตร 

  1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) สินคาเกษตรบนติ๊กต็อกมีบริการจัดสงสินคาที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

และมีความตรงเวลาในการจัดสงสินคาใหผูบริโภคเลือกที่หลากหลาย เพ่ือรองรับการเลือกใชบริการขนสงของผูบริโภค และเขาถึง

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

  1.4 ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) ควรมีการสงเสริมการตลาดสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกอยางสม่ำเสมอ 

เชน การลดราคา การจัดสงฟรี เปนตน ควรลดราคาสินคาเกษตรเพื่อเรียกความสนใจในสินคาเกษตร และมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผานสื่อแอปพลิเคชันติ๊กต็อกตาง ๆ ที่เขาถึงไดงาย 
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  1.5 ดานบุคลากร (people) ติ๊กต็อกควรจัดเจาหนาที่มีความเขาใจและตอบสนองการแกไขปญหาตาม

ความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว  

  1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) รานคาที่จำหนายสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก ควรอัปเดต

ขอมูลสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูบริโภคเห็นความแปลกใหม และมีการรูปภาพของสินคาเกษตรบนแอป

พลิเคชัน ติ๊กต็อกอยางชัดเจนเลือกไดงาย 

  1.7 ดานกระบวนการ (process) สินคาเกษตรบนติ๊กต็อก ควรมีการแจงรายละเอียดการชำระเงินที่ชัดเจน สินคา

เกษตรบนติ๊กต็อกมีขั้นตอนในการใชงานที่ไมยุงยาก และสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก มีบริการสงสินคาที่รวดเร็ว และตองมีข้ันตอน

การบริการที่มาตรฐาน และในการสั่งซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกตองมีความสะดวกงายในการสั่งซื้อสินคา รวมถึงการขนสง

ที่รวดเร็วดตอบสนองความตองการผูบริโภคที่รวดเร็วดวย 

  1.8 สำหรับผูขายสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ควรใหความสำคัญ

ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลนใหมากขึ้น เพราะถือเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอกลุมลูกคาในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนใหมาก 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาในเรื่องปจจัย และอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง 

ประเทศจีน ควรจะพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่มิอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาเกษตรที่ตรงตามความตองการของลูกคามากขึ้น 

  2.2 ควรทำการศึกษาในขอบเขตดานสวนประสมทางการตลาดออนไลนของติ๊กต็อกและศึกษาความตั้งใจซื้อ

สินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาการขายออนไลนและประโยชน

ตอผูท่ีเกี่ยวของใหมากยิ่งขึ้น 
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วารสารการบร ิหาร การจ ัดการ และการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน ร ับต ีพ ิมพ เผยแพร บทความ 2 ประเภท ไดแก  

1) บทความวิจัย (Research article) และ 2) บทความวิชาการ (Academic article) มีรายละเอียดในการพิมพตนฉบับ ของ

บทความ ดังนี ้

 

       1. บทความวิจัย (Research article) หมายถึง งานเขียนขนาดสั้น ๆ เปนรายงานผลการวิจัยที่ดำเนินการ เสร็จสิ้นแลว 

ซึ่งไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ความยาวไมเกิน 15 หนา ใชตัวอักษร TH SarabunPSK มีหัวขอตามลำดับ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเรื่อง (Title) (ขนาด 18 Point ชนิดหนา) จะตองมีชื่อเรื่องทังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องท่ีเปน  

 ภาษาอังกฤษ ตองใชตัวอักษรตัวพิมพใหญตัวแรก รวมถึงชื่อเฉพาะ ดังตัวอยาง 

“ Factors affecting awareness in crop production according to good agricultural practice 

of farmers Bang Len Subdistrict, Song Phi Nong District, Suphan Buri Province” 

1.2 ชื่อผู นิพนธ (Author) (ขนาด 14 Point ชนิดธรรมดา) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดตำแหนง 

กึ ่งกลางกระดาษใตชื ่อเร ื ่อง เว น 1 บรรทัด ทั ้งนี้ ผ ู น ิพนธชาวไทยใหใส ช ื ่อและนามสกุลโดยไมต องใส คำตอไปนี้  

(1) คำนำหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว Mr. Mrs. (2) ตำแหนงทางวิชาการ เชน ดร. ศ. รศ. Dr. Prof. (3) คำระบุอาชีพ เชน 

นายแพทย แพทยหญิง ทันตแพทย สวนผูนิพนธชาวไทยที ่มีราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ ใหนำไปใสทายชื ่อโดยใช 

เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางชื่อกับราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ สวนสมณศักดิ์ ใหคงรูปตามเดิม เชน คึกฤทธิ์ ปราโมช, 

ม.ร.ว., พระครูโชติรสโกศล เปนตน 

1.3 ชื่อหนวยงานที่สังกัด (ขนาด 14 Point ชนิดธรรมดา) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อีเมลของผูนิพนธ ทุกคน 

(ในกรณีเปนนักศึกษาใหระบุชื่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธและหนวยงานที่สังกัดดวย) รวมถึงใสเครื่องหมาย (*) หลังชื่อและอีเมล

ของผูประพันธบรรณกิจ หรือ Corresponding author และจัดตำแหนงกึ่งกลางกระดาษใตช่ือผูนพินธ เวน 1 บรรทัด 

1.4 บทคัดย อ ต องม ีต นฉบับทั ้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสำค ัญของบทความว ิจ ั ยไว  

อยางครบถวน มีการกลาวถึงวัตถุประสงค วิธีการวิจัย ผลการวิจัย ไมแบงเปนขอ กำหนด 1 ยอหนา มีความยาว ไมเกิน 300 

คำ ระบุคำสำคัญ และ Keyword ไวทายบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมีเนื ้อหาตรงกัน ในการเขียน

บทคดัยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 

pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.5 ที่มาและความสำคัญของปญหา กลาวถึงความสำคัญและเหตุผลที่ทำการวิจัย และควรอางอิงขอมูล สถิติตาง 

ๆ รวมถึงผลวิจยัอื่นท่ีเก่ียวของมาสนับสนนุการเขยีนหวัขอนี้ดวย (หวัขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิด

ตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตวัธรรมดา) 

1.6 วัตถุประสงค ระบุความมุงหมายของการวิจัยเป็นขอ ๆ  เรียงลำดับความสำคัญ (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.7 การทบทวนวรรณกรรม การศึกษาทบทวน วิเคราะห สังเคราะหและสรุป เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวของกับประเดน็ปญหาการวิจัย ทั้งในอดีตและปจจุบัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในปญหาที่จะทำวิจัย เพื่อนำไปสูการกำหนด
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กรอบแนวคิดของการวิจัยอยางมีเปาหมาย ชัดเจน (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใช

ขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.8 กรอบแนวคิดการวิจ ัย ควรทำเปนภาพไดอาแกรม ม ีล ูกศรเชื ่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ทีศ่ึกษา เชน ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เปนตน (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหา 

ใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.9 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบดวย 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ระบบุลักษณะของ

เครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ เชน คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนก เปนตน 3) การเก็บรวบรวมขอมูล 4) การวิเคราะห

ขอมูล โดยระบุสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใช

ขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.10 ผลการวิจัย เปนการเสนอผลหรือสิง่ที่ไดจากการวิจัยเปนลำดบั อาจแสดงดวย ตาราง กราฟ ภาพ หรือ แผนภูมิ

ประกอบการอธิบาย (ห ัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เน ื ้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิด 

ตัวธรรมดา) 

1.11 การอภิปรายผล เปนการอภิปรายผลการวิจัยวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวหรือไมเพียงใด และควรอางทฤษฎี

หรือเปรียบเทียบการทดลองของผูอื ่นที่เกี่ยวของประกอบเพื่อใหผูอาน เห็นดวยตามหลักการหรือคัดคาน ทฤษฎีที่มีอยูเดิม

รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงการนำผลไปใชประโยชนและการใหขอเสนอแนะสำหรับผลการวิจัยในอนาคต (หัวขอใชตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.12 องคความรูใหม เปนการกลาวถึงการคนพบหรือการสรางทฤษฎี แนวคิด โมเดล หรือวิธีการใหม ๆ ที่ชวยให

เขาใจสังคม พฤติกรรม และความสัมพันธของมนษุยไดอยางลึกซึ้งยิ่งข้ึน องคความรูนี้ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ความแปลกใหม 

(originality) 2) องคความรู (body of knowledge) โดยอาจนำเสนอเปนเนื้อหา หรือภาพสรุปก็ได (หัวขอใชตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.13 ขอเสนอแนะ ประกอบดวย 1) ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช และ 2) ขอเสนอแนะในการวิจัย 

ครั้งตอไป (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.14 กิตติกรรมประกาศ (ถามี) เปนการแสดงความขอบคุณโดยระบุเฉพาะในกรณีที่ไดรับทุนสนับสนุนในการทำวิจัย จาก

ภายในหนวยงานหรือภายนอกหนวยงานเทานั้น รวมถึงผูชวยเหลืองานวิจัย (แตมิไดเปนผูรวมงานวิจัย)  กรณีอาจารยที่ปรกึษา

วิทยานิพนธไมควรกลาวไวในหัวขอนี้ เนื่องจากมีชื่อเปนผูนิพนธรวมอยูแลว (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 

pt. ชนิดตัวหนา เน้ือหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.15 เอกสารอางอิง ใหยึดหลักเกณฑตามขอ 3. และขอ 7. 

       2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง งานเขียนขนาดสั้นที่มุงเสนอความรู ขอเทจ็จริง ทรรศนะ มุมมอง 

ตลอดจนขอเสนอใหม ๆ ที่เปนผลจากการศึกษาคนควาของนักวิชาการ เนื้อหาจะเกี่ยวของกับสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง โดยเฉพาะ 

มีหัวขอตามลำดับ ดังนี ้

 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีตนฉบับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ช่ือเรื่องที่เปนภาษาอังกฤษ ตองใชตัวอักษร

ตัวพิมพใหญตัวแรกของคำแรกเทานั้น และช่ือเฉพาะ บทคัดยอสรุปสาระสำคญัของงานเขียนไวอยาง ครบถวน มีความยาวไม

เกิน 300 คำ ระบุคำสำคัญ ไวทายบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในการเขียนบทคัดยอ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ควรมีเน้ือหาตรงกัน (เชนเดียวกับหัวขอบทความวิจัยขอ 1.1-1.4) (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิด

ตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) ตัวอยางดังน้ี 

“Advancements and applications of blended learning” 

 2.2 สวนนำ (Introduction) เขียนจูงใจใหผูอานเกิดความสนใจในเรื ่องนั ้น ๆ ซึ ่งสามารถใชวิธีการและเทคนิค  
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ตาง ๆ ตามแตผูเขียนจะเห็นสมควร เชน อาจใชภาษาที่กระตุน จูงใจ ผูเขียนอาจหรือยกปญหาที่กำลังเปนที่สนใจ ขณะนั้น

ข้ึนมาอภิปราย หรืออาจจะกลาวถึงประโยชนที่ผูอานจะไดรบัจากการอาน นอกจากจะเปนสวนที่ใชจูงใจผูอานแลว สวนนำเปน

สวนที่ผูเขียนสามารถกลาวถึงวัตถุประสงคของการเขียนบทความนั้น หรือใหคำชี้แจงที่มาของการ เขียนบทความนั้น ๆ รวมท้ัง

ขอบเขตของบทความนั้น เพื่อชวยใหผูอานไมคาดหวังเกินขอบเขตที่กำหนด ประกอบดวย หลักการและเหตุผล ความเปนมา

หรือภูมิหลัง หรือความสำคัญของเรื่องที่เขียน วัตถุประสงคของการเขียน ขอบเขตของเรื่อง คำจำกัดความหรือนิยามตาง ๆ 

โดยมีเนื้อหาประมาณ 1-2 หนา (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิด

ตัวธรรมดา) 

 2.3 สวนเนื้อหา (Contents) เปนการเขียนสวนเนื้อเรื่องจะตองใชท้ังศาสตรและศิลปประกอบกัน กลาวคือ ในสวนที่

เกี ่ยวของกับศาสตร (sciences) นั ้นคือหลักวิชาการที ่ผู  เขียนจะตองคำนึงถึงในการเขียน ไดแก กรอบแนวความคิด 

(conceptual framework) ที ่ผู เขียนใชในการเขียนจะตองแสดงใหเห็นความเชื ่อมโยงของเหตุที ่นำไปสูผล (causal 

relationship) การอางอิงขอมูล ตาง ๆ ในสวนศิลป (art) ไดแก ศิลปในการใชภาษาเพ่ือนำเสนอเรื่องท่ีเขียน การลำดับความ 

การบรรยาย วิธีการ อางอิง สถิติ และขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการประกอบเรื่องที่เขียน เพ่ือใหผูอานเกิดความเขาใจและประทับใจ

มากที่สุด เนื้อหาตองสอดคลองกับวัตถุประสงค ซึ่งอาจประกอบดวยภาพประกอบ แผนภูมิ ตาราง หรือการสื่อในลักษณะอื่น 

ๆ ที่ผู อานดูแลวเขาใจ (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัว

ธรรมดา) 

 2.4 สวนสรุป (Conclusion) เปนการเขียนสรุปประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจทำในลักษณะที่เปน 

การยอ คือ การเลือกเก็บประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความนั ้น ๆ มาเขียนรวมกันไวอยางสั ้น ๆ ทายบท หรืออาจใชวิธี 

การบอกผลลัพธวาสิ่งที่กลาวมามีความสำคัญอยางไร สามารถนำไปใชอะไรไดบาง หรือจะทำใหเกิดอะไรตอไป หรืออาจใช

วิธีการตั้งคำถามหรือใหประเด็นทิ้งทาย กระตุนใหผูอานไปสืบเสาะแสวงหาความรู หรือคิดคนพัฒนาเรื่องน้ันตอไป งานเขียนที่

ดีควรมีการสรุปในลักษณะใด ลักษณะหนึ่งเสมอ (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใช

ขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 2.5 องคความรูใหม เปนการกลาวถึงการคนพบหรือการสรางทฤษฎี แนวคิด โมเดล หรือวิธีการใหม ๆ ที่ชวยให

เขาใจสังคม พฤติกรรม และความสัมพันธของมนษุยไดอยางลึกซึ้งยิ่งข้ึน องคความรูนี้ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ความแปลกใหม 

(originality) 2) องคความรู (body of knowledge) โดยอาจนำเสนอเปนเนื้อหา หรือภาพสรุปก็ได (หัวขอใชตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 2.6 เอกสารอางอิง (Reference) ใหระบุเฉพาะที่ปรากฏในเนื้อหาของบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่กำหนด คือ 

การเขียนบรรณานุกรมแบบ APA 7th (American Psychological Association 7th) ไมนอยกวา 15 รายการ มีความ

ทันสมัยยอนหลังไมเกิน 10 ป (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิด

ตัวธรรมดา) 

 

3. การเขียนอางอิงแทรกในเนื้อหา  

- ใชระบบ ชื่อผูนพินธ-ปที่พิมพ (author-date citation system) ไมตองใสเลขหนาที่อางอิง คั่นดวยเครื่องหมาย (,) 

อยูในวงเล็บ ( ) เชน  

(สิปปนนท เกตุทัต, 2539) 

(ฐติิกาญจน พลับพลาสี และพรรษพร เครือวงษ, 2559)  

(ดวงจันทร แกวกงพาน และคณะ, 2562) 

(Parker, 1991), (Brockner & Guare, 1994)  

(Hermawan, Lestari, & Suwarno, 2019), (Hair et al., 2006) 
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- ถาเนื้อหาเกิดจากการสังเคราะหงานจากผูนพินธหลายคนใหคั่นดวยเครื่องหมาย (,) สำหรับคนสุดทายใหมีคำวา 

“และ” กรณภีาษาไทย หรือใชสัญลักษณ (&) กรณีภาษาอังกฤษ เรียงลำดับตามตัวอักษร และลำดับภาษาไทยกอน

ภาษาอังกฤษ ดังน้ี  

(ฐติิกาญจน พลับพลาสี และพรรษพร เครือวงษ, 2559; ณัฐนรี ดิษฐาน, 2565; Brockner & Guare, 1994; Hair 

et al., 2006; Hermawan, Lestari & Suwarno, 2019) 

 

4. หลักการเขียนภาษาอังกฤษแทรกในตัวบทความ การภาษาอังกฤษแทรกในตัวบทความเขียนแบบ APA  

 - การเขียนคำทั่วไป ใหใชตัวพิมพเล็กทั้งหมด เชน การรูเทาทันสื่อ (media literacy) ประกอบดวย การเขาถึง 

(access) เขาใจ (understand) ตีความ (interpret) วิเคราะห (analysis) วิจารณ (critical) ประเมินคาสื่อได (evaluate)   

 - ชื่อเฉพาะใหมีคำยออักษรยอตัวพิมพใหญกำกับทุกครั้ง เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted 

Instruction: CAI) คาสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค หรอืเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 

5. ตารางและภาพประกอบ ชื่อตารางใหวางอยูเหนือตารางชิดซาย สวนภาพประกอบจัดก่ึงกลาง  

- ตารางท่ี 1 .................................. เสนตาราง ไมมีเสนแบงสดมภ (column) (หรือเสนแนวตั้ง) ยกเวนกรณีจำเปน 

หากตารางมีขนาดยาวไปถึงหนาถัดไปใหใชวา ตารางที่ 1 (ตอ) โดยไมตองระบุชื่อตาราง 

- ภาพที่ 1 ………………………………….. ชื่อภาพใหวางอยูใตภาพ จัดก่ึงกลาง  

 

6. การพิมพตัวเอ็กบาร กำหนดใชเอ็กบารที่กำหนดเทานั้น X และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. การเขียนเวนวรรค 

ตามตัวอยาง ( X = 4.55, S.D. = 0.25) สัญลักษณคณติศาสตรอื่น ๆ สามารถดาวนโหลดจาก Template บทความ 

ในเว็บไซตของวารสาร 

 

7. เอกสารอางอิงทายบทความ ใหระบุรายชื่อเอกสารอางอิงท่ีปรากฏในบทความ จัดเรยีงลำดับตามตัวอักษร โดยเรียงจาก

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ จัดแนวชิดซาย รูปแบบการเขียนอางอิง กำหนดใหใชรูปแบบการเขียน บรรณานุกรมแบบ 

APA 7th (American Psychological Association 7th) ใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 pt. รายละเอียด และ

ตัวอยางการพิมพ ดังนี ้

 

* หนังสือ 

ช่ือ√นามสกุล.√(ปที่พิมพ).√ชื่อเรื่อง.√สถานที่พิมพ:√สำนักพิมพ. 

ประยรู บุญใช. (2551). New English Guide Book 1: หนังสือเสรมิประสบการณภาษาอังกฤษสำหรบันกัเรยีนช้ัน 

√√√√√√√ประถมศกึษาปท่ี 1. กรุงเทพฯ: เดอะบุค. 

สำเนาว ขจรศลิป, บญุเรยีง ขจรศิลป, สมประสงค นวมบุญลือ, สุรยิา เสถียรกจิอำไพ, และบุญสม   

√√√√√√√ธีรวณิชยกุล. (2541).  การพัฒนารูปแบบคายอาสาพัฒนาของนักศึกษา (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: สำนักงาน 

√√√√√√√ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice (3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall. 

Marshall, C. & Rossman, G. B. (1999). Designing qualitative research. Thousand Oaks, California: Sage. 

Schiffman, L. G., Kanuk, L. L., & Kumar, S. R. (2010). Consumer Behavior (10th ed). New Delhi: Pearson 

Prentice Hall. 
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* วารสาร 

ช่ือ√นามสกุล.√(ปที่พิมพ).√ชื่อบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปที่หรือเลมที่(ฉบับที่),√หนาที่ตีพิมพบทความ. สืบคนจาก URL. 

สำราญ กำจัดภัย. (2553). การวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวมเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูใหมีความสามารถในการ

√√√√√√√จัดการเรียนรูที่เนนการคดิ: กรณีศึกษาโรงเรียนบานทาวัด “คุรุราษฎรบำรุงวิทย”. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

√√√√√√√สกลนคร, 4(1), 69-74. สืบคนจาก https://ph01.tci-

thaijo.org/index.php/snru_journal/article/download/112. 

Mills, C. (1994). Culture communication style and learning style in cross-cultural education: A case for 

√√√√√√√preparatory programs for students of business. Chulalongkorn Educational Review, 1(2), 4-24. 

Retrieved √√√√√√√from DOI:10.1017/S0261444804002289. 

 หมายเหตุ: กรณีเปนวารสารออนไลนท่ีตองระบุ URL ดวย โดยใหเริม่ใชในป พ.ศ. 2569 เปนตนไป 

 

* วิทยานิพนธ 

ช่ือ/นามสกุล.√(ปที่พิมพ).√ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ.√วิทยานิพนธชื่อปริญญา√ช่ือสาขาวิชา√ช่ือสถาบัน.  

พิศมัย อาแพงพันธ. (2556). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตรตามแนวคิดการเรียนรูแบบอิงบริบท 

√√√√√√√เพ่ือเสรมิสรางความสามารถในการถายโอนการเรยีนรู ความสามารถในการแกปญหาทางคณติศาสตร 

√√√√√√√และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณติศาสตร ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 5. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

√√√√√√√สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร. 

Wilfley, D. E. (1990). Interpersonal analyses of bulimia: Normal weight and obese. (Unpublished doctoral 

√√√√√√√dissertation). University of Missouri, Columbia, U.S. 

 

* สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ช่ือ√นามสกุล.√(ปที่พิมพ).√ชื่อเรื่อง.√แหลงท่ีมา (ถามี)√(วัน เดือน ปที่สืบคน) จาก/URl.  

วีรพงษ ลือประสิทธ์ิ. (2559). การบริหารคณุภาพทั่วองคกร. สืบคน 20 ตุลาคม 2560 จาก 

√√√√√√√http://www.md.kku.ac.th/usr/work/radio/QAT/tsld047.htm. 

Harris, R. (1997). Encouraging students to use technology. Retrieved 20 October 2017 from 

√√√√√√√http://www.vanguard.edu/rharris/techuse.html. 

 

* รายงานการประชุม, รายงานสัมมนา 

ผูรับผิดชอบ.√(ปที่พิมพ).√ชื่อเรื่องรายงานการประชุมหรือรายงานการสัมมนาเรื่อง.√วัน เดือน ป√/สถานที่พิมพ:√ 

√√√√√√√ผูจัดพิมพ. 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2542). รายงานการสัมมนาทางวิชาการสูเสนทางการปฏิรูปการศึกษาไทย 

√√√√√√√ครั้งที่ 4 ศตวรรษใหมอุดมศึกษาไทย: บทเรียนจากการปฏริูปอุดมศึกษานานาประเทศ. 

√√√√√√√4 สิงหาคม 2542. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

 

* รายงานการวิจัย 

ช่ือผูแตง.√(ปที่พิมพ).√ช่ือรายงานการวิจัย√(ครั้งท่ีพิมพ). √สถานท่ีพมิพ: √สำนักพิมพ. 

สุขุม พรมเมืองคณุ. (2546). ความตองการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูนำทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน. 

√√√√√√√ รายงานการวิจัย. เลย: มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. 
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* การสัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณ.√(วันที่√เดือน√ปทีส่ัมภาษณ).√ตำแหนงหรือที่อยูที่สามารถตดิตอได.√สัมภาษณ. 

มา มั่งมูล. (11 กรกฎาคม 2557). ผูใหญบาน. สมัภาษณ. 

 

* ราชกิจจานุเบกษา 

ช่ือประกาศ.√(ปพ.ศ., √วันที่√เดือน).√ราชกิจจานุเบกษา.√เลม√ตอนท่ี.√หนา. 

พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยบูรพาพุทธศักราช 2533. (2533, 29 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เลม 107 ตอนที่ 131. 

√√√√√√√ หนา 1-20. 

 

หมายเหตุ: 

(1) √ หมายถึง ใหเวนระยะหาง 1 เคาะ 

(2) รายการอางอิงตองมจีำนวนไมนอยกวา 15 รายการ มคีวามทันสมัยยอนหลังไมเกนิ 10 ป 

(3) รายละเอียดเพ่ิมเตมิดคูำแนะนำในการเตรยีมตนบทความเพ่ือสงตีพิมพในวารสารฯ 

(4) การตั้งคาหนากระดาษ ใหใชรปูแบบอักษรและการจัดวางตำแหนง ดังนี้  

    - พิมพบนกระดาษขาว A4 หนาเดียว (หรือ 8.5 นิ้ว x 11 นิ้ว) พิมพแบบเสมอหนา-หลัง (justified) ดวยโปรแกรม   

      MS-Word (Version 2019 ข้ึนไป) 

 

    - ตั้งคาหนากระดาษ ดังนี้  

           บน 1.50 นิ้ว           ลาง 1.00 นิ้ว   

     ซาย 1.00 นิ้ว         ขวา 1.00 นิ้ว  
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