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ขอมูลเกี่ยวกับวารสาร 

ชื่อภาษาไทย 

 วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ชื่อภาษาอังกฤษ  

 Journal of Administration Management and Sustainable Development: JAMSD 

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสาร (ISSN) 

 2774-0390 (Online) 

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 

 1. บทความที่ไดรับการตีพิมพ ตองไมเคยตีพิมพเผยแพรที่ใดมากอน และตองไมอยูในกระบวนการพิจารณาตีพิมพใน

วารสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืนใด 

 2. ผูเขียนตองจัดทำตนฉบับตามขอกำหนดของกองบรรณาธิการวารสาร 

 3. บทความที่ไดรับการตีพิมพ ตองเปนบทความที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมีประโยชนในเชิงทฤษฎหีรือ

เชิงปฏิบัติ สาระบทความและแนวการเขียนตองเปนไปตามวัตถุประสงคของวารสาร โดยผานการพิจารณาและใหความเห็นชอบ

จากผูทรงคณุวุฒิ (Peer review) ที่เปนผูเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ จำนวน 3 ทาน ตอ 1 บทความ และเปนผูมีผลงานทางวิจัยอยาง

ตอเน่ือง โดยใชการประเมินแบบไมเห็นกันทั้งสองฝายระหวางผูนิพนธและผูประเมิน (double-blinded review) 

 4. กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคณุวุฒิใหผูเขียนแกไข เพ่ิมเติม ผูเขียนจะตองแกไขความถูกตองของ

บทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแกไขรูปแบบบทความท่ีสงมาตีพิมพ โดยผูเขียนยินยอมใหกองบรรณาธิการ

แกไขความสมบูรณของบทความและยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการกำหนด 

 6. ในกรณีท่ีผูประเมินอิสระ (Peer review) ไดมีมติใหผูเขียนผลงานปรับปรุงแกไข ผลงาน ขอใหผูเขียนผลงานปรับปรุง

แกไขแลวสงผลงานที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหกองบรรณาธิการวารสาร ภายใน 7 วันนับจากวันที่ไดรับผลขอเสนอแนะใหปรับปรุง

แกไขแลว ถาไมปฏิบัติตามเงื่อนไขจะเลื่อนบทความของทานไปตีพิมพในฉบับอ่ืนซึ่งจะลาชากวากำหนดการเดิม 

 7. ในกรณีที่ผูประเมินอิสระ (Peer review) พิจารณาแลวมีลงความเห็นวาไมสามารถใหตีพิมพได วารสารจะทำหนังสือ

แจงใหผูเขียนบทความทราบอยางชัดเจน 

 8. บทความที่ตีพิมพในวารสารเปนทัศนะ ลิขสิทธ์ิ และความรับผดิชอบของผูเขียนเจาของผลงาน กองบรรณาธิการจะไม

รับผิดชอบในเนื้อหาหรือความถูกตองของเรื่องท่ีสงมาตีพิมพทุกเรื่อง 
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สาขา อนุสาขาที่รับ 

 การบริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี การตลาด การทองเที่ยว โลจิสติกส การจัดการทรัพยากรมนุษย นิเทศศาสตร 

เศรษฐศาสตร การเงินการธนาคาร คอมพิวเตอรธุรกิจ จิตวิทยาประยุกต รัฐประศาสนศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร การบริหาร 

การพัฒนา การศึกษา การปกครอง การบริหารทองถิ่น 

วัตถุประสงค             

 เพื ่อผลิตและเผยแพรบทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุมสาขาสังคมศาสตร ประกอบดวย การบริหารธุรกิจ  

การจัดการ การบัญชี การตลาด การทองเที่ยว โลจิสติกส การจัดการทรัพยากรมนุษย นิเทศศาสตร เศรษฐศาสตร การเงิน 

การธนาคาร คอมพิวเตอรธุรกิจ จิตวิทยาประยุกต รัฐประศาสนศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร การบริหาร การพัฒนา การศึกษา 

การปกครอง การบริหารทองถ่ิน 

ประเภทเรื่องที่รับ 

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

กระบวนการพิจารณา 

 วารสารกำหนดผูทรงคุณวุฒิเพื่อทำหนาที่กลั่นกรองและตรวจประเมินบทความ จำนวน 3 ทาน โดยใชการประเมินแบบ

ไมเห็นกันทั้งสองฝายระหวางผูนิพนธและผูประเมิน (Double-blinded review) 

ภาษาที่รับ 

 ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

กำหนดออก  

 ปละ 4 ฉบับ ไดแก 

      ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) 

      ฉบับที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน) 

     ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) 

     ฉบับที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) 
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กระบวนการพิจารณาบทความจากผูทรงคุณวุฒิ 

 วารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิกอนตีพิมพ โดยบทความที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารไดผานการพิจารณา

จากผูทรงคณุวุฒิไมนอยกวา 3 ทาน ในลักษณะปกปดรายชื่อ (Double blind peer-review)  ทั้งนี้บทความจากผูนิพนธภายในจะ

ไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาและหลากหลายสถาบัน  และไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนพินธ 

การเก็บคาธรรมเนียมการดำเนินการตีพิมพเผยแพรบทความ  (Article Processing Charge: APC) 

 ผูประสงคตีพิมพเผยแพรบทความวิชาการหรือบทความวิจัยในวารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ตองชำระคาธรรมเนียมการดำเนินการตีพิมพเผยแพรบทความ  ในอัตรา 4,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยดำเนินการดังนี้ 

 1. โอนเงนิคาธรรมเนียมการดำเนินการตีพิมพเผยแพรบทความ  เขาบัญชีธนาคารกสิกรไทย เลขที่บัญชี 203-8-30277-5 

ชื่อบัญชี สถาบันวิชาการเพื่อการบริหารและพัฒนาสังคม 

 2. แจงหลักฐานการชำระเงินมาที่อีเมล: jamsdonline@gmail.com หรือ สแกน QR code ไลน และสงหลักฐานการ

ชำระเงนิ 

 
3. การชำระคาธรรมเนียมการดำเนินการตีพิมพเผยแพรบทความ จะดำเนินการภายหลังจากบทความ "ผาน" ขั้นตอน 

การประเมินตัดสินจากคณะกรรมการผูประเมิน (Peer reviewers) เพื่อตรวจสอบความเรียบรอย ครบถวน สมบูรณของบทความ 

โดยทางวารสารฯ จะแจงใหผูนิพนธทราบผานระบบเว็บไซตของวารสารไปยังอีเมลของผูนิพนธ 

4. วารสารจะออกใบตอบรับและกำหนดการตีพิมพ (Acceptance letter) ใหกับผูนิพนธ ภายหลังที่บทความไดรับ 

การเมินจากผูทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการวา “ผาน” แลว 

5. บทความที่วารสารสงใหผูประเมินอิสระ (Peer reviewer) ประเมินแลว และมีการชำระคาธรรมเนียมการตีพมิพแลว 

หากผูประเมินอิสระมีมติรวมกันให “ไมผาน” ผูชำระคาธรรมเนียมไมสามารถขอคืนคาธรรมเนียมท่ีชำระแลวในภายหลังได 
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ผูผลิตและเผยแพร 

สมาคมขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสถาบันวิชาการเพื่อการบริหารและพัฒนาสังคม  

ที่ตั้งสำนักงาน: เลขที่ 355/18 หมูที่ 1 ตำบลตลาด อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย 44000 

 เบอรโทรศัพท: 083 490 8410, 094 652 4145 

 เว็บไซต: https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd 

 อีเมล: jamsdonline@gmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)             วารสารการบรหิาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(1), 2568 

 

กองบรรณาธิการวารสารการบริหาร การจัดการ และการพฒันาที่ยั่งยืน 

 

บรรณาธิการ                                                 

 รศ.ดร.ภักดี โพธิ์สิงห   สถาบัน: สมาคมขับเคลื่อนปรัชาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  

กองบรรณาธิการ 

 รศ.ดร.สืบชาติ  อันทะไชย           สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 รศ.ดร.สุเทพ  เมยไธสง           สถาบัน: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 รศ.ดร.ยุภาพร  ยุภาศ            สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 รศ.ดร.สัญญาศรณ  สวัสดิ์ไธสง         สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ผศ.ดร.สถาพร  วิชัยรัมย  สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 

 ผศ. ดร.สุริยะ  หาญพิชัย  สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

 ผศ.ดร.วรวุฒิ  อินทนนท  สถาบัน: มหาวิทยาลัยนครพนม 

 ผศ.ดร.ละมัย  รมเย็น  สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ผศ. ดร.ณฐาพัชร วรพงศพชัร           สถาบัน: สถาบันนวัตกรรมทางการศึกษา สมาคมสงเสรมิการศึกษาทางเลือก 

 ผศ. ดร.เดนชัย สมปอง      สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ผศ. ดร.ฐิติยา เนตรวงษ     สถาบัน: นักวิชาการอิสระ 

 ผศ. ดร.ประมุข ศรีชัยวงษ  สถาบัน: มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 อาจารย ดร.องัคณา อุดมพันธ          สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 ดร.วีรชัย  คำธร   สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 

 ดร.นพพล เดชประเสริฐ  สถาบัน: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 ผศ. ดร.จิราพร พรมภูงา    สถาบัน: มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

  

เลขานุการวารสาร 

      นางสาวจันทรสรีิ  บิดร,   โทร. 083 490 8410, E-mail: Chansiri@gmail.com 

       นางสาวสิริกร กุมภักดี,    E-mail: Sirikorn@gmail.com 

 

ผูตรวจพิสูจนอักษรภาษาอังกฤษ   

 ศศินันท โตะชาลีศรีทนิ    

 

ผูตรวจพิสูจนอักษรภาษาไทย 

ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ 
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ผูจัดรูปแบบบทความ 

ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ 

อาจารย ดร.ปยพัชร วิมลโสภณกติต ิ

นางสาวจันทรสริ ีบิดร 

 

ผูดูแลระบบฐานขอมูลเว็บไซต 

ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ 

 นางสาวจันทรสริ ีบิดร 
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บทบรรณาธิการ 

 

 วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม 2568) เปนอีกหนึ่งกาวสำคัญ

ของการเผยแพรองคความรูทางวิชาการที่มีคุณภาพและมีความหมายตอการพัฒนาในหลากหลายมิติ โดยในฉบับนี ้ สมาคม

ขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสถาบันวิชาการเพื่อการบริหารและพัฒนาสังคม ไดรวมกัน

ผลักดันวารสารใหเปนแหลงรวมบทความวิจัยที่มีคุณคา ทั้งยังไดรับการประเมินใหเปนวารสารกลุมที่ 2 จากศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (TCI) ซึ่งเปนเครื่องหมายรับรองถึงมาตรฐานและคุณภาพของงานวิชาการที่ตีพิมพเผยแพร 

 ฉบับนี้นำเสนอผลงานวิจัยที่ครอบคลุมประเด็นที่สำคัญในปจจุบัน อาทิ เศรษฐศาสตรมูเตลูและธุรกิจบนฐานความเชื่อที่มี

ผลตอการสรางมูลคาใหกับเศรษฐกิจไทย การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในยุคดจิิทัล และภาวะผูนำ

ในเชงิกลยุทธและเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา นอกจากนี้ ยังมีบทความเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการสรางความไววางใจใน

ภาครัฐ การบริหารความขัดแยงในองคกร และแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งลวนเปน

ประเด็นที่มีความสำคัญตอการพัฒนาองคกรและสังคมในระยะยาว 

 ดวยความมุงมั่นที่จะเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ วารสารฉบับนี้จึงเปนสื่อกลางสำหรับนักวิจัย นักวิชาการ 

และผูปฏิบัติงานในภาคสวนตาง ๆ ที่ตองการนำเสนอแนวคิดและผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดการและการพัฒนา

ที่ยั่งยืน หวังเปนอยางยิ่งวาบทความที่ไดรับการตีพิมพในฉบับนี้จะสามารถเปนแนวทางใหกับนักวิจัยและผูสนใจทุกทานในการตอ

ยอดองคความรูและนำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต 

 สุดทายนี้ คณะผูจัดทำวารสารขอขอบคุณคณะกรรมการกองบรรณาธิการ นักวิจัย ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ และทุก

ทานที่มีสวนรวมในการสนับสนนุใหวารสารฉบับนี้สำเร็จลุลวง และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือและการสนับสนุนอยาง

ตอเน่ืองในฉบับตอ ๆ ไป 

 

 

 บรรณาธิการ  

       วารสารการบริหาร การจดัการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน 
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บทคัดยอ 

 

  ธรรมชาติของมนุษยมีความหวังและความปรารถนาที่จะประสบความสำเร็จในชีวิต ซึ่งนอกจากความพากเพียรพยายาม

และลงมือปฏบิัตดิวยตนเองแลว การพึ่งพาศรัทธาและความเช่ือก็เปนอีกหนึ่งทางที่มนุษยนิยมใชสรางความมั่นใจ ธุรกิจความเชื่อที่

หลอมรวมความเชื่อพุทธ พราหมณ การนับถือผี และสิ่งเรนลับเขาดวยกัน จึงเปนอุตสาหกรรมแขนงหนึ่งที่มีบทบาทไมนอยใน

ระบบเศรษฐกิจของไทย บทความเศรษฐศาสตรมูเตลูวาดวยธุรกิจบนฐานความเชื่อกับการสรางมูลคาใหเศรษฐกิจไทยนี ้จึงมุงนำเสนอ

ประเด็นธุรกจิความเชื่อกับการสรางมูลคาใหเศรษฐกิจไทย ผานกระบวนการกลายเปนสินคาความเชื่อ ความศรัทธาที่มีการเสรมิสราง

ความหมายและเอกลักษณ โดยศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธของปรากฏการณทางเศรษฐกิจที่เก่ียวของกับความเชื่อความศรัทธา โดยให

ความสำคัญกับขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษย และความหมายที่มีตอสิ่งที่ทำการศึกษา โดยเนนวิเคราะหขอมูล 

โดยการตีความปรากฏการณทางสังคมโดยอาศัยกรอบการวิเคราะหของกรอบแนวความคิดจากฐานคิดทางเศรษฐศาสตรการเมอืง 

จนเกิดการศรัทธานำมาซึ่งการแสวงหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ผลักดันใหเกิดธุรกิจความเชื่อ และการทองเที่ยวเชิงความเชื่อ

ความศรัทธาในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา ธุรกิจความเชื่อความศรัทธา สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหระบบเศรษฐกิจไทย 

เนื่องจากสิ่งศกัดิ์สิทธิ์มิไดเปนเพียงท่ีพ่ึงทางจิตใจแตยังเปนสนิคาที่สำคัญระบบเศรษฐกิจ เมื่อความเช่ือความศรัทธาแปรเปลี่ยนเปน

วัตถุสิ่งของที่มนุษยเชื่อวามีความศักด์ิสิทธิ์จนสามารถชวยใหมนุษยไดประโยชนจากการครอบครองหรือกราบไหวบูชา จึงเกิดเปน

กลไกการทำใหกลายเปนสินคาดวยการผลิตสินคาศักดิ ์สิทธิ์เพื่อนำไปขายใหไดกำไร และเกิดกระบวนการแปลงมูลคาความ

ศักด์ิสิทธ์ิเปนมูลคาทางเศรษฐกิจที่นำมาซ้ือขายแลกเปล่ียนกัน 

คำสำคัญ: เศรษฐศาสตรมูเตลู, ธุรกิจฐานความเชื่อ, พระเครื่อง 
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Abstract 

 

  Human nature encompasses hopes and aspirations for success in life. Besides perseverance and 

self-driven actions, reliance on faith and belief is another common way for individuals to build confidence. 

The belief industry, which integrates Buddhist, Brahman, animist, and mystical elements, plays a significant 

role in Thailand's economy. This article explores how belief-based businesses contribute to the Thai 

economy by commodifying faith into a process that assigns unique meanings and identities to beliefs and 

faith to generate economic value. The study examines the economic phenomena associated with beliefs 

and faith, focusing on human values, emotions, and the meanings attributed to these phenomena.  

The use of interpretive analysis and theoretical frameworks is rooted in political economy. This article 

highlights how faith-driven activities create economic opportunities and foster belief-based business and 

tourism in Thailand. It was found that the business of belief and faith can contribute to the Thai economy. 

This is because sacred objects not only provide spiritual comfort but also serve as valuable commodities 

within the Thai economy. When beliefs and faith materialize into physical artifacts perceived as sacred, 

these objects are believed to offer tangible and intangible benefits to their owners or worshippers.  

This phenomenon transforms these artifacts into marketable products, driving the production of sacred 

goods for profit. Essentially, this process converts the inherent value of sacredness into economic value, 

facilitating the buying, selling, and exchange of these objects within the market. 

Keywords: Mutelu economics, belief-based business, amulets 

 

บทนำ 

ความเชื่อในวัตถุมงคลและเครื่องรางของขลังของไทยมีมาตั้งแตโบราณ และเชื่อกันวา มนุษยมีความเชื่อในเรื่องวัตถุ

มงคล และเครื่องรางของขลังมาตั้งแตเริ่มกำเนิดสังคมมนุษย ในความเชื่อเกี่ยวกับปรากฏการณทางธรรมชาติ ความไมรู 

ในปรากฏการณทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น และความตองการที่เหนือธรรมชาติ ชวยปกปองคุมครอง บนพื้นฐานในความตองการ

ความปลอดภัย โดยที่ไดคนพบจะสรางมาจากสิ่งที่หาไดโดยธรรมชาติ หรือประดิษฐขึ้นมาจากวัตถุทางธรรมชาติ เชน หิน ดิน 

ไม หรือวัสดุอ่ืน ๆ ตามที่มีในภูมิประเทศน้ัน ในยุคตอ ๆ มาที่มนุษยมีการรูจักโลหะ มีความรูเรื่องการหลอมโลหะ และการนำ

โลหะมาใช จึงไดมีวัตถุมงคลและเครื่องรางของขลัง ที่สรางขึ้นจากโลหะ โดยวัตถุมงคลและเครื่องรางของขลังที่สรางขึ้นนั้น 

สรางตามความเชื่อ ตามลัทธิ หรือศาสนา มีรูปแบบและลักษณะแตกตางกันไปตามความเชื่อที่มี เชน ในยุคสมัยที่มีการบูชา 

พระอาทิตย หรือพระจันทร อาจจะมีการแกะสลักหิน ใหเปนรูปของพระอาทิตย หรือพระจันทร ในลัทธิที่มีการบูชาเทพเจา 

จะมีการแกะเปนรูปเทพเจาองคนั ้น หรือกำหนดลักษณะของวัตถุใหเปนสัญลักษณแทนการบูชาเทพเจาองคนั ้น  

(ปรีชา ชางขวัญยืน, 2544; นิติ กสิโกศล, 2547; พระอนัญญพงศ สนเตสโก (ชายเกต), 2563) โดยวัตถุมงคลและเครื่องรางของขลัง

ในสังคมไทย สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ วัตถุที่ธรรมชาติสรางขึ้นโดยมีอำนาจและคุณวิเศษในตัว และประเภทท่ี

มนุษยสรางขึ้น โดยมีการกำกับดวยคาถาอาคมและอำนาจจิตของผูสราง หรือสวดอัญเชิญพลังอำนาจตาง ๆ ใหมาบรรจุในวัตถุ

มงคลนั้น ๆ (วัชรพงษ กงเวียน, 2558) โดยวัตถุประสงคในการสรางวัตถุมงคลเพ่ือเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ระลึกถึงคุณพระพุทธ 

พระธรรม พระสงฆใหผูบูชาระลึกถึงคุณความดี ละความไมดีทั้งหลาย เพราะมีพระอยูกับตัว ดวยคุณวิเศษที่ผูบูชาบางคนไดรับเปน

ปาฏิหารยในดานตาง ๆ ทำใหผูที่สนใจเกิดความตองการท่ีจะเปนเจาของ มีการให แลกเปลี่ยน และขายหรือเชาบูชา จนเกิดธุรกิจ

การซื้อขายวัตถุมงคลในเชิงพุทธพาณิชย จากการซื้อขายหรอืเชาบูชาในสวนของวัตถุมงคล มีการเชื้อเชิญโดยบอกสรรพคุณใน
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คุณวิเศษ และกระแสความเชื่อในปาฏิหาริย (ภณกุล ภวคุณวรกิตติ,์ 2555) จนเปนเครื่องมือในการสรางกระแสความเชื่อโดย

หวังผลในเชิงพาณิชย เปนการหาผลประโยชนจากความศรัทธา ยิ่งแปลงศรัทธามาเปนงมงายไดก็ย่ิงไดผลประโยชนมหาศาล  

 พระเครื ่องและวัตถุมงคล เปนสวนหนึ ่งในความเชื ่อของพุทธศาสนาในสังคมไทย โดยพระเครื ่องถูกสรางขึ้น 

เพื่อจำหนายจายแจกเปนที่ระลึกและสื่อถึงพุทธศาสนา ทั้งนี้คติในการสรางพระเครื่องของไทยในสมัยโบราณนั้น ถือวาพระเครื่อง

เปนของที่ควรเคารพแบบอนุสาวรีย ที่ตองสรางบรรจุไวตามกรุเจดีย เพื่อหวังที่จะเปนอานิสงสใหผูสรางรุงเรืองในชาติหนา 

และเปนการสืบทอดพระพุทธศาสนาใหเจริญรุงเรืองสืบไป (อุดม จันทิมา, 2561; ณัฐพล อยูรุงเรืองศักดิ์, 2554) ความหมายของ

พระเครื ่องและวัตถุมงคลตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหคำนิยามความหมายของพระเครื ่องไววา 

พระพุทธรูปองคเล็ก ๆ ที่นับถือวาเปนเครื่องคุมครองปองกันอันตราย ยอมาจากคำ พระเครื่องราง และคำวา วัตถุมงคลที่มี 

ความหมายถึง เครื่องรางของขลังที่เชื่อวาจะนำความสุขความเจริญเปนตนมาใหหรือปองกันภัยอันตรายตาง ๆ ซึ่งการสะสม

พระเครื่องและวัตถุมงคลในปจจุบันไดรับการยอมรับในเหลาพุทธศาสนิกชนชาวไทยและชาวตางชาติอยางกวางขวาง มูลเหตุของ

ความเชื ่อนี ้ เพราะมนุษยเชื ่อว า พลังอำนาจที ่มองไมเห็นนี ้ม ีอานุภาพประสิทธิ ์ประสาทใหอะไรตอมิอะไรแกเราได  

(พระครูสิริรัตนานุวัตร และคณะ, 2556) โดยกลุมคนที่สะสมพระเครื่องที่มีความเชี่ยวชาญและไดรับการยอมรับในสังคมวงการ 

พระเครื ่องยกยองใหเปน “เซียนพระ” เมื ่อความนิยมในการสะสมพระเครื่องและวัตถุมงคลขยายตัวมากขึ้น ทำใหการเกิด 

การแลกเปลี่ยนพระเครื่องระหวางบุคคลโดยไมคิดมูลคา ตอมาเปลี่ยนรูปแบบเปนการแลกเปลี่ยนดวยเงนิ โดยใชคำวา “เชาบูชา” 

แทนคำวา “ซื้อ-ขาย” ดังนั้นเมื่อมีเงินเขามาเปนปจจัยในการแลกเปลี่ยน จึงเกิดเปนการทำธุรกรรมพระเครื่องและวัตถุมงคลขึ้น 

หากพิจารณาสถานะพระเครื่องและวัตถุมงคลในปจจุบันเปนสินคาที่มีคุณคาทางพาณิชยสูง จากเดิมพระเครื่องและวัตถุมงคล 

มีคุณคาทางดานความศรัทธาที่ไมสามารถตีราคาเปนจำนวนเงินได จนกระทั่งวงการพระเครื่องไดพัฒนาและไดขยายตัว 

อยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้ พระเครื่องจึงไดกลายเปนสินคาที่มีคุณคาทางพาณิชยสูง มูลคาของวัตถุดิบที่ใชเปนสวนผสมของ 

พระเครื่องกับมูลคาทางการคาของพระเครื่องมีความแตกตางกันมากนัก จากเดิมพระเครื่องมีคุณคาทางดานความศรัทธา 

ที่ไมสามารถตีราคาเปนจำนวนเงินได แตในปจจุบันคุณคาทางดานเศรษฐกิจกลับเขามาตีราคาพระเครื่องเปนจำนวนเงิน 

เพิ่มขึ้นมาดวย จนกลาวไดวาพระเครื่อง กลายเปนวัตถุที่มีคุณคาในเชิงพาณิชยสูง และวงการพระเครื่องไดพัฒนากลายเปน

ธุรกิจพระเครื่องท่ีนับวันยิ่งทวีความสำคัญตอเศรษฐกิจไทย (อุดม จันทิมา และพิชญานันต พงษไพบูลย, 2567) 

 ธุรกิจพระเครื่องในตลาดปจจุบัน มีมูลคาสูงกวาแสนลานบาท เนื่องจากมีการแขงขันกันอยางมากโดยหาความ

แตกตางและสรางจุดขาย ตั้งแตการออกแบบ มวลสารที่ใชในการสรางรวมถึงการดึงพระชื่อดังเปนผูปลุกเสก ซึ่งคาปลุกเสก

พระเครื่องระดับเกจิสูงถึงวันละ 5 หมื่นบาท นอกจากนี้ยังมีตนทุน 60-70 เปอรเซ็นต เปนคำโฆษณาหรือประชาสัมพันธ 

รวมถึงการปลอยพระใหมลงตลาดถาคาดหวังจะใหมูลคาพระเครื่องมีราคาสูงตองรูวิธีการสรางกระแสจากกลุมเซียนพระช่ือดัง 

หรือลงทุนกันในกลุมผูสรางเพ่ือหาเชาพระเครื่องที่กลุมตัวเองนั้นไดสรางขึ้น ท่ีรูจักในวงการพระเครื่องวา “การปนราคา” ดังท่ี  

ศูนยวิจัยกสิกรไทยได ระบุวา มูลคาของธุรกิจพระเครื่องขยายตัวตอเนื่องจากในป พ.ศ. 2560 โดยมีมูลคาประมาณ 60,000 ลานบาท 

มีความเปนไปไดสูงวา ปจจุบันมูลคาธุรกิจพระเครื่องจะดีดตัวสูงขึ ้นกวาเดิมมาก ทั้งยังมีธุรกิจตอเนื่องอื่น ๆ เชน ธุรกิจ 

การสรางพระ นิตยสารพระเครื่อง ธุรกิจโฆษณา เปนตน ซึ่งนำจะทำใหเงินสะพัดในธุรกิจพระเครื่องทั้งวงจรสะพัดมากกวา 

100,000 ลานบาท ทั้งนี้นักสะสมพระเครื่องในทุกวันนี้ มิใชจะมีแตชาวบานธรรมดาสามัญทั่วไป ยังมีผูสนใจสะสมพระเครื่อง

จากหลากหลายสาขาอาชีพที่มีเกียรติเปนที่ยอมรับของสังคม รวมทั้งผูที่ถือวาเปนระดับปญญาชน อยางเชน นักการเมือง รัฐมนตรี 

ขาราชการผูใหญ นายทหาร นายตำรวจ ผูพิพากษา อัยการ แพทย วิศวกร พอคา นักธุรกิจ เปนตน ผลจากการที่สังคมไทย 

มีความนิยมในสะสมพระเครื่องมากข้ึน ทำใหธุรกิจพระเครื่องน้ันมีเม็ดเงินหมุนเวียนในแตละปเปนจำนวนมหาศาล และจากสถิติ

คนไทยใจบุญนั้นถือเปนอันดับ 9 ของโลก และเปนอันดับ 1 ในแงของการบริจาคเงินเพื่อการกุศล จึงจะเห็นไดวามีสินคา 

และบริการที่เกี่ยวกับกับความเชื่อโชคลางของผูบริโภคนั้นเรียงกันออกมารองรับความตองการทางจิตใจของคนที่ตองการ 

ความเชื่อมั่น สงผลตอการพัฒนาของวงการนักสะสมพระเคร่ืองมาสูโลกอินเทอรเน็ต มีทั้งการเปดรานพระเครื่อง ประมูลพระเครื่อง 

ตลาดพระเครื่องออนไลน จนกระทั่งกระแสการประชาสัมพันธผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) หรือการซื้อขาย
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ผานระบบอินเทอรเน็ต ไดรับความนิยมเปนอยางมาก และดวยความสะดวกในการเขาถึง ทำใหผูซื้อและผูขายสามารถพบปะ

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมถึงการซื้อขายกันไดสะดวกสบายมากที่สุด สงผลใหกระแสพระเครื่องออนไลนไดรับความนิยม

จากผูเลนพระอยางกวางขวาง ทำใหเกิดกระแสความนิยมพระเครื่องออนไลนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย รวมทั้งมีจำนวน

สมาชิกที่เขารวมและจำนวนผูเขาชมเว็บไซดพระเคร่ืองออนไลนที่มีจำนวนมากขึ้น  

 ปรากฏการณที่เกิดข้ึนในสังคมไทยดังกลาวจึงเปนประเด็นในการศึกษาความเชื่อและความศรัทธาในสังคมไทยอันถูก

นำมากลาวถึงซ้ำแลวซ้ำเลา รวมถึงมีการประยุกตเชื ่อมโยงกับปรากฏการณทางสังคมและผลของความเปลี ่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจและการเมืองโดยเฉพาะลัทธิบริโภคนิยมที่ทำใหความเชื่อและความศรัทธาของพุทธศาสนาถูกมองวากลายเปน

สินคา มีการนำเอากลวิธีทางการตลาดมาใชกับวิถีปฏิบัติทางศาสนา หลอมรวมความเชื่อความศรัทธาจากเรื่องเลาเกี ่ยวกับ

อำนาจของสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิในการบันดาลโชค เกิดเปนสิ่งศกัดิ์สิทธิ์มากมายที่ไดรับความนิยมจนถูกมองวาเปนที่พึ่งทางใจใหกับผูคน

ที่เผชิญความทุกขจากสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนและสังคมที่ไมมั่นคง ทำใหเกิดกระแสความนิยมอยางไมสิ้นสุด จึงเกิดเปน

คำถามสำคัญถึงบทบาทหนาที่ของสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่อุบัติขึ ้นมาจากความเชื่อความศรัทธา สงผลกระทบอยางไรตอเศรษฐกิจ

การเมืองและสังคมไทย เพราะเหตุใดความเชื่อและความศรัทธาจึงสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ ตลอดจนสังคมไทย 

มีความสัมพันธกับธุรกิจความเชื่อกับเศรษฐศาสตรมูเตลูอยางไร 

 บทความนี้จึงมีฐานคิดในการแสวงหาความรูความจริงของปรากฏการณทางสังคมไทยภายใตบริบท (contextual) 

ในทุกมิติที่ปรากฏการณนั้นเกิดขึ้น ซึ่งเปนการสอบสวนมองภาพทุกมิติ (holistic perspective) ทั้งเศรษฐกิจ สังคม รวมถึง

กระบวนการกลายเปนสินคาความเชื ่อความศรัทธาในสิ่งศักดิ์สิทธิ ์ โดยศึกษาในพื้นที่การศึกษาเพื่อหาความสัมพันธของ

ปรากฎการณ โดยใหความสำคัญกับขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษย และความหมายที่มีใหตอสิ่งที่ทำการศึกษา

โดยเนนวิเคราะหขอมูลโดยการตีความจากปรากฏการณทางสังคมโดยอาศัยกรอบการวิเคราะหของกรอบแนวความคิด 

จากฐานคิดทางเศรษฐศาสตรการเมือง วิธีการศึกษาที่จะใชในการศึกษานี้ คือ วิธีศึกษาในเชิงประวัติศาสตรแบบวิภาษวิธี 

(dialectic) ที่จะเพื่อชวยตอบวัตถุประสงคการศึกษา โดยการตีความเพื่อจัดกลุมขอมูล จะสรุปสิ่งคนพบดวยการจัดขอมูล 

เปนหมวดหมู เพื ่องายตอการคนหาตามวัตถุประสงคประเด็นตาง ๆ และการตีความในเชิงเหตุผลในลักษณะแบบแผน  

โดยการวิเคราะหความสัมพันธทั้งระบบจะทำใหมองเห็นภาพปรากฏการณและเขาถึงแกนแทไดอยางชัดเจน เมื่อกลาวถึง 

ความเชื่อความศรัทธาประเภทพระเครื่องและวัตถุมงคลที ่มีกลไกการทำใหกลายเปนสินคาโดยการผลิตสินคาศักดิ์สิทธ์ิ 

เพื่อนำไปขายใหไดกำไร ดวยกระบวนการแปลงมูลคาใชสอยของวัตถุดั้งเดิมใหเกิดมูลคาในการใชสอยใหม โดยผานวิธีการ 

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมบางอยางไดถูกนำมาประเมินดวยมูลคาทางการแลกเปลี่ยน 

ในบริบทของการคาและบริการ ซึ่งสิ่งที่อยูในขอบเขตแหงความศักดิ์สิทธ์ิ ก็ถูกทำใหเปนสินคาไดเชนกัน โดยผานกระบวนการ

เรียนรูทางสังคมแบบใหม ที่มีการเสริมสรางความหมาย เอกลักษณทางสังคมชุดใหมเขาไปซึ่งกระบวนการนี้ทำใหสิ่งนั้น ๆ  

มีมูลคา มีคุณคาในการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันในสังคมน้ัน ทำใหวัดเปนแหลงทองเที่ยว ประชาชนตางพากันไปทำบุญวัดที่สวยงาม 

 

เศรษฐศาสตรมูเตลูกับธุรกิจความเชื่อ 

ความเชื่อวาดวยเรื่องลี้ลับเหนือธรรมชาติ วนเวียนอยูในสังคมมนุษยมาตั้งแตอดีตกาล และทรงอิทธิพลตอความคิด

ของมนุษย สังคมไทยกับความเชื่อเปนเรื่องที่อยูคูกันมานาน โดยเฉพาะความเช่ือในเรื่องโชคลาง ซึ่งถือเปนเรื่องสำคัญอีกเรื่องหนึ่ง 

สำหรับคนไทยทุกเพศ ทุกวัย ทุกฐานะ และทุกระดับความรู จนมีคำพูดติดปากวา ไมเชื่ออยาลบหลู คนบางคนเปลี่ยนชื่อ

หลายครั้ง จนเพื่อนจำชื่อจริงไมได บางคนใสเสื้อบางสี เพื่อใหโชคอำนวยใหประสบผลสำเร็จ หรือแมแตการสรางบานหรือ 

อยู อาศัยก็ตองอยาใหผิดหลักฮวงจุ ย เปนตน ถึงแมว าสังคมยุคปจจุบันจะเปลี ่ยนผานตัวเองไปกับความกาวหนา 

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หากความเชื่อเรื่องโหราศาสตร โชคชะตา การเสรมิดวง เครื่องรางของขลัง หรือ มูเตลู ยังคง

ความเปนวัฒนธรรมรวมสมัย (พระมหามนตรี วลฺลโภ (ปอมสุข), 2542) หนำซ้ำยังสามารถดึงศักยภาพของเทคโนโลยีและ

หลักการตลาดมาสรางจุดแข็งใหกับวงการมูเตลู (mutelu) จนเกิดเปนซอฟตพาวเวอรฉบับมูเก็ตติ้ง (muketing) หรือการตลาด
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สายมเูพื่อเพ่ิมมูลคาใหสินคา บริการ หรือแบรนด ดวยรูปแบบความเชื่อที่หลากหลายในการเขาถึงผูคนที่โหยหาความมั่นคงทาง

ใจ หรือตองการประสบความสำเร็จในชีวิต ขอมูลที่สะทอนความเชื่อมโยงระหวางสิง่ศักด์ิสิทธิ์และเศรษฐกิจ คือผลการสํารวจ

พฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับความเชื่อทางศาสนาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา กระทรวง

พาณิชย ที่พบวาวัตถปุระสงค 3 อันดับแรกในการทำบุญไหวส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ไดแก เพ่ือเปนขวัญและกำลังใจในชีวิต ขอโชคลาภเงิน

ทอง และขอเร่ืองการงานธุรกิจซึ่งสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบนั  

 ความเชื่อและศรัทธาในพระพุทธศาสนามีบทบาทสำคัญยิ่งตอสังคมไทยนำไปสูการปลูกฝงทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม 

จนเกิดการศรัทธานำมาซึ่งการแสวงหาผลประโยชนของวัด คือ การแสวงหาผลประโยชนผานการสรางเรื่องเลา และการสราง

กระแส จนนำมาซึ่งกิจกรรมในเชิงพุทธพาณชิย วัดถูกจัดใหเปนองคการที่ไมแสวงหาผลกำไร วัดแสวงหารายไดจากการพึ่งพา

การระดมทุนจากแหลงตาง ๆ เปนสำคัญ จากการบริจาคหรือการทำบุญทางศาสนา และการแสวงหาหรือการระดมทุนก็มีหลากหลาย

กลยุทธ ภายใตระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เริ่มจากการะบวนการผลิต คือ สินคา ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้น สินคาจะ

ถูกผลิตขึ้นเนื่องจากตัวมันเปนแหลงของกำไร โดยสินคาในที่นี้ คือ ความเชื่อ ความศรทัธา ทางพระพุทธศาสนา ทางไสยศาสตร 

และบุญพาณิชย จนนำมาสูการสะสมทุนดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานวัฒนธรรม (ศิลาวัฒน ชัยวงศ และคณะ, 2565) 

มูเตลู คือ สิ่งที่เกี ่ยวของกับความเชื่อ เรื่องลี้ลับ ของขลัง ไสยศาสตร โหราศาสตร การดูไพ การเสริมดวงและ

โชคชะตา การบูชาส่ิงศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ ในปจจุบนั "มูเตลู" เปนการหลอมรวมความเชื่อพุทธ พราหมณ การนับถือผ ีและส่ิงเรนลับ

เขาดวยกัน และกลายเปนความเชื่อที่เสริมกำลังใจผูนับถือบูชาใหสมหวังในสิ่งที่มุงหวัง เชน มูเตลูดานการงาน การเงินและ

ความรัก ดังนั้น จึงไมใชเรื่องแปลกที่ปจจุบันที่ธุรกิจมูเตลู จะถูกผลักดันใหเปนซอฟตพาวเวอรที่หลายประเทศใชในการสราง

โอกาสทางเศรษฐกิจและเผยแพรวัฒนธรรม 

 

ภาพที่ 1 พระเคร่ืองและวัตถุมงคล 

 พระเครื่องในที่นี ้ หมายถึง วัตถุมงคลรวมถึงเครื่องรางที่ทำขึ้นตามคติพุทธศาสนา เปนพระพุทธรูป หรือพระรูป 

ของพุทธสาวกผูเปนพระอรหันต และรูปของพระภิกษุทั้งที่ยังมีชีวิตอยูหรือลวงลับดับขันธไปแลว ที่เปนที่เคารพนับถือวาเปน

เกจิอาจารยที่ทรงคุณวิเศษ พระเครื่องโดยทั่วไปมีขนาดเล็กที่ พกติดตัวได อาจสรางเปนพระพิมพ พระพิมพดินเผา หรือ 

ทำดวยโลหะและโลหะผสม เชน ตะก่ัว ชิน และสำริด โดยหลอดวยกรรมวิธีแบบโบราณ นอกจากน้ียังรวมถึงเหรียญพระเครื่อง

โลหะ ทำขึ้นตามกรรมวิธีสมัยใหม ในลักษณะเหรียญปม เปนที่เชื่อกันวาพระเครื่องเหลานี้มีฤทธิ์อำนาจศักดิ์สทิธิ์ที่อาจชวย

คุมครองปองกันเจาของหรือผูที่บูชาอัญเชิญติดตัวพนจากอันตราย ทั้งที่เปนภัยจากอำนาจลึกลับเหนือธรรมชาติ ภัยธรรมชาติ 

ภัยจากสัตว และจากมนุษยดวยกันเอง ทำใหผูที่บูชาติดตัวเปนที่รักของคนทั่วไป และเสริมสงบารมีใหเจริญกาวหนามั่นคง 

ในหนาที่การงานอาชีพ (พระสุริยา สุริโย คงคาไหว และพระมหาอภินันท คำหารพล, 2561) 
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 บริบททางสังคมไทยสงผลตอการสรางความเชื ่อความศรัทธามาอยางยาวนาน จึงถูกนำมาแปรเปลี ่ยนดวย

กระบวนการกลายเปนสินคา (commodification) เพื่อตอบสนองความตองการระดับปจเจกบุคคล และกลุมคนภายใต 

ความกดดันของบริบททางสังคมทุนนิยมและบริโภคนิยม การผลิตดังกลาวจึงไมไดจำกัดอยูเพียงวัตถุสิ่งของธรรมดาเทานั้น 

หากแตในบางสถานการณอยูในขอบเขตของความศักดิ ์สิทธิ์ ก็ถูกทำใหเปนสินคาไดเชนกัน โดยผานกระบวนการเรียนรู 

ทางสังคมแบบใหมที ่มีการเสริมสรางความหมายและเอกลักษณทางสังคมใหเกิดชุดความคิดใหมทำใหสิ ่งนั ้น ๆ มีมูลคาและ 

มีคุณคาในการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันในสังคมนั้น เมื่อการแพรกระจายของระบบเศรษฐกิจแบบเงินตราไดเขามามีบทบาทก็ทำให

พรมแดนการจัดประเภทและแบงระดับคณุคาของสิ่งของที่แตกตางกันนั้นกลายมาเปนพลังสำคัญของระบบเศรษฐกิจเงินตราแบบทุน

นิยม (อภิชาติ ประเสริิฐ, 2565) ดวยเหตุนี ้ กระบวนการกลายเปนสินคาก็เทากับการทำใหวัตถุสิ ่งของประเภทหนึ่งสามารถ

แลกเปลี่ยนกับวัตถุสิ่งของที่แตกตางกัน ทั้งในแงของประเภทและชนิดไดงายขึ้น โดยมีลักษณะของกระบวนการทำใหความเช่ือ

กลายเป นส ิ นค  าท ี ่ แฝงอย ู  ในกระบวนการผล ิต กระบวนการขาย ซ ึ ่ งกระบวนการผล ิตจากส ินค  าความเชื่ อ 

ความศรัทธาทางพระพุทธศาสนา ทางไสยศาสตร และพุทธพาณิชย โดยมีกลุ มทุน กลุมชนชั ้นนำ และกลุ มพระสังฆาธิการ 

เปนกลุมคนที่เปลี ่ยนสินคาความเชื ่อ ความศรัทธา โดยผานวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดมูลคาขึ้นมา และไดนิยามสินคาเหลานั้น 

วาเปน “วัตถุมูลคาทางเศรษฐกิจ” (objects of economic value) ที่เกี่ยวของกับทางพระพุทธศาสนา ทางไสยศาสตร และบุญ

พาณิชย สอดคลองกับงานวิจัยของศิลาวัฒน ชัยวงศ และคณะ (2565) ที่ไดศึกษา เศรษฐศาสตรการเมืองของการแสวงหาและใช

ผลประโยชนส วนเกินขององค กรศาสนา พบวา 1) สถาบันพระพุทธศาสนามีบทบาทสำค ัญย ิ ่ งต อส ังคมไทยนำไปสู  

การปลูกฝงทัศนคติ ความเชื ่อ คานิยม จนเกิดการศรัทธานำมาซึ ่งการแสวงหาผลประโยชนของวัดสามารถแยกออกเปน  

2 ประเด็น คือ การแสวงหาผลประโยชนผานการสรางเรื่องเลา และการสรางกระแสจนนำมาซึ่งกิจกรรมในเชิงพุทธพาณิชย  

วัดถูกจัดใหเปนองคการที ่ไมแสวงหาผลกำไร ว ัดแสวงหารายไดจากการพึ ่งพาการระดมทุนจากแหลงต าง ๆ เปนสำคัญ  

จากการบริจาคหรือการทำบุญทางศาสนา และการแสวงหาหรือการระดมทุนก็มีหลากหลายกลยุทธ ภายใตระบบเศรษฐกิจ 

แบบทุนนิยม เริ่มจากการะบวนการผลิตสินคา ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้น สินคาจะถูกผลิตขึ้นเนื่องจากตัวมันเปนแหลงของ

กำไร โดยสินคาในที่นี้ คือ ความเชื่อ ความศรัทธา ทางพระพุทธศาสนา ทางไสยศาสตรและบุญพาณิชย จนนำมาสูการสะสมทุนดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานวัฒนธรรม และ 2) ผูกระทำการที่อยูในกระบวนการแสวงหาและใชผลประโยชนสวนเกินของวัด พบวา 

กลุ มทุน กลุมชนชั ้นขาราชการ กลุ มชนชั้นทางการเมือง จะเขามาเปนตัวขับเคลื ่อนในการแสวงหาผลประโยชนและการใช

ผลประโยชน เนื่องจากกลุมคนเหลานี้มีเครอืขายทางสังคมและเปนที่ยอมรับในสังคม 

 พระเครื ่องหรือวัตถุมงคล นอกจากมีสถานะเปนวัฒนธรรมแลว ยังนับไดวาเปนอุตสาหกรรมแขนงหนึ่งที่มีบทบาท 

ไมนอยอยู ในระบบเศรษฐกิจของไทย อุตสาหกรรมพระเครื ่องไทยมีตลาดสำหรับการซื ้อขายแลกเปลี่ยน ทั ้งที่เปนตลาด 

แบบดั ้ งเด ิมวางขายบนแผงพระในตลาดทั ่วไป ตลาดพระในว ัดที ่ม ีช ื ่อเส ียงในเร ื ่องพระเครื ่อง และตลาดพระติดแอร 

บนศูนยการคาหรูหรา (ณัฐพล อยูรุงเรืองศักดิ,์ 2554) และยังมีสื่อสิ่งพิมพของอุตสาหกรรมที่ประกอบไปดวยนิตยสาร หนังสือคูมือ 

ตำรา สารานุกรม มีสื่ออิเล็กทรอนิกสและเว็บไซตของพระเครื่องที่ใหความรูและเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรูจำนวนหน่ึง มีการจัด

น ิทรรศการและประกวดพระเคร ื ่ องเป  นประจำ ซ ึ ่ งไม ต  างไปจากอ ุตสาหกรรมแขนงอ ื ่ น ๆ ม ี ร  านร ับถ  ายรูป 

พระเครื่องเปนการเฉพาะ อุตสาหกรรมพระเครื่องยังเกี่ยวของกับคนจำนวนมากในสังคมไทยสมัยใหม ตั้งแตระดับรากหญา ชาวนา 

ผูใชแรงงาน จนถึงนักการเมือง รัฐมนตรี ผูมีรายไดสูง ตัวเลขเงินหมุนเวียนในอุตสาหกรรมอยูระหวาง 1 แสนลานบาทตอป มาจาก

การซ ื ้อขายพระเคร ื ่องและว ัตถ ุมงคล ท ั ้ งพระเคร ื ่องเก าท ี ่ม ี ราคาส ูงและพระเคร ื ่องใหม   อ ุตสาหกรรมการผลิต 

พระพิมพหรือเหรียญพระเครื่อง การผลิตสื่อประเภทตาง ๆ คาโฆษณาพระเครื่องในสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน 

เทคโนโลยีแหงความทนัสมัย จึงเปนเสมือนตัวเรงใหความเปนสินคาความเชื่อเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น 

 

 

 



 

7 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

สิ่งศักด์ิสิทธิ์บนฐานคิดทางเศรษฐศาสตรมูเตลูและธุรกิจความเชื่อ 

 สิ่งศักดิ์สิทธิ์มิไดเปนเพียงท่ีพึ่งทางใจเทาน้ัน แตยังเปนผูกระทำการสำคัญในเศรษฐกิจความเร็วสูงที่มีความไมแนนอนเปน

หัวใจสำคัญอีกดวย อำนาจที ่อยู เหนือตรรกะแบบวิทยาศาสตรสมัยใหมของพวกเขา สรางที ่ทางใหกับความเปนไปได 

ที่ไมตองการความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางเหตุและผล รวมทั้งมีสวนชวยหลอลื่นเศรษฐกิจแหงความไมแนนอนใหยังคงทำงานได

ตอไป (Bertman, 1998; Harvey, 1989) ซึ่งในมุมมองของนักคิดชาวตะวันตกอยาง Rosa หรือ Hassan สังคมเรงความเร็ว อยางที่

พวกเขาอธิบายนั้น ขับเคลื่อนดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีและทุนนิยมเปนสำคัญ แมแตงานที่กลาวถึงวัฒนธรรมของความเร็ว ก็

เนนใหความสำคัญกับเทคโนโลยีในฐานะสิ่งที่กำหนดวัฒนธรรมโดยไมมีการพูดถึงมิติทางจิตวิญญาณแตอยางใด ปรากฏการณทาง

ศาสนาที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ทำใหเห็นวามิติทางจิตวิญญาณนั้นมิไดติดอยูในอดีตกาลหรือขอบเขตสวนบุคคล อยางที่ผูที่สมาทาน

กรอบคิดแบบสมัยใหมเขาใจ แตกำลังทำงานเปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจที่กำลังครองโลกไดเปนอยางดี (ณีรนชุ แมลงภู, 2566) 

 ความเชื่อมโยงของมิติทางเศรษฐกิจกับมิติทางศาสนาในสังคมไทยปจจุบัน โดยระบุวาปรากฏการณดังกลาว 

ชวยทำใหเห็นถึงประสบการณของผูคนที่มีวิถีชีวิตสัมพันธกับมโนทัศนและกลไกเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหมที่การแขงขัน 

อยางเสรีในตลาดเสรีนิยม จะมุ งเนนการเปลี่ยนทุนใหเปนกำไรใหไดมากที่สุดในเวลาที ่นอยที่ส ุด จนสงผลทำใหผู คน 

เกิดความรูสึกไมมั่นคง ความไมแนนอน และมีความเปราะบางมากขึ้น จนมองการใชชีวิตประจำวันมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

ในการดำเนินชีวิต จึงหันพึ ่งสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ที ่ตนมีความเชื ่อเคารพนับถือ เนื ่องจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ไดถูกยอมรับใหเปนกลไก 

สรางความเปลี่ยนแปลง โดยมีการมองสิ่งศักดิ์สิทธิ์วาสามารถชวยทำใหเกิดผลลัพธเชิงบวกได หรือชวยลดความเสี่ยงจาก 

ความไมแนนอนได เปลี่ยนความไมแนนอนใหเปนความนาจะเปนหรือเปลี่ยนความเสี่ยงใหเปนความไมแนนอนที่เปนไปได 

เชิงบวก จึงทำใหสิ่งศักดิ์สิทธ์ิมีตัวตนและอำนาจตอมนุษย (ปนแกว เหลืองอรามศร, 2566) 

 กระแสมูเตลูในสังคมไทยเกิดขึ้นพรอมกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยไมไดมีเพียงแคการหันพึ่งพิง

ศาสนาเทาน้ัน แตยังมีลัทธิความเชื่อตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายดวย โดยมีฐานที่มาจากความเชื่อที่หลากหลายของผูคนจนเกิดการบูรณา

การความเชื่อ สอดคลองกับงานวิจัยหลายเรื่องที่ใหผลศึกษาตรงกันวา สิ่งศักดิ์สิทธิในปจจุบันมิไดเปนเพียงเครื่องยึดเหนี่ยวทำให

สบายใจคลายกังวลเทานั้น แตภายใตสังคมเสรีนิยมยุคใหม ยังชวยในเรื่องตาง ๆ อาทิ ชวยตัดสินใจและสรางความแนนอนระดับหน่ึง

ใหอนาคต และชวยจัดการความไมแนนอนในอนาคตผานความฝนอีกดวย โดยคำวา มูเตลู ปรากฏใชในสังคมไทยราวป 2558 และถูก

ใชอยางแพรหลายในชวงไมกี่ปที่ผานมา แตเดิมหมายถึงการใชเครื่องรางของขลัง หรือไสยศาสตร เชื่อกันวาคำนี้มีท่ีมาจากภาพยนตร

อินโดนีเซียที่มีชื ่อไทยวา มูเตลู ศึกไสยศาสตร ซึ่งมีเนื้อเรื่องหลักเกี่ยวกับผูหญิงสองคน ที่ใชไสยศาสตรแยงชิงผูชายคนเดียวกัน 

ปจจุบัน คำวา มู ถูกใชในความหมายที่กวางขึ้น โดยนอกจากหมายถึงการใชเครื่องรางของขลังแลว ยังรวมถึงการไหวพระขอพรสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ  อีกดวย สะทอนใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางศาสนากับวิถีชีวิตของประชาชน ที่ความไมมั่นคง ความเปลี่ยนแปลง 

และความเสี่ยง กลายเปนประสบการณที่เกิดขึ้นบอยครั้งในชีวิตประจำวัน พวกเขาเผชิญกับชองวางระหวางปจจุบันกับอนาคตที่ไม

สามารถคาดเดาไดซ้ำแลวซ้ำเลา ทุกครั้งที่ลงทุนหรือเผชิญกับปญหาที่สงผลตอธุรกิจและรายได 

Rosa (2013) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันเสนอวารูปแบบชีวิตที่ตองเผชิญกับความไมแนนอนนี้เปนอาการของสังคมปลาย

สมัยใหม (late modernity) อันเปนยุคสมัยแหงการเรงความเร็วทางสังคม (social acceleration) ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และวัฒนธรรมเกิดขึ้นบอยครั้ง ทำใหทักษะและองคความรูตาง ๆ มีอายุการใชงานที่สั้นลง ความรูที่เคยใชไดกับสังคมแบบหนึ่ง ก็อาจ

ใชไมไดในอนาคตอันใกล ผลที่เปนรปูธรรมของสังคมเรงความเร็วท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งไดแก การที่คนในปจจุบันมีการเปลี่ยน

อาชีพหลายครั้ง หรือทำหลายอาชีพ ระยะเวลาของสัญญาจางงานก็สั้นลง แมวาบางคนอาจจะอยูในสถานะที่มั่นคง แตก็มักมีสำนึก

วาความมั่นคงนั้นไมจีรัง และตองแสวงหากิจกรรมหรือวิธีที่จะชวยขยายเวลาแหงความมั่นคงนั้นออกไปใหนานที่สุดเทาที่จะทำได 

ดังนั้นผูคนจึงตองแสวงหาโอกาส เครื่องมือ และความรูที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อจัดการกับความไมมั่นคงท่ีเปนสำนึกแหงยุคสมัย 

Hassan (2009) นักวิชาการดานการสื่อสารและการเมือง มองวาความไมแนนอนอันซับซอนและหลากหลายนั้น เปนผล

ของเสรีนิยมใหมซึ่งเขาเรียกดวยอีกชื่อหนึ่งวา networked-hyper economy หรือ เครือขายเศรษฐกิจความเร็วสูง ทุนนิยมแบบเสรี

นิยมใหมนั้นใหคุณคากับการเรงความเร็วของการเปลี่ยนการผลิตใหกลายเปนการสะสมทุน โดยตรรกะดังกลาวทำใหเกิดการพัฒนา
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ไปสูการสะสมทนุแบบยืดหยุนที่เปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนทั่วโลก เขาไดเสนอตอไปวา เศรษฐกิจโลกในปจจุบันนั้น ถูกผลักใหเคลื่อน

ไปดวยอุปทานของกำไรอันเปนนามธรรม การเพ่ิมศักยภาพการผลิต การแลกเปลี่ยน และความเร็วของการบริโภค ซึ่งเรงจังหวะชีวิต

ในระดับปจเจก และเรงการแขงขันในระดับองคกรธุรกิจ ความคลั่งไคลในความเร็วของลัทธิเสรีนิยมใหมนั้น เห็นไดจากกลไกของ

ตลาดหุน ตลาดเงินตรา และการลงทุน ซึ่งถูกทำใหเปนไปไดดวยโครงขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงที่ทำงานทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

เศรษฐกิจแบบนี้เปนเกมแหงการคาดเดาความเร็วสูงที่ เวลาคือเงิน เพราะความผันผวนของมูลคานั้นเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ดังนั้นการ

ซื้อขายลงทุนตองเกิดขึ้นในวินาทีที่เหมาะสม ความผันผวนที่เกิดข้ึนไมเพียงแตสงผลตอผูลงทุน แตยังสงผลถึงลูกจางที่เก่ียวของกับ

กิจการที่ถูกซื้อขายในตลาดหุนดวย เศรษฐกิจความเร็วสูงนี้ดำรงอยูไดบนความไมเสถียรและความไมสามารถคาดเดาได จนเปน

สาเหตุแหงความกังวลที่ลนเกิน (hyper-anxiety) ของมนุษยชาติ ซึ่ง Hassan เรียกวาเปนโรคระบาดอันมีตนกำเนิดมาจากความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบอยครั้ง เพราะการเรงความเร็วทางสังคม เปนความกังวลอันเกิดจากความลมเหลวในการทำความเขาใจและ

หยั่งรูวามีอะไรรอเราอยูในอนาคต จะเห็นไดวา ความไมแนนอนและการเรงความเร็วนั้นตางทำงานเชื่อมโยงกัน สังคมเรงความเร็ว

สรางความไมแนนอน ในขณะที่ความไมแนนอนท่ีเพ่ิมขึ้นก็ผลักใหสังคมเรงความเร็วมากข้ึน 

คำอธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธของศาสนากับความไมแนนอนในงานศึกษาดานศาสนาที่ผานมา มักกลาวถึงความไม

แนนอนในฐานะผลดานลบของเศรษฐกิจและสังคมแบบเสรีนยิมใหมอยางที่ Rosa และ Hassan ไดเสนอขางตน ศาสนาจึงมักถูก

อธิบายวาเปนเครื่องมือจัดการกับปญหาของความไมแนนอน อยางไรก็ตาม Samimian-Darash (2019) นักมานุษยวิทยาผูท่ีสนใจ

ประเด็นเกี่ยวกับความไมแนนอนเสนอวา ในสังคมปจจุบัน ความไมแนนอนนั้นกลับเปนสิ่งมีคุณคา การคาดการณไดวาอนาคต

จะเปนอยางไรนั้นไมสำคัญเทากับการมองวาในอนาคตจะมีอะไรเปนไปไดบาง โดยเฉพาะความเปนไปไดใหม ๆ ความไม

แนนอนนั้นกลายเปนเครื่องมือที่สรางโอกาสในการสะสมทุนใหไดมากและเร็วที่สุด เชนเดียวกับ Christina Garsten (2008) 

นักมานุษยวิทยาผูสนใจประเด็นเกี่ยวกับแรงงานในโลกเสรีนิยมใหมยังชี้ใหเห็นวา วิถีชีวิตที่ไมมั่นคงนั้นกลายเปนคานิยมของ 

ยุคสมัย ภายใตวาทกรรมผูประกอบการที่เชิดชูเสรีภาพและการเปนนายตัวเองในการสรางโอกาสในการสะสมทุน ทำใหเรื่อง

เลาเกี่ยวกับอำนาจของสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในการบันดาลโชคและผลกำไรมหาศาล จึงเปนสิ่งที่มนุษยใหความสนใจและเสาะแสวงหา

อำนาจนั้นมาเพ่ือปองกันตนเองจากความไมแนนอนที่เกินจะคาดหมายไดในสังคมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

 

ธุรกิจความเชื่อบนฐานอุตสาหกรรมพระเครื่องและวัตถุมงคล  

 การเจริญเติบโตของธุรกิจพระเครื่องและวัตถุมงคลนี้ยังมีปญหาและอุปสรรคอยูมาก เนื่องจากยังไมมีกฎหมายหรือ

มาตรการใด ๆ ที่ควบคุมธุรกิจประเภทนี้ จึงเปนเหตุใหกลไกทางธุรกิจและผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับพระเครื่อง ประสบกับ

ปญหาสำคัญ 4 ประการ คือ (ณัฐพล อยูรุงเรืองศกัดิ์, 2554; ศศิวิมล สิทธิโชค, 2557) 

1. ไมมีมาตรการควบคุมในการสรางพระและวัตถุมงคล ทำใหมีการปลอมแปลงพระเครื่องและวัตถุมงคลไดงาย 

เพราะไมมีกฎหมายควบคุม ดังนั้นในการสรางพระวัตถุมงคลในพระพุทธศาสนาท่ีหายากและมีคุณคาทางพุทธพาณิชยสูง 

จึงนิยมปลอมแปลงกันมาก เนื่องจากการผลิตไมผิดกฎหมายและผูกระทำไดรบัคาตอบแทนสูง การปลอมแปลงท้ังหมดนั้นยอม

มีจุดหมายคือหลอกลวงผูเชา ดังนั้นกอใหเกิดผลเสียหายทางเศรษฐกิจไดโดยรวม ซึ่งผูเชาไมสามารถกลับไปเปลี่ยนเปนราคา

ทรัพยสินไดอีก การทำปลอมแบงแยกตามลักษณะไดดังน้ี  

 1.1 การทำปลอมโดยทำใหเหมือนหรือเขาใจวาเปนของแท โดยการนำมาของแทมาเปนตนแบบแลวทำปลอม

ดวยเนื้อพระและแบบพิมพแบบเดียวกัน  

 1.2 การปลอมพระเครื่องใหมีลักษณะพิเศษแตกตาง ซึ่งทำใหผูไดพบเห็นที่ไมมีความรูเขาใจวาเปนพระเครื่องท่ี

หายากและมีราคาสูง  

 1.3 การทำปลอมและการหลอกลวงการจำหนายพระเครื่อง อาจจะนำพระแทประเภทเหรียญโลหะมาชุบผิว 

หรือเคลือบผิวใหเปนนวโลหะหรือทองคำ หรือใหพิจารณาจากภายนอกวาเปนพระเครื่องที่สรางจากเนื้อโดยไมตรงกับ 

ความเปนจริงและมีราคาสูงกวาควรจะเปน  
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 1.4 การทำปลอมโดยใชวัตถุมงคลของแทมาปลอมอีกวิธีหนึ่ง คือการใชพิมพเกาแกะพิมพใหมเพื่อคุณคา 

เชิงพาณิชยที่สูงกวา โดยประเภทมวลสารเชน ผงหรือดิน จะมีมูลคาเชิงพาณิชยต่ำ หรือนำแมพิมพเกาหลอพระใหม  

เปนตน ซึ่งนับวาการกระทำแบบนี้จะทำลายคุณคาทางประวัติศาสตรเปนอยางมาก  

2. ไมมีมาตรการควบคุมการสรางวัตถุมงคล โดยวัดตาง ๆ ทำใหเกิดความไมเหมาะสมหลายประการ ซึ่งนับเปน

สาเหตุสำคัญทำใหเกิดการเสื่อมศรัทธาในพระพุทธศาสนา เชน การที่ผูจัดสรางมีการผลิตพระเครื่องออกมาเกินกวาที่ทางวัด

กำหนดไว โดยพระเสริมสวนเกินจะไมไดเขาพิธีพุทธาภิเษกหรืออธิษฐานจิตและนำจำหนายเองในภายหลัง การจัดสรางวัตถุ

มงคลในรูปแบบที่ไมเหมาะสม เชน สรางพระในปางท่ีแปลกกวากำหนดหรือ สรางรปูพระนั่งบนรูปสัตวตาง ๆ การแอบอางถึง

พิธีการจัดสราง หรือวัตถุที่ใชเปนมวลสารเพ่ือผูเชาเกิดความสนใจ แตไมไดใสมวลสารจริงลงไปตามที่บอกกลาวไว  

3. ไมมีมาตรการควบคุมบทความหรือโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งจะสังเกตไดวา สิ่งตีพิมพที่เกี ่ยวกับพระเครื่องและ

วัตถุมงคลจะพูดถึงปาฏิหาริย ทำใหเกิดความบิดเบือนขอเท็จจริงเพ่ือผลประโยชนทางการคาเปนหลัก โดยไมคำนึงถึงพุทธคุณ 

ศิลปะ วัฒนธรรม จึงทำใหการโฆษณาเกินความจรงิและบิดเบือน ทำใหผูเชาเขาใจผิดไดและไมมีมาตรการลงโทษอยางแทจริง 

เปนเหตุใหผูเชาเกิดความเสื่อมศรัทธาในพุทธศาสนาได  

4. ไมมีมาตรการควบคุมในการคาและควบคุมผูคา เนื่องจากในปจจุบันนี้ สถานที่จำหนายวัตถุมงคลและพระเครื่อง

เกิดขึ้นมากมาย แตละแหงจะประกอบไปดวยผูคารายยอยเปนจำนวนมาก นอกจากนี้มียังผูคาที่ไมไดประกอบกิจการในแหลง

จำหนายโดยตรง อีกทั้งผูคากลุมนี้จะมีอยูทุก ๆ ที่ นับวันจะมีเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ โดยไมสามารถจะประมาณจำนวนผูคาได เพราะ

รัฐบาลไมเคยทำการควบคุม สำรวจ หรือขึ้นทะเบียนผูคาไวแตอยางใด ซึ่งปญหานี้กอใหเกิดปญหาหลายประการ เชน ผูคาขาด

ความรับผิดชอบตอผู บริโภค เพราะสามารถเปลี ่ยนแปลงสถานที่ตั้งวางได ไมเปนหลักแหลง จึงขาดความรับผิดชอบ 

ในพระเครื่องและวัตถุมงคล รวมถึงการไมสามารถตรวจสอบควบคุมการจำหนายวัตถุมงคลที่รับไวจากผูกระทำความผิดได 

เนื่องจากปจจุบันแนวโนมการกระทำความผิดที่เกี่ยวกับทรัพยโดยมุงหวังเอาทรัพยสิน เชน พระเครื่องและวัตถุมงคลมากข้ึน 

ทำใหผูกระทำความผิดสามารถจำหนายแกผูคาไดโดยงายและไมมีการตรวจสอบในการซื้อหาวัตถุมงคลหรือพระเครื่องนั้น  

นอกจากนี้ พระเครื่องและวัตถุมงคลที่มีคุณคาสูง มักถูกมองวาเปนแหลงฟอกเงินตอผูกระทำความผิดไดโดยงาย 

เนื่องจากไมสามารถแสดงรายละเอียดแสดงรายได ดังนั้น จะเปนการฟอกเงินไดอยางดี เพราะไมสามารถตรวจสอบได 

ซึ่งบุคคลธรรมดาขายพระเครื่องและวัตถุมงคลในทางธุรกิจ ถือเปนเงินได 40(8) แหงประมวลรัษฎากร ผูที่มีเงินไดดังกลาวนั้น

ยอมมีหนาที ่ในการนำเงินไดมาเสียภาษีเง ินได  โดยสามารถเลือกหักคาใชจ ายได 2 แบบ คือ แบบหักคาใชจายได 

ตามความจำเปนและสมควร (หักคาใชจายตามจริง) หรือ หักคาใชจายเหมา 60% ของรายได แตหากบุคคลธรรมดาขายวัตถุ

มงคลและพระเครื่อง แตของที่ขายไดมาจากมรดก หรือ ไดมาโดยไมไดมุงคาหรือหากำไร ซื้อมาใชเองแลวขายตอทิ้งไป ไดรบั

ยกเวนภาษีเงินได และภาษีมูลคาเพิ่มตามมาตรา 42(9) แหงประมวลรัษฎากร (กรมสรรพากร, 2567) 

 

เศรษฐศาสตรมูเตลูกับธุรกิจพระเครื่องออนไลน  

 ปจจุบันวงการพระเครื่องไดพัฒนาและปรับเปลี่ยนวิธีการในการซื้อขายพระเครื่องขึ้นอีกระดับ คือการใชระบบ

อินเตอรเน็ต โดยชมรมพระเครื่องมณเฑียรพลาซา เปนผูบุกเบิกในการสรางเว็บไซตพระเครื่อง เปนเว็บไซตพระเครื่องของ

เมืองไทยเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะประเทศแถบเอเชีย เชน สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย ไตหวัน 

จีน ญี่ปุน มีการเสนอขอมูลเปนภาษาอังกฤษ เพื่อทำใหชาวตางประเทศเขาใจเรื่องราวพระเครื่องหรือวัตถุมงคล (Wong, 

2019; Smith, 2020) รวมทั ้งชีวประวัติเกจิอาจารยดีขึ ้น นับเปนกาวใหมของวงการพระเครื่อง อีกทั้งยังเปนแนวทาง 

การสงเสริมพระเครื่องของไทยใหเปนที่รู จักแพรหลายมากขึ้นในตางประเทศอีกดวย ธุรกิจพระเครื่องออนไลน เปนตลาด 

ในการเชาพระเครื่องรวมทั้งเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับพระเครื่อง โดยเจาของรานที่มีความรูเกี่ยวกับพระเครื่องจะมี

การจัดทำธุรกิจเชาพระเครื่อง โดยผานทางธุรกิจ E-commerce ลูกคาสามารถสั่งจองพระเครื่องไดดวยตัวเอง และสามารถ

สอบถาม รวมถึงแชรประสบการณที่เกี ่ยวกับพระเครื ่องได มีการจัดสงพระเครื่องทางพัสดุไปรษณีย ดวยความกาวหนา 
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ของระบบขนสง จึงสงผลดีตอธุรกิจพระเครื่อง ทำใหมีจัดสงพระเครื่องทางไปรษณีย ทั้งแบบไปรษณีย EMS รับประกัน

วงเงินทุกครั้ง เพื่อปองกันการสูญหายหรือชำรุดของพระเครื่อง หรือใหสงแบบไปรษณีย EMS ธรรมดา รวมทั้งบริษัท

ขนสงเอกชนที่จัดใหบริการ จึงตอบสนองความตองการเชาหาพระเครื่องและวัตถุมงคลกันอยางแพรหลาย (พระวิทูล โพธิเศษ 

และสงสุข ภาแกว, 2566)  

 ผลจากงานวิจัยหลายเรื่องไดชี้ใหเห็นพัฒนาการของธุรกิจพระเครื่องวามีการปรับตัวอยางตอเนื่อง เชน วัชรพงษ 

กงเวียน (2558) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอผู บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครในการบูชาวัตถุมงคล ผลการศึกษาพฤติกรรม 

ในการตัดสินใจบูชาวัตถุมวงคลของผู บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบวามีวัตถุประสงคในการเชาบูชาเชิงพุทธคุณเปน 

เครื่องยึดเหนียวจิตใจ มีความเช่ือในความศักดิ์สิทธิ์ดานความปลอดภัย นิยมบูชาวัตถุมงคลท่ีมีลักษณะเดนครอบคลุมในทุกดาน 

และนิยมวัตถุประเภทหอยคอ โดยนิยมวัตถุมงคลเนื้อโลหะประเภทเนื ้อโลหะผสม รูปพระพุทธและรูปคณาจารยหรือ

เกจิอาจารย โดยบูชาจากวัดที่มีชื่อเสียงโดยไมเจาะจงสถานที่ โอกาสที่เชาบูชาคือเมื่อไดผานไปวัดหรือแผงพระเครื่อง โดยมี

คาใชจายในการบูชาแตละครั้ง 100-500 บาท ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครในการบูชาวัตถุมงคล 

พบวา มีเหตุที่เริ่มบูชาเนื่องจากความเชื่อ ความศรัทธาสวนตัว แหลงขอมูลที่เชื่อถือในการบูชา คือ ผูใหญที่เคารพ โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยพบประสบการณความศักดิ์สิทธิ์และเคยอธิฐานขอพรจากการบูชาวัตถุมงคล ในเรื่องแคลวคลาด

ปลอดภัย รองลงมาคือเรื่องมหาลาภ ร่ำรวย และมีประสบการณในการแสวงหาเพ่ือเชาบูชาวัตถุประสงค การบูชาวัตถุมงคลมี

อิทธิพลตอการดำเนินชีวิตในระดับปานกลาง และผูที่มสีวนสำคัญตอการตัดสินใจ คือ ผูใหญที่เคารพ รองลงมาคือ ญาติพ่ีนอง 

ปจจัยที ่มีผลตอผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครในการบูชาวัตถุมงคล พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดานมีผลตอ 

การตัดสินใจบูชาวัตถุมงคลในระดับมาก เรียงลำดับ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทาง

การจัดจำหนาย สอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิวัฒน โตสมบุญ (2563) ไดศึกษา กระบวนการถายทอดความรู ของผูคา 

พระเครื่องไทย ผลการวิจัยพบวา ผูคาพระเครื่องไทยการแสวงหาความรูและการจัดการความรูจากความศรัทธา ความใกลชิด

กับนักสะสมพระเครื่อง การเล็งเห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับหากสามารถนำความรูเกี่ยวกับพระเครื่องมาประกอบเปน

อาชีพอยางจริงจัง พวกเขาใชวิธีการเรียนรูหลายแบบ ไดแก วิธีที่สำคัญคือการอานหนังสือ และนิตยสารพระเครื่อง  

การสอบถามผูรู  การเชาพระจริงมาทำการศึกษาเปรียบเทียบ การเรียนรูจากแหลงเรียนรูในอินเทอรเน็ต การเรียนรูจาก

ประสบการณการทำงานที่มีมาอยางตอเนื่อง มีการถายทอดความรูแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ ในการถายทอด

ความรูแบบเปนทางการใชวิธีผานสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือหรือ นิตยสารพระเครื่อง โดยการจัดทำวิดีโอถายทอดสด และยูทูป

เปนหลัก สวนการถายทอดความรูแบบไมเปนทางการ ใชวิธีการแนะนำหรือการใหคำปรึกษาในระหวางการซื้อขายแลกเปลี่ยน

พระเครื่อง นอกจากนี้ การปรับประเมินการถายทอดความรู และการพัฒนาตอยอด ผูคาพระเครื ่องไทยมีการประเมิน 

การถายทอดความรูของตนเองในหลายลักษณะ ผูคาพระเครื่องไทยโดยผูคาพระเครื่องไทยท่ีใชวิธีการไลฟสดก็จะประเมินจาก

ยอดผูติดตามที่มีจำนวนมากขึ้นในการไลฟสดแตละครั้ง ซึ่งงานวิจัยดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงการซื้อขายพระเครื่องในยุค

ปจจุบันนั้นเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ปจจุบันนี้ผูซื้อเขาถึงธุรกิจพระเครื่องผานเครือขายออนไลนทำใหเกิดความตองการสินคา

พระเครื่องและวัตถุมงคลเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหผูผลิตและผูขายมีการพัฒนาตลาดพระเครื่องและวัตถุมงคลใหมีความสะดวกและ

รวดเร็วตอการบริโภคตามมา 

 

เศรษฐศาสตรมูเตลูกับการทองเที่ยวเชิงความเชื่อความศรัทธา 

ธรรมชาติของมนุษยมีความหวังและความปรารถนาที่จะประสบความสำเร็จในดานตาง ๆ เชน การงาน การเงิน 

ตลอดจนความรัก ซึ่งนอกจากความพากเพียรพยายามและลงมือปฏิบัติเพ่ือใหไดมาดวยตนเองแลว การพึ่งพาศรัทธาและความ

เชื่อก็เปนอีกหนึ่งวิธีเสริมความมั่นใจไปสูความสำเร็จ (Swearer, 2022) ไมวาจะกี่ยุคสมัย ความเชื่อความศรัทธา หรือ มูเตลู 

(Mutelu) มักดำรงอยูคู กับคนไทยเสมอมา โดยในป พ.ศ. 2562 กระทรวงพาณิชยเปดเผยวา การทองเที่ยวเชิงแสวงบุญ 

สามารถสรางรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากถึง 10,800 ลานบาท คิดเปน 0.36% ตอมูลคาการทองเท่ียวโดยรวมของ
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ประเทศ ดวยกระแสการทองเที่ยวลักษณะนี้ไดรับความนิยมมากขึ้น คาดวามูลคาดังกลาวจะเพ่ิมขึ้นมากพอสมควร สวนขอมูล

ระดับโลกจากรายงานของ Future Markets Insight ระบุวา มูลคาทางเศรษฐกิจของการทองเที่ยวเชิงศรัทราของทุก

ประเทศทั่วโลกป พ.ศ. 2565 นาจะอยูที่ประมาณ 1.37 หมื่นลานเหรียญสหรัฐ และคาดการณจะเพิ่มขึ้นถึง 4.09 หมื่นลาน

เหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. 2576 ซึ่งเพ่ิมสูงข้ึน 3 เทาตัวภายในระยะเวลา 10 ป และในป พ.ศ. 2566-2567 ไทยพยายามผลักดัน

การทองเที่ยวสายมูใหโตถึง 1.5 หมื่นลานบาท โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเปด 12 เสนทางทองเที่ยวสายมู เพ่ือ

สนับสนุนการเติบโตดังกลาว อีกทั้งการสงเสริมการทองเที่ยวสายมูยังชวยสงเสริมการทองเที่ยวในทองถิ่นของไทยเพื่อสราง

รายไดใหกับชุมชนทองถิ ่น ปรากฏวาการทองเที่ยวเชิงความเชื ่อ ความศรัทธา หรือที่นิยมเรียกวาเที่ยวแบบมูเตลู ไดรับ 

ความนิยมอยางกวางขวาง ในระยะหลายปที่ผานมาแนวโนมดังกลาวไดสนับสนุนทองเที่ยวในทองถิ่นชุมชนทั่วประเทศใหมี 

ความคึกคัก สรางโอกาสในการหารายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งที่พัก อาหาร บริการนำเที่ยว การขายของที่ระลึกตาง ๆ 

(Thaipbs, 2567) คำวา มูเตลู จึงเปนสิ่งท่ีเกี่ยวของกับความเชื่อ เรื่องลี้ลับ ของขลัง ไสยศาสตร โหราศาสตร การดูไพ การเสริม

ดวงและโชคชะตา การบูชาสิ ่งศักดิ ์ส ิทธิ ์ตาง ๆ ในปจจุบันนั ้น คำวามูเตลูในสังคมไทยเปนการหลอมรวมความเชื่อ 

พุทธ พราหมณ การนับถือผี และสิ่งเรนลับเขาดวยกัน และกลายเปนความเชื ่อที ่เสริมกำลังใจผู น ับถือบูชาใหสมหวัง 

ในสิ่งท่ีมุงหวัง เชน ดานการงาน การเงิน และความรัก ฯลฯ  

ทั้งนี้ กระแสการใหความสนใจจากทั้งนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ไดทำใหมีการแนะนำสถานท่ีทองเที่ยว 

หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใหม ๆ ที่มีการแนะนำจากบุคคลที่มีชื ่อเสียง สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตภาพ สงตอภาพ จนเกิดกระแส  

มีการชักชวนประชาชนนักทองเท่ียวไปกราบไหวนับถือ การทองเท่ียวแบบมูเตลู จะมีลักษณะเปนการทองเที่ยวเพ่ือขอพร บนบาน 

ชมสถานที่สำคัญ สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ รวมไปถึงการบูชาเครื่องรางของขลัง ถือเปนซอฟตพาวเวอรที่หลายประเทศใชในการสรางโอกาส

ทางเศรษฐกิจและเผยแพรวัฒนธรรม ในสวนของไทยเองก็มีศักยภาพ เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มี

ประวัติความเปนมาเชิงประวัติศาสตรที่ยาวนานอยูจำนวนมาก เนนเรื่องโชคลาภ ความร่ำรวย แคลวคลาดเปนสวนใหญ  

จึงไมใชเรื่องแปลกที่ธุรกิจมูเตลูในปจจุบันถูกผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวที่หลายประเทศใชในการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ

และเผยแพรวัฒนธรรม ตามที่ปรากฎวาการทองเท่ียวเชิงความเช่ือความศรทัธา หรือที่นิยมเรียกวาเท่ียวแบบมูเตลู ไดรับความ

นิยมอยางกวางขวาง แนวโนมดังกลาวไดสนับสนุนการทองเที่ยวโดยเฉพาะในทองถิ่น หรือชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศมีความ

คึกคัก สรางโอกาสในการหารายไดจากธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง ทั้งท่ีพัก อาหาร บริการนำเที่ยว การขายของที่ระลึกตาง ๆ นอกจาก 

สนับสนุนการทองเท่ียวแลวยังเปนการสงเสริมใหรูจักวัฒนธรรมอันดีงามในแตละทองถิ่น แตไมสนับสนุนใหเกิดความเชื่องมงาย 

จนเปนความลุมหลง และดูแลใหมีความสมดลุระหวางเศรษฐกิจกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในสังคมไทย (กรมเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศ, 2566) 

 

บทสรุป 

เศรษฐศาสตรมูเตลูวาดวยธุรกิจความเชื่อกับการสรางมูลคาใหเศรษฐกิจไทย นับเปนโอกาสและความทาทายใน 

การพัฒนาเศรษฐกิจไทยตามนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจของรัฐบาล เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยนั้นลวนมีความหวังและ 

ความปรารถนาที่จะประสบความสำเร็จในชีวิต ซึ่งนอกจากความพากเพียรพยายามและลงมือปฏิบัติดวยตนเองแลว การพึ่งพา

ศรัทธาและความเชื่อก็เปนอีกหนึ่งทางท่ีมนุษยนิยมใชสรางความมั่นใจ ประเทศไทยขึ้นช่ือเรื่องความเช่ือความศรัทธาที่อยูคูกับ

สังคมไทยมาอยางชานาน ดังนั้น ธุรกิจความเช่ือที่หลอมรวมความเชื่อพุทธ พราหมณ การนับถือผี และสิ่งเรนลับเขาดวยกัน 

จึงเปนอุตสาหกรรมแขนงหนึ่งที่มีบทบาทไมนอยในระบบเศรษฐกิจของไทย พระเครื่องหรือวัตถุมงคล นอกจากมีสถานะเปน

วัฒนธรรมแลวยังนับไดวาเปนอุตสาหกรรมแขนงหนึ่งท่ีมีบทบาทไมนอยอยูในระบบเศรษฐกิจของไทย ทั้งน้ีจากการคนควาและ

วิเคราะหขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของพบวา ธุรกิจความเชื่อความศรัทธาสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหระบบเศรษฐกิจไทย 

สิ่งศักดิ์สิทธิ์มิไดเปนเพียงที่พึ่งทางใจ แตยังเปนสินคาที่สำคัญระบบเศรษฐกิจไทย เมื่อความเชื่อและความศรัทธาแปรเปลี่ยน

เปนวัตถุสิ่งของที่มนุษยเชื่อวามีความศักดิ์สิทธิ์จนสามารถชวยใหมนุษยไดประโยชนจากการครอบครองหรือกราบไหวบูชา 
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จึงเกิดเปนกลไกการทำใหกลายเปนสินคาโดยการผลิตสินคาศักดิ์สิทธิ์เพื่อนำไปขายใหไดกำไรดวยกระบวนการแปลงมูลคา

ความศักด์ิสิทธิ์เปนมูลคาทางเศรษฐกิจที่นำมาซื้อขายแลกเปล่ียนกันในสังคม เน่ืองจากพระเครื่องหรือวัตถุมงคลเกิดจากกลไก

การทำใหกลายเปนสินคาโดยการผลิตสินคาศักดิ์สิทธิ์เพื่อนำไปขายใหไดกำไรดวยกระบวนการแปลงมูลคาใชสอยของวัตถุ

ดั้งเดิมใหเกิดมูลคาในการใชสอยใหม โดยผานวิธีการ กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมบางอยาง 

ไดถูกนำมาประเมินดวยมูลคาทางการแลกเปล่ียนในบริบทของการคาและบริการ ธุรกิจความเชื่อหรือธุรกิจมเูตลู จึงถกูผลักดัน

ใหเปนซอฟตพาวเวอร ผานกระบวนการกลายเปนสินคาความเชื่อความศรัทธาที่มีการเสริมสรางความหมายและเอกลักษณ 

นำไปสูการสรางมูลคาเพิ่มใหเศรษฐกิจไทย โดยใหความสำคัญกับความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษย ความเชื่อความศรัทธา 

ผลักดันใหเกิดธุรกิจความเชื่อ อุตสาหกรรมพระเครื่องและวัตถุมงคล ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงความเชื่อ 

ความศรัทธาในประเทศไทย สามารถสรางรายไดหมุนเวียนในระดับที่คอนขางมีนัยสำคัญตอเศรษฐกิจและมีโอกาสตอยอด

ควบคูไปกับภาคบริการการทองเที่ยว ซึ่งนอกจากจะมีมูลคาโดยรวมแลวยังสามารถชวยใหเกิดการกระจายรายไดเชิงพื้นที่ 

ไดเปนอยางดี เนื่องจากศาสนสถานและสถานที่ศักด์ิสิทธิ์ของไทยมีกระจายอยูทั่วทุกจังหวัด ดังนั้นการประชาสัมพันธขอมูล

ที่นาสนใจ รวมทั้งการพัฒนาเพื่อสรางความพรอมและอํานวยความสะดวกในการเขาสูพธิีกรรมจึงเกดิขึ้น เปนอีกหนึ่งบทบาท

ของความเชื ่อเรื ่องสิ่งศักดิ ์สิทธิ์ที ่มีบทบาทในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจและนำรายไดมาสูชุมชนและสรางมูลคาเพิ ่มใหกับ

เศรษฐกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบเศรษฐศาสตรมูเตลู จึงเปนกระบวนการแปลงสภาพความเชื่อความศรัทธาไปสู 

การสรางมูลคาจากความศักดิ์สิทธิ์ สามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยการผลิต กระบวนการผลิต และผลผลิต ตลอดจน

กลไกการซื้อขายอันนำไปสูการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจดังภาพ 2 

 
ภาพที่ 2 ระบบเศรษฐศาสตรมเูตล ู
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บทคัดยอ 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนย

เครือขายพัฒนาคุณภาพการศกึษานากลาง 5 สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 ประชากรที่ใช

ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 จำนวน 92 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามมีคาความเที่ยงตรงระหวาง 0.67-1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.88 และแบบสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูล

ใชโปรแกรม google form ทางอีเมล การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

นากลาง 5 ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

การสรางเสริมประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ รองลงมา คือ ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง และการสรรหา

และบรรจุแตงตั้ง ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการรักษาวินัยและการออกจากราชการ 2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคล

ของผูบริหาร คือ ผูบริหารควรจัดต้ังคณะทำงานเฉพาะกิจดานการบริหารอัตรากำลังท่ีมีการประชุมติดตามทุก 3 เดือน ควรพัฒนา

ระบบการสัมภาษณเชิงพฤติกรรมที่มีโครงสรางคำถามและเกณฑการประเมินท่ีชัดเจน ควรจัดทำฐานขอมูลผูมีสิทธิ์ขอพระราชทาน

เครื่องราชฯ แบบดิจิทัลแพลตฟอรมและควรวางแผนการถายทอดความรูและประสบการณกอนเกษยีณอยางเปนระบบ 

คำสำคัญ: การบรหิารงานบุคคล, ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 

 

  The objectives of this research were to study the level and development guidelines for personnel 

management of schools in Naklang 5 educational quality development network center under Nong Bua 

Lamphu primary educational service area office 2. The population consisted of 92 teachers in Naklang 5 

educational quality development network center. The research instruments were questionnaires with 

validity between 0.67-1.00 and reliability of 0.88, and interviews. Data was collected using google forms 

via email. Data analysis using statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

content analysis. Research findings that: 1. The overall level of personnel management was high when 

considering individual aspects, all were at high levels. The highest mean was enhancing work efficiency 

followed by workforce planning and position designation and recruitment and appointment. The lowest 

mean was discipline maintenance and resignation. 2. Development guidelines for personnel management: 

administrators should establish an ad hoc workforce management committee meeting quarterly, develop 

structured behavioral interview systems with clear assessment criteria, create a digital platform database for 

royal decoration eligibility, and systematically plan knowledge and experience transfer before retirement. 

Keywords: personnel management, educational quality development network center 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 การศึกษาในโลกสมัยใหมเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาศักยภาพมนุษยอยางรอบดาน ทั้งในมิติดานวิชาการที่เสริมสราง

องคความรูที่จำเปนตอการดำรงชีวิต ความเขาใจปรากฏการณรอบตัว ศาสตรเฉพาะทางสำหรับการประกอบวิชาชีพ และความรอบรู

ในการใชชีวิต มิติดานทักษะปฏิบัติที่เพาะบมความสามารถในการประมวลความคิด วิเคราะหสถานการณ จัดการกับความทาทาย 

ประสานงานกับผูอื่น และถายทอดความคิดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมิติดานจริยธรรมที่ปลูกฝงหลักการดำเนินชีวิตที่ถูกตอง 

สรางจิตสำนึกรับผิดชอบตอสวนรวม และหลอหลอมคานิยมที่เปนประโยชนตอสังคม นอกจากนี้ การศึกษายุคใหมยังมุงเนน

การเตรียมความพรอมสำหรับโลกอนาคตผานการพัฒนาความคิดสรางสรรคนอกกรอบ การวิพากษอยางมีเหตุผล การรับมือ

กับความซับซอน การทำงานในสภาพแวดลอมที่หลากหลาย และการผสานการทำงานกับเทคโนโลยีสมัยใหม โดยวิธีการจัด

การศึกษาไดปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับเปาหมายขางตน ดวยการเนนใหผูเรียน เปนผูขับเคลื่อนการเรียนรูดวยตนเอง

ภายใตบรรยากาศที่เอื้อตอการคนพบและพัฒนา อีกทั้งนำเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือสนับสนุนการเขาถึงความรู การเรียนรู

แบบยืดหยุน และการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอื ่น นโยบายดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในปงบประมาณ 

2566 มุงเนนการยกระดับคุณภาพบุคลากรทางการศึกษา โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพครูใหเปนผูเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ มีสมรรถนะที่สอดคลองกับการจัดการเรียนรูและบริหารสถานศึกษาในยุคสมัยใหมแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย

ประกอบดวยการปรับโครงสรางการบริหารงานบุคคล โดยเพิ่มอำนาจใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการบุคลากรได 

ดวยตนเองภายใตกรอบที่กำหนด พรอมทั้งวางระบบการคัดสรรบุคลากรที่มีคุณภาพบนพื้นฐานของความรู ความสามารถ 

คุณธรรม และประสบการณ ควบคูกับการพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะทอนประสิทธิภาพและนำไปสู 

การพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ซึ่งนโยบายดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงบทบาทสำคัญของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในฐานะกำลังหลักในการขับเคลื่อนการศึกษา โดยมุงสรางความเปนมืออาชีพควบคูกับการกระจายอำนาจการบริหาร เพื่อให

สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไดสอดคลองกับบริบท และความตองการเฉพาะของแตละพื ้นที่ 
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(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) การศึกษาถือเปนรากฐานสำคัญในการเสรมิสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะปจจุบันท่ี

มุ งพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เพื่อใหประชากรสามารถกาวทันความเปลี ่ยนแปลงและดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

การพัฒนาคุณภาพประชากรผานระบบการศกึษาเปนประเด็นท่ีทั่วโลกใหความสำคัญ ทั้งประเทศที่พัฒนาแลวและกำลังพัฒนา

ตางทุมเททรัพยากรและความพยายามในการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ สำหรับประเทศไทย การปฏิร ูปการศึกษาไดร ับการบัญญัต ิไวในร ัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ซึ่งนำไปสูการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและกฎหมายที่เก่ียวของ โดยมีการปรับปรุง

แกไขเพิ่มเติมอยางตอเนื่องในป 2545 และ 2553 กรอบกฎหมายดังกลาวไดวางโครงสรางการบริหารการศึกษาโดยแบงเขต

พื้นที่การศึกษาออกเปนระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา พรอมทั้งกำหนดอำนาจการบริหารจัดการใหสอดคลองกับแนว

ทางการจัดการศึกษาของชาติ สะทอนใหเห็นถึงความตอเนื่องในความพยายามยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560) 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาเปนหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากบุคลากรครู

และผูสนบัสนุนการศึกษาเปนกำลังหลักในการสรางสรรคการเรียนรูและพัฒนาผูเรียน โดยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้น

ครอบคลุมการวางแผนอัตรากำลังที่มุงวิเคราะหความตองการบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจ จัดสรรบุคลากรตามความถนัด

และความเชี่ยวชาญ และวางแผนการทดแทนตำแหนงสำคัญในอนาคต ควบคูกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผานการจัด

อบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะอยางตอเนื่อง สงเสริมการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน สรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพและ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการสอน รวมถึงการสรางแรงจูงใจและความผูกพันดวยการพัฒนาระบบสวัสดิการท่ี

ตอบสนองความตองการ สรางเสนทางความกาวหนาในวิชาชีพที่ชัดเจน จัดสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอการพัฒนา และ

ใหการยอมรับและรางวัลตามผลงาน อีกทั้งยังตองมีการประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพโดยกำหนดเกณฑการประเมิน ที่เปน

ธรรมและโปรงใส ใหขอมูลยอนกลับเพ่ือการพัฒนาอยางสรางสรรค และนำผลการประเมินมาวางแผนพัฒนารายบุคคล พรอมทั้ง

สรางวัฒนธรรมองคกรที่ปลูกฝงคานิยมแหงการเรียนรูและพัฒนา สงเสริมการทำงานเปนทีมและแลกเปลี่ยนประสบการณ 

และสรางบรรยากาศของการเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน ตลอดจนการบริหารการเปลี่ยนแปลงดวยการเตรียมความพรอม

บุคลากรสำหรับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และสงเสริมความยืดหยุนและการปรับตวั รวมถึง

การรักษาบุคลากรคุณภาพดวยการสรางโอกาสในการพัฒนาและแสดงศักยภาพ จัดระบบพี่เลี้ยงและการสอนงาน และสงเสริม

ความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน ซึ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเหลานี้จะนำไปสูการยกระดับคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอน การสรางสรรคนวัตกรรมทางการศึกษา การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน การเสริมสรางความ

เขมแข็งของสถาบันการศึกษา และการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับการศึกษา (พิพัฒนพงษ  พงกะพันธ, 2564) 

 จากการดำเนินงานของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 พบปญหาการบริหารงานบุคคล  

ดานการวางแผนอัตรากำลัง และการกำหนดตำแหนง คือ การกำหนดอัตรากำลังและตำแหนงไมสอดคลองกับความตองการ

และภารกิจของสถานศึกษา สงผลใหสถานศึกษาขาดแคลนหรอืมบีุคลากรเกินความจำเปน ปญหานี้อาจเกิดจากความไมชัดเจน

ของภารกิจของสถานศึกษา การขาดขอมูลและการวิเคราะหที่เพียงพอ หรือระบบการจัดสรรอัตรากำลังที่ไมมีประสิทธิภาพ 

ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง คือ การสรรหาบุคลากรไมมีประสิทธิภาพ สงผลใหไดบุคลากรไมตรงตามความตองการ และ

ภารกิจของสถานศึกษา ปญหานี้อาจเกิดจากกระบวนการสรรหาที่ไมโปรงใส ขาดการมีสวนรวมจากบุคลากรในสถานศึกษา 

ดานการบำรุงรักษาบุคคล คือ การขาดระบบการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหบุคลากรขาดความรู ทักษะและ

ความสามารถที ่จำเปนตอการปฏิบัติหนาที่ ปญหานี้อาจเกิดจากความขาดแคลนงบประมาณ ขาดบุคลากรที ่มีความรู 

และทักษะในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร หรือขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา  

และดานการใหบุคคลพนจากงาน คอื การขาดระบบการใหบุคคลพนจากงานที่เปนธรรมและมีประสิทธิภาพ สงผลใหบุคลากร

ที่กระทำผิดหรือประพฤติมิชอบยังคงอยูในสถานศึกษา ปญหานี้อาจเกิดจากความขาดแคลนขอมูลหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

ในการพิจารณาใหบุคคลพนจากงาน หรือความเกรงกลัวอิทธิพลของผูกระทำผิด (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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หนองบัวลำภู เขต 2, 2566) 

 จากสภาพปญหาและความสำคัญ ดังกลาวทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน

ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 มาใช

ในการศึกษาและเพื่อนำผลการวิจัยไปปรับปรงุแกไขในการปฏิบัติงานและสนับสนุนใหผูบรหิารทำงานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ตลอดจนนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานบุคลากรของโรงเรียนสรางองคความรู การบริหารงานบุคคลอัน

สงผลตอการเรียนการสอนและพัฒนาการศึกษาตอไป (กระทรวงศกึษาธิการ, 2550) 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ สามารถสรุปประเด็นสำคัญไดดังน้ี 

 การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการจัดการเกี่ยวกับบุคลากรในองคกร ตั้งแตการวางแผนสรรหา คัดเลือก 

บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนข้ัน การพัฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพใน

การทำงาน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและมีแรงจูงใจ 

 ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล กลาวคือ การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรมีบุคลากร 

ที่มีคุณภาพ มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ

จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางสรรค และจะสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

 หลักการบริหารงานบุคคล ประกอบดวย 1) หลักความเปนธรรม ปฏิบัติตอบุคลากรอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการเลือก

ปฏิบัติในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือฐานะทางสังคม 2) หลักความเสมอภาค ใหโอกาสบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

ในการพัฒนาตนเองและกาวหนาในหนาที ่การงาน 3) หลักความถูกตอง ดำเนินการทุกอยางตามกฎหมายและระเบียบ 

ที่เก่ียวของ โดยมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของอยางเครงครัด 

 ขอบขายภารกิจของการบริหารงานบุคคล เปนการวางแผนกำลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ แตงตั้ง 

โยกยาย และเลื่อนขั้นการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหคาตอบแทนและสวัสดิการ การดูแลรักษาบุคลากร 

 วัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคล เปนการทำใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงาน มีความกาวหนาในหนาที่

การงาน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดี มีความปลอดภัย และมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ทฤษฎี X และทฤษฎี Y อธิบายลักษณะของบุคลากรและการจูงใจบุคลากรท่ี

แตกตางกัน โดยทฤษฎี X มองวาบุคลากรสวนใหญไมชอบทำงานและตองมีการควบคุม สวนทฤษฎี Y มองวาบุคลากรสวนใหญ

มีความรับผิดชอบและสามารถทำงานไดดวยตนเอง (McGregor, 1960) ทฤษฎีความตองการของ Maslow อธิบายลำดับขั้น

ความตองการของมนุษย โดยเชื่อวามนุษยมีความตองการที่แตกตางกัน และจะมีความตองการในขั้นท่ีสูงข้ึนเมื่อความตองการ

ในขั ้นต่ำไดรับการตอบสนองแลว (Maslow, 1943) ทฤษฎี ERG เปนทฤษฎีที่ปรับปรุงมาจากทฤษฎีความตองการของ 

Maslow โดยแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภท ไดแก ความตองการดำรงชีพ ความตองการสัมพันธและความ

ตองการเติบโต (Alderfer, 1969) 

 สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการที่สำคัญในการจัดการบุคลากรขององคกร เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพในการทำงาน และสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั ้งไว โดยมีหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของมากมาย            
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ซึ่งผูบริหารควรมีความเขาใจและนำไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยมุงศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

นากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ซึ่งผูวิจัยไดนำขอบขายงานบริหารงานบุคคล

ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ (2550) มี 4 ดาน ประกอบดวย 1) การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง 2) การสรร

หาและการบรรจุแตงตั้ง 3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และ 4) การรักษาวินัยและการออกจากราชการ

มากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 1 

 

ตัวแปรศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก โรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 จำนวน 118 คน 

จำแนกเปน ขาราชการครู จำนวน 98 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 5 คน และครูอัตราจาง จำนวน 15 คน (สำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภูเขต 2, 2567) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก โรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 จำนวน 92 คน 

กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตาราง (Krejcie & Mogan, 1970) ไดมาดวยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random 

sampling) จำแนกตามตำแหนงครู ขาราชการครู 76 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 4 คน และครูอัตราจาง จำนวน 12 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากการศึกษา เอกสารงานวิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 ซึ่งมจีำนวน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสำรวจรายการ (checklist) มีจำนวน 3 ขอ  

 ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) จำนวน 40 ขอ ดังนี้  

  1) การวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหนง จำนวน 10 ขอ  

  2) การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง จำนวน 10 ขอ 

การบริหารงานบุคคล มี 4 ดาน ประกอบดวย  

1. การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง  

2. การสรรหาและการบรรจุแตงตัง้  

3. การเสรมิสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ  

4. การรักษาวินัยและการออกจากราชการ 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรยีนในศูนยเครอืขายพัฒนาคณุภาพ

การศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
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  3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ จำนวน 10 ขอ 

  4) การรักษาวินัยและการออกจากราชการ จำนวน 10 ขอ 

 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   1) ศกึษาคนควาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

  2) สรางแบบสอบถามนำหลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของมาสรางเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา และกรอบแนวคิดในการวิจัย  

  3) นำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบสำนวน ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสมของ

แบบสอบถาม พิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษา และคำถามใหชัดเจนเขาใจงายสำหรับ

แบบสอบถาม นำมาหาคาความเที ่ยงตรง โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) ไดคาความเที ่ยงตรงของ

แบบสอบถาม อยูระหวาง 0.67-1.00  

  4) นำแบบสอบถามที ่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช (try-out) เพื่อหาคาความเชื ่อมั่น 

(reliability) ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) ของครอนบาค (cronbach) กับสถานศึกษาเครือขายที่ 11 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.88 

  5) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะกอนนำไปใชในการศึกษา   

  6) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง นำไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี   

 1) ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และหนังสือขอความ

อนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี 

 2) ขอความอนุเคราะหจากผู อำนวยการสถานศึกษาเครือขายที ่ 12 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 เพ่ือขอความรวมมือในการทำวิจัยที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

  3) ดำเนินการโดยใชโปรแกรม Google form เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลตามวัตถุประสงค ซึ่งไดรับทางอีเมล 92 คน 

คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  

4. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูศกึษาใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปในการหาคาทางสถิติ ดังนี้ 

 1) ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลพื ้นฐานของผู ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความถี่ 

(frequency) และการหาคารอยละ (percentage) 

 2) ขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (X̅) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตรวจแบบสอบถามกำหนดเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

   5 หมายถึง การบริหารงานบุคคล เห็นดวยในระดับมากทีสุ่ด 

  4 หมายถึง การบริหารงานบุคคล เห็นดวยในระดับมาก  

  3 หมายถึง การบริหารงานบุคคล เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง การบริหารงานบุคคล เห็นดวยในระดับนอย   

  1 หมายถึง การบริหารงานบุคคล เห็นดวยในระดับนอยที่สดุ 

 3) การแปลความหมายคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑ ดังน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 2560)   

  4.51 - 5.00 หมายถึง การบริหารงานบุคคล อยูในระดับมากท่ีสดุ 
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  3.51 - 4.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก 

  2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคล อยูในระดับปานกลาง 

  1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคล อยูในระดับนอย 

  1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคล อยูในระดับนอยที่สุด 

 4) วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน

ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 นำมา

วิเคราะหเชิงเนื้อหา คาความถี่ 

 

ผลการวิจัย 
 

ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาเครอืขายที่ 12 ในภาพรวม 

ขอ การบริหารงานบุคคล X  S.D. ความหมาย 

1. การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง  4.05 0.45 มาก 

2. การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 4.04 0.71 มาก 

3. การสรางเสริมประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 4.17 0.61 มาก 

4. การรักษาวินัยและการออกจากราชการ 3.98 0.48 มาก 

 รวม 4.06 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลหของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5  

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานการสรางเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( X = 4.17, S.D.= 0.61) รองลงมา คือ ดานการวางแผน

อัตรากำลังและกำหนดตำแหนง ( X = 4.05, S.D.= 0.45) และการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ( X = 4.04, S.D.= 0.71) ดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการรักษาวินัยและการออกจากราชการ ( X = 3.98, S.D.= 0.48) 

 แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลหของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 สรุปไดดังน้ี 

 1. ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง คือ ผูบริหารควรมีการจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจดานการบริหาร

อัตรากำลังที่มีการประชุมติดตามทุก 3 เดือน พรอมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถรายงานผลแบบ real-time เพื่อแสดง

สถานะอัตรากำลังปจจุบัน และกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนประสิทธิภาพการใชอัตรากำลัง เชน การติดตามอัตราการลาออก 

 2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง คือ ผูบริหารควรพัฒนาระบบการสัมภาษณเชิงพฤติกรรมที่มีโครงสรางคำถาม

และเกณฑการประเมินที่ชัดเจน มีการจัดตั้งคณะกรรมการคัดเลือกที่มาจากหลายภาคสวนเพื่อความโปรงใส และสรางระบบ

การติดตามและตรวจสอบยอนกลับของกระบวนการคดัเลือกที่มีประสิทธิภาพ 

 3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ คือ ผูบริหารควรจัดทำฐานขอมูลผูมีสิทธิ์ขอพระราชทาน

เครื่องราชฯ แบบดิจิทัลแพลตฟอรม (digital platform) มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบหลักในการตรวจสอบเอกสารและคุณสมบัติ 

และสรางแบบตรวจสอบมาตรฐานสำหรับการจัดทำเอกสารที่มีความรอบคอบ 

 4. ดานการรักษาวินัยและการออกจากราชการ คือ ผูบริหารควรวางแผนการถายทอดความรูและประสบการณ 

กอนเกษียณอยางเปนระบบ จัดทำแผนประกันสุขภาพตอเนื่องหลังเกษียณ และเสริมสรางความรูดานการดูแลสุขภาพและ

โภชนาการสำหรับบุคลากรที่จะสิ้นสุดวาระการปฏิบัติราชการ 
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การอภิปรายผล   

  จากการวิจัยครั้งนี้ทำใหทราบถึง การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

นากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 และสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 ระดับการบริหารงานบุคคลหของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสรางเสรมิประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ รองลงมา คือ ดานการวางแผนอัตรากำลัง

และกำหนดตำแหนง และการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการรักษาวินัยและการออกจากราชการ 

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผานการฝกอบรม การสัมมนา และการศึกษา

ตอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน อีกท้ังโรงเรียนมีการวางแผนอัตรากำลังที่เปนระบบ มีการวิเคราะหภาระงานและจัดสรร

บุคลากรตามความเหมาะสม ในขณะที่ดานวินัยและการออกจากราชการมีคาเฉลี ่ยต่ำสุดเนื่องจากเปนงานเชิงนโยบาย 

ที ่ต องดำเนินการตามระเบียบราชการอยางเครงคร ัด ทำใหมีความยืดหยุ นในการบริหารจัดการนอย นอกจากนี้ 

การรักษาวินัยเปนเรื่องละเอียดออน อาจสงผลตอขวัญกำลังใจของบุคลากร ผูบริหารจึงเนนการปองกันและพัฒนามากกวา 

การลงโทษ สอดคลองกับผลการวิจัยของณัฐนิช ศรีลาคำ (2558) ศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบวาระดับการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยดานการสรางเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการวางแผนอัตรากำลังและ 

การดำรงตำแหนง และสอดคลองกับผลการวิจัยของเอวิกา ปราบพาลทัพพ และสุรางคนา มัณยานนท (2565) ศกึษาการบริหาร

บุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบวาสภาพการบริหารงานบุคคล 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานการพัฒนาและเสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง เมื่อพิจารณารายดานสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้  

  1. ดานการวางแผนอัตรากำลัง และกำหนดตำแหนง ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ

อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีการระบุสมรรถนะหลักและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่จำเปนสำหรับ

แตละตำแหนงงานอยางชัดเจน  รองลงมาคือ ผูบริหารมีการบริหารจัดการอัตรากำลังใหเกิดความสมดุลระหวางปริมาณงาน

และจำนวนบุคลากร  และผูบริหารมีการจัดวางตำแหนงบุคลากรในสถานศึกษามีความสอดคลองกับพันธกิจและภารกิจหลัก

ขององคกร ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผูบริหารมีระบบการติดตามและทบทวนแผนอัตรากำลังอยางเปนระยะเพื่อใหสอดรับกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารใหความสำคัญกับการกำหนดสมรรถนะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ตำแหนงเพื่อใหไดบุคลากรที่มีคณุสมบัติเหมาะสม มีการจัดสรรอัตรากำลังใหสอดคลองกับปริมาณงาน และจัดวางตำแหนงให

ตรงตามพันธกิจขององคกร แตการติดตามและทบทวนแผนอัตรากำลงัยังทำไดนอยเน่ืองจากมีขอจำกัดดานเวลาและทรัพยากร 

อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรและการปรับเปลี่ยนอัตรากำลังตองดำเนินการตามระเบียบราชการที่มีข้ันตอนซับซอน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของนวพัชญ ฉีดจันทร (2564) ศึกษาการบริหารงานบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวาดานการวางแผนอัตรากำลังมีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับผลการวิจัย

ของเอวิกา ปราบพาลทัพพ และสุรางคนา มัณยานนท (2565) ศึกษาการบริหารบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบวา การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนงเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนลำดับท่ีสอง 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของณัฐนิช ศรีลาคำ (2558) ศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบวา ดานการวางแผนอัตรากำลังและการดำรงตำแหนงมีคาเฉลี่ยสูงเปนลำดับที่สอง 

  2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ 

ผูบริหารมีการตัดสินใจดานการโยกยายบุคลากรคำนึงถึงดุลยภาพระหวางประโยชนขององคกรและความกาวหนาของบุคลากร 

รองลงมาคือ ผู บริหารมีการพิจารณายายหรือโอนบุคลากรดำเนินการบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล และผูบริหารมี

กระบวนการบรรจุแตงตั้งดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดดวยความกระชับและมีคุณภาพ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ผูบริหารมีการคัดเลือกบุคลากรดวยระบบการประเมินที่มีมาตรฐานและตรวจสอบได ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารให
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ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สมดุลระหวางเปาหมายองคกรและการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร มีการ

ดำเนินการดานการยายและโอนตามหลักธรรมาภิบาลและกระบวนการที่มีคุณภาพ แตระบบการประเมินในการคัดเลือก

บุคลากรยังมีขอจำกัดในดานมาตรฐานและการตรวจสอบ เนื่องจากตองดำเนินการภายใตกรอบระเบียบราชการและขอจำกัด

ดานทรัพยากรในการพัฒนาเครื่องมือประเมินที่มปีระสิทธิภาพ  

  3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิราชการ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีการเสริมสรางบรรยากาศ การทำงานท่ีนำไปสูความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ รองลงมา 

คือ ผูบริหารมีการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอความผูกพันและความภาคภูมิใจในสถาบัน และผูบริหารมีการสงเสริมสิทธิ

ประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรตามระเบียบราชการอยางครบถวน ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผูบริหารมีการดำเนินการ

จัดทำเอกสารเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณดวยความรอบคอบและทันกำหนด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

ผูบริหารมุงเนนการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมความมั่นคงในวิชาชีพและความผูกพันตอสถาบัน มีการ

ดูแลสิทธิประโยชนและสวัสดิการตามระเบียบราชการอยางครบถวน แตการดำเนินการดานเครื่องราชอิสริยาภรณมีคาเฉลี่ย

ต่ำสุดเนื่องจากเปนงานที่มีขั้นตอนซับซอน ตองใชเวลาในการรวบรวมเอกสารและตรวจสอบคุณสมบัติ อีกทั้งมีกรอบเวลาที่

จำกัดในการดำเนินการตามระเบียบราชการ สอดคลองกับผลการวิจัยของนวพัชญ ฉีดจันทร (2564) ศึกษาการบริหารงาน

บุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวาปจจัยที่

ส งผลตอแรงจูงใจมากที ่ส ุด ไดแก ความสำเร็จในการทำงาน การไดร ับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในหนาที่ 

ความกาวหนาในตำแหนง และสภาพแวดลอมในการทำงาน  

  4. ดานการรักษาวินัยและการออกจากราชการ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยู

ในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของบุคลากรดวยระบบติดตามท่ีมี

มาตรฐาน รองลงมาคือ ผูบริหารมีการกำหนดแนวทางเชิงปองกันการละเมิดวินัยที่เปนรูปธรรมและมีประสทิธิผล และผูบริหาร

มีการพิจารณาทางวินัยดำเนินการตามหลักนิติธรรมและตรวจสอบได ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผูบริหารมีการกลไกสนับสนุน

และเตรียมความพรอมดานตาง ๆ สำหรับบุคลากรที่จะสิ้นสุดวาระการปฏิบัติราชการ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารให

ความสำคัญกับการกำกับดูแลและปองกันการละเมิดวินัยผานระบบติดตามท่ีมีมาตรฐาน มีการดำเนินการทางวินัยตามหลักนิติ

ธรรมที่โปรงใสและตรวจสอบได แตกลไกการสนับสนุนและเตรียมความพรอมสำหรับบุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการยังมี

ขอจำกัด เนื่องจากเปนภารกิจที่ตองใชทรัพยากรและการวางแผนระยะยาว อีกทั้งตองประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของในการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของญาณิศา ประสิทธิ์ผล (2560) ศึกษาการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตอำเภอปลวกแดง พบวาดานการใหบุคลากรพนจากงานมีคาเฉลี ่ยสูงสุด รวมถึง 

การเปรียบเทียบตามประสบการณการทำงานพบความแตกตางในดานการใหบุคลากรพนจากงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 

องคความรูใหม  

 องคความรูเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ไดแก 

 1. ดานการวางแผนอัตรากำลัง และกำหนดตำแหนง ผูบริหารสามารถระบุสมรรถนะหลักและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ที่จำเปนสำหรับแตละตำแหนงงานอยางชัดเจน ผูบริหารมีการบริหารจัดการอัตรากำลังใหเกิดความสมดุลระหวางปริมาณงานและ

จำนวนบุคลากร และผูบริหารมีการจัดวางตำแหนงบุคลากรในสถานศึกษามีความสอดคลองกับพันธกิจและภารกิจหลักขององคกร  

 2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ผูบริหารสามารถตัดสินใจดานการโยกยายบุคลากรคำนึงถึงดุลยภาพระหวาง

ประโยชนขององคกรและความกาวหนาของบุคลากร ผูบริหารสามารถพิจารณายายหรือโอนบุคลากรดำเนินการบนพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภิบาลและผูบริหารมีกระบวนการบรรจุแตงตั้งดำเนินการตามข้ันตอนที่กำหนดดวยความกระชับและมีคุณภาพ

 3. ดานการเสรมิสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิราชการ ผูบริหารสามารถบรรยากาศการทำงานที่นำไปสูความมั่นคง
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และกาวหนาในวิชาชีพ ผูบริหารสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอความผูกพันและความภาคภูมิใจใน และผูบริหารมี 

การสงเสริมสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรตามระเบียบราชการอยาง  

 4. ดานการรักษาวินัยและการออกจากราชการ ผูบริหารสามารถกำกับดูแลการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของบุคลากร

ดวยระบบติดตามที่มีมาตรฐาน ผูบริหารมีการกำหนดแนวทางเชิงปองกันการละเมิดวินัยที่เปนรูปธรรมและมีประสิทธิผล และ

ผูบริหารมีการพิจารณาทางวินัยดำเนินการตามหลักนิติธรรมและตรวจสอบได 

 สรุปแลว ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จะใหความสำคัญกับการบริหารงานบุคคลในทุกดาน ตั้งแตการ

วางแผนอัตรากำลัง การสรรหาและบรรจุแตงตัง้ การเสริมสรางประสทิธิภาพในการทำงาน ไปจนถึงการรักษาวินัยและการออก

จากราชการ โดยมีเปาหมายเพื่อสรางบุคลากรที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูง เพื่อขับเคลื่อนองคกรไปสูความสำเร็จตาม

พันธกิจและภารกิจที่กำหนดไว 

  

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ผูบริหารควรจัดทำแผนอัตรากำลัง 3-5 ปและมีการแตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผล มีการวิเคราะห

ภาระงานและความตองการบุคลากรทุก 6 เดือน รวมถึงปรับแผนใหสอดคลองกับนโยบายและบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

  1.2 ผูบริหารควรกำหนดเกณฑการคัดเลือกที่ชัดเจนและใชเครื่องมือประเมินที่หลากหลาย เชน การสอบขอเขยีน 

การสัมภาษณ และการสอบสอน โดยมีคณะกรรมการประเมินจากหลายฝาย พรอมทั ้งจัดทำฐานขอมูลผลการประเมิน 

ที่สามารถตรวจสอบได 

  1.3 ผูบริหารควรจัดทำปฏิทินการดำเนินงานและแตงตั้งผูรับผิดชอบโดยตรง มีการตรวจสอบคุณสมบัติลวงหนา 

และจัดทำระบบติดตามเอกสารท่ีเปนระบบ เพื่อใหการดำเนินการเปนไปดวยความรอบคอบและทนัตามกำหนดเวลา 

  1.4 ผูบริหารควรจัดทำแผนเตรียมความพรอม 1-2 ปกอนเกษียณและใหความรูเรื ่องสิทธิประโยชนและ

สวัสดิการแกบุคลากร มีการจัดเตรียมเอกสารที่จำเปนลวงหนา พรอมทั้งประสานงานกับหนวยงานที่เกี ่ยวของเพื ่อให 

การดำเนินการเปนไปอยางราบรื่น 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ศึกษารูปแบบบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาเครือขายที่ 12  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาหนองคาย เขต 1  

  2.2 ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาเครือขายที่ 12 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2. ศึกษา
คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา 3. หาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครู จำนวน 306 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถามดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา  1. การบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  2. คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศกึษา   ในภาพรวม
อยูในระดับมาก 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของคร ูโดยภาพรวมเปนความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธเปน
รายดาน พบวา การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทุกดาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ครูในสถานศึกษาในทางบวกทุกดาน 

 

คำสำคัญ: ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, คุณภาพชีวิตการทำงาน 
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Abstract 

 The purposes of the research were 1. to study educational institution administration according 

to the philosophy of sufficiency economy, 2. to study the quality of working life of teachers in 

educational institutions, and 3. to find the relationship between educational institution administration 

according to the philosophy of sufficiency economy and the quality of working life of teachers in 

educational institutions. The research determined the sample group of 306 teachers. The research 

instrument was a questionnaire about the administration of educational institutions according to the 

philosophy of Sufficiency Economy. Statistics used in data analysis include mean, standard deviation, and 

Pearson's correlation coefficient. The research following findings: 1. The administration of educational 

institutions according to the philosophy of sufficiency economy overall was at a high level.  2. The quality 

of working life of teachers in educational institutions overall was at a high level.  3. The relationship 

between school administration according to the philosophy of sufficiency economy and the quality of 

working life of teachers. Overall, there was a high level of positive relationship, statistical significance was 

established at the 0.01 level. Upon examining the relationships in each aspect, the research found that 

the administration of educational institutions adheres to the philosophy of Sufficiency Economy in every 

aspect. It positively correlated with the quality of work life for teachers in educational institutions.  

 

Keywords: sufficiency economy philosophy, quality of work life 

 

ทีม่าและความสำคัญของปญหา 

ในปจจุบันประเทศตาง ๆ ในโลกตองเผชิญกับปญหาและการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน

ปญหาดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม ซึ่งเปนผลมาจากพฤติกรรมของประชาชน ปญหาแรงงาน รวมถึงภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ อยางไรก็ตาม ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ขางตนนั้น รวมถึงประเทศไทยดวย เชน ปญหาความขัดแยง  

ทางการเมือง ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ปญหาแรงงานและการคามนุษย ปญหาดานเศรษฐกิจ ตลอดจนปญหา

ดานโครงสรางพื้นฐานที่ยังไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง และการเส่ือมถอยทางวัฒนธรรม ซึ่งปจจัยเหลานี้ สงผล

กระทบตอการพัฒนาสังคมไทยหลายประการ จากวิกฤตการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดการระบาดทั่วโลก 

สงผลใหเกิดปญหาการขาดแคลนอาหารและสิ่งของตาง ๆ เน่ืองจากตองชะลอการคมนาคมขนสงตาง ๆ ในหลายประเทศ จึงเปนสวน

หนึ่งที่ทำใหแตละประเทศเริ่มใหความสำคัญกับแนวคิดการพึ่งพาตนเอง โดยเฉพาะในเรื่องการเพิ่มความสามารถในการผลิตอาหาร

และเครื่องอุปโภคบริโภคเองภายในประเทศ ถือเปนจุดเปลี่ยนสำคัญอีกอยางหนึ่งที่ทำใหทุกภาคสวน หันมาใหความสำคัญกับปจจัย

การผลิตพ้ืนฐาน  

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึงใหความสำคัญในการพัฒนา 

การจัดการศึกษา โดยเชื่อวาการศึกษาถือเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาคน พัฒนาสังคม และพัฒนาประเทศชาติ ใหมีการยกระดับ

ศักยภาพของทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งจำเปน ในการรับมือกับพลวัตทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประเทศไทย

ไดใหน้ำหนักกับการพัฒนาระบบการศึกษาอยางจริงจัง โดยมุงเสริมสรางองคความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญของประชากรให 

สอดประสานกับทิศทางการพัฒนาประเทศ อันจะนำไปสูการยกระดับความเปนอยูของคนในสังคมไทยอยางยั่งยืน ดังพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ท่ีกลาวไววา กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให ผูเรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยมีจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา คือ เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่

สมบูรณพรอมในทุกดาน โดยยึดหลักวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
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พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่  9 ทรงมี 

พระราชดำรัสเก่ียวกับปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ข้ึนตั้ งแต พ.ศ. 2517 เพื่อใชเปนแนวทางการดำรงชีวิตโดยยึดหลัก 

ความพอเหมาะพอดี ความมีเหตุผล และความไมประมาทซึ่งทรงถือปฏิบัติดวยพระองคเองมาอยางตอเนื่องยาวนาน แตมี 

การตระหนักอยางจริงจังถึงความสำคัญของหลักเศรษฐกิจพอเพียงขึ้นภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ซึ่งในหลวงรัชกาลที่ 9 

ทรงย้ำใหเห็นความสำคัญที่มีเศรษฐกิจแบบ “พอมีพอกิน” พัฒนาคน ใหสามารถ “อุมชูตัวเองได ” อีกครั้ง เปาหมายสำคัญของ 

การจัดการศึกษา คือ การปลูกฝงใหเยาวชนรูจักการใชชีวิตที่พอเพียงเห็นคุณคาของทรัพยากรตาง ๆ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได  

การจัดการศึกษาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ดำเนินไดใน 2 สวนคือ การบริหารสถานศึกษาในดานตาง ๆ และการจัดการเรียนรูของ

ผูเรียน (ประหยัด พิมพา, 2561) ดังแผนการศึกษาแหงชาติไดวางรากฐานบนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ผสานกับการบูรณาการ 

องคความรูหลากมิติ ท้ังดานศิลปวัฒนธรรม การเสริมสรางศักยภาพบุคลากรครู การขับเคลื่อนสังคม และการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

โดยมีการจัดวางกรอบมาตรฐานวิชาชีพเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางเปนรูปธรรม และการเตรียมประเทศไทย  

ใหเดินหนาไปสูความพรอมในการสรางประชาคมอาเซียน และจากแผนยุทธศาสตรการบูรณาการการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (พ.ศ. 2557- 2560) กระทรวงศึกษาธิการ ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการดำเนินงานสงเสริมและกำหนดยุทธศาสตร

การขับเคลื่อนการพัฒนา ดวยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงไดนอมนำหลักดังกลาวมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนและ

บรรจุไวในหลักสูตร เพื่อมุงพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถนอมนำไปประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และการบริหารจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงผลสูการดำเนินชีวิต  ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของผูเรียน ผูบริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556)  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ตระหนักและเห็นความสำคัญในการนอมนำศาสตรพระราชา

ของในหลวงรัชกาลที่ 9 และพระบรมราโชบายดานการศึกษาของในหลวงรัชกาลที่ 10 มาสูการปฏิบัติสถานศึกษาเพื่อนอมนำและ

เผยแพรศาสตรพระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวพระราชดำริตาง ๆ ใหเกิดความเขาใจอยางถองแท และ

นำไปประยุกตใชอยางกวางขวางภายในสถานศึกษาในสังกัดทุกโรงเรียน พัฒนาในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม การมัธยัสถ อดออม 

ซื่อสัตยและดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บูรณาการเรื่องความซื่อสัตย วินัย คุณธรรม จริยธรรม และดาน

สิ่งแวดลอม ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนตามพระราชดำริ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2, 2566) 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 เพื่อหาแนวทางการปองกันปญหาดานตาง ๆ ได และนำขอมูลทั้งหมดมาเปนแนวทางใน

สรางแรงจูงใจในการทำงานของครู และหาแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใหมีความสุขในการทำงาน เพราะครูเปน

กลุมบุคคลที่มีความสำคัญ ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหสามารถดำเนินไปอยางราบรื่น เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน

ดานตาง ๆ   และผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำไปใชเปนขอมูลสารสนเทศในการปรับปรุง แกไขปญหา และอุปสรรค ในการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษาเพื่อ

ประโยชนตอการจัดการศึกษาตอไป  

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศกึษาตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครสวรรค เขต 2  

2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค เขต 2 
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 3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิต 

การทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวสรรค เขต 2 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

   จากการวิเคราะหเอกสาร สามารถสรปุวรรณกรรมที่เก่ียวของในประเด็นสำคัญไดดังน้ี 

 ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาเปนแนวคิดหรือความเชื่อ ท่ี เกิดขึ้นอยางมีหลัก เกณฑที่ สามารถอธิบาย 

พฤติกรรมการบริหารองคกรทางการศึกษาไดอยางเปนระบบและสามารถนำไปประยุกตและปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมซึ่ง

แตกตางกันไปตามความเหมาะสมของแตละยุคสมัย ดังนี้ 

1. ทฤษฎีภาวะผูนำ ภาวะผูนำตามสถานการณ หมายถึง การที่ผูนำองคกรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสไตล 

การบริหารงานในองคกรใหสอดคลองกับสถานการณโดยมีเปาหมายสำคัญเพ่ือใหงานหรือภารกิจขององคกรนั้น ประสบ

ผลสำเร็จ (Blanchard & Hersey 1974, อางถึงใน พระเดวิศณ สุขถาวโร และคณะ, 2564; Fiedler 1967 อางถึงใน บัญชา 

บุญบำรุง, 2561; Robert House 1977 อางถึงใน อารีรตัน จีนแส, 2562) 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีภาวะผูนำการการพัฒนาผูนำตามกระบวนทัศนสมัยใหมไดรับ

การริเริ่มจากแนวคิดของ เบอรน และ แบส ที่เสนอรูปแบบการนำองคกรที่เนนการปรับเปลี่ยนและพัฒนา โดยผูนำตองมีทั้ง

วิสัยทัศนท่ีกาวไกล ความสามารถในการเสริมพลังและกระจายอำนาจ การยึดมั่นในหลักการและคุณธรรม รวมถึงการสงเสริม

ใหผูตามพัฒนาตนเองสูการเปนผูนำ ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวมีความสำคัญอยางย่ิงตอการบริหารองคกรในยุคที่มี 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Burns, 1978 อางถึงใน ชุติมา รักษบางแหลม, 2559; Bass, 1985 อางถึงใน สิทธิพร สมบูรณ

ทรัพย, 2560; Bass & Avolio, 1993 อางถึงใน ธนภัทร เอมอินทร และสมบูรณ สาระพัด, 2565; Bennis & Nanus, 1985 

อางถึงใน นฤมล เพ็ญสิริวรรณ, 2561) 

3. ทฤษฎีการบรหิาร  ทฤษฎีองคกรและกระบวนการบริหารงาน การบริหารองคกรตามแนวคิด POSDCoRB เปนผลงาน

ทางวิชาการที่เกิดขึ้นในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยกลุมนักวิชาการท่ีไดรับการเชิญจากกองทัพสหรัฐใหรวมวิเคราะหและ

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการทางทหารแนวคิดนี้ ใหน้ำหนักกับบทบาทของผูบริหารระดับสูงในการกำหนดทิศทางและพฤติ

กรรมการบริหาร มากกวาการมุงเนนที่การปฏิบัติงานของบุคลากรระดับลาง โดยไดนำเสนอหลักการบริหารที่เปนที่ยอมรับในระดับ

สากล และกลายเปนกรอบแนวคิดสำคัญสำหรับภารกิจของนักบริหารยุคใหม (Lyndall & Luther, 1973  อางถึงใน ฐาณิศรา 

กาบบัวศรี, 2562; Maslow, 1973 อางถึงใน ตอทอง ทองหลอ, 2562; Edwards Deming, 1986  อางถึงใน ณัฏฐณพัชร ออนตาม, 

2562) 

4. ทฤษฎีการบริหารการศึกษา ประกอบดวย ทฤษฎีบริหารองคการในระบบราชการ ของ แมกซ เวเบอร  ไดกลาวถึง 

หลักการบริหารราชการ ประกอบดวย 1) หลักของฐานอำนาจจากกฎหมาย 2) การแบงหนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองยึดระเบียบ

กฎเกณฑ 3) การแบงงานตามความชำนาญการเฉพาะทาง 4) การแบงงานไมเก่ียวกับผลประโยชนสวนตัว และ 5)  มีระบบความ

มั่นคงในอาชีพ   สำหรับทฤษฎีองคการและการจัดการสมัยใหม การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพถือเปนจุดเริ่มตนสำคัญท่ีจะ

กำหนดทิศทางความสำเร็จและความยั่งยืนขององคกร โดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21 ที่องคกรตองปรบัตัวรับมือกับสภาพแวดลอมที่

แปรเปลี่ยนอยางฉับพลันและคาดเดาไดยากไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน และเทคโนโลยี ทำใหองคการตองมี

แนวทางในการจัดการที่ทันสมัยเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ เพ่ือใหเขาใจ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสมัยใหม  

ผูบริหารตองมีบทบาทดานตาง ๆ บทบาทดานการจัดการของ Mintzberg (Mintzberg’s Managerial Roles) ไดแก บทบาทดาน

ระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทดานขอมูล (Informational Roles) และบทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional 

Roles) 
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การบริหารตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การดําเนินงานภายในสถานศึกษาโดยการนำ

แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่เปนแนวทางในการดำเนินชีวิตและการประพฤติปฏิบัติตน มาใชในกระบวนการ

ดำเนินงานและ พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ ทั้งนี้ใหตั้งอยูบนพ้ืนฐานของทางสายกลางที่ตองคำนึงถึง ความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกัน รวมถึงการใชความรูและคุณธรรม ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจใหมี

สำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย และสุจริต ดำเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติปญญา และความรอบคอบ เพ่ือให

สมดุลและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษา หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการสถานศึกษา ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมี 5 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา  2) ดานหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู 3) ดานการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 4) ดานการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 5) ดานผลลัพธ และคุณภาพชีวิตการทำงานไดทำ 

การสังเคราะหองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน มี 5 ดาน ไดแก 1) ความกาวหนาในอาชีพมีความชัดเจน 2) เงินเดือนที่

ไดรบัเพียงพอกับคาครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 3) ความปลอดภัยในการทำงาน 4) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

และ5) ความรับผิดชอบตอสังคม  ไดกำหนดเปนกรอบแนวคิดของการศึกษา ปรากฏดังภาพที่ 1 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  มุงศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค เขต 2 ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการเปนไปตามลำดับขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1  ประชากรใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค จำนวน 1,423 คน  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณภาพชีวิตการทำงานของครู 

1.  ความกาวหนาในอาชีพมีความชัดเจน  

2.  คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับ 

คาครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  

3.  ความปลอดภัยในการทำงาน  

4. การพัฒนาความสามารถของบุคคล  

5.  ความรับผดิชอบตอสังคม 

 

 

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

1. ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา  

2. ดานหลักสตูรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

3. ดานการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรยีน  

4. ดานการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 

5. ดานผลลัพธ 
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1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 306 คน สุมกลุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอนโดยเทียบสัดสวนเปนรายอำเภอและสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก   

  2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยสำหรับ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษานครสวรรค เขต 2 จำนวน 1 ฉบับ ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 5 

ขอ ไดแก อายุ ตำแหนง และประสบการณการทำงาน 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของ ลิเคิรท (Likert) ดังนี้  

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 2 หมายถึง เห็นดวยนอย และ 1 

หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ของ ลิเคิรท (Likert) ดังนี้ 5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 4  

หมายถึง  เห็นดวยมาก 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง  2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 1  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

 ในการสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนนิการสรางเครื่องมือ ตามลำดับขั้นตอนดังน้ี 

     2.1 จากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวแปร ที่จะศึกษาเพ่ือนิยามและเปนแนวทาง

ในการสรางแบบสอบถาม    

 2.2 กำหนดกรอบเพ่ือสรางแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรตามกรอบความคิดภายใต

การแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 2.3 นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบ และตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหา ภาษา สาระสำคัญใหสอดคลองกับจุดประสงคและนิยามศัพท       

  2.4 นำแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาความเที่ยงของเนื้อหา       

  2.5 หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแตละขอคำถามโดยใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 คน ประกอบดวย  

1) ผศ.ดร. สุพัฒนา หอมบุปผา อาจารยสาขาวิชาทดสอบและวิจัยทางการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค  ผูเช่ียวชาญดานการวิจัย 

2) นายพรชัย  วัดเย็น ผูอำนวยการโรงเรียนบานหนองนมวัว ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3) นางสาวขวัญจิตร หวังมั่นคงสกุล ศึกษานิเทศก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครสวรรค  เขต 

2  ผูเช่ียวชาญดานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง 

    ตรวจสอบขอคำถามแตละขอวัดไดตรงวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม ซึ่งกำหนดความคิดเห็นไวตามเกณฑ 

การพิจารณาของสายทิตย ยะฟู (2560) ดังนี้ 

ใหคะแนน  + 1  แนใจวาสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค 

ใหคะแนน     0  ไมแนใจวาสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค 

ใหคะแนน    -1  แนใจวาไมสอดคลองกับเน้ือหาและวัตถุประสงค       

  2.6 นำผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาหาคาความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยนำ

ขอคำถามที่สรางขึ้นดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 50 ขอ มีคาดัชนี 
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ความสอดคลอง 0.67 - 1.0 จำนวน 49 ขอ นำมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และดานคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใน

สถานศึกษา จำนวน 70 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง 0.67 - 1.00 จำนวน 70 ขอ นำมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.7 นำแบบสอบถามที่ไดจากขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุง นำเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ

ขอรับความเห็นชอบ และนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับครูโรงเรียนวัดดานชาง โรงเรียนไตรราษฎรอุปถัมภ 

โรงเรียนคลองโพธิ์พัฒนา ซึ่งมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาคาความเที่ยง

ของแบบสอบถาม โดยคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alfa - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (สายทิตย ยะฟู, 

2560) คาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เทากับ 

0.99  และคาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามดานคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา เทากับ 0.99 

 2.8 นำแบบสอบถามจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป  

        3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

      การเก็บขอมูลในการศึกษา ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

      3.1 ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากครูที่เปนกลุมเปาหมาย 

   3.2 ผูวิจัยดำเนินการสงแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาใหกลุมเปาหมายใชแบบสอบถาม

ออนไลน google form เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนรายสถานศึกษาทั้ง 5 อำเภอ ตามจำนวนที่กำหนด ซึ่งจะไดรับขอมูล

ทางอีเมล โดยแนบเอกสารที่อธิบายถึงจุดประสงคของการวิจัยและช้ีแจงถึงการตอบขอมูลใหกลุมเปาหมายไดเขาใจ  

   3.3 กลุมเปาหมายตอบแบบสอบถามกลับมา จำนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 95.75 ของแบบสอบถามทั้งหมด แมวา 

การเก็บขอมูลมีขอจำกัดบางประการ แตผลลัพธจากการวิเคราะหขอมูลยังคงช้ีใหเห็นถึงแนวโนม ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

การวิจัย และระดับความคลาดเคลื่อน อยูที่ระดับรอยละ 4.25 นั้นถือวาอยูในเกณฑที่สามารถยอมรับไดในเชิงสถิติ 

3.4 นำไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการคำนวณคาสถิติ

ตาง ๆ มีขั้นตอนดังน้ี 

  4.1 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม สวนที่ 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และการหาคารอยละ (percentage) 

     4.2 วิเคราะหระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมายในดานตาง ๆ ซึ่งกำหนดตามแนวทางของลิเคิรท (Likert scale)  
   เกณฑการแปลระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 
    4.50 - 5.00 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  อยูในระดับมากท่ีสุด 
    3.50 - 4.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  อยูในระดับมาก 
    2.50 - 3.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  อยูในระดับปานกลาง 
    1.50 - 2.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยูในระดับนอย 
    1.00 - 1.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยูในระดับนอยที่สุด 
       4.3 วิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา 
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมายในดานตาง ๆ ซึ่ง
กำหนดตามแนวทางของลิเคิรท (Likert scale)  
   เกณฑการแปลระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา ดังน้ี 
    4.50 - 5.00 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา อยูในระดับมากท่ีสุด 
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    3.50 - 4.49 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา อยูในระดับมาก 
    2.50 - 3.49 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
    1.50 - 2.49 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา อยูในระดับนอย 
    1.00 - 1.49 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด 
 5.4. วิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิต
การทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2  โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pear’s Product Correlation Coefficient) โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ     
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) ระดับความสัมพันธ 

0.71 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธสูง 
0.31 - 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
0.01 - 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธต่ำ 
0.00          หมายถึง ไมมีความสมัพันธกัน 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิต 

การทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

นำเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. อายุ ต่ำกวา 30 ป 70  23.89 

 31 – 40 ป 148  50.51 

 41 – 50 ป   30   10.24 

 51 ปข้ึนไป   45  15.40 

รวม 293 100.00 

2. ตำแหนงทางวิชาชีพครู ขาราชการ 263  89.76 

 พนักงานราชการ 30  10.24 

รวม 293 100.00 

3.ประสบการณ 

ในการทำงาน 

นอยกวา 5 ป  69 23.55 

 5 – 10 ป 165 56.31 

 มากกวา 10 ป   59 20.14 

รวม 293 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 31 – 40 ป จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 50.51 

ขาราชการ จำนวน 263 คน คิดเปนรอยละ 89.76 มีประสบการณในการทำงาน 5 – 10 ป จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 

56.31 
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ผลการวิเคราะหการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนำ

คาเฉลี่ยเทียบตามแนวทางของลิเคิรท (Likert Scale) (สายทิตย ยะฟู, 2560) ไดผลดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 

  พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 โดยภาพรวม 

ดาน 
การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง  

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

1 ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา  4.08 0.81 มาก 4 

2 ดานหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู  4.14 0.85 มาก 2 

3 ดานการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  4.11 0.90 มาก 3 

4 ดานพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา  4.17 0.83 มาก 1 

5 ดานผลลัพธ/ภาพความสำเรจ็  4.01 0.92 มาก 5 

ภาพรวม 4.10 0.86 มาก  

  

 จากตารางท่ี 2  พบวาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษานครสวรรค เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.10, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ขอท่ีมีระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูงสุด ไดแก ดานพัฒนาบุคลากรของ

สถานศึกษา อยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.83)  รองลงมา คือ ดานหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู              

อยูในระดับมาก ( X  = 4.14, S.D. = 0.85) และดานที่ต่ำสุด คือ ดานผลลัพธ/ภาพความสำเร็จ อยูในระดับมาก ( X  = 4.01, 

S.D. = 0.92)  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิต
การทำงานของครู  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ปรากฏผลดังรายละเอียด 

 โดยภาพรวมการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต 

การทำงานของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธทางบวก อยูในระดับสูง (rxy = 0.914) เมื่อพิจารณาความสัมพันธเปนรายดาน พบวา มีคา

สัมพันธสูงสุด คือ การบริหารสถานศึกษาดานการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษามีความสัมพันธกับภาพรวมคุณภาพชีวิต 

การทำงานของครู อยูในระดับสูง (rxy = 0.927) รองลงมา คือ การบริหารสถานศึกษาดานการบริหารจัดการสถานศึกษามี

ความสัมพันธกับภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยูในระดับสูง (rxy = 0.921) การบริหารสถานศึกษาดานหลักสูตร

และการจัดกิจกรรมการเรียนรู  มีความสัมพันธกับภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยูในระดับสูง (rxy = 0.860)  

การบริหารสถานศึกษาดานผลลัพธหรือภาพความสำเร็จมีความสัมพันธกับภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยูใน

ระดับสูง (rxy = 0.837) และมีคาสัมพันธต่ำสุด คือ การบริหารสถานศึกษาดานการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนมีความสัมพันธกับ

ภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยูในระดับสูง (rxy = 0.748) การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงทุกดานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษาโดยรวม โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
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การอภิปรายผล  

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ผูวิจัยได

พบประเด็นที่นาสนใจ จึงไดนาํประเด็นเหลานั้นมาอภิปรายผล ดังน้ี  

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหาร

สถานศึกษามีแนวทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชทั้งดาน 

การบริหารจัดการสถานศกึษาผูบรหิารสถานศึกษามีแนวทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจนตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บริหารงานแบบมีสวนรวม จัดโครงสรางองคกรที่เหมาะสม บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน สงเสริมการพัฒนาบุคลากร สรางเครือขายความรวมมือ บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เขาสูหลักสูตร สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง และกำหนดนโยบายชัดเจนในการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขาสูครู และนักเรียน สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของเจตนิพิฐ สุจิระกุล และคณะ (2557) ผลการวิจัยพบวา ครูปฏิบัติตามปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยูในระดับมาก   

2. ผลการวิเคราะหคุณภาพชวีิตการทำงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 

2 อยูในระดับมาก เน่ืองจากผูบริหารมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตครู โดยมีการวางแผนความกาวหนาในอาชีพที่ชัดเจน 

สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง และจัดระบบคาตอบแทนที่เหมาะสม สงผลใหเกิดบรรยากาศการทำงานแบบ

ประชาธิปไตยและครูมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของนิสราพร  แชมชูงาม (2561) ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีสวนรวมกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของครูในสถานศกึษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 4 ผลการวิจัยพบวา การบริหารแบบมีสวนรวม โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก  

  3. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิต 
การทางานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 เปนความสัมพันธทางบวกสอดคลองกับ
สมมติฐานที่วาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ที่เปนเชนนี้เพราะวาหลักปรัชญานี้สงเสริม
ความสมดุลและความยั่งยืน เนนความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน สงเสริมการพ่ึงพาตนเองและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เนนการมีสวนรวมและความรวมมือ ใหความสำคัญกับคุณธรรมและจริยธรรม เนนการใชทรัพยากรอยางคุมคา สงเสริมการเรียนรู
และปรับตัว เนนความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน สงเสริมการสรางเครือขายและความรวมมือ และมุงเนนผลลัพธระยะยาว ซึ่งปจจัย
เหลานี้ลวนสงผลทางบวกตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในหลายมิติ ทั้งดานสภาพแวดลอมการทำงาน  การพัฒนา
ความสามารถ ประชาธิปไตยในการทำงาน ความเปนธรรม คาตอบแทนและสวัสดิการ การพัฒนาวิชาชีพ และความสมดุลระหวาง
ชีวิต สอดคลองกับผลการวิจัยวิกานดา จิรพุทธกร (2565) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับ
คุณภาพชีวิตการทำงาน  ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของครู มี
ความสัมพันธกันในทิศทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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องคความรูใหม 

 จากการศึกษาในบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 พบวา การบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในหลายมิติ โดยเนนการบริหาร

จัดการท่ีมีเหตุผล พอประมาณ และมีภูมิคุมกัน ทำใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ 

ชุมชน และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งสงผลใหครูมีความมั่นคงทางอาชีพ มีสภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการทำงาน และ 

มีความพึงพอใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง องคความรูใหมที่เกิดข้ึนจากการศึกษานี้ชี้ใหเห็นวา การสงเสริมหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษา ไมเพียงชวยพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการเทานั้น แตยังชวยสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อ

ตอการทำงานของครู ทำใหครูมีขวัญกำลังใจที่ดี ลดภาวะความเครียด และเกิดความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานกับชีวิต

สวนตัว ซึ่งลวนเปนปจจัยสำคัญที่นำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ย่ังยืน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

     1.1 จากการวิเคราะหการบริหารตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงดานผลลพัธ/ภาพความสำเรจ็พบวามีคาเฉลี่ย
ต่ำสุด ผูบริหารควรสรางความเขาใจและการมีสวนรวมผานการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการประยุกตใชหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการศึกษา เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและกำหนดเปาหมาย ตลอดจนสรางแรงจูงใจ
ดวยการยกยองและใหรางวัลแกบุคลากรหรือหนวยงานที่ประสบความสำเร็จ พรอมท้ังสรางระบบแรงจูงใจที่สอดคลองกับ 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    1.2 จากการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ดานคาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอกับคาครองชีพในภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบันพบวามีคาเฉลี่ยต่ำสุด ผูบริหารควรสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพผานการสนบัสนุนการอบรมเพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ
และสงเสริมการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ พรอมทั้งจัดตั้งกองทุนชวยเหลือครูโดยสรางกองทุนสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือในยาม
ฉุกเฉินและจัดตั้งสหกรณออมทรัพยครูที่มีดอกเบี้ยต่ำ ตลอดจนสงเสริมการวางแผนการเงินสวนบุคคลดวยการจัดอบรม 
การบริหารการเงนิสวนบุคคลและใหคำปรึกษาดานการวางแผนการเงินและการลงทุน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

          2.1 ศึกษาปจจัยที่สงผลความสำเร็จของการบริหารตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 

          2.2 ศึกษาผลกระทบของการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในดานงบประมาณและ

บุคลากรตอมิติคุณภาพชีวิตการทำงานของครู: กรณีศึกษาสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค เขต 2 

      2.3 การประเมินความยั่งยืนของผลลัพธทางการศึกษาจากการประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 

   2.4 ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสมรรถนะการสอนของครูผานการพัฒนาวิชาชีพ 
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บทคัดยอ   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 

กลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 กลุมตัวอยาง คือ ครผููสอน จำนวน 102 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมีคาความเที่ยงตรง ระหวาง 0.67-1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 และ 

แบบสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชโปรแกรม google form วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผู บริหารสถานศึกษา 

ภาพรวมอยูในระดบัมาก มีการกระจายตัวนอย ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ การต้ังวัตถุประสงค รองลงมา คือ กำหนดทิศทาง 

และกำหนดกลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การปฏิบัติและดำเนนิกลยุทธ 2. แนวทางพัฒนา

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ คือ ผูบริหารควรสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรผานการประชุมรับฟงความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ 

เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ประเมินจุดแข็งและศักยภาพขององคกรเพื่อสรางวิสัยทัศนที่ยืดหยุน ใชเทคโนโลยี

และระบบขอมูลในการวิเคราะหและตัดสินใจ จัดการอบรมและสงบุคลากรเขารวมการประชุมภายนอก จัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล สรางระบบพี่เลี้ยง เชื่อมโยงการพัฒนาทักษะกับความกาวหนาในวิชาชีพ จัดตั้งกลองและคณะกรรมการรับฟง 

ความคิดเห็น รวมถึงนำผลการประเมินมาส่ือสารใหผูเกี่ยวของทราบผานหลากหลายชองทาง 

คำสำคัญ : ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ, ผูบริหารสถานศึกษา, แนวทางพัฒนา 
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Abstract 

                                                                                                                             

 The objectives of this research were to study the level and development guidelines of strategic 

leadership of school administrators in Nong Han 2 Group under Udon Thani Primary Educational Service 

Area Office 3. The sample group consisted of 102 teachers who served as key informants. The research 

utilized questionnaires, which demonstrated validity ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability coefficient 

of 0.93, along with interviews to gather qualitative insights. Data was collected using google forms. Data 

analysis employed frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. Research 

findings: 1. The level of strategic leadership of school administrators was overall at a high level, with low 

dispersion. The aspect with the highest average was goal setting, followed by direction setting and strategy 

formulation based on vision and objectives. The aspect with the lowest average was strategy 

implementation and execution. 2.The development guidelines for strategic leadership is Administrators 

should promote staff participation through regular meetings to listen to opinions, encourage free 

expression of ideas, assess organizational strengths and potential to create a flexible vision, use technology 

and data systems for analysis and decision-making, organize training and send staff to external 

conferences, develop individual development plans, establish mentoring systems, link skill development 

to career advancement, set up suggestion boxes and committees to gather feedback, and communicate 

evaluation results to stakeholders through various channels. 

Keywords: strategic leadership, administrator, development guideline 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 ภาวการณของโลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดการแขงขันสูง มีพัฒนาการทางดาน นวัตกรรมเทคโนโลยี 

ที่ล้ำสมัย ซึ่งประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของประชาคมโลกจึงไมพนที่จะไดรับผลกระทบ จากการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน 

ที่รุนแรงน้ี โดยทำใหเกิดผลกระทบหลายดาน อาทิ ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ดังนั้นสถานศึกษาจึงตองมีความตื่นตัว

และเตรียมพรอมทางดานกลยุทธรอบดาน ในการบริหารการศกึษาทั้งการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ พัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนรูของ ครผููสอน พัฒนาผูเรียน เพื่อเตรียมความพรอม ใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีทักษะชีวิต

ที่จำเปน ตามความตองการและสอดคลองกับสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 เปนกระบวนการการสรางรากฐานและการพัฒนา

บุคลากร ซึ่งเปนกำลังในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศชาติในปจจุบันและตอเนื่องไปในอนาคต การศึกษาจึงเปนเครื่องมือ

สำคัญในการพัฒนาคนและสังคม กลาวคือ การศึกษาจะพัฒนาคนใหมีคุณลักษณะตามที่สังคมตองการ เพื่อใหคนเปนปจจัยใน

การพัฒนาสังคมตอไป ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาของไทยจึงตองการผูบริหารมืออาชีพ และเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง  

ตองมีสมรรถนะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยตองมีความพรอมทั้งดานความรู ความสามารถ และคุณลักษณะสำคัญที่จะ

ทำใหการดำเนินการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารสถานศึกษาการวางยุทธศาสตรหรือการวางแผนเชิงกลยุทธถือเปนอีกหนึ่งปจจัย ที่สำคัญไมยิ่งหยอนไป

กวาความรูและประสบการณของผูบริหาร ผูบริหารที่สามารถกำหนดวิสัยทัศน และวางแผนการขับเคลื่อนองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงจำเปนจะตองมีภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ซึ่งภาวะผูนำเชิงกลยุทธถูกมองวาเปนลักษณะของผูนำที่บริหารจัดการ

โดยมีความยืดหยุน และสรางเสริมอำนาจใหกับผูรวมอุดมการณในการวางแผนสรางสรรค เปลี่ยนแปลงอยางมีกลยุทธ ผูที่มี

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธจะมีความเกี่ยวของในหนาที ่เกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยผานผูอื ่นที่มีความเกี่ยวของ ภาวะผูนำ 
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เชิงกลยุทธนั้น เปนภาวะที่ผู นำแสดงออกในลักษณะสรางแรงจูงใจแกผูรวมงาน ใหแสดงความสามารถที่มีอยูในการทำงาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีและเทคนิคในการจูงใจอยางหลากหลายและเหมาะสม ทั้งชวยใหองคการสามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเปนผูนําเชิงกลยุทธหรือภาวะผูนำเชิงกลยุทธ (strategic 

leadership) เปนความสามารถที่ผูนาํสามารถบริหารองคกรอยางมีประสิทธิผล และรักษาผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐาน

ตลอดเวลา เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและไดผลตอบแทนที่สูงวาเกณฑเฉลีย่ ความสามารถขององคกรการเรียนรู วิธีการปฏิบัติ

ภายใตสถานการณการแขงขันที่ซับซอนและแตกตางกัน กลาตัดสินใจภายใตความไมแนนอน และกระแสการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ภายในและภายนอกที่ผันผวน ซบัซอน และคาดการณผลกระทบที่เกิดข้ึนไดยาก ซึ่งเปนรูปแบบของผูนําท่ีชาญฉลาด สามารถ

นําความเจริญกาวหนามาสูองคกรทำใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายเสมอ โดยเริ่มจากการเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล  

และนําวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติไดสำเร็จตามข้ันตอน เปนผูนำที่ปรับเปลี่ยนทิศทาง วิธีการคิดใหเปนการคิดเชิงระบบ (system 

thinking) การคิดเชิงมโนทัศน (conceptual thinking) และการคิดเชิงสรางสรรค (creativity thinking) ผานทางกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธที่ตองรับผิดชอบตอการบริหารเชิงกลยุทธทุกขั้นตอน โดยการตัดสินใจอยางเปดเผยตรงไปตรงมา มีความกลา

และจริงจังกับความจำเปนตองการตัดสินใจที่ยากลําบากที่ไมสามารถมอบใหผูอื ่นตัดสินใจแทนไดผานสายตาอันกวางไกล 

ที่สะทอนมุมมอง เงื่อนไขตาง ๆ จากภายนอกเขามาใหองคกร เขาใจวาการตัดสินใจดังกลาวจะเกิดผลกระทบตอระบบภายในที่

ใชอยู อยางไร ความเปนผูน ําเชิงกลยุทธที่มีประสิทธิภาพจะใชวิส ัยทัศนในการกระตุนเพื ่อนรวมงานและเรียกรองให 

มีการตอบสนองกลับจาก เพ่ือนรวมงานทกุระดับเก่ียวกับการประเมินผลการตัดสินใจยาก ๆ และวิสัยทัศน เพื่อพัฒนาองคกร 

ที่แข็งแกรงทั้งภายในและภายนอก เพื่อชวยเหลือใหวิสัยทัศนเชิงกลยุทธเปนรูปแบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลและมักจะ 

แสดงออกมาเสมอ เมื่อมีสถานการณที่ตองใชความกลาเสี่ยง และกลาตัดสินใจ ภายใตความไมแนนอนมากวาผูนําอื่น ๆ 

โดยเฉพาะคูแขงทางกลยุทธทั้งในประเทศและนานาประเทศ เนื่องจากกลยุทธจะไมสามารถกำหนดและนําไปปฏิบัติใหบรรลุ

ผลตอบแทนที่สูงกวาเกณฑได ถาไมมผีูนําเชิงกลยุทธที่มีประสิทธิผลที่ตองการความสำเร็จทางกลยุทธ ซึ่งเปนภาวะผูนําของ

ผูนําองคกรในศตวรรษนี้ (สมคิด นาคขวัญ, 2561) ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันจึงจำเปนอยางมากที่จะตองมีภาวะผู นำ

เชิงกลยุทธ กลาวคือ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการมองไปในอนาคตและกำหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมได รวมท้ังมีความสามารถกำหนดแผนกลยุทธเพื่อใหองคการมีทศิทางและเปาหมายที่ชดัเจน รวมถึง

มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทยอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับการบริหาร

และจัดการศึกษา นโยบายดานการศึกษาเปนตัวขับเคลื่อนขององคกรอยางหนึ่งที่ตองพัฒนาสถานศึกษาหรือโรงเรยีน ซึ่งโรงเรียน

กลุมหนองหาน 2 ไดขับเคลื่อนกลยุทธตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพของผูบริหารเพื่อใหผูบริหารไดพัฒนาตนเอง 

รวมทั้งปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการกับภาวการณที่เปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

มาโดยตลอด เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ตองนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ ในสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาในสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีการแขงขันสูง ผูบริหารจะตองมองการบริหารจัดการในหลายมิติเพราะ 

ตองมองภาพนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ ดังนั้น สิ่งสำคัญในยุคปจจุบันผูบริหารจึงตองมีการเปลี่ยนแปลง และมีกลยุทธ

ในการบริหาร รวมทั้งตองมีภาวะผูนําในการบริหารจัดการศึกษา การจัดการในเชิงกลยุทธผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

จึงจะสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากการวิเคราะหสภาพปญหา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในโรงเรีบนกลุมหนองหาน 2 พบวา ผานมาการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดย

ภาพรวมยังขาดเอกภาพในการบริหารทั้งดานการดำหนดนโยบายและการบริหารงานดานอื ่น ๆ ดวยตัวเอง และยังประสบ 

ปญหาดานการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะทาง และยังขาด

การสนับสนุน สงเสริม รวมทั้งการนิเทศ ติดตาม กระบวนการทำงานหรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน จึงสงผลตอ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งคุณภาพของผูเรียนซึ ่งเปนผลลัพธที ่เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการศึกษา 

(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3, 2565) 
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 จากสภาพปญหาและความสำคัญดังกลาว ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร

สถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อใหเปนขอมูลสารสนเทศ 

ที่เปนประโยชนในการนําไปวางแผนพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาพัฒนาสถานศึกษา ตลอดจน 

การปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา ชุมชน สังคม

และผูเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 สรุปวรรณกรรมที ่เกี ่ยวของกับภาวะผู นำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา และภาวะผู นำเชิงวิสัยทัศน 

ประกอบดวยประเด็นสำคัญดังน้ี  

 หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนำ (leadership) ภาวะผูนำเปนกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลตอ

บุคคลอื่นหรือกลุมบุคคล เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน ภาวะผูนำไมใชเพียงแคการสั่งการหรือควบคุม แตเปนการสราง

แรงบันดาลใจ จูงใจ และสนับสนนุใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการทำงานและพัฒนาตนเอง แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนำ แนวคิดดั้งเดิม 

มองวาผูนำตองมีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว เชน ความกลาหาญ ความเฉลียวฉลาด ความมุงมั่น เปนตน (Carlyle, 1841) 

แนวคิดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) เนนที่พฤติกรรมของผูนำ เชน การมอบหมายงาน การสื่อสาร การใหคำปรึกษา 

(Lewin et al., 1939) แนวคิดเชิงสถานการณ เชื่อวาภาวะผูนำที่เหมาะสมจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับสถานการณ เชน 

ลักษณะของงาน วุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชา (Fiedler, 1967) แนวคิดรวมสมัย ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของสมาชิก 

การสรางความเชื่อใจ การทำงานเปนทีม การเปลี่ยนแปลง และการเรียนรู (Northouse, 2018) ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนำ 

ทฤษฎีคุณลักษณะ เชื่อวาผูนำที่ดีมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดน เชน ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความกลาหาญ เปนตน 

(Stogdill, 1974) ทฤษฎีพฤติกรรม ศึกษาพฤติกรรมของผูนำและแบงออกเปนประเภทตาง ๆ เชน ผูนำแบบเผด็จการ ผูนำ

แบบประชาธิปไตย ผูนำแบบเสรีนิยม (Blake & Mouton, 1964) ทฤษฎีตามสถานการณ เนนวาภาวะผูนำที่เหมาะสม 

จะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับสถานการณ เชน ทฤษฎีการ Contingency Model ของ Fiedler ทฤษฎี Situational Leadership 

ของ Hersey & Blanchard (1969) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง มองวาผูนำมีบทบาทสำคัญในการนำพาองคกรใหเผชิญกับ 

การเปลี่ยนแปลง และสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น เชน ทฤษฎี Transactional Leadership (Burns, 1978) 

 หลักการ แนวคิด และทฤษฎีภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ภาวะผูนำเชิงกลยุทธเปนภาวะผูนำที่มุงเนนการกำหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาหมายขององคกรในระยะยาว รวมถึงการวางแผนและดำเนินกลยุทธเพื ่อใหบรรลุเปาหมายเหลานั้น          

ผูนำเชิงกลยุทธตองมีความสามารถในการวิเคราะหสภาพแวดลอม การตัดสินใจ การสื่อสาร และการสรางความรวมมือ 

แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนำเชงิกลยุทธ การมองภาพรวม ผูนำเชงิกลยุทธตองสามารถมองภาพรวมขององคกรและสภาพแวดลอม

ไดอยางชัดเจน เพื่อกำหนดทิศทางที่ถูกตอง (Hamel & Prahalad, 1994) การวางแผนระยะยาว ผูนำเชิงกลยุทธตองสามารถ

วางแผนและกำหนดกลยุทธ ในระยะยาวไดอยางมีประสิทธ ิภาพ (Porter, 1985) การปร ับตัว ผ ู นำเช ิงกลย ุทธ 

ตองสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดอยางรวดเร็ว (Eisenhardt & Martin, 2000) การสราง

ความรวมมือ ผูนำเชิงกลยุทธตองสามารถสรางความรวมมือและความผกูพันของสมาชิกในองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
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(Senge, 1990) ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ทฤษฎีการจัดการเชงิกลยุทธ เนนกระบวนการวางแผนและดำเนินกลยุทธ 

โดยมีผูนำเปนผูขับเคลื่อน (Grant, 2010) ทฤษฎีผูนำเชิงกลยุทธ ศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนำที่ประสบความสำเร็จ

ในการนำองคกรเชิงกลยุทธ (Hambrick & Fredrickson, 2001) ทฤษฎีการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน มองวาผูนำ

เชิงกลยุทธมีบทบาทสำคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร (Barney, 1991) 

 สรุปไดวา ภาวะผูนำเปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอผูอื่นเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน มีแนวคิดและทฤษฎีหลากหลาย 

เชน เนนคุณลักษณะสวนตัว เนนพฤติกรรม เนนสถานการณ เนนการมีสวนรวม ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ 

มุงเนนการกำหนดวิสัยทัศนและเปาหมายระยะยาวขององคกรผูนำตองมีความสามารถในการวิเคราะห ตัดสินใจ สื่อสาร  

และสรางความรวมมือมีทฤษฎีที่เกี่ยวของเชน ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ ทฤษฎีผูนำเชิงกลยุทธ ทฤษฎีการสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

  การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาภาวะผูนำเชิงกลยุทธของนักวิชาการ

ตามแนวคิดของ Thompson et al. (2007) ไดนำมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

                             

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย   

 การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการวิจัย ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ครูกลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 186 คน 

จำแนกเปนครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 103 คน ครูชำนาญการ จำนวน 19 คน และครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 64 คน  

(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3, 2565) 

      กลุมตัวอยาง คือ ครูกลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 กำหนดขนาด

กลุมตัวอยางใชตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 127 คน จำแนกเปนครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 

70 คน ครูชำนาญการ จำนวน 13 คน และครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 44 คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random 

sampling) และทำการสุมอยางงาย (simple random sampling) 

 

 

แนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของ

ผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 
1. การกำหนดทิศทาง  

2. การตั้งวัตถุประสงค  

3. กำหนดกลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค  

4. การปฏิบัติและดำเนินกลยุทธ 

5. การกำกับติดตามและประเมินผล 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากการศึกษา เอกสาร

งานวิจัยและแนวคิดที่เกี ่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ซึ่งมีจำนวน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสำรวจรายการ (checklist) มีจำนวน 2 ขอ  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มี 5 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) จำนวน 25 ขอ จำแนกได ดังนี้  

  1) การกำหนดทิศทาง จำนวน  5 ขอ  

  2) การตั้งวัตถุประสงค จำนวน  5 ขอ 

  3) กำหนดกลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค  จำนวน  5 ขอ 

  4) การปฏิบัติและดำเนินกลยุทธ จำนวน  5 ขอ 

  5) การกำกับติดตามและประเมินผล จำนวน  5 ขอ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศกึษากลุมหนองหาน 2 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2  

 เครื ่องมือ คือ แบบสัมภาษณโดยทำผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที ่ 1 มาสรางแบบสัมภาษณกึ ่งโครงสราง      

นำไปสัมภาษณผูทรงวุฒิ 3 ทาน 

 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1) ศึกษาคนควาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

 2) แบบสอบถามพัฒนามาจากแบบสอบถามของฏิมากร บุนกี้ (2563) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธ

ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบสำนวน ภาษาความครอบคลุมเนื้อหา

ความเหมาะสมของแบบสอบถามพิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษา และคำถามให

ชัดเจนเขาใจงาย นำมาหาคาความเที่ยงตรง โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (index of item-objective 

congruence: IOC) ซึ่งผูเช่ียวชาญ มีรายนามดังตอไปนี้ 

  3.1) นายทศพล ตนคำใบ ผูอำนวยการโรงเรยีนบานนคิมหนองตาล                         

  3.2) นายสุรเดช คำวันดี ผูอำนวยการโรงเรยีนบานก้ังโนนสะอาด                            

  3.3) นางสาววรรษพร แสงโยจารย ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 

 4) นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช (try-out) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficienent) ของครอนบาค (Cronbach) กับครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางไดคาความเช่ือมั่น 0.93 

  5) ปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะกอนนำไปใชในการวิจัย 

 6) จัดทำแบบสอบถามออนไลนผานทาง google form เพื่อนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1) ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชธานี 

 2) สงหนังสอืขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3) ดำเนินการโดยใชโปรแกรม google form เก็บขอมูลจากตัวอยางผูใหขอมูลตามวัตถุประสงค ซึ่งจะไดรับทาง

อีเมล 102 คน คิดเปนรอยละ 80.31 

 4) ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลตอบกลับและนำผลการวิเคราะหขอมูลระดับภาวะผู นำ

เชิงกลยุทธในแตละดานที่มีคาต่ำสุด นำไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ดวยตนเอง เพื่อขอทราบแนวทางพัฒนาภาวะผู นํา

เชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา โดยเกณฑการเลือกผูทรงคุณวุฒโิดย พิจารณาจาก 1) เปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีตำแหนง

ทางวิชาการชำนาญการพิเศษ 2) เปนผูบริหารที่ไดรับการเชิดชูเกียรติผูบริหารระดับดีเดน ซึ่งมีรายนามผูทรงคณุวุฒิ ดังนี้ 

 4.1) นางสาวกรรณิการ แกนทาว ผูอำนวยการโรงเรียนบานนาอุดม   

 4.2) นายสัญญา สนทอง ผูอำนวยการโรงเรียนบานปอพาน  

 4.3) นายเจษฎา บัณฑิต ผูอำนวยการโรงเรียนบานดงคำ 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปในการหาคาทางสถิติ ดังนี้ 

 1) ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสำรวจรายการ (checklist) วิเคราะหโดยการหา

คาความถี่และรอยละ  

 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ทั้ง 5 ดาน จำนวน 25 ขอ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

 5 หมายถึง มภีาวะผูนำเชิงกลยุทธ เห็นดวยมากที่สุด 

 4 หมายถึง มภีาวะผูนำเชิงกลยุทธ เห็นดวยมาก 

 3 หมายถึง มภีาวะผูนำเชิงกลยุทธ เห็นดวยปานกลาง 

 2 หมายถึง มภีาวะผูนำเชิงกลยุทธ เห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง มภีาวะผูนำเชิงกลยุทธ เห็นดวยนอยที่สุด 

   3) การแปลความหมายคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)   

       4.51 - 5.00 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด   

       3.51 - 4.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับมาก 

       2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 

       1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับนอย 

       1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด 

 4) วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาวะผูนำเชิงกลยุทธ การวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis)  

 5) วิเคราะหเชิงเนื้อหา จากผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อหาแนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

ของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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ผลการวิจัย   

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 โดยพิจารณาภาพรวม รายดานและรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 

ดานที่ ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา X  S.D. ความหมาย 

1 

2 

3 

4 

5 

การกำหนดทิศทาง  

การตั้งวัตถุประสงค  

กำหนดกลยุทธตามวิสยัทัศนและจดุประสงค  

การปฏิบัติและดำเนนิกลยุทธ 

การกำกับติดตามและประเมินผล 

4.07 

4.08 

4.06 

3.94 

3.94 

0.78 

0.81 

0.81 

0.76 

0.74 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 4.02 0.78 มาก 

            จากตารางที ่1  พบวา ระดับภาวะผูนําเชงิกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการกระจายตัวนอย ( X = 4.02, S.D = 0.78) เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คอื การตั้งวัตถุประสงค ( X = 4.08, S.D = 0.81) รองลงมา คือ 

กำหนดทิศทาง ( X = 4.07, S.D = 0.78) และกำหนดกลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค ( X = 4.06, S.D = 0.81) ดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การปฏิบัติและดำเนินกลยุทธ ( X = 3.94, S.D = 0.76) และการกำกับติดตามและประเมินผล ( X = 

3.94, S.D = 0.74)  

 แนวทางพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 โดยนำคาเฉลี่ยที่ต่ำที่สุดในแตละดาน นำมาการสัมภาษณผูทรงวุฒ ิดังนี้ 

 1. การปฏิบัติและดำเนินกลยุทธ “ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาของ

บุคลากร อยางไร” ผูทรงคุณวุฒิใหแนวทาง ดังนี้ “ผูบริหารควรจัดใหมีการประชุมรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ” (ผูสัมภาษณคนที่ 1, สัมภาษณ วันที่ 16 กรกฎาคม 2567) “ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น

ไดอยางอิสระในที่ประชุม” (ผูสัมภาษณคนที่ 2, สัมภาษณ วันที่ 17 กรกฎาคม 2567) “ผูบริหารมีการพบปะพูดคุยกับ

บุคลากรอยางไมเปนทางการเพื่อรับฟงปญหาและขอเสนอแนะ” (ผูสัมภาษณคนท่ี 3, สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2567) 

 2. การติดตามผลและประเมินผลลัพธ “ผูบริหารสถานศึกษาควรนำผลการประเมินสื่อสารใหผูมีสวนเก่ียวของทราบ

อยางทั่วถึง อยางไร” ผูทรงคุณวุฒิใหแนวทางพัฒนา ดังน้ี “ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน จัด

ประชุมครู บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียโดยนำเสนอผลการประเมินอยางชัดเจนและเขาใจงาย” (ผูสัมภาษณคนที่ 1, 

สัมภาษณ วันที่ 16 กรกฎาคม 2567) “ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทำคูมือหรือเอกสารสรุปผลการประเมิน โดยจัดทำคูมือที่

รวบรวมผลการประเมินและแนวทางการพัฒนา” (ผูสัมภาษณคนที่ 2, สัมภาษณ วันที่ 17 กรกฎาคม 2567) “ผูบริหาร

สถานศึกษาควรใชสื่อสังคมออนไลน โดยเผยแพรผลการประเมินผานชองทางสื่อสังคมออนไลนของสถานศกึษา” (ผูสัมภาษณ

คนท่ี 3, สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2567) 

 3. การกำหนดทิศทาง “ผูบริหารควรมีการกำหนดวิสัยทัศนไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม 

ทั้งภายในและภายนอก อยางไร” ผูทรงวุฒิใหแนวทางพัฒนา ดังนี้ “ผูบริหารสถานศึกษาควรเขาใจจุดแข็งและศักยภาพของ

องคกร โดยประเมินทรัพยากรและความสามารถหลักขององคกร” (ผูสัมภาษณคนที่ 1 , สัมภาษณ วันท่ี 16 กรกฎาคม 2567) 
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“ผู บริหารสถานศึกษาควรสรางวิสัยทัศนที ่ยืดหยุ นและปรับตัวได โดยกำหนดวิสัยทัศนที ่มีความยืดหยุนพอที ่จะรองรับ 

การเปลี่ยนแปลง” (ผูสัมภาษณคนที่ 2 , สัมภาษณ วันที่ 17 กรกฎาคม 2567) “ผูบริหารสถานศึกษาควรใชเทคโนโลยีและ

ขอมูลในการตัดสินใจ โดยนำเทคโนโลยีและระบบขอมูลมาใชในการวิเคราะหและตัดสินใจ” (ผูสัมภาษณคนที่ 3 , สัมภาษณ 

19 กรกฎาคม 2567) 

 4. การตั้งวัตถุประสงค ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ อยูเสมอ อยางไร  

ผูทรงวุฒิใหแนวทางพัฒนา ดังนี้ “ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอที่เกี ่ยวของกับการพัฒนา

วิชาชีพครู” (ผูสัมภาษณคนที่ 1, สัมภาษณ วันที่ 16 กรกฎาคม 2567) “ผูบริหารสถานศึกษาควรสงบุคลากรเขารวมการ

ประชุม สัมมนา หรือการอบรมที่จัดโดยหนวยงานภายนอก” (ผูสัมภาษณคนท่ี 2, สัมภาษณ วันที่ 17 กรกฎาคม 2567) 

“ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางระบบพี่เลี้ยงและการสอนงานจับคูครูที ่มีประสบการณกับครูใหม” (ผูสัมภาษณคนที่ 3, 

สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2567) 

 5. กำหนดกลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค “ผูบริหารสถานศึกษาคนหาสาเหตุหลักของความตานทานตอการ

เปลี ่ยนแปลงในสถานศึกษา อยางไร” ผู ทรงวุฒิใหแนวทางพัฒนา ดังนี้ “ผู บริหารสถานศึกษาควรใหโอกาสในการตอบ

แบบสอบถามโดยไมระบุชื่อเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงไปตรงมา”(ผูสัมภาษณคนที่ 1, สัมภาษณ วันที่ 16 กรกฎาคม 2567) 

“ผูบริหารสถานศึกษาควรพูดคุยกับบุคลากรเปนรายบุคคลเพื่อเขาใจมุมมองและความกังวลสวนตัว” (ผูสัมภาษณคนที่ 2, 

สัมภาษณ วันที่ 17 กรกฎาคม 2567) “ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางชองทางใหบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระโดยไมกลัวผลกระทบ” (ผูสัมภาษณคนที่ 3, สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2567) 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลการวิจัย ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 สามารถอภิปรายผล ไดตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 ระดับภาวะผูน ําเชิงกลยุทธของผูบร ิหารสถานศึกษากลุ มหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากนโยบายและการสนับสนุนจากตนสังกัด 

การคัดเลือกผูบริหารที่มีคุณภาพ การพัฒนาผูบริหารอยางตอเนื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริหาร วัฒนธรรมองคกรที่

เอื้อตอการพัฒนา ความทาทายและการแขงขัน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ความคาดหวังของชุมชนและผูมีสวนได

สวนเสีย การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ความมุงมั่นและทัศนคติของผูบริหาร สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนา และ

การมีตนแบบที่ดี ซึ่งปจจัยเหลาน้ีสงผลใหผูบริหารสถานศึกษาในกลุมนี้มีภาวะผูนำเชิงกลยุทธในระดับที่ใกลเคียงกันและอยูใน

ระดับที่ดี อยางไรก็ตาม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จนี้ และนำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป 

สอดคลองกับผลการวิจัยของสุนิสา ตั้งตระกูล (2560) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด ผลการวิจัยพบวา การศกึษาบทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของฏิมากร บุน

ก้ี (2563) ไดศกึษาเรื่อง บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษา

ตราด ผลการวิจัยพบวา บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตราดโดยรวมและรายดานอยูระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของอดิพงษ ผะเดียงฉันท และนันทิยา นอยจันทร (2565) ได

ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 

2 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดาน ดังน้ี 
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 1. การปฏิบัติและดำเนินกลยุทธ ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษามี 

การจัดทำแผนปฏิบัติการที่ละเอียด ชัดเจน และสอดคลองกับกลยุทธที่กำหนดไวมีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนิน 

กลยุทธอยางสม่ำเสมอ ทำใหสามารถปรับปรุงแกไขไดทันทวงที ผลการวิจัยอยูในระดับมากแสดงใหเห็นวาผูบรหิารสถานศึกษา

มีความสามารถในการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัตไิดอยางมีประสทิธิภาพ อยางไรก็ตาม ผูบริหารควรพิจารณาวายังมีพ้ืนที่สำหรับ

การพัฒนาเพิ่มเติมหรือไม เชน การเพิ่มความยืดหยุนในการปรับแผนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง การสงเสริมนวัตกรรมใน 

การดำเนินกลยุทธ หรือการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินกลยุทธใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของสุนิสา ตั้งตระกูล (2560) ผลการวิจัยพบวา บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร

สถานศึกษาขั ้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุร ี ระยอง และตราด การปฏิบัติและดำเนินกลยุทธโดยรวมอยู ในระดับมาก  

และสอดคลองกับผลการวิจัยของฏิมากร บุนกี้ (2563) ผลการวิจัยพบวา บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด การปฏิบัติและดำเนินกลยุทธอยูระดับมาก และผูบริหารควรสงเสริม

การมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร โดยจัดใหมีการประชุมรับฟงความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ เปดโอกาส 

ใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระในที่ประชุม และมีการพบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการเพื่อรับฟงปญหาและ

ขอเสนอแนะจากบุคลากร  

 2. การกำกับติดตามและประเมินผล ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากผูบริหารมีการออกแบบ

และวางระบบการกำกับติดตามที่เปนระบบ ชัดเจน และครอบคลุมทุกดานของการดำเนินงาน มีการกำหนดตัวชี้วัดผล 

การดำเนินงาน (KPIs) ที่สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธของสถานศึกษา และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะห และรายงานผลการดำเนินงาน ผลการวิจัยอยูในระดับมากแสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการกำกับติดตามและประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ผูบริหารควรพิจารณาวายังมีพื ้นที่

สำหรับการพัฒนาเพิ่มเติมหรือไม เชน การพัฒนาระบบการประเมินใหมีความยืดหยุนและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงได

รวดเร็วขึ้น การนำเทคโนโลยีขั้นสูง เชน AI หรือ Big Data Analytics มาใชในการวิเคราะหขอมูล สอดคลองกับผลการวิจัย

ของสุนิสา ตั้งตระกูล (2560) ผลการวิจัยพบวา บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานในจังหวัด

จันทบุรี ระยอง และตราด การกำกับติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของฏิมากร 

บุนกี้ (2563) ผลการวิจัยพบวา บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาตราด การกำกับติดตามและประเมินผล อยูระดับมาก และผูบริหารสถานศึกษาควรนำผลการประเมินมาสื่อสาร

ใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง โดยจัดประชุมชี้แจงแกครู บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย นำเสนอขอมูลอยางชัดเจน

และเขาใจงาย จัดทำคูมือหรือเอกสารสรุปผลการประเมินพรอมแนวทางการพัฒนา รวมทั้งใชชองทางสื่อสังคมออนไลนของ

สถานศึกษาในการเผยแพรขอมูล  

   3. การกำหนดทิศทาง ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดทิศทาง ทำใหเกิดการยอมรับและเห็นพองตองกันในวิสัยทัศนที่กำหนด และมีระบบการให

รางวัลและแรงจูงใจที่สอดคลองกับทิศทางของสถานศึกษา ทำใหบุคลากรมีแรงกระตุนในการปฏิบัติงานตามทิศทางที่กำหนด 

ซึ่งปจจัยเหลานี้รวมกันสงผลใหผูบริหารสถานศึกษามีระดับการคิดเชิงกลยุทธที่อยูในระดับมาก อันเปนพื้นฐานสำคัญใน 

การบริหารจัดการสถานศึกษาใหประสบความสำเร็จในระยะยาว สอดคลองกับผลการวิจัยของสุนิสา ตั้งตระกูล (2560) 

ผลการวิจัยพบวา บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด  

ดานการกำหนดทิศทาง โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของฏิมากร บุนกี้ (2563) ผลการวิจัยพบวา 

บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ดานการกำหนด

ทิศทาง อยูระดับมาก และผูบริหารควรเขาใจจุดแข็งและศักยภาพขององคกรโดยประเมนิทรัพยากรและความสามารถหลักของ

องคกร สรางวิสัยทัศนท ี ่ย ืดหยุ นและปรับตัวไดเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลง และใชเทคโนโลยีและระบบขอมูลใน 

การวิเคราะหและตัดสินใจ 
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 4. การตั้งวัตถุประสงค ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากผูบริหารมีความชัดเจนในการกำหนด

วัตถุประสงค และวัดผลได (SMART objectives) ทำใหบุคลากรเขาใจเปาหมายไดอยางชัดเจน เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม

ในการกำหนดวัตถุประสงค ทำใหเกิดการยอมรับและความมุงมั่นในการบรรลุเปาหมาย ผลการวิจัยอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา

ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการตั้งวัตถุประสงคที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนำพาองคกรไปสูการบรรลุเปาหมาย

ไดอยางดี อยางไรก็ตาม ผูบริหารควรพิจารณาวายังมีพ้ืนที่สำหรับการพัฒนาเพิ่มเติมหรือไม เพ่ือยกระดับการตั้งวัตถุประสงค

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต สอดคลองกับผลการวิจัยของสุนิสา ตั้งตระกูล (2560) ผลการวิจัยพบวา บทบาทภาวะ

ผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด ดานการจัดการการเปลี่ยนแปลง  

โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของฏิมากร บุนก้ี (2563) ผลการวิจัยพบวา บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด รายดานการตั้งวัตถุประสงคอยูระดับมากและ

สอดคลองกับผลการวิจัยของอภิชญา จะเรียมพันธ (2562) ไดศึกษาเรื ่อง ภาวะผู นำเชิงกลยุทธของผู บริหารโรงเร ียน

ประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร การตั้งวัตถุประสงค โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากรโดยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาวิชาชีพครู สงบุคลากรเขารวมการประชุม สัมมนา หรือการอบรมที่จัดโดยหนวยงานภายนอก และสรางระบบ 

พี่เลี้ยงโดยจับคูครูที่มีประสบการณกับครูใหมเพ่ือการสอนงานและแลกเปลี่ยนความรู  

   5. กำหนดกลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากผูบริหาร

สถานศึกษามีความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษา (SWOT analysis) ทำให

สามารถกำหนดกลยุทธที่เหมาะสมและกำหนดกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงชัดเจนกับวิสัยทัศนและจุดประสงคของสถานศึกษา 

ทำใหเกิดความสอดคลองในการดำเนินงาน ผลการวิจัยอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การกำหนดกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและจุดประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ผูบริหารควรพิจารณาวายังมี

พื้นท่ีสำหรับการพัฒนาเพ่ิมเติมหรือไม เพื่อยกระดับการกำหนดและดำเนินกลยุทธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต เชน 

การเพิ ่มความยืดหยุ นในการปรับกลยุทธใหทันตอการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมทางการศ ึกษา  

หรือการสงเสริมการสรางนวัตกรรมในการดำเนินกลยุทธ สอดคลองกับผลการวิจัยของสุนิสา ตั้งตระกูล (2560) ผลการวิจัย

พบวา บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด กำหนดกลยุทธ

ตามวิสัยทัศนและจุดประสงค โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของฏิมากร บุนกี้ (2563) ผลการวิจัยพบวา 

บทบาทภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด รายดานกำหนด

กลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค อยูระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของอภิชญา จะเรียมพันธ (2562) ผลการวิจัยพบวา 

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร กำหนด

กลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค โดยภาพรวมอยูในระดับมากและสอดคลองกับผลการวิจัยของอดิพงษ ผะเดียงฉันท 

และนันทิยา นอยจันทร (2565) ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา ดานการบริหารจัดการบุคคลโดยรวมอยูในระดับมากและ

ผูบริหารสถานศึกษาควรคนหาสาเหตุของความตานทานตอการเปลี่ยนแปลงโดยใชวิธีการที่หลากหลาย ไดแก การใหโอกาส

บุคลากรตอบแบบสอบถามโดยไมระบุช่ือเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงไปตรงมา การพูดคุยกับบุคลากรเปนรายบุคคลเพ่ือเขาใจมุมมอง

และความกังวลสวนตัว และการสรางชองทางใหบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระโดยไมกลัวผลกระทบ  

 

องคความรูใหม  

 องคความรูเกี ่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 2 สังกัด สำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ไดดังน้ี  
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1. การกำหนดทิศทาง ผูบริหาร เขาใจบริบทขององคกรกำหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  

2. การตั้งวัตถุประสงค ผูบริหารสถานศึกษากำหนดเปาหมายที่ชัดเจน ทาทาย และวัดผลได  

3. กำหนดกลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค ผูบริหารสถานศึกษาใชทกัษะและพฤติกรรมเพื่อสรางวัฒนธรรมแหง

การเรียนรูสนับสนนุการเปลี่ยนแปลง และเปดรับความคดิ  

4. การปฏิบัติและดำเนินกลยุทธ ผูบริหารสถานศึกษามีการสื่อสารวิสัยทัศนและกลยุทธของสถานศึกษาใหกับ

บุคลากรชัดเจนและตรงประเด็น  

5. การติดตามผลและประเมินผลลัพธ ผูบริหารสถานศึกษานำการประเมินไปใชเพื่อปรับปรุงการทำงานและพัฒนา

สถานศึกษา   

 

ขอเสนอแนะ   

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 การปฏิบัติและดำเนินกลยุทธ ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการรับฟงความคดิเห็น ขอเสนอแนะ และปญหา

ของบุคลากร โดยจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ 

 1.2 การติดตามผลและประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาควรนำผลการประเมินสื่อสารใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ 

อยางท่ัวถึง โดยจัดทำคูมือหรือเอกสารสรุปผลการประเมินและแนวทางการพัฒนา 

 1.3 การตั้งวัตถุประสงค ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ อยูเสมอ 

โดยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอที่เก่ียวของกับการพัฒนาวิชาชีพครู   

 1.4 กำหนดกลยุทธตามวิสัยทัศนและจุดประสงค ผูบริหารสถานศึกษาควรคนหาสาเหตุหลักของความตานทาน

ตอการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา โดยใหโอกาสบุคลากรตอบแบบสอบถามโดยไมระบุชื่อเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงไปตรงมา               

 1.5 การกำหนดทิศทาง ผูบริหารควรมีการกำหนดวิสัยทัศนไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม

ทั้งภายในและภายนอก โดยวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกอยางสม่ำเสมอ (SWOT Analysis)  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ศึกษาภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 2.2 ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำเชิงกลยุทธในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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Abstract 

 

 The rapid advancement of technology and the increasing complexity of educational governance 

have created significant challenges for administrators in higher education institutions. Many leaders 

struggle to adapt to digital transformations, effectively integrate technology into institutional management, 

and foster an environment conducive to continuous learning and development. Addressing these 

challenges requires a profound understanding of transformational leadership competencies and their 

impact on institutional success. The goals of this study are to 1. look into the transformational leadership 

skills that school administrators need in a technology-driven environment, 2. look into the link between 

transformational leadership skills and institutional performance, and 3. come up with ways to make 

leadership more effective in the digital age. This mixed-method research combines qualitative and 

quantitative approaches. The research instruments included questionnaires and semi-structured interviews. 

The sample group for the quantitative study consisted of 100 administrators, including department heads, 

deans, and senior leaders, selected using stratified random sampling. The sample size was calculated 

using the Taro Yamane formula at a 0.05 error level. Data collected from the questionnaires were analyzed 

using descriptive statistics, including percentages, means, and standard deviations, and inferential statistics, 

such as the t-test and the F-test. For the qualitative study, 20 executives were selected for in-depth 

interviews, and the data were analyzed using content analysis. The results indicated that administrators 

demonstrated strong transformational leadership skills, with an average competency score of 4.2 out of 5. 
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Intellectual stimulation received the highest score (mean = 4.5), while individual consideration scored the 

lowest (mean = 3.8). A significant positive correlation (r = 0.68, p < 0.01) was identified between leadership 

skills and institutional performance indicators, such as student satisfaction and faculty engagement. 

Qualitative findings highlighted key themes, including adaptability to technological changes, the 

importance of collaborative leadership, and the need for ongoing professional development in digital 

skills. 

Keywords: leadership, decision-making behavior, educational institution administrator, Guangdong Open 

University 

 

Background and Significance 

Effective leadership is a key determinant of institutional success (Yasuttamathada & Worapongpat, 

2025). Research suggests that decision-making behavior among educational administrators significantly 

influences governance, stakeholder engagement, and institutional effectiveness (Dongling & Worapongpat, 

2023). This study examines decision-making behaviors among administrators at Guangdong Open University 

to identify challenges and propose effective strategies. Studies indicate that effective leaders play a crucial 

role in navigating the complexities of educational governance, fostering collaboration, and driving 

innovation. For instance, Siphai & Siphai (2024) highlight the impact of decentralized decision-making on 

stakeholder engagement and institutional accountability, while Lartlam et al. (2024) emphasize the role of 

leadership in promoting institutional adaptability. However, despite these advancements, a gap remains in 

understanding the specific decision-making processes utilized by educational leaders across different 

contexts. This is particularly relevant in light of contemporary educational reforms and the growing 

demand for adaptive leadership strategies (Xunan & Worapongpat, 2023). 

Decision-making behaviors of educational administrators in Guangdong Open University,  

this research focuses on educational institutions at Guangdong Open University, examining administrators' 

decision-making behaviors within the context of ongoing educational reforms (JianFeng & Worapongpat, 2024). 

Key challenges identified include a lack of clarity in decision-making processes and insufficient stakeholder 

involvement, both of which hinder effective educational governance (Phunaha & Worapongpat, 2023). 

First-hand experience working closely with educational administrators has provided valuable insights into 

the difficulties they face in balancing operational demands with strategic goals (Pisjapo & Worapongpat, 2024). 

Previous studies, emphasize the need for improved leadership frameworks that support inclusive  

decision-making. Additionally, Worapongpat (2024) highlight the significance of leadership adaptability  

in fostering institutional effectiveness. This research aims to address these challenges by exploring  

the characteristics and decision-making practices of educational leaders and assessing their implications 

for institutional effectiveness. 

The primary objective of this research is to investigate the decision-making behaviors of 

educational institution administrators and identify effective strategies that enhance leadership  

in educational governance (Dongling & Worapongpat, 2023). This study will employ a mixed-methods 
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approach, combining qualitative interviews and quantitative surveys to collect comprehensive data  

on decision-making processes. Understanding the root causes of ineffective decision-making is essential,  

as it directly impacts educational quality and institutional performance (Worapongpat & Yothachai, 2024). 

The findings will benefit educational policymakers, institutional leaders, and practitioners by providing 

evidence-based recommendations for improving decision-making frameworks (Worapongpat et al., 2024). 

Moreover, the insights gained will serve as a guideline for enhancing leadership practices in educational 

institutions, ultimately contributing to the advancement of the education sector at Guangdong Open 

University (Luo & Asavisanu, 2022). 

This research article presents a structured analysis of the decision-making behaviors of educational 

administrators, examining the factors that influence their choices and the impact of these decisions on 

institutional outcomes. The subsequent sections will delve into the research methodology, findings, and 

implications for both academic circles and society at large, highlighting the importance of effective 

leadership in fostering educational excellence. 

 

Objectives 

 1. To examine the differences in decision-making behavior patterns among administrators of 

Guangdong Open University based on the varying educational levels of teachers and personnel. 

 2. To investigate how different work experiences influence the decision-making behavior patterns of 

administrators within the Guangdong Open University  

 

Literature review 

 Theoretical frameworks in decision-making 

 Prominent decision-making theories relevant to educational leadership include Herbert Simon's 

Decision-Making Model, which emphasizes rationality and bounded rationality in organizational contexts, 

and Mintzberg's Managerial Roles, highlighting interpersonal, informational, and decisional functions in 

decision-making. 

 Influence of educational levels on decision-making 

 Research by Worapongpat and Sriaroon (2024) indicates that administrators’ educational 

backgrounds influence their decision-making styles, affecting problem-solving approaches and leadership 

effectiveness (Worapongpat, 2024; Worapongpat et al., 2024). Studies also reveal variations in decision-

making behavior among teachers and personnel with different qualifications and certifications. 

 Impact of work experience on decision-making 

 Years of experience in education correlate with enhanced decision-making competencies, 

particularly in problem-solving and risk assessment (Worapongpat & Viphoouparakhot, 2024). Additionally, 

diverse professional backgrounds contribute to broader perspectives, enabling administrators to make 

informed institutional decisions (Worapongpat, Cai, & Wongsawad, 2024). 

 Context of decision-making in educational institutions 
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 Administrators in vocational education settings, such as Guangdong Polytechnic Vocational College 

and Guangdong Open University, face unique challenges, particularly regarding practical training and 

industry partnerships (Worapongpat & Pisjapo, 2024; Xunan & Worapongpat, 2023). Stakeholder 

involvement significantly enhances decision quality and institutional effectiveness (Worapongpat, 2025). 

 Cultural influences on decision-making 

 Cultural factors, particularly China’s collectivist orientation, shape decision-making behavior in 

educational leadership. These cultural values influence administrators' attitudes, shaping their decision-

making processes in both formal and informal settings. 

 

Conceptual framework 

Figure. 1 Research conceptual framework 

 

Methods 

The study employs a mixed-method approach. The population includes 212 administrators and 

personnel from Guangdong Open University. The sample size, determined using Krejcie and Morgan's 

table, consists of 136 participants selected through cluster and simple random sampling. Data collection 

was conducted via surveys and in-depth interviews. Quantitative data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics, while qualitative data were examined through thematic analysis. 

1. Population and sample 

The population in this research includes educational institution administrators and personnel 

working in Major: Artificial Intelligence Technology computer network technology software technology 

computer application technology and 3 open diploma colleges in 3 locations: Zhongshan, Bai Yunshan, 

and Nanhai. Guangdong Open University has a total of 212 people, consisting of 10 educational institution 

Independent variable  Dependent variable 
1. Work status 

    1.1 Educational institution administrators 

    1.2 Personnel in educational institutions 

2. Work experience 

    2.1 A lot of work experience 

    2.2 Little work experience 

3. Size of the educational institution 

    3.1 Small size 

    3.2 medium size 

    3.3 large size 

 Leadership in the decision-making behavior 

of educational institution administrators, 

Guangdong Open University 

    1. Rational decision making 

    2. Administrative decision making 

    3. Gradual decision-making 

    4. Integrated Decision Making 

    5. Trash Decisions 
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administrators and personnel working under the field of artificial intelligence technology computer 

network technology software technology Computer application technology, 202 people 

The sample group in this research includes educational institution administrators and personnel 

working under the field of artificial intelligence technology. computer network technology software 

technology. The three computer application technologies are Zhongshan, Bai Yunshan, and Nanhai. The 

sample size was determined using Krejcie and Morgan's table (Krejcie & Morgan, 1970) and the sampling 

method was used. Cluster sampling and simple random sampling resulted in a sample size of 136 people, 

divided into 6 educational institution administrators and personnel working under their supervision. 

Artificial Intelligence Technology, Computer Network Technology, Software Technology, and Computer 

Application Technology, totaling 130 people. Details of the sample group appear in Table 1.  

 

Table 1. Population and sample group, classified by 3 places: Zhongshan, Bai Yunshan, and Nanhai 

Educational 

institution/campus 

Quantity 

Educational 

institution (place) 

Population Sample Group 

Executive Personnel Executive Personnel 

Zhongshan 1 5 87 3 55 

Bai Yunshan 1 1 10 1 8 

Nanhai 1 4 105 2 67 

Total 3 10 202 6 130 

 

2. Research tools 

The research instruments included questionnaires and semi-structured interviews.  

Validity: Measured using the Index of Item-Objective Congruence (IOC). Item Discrimination: 

Assessed using Item-Total Correlation via Pearson’s Correlation Coefficient. 

Reliability: Established through Cronbach’s Alpha, yielding a 0.977 confidence level in a pilot test 

with 30 government teachers. 

3. Data collection 

A formal introduction letter from Bangkok Thonburi University was sent to administrators at 

Guangdong Open University in fields including Artificial Intelligence Technology, Computer Network 

Technology, Software Technology, and Computer Application Technology, requesting assistance in data 

collection. Questionnaires were distributed to educational institution administrators and personnel in the 

specified fields. Respondents completed the questionnaire in person, with prearranged collection times. A 

total of 130 valid responses were collected, achieving a 95.59% response rate. 

4. Data analysis 

Descriptive Statistics: Percentage, Mean ( X ), Standard Deviation (S.D.). Inferential Statistics: t-test 

for independent samples (comparing transformational leadership and digital-age skills by qualification and 

experience), One-way ANOVA, and Scheffe’s test. 
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Results 

Table 2. Number and percentage general information of the sample group 

List 
(n = 136) 

Quantity Percentage 

1. Work status 

 Educational institution administrators 

 Personnel 

2. Work experience 

     Lots of experience in working 

  Little work experience 

3. Size of the educational institution 

 Small size 

 Medium sized 

 Large size 

 

6 

130 

 

54 

82 

 

9 

58 

69 

 

4.00 

96.00 

 

40.00 

60.00 

 

7.00 

43.00 

50.00 

 

From Table 2., Overall, the data reflects a workforce that is mainly comprised of personnel with 

limited experience, with a large number of representatives from large institutions. This emphasizes areas 

for developing leadership training potential and gaining experience. 

 

Table 3. Mean and standard deviation decision-making behavior of educational institution administrators 

Decision-making behavior patterns 
(n = 235) 

X  S.D. Level 

1. Rational decision making 

2. Administrative decision making 

3. Gradual decision-making 

4. Integrated Decision Making 

5. Trash Decisions 

4.02 

3.93 

3.95 

3.91 

3.89 

0.68 

0.70 

0.71 

0.68 

0.71 

High 

High 

High 

High 

high 

Overall 3.94 0.69 high 

 

From Table 3., the findings reveal that administrators primarily employ rational decision-making  

( X  = 4.02), followed by gradual decision-making ( X  = 3.95) and administrative decision-making ( X  = 

3.93).  
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Table 4. Mean and standard deviation decision-making behavior administrators, rational decision making 

Decision-making behavior patterns 

Rational decision making 

(n = 235) 

X  S.D. Level 

1. Executives have an understanding of the 

actual situation. 

2. Analytical executives Extract detailed 

information relevant to the situation. 

3. Executives attach importance to the 

completeness of information. 

4. Executives search for appropriate alternatives 

for decision making. 

5. Executives determine the desired destination 

before making a decision. 

6. Executives have collected information, 

all then create a choice. 

7. Management has evaluated all options, 

before making a decision 

8. Executives select appropriate alternatives 

and implement those alternatives. 

4.04 

 

4.00 

 

4.10 

 

4.11 

 

4.07 

 

3.91 

 

3.97 

 

3.89 

0.78 

 

0.76 

 

0.84 

 

0.80 

 

0.84 

 

0.83 

 

0.83 

 

0.86 

 

High 

 

High 

 

High 

 

High 

 

High 

 

High 

 

High 

 

High 

 

Overall 4.02 0.68 High 

 

From table 4, it is shown that the decision-making behavior of administrators is the decision-

making behavior of educational institution administrators. Guangdong Open University rational decision-

making overall, it is at a high level ( X = 4.02). When considering each item, it is found that Most are at a 

high level. Sorted by average from highest to lowest, the first three are: Executives search for appropriate 

alternatives for decision-making ( X = 4.11). Executives place importance on completeness of information (

X = 4.10). Manage and determine the desired destination, before making a decision ( X = 4.07).   

 

Table 5. Mean and standard deviation behavioral decision-making of educational institution administrators, 

administrative decision 

Decision-making behavior patterns 

Administrative decision 

(n = 235) 

X  S.D. Level 

1. Executives are aware of the importance of the 

problem. 

2. Executives clearly identify problems before 

making decisions. 

4.11 

 

3.97 

 

0.85 

 

0.88 

 

High 

 

High 
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Table 5. (continued)    

Decision-making behavior patterns 

  Administrative decision 

(n = 235) 

X  S.D. Level 

4. Management has determined measures to 

solve the problem. 

5. Executives have analyzed the risks that may 

occur after making decisions. 

6. Management has developed an operational 

model for making decisions. 

7. Executives set a framework for solving 

problems every time they make a decision. 

8. Executives use the limitations of various 

alternatives as criteria for decision making. 

9. Executives make decisions by taking into 

account the satisfaction of co-workers. 

3.90 

 

3.93 

 

3.87 

 

3.86 

 

3.90 

 

3.97 

0.79 

 

0.83 

 

0.85 

 

0.85 

 

0.85 

 

0.96 

 

High 

 

High 

 

High 

 

High 

 

High 

 

High 

 

Overall 3.93 0.70 High 

 

From Table 5., it is shown that the decision-making behavior of administrators, the decision-

making behavior of administrators at Guangdong Open University, the administrative decision-making 

overall was at a high level ( X = 3.93). When considering each finding, it was found that Most are at a high 

level. Sorted by average from highest to lowest, the first three are: Executives are aware of the importance 

of the problem ( X = 4.11). Executives clearly identify problems before making decisions ( X = 3.97). 

Executives make decisions by taking into account the satisfaction of co-workers. ( X = 3.97) 

 

Table 6. Mean and standard Deviation Behavioral decision-making of administrators, gradual decision 

 making 

Decision-making behavior patterns 

Gradual decision making 

(n = 235) 

X  S.D. Level 

1. Executives believe that decisions are necessary 

and cannot be avoided. 

2. Executives make decisions by considering 

possible alternatives based on conditions. 

3. Executives always summarize issues that occur. 

4. Executives rank the importance of problems. 

5. Executives set objectives before making 

decisions. 

 

3.96 

3.88 

 

3.93 

3.99 

3.94 

 

 

0.89 

0.82 

 

0.85 

0.87 

0.89 

 

 

High 

High 

 

High 

High 

High 
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Table 6. (continued)    

Decision-making behavior patterns 

Gradual decision making 

 (n = 235)  

X  S.D. Level 

6. Executives accept the problem situation by 

gathering information. 

7. Management will determine more than one 

alternative for each issue to be decided. 

8. Executives analyze the situation and trends by 

considering the most appropriate options and 

make decisions. 

9. Executives use decision options that are 

concrete and actionable. 

3.94 

 

3.95 

 

3.94 

 

 

4.02 

0.86 

 

0.82 

 

0.83 

 

 

0.83 

 

High 

 

High 

 

High 

 

 

High 

 

Overall 3.95 0.71 High 

 

From table 6, it shows that the decision-making behavior of the leadership behavior of the 

administrators of the Guangdong Open University school follows the gradual decision-making model. 

Overall, it was a high level. ( X = 3.95) when considering each item, it was found that most were at a high 

level. Sorted by average from highest to lowest, the top three are: Executives use concrete and actionable 

decision options ( X = 4.02). Executives rank the importance of Problem ( X = 3.99) Executives believe that 

decisions are necessary and cannot be avoided ( X = 3.96). 

 

Table 7. Mean and Standard Deviation Decision-making behavior of administrators, integrated decision 

 making 

Decision-making behavior patterns 

Integrated decision making 

(n = 235) 

X  S.D. Level 

1. Executives study the organization's policy 

framework. 

2. Executives make decisions consistent with the 

organization's policy framework. 

3. Executives make decisions only in areas close 

to the issues that arise. 

4. Executives compare alternatives, theories, and 

experiences, combining them as decision elements. 

 

4.17 

 

4.15 

 

3.89 

 

3.93 

 

0.82 

 

0.80 

 

0.80 

 

0.82 

 

High 

 

High 

 

High 

 

High 
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Table 7. (continued)    

Decision-making behavior patterns 

Integrated decision making 

 (n = 235)  

X  S.D. Level 

5. Executives, if they are not confident in the 

outcome of their decision, will prolong the 

decision time. 

6. Executives seek additional information or 

divide decision-making into parts. 

7. Executives bring experience, knowledge, and 

comparative information to use in making 

decisions. 

8. Executives always prepare for adverse 

decisions. 

3.74 

 

 

3.82 

 

4.00 

 

 

3.60 

0.92 

 

 

0.87 

 

0.86 

 

 

0.95 

High 

 

 

High 

 

High 

 

 

High 

 

Overall 3.91 0.68 High 

 

From table 7, it showns that the decision-making behavior model of administrators, the decision-

making behavior of educational institution administrators. Guangdong Open University continues the 

integrated decision-making model. Overall, it was at a high level ( X = 3.91). When considering each 

finding, it was found that Most are at a high level. Arranged by average from highest to lowest. The first 

three are: Executives study the organization's policy framework ( X = 4.17). Executives make decisions in 

line with the organization's policy framework. ( X = 4.15) Executives bring experience, knowledge, and 

comparative information to make decisions ( X = 4.00) 

 

Table 8. Mean and standard deviation Decision-making behavior model of administrators, trash can 

 decision 

Decision-making behavior patterns 

Trash can decision 

(n = 235) 

X  S.D. Level 

1. Executives have the ability to make decisions 

under uncertainty. Ambiguity in details and 

participation 

2. Executives give importance to every problem, 

even if it is an issue that does not require 

attention  

3 .  E xecu t i v e s  p ro v i de  opp o r tun i t i e s  f o r 

organizational members to participate in decision 

making. 

4.17 

 

4.15 

 

 

3.89 

 

 

0.82 

 

0.80 

 

 

0.80 

 

High 
 

 

High 
 

 

 

High 
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Table 8. (continued)    

Decision-making behavior patterns 

Trash can decision 

 (n = 235)  

X  S.D. Level 

4. Executives analyze problems to find points of 

dissatisfaction that occur before making 

decisions. 

5. Executives provide opportunities for members 

of the organization to propose ideas and 

methods to solve problems. 

6. Executives consider appropriate solutions to 

problems before making decisions. 

7. The executives have analyzed the people 

involved in the problems that arise in the 

organization. 

8. Executives have the ability to make decisions 

on complex, unsystematic problems of the 

organization. 

9. Executives can make decisions based on the 

confusion of problems and how to solve 

problems that arise. 

10. Executives can make decisions even if the 

issues they decide on are not related to 

organizational events. 

3.93 

 

 

3.74 

 

 

3.82 

 

4.00 

 

 

3.60 

 

 

3.83 

 

 

3.87 

0.82 

 

 

0.92 

 

 

0.87 

 

0.86 

 

 

0.95 

 

 

0.84 

 

 

0.90 

High 

 

 

High 

 

 

High 

 

High 

 

 

High 

 

 

High 

 

 

High 

 

 

Overall 3.89 0.71 High 

 

 From table 8, it is shown that the decision-making behavior model of administrators, the decision-

making behavior of administrators at Guangdong Open University, follows the trash can decision-making 

model. Overall, it was at a high level ( X = 3.89). When considering each finding, it was found that Most 

are at a high level. Sorted by the average value from highest to lowest, the first three are: Executives give 

opportunities for members of the organization to participate in decision-making ( X = 4.03). Executives give 

opportunities for members of the organization to propose ideas and methods. To solve problems ( X = 3.98), 

executives consider appropriate solutions to problems before making decisions ( X = 3.98). 

Part 3 Data analysis results Compare the decision-making behavior model of administrators with 

the decision-making behavior of administrators at Guangdong Open University, classified according to work 

status. Operating experience and the size of the educational institution. 
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Table 9. Results of comparing the decision-making behavior patterns of administrators with regard to the 

decision-making behavior of administrators  

    n = 6 n = 130   

decision-making behavior 

patterns 

Educational 

institution 

administrators 

Personnel t P 

    X  S.D. X  S.D.   

1 Rational decision making 4.50 0.481 3.95 0.688 4.059** 0.000 

2 Administrative decision 

making 

4.36 0.538 3.87 0.710 3.481** 0.001 

3 Gradual decision making 4.46 0.450 3.88 0.713 4.236** 0.000 

4 Integrated decision making 4.25 0.455 3.87 0.630 2.873** 0.004 

5 Trash decision making 4.29 0.458 3.84 0.720 3.181** 0.002 

  Total  4.37 0.399 3.88 0.640 3.906** 0.000 

** P < .01 

 

From table 9., it shows that Decision-making behavior of facility administrators Leadership in 

decision-making behavior of administrators of Guangdong Open University, classified by status. When 

considering both overall and each decision-making model, every decision-making was found that the 

decision-making behavior pattern of educational institution administrators Group of Saha Schools, Krung 

Nakhon Chon Campus They are significantly different at the 0.01 level. 

 

Table 10. Comparative results of decision-making behavior patterns of facility administrators Leadership in 

terms of decision-making behavior of administrators  

    n = 54 n = 82   

Decision-making behavior patterns Operating experience 

a lot 

Little work 

experience 

t P 

    X  S.D. X  S.D.   

1 Rational decision making 3.99 0.659 4.04 0.711 -0.529 0.597 

2 Administrative decision 

making 

3.88 0.694 3.96 0.720 -0.826 0.409 

3 Gradual decision making 3.91 0.659 3.97 0.750 -0.705 0.482 

4 Integrated decision making 3.85 0.576 3.96 0.746 -1.312 0.191 

5 Trash decision making 3.83 0.644 3.94 0.763 -1.210 0.227 

  Total  4.37 0.399 3.98 0.640 3.906** 0.319 
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From Table 10., show that Executive decision-making behavior leadership in terms of decision-

making behavior of administrators at Guangdong Open University, classified according to work experience. 

Overall and individual decisions Found that the differences are not statistically significant. 

 

Table 11. Results of analysis of variance in decision-making behavior patterns of executives decision-

making behavior model 

Executive decision-making behavior model SS df MS F P 

1 Rational decision making      

  Between groups 843.00 2 .421 .887 .413 

  Within the group 110.28 232 .475 - - 

Total 111.131 234 - - - 

2 Administrative decisions      

  Between groups .358 2 179 .354 .702 

  Within the group 177.326 232 .506 - - 

Total 117.684 234 - - - 

3 Gradual decision making      

  Between groups .754 2 .377 .741 .478 

  Within the group 117.976 232 .509 - - 

Total 118.730 234 - - - 

4 Integrated decision making      

  Between groups .961 2 .480 1.038 .356 

  Within the group 107.333 232 .463 - - 

Total      

5 Trash decision making      

  Between groups 1.226 2 .613 1.198 .304 

  Within the group 118.671 232 .512 - - 

Total 119.897 234 - - - 

 Overview      

  Between groups .763 2 .382 .922 .399 

  Within the group 96.011 232 .414 - - 

Total 96.775 234 - - - 

 

From Table 11., shows that Eexecutive decision-making behavior model Leadership in terms of 

decision-making behavior of administrators at Guangdong Open University, classified according to the size 
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of the educational institution. Overall and individual decision-making patterns Found that the differences 

are not statistically significant. 

 

Discussion and Conclusion 

The study supports existing literature that highlights the importance of transformational leadership 

in decision-making. Administrators at Guangdong Open University exhibit high adaptability and a preference 

for data-driven decision-making. However, there is a need for further training in individual consideration 

and personalized mentoring. 

Results from Research Objective1: The study found that the decision-making behaviors of 

educational institution administrators were rated high in all aspects, particularly in analyzing and 

synthesizing information prior to decision-making. This may be due to the necessity for administrators to 

confront various challenges and limitations in management, prompting them to gather and analyze 

detailed information about existing problems to select the most appropriate decision-making method. 

This finding is consistent with supporting literature, which highlights the importance of having 

comprehensive information in the decision-making process (Worapongpat & Muensai, 2023) .which 

highlights the importance of having comprehensive information in the decision-making process. 

Results from Research Objective 2: The research revealed that administrators employed a 

managerial decision-making style that emphasizes creating employee satisfaction. They clearly identified 

problems before making decisions and analyzed the difficulties faced in the situation. This could be 

attributed to administrators recognizing the impact of their decisions on organizational personnel. This 

aligns with the concept proposed by Worapongpat et al. (2023), which suggests that managerial decision-

making strategies focus on enhancing satisfaction. 

Results from Research Objective 3: The study found no statistically significant differences in the 

decision-making behaviors of administrators based on the size of the educational institution. This may 

indicate that administrators can adapt their decision-making styles to fit the context of the institution 

without being influenced by its size. This is supported by the study by Worapongpat et al. (2024), which 

found that work experience and institution size did not significantly affect the decision-making behaviors 

of administrators in any aspect. 

 

Body of knowledge 

From Figure. 2, the study on decision-making behavior among educational administrators at 

Guangdong Open University highlights the following key findings. 
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Figure. 2 Body of knowledge 

 

From Figure. 2, it shows that the decision-making behavior of educational administrators, especially in 

the context of Guangdong Open University, High decision-making competence educational administrators 

demonstrate strong decision-making abilities, effectively analyzing problems and synthesizing information. 

Continuous professional development is essential for addressing complex challenges. Diverse decision-

making styles administrators utilize five key decision-making styles rational, administrative, incremental, 

integrative, and participative adapting their approach to different situations to enhance organizational 

effectiveness. Leadership influences inclusive leadership fosters participation and collaboration, leading to 

higher satisfaction and improved institutional outcomes, emphasizing its critical role in decision-making. 

Contextual Adaptability decision-making styles remain consistent across institutions, regardless of size or 

administrator experience, demonstrating adaptability to diverse educational environments. Policy and 

Practice Implications Understanding decision-making behaviors supports the development of targeted 

training programs, encourages collaboration, and strengthens leadership capacity in educational 

institutions. 

 

Suggestions  

1. Investigating Influential Factors: Future research should focus on identifying and analyzing the 

factors that influence the decision-making behavior patterns of administrators. Specifically, a study 

examining leadership styles and contextual variables impacting decision-making among school 

administrators at Guangdong Open University and the Saha Schools Group in Krung Nakhon Chon Campus 

would be beneficial. This could involve exploring how elements such as organizational culture, 

stakeholder engagement, and external pressures affect decision-making processes. 

Participatory 
decision-making 

leadership

Mixed decision-
making leadership

Administrative 
decision-making 

leadership

Rational decision-
making leadership

Gradual decision-
making leadership
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2. A qualitative study examining the executive decision-making behavior patterns among 

administrators at Guangdong Open University could provide deeper insights into their leadership styles 

and decision-making processes. Utilizing methods such as interviews, focus groups, and case studies would 

allow researchers to capture the nuances of decision-making behavior, including the motivations, 

experiences, and challenges faced by administrators. This approach could uncover underlying themes and 

patterns that quantitative studies may 

overlook. 

3. Conducting longitudinal studies to track changes in decision-making behaviors over time could 

offer valuable insights into how administrators adapt their styles in response to evolving educational 

contexts, policies, and stakeholder needs. Such research could help to identify trends, shifts in leadership 

strategies, and the long-term effects of specific decision-making approaches on institutional outcomes. 

4. Future research could include comparative studies of decision-making behaviors among 

administrators from different educational institutions, both within and outside the region. By examining 

variations in decision-making styles and outcomes, researchers can identify best practices and potential 

areas for improvement across diverse educational contexts. 

5. Investigating the impact of professional development programs on the decision-making 

capabilities of administrators could provide insights into effective training strategies. Research could 

explore how targeted training initiatives influence the decision-making styles of administrators and lead to 

improved organizational effectiveness and staff satisfaction. 

6. Role of Technology in Decision-Making: As educational institutions increasingly integrate 

technology into their operations, future research could explore the role of digital tools and data analytics 

in shaping decision-making processes. Understanding how technology influences administrators’ decision-

making can provide insights into the benefits and challenges of tech-driven approaches. 
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บทคัดยอ   

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 และแนวทางพัฒนาภาวะผูนำ

เชิงวิสัยทัศนในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด กลุมตัวอยาง ไดแก 

ครูศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด จำนวน 103 คน จำแนกเปน ขาราชการครู จำนวน 8 คน พนักงาน

ราชการ/จางเหมาฯ จำนวน 95 คน ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอนตามสัดสวน และสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถาม มคีาความเท่ียงตรงระหวาง  0.67-1.00 คาความเช่ือมัน่เทากับ 0.93 และแบบสัมภาษณ การเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน google form ทางอีเมล 98 คน คิดเปนรอยละ 95.15 สถติทิี่ใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที ่ 21  

ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบวา  

ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ ดานการสรางวิสัยทัศน รองลงมา คือ ดานการเผยแพรวิสัยทัศน และดานการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินวิสัยทัศน 2. แนวทางพัฒนาภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 

ของผู บริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรู อำเภอกลุ มโซนรักษชะโนด ไดแก ผู บริหารสถานศึกษาควรจัดประชุม 

ระดมสมองจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และกำหนดเปาหมายที่ทาทายแตเปนไปได ควรสื่อสารผานชองทางที่หลากหลาย 

และเขาถึงกลุมเปาหมายทุกระดบั ใชสื่อที่นาสนใจและเขาใจงาย ควรใหรางวัลและยกยองผูที่ปฏิบัติงานสอดคลองกับวสิัยทศัน 
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ปรับโครงสรางและวัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการบรรลุวิสัยทัศน ควรกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและวัดผลไดจริง และนำผล 

การประเมินมาปรับปรุงวิสัยทัศนและกลยุทธอยางสม่ำเสมอ 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศน, ศตวรรษที่ 21, ผูบริหารสถานศึกษา, ศูนยสงเสริมการเรียนรู 

 

Abstract 

 

 This research to study the leadership in the 21st century and guidelines for developing visionary 

leadership in the 21st century among school administrators at the District Learning Promotion Center,  

Rak Chanod Zone Group. The population of 140 teachers sample group includes 103 teachers from  

the District Learning Promotion Center, Rak Chanod Zone Group, categorized as 8 government teachers 

and 95 government employees. The sample was obtained through multistage proportional sampling and 

simple random sampling. The research instruments were with validity between 0.67-1.00 and reliability of 

0.93 and interviews. Using google forms from 98 participants (95.15%) from e-mail. Analysis statistics 

including frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. The results of the study 

found that: 1. The visionary leadership in the 21st century of school administrators in the District Learning 

Promotion Center, Rak Chanod Zone Group was high. When considering individual aspects, vision creation 

had the highest mean, followed by vision dissemination and vision implementation. Vision evaluation had 

the lowest mean. 2. Guidelines for developing visionary leadership in the 21st century for school 

administrators in the District Learning Promotion Center, Rak Chanod Zone Group. School administrators 

should organize brainstorming and set challenging goals, communicate diversely and accessibly using 

media, rewards should be aligned with the vision. The organizational structure and culture should be 

adjusted to facilitate the achievement of the vision, clear and measurable indicators should be 

established, and evaluation results should be used to continuously improve the vision. 

Keywords: visionary leadership, 21st century, school administrator, learning promotion center 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 สังคมยุคความรูในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงขอมูล

ตาง ๆ แตละภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน นักเรียนในปจจุบันตั้งแตระดับอนุบาลถึงมหาวิทยาลัย เปนคนรุนใหมที่เติบโตมา

พรอมกับเทคโนโลยี และมีการใชเวลาสวนมากอยูกับคอมพิวเตอร เกม อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ รวมทั้งของเลนตาง ๆ  

ในยุคดจิิทลั ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจะตองพัฒนาผูเรียนทั้งในดานความรู สาระวิชาหลัก และทักษะ

แหงศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบดวย ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพทักษะดานสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี ซึ่งผูบริหารจะตองรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตรในการบริหารจัดการใหม ๆ ปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานใหความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานในองคกรและนอกองคกร และตองเขามารับบทบาทในการเรงปรับเปลี่ยน

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคูไปกับการพัฒนาทักษะใหม ๆ ใหกับครูผูสอน 

สงเสริมใหมีการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหสูงขึ้น (นฤมล คหูาแกว, 2563) แผนการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560 - 2579 ไดกำหนดบทบาทของผูบริหาร ไววา ผูบริหารเปนผูนำที่มีภาวะดานคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ 
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ทั้งดานบริหารและดานวิชาการตามมาตรฐานสมรรถนะและมาตรฐานตำแหนง และบริหารงานโดยมีหลักธรรมาภิบาล 

ซึ่งสอดคลองกับพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 เกี่ยวกับทฤษฎีของความเปนผูนำที ่กลาวถึง

คุณสมบัติของผูนำวาตองเปนผูที่รูจักรักษาสมดุลของบทบาทในการมุงงาน เนนการบรรลุเปาหมาย จัดวางโครงสรางวิธีการทำงาน 

และบทบาทในการมุงเนนพัฒนาสัมพันธภาพกับผูรวมงาน อยางไรก็ตามแมวาผูนำจะทราบบทบาทหนาที่ของตนเองแลว 

ก็ยังไมเพียงพอ การเปนผูบริหารที่ดีไดนั้นยังตองมีภาวะผูนำที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปจจุบัน (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ตามยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษย มีเปาหมายการพัฒนา 

ที่สำคัญ เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี คนเกง และมีคุณภาพ โดยมีประเด็นการพัฒนาที่สำคัญ คือ การปฏิรูป

กระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรู และมีใจใฝเรียนรู

ตลอดเวลา โดยการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอื้อตอการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษท่ี 21 การเปลี่ยนโฉมครูใหเปนครู

ยุคใหม การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภท การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต การสราง

ความตื่นตัวใหคนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางตำแหนงของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและ

ประชาคมโลก การวางพื้นฐาน ระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม และการสรางระบบการศึกษาเพื่อเปนเลิศ 

ทางวิชาการระดับนานาชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) ตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู ไดกำหนดประเด็น ยุทธศาสตรที่เนนทั้งการแกไขปญหาในปจจุบัน และการเสริมสราง

ยกระดับการพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบ

การเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรูใหม การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถกำกับการเรียนรู

ที่เหมาะสมกับตนเองไดอยางตอเนื่อง แมจะออกจากระบบการศึกษาแลว ควบคูกับการสงเสริม การพัฒนาคนไทยตามพหุปญญา

ใหเต็มตามศักยภาพ รวมถึงการสรางเสริมศักยภาพผูมีความสามารถพิเศษใหสามารถตอยอดการประกอบอาชพีไดอยางมั่นคง 

โดยมีเปาหมายระดับประเด็น 2 เปาหมาย ประกอบดวย เปาหมายที่ 1 คนไทยมีการศกึษาที่มีมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น มีทักษะ

ที่จำเปนของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถแกปญหาการปรับตัว การสื่อสารและทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธผิลเพิ่มข้ึน 

มีนิสัยใฝเรียนรูอยางตอเนื ่องตลอดชีวิต เปาหมายที ่ 2 คนไทยไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความถนัดและ

ความสามารถของพหุปญญาดีขึ้น สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานีไดกำหนดแผนยอย 2 แผน คือ แผนยอย 

การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที ่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เปาหมายแผนยอยคนไทยไดรับการศึกษา 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะการเรียนรู และมีทักษะที่จำเปนของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถเขาถึงการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิตดีขึ้น ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูสำหรับศตวรรษที่ 21 ไดแก 1.1) พัฒนากระบวนการ

เรียนรูในทุกระดับช้ัน ตั้งแตปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษาที่ใชฐานความรูและระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ มีการวิจัยและพัฒนา

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนหลักสูตรฐานสมรรถนะใหได มาตรฐานกับหลักสูตรในระบบการศึกษาชั้นนำ 

ที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปที่เปดเผยตอสาธารณะเกี่ยวกับการนิเทศ 

การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงหลักสูตรฐาน สมรรถนะ ปฏิรูปหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลอง

กับกรอบมาตรฐานฝมือแรงงานและมาตรฐานอาชีพ โดยเนนการเรียนรูที ่ผูกกับงานเพื่อวางรากฐานใหมีสถาบันอุดมศึกษา 

ที่สามารถตอบสนองความตองการของประเทศไดในหลากหลายมิติ ทั้งในดานการผลิตกำลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะใน

สาขาที่เปนท่ีตองการของตลาด การพัฒนาผูประกอบการยุคใหมที่มีศักยภาพในการสรางธุรกิจใหมที่มีใชเทคโนโลยี นวัตกรรม 

และสามารถไปสูตลาดตางประเทศได รวมถึงมีนักวิจัยและนวัตกรที่สามารถสรางสรรคผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 

สามารถสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางดี 1.2) พัฒนา กระบวนการเรียนรูของผูเรียน

ทุกระดับการศึกษา รวมถึงจัดกิจกรรมเสริมทักษะเพื่อพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษที่ 21 มีการผสมผสานเทคโนโลยีเขากับ

เนื้อหาและวิธีการสอน โดยใชเทคโนโลยีสนับสนุนทฤษฎีการเรียนรูแบบใหมในการพัฒนาเนื้อหาและทักษะแบบใหม เทคโนโลยี

เพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี, 2566) 
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  ปจจัยสำคัญอยางหนึ่งตอความสำเร็จในการดำเนินงานขององคกร คือ ผูบริหารที่มีความสามารถในการบริหาร

องคกรไปสูเปาหมายที่กำหนดไว ในการบริหารโรงเรียนผูบริหารตองมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเปนผูนำการใชอิทธิพล

เพื่อจูงใจใหครูและบุคลากรในโรงเรียนเขาใจและมุงมั่นในอุดมการณของโรงเรียนตลอดจนปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย 

มีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหสภาพการณทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนกำหนดทิศทาง และเปาหมายเพื่อสรางอนาคต

ผานวิสัยทัศนของโรงเรียนมองปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนวาเปนสิ่งทาทาย และกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและคิดนอกกรอบ

ในการสงเสริม และพัฒนาสมรรถนะในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหการศึกษาของ

ประเทศมีการพัฒนาตอไป (สุริยา ฆองเสนาะ, 2558) จะเห็นไดวา ผูนำที่มีวิสัยทัศนจึงมีความสำคัญยิ่งตอการนำพาองคกร 

บุคคล และสังคม ไปสูความสำเร็จ ผูบริหารตองกำหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนใหชัดเจนแลวนําไปสูการปฏิบัติ มีวิธีการประยุกต

วิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับนโยบาย แผนกลยุทธ แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งบทบาทของ

ผูนำที่มีวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 นั้น ควรมีความคิดริเริ่ม คิดนอกกรอบ หาแนวทางใหม ๆ ในการแกปญหาและสรางโอกาส 

สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง เรียนรูสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ และพรอมรับมือกับสถานการณที่ไมคาดคิด สื่อสารวิสัยทัศน 

แรงบันดาลใจ และสรางความเขาใจกับผูรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดการกับอารมณตนเองและผูอ่ืนไดอยางดี พรอมกับ

มองภาพรวม เขาใจความเชื่อมโยงของสิ่งตาง ๆ และสามารถคิดวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ มุงมั่น ตั้งใจ อดทน ทุมเท 

และพรอมเผชิญความทาทายตาง ๆ (อรกาญจน เฉียงกลาง, 2562) 

 จากการดำเนินงานที่ผานมา พบวา บางสวนของผูบริหารไมมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน ไมเขาใจบริบทของพ้ืนที่หรือไมทราบ

ความตองการของนักเรียน สงผลใหการบริหารจัดการไมมีทิศทาง เปาหมาย และอนาคตที่แนนอน นอกจากนี้บางสวน 

อาจสื่อสารวิสัยทัศน เปาหมาย หรือแนวทางการดำเนินงานกับบุคลากรในสถานศึกษาไมชัดเจน สงผลใหเกิดความสับสน 

เขาใจผิด และขาดความรวมมือ เนื่องจากผูบริหารสวนใหญมีอายุนอย มีการกำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย ทิศทางขององคกร

ขาดความแมนยำ ไมชัดเจน สงผลใหทำงานผิดพลาด ไมตรงกับเปาหมาย ผูรวมงานไมเห็นภาพอนาคต ไมรูวาทำไปเพื่ออะไร 

สงผลใหขาดแรงจูงใจ ทอแท ไมเต็มใจทำงาน (สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี, 2566) จากความสำคัญและปญหา

ดังกลาวขางตน จึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริม

การเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด เพื่อทราบถึงภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ผูบริหารสถานศึกษาเปนอยางไร 

เพื่อเปนการสะทอนภาพ การบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา นำมาปรับปรุงพัฒนาและหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผูนำสถานศึกษาในการบริหารงานใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในสภาวะการณเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปนพลวัต ซึ่งบริบท 

ที่เปลี่ยนแปลงดังกลาวใหสามารถบริหารจัดการการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวยคุณภาพและมาตรฐานตามคุณลักษณะ

ในดานการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง จัดการกับการเปลี่ยนสภาพและมีภาวะผูนำในศตวรรษที่ 21 ใหมีความรอบรู มีทักษะ

ในการบริหาร การใชเทคโนโลยีดิจิทัล และมุงใหการบริหารจัดการศึกษาสำเร็จตามเปาหมายกำหนดไว  

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอ

กลุมโซนรักษชะโนด  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรู

อำเภอกลุมโซนรกัษชะโนด  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษา และภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศน ประกอบดวย

ประเด็นสำคัญดังน้ี  
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 การบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ มีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยครอบคลุมถึง 

การวางแผน การจัดองคกร การอำนวยการ การควบคุม และการประเมินผล (Owens, 2004) ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 

ควรมีคุณลักษณะของผูนำทางวิชาการ ผูนำการเปลี่ยนแปลง ผูมีวิสัยทัศน มีทักษะการสื่อสาร การแกปญหาและมีคุณธรรม

จริยธรรม (Fullan, 2016) รวมถงึทักษะที่จำเปน เชน การคิดวิเคราะห การแกปญหา การส่ือสาร การทำงานเปนทีม การบริหาร

จัดการ และการใชเทคโนโลยี (Fullan, 2016) 

 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารมีความหลากหลายและไดรับอิทธิพลจากหลายศาสตร (Owens, 2004) กลยุทธ 

การบริหารจัดการที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 ไดแก การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง การพัฒนาบุคลากร การใชเทคโนโลยี     

และการสรางความรวมมือกับชุมชน (Sergiovanni, 2006) ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตนควรมีลักษณะการคิดเชิงกลยุทธ การคิด

เชิงระบบ การคิดเชิงสรางสรรค และการคิดเชิงจริยธรรม (Fullan, 2016) และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรู 

ดวยตนเอง และการเรยีนรูรวมกัน (Fullan, 2016) 

 ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนมีความสำคัญตอการพัฒนาองคกร ชวยใหองคกรมีทิศทางที่ชัดเจน สรางแรงบันดาลใจ     

และปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง (Sergiovanni, 2006) ผูนำเชิงวิสัยทศันตองมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน สื่อสารวสิัยทัศนได สรางแรง

บันดาลใจ และนำการเปลี่ยนแปลง (Fullan, 2016) องคประกอบของภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศน ไดแก การมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน 

การส่ือสารวิสัยทศัน การสรางแรงบันดาลใจ และการนำการเปลี่ยนแปลง (Owens, 2004) 

 กลาวไดวา การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตองอาศัยผูบริหารที่มีภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศน ที่สามารถกำหนด

ทิศทางและนำพาองคกรไปสูความสำเร็จได โดยอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

และการสรางความรวมมือกับชุมชน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

  จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ตำรา งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ผูวิจัยไดนำ

แนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดงัภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

                             

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย   

 การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอยีดการวิจัย ดงันี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด จำนวน 140 คน ศูนย

สงเสริมการเรียนรู 4 แหง จำแนกเปนขาราชการครู จำนวน 11 คน พนักงานราชการ/จางเหมาฯ จำนวน 129 คน (สำนักงาน

สงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี, 2566) 

แนวทางพัฒนาภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษท่ี 

21 ของผูบริหารสถานศึกษา ศูนยสงเสริมการเรียนรู

อำเภอกลุมโซนรักษชะโนด 

ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศน  

1. การสรางวิสยัทศัน 

2. การเผยแพรวิสัยทศัน 

3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

4. การประเมนิวิสัยทัศน 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชตาราง Krejcie & Morgan (1970) ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 103 คน ศูนยสงเสริมการเรียนรู 4 แหง จำแนกเปน 

ขาราชการครู จำนวน 8 คน พนักงานราชการ/จางเหมาฯ จำนวน 95 คน โดยการสุ มแบบหลายขั ้นตอนตามสัดสวน 

(stratified random sampling) จากจำนวนประชากรของครูแตละประเภท แลวใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 

sampling) ดวยการจับสลาก 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามมีจำนวน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสำรวจรายการ (Checklist) มีจำนวน 2 ขอ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 มี 5 ลักษณะ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) จำนวน 20 ขอ จำแนกเปน 

1) การสรางวิสัยทัศน จำนวน  5 ขอ  

2) การเผยแพรวิสัยทัศน จำนวน  5 ขอ 

3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน จำนวน  5 ขอ  

4) การประเมินวิสัยทัศน จำนวน  5 ขอ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด จำนวน  4 ดาน  

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 1) ศึกษาคนควาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม     

 2) แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีที่เก่ียวกับภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร

สถานศึกษา และพัฒนามาจากแบบสอบถามของ สุภาวัฒน แสงคำมี (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณลักษณะดานการสื่อสาร 

ที่สงผลตอภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  

 3) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบสำนวนภาษา ความครอบคลุมเนื้อหา

ความเหมาะสมของแบบสอบถามพิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษาและคำถามให

ชัดเจนเขาใจงาย นำมาหาคาความเที่ยงตรงโดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) ผลประเมินความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67-1.00  มีผูเช่ียวชาญ รายนามดังตอไปนี้  

  3.1) นางอัญรินทร เอื้อมอุนรักษ ผูอำนวยการสถานศึกษาสำนักงานสงเสริมการเรียนรูอำเภอพิบูลยรักษ 

  3.2) นายบุญย มีวิชา ผูอำนวยการสถานศึกษาสำนักงานสงเสริมการเรียนรูอำเภอสรางคอม 

  3.3) นางภารดี ปทุมพัฒนานนท ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานสำนักงานสงเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี  

 4) นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช (try-out) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficienent) ของครอนบาค (Cronbach) กับศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอ

กลุมโซนรักษชะโนด จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางคาความเช่ือมั้น เทากับ 0.93 

 5) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะกอนนำไปใชในการวิจัย 

 6) จัดทำแบบสอบถามออนไลนดวย google form เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
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 1) ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี ่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และหนังสือขอความ

อนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี 

 2) สงหนังสอืขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอำนวยการสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอ

กลุมโซนรักษชะโนด เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3) ผูวิจัยดำเนินการโดยใชโปรแกรม google form สงทางอีเมล เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งจะไดรับขอมูล

การตอบแบบสอบถามทางอีเมล 98 คน คิดเปนรอยละ 95.15 และนำไปวิเคราะหขอมูลในลำดับขั้นตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปในการหาคาทางสถิติ ดังนี้ 

 1) ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความถี่ (frequency) 

และการหาคารอยละ (percentage) 

 2)  ขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตรวจแบบสอบถามกำหนดเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2560)  

  5   หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

  4   หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก   

  3   หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  2   หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 

  1   หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 3) การแปลความหมายคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)   

  4.51-5.00  หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 อยูในระดับมากท่ีสุด 

  3.51-4.50  หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 อยูในระดับมาก 

  2.51-3.50  หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 อยูในระดับปานกลาง 

  1.51-2.50  หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 อยูในระดับนอย 

  1.00-1.50  หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 อยูในระดับนอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย   

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริม 

การเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ระดับภาวะผูนำเชิงวิสยัทศันในศตวรรษที่ 21 ของผูบรหิารสถานศึกษาศูนยสงเสรมิการเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด 

ดานที่ การบริหารงานแบบมสีวนรวม X  S.D. ความหมาย 

1 

2 

3 

4 

ดานการสรางวิสยัทัศน 

ดานการเผยแพรวสิัยทัศน 

ดานการปฏิบัติตามวิสยัทัศน 

ดานการประเมินวิสัยทัศน 

3.98 

3.72 

3.60 

3.54 

0.57 

0.53 

0.59 

0.53 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.66 0.58 มาก 
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            จากตารางที่ 1  พบวา ระดับภาวะผู นำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผู บริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริม 

การเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยู

ในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการสรางวิสัยทัศน ( X = 3.98, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดานการเผยแพร

วิสัยทศัน ( X = 3.72, S.D. = 0.53) และดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ( X = 3.60, S.D. = 0.59) ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดานการประเมินวิสัยทัศน ( X = 3.54, S.D. = 0.53)  

 แนวทางพัฒนาระดับภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอ

กลุมโซนรักษชะโนด 

 1. ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมระดมสมองจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของ และกำหนดเปาหมายที่ทาทายแตเปนไปได 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรสื่อสารผานชองทางที่หลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมายทุกระดับโดยใชสื่อที่นาสนใจ

และเขาใจงาย เชน อินโฟกราฟก วิดีโอ และเปนตนแบบในการสื่อสารวิสัยทัศน 

 3. ผูบริหารสถานศึกษาควรใหรางวัลและยกยองผูที่ปฏิบัติงานสอดคลองกับวิสัยทัศน และปรับโครงสรางและ

วัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการบรรลุวิสัยทัศน 

 4. ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและวัดผลไดจริง และนำผลการประเมินมาปรับปรุงวิสัยทัศนและ

กลยุทธอยางสม่ำเสมอ 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลการวิจัย ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกลุม

โซนรักษชะโนด สามารถอภิปรายผลไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ระดับภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรู อำเภอกลุม 

โซนรักษชะโนด ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริหารมีความเขาใจในบริบทและความทาทายของการศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 พัฒนาทักษะการบริหารอยางตอเนื่อง มีความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ สงเสริมการใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม สรางแรงบันดาลใจและกระตุนการมีสวนรวม สรางเครือขายความรวมมือ มีความยืดหยุนและปรับตัวไดดี สงเสริม

การพัฒนาทักษะที่จำเปนใหแกผูเรียน และใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของสุภาวัฒน แสงคำมี (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณลักษณะดานการสื่อสารที่สงผลตอภาวะผูนำเชิงวิสัยทศัน

ของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศน

ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของนิภาพร รอดไพบูลย (2565) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา คนไว (2565) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานสามารถอภิปรายผล ดังน้ี 

1.1 ดานการสรางวิสัยทัศน ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญ

กับการกำหนดทิศทางองคกร เขาใจถึงความจำเปนในการมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน มีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานการสราง

วิสัยทัศนอยางตอเนื่อง วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอยางสม่ำเสมอ สงเสริมการมีสวนรวมจากบุคลากร 

ทุกระดับ มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูลและแนวคิดตาง ๆ และใชเครื่องมือและเทคนคิท่ีทันสมัยในการสรางวิสัยทัศน

สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวัฒน แสงคำมี (2561) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของนิภาพร  

รอดไพบูลย (2565) ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว โดยรวมและรายดานอยู ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา คนไว (2565) 

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก 

1.2 ดานการเผยแพรวิสัยทัศน ภาพรวมอยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะผูบริหารตระหนักถึงความสำคัญ

ของการสื่อสารวิสัยทัศนอยางมีประสิทธิภาพ ใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย นำเสนอวิสัยทัศนในรูปแบบที่เขาใจงายและ

นาสนใจ จัดกิจกรรมสรางความเขาใจและการมีสวนรวม เปนแบบอยางในการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน สงเสริมการมีสวนรวม

ของบุคลากรทุกระดับ และประเมินปรับปรุงวิธีการสื่อสารวิสัยทัศนอยางสม่ำเสมอ สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวัฒน  

แสงคำมี (2561) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของนิภาพร รอดไพบูลย (2565) 

ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา คนไว (2565) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำ

เชงิวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก 

1.3 ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศนท่ีมีภาพรวมอยูใน

ระดับมาก อาจเปนเพราะผู บริหารแปลงวิสัยทัศนเปนแผนปฏิบัติการที ่เปนรูปธรรม สรางระบบติดตามประเมินผล 

ที่มีประสิทธิภาพ จัดสรรทรัพยากรที่จำเปน สงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม เปนแบบอยางในการปฏิบัติ สรางแรงจูงใจ

แกบุคลากร พัฒนาทักษะของบุคลากร ปรับโครงสรางองคกร และสื่อสารความคืบหนาอยางสม่ำเสมอ สอดคลองกับผลการวิจัย

ของสุภาวัฒน แสงคำมี (2561) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของนิภาพร รอดไพบูลย (2565) 

ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

สระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา คนไว (2565) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำ

เชิงวิสัยทัศนของผูบรหิารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก 

1.4 ดานการประเมินวิสัยทัศน ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเชนน้ีเพราะมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 

จัดใหมีการประเมินผลอยางเปนระบบ ใชเครื่องมือและวิธีการประเมินที่หลากหลาย เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมสีวนรวม 

นำผลการประเมินมาปรับปรุงวิสัยทัศน รายงานผลอยางโปรงใส ผูบริหารใหความสำคัญกับการประเมิน พัฒนาบุคลากรใหมี

ทักษะในการประเมิน และใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูลและการประเมินผล สอดคลองกับผลการวิจัยของนิภาพร 

รอดไพบูลย (2565) ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว โดยรวมและรายดานอยู ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา คนไว (2565)   

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. แนวทางพัฒนาภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอ

กลุมโซนรักษชะโนด ดังน้ี 

2.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมระดมสมองจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และกำหนดเปาหมายที่ทาทาย 

แตเปนไปได ที่เปนเชนนี้เพราะการมีสวนรวมชวยใหไดมุมมองที่หลากหลาย สรางความรูสึกเปนเจาของ ทำใหวิสัยทัศน

สอดคลองกับความตองการจริง กระตุนใหเกิดการพัฒนาและนวัตกรรม สรางแรงจูงใจและความมั่นใจ กอใหเกิดการยอมรบั

และความรวมมือ รวมทั้งชวยใหผูบริหารเขาใจบริบทและความทาทายของสถานศกึษาไดดีข้ึน 

2.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรสื่อสารผานชองทางท่ีหลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมายทุกระดับ ใชสื่อที่นาสนใจ

และเขาใจงาย เชน อินโฟกราฟก วิดีโอ และเปนตนแบบในการสื่อสารวิสัยทัศน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Antonakis et al. 
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(2004) เกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนกลาววา ควรมีการสื่อสารใหผูอื่นทราบดวยคำพูด เพื่อใหมองเห็นภาพใน

ผลสำเร็จที่ตองการ 

2.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรใหรางวัลและยกยองผูที่ปฏิบัติงานสอดคลองกับวิสัยทัศน และปรับโครงสราง

และวัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการบรรลุวิสัยทัศน ผูบริหารสถานศึกษาควรใหรางวัลและยกยองผูที่ปฏิบัติงานสอดคลองกับ

วิสัยทัศน และปรับโครงสรางและวัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการบรรลุวิสัยทัศน เพราะการใหรางวัลและยกยอง ชวยสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามวิสัยทศัน การเชดิชูผูปฏิบัติงานดีเดนเปนการสรางแบบอยางใหกับบุคลากรอ่ืน การปรับโครงสราง

องคกรชวยลดอุปสรรคในการดำเนินงานตามวิสัยทัศน การปรบัวัฒนธรรมองคกรชวยสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรม การผสมผสานทั้งสองแนวทางชวยสรางความยั่งยืนในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน การดำเนินการดังกลาวแสดงถึงความ

มุงมั่นของผูบริหารในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน และชวยสรางความเชื่อมั่นและการยอมรับในวิสัยทัศนจากบุคลากร 

2.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและวัดผลไดจริง และนำผลการประเมินมาปรับปรุง

วิสัยทัศนและกลยุทธอยางสม่ำเสมอ เพราะวาตัวชี้วัดที่ชัดเจนชวยใหสามารถประเมินความกาวหนาในการบรรลุวิสัยทศันได

อยางเปนรูปธรรม การวัดผลที่เปนจริงทำใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือสำหรับการตัดสินใจและปรับปรุง การประเมินอยางสม่ำเสมอ

ชวยใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที การปรับปรุงวิสัยทัศนและกลยุทธตามผลการประเมินชวยให

องคกรมีความยืดหยุนและปรับตัวไดดี และกระบวนการนี้สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องในองคกร ที่

เปนเชนนี้เพราะการดำเนินการดังกลาวชวยใหสถานศึกษาสามารถติดตาม วัดผล และปรับปรุงการดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน 

 

องคความรูใหม  

 องคความรูเกี ่ยวกับภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกลุม

โซนรักษชะโนด ไดแก 

 1. ดานการสรางวิสัยทัศน ผูบริหารสถานศึกษานสามารถกำหนดทิศทางองคกร เขาใจถึงความจำเปนในการมีวิสัยทัศนที่

ชัดเจน มีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานการสรางวิสัยทัศนอยางตอเนื่อง วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอยาง

สม่ำเสมอ สงเสริมการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูลและแนวคิดตาง ๆ ใชเครื่องมือและ

เทคนิคที่ทันสมัยในการสรางวิสัยทัศน 

 2. ดานการเผยแพรวิสัยทัศน ผูบริหารสถานศึกษานสามารถสื่อสารวิสัยทัศนอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชชองทาง 

การสื่อสารที่หลากหลาย นำเสนอวิสัยทัศนในรูปแบบที่เขาใจงายและนาสนใจ จัดกิจกรรมสรางความเขาใจและการมีสวนรวม 

เปนแบบอยางในการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ และประเมินปรับปรุงวิธี 

การสื่อสารวิสัยทัศนอยางสม่ำเสมอ 

 3. ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ผูบริหารสถานศึกษานสามารถแปลงวิสัยทัศนเปนแผนปฏิบัติการที ่เปนรูปธรรม  

สรางระบบติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ จัดสรรทรัพยากรที่จำเปน สงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม เปนแบบอยาง 

ในการปฏิบัติ สรางแรงจูงใจแกบุคลากร พัฒนาทกัษะของบุคลากร ปรับโครงสรางองคกร และสื่อสารความคืบหนาอยางสม่ำเสมอ 

 4. ดานการประเมินวิสัยทัศน ผูบริหารสถานศึกษานสามารถกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน จัดใหมีการประเมินผลอยางเปน

ระบบใชเครื่องมือและวิธีการประเมินที่หลากหลาย เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม นำผลการประเมินมาปรับปรุง

วิสัยทัศน รายงานผลอยางโปรงใส ผู บริหารใหความสำคัญกับการประเมิน พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการประเมิน และใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูลและการประเมินผล 
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ขอเสนอแนะ   

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ดานการสรางวิสัยทัศน ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการทำงานเพื่อบรรลุ

วิสัยทัศนท่ีกำหนดไว และควรจัดประชุมระดมสมองจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของ 

 1.2 ดานการเผยแพรวิสัยทัศน ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรมุงมั่นไปสูวิสัยทัศน และ

ควรสื่อสารผานชองทางที่หลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมายทุกระดับ 

 1.3 ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ผูบริหารสถานศึกษาควรแปลงวิสัยทัศนเปนแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน และควร

แปลงวิสัยทัศนเปนแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม 

 1.4 ดานการประเมินวิสัยทัศน ผู บร ิหารสถานศึกษาควรนำผลการติดตามวิสัยทัศนไปใชเพื ่อปรับปรุง 

การดำเนินงาน และควรกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและวัดผลไดจริง  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารศูนยสงเสริม 

การเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด 

 2.2 ควรศึกษาผลกระทบของภาวะผู นำเชิงวิสัยทัศนตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนศูนยสงเสริม 

การเรียนรูอำเภอกลุมโซนรักษชะโนด 
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Abstract 

 

 This study examines public perceptions of corruption in Thailand using a qualitative research 

approach, incorporating in-depth interviews and thematic analysis to identify key influencing factors. 

Participants were selected through purposive sampling, including citizens with government service 

experience, policymakers, journalists specializing in corruption, and legal experts in anti-corruption efforts. 

The findings indicate that factors shaping corruption perceptions include government transparency, law 

enforcement, citizen participation, and the media’s role. Additionally, social media plays a crucial role in 

disseminating corruption-related information, though it can sometimes lead to exaggerated perceptions or 

misinformation, affecting public trust in the government. The insights from this study provide practical 

implications for enhancing government transparency through improved information disclosure policies, 

leveraging technology to minimize corruption risks, and strengthening the role of media and civil society in 

monitoring government accountability. 

Keywords: public perception, government transparency, media, social media, law enforcement, citizen 

participation 

 

Background and significance 

 Corruption and Public Perception in Thailand: An Analysis of Influencing Factors Corruption is  

a deeply rooted issue that significantly impacts government administration and society as a whole, 

particularly in countries where political systems and institutions lack stability. This problem not only 
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causes economic damage but also erodes public trust in the government, weakens the transparency of 

public institutions, and hinders social development (Rose-Ackerman & Palifka, 2016; Achim & Borlea, 2018). 

 Public perception of corruption serves as an indicator reflecting both the actual level of 

corruption and the government’s ability to address the issue. Various factors influence corruption 

perception, including social structures, governance systems, organizational culture, and access to 

information (Treisman, 2007; Kolstad & Wiig, 2009; Zhang, 2022). According to Transparency International’s 

2023 report, Thailand’s Corruption Perceptions Index (CPI) stands at 35/100, significantly lower than ASEAN 

countries with strong anti-corruption measures, such as Singapore (83/100) and Malaysia (47/100). 

Additionally, the Edelman Trust Barometer (2023) revealed that public trust in the Thai government has 

declined by 12% over the past five years due to corruption and a lack of transparency in policymaking. 

 In Thailand, corruption is deeply rooted in governance and administration, especially during 

political instability and when government decision-making lacks transparency (Mutebi, 2008; Ma et al., 2022). 

Key factors shaping corruption perception include limited government transparency, entrenched patronage 

systems, and ineffective oversight mechanisms. Factors Influencing Corruption Perception: Role of media and 

social media mass and social media significantly shape public perceptions of corruption. In countries with 

high media freedom, corruption cases are reported more frequently, increasing public awareness 

(Treisman, 2007). However, excessive negative coverage can distort perceptions, making corruption seem 

more widespread than it is and potentially undermining trust in the government (Stapenhurst, 2000). 

Culture and Power Distance Thailand’s high-power distance culture reinforces hierarchical structures and 

respect for authority, leading many to accept power inequalities. This normalization of corruption reduces 

motivation to challenge or expose corrupt practices. 

 Government Transparency and Information Disclosure Transparency plays a crucial role in shaping 

corruption perception. While access to government data and oversight mechanisms can reduce corruption 

concerns, Thailand faces practical limitations in data accessibility and quality, despite existing disclosure 

laws (Transparency International, 2023; Besley & Prat, 2006). Fairness in Government Decision-Making 

Public perception of corruption is closely tied to the fairness of government actions, particularly  

in resource allocation and service delivery. When citizens view the government as fair and equitable, trust 

in public institutions strengthens, leading to lower corruption perception. 

 

Objective 

1. To analyze the key factors influencing public perceptions of corruption in Thailand and their 

impact on trust in government institutions.  

2. To examine the primary factors shaping corruption perception, focusing on the roles of 

government transparency, law enforcement, media influence, and cultural norms in determining public 

attitudes toward corruption in Thai society. 

3. To assess the impact of law enforcement and media on corruption perception, evaluating how 

the effectiveness of legal enforcement, accessibility of government information, and media reporting 

influence public opinions regarding government legitimacy and accountability. 
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 Achieving these objectives will provide deeper insights into the key determinants of corruption 

perception in Thailand and serve as a foundation for developing effective strategies to prevent and 

mitigate corruption. 

 

Literature review 

 Corruption perception refers to an individual's belief about the level of corruption within 

institutions scholars define corruption perception as encompassing bribery, patronage systems, and the 

misuse of public resources Previous studies indicate that governance quality, media coverage, and 

personal experiences significantly influence how people perceive corruption Comparing models from 

different countries, Singapore, Indonesia, and European nations present varying approaches to corruption 

perception. In Singapore, the Corrupt Practices Investigation Bureau (CPIB) enforces strict anti-corruption 

measures, leading to high levels of public trust. In contrast, Indonesia, despite having anti-corruption 

policies, faces challenges in law enforcement, resulting in persistent skepticism among its citizens 

(Transparency International, 2023). Principal-Agent Theory, the concept of corruption can be explained 

through Principal-Agent Theory (Agency Theory), which highlights conflicts of interest and information 

asymmetry between agents (government officials) and principals (citizens). In weakly regulated systems, 

officials may exploit their positions for personal gain rather than acting in the public's best interest. 

Information asymmetry prevents citizens from effectively monitoring government actions, increasing 

corruption risks. Rose-Ackerman (1978) suggests addressing this issue by enhancing government 

transparency, introducing positive incentives, and establishing independent oversight agencies to mitigate 

corruption. This study applies Principal-Agent Theory to explain why Thai citizens perceive high levels of 

corruption despite existing anti-corruption measures. Such perceptions may reflect declining trust in 

accountability mechanisms and government transparency, which are crucial to the effectiveness of anti-

corruption policies. Collective Action Theory Collective Action Theory argues that corruption is deeply 

embedded in society and driven by shared perceptions of others' behavior. If individuals believe that 

others engage in corruption, they are more likely to participate, making corruption a normalized behavior 

that is difficult to change. To address this issue, fostering public engagement through transparency 

promotion programs and civil society participation is essential. When people perceive that strong anti-

corruption measures are in place and widely supported, their likelihood of resisting corrupt practices 

increases. This study employs Collective Action Theory to analyze how structural factors such as 

patronage systems and deference to authority shape corruption perception in Thailand. The persistence 

of patronage networks normalizes favoritism and nepotism, making anti-corruption efforts challenging. 

Effective solutions must focus on changing social norms and incentivizing public participation to combat 

corruption at the societal level. Research highlights those countries leveraging technology for transparency 

experience higher public trust. For instance, Estonia’s e-Government system enables real-time access to 

government spending, fostering public confidence in governance. Measuring Corruption Perception in 

Thailand, corruption perception is influenced by social structures, bureaucratic systems, and government 

transparency. Previous research has measured corruption perception through various dimensions, including 
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power distance, government transparency, and decision-making fairness, which help explain corruption 

within the Thai context. According to Transparency International (2023), Thailand's Corruption Perceptions 

Index (CPI) stands at 35/100, reflecting deeply rooted corruption within bureaucratic and political systems. 

Despite government anti-corruption efforts, citizens continue to perceive corruption as a structural 

problem that is difficult to eliminate. Empirical Evidence of Corruption in Thailand, several high-profile 

corruption cases illustrate the systemic nature of corruption in Thailand. One prominent example is  

the rice-pledging scheme scandal, involving high-ranking officials and resulting in massive economic losses. 

Additionally, corruption in public procurement highlights the abuse of authority and challenges in 

reforming oversight mechanisms. These cases contribute to persistent public skepticism toward 

government integrity and reinforce corruption perceptions across Thai society. 

 

Methods 

This study employed a qualitative exploratory research design using in-depth interviews to 

examine factors influencing corruption perception in Thailand.  

1. Population and sample 

Purposive sampling was used to select participants from four stakeholder groups: general citizens 

with firsthand experiences in dealing with government agencies, government officials involved in 

administrative and policy-related roles, journalists and media experts specializing in corruption-related 

reporting, and legal professionals and anti-corruption policy experts with expertise in legal frameworks and 

enforcement. This study used purposive sampling to select 17 key informants, ensuring diverse 

perspectives on corruption perception and governance. Participants were categorized into four groups: 

General citizens (7 participants) with direct experience in government interactions, Government officials (4 

participants) involved in policy and administration, Journalists and media experts (3) specializing in 

corruption reporting, and Legal professionals and anti-corruption experts (3 participants) focusing on legal 

frameworks and enforcement. 

2. Research tools 

This study utilized semi-structured interviews as the primary research tool. The interview guide 

was designed to cover key themes such as corruption perception, governance, transparency, legal 

enforcement, and media influence. The semi-structured format allowed for flexibility in probing deeper 

into participant responses while ensuring consistency across interviews. 

3. Data collection 

Interviews, lasting 45 to 90 minutes, were conducted confidentially, either in person or via online 

platforms, and were audio-recorded with participant consent, with additional field notes taken.  

4. Data analysis 

The data analysis was carried out using thematic analysis, a robust method for identifying, 

analyzing, and reporting patterns within qualitative data (Braun & Clarke, 2019). Thematic analysis involves 

six key steps: (1) Familiarization with the data, (2) Generating initial codes, (3) Searching for themes,  

(4) Reviewing themes, (5) Defining and naming themes, and (6) Producing the report (Braun & Clarke, 2019). 
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Interview transcripts were transcribed verbatim and coded using NVivo software, which facilitated 

systematic coding and theme development. Codes were initially generated from the conceptual 

framework but remained open to new themes emerging directly from the data. This analytical approach 

allowed the study to move beyond merely describing data to interpreting the deeper meanings and 

implications of participants' responses. 

 Ethical considerations 

 Ethical considerations were meticulously addressed to ensure the study adhered to academic 

and institutional standards. The research proposal was reviewed and approved by the Ethics Committee 

Panel 2 at Suan Sunandha Rajabhat University, under the Certificate Number: COE. 2-025/2025.  

This approval process involved evaluating the study's adherence to ethical principles, including informed 

consent, voluntary participation, confidentiality, and the right to withdraw at any stage of the research. 

Participants were provided with detailed information about the study's objectives, procedures, and 

potential risks before consenting to participate. To maintain confidentiality, pseudonyms were used in 

interview transcripts, and identifiable data were securely stored with restricted access. The study also 

adhered to the Belmont Report principles of respect for persons, beneficence, and justice, ensuring that 

the research process was ethical and participants' rights were protected. 

 

Results 

 This study conducted in-depth interviews with a sample of 17 participants, consisting of:  

1) General citizens (7 participants) who have had experiences interacting with government agencies.  

2) Government officials (4 participants) working in public sector organizations related to administration and 

policy implementation. 3) Journalists and media experts (3 participants) who play a role in reporting and 

analyzing corruption-related issues. 4) Legal professionals and anti-corruption policy experts (3 participants) 

with expertise in law and enforcement.  Most interviews indicated that corruption is deeply embedded in 

the bureaucratic system and state administration, leading to a lack of public confidence in the 

government's ability to control and resolve this issue. General citizens (Interviews 3, 6, 9) perceived 

corruption as a "normal" aspect of bureaucracy, making them feel that they have no other option but  

to offer bribes to receive services that should be readily available. Government officials (Interviews 12, 15) 

stated that corruption is not only prevalent at lower levels but is also embedded in policy-making 

processes, making it difficult to address effectively. Interview 9 commented: "When major corruption 

scandals occur, they often end with no one being held accountable, which further erodes public trust in 

the legal system and government administration. “Corruption is viewed as an intrinsic part of  

the bureaucratic system that has persisted for a long time, resulting in a widespread lack of trust in state 

agencies and skepticism about the government's ability to manage the issue effectively.  Lack of Effective 

Oversight Mechanisms and Weak Legal Enforcement Many interviews indicated that state oversight 

mechanisms remain ineffective and lack stringency, enabling offenders to escape punishment. Journalists 

and media experts (Interviews 7, 11, 14) emphasized that the media plays a crucial role in exposing 

corruption cases, but sometimes, they face pressure from the government to limit their reporting. Legal 
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experts (Interviews 16, 17) noted that weak legal frameworks and inconsistent enforcement allow those  

in power to evade accountability. 

 Interview 17 explained: "Corruption-related trials often take a long time and usually result in 

penalties that are not severe enough to deter repeat offenses. “Several interviews pointed out that 

corruption persists due to loopholes in oversight mechanisms and law enforcement. The absence of an 

independent agency capable of conducting unbiased investigations into government operations 

perpetuates the cycle of corruption. Increased Public Awareness of Corruption Through social media. 

Social media has become a crucial platform for the public to quickly and widely access information about 

corruption. However, it also facilitates the spread of misinformation. General citizens (Interviews 2, 5, 8) 

reported that they receive more information about corruption through Facebook and Twitter than from 

traditional news sources. 

 Journalists (Interviews 10, 13) warned that some corruption-related reports lack sufficient 

evidence, which could lead to public misunderstandings. Interview 8 stated: "Social media has helped 

uncover more corruption cases, but there should be a system to verify the accuracy of information before 

news is disseminated. “While social media has enhanced public awareness of corruption, the spread of 

unverified information may contribute to misconceptions about the actual situation. The Impact of 

Corruption on Citizens and the Economy Corruption directly affects people's daily lives and imposes  

a significant burden on the country's economy. General citizens (Interviews 1, 4, 6) stated that they had to 

pay extra fees to receive government services more quickly, such as obtaining official documents. 

Government officials (Interviews 12, 15) acknowledged that bribery culture exists in various government 

offices due to gaps in oversight. Interview 4 noted: "Corruption increases business operation costs, making 

it difficult for small entrepreneurs to compete. “Corruption has adverse effects on economic growth and 

national development, leading to unfair resource allocation and increased social inequality. It also 

discourages foreign investment and raises operational costs for businesses in Thailand. Strategies to 

Combat Corruption Interviews suggested various strategies to reduce corruption, with a strong emphasis 

on enhancing government transparency and promoting public participation. Legal experts (Interviews 16, 

17) proposed increasing penalties for corruption-related offenses. Government officials (Interviews 12, 15) 

supported the implementation of whistleblower protection measures to encourage citizens to report 

corrupt activities. 

 Interview 17 stated: "Protecting whistleblowers is essential. If people feel safe when exposing 

corruption, it will significantly contribute to reducing this issue." Stronger law enforcement, increased 

government transparency, and greater public participation are key approaches to mitigating corruption. 

Additionally, educational initiatives should be implemented to instill integrity and transparency values from 

an early age. 

 Word frequency analysis and word cloud were detailed as follows: Word Frequency Analysis of 

Corruption Perception in Thailand as follows: 

1. Word frequency 
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 The word frequency analysis provides insights into the most commonly discussed terms related 

to corruption perception in Thailand. The most frequently occurring word is “corruption”, which highlights 

its central role in public discourse (Hübler et al., 2020). Other significant words include “governance,” 

“transparency,” and “government”, indicating that issues related to institutional structures, public 

administration, and accountability are highly relevant (Khoman, 2015). Words related to economic and 

social impacts, such as “economic,” “justice,” and “stability,” suggest concerns about how corruption 

affects financial systems and societal fairness. The presence of terms like “media,” “digital,” and 

“whistleblower” emphasizes the role of communication channels and public awareness in shaping 

corruption perceptions. Additionally, words such as “policies,” “law,” and “compliance” highlight the 

importance of legal and regulatory frameworks in addressing corruption (Pannasil et al., 2016).  

The frequency distribution of these terms reflects key areas of concern, including governance efficiency, 

institutional transparency, legal enforcement, and public participation. The role of corruption in influencing 

ethical behavior is also significant, as studies indicate that individuals who perceive corruption as 

widespread tend to engage in unethical actions (Hübler et al., 2021).Moreover, corruption perception is 

often shaped by governmental anti-corruption measures and citizen engagement. The implementation of 

anti-corruption systems, such as the Fraud Deterrence System, has been explored to mitigate corruption 

in Thailand However, the effectiveness of such measures remains questionable due to bureaucratic 

inefficiencies and political interference (Prateeppornnarong, 2020).This analysis serves as a foundation for 

understanding public attitudes and developing strategies to combat corruption effectively. Strengthening 

governance structures, increasing transparency, and fostering public participation are crucial in addressing 

corruption perception and promoting ethical governance in Thailand. The analysis results are depicted in 

Table 1. 

 

Table 1. Ranked themes in corruption perception and governance 

Rank  Theme Frequency 

1 corruption 50 

2 governance 35 

3 transparency 30 

4 government 28 

5 economic 22 

6 justice 20 

7 stability 18 

  

 Table 1 presents the key themes related to corruption perception and governance, ranked by 

frequency of occurrence. The most frequently mentioned term is "corruption" (50 times), highlighting its 

central role in public discourse. This is followed by "governance" and "transparency", indicating the 

significance of institutional structures and government openness in addressing corruption. Additionally,  
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the terms "government", "economic", and "justice" are frequently mentioned, reflecting concerns about 

the relationship between corruption, public administration, economic impact, and social justice.  

The presence of "stability" suggests concerns about how corruption affects political and economic stability. 

This ranking provides an overview of the key issues in corruption perception in Thailand and serves as  

a foundation for developing policies to combat corruption and enhance effective governance. 

2. Word cloud 

 The Word Cloud illustrates the frequency of words related to corruption perception in Thailand, 

with the size of each word reflecting its frequency of occurrence. The larger the word, the more frequently 

it appears in the study's context. The most prominent terms, such as "corruption," "governance," 

"transparency," "government," and "economic," indicate that corruption is a major issue directly linked to 

governance and government transparency. Additionally, the frequent mention of economic-related terms 

highlights concerns about the impact of corruption on the country's financial system. Words related to 

governance and legal frameworks, such as "policies," "law," "compliance," "accountability," "integrity," and 

"ethics," emphasize the crucial role of laws, policies, and ethical standards in reducing corruption. 

Accountability and integrity within public institutions and government officials are seen as essential for 

fostering good governance. The social and economic impacts of corruption are reflected in words like 

"justice," "stability," "trust," and "public," indicating concerns that corruption undermines fairness, societal 

stability, and public trust in the government. The perception that corruption affects economic and 

political stability may contribute to declining confidence in institutions. The role of media and technology 

in oversight is highlighted by terms such as "media," "digital," and "whistleblower," demonstrating that mass 

media and digital technologies play a vital role in exposing corruption. Whistleblower systems are 

considered an important mechanism that allows citizens to participate in monitoring and preventing 

fraudulent activities. Anti-corruption measures and public sector reforms are reflected in words such as 

"anti-corruption," "prevention," "monitoring," and "reform," underscoring key approaches to preventing and 

mitigating corruption, including government oversight, preventive strategies, and structural reforms to 

enhance institutional efficiency. In the context of public administration and bureaucracy, words like 

"leadership," "bureaucracy," and "policy" indicate that the effectiveness of the government, bureaucratic 

systems, and political leadership plays a significant role in shaping corruption levels in the country.  

This Word Cloud helps identify key trends in corruption perception in Thailand, with an emphasis on 

governance, transparency, legal enforcement, justice, media influence, and anti-corruption measures. The 

insights from this visualization can serve as a foundation for shaping policies and strategies to effectively 

combat corruption and build a more transparent society with greater public trust in government 

institutions. 
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Figure 1. Word cloud representing corruption perception in Thailand 

 

3. Factors Influencing Corruption Perception in Thailand 

 Corruption perception in Thailand is shaped by multiple interrelated factors, including governance 

quality, transparency, media influence, legal enforcement, and cultural norms. These elements 

collectively determine how individuals and institutions perceive the prevalence and impact of corruption 

in the country. 

One of the most significant factors is governance quality, which directly affects public trust in state 

institutions. Poor governance, characterized by inefficiency, bureaucratic red tape, and weak accountability, 

increases the perception that corruption is widespread and difficult to control . Transparency and access 

to information also play a crucial role; when government agencies lack transparency or restrict access to 

public data, it reinforces the belief that corruption is hidden within the system. Countries with strong 

transparency measures tend to have lower corruption perception scores (Hussain et al., 2022). 

 Media influence, particularly through digital and social media platforms, significantly affects how 

corruption is perceived. While investigative journalism and public whistleblowing help uncover corruption 

cases, the spread of unverified or misleading information can distort public perception, sometimes 

exaggerating or underestimating actual corruption levels (Awale & Kulmie, 2024). Legal enforcement and 

the rule of law are additional critical factors; weak legal frameworks and inconsistent application of anti-

corruption laws contribute to the public perception that corruption remains unchecked and that offender 

can evade punishment. Conversely, when anti-corruption policies are strictly enforced, corruption 

perception tends to decline (Muktiyanto et al., 2019). Lastly, cultural and social norms influence 

corruption perception in Thailand. Hierarchical societal structures, patronage networks, and tolerance of 

informal payments in bureaucratic processes normalize corrupt practices, making corruption appear more 

ingrained and difficult to eradicate (Munteanu et al., 2024). These factors collectively shape how Thai 

citizens, policymakers, and international observers assess corruption, highlighting the need for stronger 

governance reforms, increased transparency, stricter legal enforcement, and a cultural shift toward 

integrity and accountability. 
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Discussion 

 Corruption remains a deeply entrenched issue in Thailand, significantly shaping public trust in 

government institutions and impacting national development. The findings of this study highlight multiple 

factors influencing corruption perception, including government transparency, law enforcement, media 

influence, and cultural norms. The hierarchical structure of Thai society fosters a strong acceptance of 

power, even when decision-making processes lack transparency (Pannasil et al., 2016). This issue is 

exacerbated by weak transparency measures and limited public access to government information, which 

directly impact public trust and reinforce the perception that corruption is deeply rooted and difficult to 

eradicate. When government institutions fail to ensure fairness in resource distribution and decision-

making, citizens tend to view corruption as an unavoidable aspect of governance, particularly within 

patronage systems and favoritism networks. Mass media and social media play a crucial role in shaping 

corruption perception, as investigative journalism serves to expose misconduct. However, the rapid spread 

of unverified information on social platforms often leads to misinformation or exaggerated claims, further 

distorting public perception. While media exposure is essential for accountability, excessive negative 

reporting can create the impression that corruption is more widespread than it actually is, contributing to 

heightened skepticism and distrust in public institutions (Stapenhurst, 2000). Therefore, media freedom 

must be accompanied by responsible journalism and fact-checking mechanisms to ensure that corruption-

related discussions remain well-informed and balanced. 

 The economic consequences of corruption are also substantial, particularly for small and 

medium-sized enterprises (SMEs), which often face pressure to engage in bribery to facilitate business 

operations (Ionescu, 2013). Corruption not only increases the cost of doing business but also weakens 

market competitiveness, discourages foreign investment, and contributes to inefficiencies in economic 

development. Additionally, corruption perception influences individual ethical behavior, as research 

suggests that individuals who perceive corruption as widespread are more likely to engage in unethical 

actions themselves, perpetuating a continuous cycle of corruption (Hübler et al., 2020). Addressing these 

issues requires a proactive anti-corruption approach that emphasizes transparency, accountability, and 

public participation (Prateeppornnarong, 2020). Furthermore, evidence suggests that as a country's GDP 

increases, corruption perception tends to decline, reinforcing the idea that economic growth plays a 

critical role in shaping public attitudes toward corruption (Birdsall et al., 2018). From a theoretical 

perspective, the study aligns with Principal-Agent Theory, which suggests that when information 

asymmetry exists between government officials and the public, corruption perception tends to rise. 

Despite Thailand's ongoing anti-corruption efforts, inconsistent law enforcement and weak oversight 

mechanisms continue to fuel public skepticism, further supporting prior research that a lack of legal 

accountability undermines trust in governance (Rose-Ackerman & Palifka, 2016). Strengthening judicial 

independence and imposing stricter penalties on corruption-related offenses would be crucial in restoring 

public confidence in the legal system. Cultural norms further shape corruption perception, particularly in 

high power-distance societies where deference to authority is deeply ingrained. In Thailand, patronage 

networks and informal payments are often normalized, making it difficult to challenge corruption and 
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reducing public motivation to engage in anti-corruption efforts. Shifting these societal attitudes requires 

fostering a culture of integrity through civic education, public awareness initiatives, and greater 

participation in governance oversight. Given these findings, several policy recommendations emerge. 

Strengthening government transparency through real-time budget tracking platforms, open data initiatives, 

and blockchain-based procurement systems can significantly enhance accountability and limit corruption 

opportunities. Improving legal enforcement by increasing penalties for corruption-related offenses, 

ensuring independent oversight of investigations, and reinforcing whistleblower protection programs would 

serve as effective deterrents against misconduct. Furthermore, promoting responsible media practices and 

digital literacy through fact-checking initiatives and journalistic integrity standards can prevent the spread 

of misinformation regarding corruption. Encouraging civic engagement via community-led oversight 

programs, participatory budgeting mechanisms, and secure reporting platforms will empower citizens to 

take an active role in monitoring governance. Moreover, integrating anti-corruption education into school 

curricula and providing ethical training for public officials can instill long-term cultural shifts toward 

integrity and accountability. Implementing these measures will not only address corruption perception 

but also contribute to broader governance improvements and restore public trust. One limitation of this 

study is the reliance on purposive sampling, which, while effective in selecting participants with relevant 

expertise, may introduce selection bias and limit the generalizability of findings. Since the sample is 

chosen based on specific criteria, certain perspectives, particularly from underrepresented groups, may 

not be fully captured. To mitigate this limitation, future research should consider incorporating random or 

stratified sampling methods to ensure more diverse viewpoints. Additionally, employing triangulation 

techniques, such as combining qualitative interviews with survey data or secondary data analysis, could 

enhance the validity of findings and reduce potential biases, leading to more robust and comprehensive 

insights into corruption perception in Thailand. Ultimately, this study highlights the interconnected nature 

of governance, law enforcement, media influence, and social norms in shaping corruption perception. The 

persistence of high corruption perception in Thailand suggests that systemic reforms are needed to 

address institutional weaknesses and enhance public confidence in governance. By adopting transparency-

driven governance models, enforcing stricter anti-corruption policies, fostering ethical awareness, and 

increasing public participation, Thailand can move towards a governance system that is more accountable, 

transparent, and trusted by its citizens. 

 

Body of knowledge 

 This research has generated new knowledge regarding the factors influencing Thai citizens' 

perceptions of corruption, which can be used to develop effective policies to reduce corruption and 

enhance public trust in the government. The findings indicate that government transparency directly 

affects the level of corruption perception among citizens. When people can easily access budgetary and 

administrative information, they tend to have greater trust in the government. Conversely, a lack of 

transparency or restrictions on government information disclosure leads to a heightened perception that 

corruption is widespread, even if the actual situation may not be as severe. 
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 Additionally, the study highlights that Thailand’s social structure places significant emphasis on 

hierarchy and authority, which contributes to the normalization of patronage systems and nepotism. Many 

citizens perceive these practices as customary, making it difficult to challenge corruption. When individuals 

feel that resisting corruption is difficult and could negatively impact their personal or professional lives, 

they may lack the motivation to report or expose unethical behaviors. Another crucial factor affecting 

corruption perception is the role of mass media and social media in disseminating corruption-related 

information. While media outlets play a vital role in exposing corruption, the way news is presented can 

shape public perception. If news reports focus excessively on corruption cases without discussing 

government efforts to combat them, the public may develop an exaggerated sense of the severity of 

corruption in the country. On the other hand, social media platforms enable rapid dissemination of 

corruption-related information, making it easier for citizens to stay informed. However, these platforms 

also pose risks related to misinformation and unreliable sources. This research further reveals that public 

trust in the government increases when citizens perceive decision-making processes as fair and equitable. 

When resource allocation appears unjust or favors specific groups, corruption is seen as deeply embedded 

in the system. Additionally, a strong and independent oversight mechanism can help reduce the 

perception that government officials can evade accountability. The study also emphasizes that corruption 

perception extends beyond governance, affecting the economy and society. A lack of trust in the 

government discourages public participation in social and political activities, potentially destabilizing 

national governance. Corruption also raises business costs, forcing companies to navigate bribery and favoritism, 

ultimately diminishing Thailand’s competitiveness compared to countries with lower corruption levels. 

 The knowledge gained from this research can be applied across multiple domains. In public 

policy, the findings provide insights for improving anti-corruption policies, emphasizing government 

transparency, enhancing regulatory oversight, and promoting public engagement. In education and ethics, 

this knowledge can serve as a foundation for developing curricula or training programs aimed at fostering 

anti-corruption awareness among government officials and students. In technology and media, both the 

public and private sectors can leverage digital tools and online platforms to enhance transparency, such 

as blockchain-based procurement records or whistleblower applications that allow citizens to report 

corruption anonymously. In economic development, this research serves as a tool for assessing the impact 

of corruption on business operations, helping design policies that reduce corruption-related costs and 

strengthen investor confidence. The findings of this study not only explain the mechanisms behind Thai 

citizens' perceptions of corruption but also provide practical applications for designing effective anti-

corruption measures at both the policy and operational levels. Implementing these insights can contribute 

to a more transparent society and foster greater public trust in government institutions. 
 

Suggestions 

 To effectively address corruption perception in Thailand, a multi-faceted approach integrating 

governance reforms, legal enforcement, media responsibility, and cultural transformation is essential. 

Strengthening government transparency through real-time budget tracking, open data initiatives, and 
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blockchain-based procurement systems can significantly reduce corruption risks. Legal enhancements, 

such as reinforcing independent anti-corruption agencies, imposing stricter penalties, and implementing 

robust whistleblower protection laws, are critical to ensuring accountability. Given the media’s dual role 

in both exposing corruption and spreading misinformation, promoting fact-checking mechanisms and 

media literacy programs will help ensure responsible reporting. Additionally, fostering a cultural shift 

through ethical education in schools, integrity training for public officials, and civic engagement programs 

can gradually reduce societal tolerance for corruption. Encouraging public participation via community-

driven oversight mechanisms, citizen-led audit programs, and secure reporting platforms will empower 

people to actively monitor governance. By adopting these measures, Thailand can enhance transparency, 

rebuild trust in institutions, and create a more accountable governance system, where corruption is less 

tolerated and integrity becomes a fundamental societal 
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บทคัดยอ 

  ในปจจุบันสังคมไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานพฤติกรรมการบริโภค

และการดูแลสุขภาพ ปญหาโรคอวนท่ีเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องไดกลายเปนความทาทายสำคัญของสังคม สงผลใหผูคนหันมาให

ความสนใจกับการดูแลสุขภาพและการควบคุมน้ำหนักมากขึ้น งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักในยุคดิจิทัลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเปนงานวิจัย 

เชิงปริมาณ และประยุกตแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps แนวคิดเกี่ยวกับ

การตลาดดิจิทัล แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑสมุนไพร และแนวคิดเกี่ยวกับสมุนไพรลด

น้ำหนัก กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ไดมาจากกระบวนการสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอนเร่ิมจากการแบงโควตากลุมตัวอยาง

ตามสัดสวนจำนวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 จังหวัด และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Snowball 

Sampling  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือ

ทำการวิเคราะหความสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา เพศหญิงมีแนวโนมตัดสินใจซื้อมากกวาเพศชาย โดยปจจัยสวนบุคคล ดาน

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ สำหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

7Ps ดานการสงเสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และราคา มีอิทธิพลเชิงบวก และดานกระบวนการมีอิทธิพลเชิงลบ สวน

ปจจัยทางการตลาดดิจิทัล ดานสื่อสังคมออนไลน การปรับแตงเว็บไซตและการทำการตลาดผานเครื่องมือคนหา (SEO/SEM) 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักมากที่สุด 

คำสำคัญ: การตลาดดิจิทัล, ปจจัยการตัดสินใจซ้ือ, ผลิตภัณฑสมุนไพรลดนำ้หนัก 
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Abstract 
 

  Currently, Thai society is undergoing rapid changes, particularly in consumption behavior and 

healthcare. The continuously rising problem of obesity has become a significant social challenge, leading 

people to pay more attention to healthcare and weight control. This quantitative research aims to study 

the factors affecting purchase decisions for herbal weight loss products in the digital age among consumers 

in the Bangkok Metropolitan Area. The study applies concepts from consumer behavior, the 7Ps service 

marketing mix theory, digital marketing concepts, purchase decision theory, herbal product concepts, and 

weight loss herbal [concepts - I assume this refers to concepts related to using herbs for weight loss]. The 

sample group consists of 400 participants, obtained through a two-stage sampling process, beginning with 

quota sampling based on population proportions across Bangkok and five surrounding provinces, followed 

by snowball sampling. The research instrument was a questionnaire, and data were analyzed using 

statistical software to determine relationships between variables. The research findings show that females 

are more likely to make purchase decisions than males. Personal factors, including age, education, 

occupation, and income differences, affect purchase decisions. Regarding service marketing mix factors, 

promotion, physical evidence, and price have positive influences, while process has a negative influence. 

For digital marketing factors, social media and search engine optimization/search engine marketing 

(SEO/SEM) have the strongest positive influence on purchase decisions for herbal weight loss products 

Keywords: digital marketing, purchasing decision factor, herbal weight loss product 

 

ทีม่าและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันผูบริโภคใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและรปูรางมากข้ึน โดยเฉพาะการควบคุมน้ำหนัก สงผลใหผลิตภัณฑ

สมุนไพรลดน้ำหนักไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ดวยภาพลักษณของความเปนธรรมชาติและปลอดภัย ประกอบกับการ

เติบโตของตลาดออนไลนและสื่อดิจิทัลที่ชวยใหการเขาถึงขอมูลและการซื้อผลิตภัณฑเหลานี้ทำไดงายขึ้น ซึ่งปรากฏการณนี้มี

ความสอดคลองอยางมีนัยสำคัญกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ในหลายประการ 

กลาวคือ  การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักสนับสนุนเปาหมายการเปนประเทศชั้นนำ ดานสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูป

มูลคาสูง โดยสงเสริมการแปรรูปสมุนไพรใหมีมูลคาเพิ่ม อีกทั้งยังเสริมสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะจุดหมายของการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่เนนคุณภาพและความย่ังยืน ตลอดจนสนับสนนุวิสัยทศันการเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคา

สูง โดยเฉพาะในดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก นอกจากนี้ การเติบโตของตลาดออนไลนสำหรับผลิตภัณฑ

ดังกลาวยังสอดรับกับเปาหมายการพัฒนาการคาดิจิทัลและการสงเสริมการสงออกสูตลาดโลก ซึ่งเอื้อประโยชนตอการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีศักยภาพสูงและแขงขันไดในระดับสากล โดยเปดโอกาสใหผูประกอบการสรางธุรกิจและ

นวัตกรรมใหม ๆ  พรอมทั้งสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและนวัตกรรมของกำลังคน สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตในดาน

สุขภาพและการใชเทคโนโลยี และทายที่สุด ยังสอดคลองกับนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยสงเสริมการใชขอมูลและ

เทคโนโลยีในการกำกับดูแลผลติภัณฑสุขภาพและการคุมครองผูบริโภค อันจะนำไปสูการมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ

ตอบโจทยความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565) 

จากขอมูลของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ในป 2564 พบวา วิสาหกิจขนาดยอมใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสัดสวนมากกวา 30% ของวิสาหกิจขนาดยอมทั้งประเทศ แตมีเพียง 15% เทานั้นที่สามารถ
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ใชการตลาดดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขอจำกัดดานงบประมาณและความรูความเขาใจในการใชเครื่องมือดจิิทลั 

โดย 70% ของวิสาหกิจขนาดยอมในพ้ืนที่ดังกลาวมีงบประมาณดานการตลาดดจิิทัลไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ซึ่งเปนความ

ทาทายอยางมากในการแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญ อยางไรก็ตาม ในบริบทของตลาดสมุนไพรไทยซึ่งมีมูลคา 18,000 ลานบาท

ในป 2563 และคาดวาจะเติบโตเปน 20,000 ลานบาทในป 2565 โดยเฉพาะตลาดผลิตภัณฑลดน้ำหนักจากสมุนไพรท่ีมีมูลคา 

5,000 ลานบาทและคาดวาจะเติบโต 10-12% ตอปในชวง 3 ปขางหนา ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคในกรุงเทพฯ             

ที่ 65% เคยซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพในชวง 12 เดือนที่ผานมา และ 40% เลือกซื้อผานชองทางออนไลน สอดคลอง

กับงานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2563) ที่ระบุวาตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามในประเทศไทยมีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ยรอยละ 10-15 ตอป โดยไดรับแรงหนุนจากการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผูบริโภคหลังการระบาดของ COVID-19 

ซึ่งการสำรวจของ Nielsen (2563) พบวา 78% ของผูบริโภคชาวไทยมีความสนใจในผลิตภัณฑจากธรรมชาติและสมนุไพรมาก

ข้ึน  จึงเปนโอกาสสำคัญสำหรับวิสาหกิจขนาดยอมในการพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัลที่มปีระสิทธิภาพและคุมคา เพ่ือเขาถึง

ตลาดที่มีศักยภาพการเติบโตสูง รอยละของประชาชนที่เจ็บปวยและเลือกใชบริการการแพทยแผนไทย มีแนวโนมดีข้ึนตอเนื่อง

จากป พ.ศ. 2560 เปนตนมา จะเห็นไดจากสถิติการเลือกใชบริการแพทยแผนไทยและสมุนไพร ป 2560 อัตราการเพ่ิมรอยละ  

2.67 ป 2562 อัตราการเพิ่มรอยละ 3.11 และป 2564 อัตราการเพิ่มรอยละ 4.58  และมูลคาการบริโภคสมุนไพรรวมใน

ประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตอเนื่องตั้งแต ป 2563 มีมูลคาเทากับ 45,998 ลานบาท ป 2564 มูลคาเทากับ 48,109 ลาน

บาท และป 2565 มูลคาเทากับ 52,104 ลานบาท  

การพัฒนาธุรกิจสมุนไพรลดน้ำหนักในยุคดิจิทัลจำเปนตองอาศัยความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในชองทางออนไลน 

และปจจัยที ่ม ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อ ซึ ่งจะนำไปสู การพัฒนากลยุทธการตลาดดิจ ิทัลที ่ม ีประสิทธิภาพและตรง

กลุมเปาหมาย พรอมทั้งปรับปรุงการสื่อสารทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค อีกทั้งยังชวยในการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมและพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมถึงบริการเสริมที่เพิ่มมูลคา นอกจากนี้ ยังชวยใหธุรกิจสามารถปรับตัว

ตามแนวโนมตลาดและเทคโนโลยี โดยเขาใจการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของผูบริโภคและนำเทคโนโลยีใหมๆ มาใชไดอยาง

เหมาะสม ขณะเดียวกันก็สรางความไววางใจและความนาเชื่อถือผานการพัฒนาเนื้อหาและการนำเสนอที่ตอบสนองตอขอ

กังวลของผูบริโภคไดอยางตรงประเด็น รวมถึงการออกแบบประสบการณลูกคาที่ด ีขึ ้นผานแพลตฟอรมออนไลนและ

กระบวนการซื้อขายที่สะดวก ซึ่งจะชวยสรางความประทับใจและความภักดีตอแบรนด และชวยใหธุรกิจสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจัดสรรงบประมาณและเลือกลงทุนในชองทางท่ีมีโอกาสประสบความสำเร็จสูง พรอมทั้ง

เตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการขายผลิตภัณฑสุขภาพออนไลน และเปดโอกาสให

ธุรกิจคนพบโอกาสใหม ๆ นำไปสูการวางแผนขยายตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

จากความสำคัญขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลด

น้ำหนักในยุคดิจิทัลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพื่อเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในชองทางออนไลน 

พัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู การพัฒนาธุรกิจสมุนไพรลดน้ำหนักในยุคดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพและย่ังยืน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักในยุคดิจิทลัของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร 

ลดน้ำหนักในยุคดิจิทลัของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจยัทางการตลาดดิจิทัลที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักในยุคดจิทิัล

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

   พฤติกรรมผูบริโภคตามแนวคิดของ ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก สิ ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่งแวดลอม 

กระบวนการตัดสนิใจของผูซื้อ และการตอบสนองของผูซื้อ โดยมีปจจยัที่มีอิทธพิล 4 กลุม คือ ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทาง

สังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ตามแนวคิดของ Bitner & Booms 

(1981) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และ

ลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญในธุรกิจบริการ การตลาดดิจิทัลเปนกระบวนการทางการตลาดที่ใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลและชองทางออนไลนในการสื่อสารโดยครอบคลุมการใชสื ่อดิจิทัลทุกรูปแบบเพื ่อเขาถึงกลุ มเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ การตัดสินใจซื้อในยุคดิจิทัลมีความซับซอนมากขึ้น ผูบริโภคมักคนหาขอมูลออนไลนกอนตัดสินใจ ผลิตภัณฑ

สมุนไพรลดนำ้หนัก โดยสามารถแบงตามกลไกการออกฤทธิ์เปน 5 ประเภท ไดแก สมุนไพรที่มีฤทธิ์ขบัน้ำ สมุนไพรท่ีมฤีทธ์ิเผา

ผลาญไขมัน สมุนไพรที่ชวยลดความอยากอาหาร สมุนไพรที่ชวยดักจับไขมันและสมุนไพรที่ชวยเรงการเผาผลาญ รูปแบบ

ผลิตภัณฑมีหลากหลาย เชน ชาสมุนไพร แคปซูล ผงละลายน้ำ น้ำสกัด และสมุนไพรแหง ซึ่งตองไดรับการรับรองมาตรฐาน

และความปลอดภัยจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ดังนี้  
               ตัวแปรอิสระ                                                                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ (Gender)  
2. อายุ (Age) 
3. การศึกษา (Education) 
4. อาชีพ (Occupation) 
5. รายได (Income) 

การตัดสินใจซื้อ 

1. กระบวนการตัดสินใจซื้อ         

(purchasing decision process) 

2. ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจ (factors 

influencing the decision) 

3. พฤติกรรมการซ้ือ (buying behavior) 

4. การรับรูคุณคา (value perception) 

5. ความภักดีในการซ้ือ (purchase loyalty) 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
1.  ดานผลิตภัณฑ (product) 
2.  ดานราคา  (price)  
3.  ดานชองทางการจัดจำหนาย (place)  
4.  ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) 
5.  ดานบุคคล (people) 
6.  ดานกระบวนการ (process) 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ  (physical evidence) 

ปจจัยทางการตลาดดิจิทัล 
1. การสรางการรับรูและแบรนด (brand & brand 

awareness creating) 
2. ส่ือสังคมออนไลน (social media)   
3. การตลาดเชิงเน้ือหา (content marketing) 
4. การปรับแตงเว็บไซตและการทำการตลาดผานเคร่ืองมือ

คนหา (SEO/SEM) 
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วิธีการดำเนินวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยมีวิธีดำเนินการ ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยู ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 จังหวัด ไดแก 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม ปทุมธานี และนนทบุรี มีอายุ 20 ปขึ้นไป และเคยซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนัก  

จำนวน  400  คน 

     1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑประชากร วิธีการสุมตัวอยางแบบ 

Snowball Sampling เริ่มตนดวยการกำหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางเปาหมายอยางชัดเจน ซึ่งในกรณีนี้คือบุคคลที่มีอายุ 

20 ปขึ้นไปและมีประสบการณในการซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนัก   

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประกอบดวย 4 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม มี 5 ขอ ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนัก และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผลกระทบของทางการตลาดดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อแบบสอบถามไดรับการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน และมีคาความเชื่อมั่น (reliability) ที่คำนวณโดยใช

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึ่งมีคามากกวา 0.70 แสดงถึงความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล   

ในการวิจัยครั้งน้ีใชขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ผาน

การขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สวนขอมูลทุติยภูมิรวบรวมจากฐานขอมูลวิชาการ 

เว็บไซตหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ รวมถึงรายงานการวิจัยตลาดและแนวโนมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ

เสริมอาหารลดน้ำหนักสมุนไพร พฤติกรรมผูบริโภค และการตลาดดิจิทัล 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามถูกนำมาวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรและพฤติกรรมการซื้อ การวิเคราะหความ

แตกตางเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักในยุคดิจิทัลของผูบริโภคของผูที่มีปจจัยสวนบุคคล

ตางกัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ตอ 

การตัดสินใจซื้อ 

 

ผลการวิจัย 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (t = -5.49, p = 0.00) โดยเพศหญิงมีคาเฉลี ่ยคะแนนการตัดสินใจซื ้อสูงกวาเพศชาย (หญิง: X  = 4.07,             

S.D. = 0.23; ชาย: X  = 3.90, S.D. = 0.33) บงชี้วาเพศหญิงมีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนัก

มากกวาเพศชาย รายละเอียด ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการตัดสินใจซื้อจำแนกตามเพศ 
เพศ ภาพรวมการตัดสินใจ t Sig. 

X  S.D. 

ชาย 3.90 0.33 - - 

หญิง 4.07 0.23 -5.49 0.00* 

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (F = 13.56, Sig. = 0.00) ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถติิ 

(Sig. < 0.05) ใน 4 ดาน ไดแก กระบวนการตัดสินใจซื้อ (F = 18.92, Sig. = 0.00) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ (F = 

28.92, Sig. = 0.00) พฤติกรรมการซื้อ (F = 6.81, Sig. = 0.00) และการรับรู คุณคา (F = 5.60, Sig. = 0.00) ขณะที่ดาน 

ความภักดีในการซื ้อ  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 2.20, Sig. = 0.07)  ทั ้งนี้ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจมีความแตกตางระหวางกลุมอายุมากที่สุด (F = 28.92) สวนการรับรูคุณคามีความแตกตางระหวางกลุมอายุนอย

ที่สุดในกลุมที่มีนัยสำคัญ (F = 5.60) รายละเอียดดังตารางท่ี 2   

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มตีอการตัดสินใจซื้อจำแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

Between Groups 14.37 4 3.59 18.92 0.00* 

Within Groups 75.00 395 0.19   

Total 89.38 399    

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 

Between Groups 20.01 4 5.00 28.92 0.00* 

Within Groups 68.33 395 0.17   

Total 88.34 399    

พฤติกรรมการซื้อ 

Between Groups 4.22 4 1.05 6.81 0.00* 

Within Groups 61.10 395 0.16   

Total 65.31 399    

การรับรูคุณคา 

Between Groups 3.64 4 0.91 5.60 0.00* 

Within Groups 64.29 395 0.16   

Total 67.94 399    

ความภักดีในการซื้อ 

Between Groups .50 4 0.12 2.20 0.07 

Within Groups 22.31 395 0.06   

Total 22.81 399    

ภาพรวม 

Between Groups 3.61 4 0.90 13.56 0.00* 

Within Groups 26.29 395 0.07   

Total 29.90 399    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (F = 3.01, Sig. = 0.05) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (Sig. < 0.05) ใน 4 ดาน ไดแก กระบวนการตัดสินใจซื้อ (F = 7.45, Sig. = 0.00) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ 

(F = 13.06, Sig. = 0.00) พฤติกรรมการซื้อ (F = 9.22, Sig. = 0.00) และการรบัรูคุณคา (F = 8.35, Sig. = 0.00) ขณะที่ดาน

ความภักดีในการซื ้อ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 2.38, Sig. = 0.09) ทั ้งนี ้ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจมีความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษามากที่สุด (F = 13.06) สวนกระบวนการตัดสินใจซื้อมีความแตกตาง

ระหวางกลุมระดับการศึกษานอยที่สุดในกลุมที่มีนัยสำคัญ (F = 7.45) รายละเอียด ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการตัดสินใจซื้อจำแนกตามระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

Between Groups 3.23 2 1.62 7.45 0.00* 

Within Groups 86.14 397 0.22   

Total 89.38 399    

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 

Between Groups 5.46 2 2.73 13.06 0.00* 

Within Groups 82.89 397 0.21   

Total 88.34 399    

พฤติกรรมการซื้อ 

Between Groups 2.90 2 1.45 9.22 0.00* 

Within Groups 62.41 397 0.16   

Total 65.31 399    

การรับรูคณุคา 

Between Groups 2.74 2 1.372 8.35 0.00* 

Within Groups 65.19 397 0.16   

Total 67.94 399    

ความภักดีในการซื้อ 

Between Groups 0.27 2 0.14 2.38 0.09 

Within Groups 22.54 397 0.06   

Total 22.81 399    

ภาพรวม 

Between Groups 0.45 2 0.22 3.01 0.05* 

Within Groups 29.45 397 0.07   

Total 29.90 399    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (F = 12.02, Sig. = 0.00) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (Sig. < 0.05) ใน 4 ดาน ไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ (F = 27.63, Sig. = 0.00) กระบวนการตัดสินใจซื้อ (F 

= 16.60, Sig. = 0.00) การรับรูคณุคา (F = 4.60, Sig. = 0.00) และ พฤติกรรมการซื้อ (F = 3.69, Sig. = 0.00) ขณะที่ดาน

ความภักดีในการซื้อ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 1.71, Sig. = 0.13) ทั้งนี้ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจมีความแตกตางระหวางกลุมอาชีพมากที่สุด (F = 27.63) สวนพฤติกรรมการซื้อมีความแตกตางระหวางกลุม

อาชีพนอยที่สุดในกลุมที่มีนัยสำคัญ (F = 3.69) รายละเอียด ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการตัดสินใจซื้อจำแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

Between Groups 15.55 5 3.11 16.60 0.00* 

Within Groups 73.83 394 0.19   

Total 89.38 399    

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

Between Groups 22.94 5 4.59 27.63 0.00* 

Within Groups 65.41 394 0.17   

Total 88.34 399    

พฤติกรรมการซื้อ 

Between Groups 2.92 5 0.59 3.69 0.00* 

Within Groups 62.39 394 0.16   

Total 65.31 399    

การรับรูคณุคา 

Between Groups 3.75 5 0.75 4.60 0.00* 

Within Groups 64.19 394 0.16   

Total 67.94 399    

ความภักดีในการซื้อ 

Between Groups .48 5 0.10 1.71 0.13 

Within Groups 22.33 394 0.06   

Total 22.81 399    

ภาพรวม 

Between Groups 3.96 5 0.80 12.02 0.00* 

Within Groups 25.94 394 0.07   

Total 29.90 399    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

รายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  (F = 15.31, Sig. = 0.00) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (Sig. < 0.05) ใน 4 ดาน ไดแก กระบวนการตัดสินใจซื้อ (F = 17.44, Sig. = 0.00) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ                  

(F = 18.77, Sig. = 0.00) พฤติกรรมการซื้อ (F = 3.05, Sig. = 0.01) และความภักดีในการซื้อ (F = 8.19, Sig. = 0.00) 

ขณะที่ดานการรับรูคุณคา ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 2.54, Sig. = 0.30) ทั้งนี้ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจมีความแตกตางระหวางกลุมรายไดมากที่สุด (F = 18.77) สวนพฤติกรรมการซื้อมีความแตกตางระหวางกลุม

รายไดนอยที่สุดในกลุมท่ีมีนัยสำคัญ (F = 3.05) รายละเอียด ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการตัดสินใจซื้อจำแนกตามรายได 

แหลงความแปรปรวน Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

Between Groups 16.20 5 3.24 17.44 0.00* 

Within Groups 73.18 394 0.19   

Total 89.38 399    

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

Between Groups 16.99 5 3.40 18.77 0.00* 

Within Groups 71.35 394 0.18   

Total 88.34 399    

พฤติกรรมการซื้อ 

Between Groups 2.44 5 0.49 3.05 0.01* 

Within Groups 62.88 394 0.16   

Total 65.31 399    

การรับรูคณุคา 

Between Groups 2.12 5 0.42 2.54 0.30 

Within Groups 65.82 394 0.17   

Total 67.94 399    

ความภักดีในการซื้อ 

Between Groups 2.15 5 0.43 8.19 0.00* 

Within Groups 20.66 394 0.05   

Total 22.81 399    

ภาพรวม 

Between Groups 4.86 5 0.97 15.31 0.00* 

Within Groups 25.04 394 0.06   

Total 29.90 399    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 วัตถุประสงคที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนกัไดรอยละ 59 (R² = 0.59) โดยแบบจำลองมีความเหมาะสม

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 80.46, Sig. = 0.00) ไมพบปญหาสหสัมพันธเชิงเสนพหุ (VIF: 1.29-2.39, Tolerance: 0.42-

0.78) และมีเพียง 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญคือดานการสงเสริมการตลาด (β = 0.69) ดานลักษณะทางกายภาพ  

(β = 0.34) และดานราคา (β = 0.13) ที่มอีิทธิพลเชิงบวก ในขณะที่ดานกระบวนการ (β = -0.22) มีอิทธิพลเชิงลบ สวนปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจำหนาย และบุคคลไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญ ไดแบบจำลองคือ การตัดสินใจซื้อ = 1.93 + 

0.35(การสงเสริมการตลาด) + 0.21(ลักษณะทางกายภาพ) + 0.06(ราคา) - 0.10(กระบวนการ)  ดังตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

  ตัวแปรพยากรณ b S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.93 0.13  14.7 0.00 - - 

ดานผลิตภณัฑ    0.01 0.02 0.01 0.37 0.71 0.78 1.29 

ดานราคา  0.06 0.02 0.13 3.33 0.00 0.75 1.34 

ดานชองทางการจัดจำหนาย  -0.02 0.02 -0.05 -0.96 0.34 0.45 2.24 

ดานการสงเสรมิการตลาด  0.35 0.03 0.69 13.78 0.00 0.42 2.39 

ดานบุคคล  0.01 0.02 0.03 0.71 0.48 0.71 1.41 

ดานดานกระบวนการ  -0.10 0.02 -0.22 -5.49 0.00 0.63 1.58 

R = 0.77   R2= 0.59 Adjusted R2 = 0.58    F = 80.46      Sig. = 0.00* 

  

 วัตถุประสงคที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยทางการตลาดดิจิทัลอธิบายความแปรปรวนของ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักไดรอยละ 40 โดยมีความเหมาะสมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไมพบปญหา

สหสัมพันธเชิงเสนพหุระหวางตัวแปรอิสระ และมีเพียงปจจัยสื่อสังคมออนไลน และการปรับแตงเว็บไซตและการทำการตลา

ผานเครื่องมือคนหา (SEO/SEM) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจซื้อ  ขณะที่ปจจัยดานการสรางการรับรู

และแบรนด การตลาดเชิงเนื้อหา และการสรางความสัมพันธกับลูกคาไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญ  โดยแบบจำลองที่ไดคือ 

การตัดสินใจซื้อ = 1.985 + 0.31(สื่อสังคมออนไลน) + 0.15(SEO/SEM)  ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร

ลดน้ำหนักของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

  ตัวแปรตน b S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.985 0.154 - 12.86 0.00** - - 

การสรางการรับรูและแบรนด 0.04 0.04 0.08 1.02 0.31 0.26 3.80 

สื่อสังคมออนไลน 0.31 0.05 0.34 6.74 0.00* 0.49 2.06 

การตลาดเชิงเน้ือหา 0.08 0.05 0.10 1.63 0.10 0.35 2.89 

การปรับแตงเว็บไซตและการทำ

การตลาดผานเครื่องมือคนหา 0.15 0.04 0.29 3.63 0.00* 0.24 4.18 

การสรางความสมัพันธกับลูกคา  -0.09 0.05 -0.015 -1.89 0.06 0.25 4.05 

R = 0.64   R2= 0.40  AdjustedR2 = 0.40    F = 53.14      Sig. = 0.00* 

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักในยุคดิจิทัลของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถอภิปรายผล ดังน้ี  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลด
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น้ำหนัก ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) ดานราคา (price) 

และดานกระบวนการ (process)  โดยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุดสอดคลองกับแนวคิดที่วากิจกรรม

สงเสริมการตลาดโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดโอกาสใหทดลองใชผลิตภัณฑนั้นสามารถสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงใน

การซื้อได การมีพรีเซ็นเตอรที่นาเชื่อถือเปนอีกสวนหนึ่งของการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพล ดังท่ีพบในงานวิจัยของวรรษมน 

สัจจพงษ (2565) และ ธีทัต ตรีศิริโชติ (2566) อยางไรก็ตาม โปรโมชั่นในรูปแบบของแถม คูปองหรือสวนลด มีความสำคัญ

นอยกวา ซึ่งอาจเปนเพราะผูบริโภคใหความสำคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑประเภทนี้เปนหลัก (ธีทัต  

ตรีศิริโชต,ิ 2566)  ดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อโดยขนาดและรปูแบบของผลิตภัณฑที่สะดวก

ตอการใชงานและพกพามีความสำคัญ สอดคลองกับความนิยมในรูปแบบแคปซูลที่พบในงานวิจัยของปรารถนา เอนกปญญากุล 

และคณะ (2563)   ดานราคา (price) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ โดยการรับรูวาราคาสงผลตอภาพลักษณของแบ

รนดมีความสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยที่พบวา ราคามีผลตอภาพลักษณแบรนดและการตัดสินใจซื้อ การที่ผูบริโภคใช 

ความแตกตางของราคาแตละแบรนดเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ สะทอนถึงพฤติกรรมการเปรียบเทียบราคากอนซื้อ  

(วิริญญา เมืองชาง, 2559; ทิพวรรณ อารียวงศสถิตย และกฤษฎา มูฮัมหมัด, 2563) อยางไรก็ตาม อิทธิพลของราคาโดยตรง

ตอการตัดสินใจซื้อมีนอยกวา ซึ่งอาจบงช้ีวาผูบริโภคใหความสำคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยมากกวาราคา เมื่อผลิตภัณฑ

นั้นเกี่ยวของกับสุขภาพ ดานกระบวนการ (process) มีอิทธิพลเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อ (β = -0.22, p < 0.001) ผลลพัธน้ี 

ขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไวและขัดแยงกับงานวิจัยของอารียา มั่นอวม และชิดตะวัน ชนะกุล (2565) ที่เนนความสำคัญของ

ความสะดวก จำเปนตองมีการตรวจสอบเพิ่มเติมวาอาจเปนไปไดวาความซับซอน  

ปจจัยทางการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนัก คือ สื่อสังคม

ออนไลน (social media) และ การปรบัแตงเว็บไซตและการทำการตลาดผานเครื่องมือคนหา (SEO/SEM) สื่อสังคมออนไลนมี

อิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด โดยการรีวิวและความคิดเห็นจากผูใชจริงมีบทบาทสำคัญ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องหลักฐานทาง

สังคม (social proof) และการบอกตอแบบปากตอปาก (word-of-mouth) ในการสรางความนาเชื่อถือ (ปรารถนา เอนก

ปญญากุล และคณะ, 2563; วรรษมน สัจจพงษ, 2565) การโฆษณาโดยอินฟลูเอนเซอรก็มีสวนชวยในการสรางความนาสนใจ

และการเขาถึงผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเปนเพราะผูบริโภคใหความสำคัญกับประสบการณตรงจากผูบริโภคดวยกันมากกวาและมอง

วาขอมูลจากผูเชี่ยวชาญเปนเรื่องวิชาการที่ยังเขาใจไดยาก  SEO/SEM มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญเชนกัน ตอกย้ำ

ความสำคัญของการปรากฏในผลการคนหาอันดับตนๆ (ธีทัต ตรีศิริโชติ, 2566) และความนาเชื่อถือของเนื้อหาบนเว็บไซต            

ความถี่ในการใชเครื่องมือคนหาของผูบริโภคมีความสำคัญนอยกวาในบริบทนี้   ในทางตรงกันขาม การตลาดเชิงเนื้อหา การ

สรางการรับรูและแบรนด และการสรางความสัมพันธกับลูกคา ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจซื้อ ในแบบจำลอง

การถดถอยนี้ 

  

องคความรูใหม  

ผูบริโภคในยุคดิจิทัลใหความสำคัญกับปจจัยหลายประการในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนัก โดยมี

ปจจัยหลัก ๆ ไดแก 1) ผลิตภัณฑ ผูบริโภคพิจารณาสวนประกอบ คุณภาพ สรรพคุณ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ โดยเนน

ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ มีงานวิจัยรองรับ และไดรับการรับรอง 2) ราคา ผูบริโภคเปรียบเทียบราคาและมองหาผลิตภัณฑที่

เหมาะสมกับคุณภาพและความคุมคา 3) ชองทางจัดจำหนาย ผูบริโภคใหความสำคัญกับความสะดวกและหลากหลายในการ

เขาถึงผลิตภัณฑ โดยชองทางออนไลนมีบทบาทสำคัญ 4) การสงเสริมการตลาด ขอมูลที่นาเชื่อถือมีผลตอการตัดสินใจ โดย

ผูบริโภคมักไดรับขอมูลจากรีวิว คำแนะนำ และโฆษณา 5) สังคมและวัฒนธรรม อิทธิพลจากคนรอบขาง เชน ครอบครัว เพื่อน 

และคนรูจัก มีผลตอการตัดสินใจ นอกจากนี้ผู บริโภคใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ความ

น าเช ื ่ อถ ือของแบรนด และร ีว ิ วม ีผลต อการต ัดส ินใจโปรโมช ั ่นและส  วนลด เป นป จจ ัยเสร ิม ในการตัดส ินใจ 
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โดยสรุป  ผูบริโภคในยุคดิจิทัลมีพฤติกรรมการซื้อที่ซับซอน โดยพิจารณาปจจัยหลายดานประกอบกัน ผูประกอบการควรทำ

ความเขาใจพฤติกรรมเหลานี้ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ไดนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักในกลุม

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการวิจัย จึงขอเสนอขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบการและผูท่ีเกี่ยวของ 

ดังตอไปนี้  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

        จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดตอการตัดสินใจซื้อ ตามมาดวย

ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ในขณะที่ดานราคามีอิทธิพลในระดับต่ำ ผูประกอบการจึงควรพิจารณาปรับปรุง

กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับปจจัยเหลานี้ ดังนี้ 

             1.1 ยกระดับกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยควรเนนกลยุทธตอไปนี้ 1) เนนการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน เนนความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ เพื่อสรางความ

มั ่นใจและดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย 2) ใช Influencer Marketing โดยรวมมือกับผูเชี ่ยวชาญดานสุขภาพ นัก

โภชนาการ หรืออินฟลูเอนเซอร ที่มีความนาเช่ือถือและมีผูติดตามที่เปนกลุมเปาหมาย ควรเลือก Influencer ที่สอดคลองกับ

ภาพลักษณของแบรนดและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑสมุนไพรจริง 3) ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน 

โปรโมชั่น สวนลด ของแถม หรอืโปรแกรมสะสมคะแนนอยางระมัดระวัง ไมควรเนนลดราคามากเกินไปจนทำใหผูบริโภคสงสัย

ในคุณภาพ ควรเนนคุณคา และประโยชนของผลิตภัณฑ และ 4) ควรจัดกิจกรรมใหผูบริโภคไดทดลองใชผลิตภัณฑ เชน แจก

ตัวอยาง จัดบูธ เพื่อสรางความมั่นใจในความปลอดภัยและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

1.2 สรางความโดดเดนดานลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดย 1) ควรออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงาม

นาสนใจสื่อถึงความเปนธรรมชาติ และความนาเชื่อถือพรอมทั้งใหขอมูลผลิตภัณฑที่ครบถวนและชัดเจน 2) พัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมีขนาดและรูปแบบที่หลากหลาย และสะดวกตอการใชงานและพกพา 3) หากจำหนายผานชองทางออนไลน ควรใชรูปภาพ

หรือวิดีโอที่มีคุณภาพสูงเพ่ือสรางความนาเชื่อถือ 

           1.3 บริหารจัดการกระบวนการ (Process) อยางเชิงรุก เนื่องจากปจจัยนี้มีอิทธิพลเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อ จึงควร 

1) วิเคราะหทุกขั้นตอนของกระบวนการซื้อ ตั้งแตการรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การสั่งซื้อ การชำระเงิน การจัดสง 

และบริการหลังการขาย เพื่อระบุจุดบกพรองและทำการแกไขใหตรงจุด 2) ปรับปรุงกระบวนการใหมีความงาย สะดวก 

รวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพ เชน พัฒนาเว็บไซต หรือแอปพลิเคชันที่ใชงานงาย ระบบติดตามสินคา ตัวเลือกการชำระ

เงินท่ีปลอดภัย และบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ 

          1.4 ใหความสำคัญกับปจจัยอื่นๆ ในระดับพื้นฐาน แมวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจำหนาย และบุคคลจะ

ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญ แตผูประกอบการยังคงตองใหความสำคัญ โดยเฉพาะการสรางความนาเชื่อถือของแบรนด การ

สรางความสะดวกในการซื้อ และการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา แตควรใชเปนกลยุทธรอง และบูรณาการกับกลยุทธหลัก 

อ่ืน ๆ 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

            งานวิจัยนี้มีขอจำกัดบางประการและยังมีประเด็นที่นาสนใจ ที่สามารถศึกษาเพิ่มเติมได เพื่อใหไดผลลัพธที่สมบูรณ

และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะสำหรบัการวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

            2.1 การขยายกลุมตัวอยางและตัวแปร งานวิจัยนี้ศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรขยาย

กลุ มตัวอยางใหครอบคลุมพื้นที ่อื่นๆ และกลุ มเปาหมายที่มีความหลากหลายมากขึ้น เชน กลุมอายุ รายได อาชีพ และ
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สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน รวมถึงกลุมผูบริโภคที่มีภาวะโรคอวน เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลตอ 

การตัดสินใจซื้อ และสรางความแข็งแกรงใหกับผลการวิจัย 

2.2 การปรับปรุงวิธีการสุมตัวอยาง: เพื่อเพิ่มความแมนยำ และความลำเอียงหรืออคติในการใหขอมูล (bias) ใน 

การวิจัยครั้งตอไปควรพิจารณาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบความนาจะเปน (Probability Sampling) เชน การสุมแบบแบงช้ัน 

(Stratified Random Sampling) หรือการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) ควบคูกับการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่

เหมาะสม และใชระยะเวลาที่เพียงพอในการเก็บขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลที่มีคุณภาพสูง 

2.3 การศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ งานวิจัยนี้ศึกษาปจจัยหลัก คือ ปจจัยสวนบุคคล สวน

ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps และปจจัยทางการตลาดดิจิทัล ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เพิ่มเติม เชน ปจจัยทางจิตวิทยา (ทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจ การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวของ) อิทธิพลของกลุมอางอิง 

(ครอบครัว เพื่อน คนดัง และ บรรทัดฐานทางสังคม) และปจจัยสถานการณ (สถานการณการซื้อ เชน เพื่อใชเอง ซื้อใหผูอ่ืน 

และความเรงดวนในการซื้อ) 

2.4 การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ งานวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับการตัดสินใจซื้อ ควรมี

การวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships) ระหวางปจจัย 

ตาง ๆ กับการตัดสินใจซื้ออยางชัดเจนย่ิงขึ้น 

2.5 การศึกษาความสัมพันธทางออม โดยควรศึกษาอิทธิพลทางออมของปจจัยตางๆ เชน ผลิตภัณฑ (product)  

ชองทางการจัดจำหนาย (place) และบุคคล (people) ที่มีตอการตัดสินใจซื ้อ โดยพิจารณาตัวแปรกลาง (mediating 

variables) เชน การรับรูคุณคา และความพึงพอใจ 

2.6 การศึกษาเชิงคณุภาพ เพ่ือทำความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับเหตุผลและบรบิทเบื้องหลังความสำคัญของปจจัยตาง ๆ 

ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เชน การประชุมกลุม และการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อสำรวจกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางละเอียด 

2.7 การศึกษาเปรียบเทียบเช ิงเปาหมาย โดยทำการศึกษาเปรียบเทียบ (comparative study) ระหวาง

กลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกันอยางจำเพาะเจาะจง เชน กลุมผูบริโภคที่เคย และไมเคยใชผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนัก 

กลุมผลิตภัณฑสมุนไพรลดน้ำหนักในรูปแบบตางๆ และกลุมชองทางการจัดจำหนายที่แตกตางกัน เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ 

และนำไปใชในการพัฒนา และปรับปรงุกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

   

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลาง

กรมว ิทยาศาสตร การแพทย  2. ว ิเคราะห ป จจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต อการเปนองค กรแห งความส ุขของบุคลากรสวนกลาง

กรมวิทยาศาสตรการแพทย กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรในหนวยงานสวนกลางของกรมวิทยาศาสตรการแพทย ไดมาโดยใชตาราง

สำเร็จรูปของเครซีและมอรแกน จำนวน 317 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบวาระดับความสุขของบุคลากรสวนกลางกรม

วิทยาศาสตร การแพทยอยูในระดับมาก ระดับความสุขที่มากที่สุดคือการอยูรวมกันกับสังคมอยางสงบสุข ผลลัพธการวิจัยปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเปนองคกรแหงความสุข โดยมี 6 องคประกอบ อยูในระดับมากและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงความสขุ 

ประกอบดวย 4 ปจจัย หลัก คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร สวัสดิการและผลประโยชน นโยบายและการบริหารจัดการ และ

ความกาวหนาในการทำงาน โดยปจจัยทั้งสี่ดานมคีาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหคุูณ (R2) เทากับ 0.698 ซ่ึงสามารถทำนายความสุขของ

บุคลากรในกรมวิทยาศาสตร การแพทย ไดถึงรอยละ 69.80 โดยเขียนเปนสมการถดถอยเชิงเสน Y = 1.421 + 0.226 (วัฒนธรรม
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องคกร) + 0.149 (สวัสดิการ)+ 0.138 (นโยบาย/การบริหารจัดการ) + 0.099 (ความกาวหนาในการทำงาน) ท้ังนี้ องคกรและผูบริหาร

สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงความสุขได 

 

คำสำคัญ: ปจจัยที่สงผล, องคกรแหงความสุข, กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 

Abstract 

 

 This quantitative research aimed to 1. assess the level of happiness within the central personnel of the 

Department of Medical Sciences, and 2. analyze the factors influencing the creation of a happy workplace for the 

central personnel of the Department of Medical Sciences. This quantitative study used a sample of 317 personnel, 

determined by the Krejcie and Morgan sample size table. The research instrument was a questionnaire, and the 

data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results 

revealed that the overall level of happiness among the central personnel was high, with the highest happiness 

level reported in peaceful coexistence with society. The study identified six components that influenced the 

creation of a happy workplace, all rated at a high level. The main factors influencing happiness included 

organizational culture, welfare and benefits, policies and management, and career advancement. The regression 

model, with an R2 Square value of 0.698, indicated that these four factors could predict 69.8% of the variance in 

employee happiness. The linear regression equation is: Y = 1.421 + 0.138(Policies/Management) + 0.099(Career 

Advancement) + 0.149(Welfare) + 0.226(Organizational Culture). This study provides valuable insights that 

organizations and management can use as guidelines for promoting the development of a happy workplace. 

 

Keywords: Influencing Factor, Happy Organization, Department of Medical Sciences 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา   

 ความสุขในการทำงาน เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอผลการดำเนินงานขององคกรและเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อน

ประเทศใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ ความสุขในการทำงานไมไดข้ึนอยูกับรายไดเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึง “คุณภาพชีวิต

ในการทำงาน” ซึ่งสะทอนถึงคุณภาพของความสัมพันธระหวางบุคลากรกับสภาพแวดลอมการทำงาน โดยใหความสำคัญ 

กับมิติดานความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกร (Judge & Zapata, 2015; พรชนก กุลยะ, 2563) การสรางองคกร 

แหงความสุข หรือองคกรสุขภาวะใหประสบความสำเร็จนั้น องคกรจะตองดำเนินการอยางตอเนื่อง มีระบบการจัดการและ

ความรวมมือทั้งในดานองคความรู และการวิจัยปฏิบัติการ ซึ่งหลักสำคัญที่เปนแกนกลางจะตองปรากฏอยูในทุกขั้นตอน 

ของกระบวนการ คือ ความเปนผูนำ (leadership engagement) การมีสวนรวมของพนักงาน (worker involvement)  

(วรรณภา ลือกิตินันท และกมลมาลย พลโยธา, 2559) กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2565) ไดกลาวถึง

แนวคิด "องคกรแหงความสุข" (happy workplace) เริ่มตนจากการตระหนักถึงความสำคัญของสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

ของบุคลากร โดยมีหลักการและเครื่องมือที่ชวยพัฒนาองคกรใน 3 ดานหลัก ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพและจิตวิทยา

ทางสังคม ทรัพยากรมนษุย และการปฏิบัติการดานสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด "องคกรสุขภาวะ" (healthy workplace) 

ขององคการอนามัยโลกที่เนนการปองกัน สงเสริม และสนบัสนุนทั้งดานรางกาย จิตใจ และความเปนอยูที่ดีของบุคลากร  
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 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขสามารถแบงไดเปนสองมุมมองหลัก คือ มุมมองแบบเฮโดนิกส (Hedonic) มองวาความสุขคือ 

ความรูสึกพึงพอใจและการตัดสนิใจเชิงบวก ซ่ึงเปนประสบการณเชิงอัตวิสัย สวนมุมมองแบบยไูดมอนิกส (Eudemonic) เนนที่ความ

เปนอยูที่ดี การเติมเตม็ตนเอง และการบรรลุศักยภาพของตนเอง ซึ่งแนวคิดท้ังสองนี้ช้ีใหเห็นวา ความสุขเกิดขึ้นจากการไดรับความ

พึงพอใจจากภายในและการทำในสิ่งที่ถูกตองตอตนเอง (Seligman, 2002) ทั้งนี้ ในทฤษฎีนี้ไดนำเสนอองคประกอบสำคัญของสุข

ภาวะและความสุขที่ย่ังยืน โดยประกอบไปดวย 5 ประการ ไดแก อารมณทางบวก การมีสวนรวม ความสัมพันธที่ดี ความหมายของ

ชีวิต และความสำเร็จ การนำแนวคิดนี้มาปรับใชในชีวิตประจำวันสามารถชวยใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และมีความสุขที่มั่นคง

และย่ังยืน ดังนั้น การสรางองคกรแหงความสุขไมเพียงแตชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทำงาน แตยงัชวยใหบุคลากรเกิดความผูกพัน

กับองคกร ลดความเครียด ลดความขัดแยง และสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมเชงิบวก 

 กรมวิทยาศาสตรการแพทยมีวิสัยทัศนในการเปนองคกรช้ันนำ ดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุขในเอเชีย 

จึงใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรและนำแนวคิด การวัดระดับความสุข (happinometer) มาใชในการวัดระดับความสุข

และความผูกพันของบุคลากร กรมวิทยาศาสตรการแพทยไดทำการสำรวจความสุขและความผูกพันของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม ผลการสำรวจในปงบประมาณ 2563-2565 พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรมีแนวโนม

ลดลงอยางตอเนื่อง กลาวคือในป พ.ศ. 2563 มีคาเฉลี่ยความผูกพันที่ 4.19 ตอมาในป พ.ศ. 2564 มีคาเฉลี่ยความผูกพันลดลง 

ที่ 4.03 และ พ.ศ. 2565 มีคาเฉลี่ยความผูกพันลดลงเหลือที่ 3.84 (ภาพที่ 1) ผลการสำรวจน้ีสะทอนใหเห็นถึงความทาทาย  

ในการสรางองคกรแหงความสุขในบริบทของกรมวิทยาศาสตรการแพทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  ผลการสำรวจความสุขและความผูกพันของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรการแพทย ตั้งแตปงบประมาณ 2563 – 2565                                                                                                                    

ที่มา: กรมวิทยาศาสตรทางการแพทย (2566) 

 

  จากปญหาและความทาทายดังกลาวนี้ กรมวิทยาศาสตรการแพทยจึงไดมีนโยบายและกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง

ความสุขและความผูกพันของบุคลากร โดยไดนำแนวคิด "ความสุขแปดประการ" (happy 8 ดาน) ของกองทุนสนับสนุนการ

สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) มาเปนแนวทางการพัฒนาสูองคกรสมรรถนะสูง และเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพชวีิตในการ

ทำงานที่ดีข้ึน มคีวามสมดุลชวีติกับการทำงาน มีความสามารถในการปรับตวัยืดหยุนไดในภาวะวิกฤต ทำงานรวมกนัเปนทมีได

อยางมีพลัง โดยมีเปาหมายและคานยิมรวมกัน อยางไรก็ตาม การพัฒนาใหเปนองคกรแหงความสุขในบริบทอ่ืน ๆ อาจเกิดขึ้น

จากหลายปจจัย จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวของของนักวิชาการ เชน ธาริน จันทรจตุรงค และคณะ 
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(2561) วัลลภา องคไทร (2561) จินดา ชัยปน (2562) อภิสรา เปาอินทร (2562) พิกุล แสงจันทร (2564) เอ้ืองคำ จันทะพรม 

(2564) วรญา สาราณิยกิจ (2565) ธนสิทธิ์ สุจริตภักดิ์ และพุทธิไกร ประมวล (2566) Nida Sarwar  et al (2023) Awada & 

Ismail (2019) adnan Bataineh (2019) Joo & Lee (2017)  พบวา ปจจัยสำคัญที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขมี

หลายปจจัย ไดแก 1) ความสัมพันธของบุคลากร 2) สภาพแวดลอมในการทำงาน 3) นโยบายขององคกร การบริหารจัดการ

ขององคกร 4) การสวัสดิการและผลประโยชน 5) ความกาวหนาในการทำงาน และ 6) วัฒนธรรมองคกร อยางไรก็ตาม

การศึกษาที ่ผ านมานั้น เปนการศึกษาที ่มุ งเนนศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขในมิติของภาคเอกชน 

สถาบันการศึกษาที่เปนโรงเรียน และองคกรภาครัฐ ระดับทองถิ่น แตการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขในมิติ

ของหนวยงานภาครัฐระดับสวนกลางกรมยังมีอยูอยางจำกัด  

 ดังนั้น ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงมุงศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลาง

กรมวิทยาศาสตรการแพทย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศกึษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของบุคลากรและนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ

วางแผนและดำเนินงาน จะชวยใหกรมวิทยาศาสตรการแพทยบรรลุวิสัยทัศนในการเปนองคกรชั้นนำ และสงเสริมใหบุคลากร

ปฏิบัติงานดวยความสุข มีความผูกพันกับองคกร และพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโลกปจจุบัน ผลการวิจัยนี้มี

ความสำคญัอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรกรมวิทยาศาสตรการแพทยสูการเปนองคกรแหงความสุขอยางย่ังยืนตอไป  

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาระดับการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

การวิจัยนี้ ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนำไปสูการกำหนดกรอบการวิจัย ดังนี้ 

1. การเปนองคกรแหงความสุข ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีการเปนองคกรแหงความสุข 8 ประการ 

(หร ือ Happy 8) ของสำน ักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สำน ักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสร ิมสุขภาวะ (สสส.)   

โดยชาญวิทย วสันตธนารัตน (2551) มุงเนนการพัฒนาการสรางสมดุลระหวางงานและชีวิตของบุคลากรใหเกิดความสุขและ

ยั่งยืน กลาวคือ การมีความสุขของตนเอง ความสุขของครอบครัว และความสุขขององคกร ทั้งนี้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรในองคกรผาน 8 องคประกอบ ไดแก 1) สุขภาพดี (happy body) 2) มีน้ำใจ (happy heart) 3) การผอนคลาย 

(happy relax) 4) รูจักเรียนรู (happy brain) 5) คุณธรรมและความกตัญู (happy soul) 6) ใชเงินเปน (happy money) 

7) มีครอบครัวที่อบอุน (happy family) 8) องคกรและสังคมดี (happy society) และเสริมดวยทฤษฎี PERMA ในบริบท

องคกร ท่ีพัฒนาโดย Seligman (2002) เปนกรอบแนวคิดในการเสริมสรางความสุข และความเจริญรุงเรืองในชีวิตและการ

ทำงาน ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ไดแก อารมณเชิงบวก (P – Positive Emotion) ความรูสึกผูกพันและมีสวนรวม  

(E – Engagement) ความสัมพันธกับผูอื ่น (R – Relationship) ความหมายของชีวิต (M – Meaning) และความสำเร็จ  

(A – Accomplishment) การประยุกตใชทฤษฎี PERMA ในบริบทองคกรไมเพียงแตชวยสรางความสุขใหกับพนักงาน  

แตยัง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานไดอยางมีนัยสำคัญ (ฐณัฏฐ อัฑฒทิวัตถธนา, 2567) 

 2. สวนปจจัยที ่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุข ผู วิจัยไดทำการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห 

ที่เกี ่ยวของของนักวิชาการไทยและตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย นักวิชาการไทย อาทิ ธิดารักษ ลือชา (2561) วัลลภา       

องคไทร (2561) ธาริน จันทรจตุรงค และคณะ (2561) ภณิดา บญทวี (2561) นูรปาซียะห กูนา (2562) จินดา ชัยปน (2562) 

อภิสรา เปาอินทร (2562) พิกุล แสงจันทร (2564) เอ้ืองคำ  จันทะพรม (2564) วรญา สาราณิยกิจ (2565) ธนสิทธ์ิ สุจริตภกัดิ์ 
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และพุทธิไกร ประมวล (2566) และนักวิชาการตางประเทศ Sarwar et al. (2023) Awada & Ismail (2019) adnan 

Bataineh (2019) Anjum & Islam (2021) Joo & Lee (2017) และ Yu & Jianchun (2024) และไดสังเคราะหและสรุปตัว

แปรปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุข    ได 6 ดาน คือ 1) ความสัมพันธของบุคลากร 2) สภาพแวดลอมในการ

ทำงาน  3) นโยบาย/การบริหารจัดการ/HR/ความสมดุลชีวิต 4) สวัสดิการและผลประโยชน 5) ความกาวหนาในการทำงาน 

และ 6) วัฒนธรรมองคกร  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวของขางตน ผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและตัวแปร        

ที่ศึกษา ดังนี ้ ตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมในการทำงาน  2) นโยบาย/การบริหารจัดการ 

3) ความกาวหนาในการทำงาน  4) ความสัมพันธของบุคลากร  5) สวัสดิการและผลประโยชน  และ 6) วัฒนธรรมองคกร   

สวนตัวแปรตาม การเปนองคกรแหงความสุข 8 ดาน ตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจยัเชิงปริมาณเปนหลักและเสริมดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รายละเอียดดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ปจจัยท่ีสงผลตอการเปน 

องคกรแหงความสุข 

     1. ความสัมพันธของบุคลากร 

     2. สภาพแวดลอมในการทำงาน 

3. นโยบาย/การบริหารจัดการ 

     4. ความกาวหนาในการทำงาน  

     5. สวัสดิการและผลประโยชน 

     6. วัฒนธรรมองคกร 

ความสุขของบุคลากร

กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

1. สุขภาพด ี(Happy Body)  

2. น้ำใจงาม (Happy heart)  

3. การผอนคลาย (Happy Relax)  

4. การหาความรู (Happy Brain)  

5. คุณธรรม (Happy Soul)  

6. ใชเงินเปน (Happy Money)  

7. ครอบครัวที่ดี (Happy Family)  

8. สังคมดี (Happy Society)  

(ดัดแปลงจากแนวคิดองคกรแหงความสุขของ 

สสส, 2555) 

   ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 
ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ประเภทตำแหนง 

5. ระยะเวลาการทำงาน 
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     ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่อยูที่สวนกลางของกรมวิทยาศาสตรการแพทย     

ขอมูลจำนวนบุคลากรประเภทขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการทั่วไป และพนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไป          

ของสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย จำนวน 1,300 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2567) กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 

ไดมาโดยตารางสำเร็จของเครซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1977) โดยกำหนดการยอมรับคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% จำนวนตัวอยางที่เก็บรวมทั้งสิ้น จำนวน 297 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดจากแบบสอบถาม 

ที่กลับคืนมาไมครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยจึงเพิ่มจำนวนแบบสอบถามอีก 20 ชุด กลุมตัวอยางจึงเทากับ 317 คน หลังจากนั้น 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) คือกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละหนวยงาน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

    ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 1) พัฒนาแบบสอบถามจากการศกึษาแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่

เกี ่ยวของกับการเปนองคกรแหงความสุข 2) ตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองเชิงเนื ้อหาจากผู เชี ่ยวชาญ 3 ทาน 

ประกอบดวย (1) นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพ ิเศษ ผู  เช ี ่ยวชาญดานสถิต ิการว ิจ ัย (2) ผ ู ช วยศาสตราจารย   

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร (3) ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิทยาศาสตรการแพทย พบวา ขอคําถามมีคาดัชนี IOC 

(Index of Item Objective Congruence) อยูระหวาง 0.50-1.00 ซึ่งแสดงวาเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพในดานความตรงเชิงเนื้อหา

เปนไปตามเกณฑที ่กําหนด 3) จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุ มตัวอยางที ่ไมไดเปนกลุ มตัวอยาง จํานวน 30 คน  

ในหนวยงานอื่นภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)  

ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.985 จึงเปนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล

ได การตรวจสอบผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายขอ (Cronbach, 1990) พบวา ทุกขอมีคามากกวา 0.954 

สามารถนำเอาแบบสอบถามชุดนี้ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

     ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 1) ขออนุมัติการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 2) ผูวิจัยจดัทำหนังสือขอความ

อนุเคราะหและขออนุญาตเก็บขอมูลจากบุคลากรของหนวยงานสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย 3) หลังจากนั้นดำเนนิ

เก็บขอมูลโดยจัดทำแบบสอบถาม (questionnaire) แบบออนไลนผานระบบ google form ที่จะไมสามารถระบุถึงตัวตนของ

บุคลากรได และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการปฏิบัติงาน งานวิจัยนี ้ไดผ านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ฉบับที ่ COA. No.100 RMUT_REC 

No.Exp100/67 ลงวันที่ 10 มกราคม 2568  

4. การวิเคราะหขอมูล  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) การหาคาเฉลี่ย ( X ) โดยถือเกณฑการประเมินเปนคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้ 

  4.50 – 5.00  หมายถึง ระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 3.50 – 4.49  หมายถึง ระดบัเห็นดวยมาก 

 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดบัเห็นดวยปานกลาง 

 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดบัเห็นดวยนอย 

 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 2) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบวิธี Enter และการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย โดยกำหนดการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ยในระดับปจจัย การปฏิบัติงานและระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
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ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จำนวน 317 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.4  

มีอายุระหวาง 30-34 ป คิดเปนรอยละ 20.8 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 55.2 ประเภทตำแหนงขาราชการ 

รอยละ70.7 และดานระยะเวลาการทำงานนอยกวา 5 ป รอยละ 37.9  

 

2. ผลการศึกษาระดับการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

  

 จากตารางที่ 1 พบวาภาพรวมระดับความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย อยูในระดับมาก  

( X  =3.97, SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความสุขที่มากที่สุด คือ ดานการมีคณุธรรมในการดำเนินชีวิต 

( X  =4.21, SD = 0.58) รองลงมาเปนดานสังคมดี ( X  =4.17, SD = 0.62) และดานดานสุขภาพดีเปนลำดับสุดทาย ( X =

3.68, SD = 0.81) ซึ่งเปนดานที่ผูบริหารองคกรตองหาแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดีขึ้น  

 

3. ผลการศกึษาปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสุข 8 ประการ X  S.D. ความหมาย อันดับที่ 

1. มีคุณธรรม (Happy Soul) 4.21 0.58 มาก 1 

2. สังคมดี (Happy Society) 4.17 0.62 มาก 2 

3. การหาความรู (Happy Brain)  4.16 0.69 มาก 3 

4. มีน้ำใจงาม (Happy Heart) 4.03 0.72 มาก 4 

5. ครอบครัวที่ด ี(Happy Family)  3.92 0.75 มาก 5 

6. ใชเงินเปน (Happy Money)  3.84 0.71 มาก 6 

7. การผอนคลาย (Happy Relax) 3.70 0.63 มาก 7 

8. สุขภาพดี (Happy Body) 3.68 0.81 มาก 8 

ภาพรวม 3.97 0.56 มาก  



  

115 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(1), 2568 

ตารางที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 ในการวิเคราะหการใชสถิติ Multiple Regression ขั้นแรกผูวิจัยตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนเกี่ยวกับการวิเคราะห

ถดถอยพหุคุณโดย 1) ตรวจสอบคาความคลาดเคลื ่อนแตละคาเปนอิสระกันของตัวแปร (Autocorrelation) โดยจาก 

การวิเคราะหขอมูลพบวาคา Durbin-Watson เทากับ 1.961 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 – 2.5 (Durbin & Watson, 1951) จึงสรุปได

วาตัวแปรอิสระนั้นสามารถนำมาใชในการทดสอบไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง และ 2) การตรวจปญหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระหรือ Multicollinearity โดยการทดสอบคา Pearson Correlation โดยทั่วไปกำหนดคา Tolerance ให

ไมต่ำกวา 0.10 สวนคา Variance Inflation Factor (VIF) ทุกตัวแปรตองมีคานอยกวา 10 จึงจะสรุปไดวาไมมีปญหา 

Multicollinearity (สุวิมล ติรกานันท, 2555) ซึ่งจากการตรวจสอบคา Tolerance ของตัวแปรปจจัย พบวามีคาตั ้งแต  

0.203 – 0.507 และคา Variance Inflation factor (VIF) ของตัวแปรปจจัยมีคาตั้งแต 1.973 – 4.925 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ

แสดงวาปจจัยแตละตัวมีความสัมพันธกันอยางเหมาะสมและไมมีปญหาความพหุสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

 จากตารางที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

ทั้งหมด 6 ปจจัยพบวามี 4 ปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก วัฒนธรรมองคกร (X6) มีน้ำหนักทำนาย (B) 0.226 สวัสดิการและผลประโยชน 

(X5) มีน้ำหนักทำนาย (B) 0.149 นโยบาย/การบริหารจัดการ (X3) มีน้ำหนักทำนาย (B) 0.138 ความกาวหนาในการทำงาน 

(X4) มีน้ำหนักทำนาย (B) 0.099 ความสัมพันธของบุคลากร (X1) มีน้ำหนักทำนาย (B) 0.030 สภาพแวดลอมในการทำงาน 

(X2) มีน้ำหนักทำนาย (B) 0.001 และสามารถเขียนเปนสมการทำนาย ดังนี้ 

 Y = 1.421 + 0.138 (นโยบาย/การบริหารจัดการ) + 0.099 (ความกาวหนาในการทำงาน) + 0.149 (สวัสดิการ

และผลประโยชน) + 0.226 (วัฒนธรรมองคกร) 

 สรุปผลไดวา ปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามลำดับความสำคัญ คือ วัฒนธรรมองคกร สวัสดิการและผลประโยชน นโยบาย/การ

บริหารจัดการ ความกาวหนาในการทำงาน ความสัมพันธของบุคลากร สภาพแวดลอมในการทำงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity  

Statistics  

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(คาคงที่) 1.421 0.124  11.449 0.000*   

วัฒนธรรมองคกร (X6) 0.226 0.044 0.334 5.116 0.000* 0.228 4.391 

สวัสดิการและผลประโยชน (X5) 0.149 0.043 0.212 3.497 0.001* 0.264 3.795 

นโยบาย/การบริหารจัดการ (X3) 0.138 0.049 0.197 2.843 0.005* 0.203 4.925 

ความกาวหนาในการทำงาน (X4) 0.099 0.042 0.136 2.355 0.019* 0.292 3.423 

ความสัมพันธของบุคลากร (X1) 0.030 0.039 0.034 0.768 0.443 0.507 1.973 

สภาพแวดลอมในการทำงาน (X2)       0.001 0.043 0.002 0.029 0.977 0.336 2.973 

R = 0.836, R2 = 0.698, Adjusted R2 = 0.693,   Durbin-Watson  =  1.961 
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การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.698 สามารถทำนายปจจัยที ่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลาง

กรมวิทยาศาสตรการแพทยไดรอยละ 69.80  

 

การอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยพบวาภาพรวมระดับความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย อยู ในระดับมาก 

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงองคกรคือไดใหความสำคัญกับการสงเสรมิการเปนองคกรแหงความสขุ ไดแก การมีคุณธรรม การมี

สังคมดี และการแสวงหาความรูของบุคลากร ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับสอดคลองกับงานวิจัยของจินดา ชัยปน (2562)  

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอองคกรแหงความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีคาระดับอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมดานคณุธรรมมากที่สุด 

ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทย พบวา 

มี 4 ปจจัย ท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรสวนกลางกรมวิทยาศาสตรการแพทยจากผลการวิจัยวัฒนธรรม

องคกรเปนปจจัยที่มีคาน้ำหนักในการทำนายเปนลำดับแรก ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา วัฒนธรรมองคกร เชน มีคานิยม

วัฒนธรรมองคกรทำงานอยางโปรงใสไมทุจริต การมีจิตสาธารณะ การทำงานเปนทีม มีผลตอการสงเสริมพัฒนาองคกรใหเปน

องคกรแหงความสุข ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรพล สายแวว (2564) ศึกษาแนวทางการสงเสริมองคกรแหง

ความสุขของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา แนวทางการสงเสริม

องคกรแหงความสุขของสถานศึกษาควรตองใหความสำคัญกับเรื่องการสรางวัฒนธรรมองคกรเก้ือกูลกันดวย และผลการวิจัยน้ี

สอดคลองกับการศึกษาของ Jianchun (2024) ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกร สงผลเชิงบวกตอความสุขของพนักงาน 

และความพึงพอใจในงาน โดยที่ความสุขของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน อยางมีนัยสำคัญ และทำหนาที่

เปนตัวแปรสงผานบางสวนระหวางวัฒนธรรมองคกร และความพึงพอใจในงาน 

 ปจจัยดานสวัสดิการและผลประโยชนมีคาน้ำหนักในการทำนายเปนลำดับที ่สอง ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา

สวัสดิการและผลประโยชน เชน มีการนำระบบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมาใชเพื ่อสงเสริมความกาวหนาใหบุคลากร 

ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา การพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการและผลประโยชนที่ดีและเหมาะสมสงผลสำคัญตอการเปน

องคกรแหงความสุข กลาวคือ บุคลากรจะมีความผูกพันธและมุงมั่นทำงานใหกับองคกรถาหนวยงานหรือองคกรจัดระบบ

สวัสดิการที่เหมาะสมกับงาน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Anjum & Islam (2021) ไดศึกษาความสุขในที่ทำงาน  

การสำรวจปจจัยที ่หลอหลอมความเปนอยู ที ่ดีในเชิงวิชาการ สำรวจปจจัยที่กำหนดการทำงานความสุขของการเรียน 

ผลการวิจัย พบวา คือ การจายคาตอบแทนและการจายคาชดเชย มีผลกระทบตอความสุขในการทำงานดานวิชาการมากที่สุด 

นโยบาย/การบริหารจัดการมีคาน้ำหนักในการทำนายเปนลำดับที่สาม ผลการวิจัยนี ้แสดงใหเห็นวานโยบาย/ 

การบริหารจัดการขององคกร เชน นโยบายการสงเสริมการเปนองคกรแหงความสุข การสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรักและ

ผูกพันตอองคกร การบริหารทรัพยากรมนุษย ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ adnan Bataineh (2019) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน ความสุข และประสิทธิภาพของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา 

ความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงานและความสุข สงผลเชิงบวกตอการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญ และ

สอดคลองกับการศึกษของ Anjum & Islam (2021) ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยความสัมพันธ และความเปนอิสระ มีผลกระทบ

ตอความสุขในการทำงานดานวิชาการมากที่สุด 

ความกาวหนาในการทำงานมีคาน้ำหนักในการทำนายเปนลำดับที่สี่ ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาความกาวหนา      

ในการทำงาน เชน มีการประเมิน ผลการปฏิบัติงานอยางโปรงใสและเปนธรรม มีการจัดอบรมพัฒนาความรูและประสบการณ 

เพื่อสงเสริมความกาวหนาในสายงานผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของยุพาวรรณ ทองตะนุนาม และคณะ (2558) 
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ผลการวิจยัพบวา องคกรแหงความสุขในบริบทขององคกรภาครัฐ จะมีลักษณะเปนองคกรท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจ ในทำงาน 

โดยมีปจจัยพัฒนาองคกรแหงความสุข ไดแก ภาวะผูนำของผูบริหารองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล ความผูกพันตอองคกร 

และการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของธนสิทธ์ิ สุจริตภักดิ์ และพุทธิไกร ประมวล (2566) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอองคกร

แหงความสุขของบุคลากรสังกัดสำนักงานสาธารณสุข อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ

องคกรแหงความสุข ไดแก ปจจัยดานรายไดคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน ดาน

โอกาสความกาวหนาในงาน องคกรและผูบริหารสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหง

ความสุขได 

  

องคความรูใหม  

 จากผลการวิจัยนี้สรุปไดวาการเปนองคกรแหงความสุขไดรับอิทธิพลจาก 4 ปจจัยหลัก ไดแก วัฒนธรรมองคกร 

สวัสดิการและผลประโยชน นโยบายและการบริหารจัดการของฝายบริหาร และความกาวหนาในการทำงาน โดยวัฒนธรรม

องคกรท่ีดจีะชวยสรางความรวมมือและความผูกพันของบุคลากร ขณะที่สวัสดิการที่เหมาะสมชวยเพ่ิมความมั่นคงและความพึง

พอใจ นโยบายที ่มีประสิทธิภาพสงเสริมแรงจูงใจ และโอกาสกาวหนาในอาชีพทำใหบุคลากรมีคุณคา หากองคกรให

ความสำคัญกับปจจัยเหลานี้ ยอมสงผลตอความสุขและความยั่งยนืในระยะยาว 

 

 

 

 

 

               

ภาพที่ 3 การเปนองคกรแหงความสุข 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยสรุปเปนขอเสนอแนะสำหรับการบริหารองคกรและผูบริหารจะตองเนนปจจัยที ่สงผลที ่ได          

ทั้ง 4 ปจจัย เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมหรือพัฒนาการเปนองคกรแหงความสุข ดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

 1.1 หนวยงานที่เก่ียวของควรเสริมสรางวฒันธรรมองคกรที่เอื้อตอความสขุของบุคลากร ควรสงเสริมคานิยมองคกร

ที่เนนการทำงานรวมกัน สนับสนุนความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน และสรางบรรยากาศที่เปนมิตร เพื่อลดความตึง

เครียดและเพ่ิมความผูกพันของบคุลากร 

 1.2  หนวยงานที่เกี่ยวของควรพัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหเหมาะสม ควรมีการทบทวนและ

ปรับปรุงสวสัดิการใหตอบโจทยความตองการของบุคลากร เชน การดูแลสุขภาพ สวัสดิการดานครอบครัว และการสนับสนุน

ดานการเงิน เพื่อสรางความมั่นคงและเพิ่มความพึงพอใจในการทำงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การปรับปรุงนโยบายการบริหารและโอกาสความกาวหนาในอาชีพ ควรมีแนวทางที ่ชัดเจนและเปนธรรม 

ในการบริหารจัดการบุคลากร เปดโอกาสใหมีการพัฒนาทักษะและความกาวหนาในสายงาน พรอมทั ้งสนับสนุนระบบ 

องคกรแหง

ความสุข 

 

-วัฒนธรรมองคกร  

-สวัสดิการและผลประโยชน  

-นโยบายและการบริหารจัดการ  

-ความกาวหนาในการทำงาน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจ ัยนี ้เปนการวิจ ัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยวิธ ีว ิจ ัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการการเย่ียมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลนของทณัฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบรกิารการเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคลของญาติตองขัง จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความสัมพันธกับผูตองขงั และภูมิลำเนาของผูตองขัง โดยเปรียบเทียบคุณภาพ 5 ดาน ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

ดานความเชื่อมั่นไววางใจได ดานความตอบสนองตอประชาชน ดานการใหความมั่นใจแกประชาชน และดานการเขาใจและ

รูจักประชาชน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ คอื ญาตขิองผูตองขัง

ของทณัฑสถานวัยหนุมกลาง จำนวน 320 คน โดยใชสูตรการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผูใหขอมูลสำคัญ 10 คน ไดแก ผูบริหาร 2 คน ผูปฏิบัติงาน 2 คน และญาติ

ผูตองขัง 6 คน วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการเยี่ยมผูตองขัง 

ดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับด ีและผลการเปรียบเทียบ
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ความคิดเห็นของญาติผูตองขังตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลำเนา 

พบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนการเปรียบเทียบตามปจจัยดานความสัมพันธกับผูตองขัง พบวา  

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: คุณภาพการใหบริการ, การเย่ียมผูตองขัง, แอปพลิเคชันไลน 

 

Abstract 

 

 This study employs a mixed methods research approach, integrating both quantitative and 

qualitative research methods. The objectives were to examine the quality of inmate visitation services 

through the LINE application at the Central Youth Correctional Institution, Pathum Thani Province, and to 

compare service quality based on the personal factors of inmates' relatives. These factors include gender, 

age, occupation, educational level, average monthly income, relationship with the inmate, and  

the inmate’s domicile. This study analyzes service quality across five dimensions: tangibility, reliability, 

responsiveness, assurance, and empathy. The research utilizes a questionnaire as the data collection 

instrument. The sample consisted of 320 inmates' relatives, determined using Yamane’s sample size 

formula. The data analysis involves percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. For 

the qualitative aspect, key informants include 10 individuals: 2 administrators, 2 staff members,  

and 6 inmates' relatives. Data is analyzed using content analysis. The findings reveal that the overall 

quality of inmate visitation services through the LINE application was a high level. Furthermore, 

comparisons based on personal factors including gender, age, occupation, educational level, average 

monthly income, and domicile show no statistically significant differences. However, differences based on 

the relationship with the inmate are statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: service quality, prison visit, LINE application 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

กระบวนการยุติธรรมเปนภารกิจรวมกันของสังคมในการดำเนินการคุมครองสิทธิเสรีภาพใหความเปนธรรมในทาง

กฎหมายและแกไขปญหาความขัดแยงแกบุคคลที่รัฐมอบหมายใหหนวยงานดานยุติธรรมของรัฐดำเนินการ หรือมอบภารกิจ

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกบางอยางใหชุมชนดำเนินการก็ได (ภูมินทร บุตรอินทร, 2556) ในกระบวนการยุติธรรมนั้น

ในทางทฤษฎีแบงการลงโทษออกเปน 5 ประการ ไดแก การลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน เพ่ือขมขูหรือยับย้ังการกระทำความผิด 

เพ่ือตัดผูกระทำผิดออกจากสังคม เพื่อแกไขฟนฟูผูกระทำความผิดและเพื่อปองกันอาชญากรรม (ศริประภา วิริยะพาหะ, 2563) 

จากขอมูลของจำนวนผูตองขังจากป พ.ศ. 2553-2567 ของกรมราชทณัฑ พบวาในป พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2562 จำนวนผูตองขัง

ของไทยมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ตอมาภายหลังป พ.ศ. 2562 จำนวนรวมของประชากรผูตองขังลดลง 6 % (ภาพที่ 1) 

ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาระบบราชทัณฑของไทยที่ดีข้ึนในบางสวน 
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ภาพที่ 1 สถิติจำนวนผูตองขังของไทย พ.ศ. 2553-2567 

ที่มา: กรมราชทณัฑ (2567) 

 

ในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารกาวหนาขึ้นอยางรวดเร็ว มีระบบการสงผานทั้งสัญญาณภาพและเสียงผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต ทำใหผูสนทนาสามารถเห็นหนาและไดยินเสียงจากคูสนทนาอีกฝายไดแทบจะในทนัที เปรียบเสมือนการไดพูดคุย

และสนทนาแบบเผชิญหนากัน สำหรับในมิติดานกระบวนการยุติธรรมในชวง 30 ปที่ผานมา ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศมีบทบาทสำคญัอยางมากตอการบริหารงานของระบบราชทัณฑทั่วโลก เชน ประเทศอังกฤษและเวลล จุดมุงหมาย

สำคัญของการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชในงานกระบวนการยุติธรรมงานราชทัณฑที่สำคัญคือ การนำมาพัฒนาทักษะของ

ผูตองขัง การพัฒนาความสัมพนัธระหวางเจาหนาท่ีรัฐกับผูตองขัง การใหบริการการเย่ียมญาติ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

(Palmer et al., 2020) การบริหารจัดการผูตองขังเปนหนึ่งในภารกิจสำคัญของกระบวนการยุติธรรมไทย ที่ตองคำนึงถึง

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและสิทธิขั้นพื ้นฐานตามรัฐธรรมนูญ ในชวงไมกี่ปที่ผานมา การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

กระบวนการยุติธรรมไดกลายเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนา โดยเฉพาะการใหบริการเยี ่ยมญาติผานแอปพลิเคชันไลน  

ซึ่งชวยแกปญหาความแออัดของเรือนจำและอำนวยความสะดวกแกญาติและผูตองขัง   

ตามระเบียบของกรมราชทณัฑ วาดวยการเยี่ยมผูตองขัง กำหนดการเย่ียมญาติของทัณฑสถานแบงเปน 3 ประเภท คือ 

การเย่ียมแบบปกติหนาเรือนจำ การเยี่ยมใกลชิด และการเย่ียมญาตผิานระบบแอปพลิเคชันไลน สำหรับการเยี่ยมผูตองขังผาน

ระบบแอปพลิเคชันไลน กระทรวงยุติธรรม กรมราชทัณฑไดมีการใชระบบเยี่ยมไลนตั้งแตป พ.ศ. 2563 เนื่องจากมีการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนโดยทัณฑสถานวัยหนุมกลาง กำหนดใหมี 

ฝายสวัสดิการผูตองขังที่ทำหนาที่จัดระบบการเยี่ยมญาติผานไลน มีสัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณคอมพิวเตอร

ใหบริการจำนวน 8 ชองเยี่ยม เพื่อรองรับการใหบริการแกญาตผิูตองขังที่อยูในพ้ืนที่ตางจังหวัด สำหรับขั้นตอนและวิธีการเย่ียม

ที่สำคัญนั้น มีหลักเกณฑสำคัญสรุปไดดังนี้ 1) การจองที่สามารถทำไดทุกวัน โดยผูตองขังสามารถเยี่ยมไดทุก 3 สัปดาห  

2) การจองตองดำเนินการตามขั้นตอนครบถวนเพ่ือใหการจองสมบรูณ 3) ในการเยี่ยม 1 ครั้ง กำหนดใหเยี่ยมไดไมเกิน 10 นาท ี 

จากการศึกษาวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับการใหบริการการเยี่ยมญาติยังมีการศึกษาอยูไมมากนัก เชน การศึกษาของภูดล 

รัตนโชติวงศกุล (2564) ไดศึกษาการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ โดยการวิจัยเชงิคุณภาพ พบวา การบริการเย่ียม

ญาติ โดยรวมอยู ในระดับดีมาก และดานที ่ม ีคาเฉลี ่ยนอยสุด คือ ด านอุปกรณและเทคโนโลยี การศึกษาของมานะ  

อิศเรนทร และคณะ (2565) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา สภาพปญหาการใหบริการผูมาเยี่ยมผูตองขังของเรือนจำ จังหวัด
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ระนอง คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่ และการศึกษาถึงประสิทธิภาพโครงการ 

เย่ียมญาติผานแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานบำบัดกลาง โดยอรรควุฒิ ปนผาง และคณะ (2566) เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ พบวา 

ประสิทธิผลเยี่ยมในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวาการศึกษาการใหบริการเยี่ยมญาติสวนใหญเปนการศึกษาวิจัย 

การเยี่ยมญาติในรูปแบบปกติ และใชวิธีวิจัยเพียงวิธีเดียว กลาวคือ เปนการวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัยเชิงคุณภาพเทานั้น  

แตยังขาดการศึกษาเรื่องการใหบริการเยี่ยมญาติผานระบบออนไลนหรือนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชตามการเปลี่ยนแปลงไปของโลก

สมัยใหมที่เรยีกวา “โลกยุคดิจิทัล” นอกจากนั้นยังขาดการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธีอีกดวย  

จากความเปนมาและสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงคุณภาพในการนำแอปพลิเคชันไลน 

มาใชในการใหบริการเยี่ยมผูตองขัง การพัฒนาการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชนัไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี และเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถาน

วัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคลของญาติตองขัง จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ความสัมพันธกับผูตองขัง และภูมิลำเนาของผูตองขัง ผลการศกึษาที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางสำหรับการ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานดานการใหบริการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลางและที่อื่น ๆ 

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงค 

        1. เพื่อศกึษาคณุภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี 

        2. เพื ่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผูต องขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุ มกลาง  

จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคลของญาติตองขัง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  จากการทบทวนวรรณกรรม ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ แนวคิด ทฤษฎีของ พาราซุรามาน  

ซิแทนบ และเบอรรี ่ (Parasuraman et al., 1988) เปนที่ยอมรับจากนักวิจัยและนักวิชาการและนำไปใชในการศึกษาใน 

ภาคธุรกิจเอกชนอยางกวางขวาง อีกทั้งยังไดนำไปประยุกตใชในการศึกษาในภาครัฐอีกดวย (ธีรภัทร กตัญูทวีกูล, 2558;  

ภาวิณี ทองแยม, 2560) เชนในตางประเทศ งานของ Hoque et al. (2023) ศึกษาประเมินการใหบริการมหาวิทยาลัยเอกชน

ในประเทศบังกลาเทศ เลิศพงศ สุนทรพงศาธร (2564) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจชองการใชบริการโรงพยาบาล

ในชวงสถานการณโควิด 19 ในสวนการศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมญาติของผูตองขังโดยนำแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ

คุณภาพการใหบริการของ Parasuraman et al. (1985, 1988) มาใช ในการศึกษาหลายคน อาทิ การศึกษาวิจัยของจรัล  

ยศชัย (2563) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการในการเขาเยี ่ยมผู ตองขังที ่สงผลตอความเชื ่อมั ่นในการรับบริการ 

ของญาติผูตองขังเรือนจำจังหวัดลำพูน งานศึกษาของโชคชัย พันธุพล และคณะ (2566) ศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการ 

ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเย่ียมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลนของเรือนจำพิเศษมีนบุรี แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบริการของ Parasuraman et al. (1985, 1988) แบงออกเปน 5 ดาน ดังน้ี (กิจดี ยงประกิจ, 2559; สุรียนิภา 

ไทยประยูร, 2561) ดานที่ 1) ความเปนรูปธรรมของบริการ หมายถึง เปนลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสามารถมองเห็น 

หรือจับตองไดในการบริการ ดานที่ 2) ความเชื่อมั่นไววางใจได หมายถึง องคกรสามารถสรางความนาเชื่อถือไววางใจได  

โดยการใหบริการแกผูบริโภคตามกำหนดการท่ีใหไว และไมเกิดความผิดพลาดในอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการดำเนินงาน ดานท่ี 3) 

ความตอบสนองตอประชาชน หมายถึง การแสดงออกดวยความพรอมและเต็มใจในการบริการอยางรวดเร็ว เมื่อผูบริโภค 

มีปญหาหรือตองการคำตอบทันที อีกทั้งยังไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการดวย ดานที่ 4) การใหความมั่นใจแก

ประชาชน หมายถึง องคกรจะสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค โดยผูใหบริการตองมีทักษะความรู ความสามารถอยางดีเยี่ยม 

ในการบริการตองมกีริยาที่สุภาพ เห็นผูบริโภคที่หนึ่ง เพ่ือทำใหผูรับสามารถมั่นใจในประสิทธิภาพ ดานที่ 5) การเขาใจและรูจัก
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ประชาชน หมายถึง องคกรนึกถึงประโยชนในการบรกิารเปนหลัก โดยรักษาผลประโยชนใหกับผูบริโภคและเขาใจดูแลเอาใจใส

ทั้ง กอน/ระหวาง/หลัง อยางดท่ีีสุด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผู ว ิจัย จึงไดประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ 

Parasuraman et al. (1985, 1988) ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1) ความเปนรูปธรรมของบริการ 2) ความเชื่อมั่น

ไววางใจได 3) ความตอบสนองตอประชาชน 4) การใหความมั่นใจแกประชาชน และ 5) การเขาใจและรูจักประชาชน  

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธาน ีผูวิจัยไดศึกษาและนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของมากำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกำหนด

ตัวแปรอิสระ (X) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดเฉลี่ยนตอเดือน ความสัมพันธกับผูตองขงั และภูมิลำเนาของญาติ

ผูตองขัง และตัวแปรตาม (Y) ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อมั่นไววางใจได ความตอบสนองตอประชาชน     

การใหความมั่นใจแกประชาชน และการเขาใจและรูจกัประชาชน ตามภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย ดงันี ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (mix methodology research) โดยใชทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

         1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ญาติผูตองขังที่มาใชบริการเยีย่มญาติดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถาน

วัยหนุมกลาง ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จำนวนท้ังหมด 1,586 คน (ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง, 2567)  

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ญาติผูตองขังที่มาใชบริการเยี ่ยมญาติดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง  

ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จำนวนทั้งหมด 320 คน ไดมาโดยการคำนวณจากสูตรของยามาเน 

(Yamane, 1973) กำหนดคาความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (e) เทากับ 0.05 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกำหนด

สัดสวน (quota sampling) 

1.2 ผูใหขอมูลสำคัญ (Key informants) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 10 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ     

ยึดวัตถุประสงค (purposive sampling) ประกอบดวย ผูบริหาร 2 คน (code คือ P 1,P 2) ผูนำนโยบายไปปฏิบัติ/

ผูปฏิบัติงาน 2 คน (code คือ P 3,P 4) ญาติผูตองขัง 6 คน (Code คือ P 5, P 6, P 7, P 8, P 9, P 10) โดยมีหลักเกณฑ   

การคัดเลอืกจากกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกำหนดนโยบาย ดำเนินนโนยายและผูที่ใชบริการดานการเยี่ยมญาติและมีความ

ยินยอมในการใหขอมูลการสัมภาษณสำหรับการวิจัย 

ปจจัยบุคคล 

1. เพศ        

2. อาย ุ                    

3. อาชีพ 

4. การศึกษา 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

6. ความสัมพันธกบัผูตองขัง 

คุณภาพการใหบริการเยี่ยมผูตองขัง

ผานแอปพลิเคชันไลน 

1. ความเปนรปูธรรมของบริการ 

2. ความเชื่อมั่นไววางใจได 

3. ความตอบสนองตอประชาชน 

4. การใหความมั่นใจแกประชาชน 

5. การเขาใจและรูจักประชาชน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที่ใชในการวิจ ัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามที่ผ ู ว ิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี ทฤษฎีของ 

Parasuraman et al. (1985, 1988) มาเปนกรอบ ดังน้ี 

 1) แบบสอบถามเพื ่อศึกษาคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผู ต องขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถาน 

วัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคลและภูมิลำเนาของญาติของตองขัง เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ (ระดับ 5-1) คอื มากท่ีสุด มาก ปาน กลาง นอย และนอยที่สุด ตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลอง

เชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย 1) อาจารยผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จำนวน 1 คน 2) อาจารยผูเช่ียวชาญ

ดานระเบียบวิธีวิจัยและหลกัสถิต ิจำนวน 1 คน 3) ผูอำนวยการสวนที่มีความเช่ียวชาญดานงานราชทัณฑ จำนวน 1 คน พบวา 

ขอคําถามมีคาดัชนี IOC (Index of Item Objective Congruence) อยูระหวาง 0.66-1.00 ซึ่งแสดงวาเครื่องมือวิจัย 

มีคุณภาพในดานความตรงเชิงเน้ือหาเปนไปตามเกณฑที่กำหนด (สุวิมล ติรกานันท, 2548) หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 คน หลังจากนั้นนำไปหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) ไดคาเทากับ 0.977 

 2) สำหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) ผูใหขอมลูสำคัญ  

รวมทั้งสิ้น จำนวน  10 คน ไดแก ผูบริหารเรือนจำ จำนวน 2 คน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จำนวน 2 คน และญาติผูตองขัง 

จำนวน 6 คน แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ ่งมีโครงสราง และนำผลการวิจัยเชิงคุณภาพไปหาขอสรุปตีความในรูปแบบ 

การพรรณนา (Content analysis) ตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไว อีกทั้งเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาผูวิจัยได

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสามเสา (Data triangulation) 

 การวิจัยนี ้ไดร ับอนุมัติจริยธรรมวิจัย โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

ราชมงคลธัญบุรี เลขที่ COA NO. 94 RMUTT_REC NO. Exp 94/67 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2567 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปไดดังนี้ 1) ยื่นขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนษุยจากมหาวิทยาลัย

และทำหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากคณะศิลปศาสตร  2) ขออนุญาตผูอำนวยการทัณฑสถานในการแจกแบบสอบถาม

ใหกับญาติผูตองขังที่ถูกคุมขังอยูในทัณฑสถานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  3) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยใช

แบบสอบถามออนไลนกูเกิลฟอรม (google forms) 4) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ โดยผูวิจัย 

ผูสัมภาษณจะประสานงานกับกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม 5) ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของแบบสอบถาม

และนำไปทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย 1) ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใน 

การวิเคราะหแบบสอบถามดานคุณภาพการใหบริการการเย่ียมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) ไดแก t-test และ F-test 

สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธ ีการวิเคราะหแบบเนื ้อหา (Content analysis) และตรวจสอบขอมูลดวย 

การตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2552) ดวยการตรวจสอบแหลงที่มา 3 แหลงจากบุคคล 

ที่เปนผูใหขอมูลหลัก 3 กลุม ที่มีสวนเก่ียวของกับการใหบริการการเยี่ยมญาติที่แตกตางกัน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวย 

แอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการเยี ่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของ 

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา คุณภาพการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

โดยภาพรวมแลวอยูในระดับดี ( X = 4.41, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาทุกดานมีคุณภาพอยูในระดับดี       

โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความตอบสนองตอประชาชน ( X = 4.49, S.D. = 0.54) รองลงมาดานความเชื่อมั่น

ไววางใจได ( X = 4.48, S.D. = 0.553) ดานการใหความมั่นใจแกประชาชน ( X = 4.44, S.D. = 0.57) ดานการเขาใจและรูจัก

ประชาชน ( X = 4.38, S.D. = 0.60) และดานความเปนรูปธรรมของบริการ ( X = 4.29, S.D. = 0.58) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิจัยเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จำแนกตามรายดาน  

การเปรยีบเทียบคณุภาพการใหบริการ

จำแนกตามรายดาน 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ X = 4.29, 

S.D. = 0.58 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 6) พบวา ระบบการเยี่ยม

ผ านไลนม ีความสะดวกสบาย ส ัญญาณภาพและเสียง 

มีความชัดเจน ประหยัดคาใชจาย มีการประชาสัมพันธ

ข้ันตอนการจองเย่ียมที่เขาใจงาย 

2. ดานความเชื่อมั่นไววางใจได X = 4.48, 

S.D. = 0.553 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 7) พบวา ความเชื ่อมั่น

ไววางใจไดของการใหบริการมีความสอดคลองกัน คือ ระบบ

การเยี่ยมผานไลนมคีวามสะดวกสบาย ประหยัดคาใชจายใน

การเดินทาง ขอมูลผู ต องขังและญาติ มีความถูกตอง  

เปนปจจุบัน ระบบการจองคิวเย่ียม 

3. ดานความตอบสนองตอประชาชน X = 4.49, 

S.D. = 0.54 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 10) พบวา การตอบสนอง

ตอประชาชนของการใหบริการเยี่ยมญาติมีความสอดคลองกัน 

คือ เจาหนาที่ใหบริการมีอัธยาศัยดีใหบริการ มีความสุภาพ 

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถ 

คอยใหคำแนะนำ สามารถตอบขอซักถามของญาติไดอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย  

 

 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. แปลความ ลำดับ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 4.29 0.58 ดี 5 

2. ดานความเช่ือมั่นไววางใจได 4.48 0.53 ดี 2 

3. ดานความตอบสนองตอประชาชน 4.49 0.54 ดี 1 

4. ดานการใหความมั่นใจแกประชาชน 4.44 0.57 ดี 3 

5. ดานการเขาใจและรูจักประชาชน 4.38 0.60 ดี 4 

ภาพรวม 4.41 0.52 ดี  
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

การเปรยีบเทียบคณุภาพการใหบริการ

จำแนกตามรายดาน 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

4. ดานการใหความมั่นใจแกประชาชน X = 4.44, 

S.D. = 0.57 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 9) พบวา การใหความมั่นใจ

แกประชาชนในการใหบร ิการม ีความสอดคล องกัน คือ 

เจาหนาที ่ใหบริการมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถามของญาติไดอยางถูกตอง ขอมูลชัดเจน จึงทำใหญาติ 

มีความมั่นใจในระบบการเยี่ยมไลน รวมถึงดานการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคล ซึ ่งเห็นวาเปนหนวยงานราชการ จึงให

ความมั่นใจในระบบรักษาขอมูลสวนบุคคลของทัณฑสถานฯ  

5. ดานการเขาใจและรูจักประชาชน X = 4.38, 

S.D. = 0.60 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 8) พบวา การเขาใจและ

รูจักประชาชนของการใหบริการมีความสอดคลองกัน คือ 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ มีอัธยาศัยและมิตรไมตรี 

มีความกระตือรือรนในการตอบขอซักถามของญาติดวย

ความสุภาพ พูดจาไพเราะ ใหคำแนะนำไดอยางถูกตอง 

ชัดเจน เขาใจงาย  

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน

ของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคลของญาติตองขัง 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคณุภาพการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวยัหนุมกลางตาม

จำแนกตามเพศ 

จำแนกตาม n X  S.D. t Sig. 

เพศ ชาย 49 4.39 0.57 -.351 .726 

 หญิง 271 4.42 0.51   

  

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพการใหบริการจำแนกตามเพศ พบวา                

เพศที่ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยของ  

ครอบครัว ความสัมพันธกับผูตองขัง และภูมิลำเนาของญาติผูตองขัง 

จำแนกตามสถานภาพ แหลงความแปรปรวน SS df MS f Sig. 

1. อาย ุ ระหวางกลุม 0.748 4 0.187 0.696 0.595 

 ภายในกลุม 84.693 315 0.269   

 รวม 85.441 319    

2. อาชีพ ระหวางกลุม 0.316 6 0.053 0.194 0.978 

 ภายในกลุม 85.125 313 0.272   

 รวม 85.441 319    

3. ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 0.165 4 0.041 0.152 0.962 

 ภายในกลุม 85.276 315 0.271   

 รวม 85.441 319    

4. รายไดเฉลีย่ของ

ครอบครัว 

ระหวางกลุม 0.303 6 0.050 0.185 0.981 

ภายในกลุม 85.138 313 0.272   

 รวม 85.441 319    

5. ความสัมพันธกับ

ผูตองขัง 

ระหวางกลุม 4.156 8 0.519 1.987 0.048* 

ภายในกลุม 81.285 311 0.261   

 รวม 85.441 319    

6. ภูมิลำเนาของญาติ

ผูตองขัง 

ระหวางกลุม 0.251 4 0.063 0.232 0.920 

ภายในกลุม 85.190 315 0.270   

 รวม 85.441 319    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  

รายไดเฉลี่ยของครอบครัว ความสัมพันธกับผูตองขัง และภูมิลำเนาของญาติผูตองขัง พบวา อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัว และภูมิลำเนาของญาติผูตองขังที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยม

ผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 สวนผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคณุภาพการใหบรกิารจำแนกตามความสัมพันธกับผูตองขัง 

พบวา ความสัมพันธกับผูตองขังท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชนัไลน

ของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 5 คุณภาพการใหบริการ จำแนกตามความสมัพันธกับผูตองขังดวยวิธี LSD 

ความสัมพันธกับผูตองขัง 
ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X1 บิดา/มารดา 4.43 - -0.087 0.007 -0.144 0.374 -0.213 0.201* -0.183 0.499 

X2 นองสาว/นองชาย 4.52  - 0.094 -0.057 0.462 -0.126 0.289* -0.096 0.587* 

X3 พี่สาว/พี่ชาย 4.42   - -0.151 0.367 -0.220 0.194 -0.190 0.492 

X4 ลูกสาว/ลกูชาย 4.57    - 0.518 -0.069 0.345 -0.039 0.643* 

X5 ลุง/อา 4.05     - -0.588 -0.173 -0.558 0.125 

X6 ปา/นา 4.64      - 0.414* 0.030 0.713* 

X7 ปู/ตา 4.23       - -0.385 0.298 

X8 ยา/ยาย 4.61        - 0.683 

X9 เพื่อน 3.93         - 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 5 ผลตางของคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุม

กลาง จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามความสัมพันธกับผูตองขัง พบวา แตกตางกัน 6 คู คือ  คูที ่ 1 บิดา/มารดา กับ ปู/ตา  

คูที่ 2 นองสาว/นองชาย กับ ปู/ตา คูที่ 3 นองสาว/นองชาย กับ เพื่อน คูที่ 4 ลูกสาว/ลูกชาย กับ เพื่อน คูท่ี 5 ปา/นา กับ ปู/ตา      

คูที่ 6 ปา/นา กับ เพ่ือน โดยพบวา บิดา/มารดา มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวา ปู/ตา นองสาว/นองชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน สูงกวา ปู/ตา 

และเพื่อน ลูกสาว/ลูกชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเย่ียมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน สูงกวา เพื่อน ปา/นา 

มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเย่ียมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนสูงกวา ปู/ตา และเพ่ือน 

ผลการศึกษานี้ สะทอนใหเห็นวา ความสัมพันธของญาติกับผูตองขังที่มีความสัมพันธใกลชิดทางสายเลือดมากเทาไร  

ทำใหผูตองขังไดรับการเยี่ยมจากญาติกลุมดังกลาวมากข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะบิดา/มารดา นองสาว/นองชาย และลูกสาว/ลูกชาย  

ผลการวิจ ัยนี ้อาจเปนเพราะความสัมพันธทางสายเลือดและความใกลชิดของครอบครัว ไดมาเยี ่ยมพูดคุย               

ในครอบครัว จะมีผลตอจิตใจของผูตองขังที่อบอุนและดีกวาญาติท่ีมีความสัมพันธทางสายเลือดที่หางใกล หรือเพื่อน จึงทำให

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผู ต องขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุ มกลาง  

จังหวัดปทุมธานี ดานความสัมพันธกับผูตองขัง แตกตางกัน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ 

มารดาของผูตองขัง (P 6) ท่ีไดสะทอนถึงความรักและความหวงใยที่มีตอบุตรของตนเอง วา  

“อยากใหเพิ่มเวลาในการเย่ียมไลนมากขึ้น จาก 10 นาที เปน 15 นาที     จะไดมีเวลาคุยกันนานขึ้นอกีหนอย” 

(สัมภาษณผูรับบรกิาร วันที่ 29 มกราคม 2568) 

 

และจากการสัมภาษณผูรับบริการท่ีเปนมารดาอีกหนึ่งคน (P 9) ยังกลาวอีกวา 

“สัญญาณไมดีก็ไมเปนไรคะ แคไดยินแตเสียงก็ยังดี” 

(สัมภาษณผูรับบรกิาร วันที่ 31 มกราคม 2568) 
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นอกจากนั ้น ผลการศึกษา นองสาว/นองชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบร ิการการเยี ่ยมผู ต องขัง                

ดวยแอปพลิเคชันไลน สูงกวา ปู/ตา และ เพื่อน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณนองสาว (P 5)      

ของผูตองขังที่ไดสะทอนถึงความรักและความหวงใยที่มีตอพี่ชายของตนเอง วา  

“จริง ๆ อยากมาเจอตัวจริงมากกวา เพราะไดสมัผสัตวัจรงิ แตมันลำบากเวลาเดินทาง 

แตพอมีเยี่ยมไลนก็ยังดีกวาการเขยีนจดหมาย หรือไมไดติดตอกันเลย” 

(สัมภาษณผูรับบรกิาร วันที่ 29 มกราคม 2568) 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขางตน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  

 1. ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผูต องขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง     

จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะทัณฑสถานวัยหนุมกลาง มีการบรกิาร    

ที่ดี การใหบริการมีความเปนรูปธรรม เนื่องจากระบบการเยี่ยมผานไลนชวยใหญาติเกิดความสะดวกสบาย ประกอบกับ         

สัญญาณภาพและเสียงที่มีความชัดเจน ทำใหการสนทนาเปนไปดวยดี ทั้งยังชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยม    

ของญาติ โดยเฉพาะอยางยิ ่งญาติที ่อยู ต างจังหวัด ถือเปนการตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางแทจริง                

ซึ ่งผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผ ู ใหขอมูลสำคัญ ฝายผู รับบริการไดใหสัมภาษณสอดคลองกันวา  

การเยี ่ยมญาติผานแอปพลิเคชันไลนชวยทำใหเกิดความสะดวกสบาย ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ระบบการจอง 

ก็สามารถทำไดงาย ไมซับซอน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทยุฎ วงษพิทกัษโรจน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชค ุ มครองสิทธิการเยี ่ยมผู ต องขังผ านระบบงานศาล : ศึกษาเฉพาะกรณีศาลจังหวัดพิมาย พบวา  

การใชเทคโนโลยีสมัยใหม ในการเยี่ยมและติดตอกับบุคคลภายนอกของผูตองขังชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดคาใชจายและ 

ลดภาระของเจาหนาที่เรือนจำ พรอมสงเสริมกำลังใจและปรับพฤติกรรมผูตองขังในการกลับสูสังคม  

ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่กลุมตัวอยางเห็นวามีระดับคุณภาพการใหบริการดีที่สุด คือ      

ดานความตอบสนองตอประชาชน ผลการวิจัยนี้ สะทอนใหเห็นถึงหนวยงานไดพัฒนาระบบการเยี่ยมญาติใหสอดคลองกับ

ความตองการของญาติผูตองขังที่สวนใหญมีที่อยูอาศัยอยูตางจังหวัด โดยการนำแอปพลิเคชันไลนมาใชในการใหบริการนั้น

สามารถลดการเดินทาง ประหยัดคาใชจาย ซึ่งผลการวิจัยนี้ พระครปูลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (สุเทพ) ดีเยี่ยม (2566) ไดศึกษาเรื่อง

การยกระดับองคกรภาครัฐสูความเปนรัฐบาลดิจิทัล พบวา รัฐบาลดิจิทัลเปนการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมายกระดับการทำงาน

ภาครัฐใหมีความทันสมัย เพื่อสรางบริการที่มีคุณคาสูประชาชน ทำใหการปฏิบัติงานและการใหบริการแกประชาชนเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคล  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามเพศ พบวา ไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 ทั้งนี้

อาจจะเปนเพราะวา หนวยงานไดจัดใหบริการประชาชนผูมาเยี่ยมญาติดวยความเสมอภาคกัน ไมแบงแยกเพศ ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย โชติพงศหิรัณย และคณะ (2563) ไดศึกษาเรื่องความคดิเห็นของญาติที่มีตอการใหบริการ

เยี่ยมผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยา พบวา ความคิดเห็นของญาติที่มีตอการใหบริการเยี่ยมผูตองขังหญิงของเรือนจำ

จังหวัดพะเยา ภาพรวมของการใหบรกิารเย่ียมผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยาอยูในระดับมาก และความคิดเห็นของญาติที่

มีตอการใหบริการเยี่ยมผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยา โดยทำการเปรียบเทียบซึ่งจำแนกตามเพศ จากกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวยญาติของผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามอายุ พบวา ไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาหนวยงานไดจัดใหบริการประชาชนผูมาเยี่ยมญาติดวยความเสมอภาคกันตามสิทธิของกฏหมายทุกชวงอายุ ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย โชติพงศหิรัณย และคณะ (2563) พบวา ความคิดเห็นของญาติที่มตีอการใหบริการเยี่ยมผูตองขัง

หญิงของเรือนจำจังหวัดพะเยา โดยทำการเปรียบเทียบซึ่งจำแนกตามอายุของญาติผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยาที่แตกตางกัน 

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามอาชีพ พบวา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวาอาชีพของผูรับบริการแตกตางกันก็จะไดร ับบริการที่เทาเทียมกันและเสมอภาคกันตามสิทธิของกฎหมาย 

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเกษม อิทธิวุฒิ (2561) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการบริการเยี่ยมญาติทางไกลผาน

จอภาพ และผานแอปพลิเคชันไลนของเรือนจำกลางบางขวาง การวิจัยนี้พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ

อาชีพตางกัน ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานการเยี่ยมญาติทางไกลผานจอภาพและผานแอปพลิเคชันไลนของ

เรือนจำกลางบางขวาง  

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามระดับการศึกษา พบวา ไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย โชติพงศหิรัณย และคณะ (2563) พบวา ภาพรวมของการใหบริการเยี่ยมผูตองขัง

หญิงเรือนจำจังหวัดพะเยาอยูในระดับมาก และความคิดเห็นของญาติที่มีตอการใหบริการเยี่ยมผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยา 

โดยทำการเปรียบเทียบซึ่งจำแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ประกอบดวยญาติของผูตองขังหญิงเรือนจำ

จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัว พบวา ไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญท่ี 

0.05 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของปยรัฐ จำแถว และคณะ (2566) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของญาติผูตองขังที่มีตอ

คุณภาพการบริการเรือนจำไชยา อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี เปนรายบุคคล ผลการวิจัยพบวาในสวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติ 0.05 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามภูมิลำเนาของญาติผูตองขัง พบวา ภูมิลำเนาของญาติผูตองขัง

ตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการเยี่ยมผูตองขังไมแตกตางกัน สอดคลองกับคำใหสัมภาษณของญาติผูตองขังที่มาใช

บริการที่มีภูมิลำเนาตางกันจากภูมิภาคตางๆ  (P 9) มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ระบบการเยี่ยมผานไลนมีความสะดวกสบาย 

ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ขอมูลผูตองขังและญาติมีความถูกตองเปนปจจุบัน และเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ  

มีความกระตือรือรนตอบขอซักถาม มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ ใหคำแนะนำไดอยางถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามความสัมพันธกับผูตองขัง พบวา ความสัมพันธกับผูตองขังที่

ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยพบความแตกตางกัน 6 คู คือ คูที่ 1 บิดา/มารดา กับ ปู/ตา คูที ่ 2 นองสาว/

นองชาย กับ ปู/ตา คูที่ 3 นองสาว/นองชาย กับ เพื่อน คูที่ 4 ลูกสาว/ลูกชาย กับ เพ่ือน คูท่ี 5 ปา/นา กับ ปู/ตา และคูที่ 6 ปา/นา 

กับ เพื่อน โดยพบวา บิดา/มารดา มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนสูงกวา ปู/ตา

นองสาว/นองชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนสูงกวาปู/ตา และเพื่อน, ลูกสาว/

ลูกชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน สูงกวาเพื่อน ปา/นา มีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนสูงกวาปู/ตา และเพื่อน ซึ่งการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา ความสัมพันธ

ของญาติกับผูตองขังที่มีความสัมพันธใกลชิดทางสายเลือดมากเทาไรจะทำใหผูตองขังไดรับการเยี่ยมจากญาติกลุมดังกลาวมาก

เทานั้น โดยเฉพาะบิดา/มารดา นองสาว/นองชาย และลูกสาว/ลูกชาย ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะความสัมพันธทาง

สายเลือดและการที่ญาติใกลชิดไดมาเยี่ยมพูดคุยในครอบครัว จะมีผลตอจิตใจของผูตองขังที่อบอุนและดีกวาญาติที่มีความสัมพนัธ

ทางสายเลือดที่หางใกล หรือเพื่อน จึงทำใหระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน

ของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ดานความสัมพันธกับผูตองขัง แตกตางกัน  
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องคความรูใหม 

 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี สามารถสรุปเปนองคความรูใหมได ดังนี้ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการยุติธรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ โดยระบบเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนชวยลดความแออัดในเรือนจำและอำนวย

ความสะดวกแกญาติและผูตองขัง ซึ่งสะทอนถึงแนวทางการพัฒนาบริการสาธารณะใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล นอกจากนี้     

การเยี ่ยมผู ตองขังผานชองทางดิจิทัลยังสงผลตอการฟ นฟูพฤติกรรมและการคืนสู สังคม โดยการติดตอกับครอบครัว           

อยางตอเนื่องสามารถเสริมสรางความผูกพันทางอารมณและลดโอกาสในการกระทำผิดซ้ำ เทคโนโลยีจึงเปนเครื่องมือสำคัญท่ี

ชวยสนับสนุนกระบวนการฟนฟูผูตองขังใหกลับมาใชชีวิตในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และที่สำคัญคือความสัมพันธทาง

สายเลอืดที่ใกลชิดสงผลตอความถี่และคุณภาพของการเยี่ยมผูตองขัง โดยเฉพาะบิดา มารดา พี่นอง และบุตร ซึ่งเปนกลุมที่มี

แนวโนมมาเยี่ยมมากกวาญาติที่มีความสัมพันธหางไกลหรือเพ่ือน เนื่องจากความสัมพันธทางครอบครัวมีบทบาทสำคัญในการ

สรางความอบอุนทางจิตใจแกผูตองขัง ทำใหพวกเขารูสึกไดรบัการสนับสนนุทางอารมณและสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 กระทรวงยุติธรรมควรกำหนดนโยบายสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการดานกระบวนการ

ยุติธรรม โดยพัฒนาแพลตฟอรมกลางสำหรับการเยี่ยมผูตองขังผานชองทางออนไลนที่มีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อให

สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานของเจาหนาที่ และเพิ่มความสะดวกใหกับญาติผูตองขัง 

 1.2 ทัณฑสถานควรปรับปรุงระบบการเยี่ยมผานแอปพลิเคชันไลนใหมีฟงกชันเพิ่มเติม เชน ระบบนัดหมายอัตโนมัติ 

การแจงเตือนลวงหนา และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และนำขอมูลที่ได 

มาพัฒนาการใหบริการตอไป 

 1.3 ควรมีโครงการสนับสนุนการเยี่ยมผานชองทางดิจิทัลอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการสงเสรมิใหครอบครัวมีสวนรวม

ในการฟนฟูผูตองขัง เชน การใหคำปรึกษาทางจิตวิทยาผานระบบออนไลนสำหรับครอบครัวและผูตองขัง เพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธทางอารมณ และลดโอกาสในการกระทำผิดซำ้หลังพนโทษ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

     2.1 ควรศึกษาถึงผลกระทบระยะยาวของการใชระบบดิจิทัลในระบบราชทัณฑ และการประเมินความคุมคาทาง

เศรษฐศาสตรของการใหบริการดังกลาว 

     2.2 ควรศึกษาผลกระทบของการเยี่ยมผานระบบออนไลนตอสุขภาพจิตของผูตองขังและความสัมพันธกับครอบครัว 

    2.3 ควรเปรียบเทียบการเยี่ยมแบบออนไลนกับการเย่ียมแบบปกติในแงของคณุภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ

ของผูตองขังและญาติ 
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บทคัดยอ 

 

  การบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เผชิญความทาทายจากการพัฒนาดาน ICT และสิทธิมนุษยชน โรงเรียนจึงตอง

ปรับตัวในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง โดยผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและภาวะผูนำ ใชการบริหารแบบ 

มีสวนรวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน สรางความสามัคคี และใชทรัพยากรอยางคุ มคา นำไปสูการพัฒนาผูเรียนและ

ความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาระดับและแนวทางการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

ผูบริหารโรงเรยีนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู กลุมตวัอยาง 

จำนวน 140 คน สุมแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเที่ยงตรงระหวาง 0.67-1.00  

คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.89 และแบบสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูลผาน google form ทางอีเมล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก 

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับทางการบริหารงานแบบมี

สวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู 

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการกระจายตัวนอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด านการม ีส วนร วมในการตัดส ินใจ รองลงมา ค ือ ด านการม ีส วนร วมในการปฏ ิบ ัต ิการ และด านการมีส วนรวม 

ในผลประโยชน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบ 
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มีสวนรวมของผูบรหิาร คือ ควรพัฒนาระบบการรับฟงความคิดเห็น เชน ทำแบบสำรวจความคิดเห็นออนไลน ควรจัดทำคูมือ

การปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมใหบุคลากรมีสวนรวมในการเขียนและปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน ควรพัฒนาระบบการจัดสรร

ผลตอบแทนที่เปนธรรม สรางเกณฑการพิจารณาผลตอบแทนที่ชัดเจนและโปรงใส และควรพัฒนาระบบการประเมินผลแบบ 

 360 องศา ใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

คำสำคัญ: การบริหารแบบมีสวนรวม, ผูบริหาร, โรงเรียนเอกชน 

 

Abstract 

 

 Educational management in the 21st century faces challenges from ICT development and human 

rights. Schools must adapt their educational management to align with these changes. Administrators must 

possess vision and leadership qualities, implementing participatory management to enhance work 

efficiency, foster unity, and utilize resources effectively, leading to sustainable student development and 

organizational success.  The purpose of this research study was to study level of Development of 

Participatory Management of Private school administrators in City District Under the Office of the Private 

Education Commission Nong Bua Lamphu Province. The study population from of 8 schools, 140 informants 

stratified random sampling questionnaire and Interview form with the IOC between 0.67-1.00 the reliability of 

0. 89 data collection uses the program google Forms Email analysis were percentage mean standard 

deviation and content analysis. The results of the study found that 1) The level of participatory management 

of administrators of Nong Han Group 3  schools under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 

3  was at a high level.  There is a small all aspects are at a high level.  The aspect with the highest average 

value was participation in decision making, followed by participation in operation.  and participation in  

the benefits.  The aspect with the least average was the aspect of participation in the evaluation. 2)  Guidelines 

for developing participatory management by executives are: They should develop a system for listening to 

opinions, such as conducting online opinion surveys. They should create participatory work manuals, allowing 

staff to be involved in writing and improving operational manuals. They should develop a fair compensation 

system, establishing clear and transparent criteria for considering compensation. And they should develop 

a 360-degree evaluation system, allowing staff at all levels to participate in performance evaluations. 

Keyword: participatory administration, administrator, private school 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 สถานการณของโลกในศตวรรษที่ 21 เต็มไปดวยความทาทายและโอกาสมากมาย มีทั้งดานบวกและดานลบ ดังนี้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) พัฒนาไปอยางรวดเรว็ อินเทอรเน็ตเขาถึงไดทั่วถึง ทำใหการติดตอสื่อสาร การคา 

การศึกษา และการบริการตาง ๆ สะดวก รวดเร็ว การศึกษาเขาถึงไดมากข้ึน สิทธิมนุษยชนและความเทาเทยีมไดรับการคุมครอง

มากขึ้น มีแนวโนมเกิดความรุนแรงมากขึ้นและผลกระทบอื่น ๆ อีกมากมาย ทำใหองคการทั้งภาครัฐและเอกชน ตางไดรับ

ผลกระทบ จึงตองมีการปรับเปลี่ยนใหอยู รอดและมีความเหมาะสมกับสถานการณดังกลาว ทั้งนี้ ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ซึ่งการศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพมนุษยทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา เพ่ือใหทุกคนสามารถดำรงชีวิต

อยูรวมกันไดอยางมีความสุยใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 โรงเรยีน 



 

138 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

จึงมีบทบาทหลายประการ ทั้งการจัดการศึกษาใหมีความเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งสราง

เสริมความรูและปลูกจิตสำนึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจ 

ในความเปนไทย รูจัก รักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา 

ภูมิปญญาทองถิ ่น ภูมิปญญาไทยและความรู อันเปนสากล มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู จัก พึ ่งพาตนเอง  

มีความคิดสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง ตลอดจนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

การจัดการศึกษาตามภารกิจของโรงเรียน จึงถือไดวาเปนการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหเปนมนุษยท่ี

สมบูรณ อีกทั้งยังชวยเก้ือหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานของประเทศ 

ซึ่งจำเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาคนในฐานะที่เปนกำลังสำคัญของชาติใหขับเคลื่อนไปพรอมกัน การเปลี่ยนแปลงการศึกษา 

หรือการปฏิรูปการศึกษามีองคประกอบที่สำคัญหลายประการ โดยหนึ่งในองคประกอบสำคัญ คือ ผูบริหาร ซึ่งมีบทบาทเปน

ผูนำขององคกรในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาใหประสบความสำเร็จ มีวิสัยทัศน มองการณไกล มีภาวะความเปนผูนำ 

กลาคิดกลาทำ กลาเปลี่ยนแปลง และกลาตัดสินใจ อีกทั้งใหความสำคัญของการมีสวนรวม สามารถประสานความรวมมือ 

กับทุกฝายได เพื่อประโยชนสูงสุดของผูเรียน นอกจากผูบริหาร บุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน บุคลากรทางการศึกษา 

ชุมชน องคกร ทั้งภาครัฐ และเอกชนภายนอก ดังนั้นการบริหารแบบมีสวนรวมเปนการบริหารแบบหนึ่งที่ชวยใหการบริหาร 

ของผูบริหารและองคกรมีประสิทธิภาพ เปนการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจทางการบริหาร สามารถเพิ่ม ประสิทธิภาพ 

การทำงานของบุคลากร สรางขวัญและและกำลังใจในการทำงานของบุคลากร ทั้งยังชวยใหองคกรตอบสนองตอความตองการ

ของสภาพแวดลอมไดดีขึ้น (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ผูบริหารสามารถนำทฤษฎีการบริหารที่หลากหลาย 

เหมาะสมกับสภาพขององคกรก็จะสามารถทำใหองคกรกาวหนาพัฒนาไปอยางมั่นคง เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิด 

การบริหารและการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ ที่ยึดหลักสำคัญในการจัดการศึกษา ประกอบดวย หลักการ

จัดการศึกษาเพื่อปวงชน (education for all) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเทาเทียมและทั่วถึง (inclusive education) 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy) และหลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

การบริหารแบบมีสวนรวมภายในองคกรจะชวยเสริมสรางความสามัคคี การทำงานเปนทีมชวยใหทราบถึง 

ความตองการของบุคลากรในองคกร และชวยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในสถานศึกษาใหสูงข้ึน การบริหาร

แบบมีสวนรวมเปนการชวยลดความขัดแยง และการตอตานจากบุคลากรทุกระดับ และชวยสรางบรรยากาศในการทำงานและ

ทำใหสุขภาพจิตในองคกรดีขึ้น เปนการสรางหลักประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนในองคกร และยังชวยลดงบประมาณในการบริหารงาน

มีการใชทรัพยากรอยางประหยัด รวมทั้งยังทำใหผูใตบังคับบัญชารูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร จึงเกิดความกระตือรือรนขึ้นของ

บุคลากรในสถานศึกษาที่ผูบริหารไดใหมีสวนรวมในการทำงาน ดังนั้นการที่สถานศึกษาจะประสบความสำเร็จไดนั้น ผูบรหิาร

จะตองจัดองคกรใหมีความรับผิดชอบในหนาที่และในสถานศึกษา การจัดการศึกษาจะตองมีการจัดการโดยการกระจายอำนาจ

ใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบไดทำงานในหนาที่ของตนเอง (สิทธิชัย อุตทาสา, 2562)  

จากผลการรายงานแผนปฏิบัติราชการประจำป พ.ศ. 2565 ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู พบวา ผูบริหารบางสวนยังไมเขาใจแนวทางการบริหารงานแบบมีสวนรวมอยางถองแท 

อาจมองวาเปนการเสียเวลา ยุงยาก หรือลดทอนอำนาจของตน ครูและบุคลากรบางสวนก็อาจไมคุนเคยกับการมีสวนรวม ไมกลา

แสดงความคิดเห็น หรือไมทราบวิธีการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ จุดพัฒนาที่ผู บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู ตองคำนึงและพัฒนา คือ การสงเสรมิการมีสวนรวม และจัดการศึกษา

รวมกันของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาคม และองคกรอื่น ๆ โดยเพิ่มบทบาทและกรอบภารกิจที่ตอบสนองตอนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงศึกษาธิการมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบริหารงานของผูบริหาร

โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3, 2565) ยังพบประเด็นปญหาสำคัญในการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 

โดยดานผูบริหารพบวา ขาดความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม มองวาเปนการเสียเวลา ยุงยาก และกังวล

เรื่องการลดทอนอำนาจการบริหาร สวนดานบุคลากรพบวาไมคุนเคยกับการมีสวนรวมในการบริหาร ขาดความกลาใน 

การแสดงความคิดเห็น และไมทราบวิธีการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบปญหาดานการประสานความรวมมือ

ที่ขาดการสงเสริมการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

จากความสำคัญและปญหาดังกลาว ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานแบบ มีสวนรวมของผูบริหาร

โรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน และมีแนวทางใดท่ีจะพัฒนาการบริหารงาน

แบบมีสวนรวมของโรงเรียน และนำขอมูลผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารแบบมีสวนรวมในโรงเรียนได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผู บริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรยีนเอกชน อำเภอเมือง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารสถานศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบในการนำพา

สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย โดยอาศัยความรูความสามารถ คุณลักษณะเฉพาะ และกระบวนการบริหารที่เนนการมีสวนรวม

ของบุคลากร องคกร ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ผูนำ ครู บุคลากรทางการศึกษา รวมกันวางแผน จัดการ ควบคุม 

ประเมินผล แกปญหาตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาผูเรียน ใหบรรลุตามจุดมุงหมาย 

การบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการทำงานที่เปดโอกาสใหบุคคล ผูมีสวน

เก่ียวของกับการจัดการศกึษามีสวนรวมคิดตัดสินใจ รวมวางแผน รวมทำงาน รวมรับผิดชอบ และแสดงความคิดเห็น 

 รูปแบบและกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมชวยพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพความสำเร็จเกิดจาก

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการวางแผน ดำเนินการ และประเมินผล การบริหารแบบมีสวนรวมชวยพัฒนาศักยภาพครู 

ในการจัดการเรียนรู และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาวิชาชีพรวมกัน และการมีสวนรวมในการนิเทศสงผลตอ

สมรรถนะครูในการทำวิจัยในช้ันเรียน และกระบวนการมีสวนรวมชวยแกปญหาการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปการทบทวนวรรณกรรมไดวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสำคัญในการบริหารและนำพาสถานศึกษาสูเปาหมาย 

โดยการบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการทำงานรวมกันของผูนำและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและผูเรียน  

ซึ่งการบริหารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของรวมคิด ตัดสินใจ วางแผน และรับผิดชอบ โดยมีทฤษฎี

ที่เกี ่ยวของคือทฤษฎีลำดับขั ้นความตองการของ Maslow ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และแนวคิดการมีสวนรวมของ  

Cohen & Uphoff ที่เนนการมีสวนรวมใน 4 ขั้นตอน ไดแก การตัดสินใจ การปฏิบัติการ การรบัผลประโยชนและการประเมินผล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับไดนำแนวคิดทฤษฎีของโคเฮนและอัพโฮฟฟ 

มี 4 ดาน มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดแก 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) 2) การมีสวนรวมใน

การปฏิบัติการ (implementation) 3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (benefits) และ 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 

(evaluation) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงไดตามภาพท่ี 1 ดังนี้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยผสมผสานวิธี (mixed methods research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารงาน

แบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกดัสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ และเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู โดยเปนการวิจัยเชงิคุณภาพ มีรายละเอยีดการวิจัย 

ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   

1.1 ประชากรที ่ใชในการวิจ ัย ไดแก ครูผู ที ่ทำหนาที ่สอนโรงเร ียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 219 คน  

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูที่ทำหนาที่สอนโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะ 

กรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภ ูจำนวน 140 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie & Mogan, 1970) ไดมาดวยการสุมแบบแบงชั้นภูม ิ(stratified random sampling) และสุมอยางงายโดยการจับสลาก 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่พัฒนาจากการศึกษา เอกสารงานวิจัยและ

แนวคิดที่เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรยีนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามแบบเปนสำรวจรายการ (checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 4 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) จำนวน 20 ขอ จำแนกรายดาน ดังนี ้

  1) ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ (decision making)  

  2) ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (implementation)  

  3) ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน (benefits)  

  4) ดานการมีสวนรวมในการประเมนิผล (evaluation)  

การบริหารงานแบบมสีวนรวม 

1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making)  

2. ดานการมสีวนรวมในการปฏิบตัิการ (implementation)  

3. ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน (benefits)  

4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) 

แนวทางพัฒนาการบรหิารงานแบบมีสวนรวม

ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน อำเภอเมือง 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภ ู
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ตามวัตถุประสงค ขอที ่ 2 เครื ่องมือที ่ใช คือ แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง นำไปสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 3.1 ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชธานี 

 3.2 สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3 ดำเนินการโดยใชแบบสอบถามออนไลน google form เก็บขอมูลจากตัวอยางผูใหขอมูลตามวัตถุประสงค ซึ่ง

จะไดรับทางอีเมลตอบกลับมา 140 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและ

นำผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดานที่มีคานอยที่สุด นำไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อขอทราบแนวทางพัฒนาการ

บริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา  

4. การวิเคราะหขอมูล  

            ในการวิเคราะหขอมูลการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา ดังน้ี 

 4.1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสำรวจรายการ (checklist) วิเคราะหโดยการหา

คาความถี่ และรอยละ  

 4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผู บริหารสถานศึกษา เปนแบบ 

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ทั้ง 4 ดาน เกณฑในการให

คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังน้ี 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

  4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 4.3 วิเคราะหแบบสอบถามรายขอโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปแลวหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เปนภาพรวมและรายดาน นำผลการวิเคราะหมาแปลความหมายตามแนวคิดของเบสทและคาหน (Best & Khan, 2006) 

ตอไปนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง การบรหิารงานแบบมีสวนรวม อยูในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง การบรหิารงานแบบมีสวนรวม อยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง การบรหิารงานแบบมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง การบรหิารงานแบบมีสวนรวม อยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง การบรหิารงานแบบมีสวนรวม อยูในระดับนอยที่สุด 

 4.4 วิเคราะหเชิงเนื ้อหา (content analysis) จากผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเพื่อหาแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดหนองบัวลำภู โดยใชการคิดวิเคราะหเชิงลึกเพื่อสำรวจความหมาย และเชื่อมโยงกับแนวคิดอื่นที่เกี่ยวของในบริบทที่

กวางข้ึน สรุปสิ่งท่ีไดจากการวิเคราะห แลวนำเสนอแนวทาง 
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ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดหนองบัวลำภู ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริม การศึกษาเอกชนจังหวัดหนองบัวลำภู 

ลำดับ การบริหารงานวิชาการ X  S.D. ระดับการบริหารงานวิชาการ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.99 0.57 มาก  

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 3.73 0.53 มาก  

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน 3.61 0.59 มาก  

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 3.55 0.53 มาก  

ภาพรวม 4.21 0.58 มาก  

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดหนองบัวลำภู ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการกระจายตัวนอย ( X = 4.21, S.D = 

0.58) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

( X = 3.99, S.D = 0.57) รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ( X = 3.73 , S.D = 0.53) และดานการมีสวนรวม

ในผลประโยชน (X = 3.61, S.D = 0.59) ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ( X = 3.55, S.D = 

0.53)  

  แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดหนองบัวลำภู สรุปผลได ดังนี้  

 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล คือ ควรคำนึงถึงความตองการและความเหมาะสมของแตละกลุมในการจัดสรร

ผลประโยชน โดยเปดโอกาสใหทุกกลุมไดแสดงความคิดเห็น พัฒนาระบบการใหรางวัลและยกยองผูมีผลงานดีเดน และพิจารณา

ผลประโยชนที่ครอบคลุมทั้งดานการเงินและไมใชการเงิน ซึ่งรวมถึงสวัสดิการ สภาพแวดลอมการทำงาน และคุณภาพชีวิต  

เพื่อสรางความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอองคกร  

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมกระบวนการวิเคราะหทางเลือกอยาง

รอบคอบ ผานการมีสวนรวมของทุกฝาย การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการแสดงความคิดเห็นอยางเปดกวาง และการจัดทำ

เอกสารการวิเคราะหอยางเปนระบบ ซึ่งจะนำไปสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับจากทุกฝายในสถานศึกษา 

ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ คือ ควรมอบหมายหนาที ่และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรอยางชัดเจน 

ควรประกอบดวยการสื่อสารที่ชัดเจนผานการประชุมชี้แจง การใชระบบพี่เลี้ยงเพื่อสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา และการจัดทำ

คูมือการปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางอางอิง วิธีการเหลานี้จะชวยใหบุคลากรเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดความสับสนหรอืความซ้ำซอนในการทำงาน ซึ่งจะสงผลดีตอการบริหารจัดการองคกรโดยรวม 

ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน  คือ ควรใหความสำคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนโดยเฉพาะ 

การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอยางสม่ำเสมอ การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการและการเรียน 

การสอนโดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารงบประมาณอยางโปรงใสและตรวจสอบได 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและใชทรัพยากรอยางคุมคาและสังเคราะหผลการวิจัยโดยภาพรวมออกมาเปนผังมโนทัศน ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ผังมโนทัศนแสดงผลการวิจัยโดยภาพรวม 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลการวิจ ัย การบริหารงานแบบมีสวนรวมของผู บริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวัดหนองบัวลำภู อภิปรายผลไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดหนองบวัลำภู ภาพรวมอยูในระดับมาก  แนวทางการยกระดับการบริหารงานแบบมีสวนรวม

จากระดับมากใหเปนระดับมากที่สุด โดยการจัดประชุมระดมความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ สรางชองทางรับฟงความคิดเห็น 

ที่หลากหลาย ใหบุคลากรมีสวนรวมกำหนดนโยบายและแผนงาน จัดทำระบบตัดสินใจรวมกันท่ีโปรงใสและเปนธรรม กำหนด

บทบาทหนาที่ชัดเจน สรางทีมงานเขมแข็ง จัดสรรทรัพยากรเหมาะสม และพัฒนาระบบการทำงานรวมกันที่มีประสิทธิภาพ 

อาจเปนเพราะนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนที่สงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวม การที่ผูบริหาร

ตระหนักถ ึงประโยชน ในการพัฒนาคุณภาพการศ ึกษา การอบรมพัฒนาผ ู บร ิหารใหม ีความรู และท ักษะด านน้ี  

ความตองการมีสวนรวมของชุมชนและผู ปกครองที่เพิ ่มขึ ้น การใชเปนจุดขายในการแขงขันระหวางโรงเรียน การสราง

วัฒนธรรมองคกรที่เนนการมีสวนรวม รวมถึงการเปนหนึ่งในเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัย

ของเพ็ญพิศ ผาพองยุน (2560) ไดศึกษาเรื่องการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย พบวา การบริหาร

แบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยูในระดับมาก สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอมรภัค ปนกำลัง (2562) ไดศึกษาเรื่องการบริหารแบบมีสวนรวมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย

ของชัยอานนท แกวเงิน (2563) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบรหิารแบบมีสวนรวมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษา ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกบัผลการวิจัยของวิศรุต เพ็ชรสีมวง และเพ็ญนภา สุขเสริม (2564) ไดศึกษาเรื่องการบริหารแบบ 

มีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความคิดเห็นของขาราชการครูตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อแยกรายละเอียดรายดาน สามารถอดปรายผลไดดังนี้ 

 1.1 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปดโอกาสให

บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการกำหนดเกณฑและวิธกีารประเมินผล มีการสรางระบบการประเมินผลที่โปรงใส เปนธรรม

และตรวจสอบได อาจมีการใชวิธีการประเมินผลแบบ 360 องศา ที่ใหทุกฝายมีสวนรวมในการประเมิน โรงเรียนอาจมกีารจัด

ประชุมหรือสัมมนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการประเมินผล รวมทั้งผูบริหารอาจใหความสำคัญ
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กับการนำผลการประเมินไปใชในการพัฒนาองคกรและบุคลากรอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับผลการวิจัยของอมรภัค  

ปนกำลัง (2562) ผลการวิจัย พบวา ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย

ของชัยอานนท แกวเงิน (2563) ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการประเมินผล ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของวิศรุต เพ็ชรสีมวง และเพ็ญนภา สุขเสริม (2564) ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการครูตอ 

การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก             

 1.2 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ภาพรวมอยู ในระดับมาก อาจเปนเพราะวาผูบริหารตระหนักถึง

ความสำคัญของการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ในการตัดสินใจ มีการสรางชองทางและกลไกที่เปดโอกาส

ใหบุคลากร ครู ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ รวมทั้งผูบริหารอาจไดรับการอบรมหรือพัฒนาทักษะ

ในการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเฉพาะในดานการตัดสินใจรวมกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของอมรภัค ปนกำลัง (2562) 

ผลการวิจัยพบวา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ภาพรวมอยู ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของชัยอานนท  

แกวเงิน (2563) ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ

วิศรุต เพ็ชรสีมวง และเพ็ญนภา สุขเสริม (2564) ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการครูตอการบริหารแบบ 

มีสวนรวมของผูบรหิารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก               

 1.3 ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปดโอกาสให

บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการดำเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติงานใหแกทีมงานและบุคลากร โรงเรียนอาจมีโครงสรางการทำงานแบบทีมหรือคณะกรรมการที่สงเสริมการมีสวนรวม

ในการปฏิบัติงาน ผูบริหารอาจใชวิธีการบริหารที่เนนการมอบหมายงานและใหอิสระในการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน รวมทั้ง

อาจมีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความรวมมอืและการทำงานเปนทีม สอดคลองผลการวิจัยของ อมรภัค ปนกำลัง (2562) 

ผลการวิจัยพบวา ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของชัยอานนท แกวเงิน 

(2563) ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของวิศรุต เพ็ชรสีมวง 

และเพ็ญนภา สุขเสริม (2564) ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการครูตอการบรหิารแบบมีสวนรวมของผูบรหิาร

สถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก              

 1.4 ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาผูบริหารมีการจัดสรร

ผลประโยชนและรางวัลอยางเปนธรรมและทั่วถึงแกบุคลากรทุกระดับ มีการสรางระบบการประเมินผลงานที่โปรงใสและ

เชื่อมโยงกับการใหผลตอบแทน โรงเรียนอาจมีนโยบายในการแบงปนผลสำเร็จและความภาคภูมิใจรวมกันระหวางบุคลากร 

ทุกฝาย อาจมีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่ตอบสนองความตองการของบุคลากรอยางทั่วถึง รวมทั้งผูบริหารอาจให

ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งถือเปนผลประโยชนระยะยาว สอดคลองกับผลการวิจัยของอมรภัค  

ปนกำลัง (2562) ผลการวิจัย พบวา ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ

ชัยอานนท แกวเงิน (2563) ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในผลประโยชน ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของวิศรุต เพ็ชรสีมวง และเพ็ญนภา สุขเสริม (2564) ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการครูตอ 

การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก                

2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผู บริหารโรงเรียนกลุมอำเภอหนองหาน 3 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดหนองบัวลำภู อภิปรายผลได ดังนี้  

 2.1 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ควรพัฒนาระบบการประเมินผลแบบ 360 องศา ใหบุคลากรทุกระดับ

มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของเพ็ญพิศ ผาพองยุน (2560) ผลการวิจัยพบวา 

แนวทางพัฒนาผูบริหารตองรับทราบใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบการใหความดี ความชอบโดยยดึหลัก

คุณธรรม และควรคำนึงถึงความตองการและความเหมาะสมของแตละกลุมในการจัดสรรผลประโยชน โดยเปดโอกาสใหทุกกลุม

ไดแสดงความคิดเห็น พัฒนาระบบการใหรางวัลและยกยองผูมีผลงานดีเดน และพิจารณาผลประโยชนท่ีครอบคลุมทั้งดานการเงิน
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และไมใชการเงิน ซึ่งรวมถึงสวัสดิการ สภาพแวดลอมการทำงานและคุณภาพชีวิต เพื่อสรางความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากรตอองคกร 

 2.2 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไดแก ควรพัฒนาระบบการรับฟงความคิดเห็นเชน ทำแบบสำรวจ

ความคิดเห็นออนไลน สอดคลองกับผลการวิจัยของอมรภัค ปนกำลัง (2562) ผลการวิจัยพบวา แนวทางพัฒนาควรเปดให

โอกาสผูรวมงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และสรางความตระหนักในการทำงาน

รวมกัน และผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมกระบวนการวิเคราะหทางเลือกอยางรอบคอบ ผานการมีสวนรวมของทุกฝาย  

การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการแสดงความคิดเห็นอยางเปดกวาง และการจัดทำเอกสารการวิเคราะหอยางเปนระบบ  

ซึ่งจะนำไปสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับจากทุกฝายในสถานศึกษา 

 2.3 ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ไดแก ควรจัดทำคูมือการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมใหบุคลากรมีสวนรวม

ในการเขียนและปรบัปรุงคูมือการปฏบิัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของอมรภัค ปนกำลัง (2562) ผลการวิจัยพบวา แนวทาง

พัฒนาเปดโอกาสผูรวมงานไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อความรวมมือกันพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและ

การบริหารการศึกษาของโรงเรียนตามแผนดำเนินงานของโรงเรียนตอไป และควรมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหแก

บุคลากรอยางชัดเจนควรประกอบดวยการสื่อสารที่ชัดเจนผานการประชุมชี้แจง การใชระบบพี่เลี้ยงเพื่อสนับสนุนการเรียนรูและ

พัฒนา และการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางอางอิง วิธีการเหลานี้จะชวยใหบุคลากรเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง

อยางชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดความสับสนหรือความซ้ำซอนในการทำงาน ซึ่งจะสงผลดีตอ 

การบริหารจัดการองคกรโดยรวม 

 2.4 ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ควรพัฒนาระบบการจัดสรรผลตอบแทนที่เปนธรรมสรางเกณฑ 

การพิจารณาผลตอบแทนที่ชัดเจนและโปรงใส สอดคลองกับผลการวิจัยของเพ็ญพิศ ผาพองยุน (2560) ผลการวิจัยพบวา 

แนวทางพัฒนาควรประชุม วางแผนกลยุทธ และใหความเห็นชอบในการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา และควรใหความสำคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนโดยเฉพาะการประชุมคณะกรรมการ

สถานศึกษาอยางสม่ำเสมอ การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการและการเรียนการสอนโดยพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารงบประมาณอยางโปรงใสและตรวจสอบได เพื่อสรางความเชื่อมั่นและ

ใชทรัพยากรอยางคุมคา  

  

องคความรูใหม  

 องคความรูใหมที่ไดจากผลการวิจยันี้ คือ 

 1. การบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชน รูปแบบการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การเปดโอกาสใหบุคลากรรวมพิจารณาทางเลือกตาง ๆ เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จ

ของการบริหารแบบมีสวนรวม และการมีสวนรวมจำเปนตองครอบคลุม 4 มิติ ไดแก การตัดสินใจ การปฏิบัติ การแบงปน

ผลประโยชน และการประเมนิผล 

 2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีสวนรวม คือ ควรมีการพัฒนาระบบการประเมินแบบ 360 องศา และใชเทคโนโลยี

สมัยใหมในการรับฟงความคิดเห็น การสรางระบบพัฒนาบุคลากรแบบบูรณาการ ผานคูมือการปฏิบัติงานและระบบพี่เลี้ยง และ  

การพัฒนาระบบการจัดสรรผลประโยชนที่เปนธรรมและโปรงใส รวมถึงการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการและระบบการใหรางวัล 

 องคความรูใหมนี้นำเสนอแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมที่เปนระบบและบูรณาการ โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การบริหารสมัยใหมมาสนับสนุน เพื่อสรางการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน และสามารถแสดงเปนผังมโนทัศน ไดดัง 

ภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมทีเ่ปนระบบและบูรณาการ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ควรพัฒนาการประเมินผลแบบ 360 องศา โดยผูบริหารสถานศึกษา

ควรคำนึงถึงความตองการและความเหมาะสมของแตละกลุมในการจัดสรรผลประโยชน เชน มีระบบรางวัลและการยกยอง

สำหรับนักเรียนที่มีผลงานดีเดนดานตาง ๆ 

1.2 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหมีการวิเคราะหขอดีขอเสียของ 

แตละทางเลือกอยางรอบคอบ เชน ปรึกษาผู เชี ่ยวชาญ (expert consultation) ขอคำแนะนำจากผู เชี ่ยวชาญในสาขา 

ที่เก่ียวของ นำความคดิเหน็ของผูเชี่ยวชาญมาประกอบการพิจารณา 

1.3 ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหแก

บุคลากรอยางชัดเจน เชน จัดประชมุช้ีแจงการมอบหมายงานอยางเปนทางการ 

1.4 ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน การบริหารจัดการศึกษาภายในที่ผานมาของโรงเรียนไดรับความสะดวก

ในการดำเนนิงานดานตาง ๆ เชน มรีะบบการลงเวลาปฏิบัติงานที่สะดวกและทันสมัย ระบบสแกนลายนิ้วมือ เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 การประเมินผลการมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนเอกชน อำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภ ู

2.2 กลยุทธการบริหารแบบมีสวนรวมของโรงเรียนเอกชน อำเภอเมือง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู 

2.3 ความสัมพันธระหวางระดับการมีสวนรวมกับความพึงพอใจของผูปกครอง โรงเรยีนเอกชนอำเภอเมือง สังกดั

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดหนองบัวลำภู 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1. ศึกษาการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  

2. ศึกษาการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระหวางเทศบาลกับชุมชนในพ้ืนท่ี 3. วิเคราะหปญหาและอุปสรรค 

ในการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย และ 4. เสนอแนวทางพัฒนาการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย โดยใช 

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีเทคนิคการวิจัย คือ การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  ผูให

ขอมูลสำคัญประกอบดวยเจาหนาท่ีรัฐท่ีเกี่ยวของกับการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยจำนวน 5 คน ผูนำชุมชนจำนวน 7 คน และ

ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติอุทกภัยจำนวน 25 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 37 คน  ผลการศึกษาพบวา 1. กระบวนการ

จัดการภัยพิบัติอุทกภัยประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ  1) กอนเกิดภัย เปนการเตรียมพรอม เพ่ือลดผลกระทบและความสูญเสียใน

พื้นท่ี 2) ขณะเกิดภัย เมื่อสถานการณเกิดขึ้นในพื้นท่ี เทศบาลตองจัดการปญหาใหกลับคืนสูสภาวะปกติโดยเร็ว 3) ขั้นตอนหลังเกิด

ภัย  เปนการฟนฟูและสำรวจความเสียหาย 2. ชุมชนเขามารวมผลิตดานการจัดการอุทกภัยในฐานะผูไดรับผลกระทบ และรับรูถึง

ความรุนแรงของเหตุการณที่สามารถขยายความเสียหาย หากไมมีการเตรียมความพรอมที่ทันทวงที 3. การรวมผลิตดานการจัดการ

ภัยพิบัติอุทกภัยพบวา เทศบาลไมสามารถจัดการปญหาดวยตนเองเมื่อเผชิญเหตุ เพราะไมมีทรัพยากรและมีขอจำกัดดานอำนาจ
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หนาที่  และ 4. การจัดการภัยพิบัติอุทกภัยที่ยั่งยืนตองเกิดจากความตระหนัก และรวมถอดบทเรียนเพื่อสรางชุมชนท่ีสามารถอยู

รวมกับภัย   

 

คำสำคัญ: การรวมผลิต, การจัดการภัยพิบัติอุทกภัย, การใชชุมชุมเปนฐานในการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to 1. examine the process for managing flood disasters in Prik 

Subdistrict Municipality, Sadao District, Songkhla Province. 2. The study also focused on the co-production in 

flood disaster management between the Prik Subdistrict Municipality and local communities. 3. Look into the 

issues and problems that slowed down co-production in handling flood disasters; and 4. Make suggestions for 

improving co-production in handling flood disasters in Prik Subdistrict Municipality, Sadao District, Songkhla 

Province. This study utilized a qualitative research methodology, collecting data through non-participation 

observation and semi-structured interviews. The thirty-seven key informants included agency representatives 

involved with flood disaster management in Prik Subdistrict Municipality, as well as community leaders and 

members of communities affected by the flood disaster. The result of this research found that 1. the process 

for managing flood disasters in Prik Subdistrict Municipality consisted of three stages, following the local 

administrative organization’s disaster prevention and mitigation plan, as followed: 1) The pre-disaster stage 

focused on preparedness for flood disaster response, which aimed to reduce impacts and losses. 2) During 

the disaster stage when the flood occurred, the municipality served as the primary agency responsible for 

managing the situation and restoring normalcy as quickly as possible, and 3) the post-disaster stage involved 

recovery efforts, including damage assessment and surveys. 2. Communities participated in co-production in 

flood disaster management as affected stakeholders who shared collective memories of severe flood disaster. 

4. The lack of preparedness, which led to increased damage, necessitated their participation in problem-

solving. The co-production of flood management arose due to limitations in resources and authority that 

prevented the municipality from handling the situation independently. And 4. sustainable flood resilience 

stemmed from awareness and collective lesson-learning to build a community capable of living with floods. 

 

Keyword: Co-production, flood disaster management, community-based flood disaster management 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ภัยพิบัติถือเปนปญหาสาธารณะรูปแบบหนึ่งท่ีสรางผลกระทบตอวิถีชีวิตของชุมชนและสังคม การเกิดภัยพิบัติแตละครั้ง

สามารถขยายขอบเขตและสรางผลกระทบความเสียหายออกไปเปนวงกวาง อีกทั้งภัยพิบัติไมสามารถคาดการณลักษณะหรือความ

รุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละครั้ง หากภาคสวนที่เก่ียวของกับการจัดการพิบัติไมสามารถรับมือกับสถานการณไดอยางเทาทัน 

ตอสถานการณและมีประสิทธิภาพ ยอมทำใหภัยพิบัติคงอยูและสรางผลกระทบไดเปนระยะเวลานาน อีกดานหนึ่งเมื่อพิจารณา

บริบทของการเกิดภัยพิบัติพบวาทองถ่ินเปนพื้นที่จุดเริ่มตนของสถานการณ ในทางกลับกันทองถ่ินซึ่งเปนจุดเริ่มตนของสถานการณ 
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สามารถรับมือไดอยางมีประสิทธิภาพยอมลดทอนความสูญเสียและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น สำหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งเปนกฎหมายหลักดานการจัดการภัยพิบัติ  ไดกำหนดอำนาจหนาที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานตนทางในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ของตน โดยผูอำนวยการทองถิ่นขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่นั้น มีหนาที่เขาดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว (พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย พ.ศ. 2550, 2550) กลาวไดวาการกระจายอำนาจลงสูองคกรปกครอง สวนทองถิ่นใหมีบทบาทและอำนาจหนาที่ใน

การจัดการปญหาภัยพิบัติในพ้ืนที่นั้น มีจุดมุงหมายใหเกิดการตอบสนองตอสถานการณที่รวดเร็ว เพ่ือลดความสูญเสียและการขยาย

ขอบเขตความเสียหายไปสูพ้ืนที่ใกลเคียง 

 ภัยพิบัติจากอุทกภัยเปนภัยพิบัติธรรมชาติที่ประเทศไทยเผชิญอยางตอเนื่อง สาเหตุการเกิดภัยพิบัติอุทกภัยมาจากการที่

ฝนตกหนัก น้ำลนตลิ่ง การหนุนของน้ำทะเล และการไหลบาของน้ำเหนือ ยอมทำใหสถานการณสรางความสูญเสียดานเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอมเปนวงกวาง หากไมมีการเตรียมความพรอมหรือรับมือสถานการณที่เทาทันตอสถานการณ ทำใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตองเปนจุดเริ่มตนในการจัดการปญหาภัยพิบัติอุทกภัย อยางไรก็ตามองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปน

หนวยงานหลัก ไมสามารถผูกขาดไวเพียงอำนาจหนาท่ีการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยเพียงหนวยงานเดียว หากแตตองนำภาคสวนอื่น  

โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่เขามามีสวนรวม ขณะที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ท่ีไดบัญญัติหนาที่ของบุคคลใน

การใหความรวมมือในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (แกไขเพ่ิมเติม 

ถึงปจจุบัน), 2564) จากความรุนแรงของภัยพิบัติอุทกภัยและขอกำหนดทางกฎหมาย เนื่องจากการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยที่

ตองการการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดหนาที่ของ

บุคคลในการรวมมือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงเปนตัวกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ           

ปญหาภัยพิบัติจากอุทกภัย 

 เทศบาลตำบลปริกตั้งอยูในเขตพ้ืนที่อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีชุมชนในเขตการปกครอง 7 ชุมชน คือ ชุมชนตลาด

ปริก ชุมชนทุงออก ชุมชนตลาดใต-บานกลาง ชุมชนรานใน ชุมชนสวนหมอม ชุมชนปริกตก และชุมชนปริกใต พื้นที่ของเทศบาล

ตำบลปริกมีลักษณะภูมิประเทศเปนพื้นท่ีราบลุม เปนพื้นที่แองกระ โดยมีแมน้ำสำคัญไหลผาน 2 สาย คือ คลองอูตะเภา ไหลผาน

พื้นที่ชุมชนปริกใต ชุมชนรานใน และชุมชนปริกตก และคลองปริก ไหลผานพ้ืนท่ีชุมชนสวนหมอม ทุงออก ชุมชนตลาดใต-บาน

กลาง ชุมชนรานใน และชุมชนปริกตก จากลักษณะภูมิประเทศ ทำใหเทศบาลตำบลปริกเปนพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติอุทกภัย 

ทั้งน้ี พื้นท่ีเทศบาลตำบลปริกเริ่มมีฝนตกหนักตั้งแตเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคมของทุกป สาเหตุการเกิดภัยพิบัติอุทกภัยเกิดจาก

ฝนที่ตกหนักเกินไปบริเวณเทือกเขาสะเดา และมีฝนตกหนักติดตอกันในพ้ืนที่เปนระยะเวลาหลายวัน ประกอบกับคลองอูตะเภา

และคลองปริก ซึ่งเปนคลองสายหลักของชุมชนไมสามารถพรองน้ำออกจากพ้ืนที่เพื่อไหลลงสูทะเลสาบสงขลาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดน้ำปาไหลหลากมาจากเขตอำเภอสะเดาและไหลเขาทวมพื้นที่เทศบาลตำบลปริก แมวาการเกิดขึ้นของ

สถานการณมีระยะเวลาไมนาน อยางไรก็ตามสถานการณที่เกิดขึ้นไดสรางผลกระทบและความสูญเสีย ดังเชน กรณีเหตุการณภัย

พิบัติอุทกภัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลปริก พ.ศ. 2553 ที่มวลน้ำเขาสูพื้นท่ีอยางรวดเร็ว ขณะที่เทศบาลและชุมชนไมมีการเตรียม

ความพรอมในการรับมือไดเทาทันตอสถานการณ บานเรือนของคนในชุมชนจมอยูภายใตมวลน้ำ เทศบาลตองเรงอพยพประชาชน

ออกจากพ้ืนที่เพื่อไปศูนยพักพิงผูประสบภัย ขณะท่ีการประสานขอเครื่องมือหรืออุปกรณจากหนวยงานขางเคียงเปนไปอยาง

ยากลำบาก เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาว เหตุการณภัยพิบัติอุทกภัยเกิดขึ้นพรอมกันในทุกพื้นที่ของจังหวัดสงขลา ทำใหเครื่องมือ

และอุปกรณในการชวยเหลือและบรรเทาสถานการณตองลำเลียงหรือกระจายไปสูพ้ืนที่อื่นเชนกัน  

 เนื่องดวยพื้นที่ในเขตเทศบาลตำบลปริกตองเผชิญกับภัยพิบัติอุทกภัยมาอยางตอเนื่อง ทำใหเทศบาลตำบลปริกและ    

คนในชุมชนตางรับรูถึงความรุนแรงของสถานการณ อีกดานหนึ่งเทศบาลตำบลปริกและชุมชนมีประสบการณรวมกันใน 
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การเผชิญภัยพิบัติอุทกภัย ดวยเหตุนี้การเตรียมความพรอมรับมือจึงกลายเปนประเด็นสำคัญในการดำเนินการ เพื่อลดทอน 

ความสูญเสียและผลกระทบที่อาจเกิดในพื้นที่  ดังนั้นการดำเนินการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยจึงไมใชการผูกขาดบทบาท  

หรือเปนอำนาจของเทศบาลตำบลปริกเพียงฝายเดียว หากแตตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในเขตพื้นที่ซึ่งเปน 

ผูไดรับผลกระทบจากสถานการณเปนลำดับแรกเขามาแกไขปญหารวมกัน 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัด

สงขลา กระบวนการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระหวางเทศบาลตำบลปริกและประชาชนในเขตพ้ืนที่ รวมไปถึงปญหา

อุปสรรคที่ เกิด ข้ึนในการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย ซึ่ งจะนำไปสูแนวทางการพัฒนาการรวมผลิตดาน 

การจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก เพ่ือใหเกิดการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยที่เกิดความยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก  อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

 2. เพ่ือศึกษาการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระหวางเทศบาลตำบลปริกกับชุมชนในพื้นที่ 

 3. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติ อุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก  

อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

 4. เสนอแนวทางพัฒนาการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดการรวมผลิต (co-production) เปนแนวคิดที่ใชอธิบายการมีปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางภาครัฐและภาคสวนอื่น

ในสังคม ซึ่งเขามามีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะที่สงผลกระทบตอสังคมโดยตรง โดยมุงเนนที่การสรางประชาชนที่มี 

ความตระหนักและความตื่นตัวที่ตองการเขามารวมแรงรวมใจในกระบวนการผลิตบริการสาธารณะ และภาครัฐซึ่งเปนหนวยงาน 

ที่มีอำนาจหนาที่ดานการจัดบริการสาธารณะ ตองเปดโอกาสใหภาคสังคมเขามารวมในการดำเนนิการเชนกัน ซึ่งอรุณี สัณฐิติวณิชย 

(2557) ไดใหความหมายแนวคิดการรวมผลิตวา เปนกิจกรรมที่พลเมืองซึ่งมีฐานะเปนผูรับบริการสาธารณะ มีความสมัครใจเขาไป

รวมในการจัดทำ พรอมกับไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะนั้น ซึ่งความสัมพันธที่เกิดข้ึนในกระบวนการรวมผลิต เปน

ความสัมพันธระยะยาว โดยมุงหวังใหบริการสาธารณะนั้นมีประสิทธิผลมากขึ้นกวาการจัดบริการสาธารณะที่ผูกขาดโดยภาครัฐ 

ดังนั้น การดำเนินภารกิจบนฐานแนวคิดการรวมผลิต ตองอยูภายใตความสัมพันธที่เทาเทียมกัน (Mutual Relation) ระหวาง 

ผูจัดบริการสาธารณะ (ภาครัฐ) และผูรับบริการ (สังคมหรือชุมชน) ซึ่งทั้งสองฝายตองไววางใจซึ่งกันและกัน และตองรวมรับ 

ความเสี่ยงจากการจัดบริการสาธารณะรวมกัน นัยสำคัญของการรวมผลิตอยูที่การมีปฏิสัมพันธระหวางรัฐกับสังคม ที่ทั้งสองฝายมี

การแบงปนอำนาจ ทรัพยากร และความพรอมรับผิดชอบรวมกัน และทุกฝายตองสามารถเขารวมกระบวนการรวมผลิตไดอยางเทา

เทียม เพ่ือใหบรรลุประสิทธิผลสูงสุด 

 อัญชิรญา จันทรปฎก (2563) ไดวิ เคราะหบทบาทรัฐและบทบาทสังคมที่เขามาในกระบวนการรวมผลิต พบวา 

รัฐไมสามารถผลิตบริการไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการผูกขาดเชนในอดีต แตรัฐตองอาศัยพลังการผลิตจากภาคสวนอื่นในสังคม

เขามารวมในภารกิจ การเปดพ้ืนที่ใหภาคสังคม ทำใหรัฐไดประโยชนในแงการลดความขัดแยงในการจัดบริการสาธารณะ ลดตนทุน

การผลิต รวมถึงสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกสาธารณะได ขณะที่บทบาทสังคม เปนการปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูรับที่

เฉื่อยชาสูการเปนผูรวมผลิตที่ตื่นตัว เนื่องจากการจัดบริการสาธารณะในอดีตถูกผูกขาดโดยรัฐ การผูกขาดอำนาจหนาที่ 

การจัดบริการสาธารณะไวท่ีรัฐ อาจทำใหรัฐละเลยปญหาหรือความตองการของสังคม ขณะที่ภาคสังคมไมไดตระหนักถึง
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ความสำคัญวาตนเองจะไดรับประโยชนในทางใด หากเขาไปรวมดำเนินภารกิจของรัฐ อยางไรก็ตามสังคมตองเผชิญกับปญหาท่ีมี

ความสลับซับซอนที่รัฐไมสามารถแกไขปญหาเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ และสถานการณปญหามีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว เปนเหตุใหภาคสังคมเกิดความตองการเขามามีบทบาทในกระบวนการขับเคลื่อนภารกิจ โดยเมื่อพิจารณาการรวมผลิต

พบวา ภาคสังคมปรากฏในบทบาทความเปนพลเมือง (citizen) ที่เปนผลจากความตระหนัก และนำตนเองเขาผูกพันกับรัฐดวย 

การเขาไปมีสวนรวมในการดำเนินภารกิจ การเขามารวมขับเคลื่อนภารกิจในฐานะพลเมืองนำไปสูประโยชนในทางปฏิบัติ ในแงของ

การท่ีประชาชนยอมรับในแนวทางนโยบายของรัฐ เนื่องจากประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลและแสดงความคิดเห็น สงผลให

นโยบายที่รัฐดำเนินการนั้นประสบผลสำเร็จไดงายขึ้น  

 สรุปไดวา การรวมผลิตเปนแนวคิด ท่ีปรับเปลี่ยนการดำเนินภารกิจของรัฐจากการผูกขาดอำนาจหนาที่ ไปสู  

การปรับเปลี่ยนมุมมองตอสังคมวาเปนผูที่มีความเทาเทียมและขีดความสามารถในการรวมขับเคลื่อนภารกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ที่สอดคลองกับความเปนจริง ขณะที่ในบทบาทของสังคม แนวคิดการรวมผลิตไดผลักดันใหเกิดการสรางความเปนพลเมือง  

จากการที่การรวมผลิตสนับสนุนใหเกิดทางเลือกในการจัดบริการสาธารณะที่หลากหลาย และพลเมืองในฐานะผูรวมผลิตตองเปน 

ผูรวมคิดและรวมรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะใหประสบความสำเร็จ นอกจากนี้การรวมผลิตระหวางรัฐกับสังคมทำใหเกิด 

การเรียนรู และพัฒนาการจัดบริการสาธารณะใหเกิดผลสำเร็จในระยะยาว เพ่ือนำไปสูการจัดบริการสาธารณะที่ดีในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และไดอาศัยแนวคิดการรวมผลิตของอรุณี สัณฐิติวณิชย (2558) มาสราง

กรอบแนวคิดการรวมผลิต (co-production) เพ่ืออธิบายการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับ

ประชาชนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติอุทกภัย โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดสำหรับการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การรวมผลติดานการจัดการ 

ภัยพิบัติอุทกภัยระหวาง 

เทศบาลตำบลปริกและชุมชน 

การสนับสนุนหรือ

ชักชวนจากภาครัฐ 

ความไววางใจระหวาง

เจาหนาที่รัฐกับ

ประชาชน 

ความมุงมั่นใน 

การบรรลุเปาหมาย 

ความรูสึกเปนเจาของ

ปญหารวมกัน 

ปญหาและอุปสรรคในการรวมผลติดานการจัดการ 

ภัยพิบัติอุทกภัย 

ขอเสนอแนวทางการรวมผลติดานการจัดการภัยพิบตัิ

อุทกภัยเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
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วิธดีำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของทองถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา 

จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เนนกรณีศึกษา เพื่ออธิบายปรากฏการณและความสัมพันธที่เกิด

ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยพิจารณาบริบทหรือสภาพแวดลอมของปรากฏการณ เพื่อใหผูวิจัยทราบถึงการรวมผลิตดานการจัดการ

ภัยพิบัติอุทกภัยของพื้นที่กรณีศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ มีหนวยวิเคราะหยอยภายในกรณีศึกษาเดียวกัน 2 ระดับ คือ ตัวแสดงระดับ

ภูมิภาค ไดแก จังหวัดและอำเภอ และตัวแสดงระดับทองถิ่น ไดแก เทศบาลตำบลปริกและชุมชนในเขตพื้นที่ 

 1. ประชากรเปาหมายในการวิจัย 

ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสำคัญแบบเฉพาะเจาะจง โดยแบงเปน 3 กลุม รวมท้ังหมด 37 คน คือ 1) เจาหนาที่ของรัฐท่ี

เก่ียวของกับการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย จำนวน 5 คน 2) ผูนำชุมชน จำนวน 7 คน และ 3) ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากภัย

พิบัติอุทกภัยจำนวน 25 คน ผูใหขอมูลสำคัญเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจ เปนผูมีประสบการณ และสามารถใหขอมูลในเรื่องที่

เก่ียวของกับการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือการวิจัย 

การวิจัยนี้ทำการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (primary data) ไดแก การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม และ 

การสัมภาษณ แบบก่ึงโครงสราง โดยกำหนดคำถามปลายเปด (open-ended questions) เพ่ือใหไดขอเท็จจริงที่ชัดเจนและ

ครอบคลุมประเด็นในการศึกษาวิจัย รวมกับเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (secondary data) ไดแก หนังสือ สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส 

เอกสารวิชาการ เอกสารทางราชการ บทความวิชาการ และแนวคิดทฤษฎี  ที่เกี่ยวของกับการรวมผลิตและการจัดความเสี่ยงจาก

ภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย โดยมีพ้ืนที่ดำเนินการวิจัย 

คือ พื้นท่ีเขตเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ประกอบดวย7 ชุมชน คือ ชุมชนตลาดปริก ชุมชนทุงออก 

ชุมชนตลาดใต-บานกลาง ชุมชนรานใน ชุมชนสวนหมอม ชุมชนปริกตก และชุมชนปริกใต โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน

ตุลาคม 2567 ถึงเดือนมกราคม 2568 ใชเครื่องการวิจัยที่สำคัญ ไดแก แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured 

interview) ซึ่งแนวคำถามไดมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ นำมาสรางแนวคำถามใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการวิจัย  

 3. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหและการตรวจสอบขอมูล การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา Triangulation) (สุภางค 

จันทวานิช, 2556)   ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญที่เก่ียวของกับ

การรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยในเขตเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และการตรวจสอบสามเสาดาน

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกันดวยวิธีการท่ีแตกตางกัน 

โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก รวมกับการศึกษาแหลงขอมูลจากเอกสารประกอบ เพ่ือยืนยันความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูลที่

ไดเก็บรวบรวมและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และนำเสนอการศึกษาคนควาโดยวิธีการพรรณนาพรอมยกตัวอยางประกอบ 

 

ผลการวิจัย 

 1. กระบวนการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  

 กระบวนการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบวา ภัยพิบัติจากอุทกภัยเปน

ปญหาหลักที่สงผลกระทบตอพื้นที่เทศบาลตำบลปริกเปนประจำทุกป  อยางไรก็ตามความรุนแรงจากเหตุการณจะมีความรุนแรง
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แตกตางกัน ตามปริมาณฝนที่ตกในเขตพื้นที่อำเภอสะเดา ลักษณะการเกิดภัยพิบัติอุทกภัยที่เกิดข้ึนอยูในลักษณะของน้ำทวม

ฉับพลัน มีน้ำปาที่ไหลหลากลงมาจากเทือกเขาสะเดา ซึ่งการคงอยูของสถานการณมีระยะเวลาไมนานและมวลน้ำจะไหลลงสูพื้นที่

ราบลุม ดวยเหตุที่ลักษณะภัยพิบัติอุทกภัยแบบน้ำปาไหลหลาก ทำใหกระบวนการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยตองอาศัยการดำเนินการ

เชิงรุก เพื่อใหเกิดการจัดการปญหาที่รวดเร็วเทาทันตอสถานการณ 

 การจัดการภัยพิบัติอุทกภัย เปนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  

นัยสำคัญของกฎหมายฉบับนี้อยูที่ กระจายอำนาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทำหนาที่ เปนหน วยงานหลักใน                    

การจัดการสาธารณภัยระดับพ้ืนท่ี ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทและอำนาจหนาที่ในการตัดสินใจและสั่งการ       

เพ่ือควบคุมสถานการณใหกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว การดำเนินการจัดการปญหาภัยพิบัติอุทกภัยตองอาศัยขีดความสามารถและ

ทรัพยากรของทองถ่ิน ดวยเหตุนี้กระบวนการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก จึงครอบคลุมกระบวนการดำเนินงาน 

3 ขั้นตอน ดังน้ี 

  1.1 การเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติอุทกภัย 

การเตรียมความพรอมของเทศบาลตำบลปริกเริ่มตนในชวงเดือนตุลาคม กองอำนวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดสงขลามีการประชุมเตรียมความพรอมรวมกับหนวยงานที่มีบทบาท และอำนาจหนาที่ดานการจัดการสถานการณภัยพิบัติ

อุทกภัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา เพื่อวางแผนเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติอุทกภัยที่อาจเกิดขึ้น 

 

“...ทานผูวาจะใหสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดติดตามขอมูลแตละพื้นที่ที่เปนพ้ืนที่น้ำ

ทวมซ้ำซาก หรือคาดเดาวาจะทวม เพ่ือหาวิธีแกไข พอเริ่มฝนตก เราจะประชุมกันบอยขึ้นถ่ีขึ้น และเรา

จะนำหนวยงานที่เก่ียวของ เชน  ปกครอง จังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด ทองถิ่น ซึ่งเปนหนวยงาน

ที่มีหนาที่รับผดิชอบดานการจัดการภัยพิบัติ เขามารวมซักซอมแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ระดับจังหวดั และพูดคุยกันเพ่ือมอบหมายภารกิจ ความรับผดิชอบ”   

                                                                                          (การสัมภาษณตัวแทนสวนภูมิภาค, 15 ตุลาคม 2567)  

 

เทศบาลตำบลปริกมีการจัดตั้งกองอำนวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน             

เพ่ือเตรียมความพรอมรับมือสถานการณภัยพิบัติอุทกภัยท่ีอาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ และตองมีการทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย แผนเผชิญเหตุของเทศบาล ซึ่งแบงข้ันตอนการดำเนินที่ครอบคลุมทุกระยะของภัย นอกจากนี้แผนฏิบัติการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และแผนเผชิญเหตุของเทศบาลแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ พรอมกันนั้นไดกำหนดแนวทาง

ประสานงาน เพ่ือขอรับการสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานที่เก่ียวของ ในที่นี้แผนการปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และแผนเผชิญเหตุของเทศบาลตำบลปริกตองสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกับแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด

สงขลา ซึ่งเปนผูดูแลสถานการณภัยพิบัติในภาพรวม 

 เมื่อฝนตกในเขตพ้ืนที่ เทศบาลตำบลปริกไดประสานความรวมมือไปยังพ้ืนที่ตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำที่คลองอูตะเภา

ไหลผาน ไดแก อำเภอสะเดา รวมไปถึงองคปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในพ้ืนที่ใกลเคียง โดยมีการแลกเปลี่ยนและสงผานขอมูล         

ซึ่งกันและกัน โดยเทศบาลตำบลปริกทำหนาที่เปนผูเฝาระวังและติดตามสถานการณเพ่ือรายงานไปยังอำเภอและจังหวัด  

1.2 การจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติอุทกภัย 

ฝนที่ตกหนักในเขตพ้ืนที่อำเภอสะเดา สงผลใหระดับน้ำในคลองอูตะเภาตอนบน และคลองปริกซึ่งเปนคลองสายหลัก 

ที่สำคัญอีกสายหนึ่งในเขตเทศบาลตำบลปริกเพิ่มสูงขึ้น จุดเริ่มตนของสถานการณภัยพิบัติอุทกภัยในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลปริก  
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จึงเกิดจากฝนท่ีตกหนักจนทำใหน้ ำเออลนจากคลองปริก และมีมวลน้ ำจากคลองอู ตะเภาที่ เข ามาสมทบในพื้ นที่   

อยางไรก็ตามกอนที่มวลน้ำจะเขาทวมพ้ืนที่ เทศบาลตำบลปริกจะไดรับการแจงเตือนจากอำเภอสะเดาและจังหวัดสงขลา  

เทศบาลจึงจัดตั้งศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินซึ่งมีนายกเทศมนตรี ทำหนาท่ีเปนผูบัญชาสถานการณ  มีอำนาจในการสั่งการ 

เพื่อระดมทรัพยากรและกำลังคนเพ่ือรวมแกไขสถานการณ (งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนกังานปลัดเทศบาลตำบลปริก, 2564) 

  1.3 การฟนฟูหลังจากสิ้นสุดเหตุการณภัยพิบัติอุทกภัย 

  เทศบาลตำบลปริกเริ่มสำรวจความเสียหายของพื้นที่ และใหความชวยเหลือซอมแซมอาคารบานเรือนท่ีไดรับผลกระทบ

จากสถานการณ ในเบื้องตนเทศบาลจะดำเนินการใหความชวยเหลือโดยใชงบประมาณดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

ทองถิ่น หากงบประมาณดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลไมเพียงพอ จะทำการประสานมาที่อำเภอและจังหวัด

เพ่ือขอรับเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย นอกจากการซอมแซมฟนฟูดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค 

และอาคารบานเรือน การฟนฟูยังครอบคลุมถึงการเยียวยาดแูลสขุภาพรางกายและสภาพจิตใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่ ใหกลับมา

ดำเนินชีวิตไดตามปกติ 

“เทศบาลจะให อสม. เขามาดูแลคนเจ็บ คนปวย และเทศบาลจะมีกลุม Care Giver (ผูใหการดูแลกลุม

เปราะบาง) ทำงานรวมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน Care Giver (ผูใหการดูแลกลุมเปราะบาง) 

ทำหนาที่ดูแลคนแกท่ีตองมีคนชวยเหลือดูแล เชน คนปวยติดเตียง ชวยเหลือตัวเองไมได หรือวางงาน 

เทศบาลก็จะสง อสม. กับ Care Giver เขาไปในชุมชน ดูแลชาวบานหลังจากน้ำลด” 

                                                                                           (การสัมภาษณตัวแทนชุมชน, 20 พฤศจิกายน 2567) 

 

2. การรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระหวางเทศบาลตำบลปริกกับชุมชนในเขตพื้นที่  

 การรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัตอิุทกภัยระหวางเทศบาลตำบลปรกิกับชุมชนในเขตพื้นที่ พบวา ประชาชนในเขตพ้ืนที่

เทศบาลตำบลปริกมีประสบการณรวมกันในการเผชิญเหตุการณภัยพิบัติอุทกภัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลปริกมเีหตุการณภัยพิบัติ

อุทกภัยที่สงผลกระทบรุนแรง 2 ครั้ง คือ เหตุการณภัยพิบัติอุทกภัย พ.ศ. 2531 คลองอูตะเภาและคลองปริกไมสามารถระบายน้ำ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีปญหาความตื้นเขินจากเศษตะกอน จากการกัดเซาะหนาดินไหลลงสูแหลงน้ำ เมื่อฝนตกหนัก

หนักอยางตอเนื่อง ทำใหมวลน้ำไหลยอนเขาสูพ้ืนที่ เกิดน้ำทวมในพ้ืนที่ลุมและพ้ืนท่ีนา ซึ่งเหตุการณดังกลาวตองใชระยะเวลา

ประมาณหนึ่งอาทิตยจึงกลับสูสภาวะปกติ และเหตุการณภัยพิบัติอุทกภัย นอกจากภัยพิบัติอุทกภัย พ.ศ. 2531 เทศบาลตำบลปริก

ตองเหตุการณภัยพิบัติอุทกภัยในป พ.ศ. 2553 ที่เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และสรางความเสียหายตอพื้นที่เปนวงกวาง 

 

“น้ำเขามาในพ้ืนที่เร็วกวาที่เราคาดการณไว ตอนนั้นคิดกันวาน้ำคงคอยๆไลมาเหมือนปกติ แตน้ำมันมาเร็วและ

แรง ทวมสูงถึงหลังคาบาน”  

                                                                                               (การสัมภาษณตัวแทนทองถ่ิน, 2 ธันวาคม 2567) 

 

 จากความรุนแรงของเหตุการณ อุทกภัยในป  พ.ศ. 2553 เปนแรงผลักดันให ชุมชนเริ่มตระหนักถึงความสำคัญใน 

การรวมดำเนินการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยในพื้นที่ เพ่ือลดความสูญเสียและบรรเทาผลกระทบในเบื้องตน ซึ่งสอดคลองกับมุมมองของ

เทศบาลตำบลปริกท่ีเห็นวา ประชาชนเปนผูไดรับผลกระทบเปนจุดแรกของสถานการณ หากตองการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตองนำประชาชนเขามาเปนสวนหนึ่งในฐานะเจาของพื้นที่ที่มีความรูความเขาใจในปญหาภัยพิบัติอุทกภัย 

 



 

156 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

“เทศบาลจะย้ำกับชุมชนเสมอวา เปาหมายของเทศบาลคือทำใหชาวบานปลอดภัย และเกิดความเสยีหาย

นอยที่สุด แตเทศบาลจะทำไมสำเร็จ ถาชาวบานไมรวมมือ”  

                                                                                               (การสัมภาษณตัวแทนชุมชน, 17 มกราคม 2568) 

 

 ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลปริกจะรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย ตั้งแตข้ันการเตรียมความพรอม

รับมือกับสถานการณ ที่เทศบาลตำบลปริกรวมกับหนวยงานระดับภูมิภาคฝกอบรมใหประชาชนมีความรู ความเขาใจใน 

การอยูรวมกับภัยพิบัติอุทกภัย มีการประสานการดำเนินงานรวมกับเทศบาลในการทำหนาที่เปนผูติดตามและรายงานสถานการณ

ใหกับเจาหนาที่งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล ซึ่งในการติดตามสถานการณ เทศบาลตำบลปริกกำหนด 

แนวทางการดำเนินการที่ชุมชนและเทศบาลยึดถือปฏิบัติรวมกันเมื่อเกิดสถานการณจริงในพื้นที่ 

 

“เทศบาลจะเรียกผูนำชุมชน และคณะกรรมการชุมชนใหมาฝกซอมแผนรับมือ และทำขอตกลงรวมกันวากอน

น้ำเขามาในพ้ืนที่ ตองอพยพกลุมเปราะบาง และใหชาวบานที่อาศัยอยูริมคลองหรือพ้ืนที่ลุมตำ่ไปที่ศนูยอพยพ 

และซักซอมแนวทางการแจงเตือนกับชุมชนวา ถาน้ำมาถึงชุมชนแรก ชุมชนจะแจงเตือนไปยังชุมชนถัดไป

อยางไร อยางเชนในป 2559 ชุมชนจะใชวิทยุเครื่องแดงในการประสานงาน และแจงเตือนสถานการณระหวาง

ชุมชนกับเทศบาล” 

                                                                                          (การสัมภาษณตัวแทนชุมชน,  22 พฤศจิกายน 2567) 

 

 นอกจากการเขามาเปนผูเฝาระวังและแจงเตือนสถานการณ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลปริกมีการจัดตัง้อาสาสมัครภยัพิบัติ

ของชุมชน ซึ่งอาสาสมัครเหลานี้ไดรับการฝกอบรมใหมีทักษะกูภัยทางน้ำ ขับเรือ และสามารถชวยอพยพคนออกจากพื้นที่  

ซึ่งเทศบาลตำบลปริกจะอาศัยอาสาสมัครภัยพิบัติเปนกลุมงานหลักภาคประชาชนในการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยในชุมชนของตนเอง 

เพ่ือใหบรรเทาผลกระทบกอนที่เทศบาลจะเขาไปถึงพ้ืนที่ 

 การรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระหวางชุมชนกับเทศบาลตำบลปริก เกิดจากความตระหนักถึงความรุนแรง

ของปญหาที่เกิดจากภัยพิบัติอุทกภัย ทำใหเทศบาลและชุมชนเขามารวมแรงรวมใจกันแกไขปญหา 

 

“ทานนายกจะพูด และพยายามสรางจิตสำนึกกับชุมชนตลอดวา ทีน่ี่เปนบานของเรา ไมมีใครรูจักบานของเรา

ดีเทาตัวเราเองถึงเจาหนาที่จะชวยเราได แตก็ไมเหมือนชมุชนชวยเหลือตัวเอง ชุมชนตองชวยเหลือตัวเองกอน 

ถาชุมชนชวยเหลือตัวเองได ถึงเจาหนาที่จะมาชา ชุมชนก็ไมเสียหาย” 

                                                                                         (การสัมภาษณตัวแทนทองถ่ิน, 28 พฤศจิกายน 2567) 

 

 การรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระหวางเทศบาลตำบลปริกกับประชาชนในพ้ืนที่ มีความสอดคลองเชื่อมโยง

กับแนวคิดการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน ที่ใหประชาชนมีบทบาทในการรวมคิด รวมตัดสินใจใน 

การจัดการปญหาภัยพิบัติที่สงผลกระทบตอชุมชนของตน  
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“ทานนายกจะประชุมรวมกับเจาหนาที่งานปองกันและชุมชน ใหนำชุมชนเขารวมจัดการปญหาอุทกภัย ทาน

นายกเห็นวาถาเทศบาลนำชุมชนเขามาทำงานรวมกัน จะลดปญหาอุทกภัยที่เคยโดนหนัก ๆ ชุมชนกับ

เทศบาลเขาใจปญหารวมกัน และชุมชนสามารถปรับตัวเพื่อรับมือและอยูกับภยัโดยที่แทบไมเกิดความญเสีย”  

                                                                                             (การสัมภาษณตัวแทนทองถ่ิน, 11 มกราคม 2568) 

 

 ดวยเหตุนี้ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลปริกจึงรวมแรงรวมใจกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานราชการ 

สวนภูมิภาคในฐานะภาคีหุนสวนที่เขามามีบทบาทเพ่ือบรรเทาผลกระทบ โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อใหตนเองและชุมชนปลอดภัย

จากสถานการณภัยพิบัติอุทกภัย กอนเทศบาลตำบลปริกหรือหนวยงานอ่ืนจะเขาสูพ้ืนที่ 

 

“ชุมชนกับเทศบาลจะการกำหนดแนวทางการปองกันพื้นที่ เพราะแตละชุมชนจะมีบานที่อยูในพ้ืนที่ลุมต่ำ 

เทศบาลก็จะใหชุมชนจัดอาสาสมคัรเฝาระวังพ้ืนที่ และก็ทำขอตกลงรวมกันระหวางเทศบาลกับชุมชนวาถา

เกิดน้ำทวมในพื้นที่ ชาวบานในพ้ืนที่ลุมต่ำตองไดรบัการชวยเหลือเปนลำดับแรก” 

                                                                                               (การสัมภาษณตัวแทนทองถ่ิน, 28 ตุลาคม 2567) 

 

“ถาน้ำเขาพื้นที่เยอะ ๆ การเขาพื้นที่ก็ลำบากพอสมควร เทศบาลตองอาศัยคนในพ้ืนที่เปนคนพาเราเขาไป 

เพราะชาวบานรูจักพ้ืนที่ รูจักเสนทางดีกวาเทศบาล พอคนในชุมชนเขามาทำงานรวมกับเรา เทศบาลก็

ทำงานไดเร็วขึ้น”  

                                                                                             (การสัมภาษณตัวแทนทองถ่ิน, 17 มกราคม 2568 ) 

 

3. ปญหาและอุปสรรคในการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

 ปญหาและอุปสรรคในการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

พบวา เมื่อมวลน้ำไหลเขาสูพ้ืนที่ สถานการณภัยพิบัติเริ่มขยายขอบเขตผลกระทบเพิ่มมากขึ้น ทำใหการดำเนินการจัดการปญหา

เปนบทบาทของเทศบาลตำบลปริก และหนวยงานราชการสวนภูมิภาคที่รับผิดชอบดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 

“พอน้ำเริ่มเขาทวมพ้ืนที่ เทศบาลจะใชรถประชาสัมพันธประกาศใหคนที่อยูบานริมคลองอพยพออกจาก

บานไปท่ีปลอดภัยพอไดยินประกาศ คนที่อยูบานริมคลองหรือบานชัน้เดียว จะออกจากบานและไปรวมกัน

ที่มัสยิด”  

                                                                                                 (การสัมภาษณตัวแทนชุมชน, 30 ตุลาคม 2567) 

 

การเผชิญเหตุเนนย้ำการดำเนินการที่รวดเร็วเพื่อควบคุมสถานการณ ใหคลี่คลายโดยเร็วและไมขยายขอบเขต             

ความเสียหายออกไปเปนวงกวาง เทศบาลตำบลปริกจึงมุงไปที่การประสานการรวมแรงรวมใจกับหนวยงานท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ เพื่อขอรับการสนับสนุนในดานเครื่องมือและอุปกรณในการจัดการปญหาภัยพิบัติอุทกภัย  

รวมถึงความชวยเหลือดานอ่ืนที่จำเปนตอการดำรงชีวิตของชุมชนเมื่อเกิดภัยพิบัติอุทกภัย ทำใหบทบาทการรวมผลิตของประชาชน

ในการจัดการภัยพิบัติ อุทกภัยในขั้นตอนการเผชิญเหตุไมปรากฏชัดเจน เนื่องจากเปนการดำเนินงานตามโครงสราง 
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สายการบังคับบัญชาดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงเปนเรื่องการประสานการรวมแรงรวมใจเพื่ อ 

ขอรับการสนับสนุนและความชวยเหลือในการลำเลียงเครื่องมือและอุปกรณที่จำเปนในการจัดการปญหา และการดำรงชีวิต 

เมื่อเผชิญเหตุเขาสูพ้ืนที่ 

  

4. แนวทางพฒันาการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

 การพัฒนาแนวทางการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ตองมีจุดมุงหมายสำคัญใน 

การสรางความตระหนักถึงความสำคัญที่ประชาชนในพื้นที่ประสบอุทกภัยอยางตอเนื่อง ไมใชเพียงใหความสำคัญเพียงสถานการณ 

ภัยพิบัติอุทกภัยที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา  

 

“ความตระหนักตอเรื่องอุทกภัย มันตองสรางอยางตอเนื่อง ไมใชวาพออบรมกับสำนักงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดแลวก็จบ ทองถิ่นไมสานตอ ชุมชนก็ตระหนักไดแคตอนที่ฝกอบรม หรือพอ

เห็นวาน้ำทวมถึงเกิดความตระหนัก ตรงน้ีชุมชนกับทองถ่ินก็จะไมสามารถแกปญหาอุทกภัยไดสำเร็จ”  

                                                                                               (การสัมภาษณตัวแทนภูมิภาค, 30 ตุลาคม 2567) 

 

 จุดมุงหมายในการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระหวางเทศบาลตำบลปริกกับชุมชน อยูที่การสรางความยั่งยืนใน

การดำเนินการ ตองมุงสรางชุมชนที่สามารถอยูรวมกับภัยพิบัติอุทกภัยไดอยางปลอดภัย การรวมแรงรวมใจระหวางเทศบาลตำบลปริกกับ

คนในชุมชนจึงเปนองคประกอบสำคัญตอการขับเคลื่อนการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย ดวยการใหชุมชนเขามารวมเปนสวนหนึ่งใน 

การจัดการสถานการณในพื้นที่ของตน เพ่ือบรรเทาผลกระทบและความสูญเสียในเบื้องตน การสรางความตระหนักถึงความรุนแรง และ

ผลกระทบจากภัยพิบัติอุทกภัย สามารถทำไดดวยการสอดแทรกและปลูกฝงใหคนในชุมชนเห็นวาภัยพิบัติอุทกภัยเปนเรื่องใกลตัว 

สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา และไมสามารถคาดการณความสูญเสียไดอยางชัดเจน นัยสำคัญของการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติจาก

อุทกภัย คือ การสรางชุมชนที่พรอมปรับตัวอยูรวมกับภัยพิบัติอุทกภัย การรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยจึงควรเริ่มตนจาก 

การสรางความตระหนักในทุกระดับ โดยเฉพาะในโรงเรียนที่สามารถสอดแทรกหลักสูตรการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความรูเรื่องภัยพิบัติ 

และสามารถนำความรูเรื่องภัยพิบัติไปถายทอดใหกับคนในครอบครัว เพื่อขยายขอบเขตความรูไปสูชุมชน นอกจากหลักสูตรการเรียน 

การสอนดานภัยพิบัติ เทศบาล หนวยงานราชการระดับภูมิภาคที่รับผิดชอบดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรสรางพ้ืนที่ 

การพูดคุยกับชุมชนในประเด็นเก่ียวกับภัยพิบัติ รวมถึงมีการสอดแทรกทบทวนความรูดานภัยพิบัติ เชน การฝกอบรมจิตอาสาดานภัย

พิบัติ แผนชุมชนที่มีประเด็นเรื่องภัยพิบัติและการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ พรอมกันนั้นเทศบาลควรชักชวนหรือสนับสนุนให

ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติอุทกภัย หนวยงานและเครือขายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการจัดการภัยพิบัติ

อุทกภัย รวมกันประชุมเพื่อถอดบทเรียนจากเหตุการณภัยพิบัติอุทกภัยที่เกิดขึ้นในแตละปแนวทางการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยทั้งในระดับ

ภูมิภาคและระดับชุมชนทองถ่ิน เพ่ือเรียนรูและแลกเปลี่ยนขอมูลที่จะพัฒนาการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลปริก 

เพื่อใหสามารถวางแนวทางหรือมาตรการที่สอดคลองกับบริบทของพื้นที่และเตรียมความพรอมรับมือที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

สถานการณภัยพิบัติอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบวา เทศบาลตำบลปริกถือเปนตัวแสดงหลักทางการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระดับพ้ืนที่ ซึ่งเปนการดำเนินงาน

ภายใตพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ที่ใหอำนาจองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดการสาธารณภัยในเขต
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พื้นที่ของตน ซึ่งกระบวนการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปริกเปนการดำเนินงานที่สอดคลองเปนแบบแผนเดียวกับจังหวัด สอดคลองกับ

แนวคิดระบบราชการของ Weber (2011) ที่กลาวถึงการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชา ที่มีการกำหนดอำนาจหนาท่ีของแตละ

หนวยงานอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของตน อยางไรก็ตามการจัดการ

ภัยพิบัติอุทกภัยไมสามารถผูกขาดอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบไวท่ีเทศบาลตำบลปริก เนื่องจากในพื้นที่มีชุมชนซึ่งเปนผูไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณเปนกลุมแรก เทศบาลตำบลปริกจำเปนตองผลักดันประชาชนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบเขามารวมเปนภาคี

หุนสวนในการจัดการปญหาภัยพิบัติอุทกภัย สอดคลองกับมุมมองของ Kooiman (2000) ที่กลาวถึงการเขามารวมแรงรวมใจของตัวแสดง

ภาคสังคม เพ่ือจัดการปญหาที่สงผลกระทบตอตนเองและชุมชน ซึ่งการดำเนินงานที่เกิดข้ึน ตัวแสดงแตละฝายมีการแลกเปลี่ยนอำนาจ

หนาที่และทรัพยากร ดวยเหตุนี้รัฐจึงไมสามารถผูกขาดบทบาทในการดำเนินงาน หากแตรัฐตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนจากการสั่งการ

หรือทำหนาท่ีกำกับดูแล เปนผูสนับสนุนหรือเอ้ืออำนวยเปดพ้ืนที่ใหตัวแสดงภาคสังคมเขามารวมจัดการกิจการสาธารณะรวมกับรัฐ และ

สอดคลองกับขอเสนอของเพิ่มพร รวมเมฆ (2557) ที่กลาวถึงการเขามามีสวนรวมของชุมชนในการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย เน่ืองจาก 

การเล็งเห็นถึง ความเสียหายและผลกระทบ รวมถึงตองการความปลอดภัยจากสถานการณ อีกดานหน่ึงคนในชุมชนตระหนักถึงความเปน

เจาของพ้ืนท่ีท่ีมีการรับรูและเขาใจสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง ขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสำคัญกับการที่ชุมชน        

เขามารวมจัดการภัยพิบัติอุทกภัย เพราะตองการใหชุมชนเปนผูไดรับผลประโยชนจากการดำเนินการ 

 ในสวนการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย ประชาชนเขามาเปนสวนหนึ่งในการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือ

สถานการณ ที่ เกิ ดขึ้ น เพ่ื อลดทอนความสูญเสียและต องการการตอบสนองตอสถานการณ ที่ รวดเร็ว ซึ่ งสอดคลองกับ 

อัญชิรญา จันทรปฎก (2563) และอรุณี สัณฐิติวณิชย (2557) ที่กลาวถึงการรวมผลิตดานการจัดบริการสาธารณะระหวางรัฐกับประชาชน

วา การรวมผลิตปรากฏในการจัดบริการสาธารณะระดับทองถ่ินซึ่งประชาชนเปนผูรับประโยชนจากการบริการนั้น  โดยตองมีความสมัคร

ใจในการจัดทำ และพัฒนาเปนความสัมพันธในระยะยาวเพื่อใหการจัดบริการสาธารณะนั้นเกิดประสิทธิผลมากกวาการผูกขาดโดยรัฐ เมื่อ

พิจารณาในแงการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย ประชาชนจึงไมใชมีบทบาทเพียงผูรอรับบริการจากภาครัฐเพียงเทานั้น 

หากแตไดนำตนเอง  เขามารวมผูกพันในกิจการที่สงผลกระทบสำคัญตอตนเองและชุมชน โดยเปนผูที่มีความกระตือรือรนเพ่ือนำไปสู

ประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยที่มีผลลัพธที่ดีขึ้น อีกดานหนึ่ง สอดคลองกับขอเสนอของสัญญาศรณ สวัสดิ์ไธสง (2567) ที่

กลาวถึงการเขารวมการจัดการกิจการสาธารณะของภาคสังคมวา ผูบริหารไดรับขอมูลและมุมมองที่หลากหลายทำใหสามารถตัดสินใจไดมี

ประสิทธิภาพ ภาคสังคมที่เขามารวมดำเนินการยอมรูสึกพึงพอใจและตองนำไปสูการสื่อสารสองทางเพื่อใหทุกฝายมีความเขาใจรวมกัน 

สามารถดำเนินงานรวมกันไดอยางราบรื่น มีการระดมขอมูลความคิดเห็นเพ่ือวางแนวทางการดำเนินงาน และสามารถนำไปสูการสรางนวัต

กรรใหมที่สามารถชวยในการจัดการปญหา  

 การรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับแนวคิดการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

โดยอาศั ยชุ มชน เป นฐาน (Community-Based Disaster Risk Management: CBDRM) นั ยสำคั ญ ของแนวคิ ดการจั ดการ 

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐานอยูที่การยกฐานะของคนในชุมชน ทำหนาท่ีเปนหลักในการจัดการปญหาภัยพิบัติในพ้ืนท่ี

ของตน เพ่ือบรรเทาความรุนแรงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนโดยไมตองรอรับความชวยเหลือจากภาครัฐหรือหนวยงานภายนอกพื้นที่

เทานั้น เปนการปรับเปลี่ยนมุมมองจากมองวาผูประสบภัยเปนเหยื่อที่ไมสามารถดูแล จัดการชีวิตของตน ไปสูการใหผูประสบภัยสามารถ

กำหนดแนวทางการแกไขปญหาภัยพิบัติดวยประสบการณ ความรู ภูมิปญญา และขีดความสามารถของตน สอดคลองกับทวิดา กมลเวชช 

(2564) ท่ีใหความเห็นวาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน เปนการใหความสำคัญกับชุมชนท่ีเปนดานแรกใน 

การรับมือภัยพิบัติ ใหสามารถตานทานการลุกลามของภัยและปองกันไมใชเกิดภัยพิบัตินอกจากขีดความสามารถในการรับมือกับภัยพิบัติ 

ชุมชนตองมีศักยภาพในการคิดคนและดำเนินมาตรการตาง ๆ ในการลดความเสี่ยงในชวงระยะเวลากอนเกิดภัยธรรมชาติ ซึ่งสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามบริบทสังคม เศรษฐกิจของชุมชนท่ีเผชิญกับความเสี่ยงทางภัยพิบัติ โดยใหทุกฝายในชุมชนตื่นตัวและมีความตระหนักที่
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จะเขามามีสวนรวม และมุงสรางอำนาจ (empower) หรือสรางระดับการมีสวนรวมสูงสุดเพื่อใหชุมชนเกิดภาวะผูนำ ความเปนเจาของ

ปญหาและหนทางแกไขปญหารวมกัน 

 อยางไรก็ตามการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของเทศบาลตำบลปริกและประชาชน ตองเผชิญกับขอจำกัดใน 

การดำเนินงาน เนื่องจากเมื่อมวลน้ำไหลเขาทวมพื้นที่แลว การดำเนินการมุงเนนการคลี่คลายสถานการณที่รวดเร็วเพื่อปองกัน 

ความเสียหายไมใหขยายขอบเขตเปนวงกวาง ทำใหการเผชิญเหตุมุงไปที่การใชอำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย พ.ศ. 2550 ที่เทศบาลประสานความรวมมือกับหนวยงานระดับภูมิภาคท่ีถือครองเครื่องมือและอุปกรณดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย รวมถึงประสานขอความชวยเหลือจากเครือขายหนวยงานทั้งภายในและภายนอกภาครัฐท่ีอยูภายในพื้นที่และสวนอื่น 

เพื่อใหไดรับการแกไขสถานการณที่รวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ Sinhasema (2017) ที่ระบุวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูใช

อำนาจในการตัดสินใจและสั่งการเพื่อจัดการปญหาอุทกภัย ในฐานะที่เปนหนวยงานที่ไดรับการกระจายอำนาจดานการจัดการสาธารณภัย

จากหนวยราชการบริหารสวนกลาง และถือครองทรัพยากรดานการจัดการสาธารณภัยในเขตพื้นท่ี เมื่อเกิดสถานการณขึ้นในเขตพื้นที่ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงมุงใชรูปแบบการจัดการปญหา ผานการควบคุมสั่งการตามโครงสรางระบบราชการ เพื่อใหเกิดความเปน

ระเบียบแบบแผนและเกิดประสิทธิภาพทางการจัดการทำใหบทบาทของประชาชนในฐานะผูรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย 

ไมไดอยูในกระบวนการตัดสินใจดำเนินการ หากแตเปนการใชอำนาจหนาที่ของภาครัฐเทานั้น เพื่อมุงหวังคลี่คลายสถานการณและ

ลดทอนความสูญเสียตอพ้ืนท่ี 

 สวนแนวทางการพัฒนาการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยพบวา เทศบาลตำบลปริกควรใหความสำคัญกับการสราง

ความตระหนักโดยตองมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทุกฝายมีการเตรียมความพรอมรับมือสถานการณที่จะเกิดข้ึนขอเสนอของ 

Srikandini et al. (2018) ที่เห็นวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองสรางความตระหนักใหประชาชนรับรูถึง ความรุนแรงและผลกระทบ

จากปญหาภัยพิบัติอุทกภัย เพ่ือมีความกระตือรือรนที่จะเขามารวมเปนสวนหนึ่งในการจัดการปญหาในลักษณะการรวมคิด รวมตัดสินใจ 

และรวมดำเนินการที่มีความเทาเทียม โดยไมตองรอการชี้นำหรือสั่งการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การสรางชุมชนที่สามารถเรียนรูและปรับตัวอยูกับภัยพิบัติอุทกภัย ถือเปนหมุดหมายสำคัญของการดำเนินงาน จึงตองอาศัย

การประสานการรวมแรงรวมใจจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของเพื่อรวมกันถอดบทเรียนเพื่อเรียนรูการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยที่ผานมา เพื่อ

วางแนวทางการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยที่ยั่งยืนในอนาคต สอดคลองกับขอเสนอของ Abarquez & Murshed (2004) ที่เสนอวาชุมชน 

แตละแหงมีบริบทแวดลอมและสภาพปญหาภัยพิบัติที่แตกตางกัน การจัดการปญหาภัยพิบัติจึงไมสามารถใชรูปแบบเดียวกัน เมื่อสิ้นสุด

สถานการณภัยพิบัติ ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตองรวมกันถอดบทเรียนจากการดำเนินงานที่ผานมา 

เพื่อเรียนรูความสำเร็จ ปญหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงาน และนำไปปรับปรุงแนวทางการจัดการภัยพิบัติในอนาคต 

 

องคความรูใหม 

 องคความรูใหมของการศึกษาเรื่อง การรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติของทองถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลตำบลปริก 

อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบวา 

 1. การกระจายอำนาจลงสูทองถิ่นในประเทศไทย เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทำหนาที่เปนผูจัดบริการสาธารณะ 

เปนการกระจายอำนาจแบบสมมาตร (symmetric decentralization)  ที่มีการกระจายอำนาจในรูปแบบเดียวกัน ไมไดคำนึงถึง

ความแตกตางของพ้ืนที่ ขีดความสามารถ และความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละแหง ทำใหองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินไมมีความเปนอิสระในการจดับริการสาธารณะดวยทรัพยากรและขีดความสามารถของตน ดังน้ัน การกระจายอำนาจลง

สูทองถิ่น เชน การกระจายอำนาจดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรเปนการกระจายอำนาจแบบอสมมาตร 
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(asymmetric decentralization) ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเปนอิสระในการกำหนดรูปแบบการดำเนินการตามบริบท

พื้นท่ี ขีดความสามารถ รวมถึงทรัพยากร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ิน 

 2. การสรางองคกรชุมชนหรือสภาชุมชนดานการจัดการภัยพิบัติเปนสิ่งสำคัญตอการจัดการปญหาภัยพิบัติในแตละพ้ืนที่ 

เพื่อเปนสื่อกลางนำเสนอขอมูลและความคิดเห็นไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น และนำขอมูลและความคิดเห็นไปสรางเปน

ขอเสนอแนวทางการจัดการภัยพิบัติระดับพื้นที่เพ่ือสงตอไปยังจังหวัด โดยมีเปาหมายใหเกิดการพิจารณาและพัฒนาแนวทางให

สอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระดับจังหวัด  

  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 เทศบาลตำบลปริกควรจัดทำแผนปฏิบัติการระดับชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 1.2 โรงเรียนในเขตเทศบาลตำบลปริกควรมีการจัดทำนโยบายสงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย โดยเฉพาะภัยพิบัติจากอุทกภัย เพ่ือนำไปถายทอดสูครอบครัวของตน โดยการบรรจุรายวิชาหรือกิจกรรมไวในหลักสูตร

แตละชวงช้ันเรียน 

 1.3 ภาครัฐตองสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการปญหาภัยพิบัติท่ีเหมาะสมและครอบคลุมกับบริบทภัยพิบัติขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  

 1.4) ควรวางแนวทางการจัดการภัยพิบัติระดับพ้ืนที่ เพื่อนำไปพิจารณาและพัฒนาใหมีความสอดคลองกับแนวทาง 

การจัดการภัยพิบัติอุทกภัยของจังหวัด และวางแนวทางท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมปฏิบัติการในพื้นที่ในขณะเกิดภัย 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระดับทองถิ่น ดังน้ัน         

ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือสามารถอางอิงผลวิจัยไปประยุกตใชกับพื้นที่อ่ืน ๆ 

 2.2 ควรศึกษาการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระดับทองถิ่นในพื้นท่ีอื่น เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบขอมูล 

จนสามารถพัฒนาเปนตัวแบบดานการรวมผลิตดานการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยระดับทองถ่ินตอไป 
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บทคัดยอ  
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหาร

สถานศึกษากลุมสหวทิยาเขตเทสรังสี  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย กลุมตัวอยาง คือ ครใูนกลุมสหวิทยาเขต

เทสรังสี จำนวน 103 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกนไดมาจากการสุมแบบแบงช้ันและสุมอยางงาย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเทีย่งตรงระหวาง 0.67-1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89  วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา  

1. สภาพการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารโรงเรียน ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการกระจายตัวนอย เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ มาตรการปองกนั ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย 

รองลงมา คือ มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภยัที่เกิดจากการถูกละเมิดสทิธ์ิ มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปราม

ภัยที ่เกิดจากอุบัติเหตุ ดานที่มีคาเฉลี ่ยนอยที่สุด คือ มาตรการปองกัน ปลูกฝงและปราบปรามภัยที ่เกิดจากผลกระทบ 

ทางสุขภาพกายและจิตใจ 2. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหาร คือ ควรจัดกิจกรรมสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคมใหแกนักเรียน ควรตรวจสอบและปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพของโรงเรียน 
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ใหปลอดภัยอยูเสมอ ควรจัดตั้งชองทางรับเรื่องรองเรียนที่เปนความลับ และปลอดภัย และควรจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกาย

และจิตใจใหแกนกัเรียนและบุคลากร 

คำสำคัญ : การดำเนินงาน, สถานศึกษาปลอดภัย, ผูบริหาร, แนวทางพัฒนา 

 

Abstract 

                                                                                                                             

 The purposes of this research were to study the current state and development guidelines  

for safe school operations by school administrators in the Thetsarangsi Multi-School District under  

the Secondary Educational Service Area Office of Nong Khai. The research sample consisted of 103 teachers 

from schools in the Thetsarangsi Multi-School District, selected through stratified and simple random 

sampling. The research instrument was a questionnaire with a validity index between 0.67 and 1.00 and  

a reliability coefficient of 0.89. Data was collected using google forms via email and analyzed using 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The study's 

findings revealed that 1. the administrators of medium-sized schools maintained a high overall level of 

safe educational institution operations, with the most prominent aspect being the prevention, instillation, 

and suppression of dangers arising from the use of violence. The second aspect is the implementation of 

measures to prevent violations of human rights. Measures taken due to accidents the aspect that resulted 

in the least impact on physical and mental health was the aspect with the least measures taken.  

2. The development guidelines for safe school operations by administrators include organizing activities to 

promote morality, ethics, and social skills for students; regularly inspecting and improving the physical 

environment of the school for safety, establishing confidential and secure channels for complaints,  

and organizing activities to promote physical and mental health for students and staff. 

Keyword: safe operation of educational institutions, administrator, development guidelines 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 การพัฒนาประเทศชาติใหมีความเจริญกาวหนาไปอยางมีเสถียรภาพ ทามกลางสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงทั้งดาน

การเมือง สังคม เศรษฐกิจ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สงผลตอการดำเนินชีวิตของมนุษยนั้นจำเปนตองให

ความสำคัญกับคุณภาพการศึกษา เพราะการศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ มีศักยภาพ 

และมีความพรอมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ

ขยายวงกวางไปสูการพัฒนาสังคม ตลอดจนการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญรุงเรืองตอไปไดอยางมีหลกัการควบคูกับพื้นฐาน

ของการมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคที่ดี ในการเปนพลเมือง ยุคศตวรรษที่ 21 สามารถอยูรวมกับ

ผูอื ่นในสังคมไดอยางมีความสุข โดยการจัดการศึกษาที่ดีนั้นตองสงเสริมใหมนุษยทุกคน ทุกวัย สามารถเรียนรูไดอยางไร

ขีดจำกัด พัฒนาศักยภาพที่มีอยูใหดีย่ิงขึ้น และสงเสริมศักยภาพที่ซอนอยูในบุคคลใหไดรบัการกระตุน และพัฒนา เพื่อการเปน

มนุษยที่สมบูรณโดยระบุไวในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 )  

แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 จึงไดตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาที่เกิดจากความกาวหนา

ทางวิทยาการและเทคโนโลยีของยุคศตวรรษที่ 21 เปนพลวัตที่กอใหเกิดความทาทายในดานการเปลี่ยนแปลงของบริบท
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เศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล ไดสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอระบบการศึกษาไทยในหลายมิติ 

โดยเฉพาะในชวงทศวรรษที่ผานมา ซึ่งนำมาสูความทาทายหลักในยุคดิจิทัล ทั้งดานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู 

ที่มุงเนนการเรียนรูแบบผสมผสาน การเรียนรูแบบยืดหยุน และการเรียนรูตลอดชีวิต รวมถึงการพัฒนาทักษะใหมที่จำเปน เชน 

ทักษะดิจิทัล การคิดวิเคราะหและการแกปญหา ตลอดจนการทำงานรวมกับเทคโนโลยีสมัยใหม สงผลใหระบบการศึกษาไทย

ตองปรับตัวทั้งในดานหลักสูตรและการสอน โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย พัฒนาสื่อการเรียนการสอนดิจิทัล  

และการประเมินผลรูปแบบใหม ขณะเดียวกันบุคลากรทางการศึกษาก็ตองพัฒนาทักษะดิจิทัล ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูสอน

เปนผูอำนวยความสะดวกในการเรียนรู และสรางเครือขายการเรียนรูออนไลน ทั้งนี้ แนวทางการรบัมือกับความทาทายดังกลาว

จำเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท้ังการลงทุนในระบบเครือขายอินเทอรเนต็ การจัดหาอุปกรณดิจิทัลสำหรับการเรียนรู 

และการพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน ควบคูไปกับการพัฒนานโยบายและกฎระเบียบที่เอื้อตอการเรียนรูดิจิทัล  

การสรางมาตรฐานการศึกษาดิจิทัล และการสงเสรมิความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา  

ความปลอดภัยในสถานศึกษามีความสำคัญอยางยิ่งเนื่องจากเปนพื้นฐานสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ

การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมทั้งความปลอดภัยทางดานรางกาย ที่ตองมีการปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย และภัย

ธรรมชาติตาง ๆ ความปลอดภัยทางดานจิตใจที่ตองสรางบรรยากาศปลอดการกลั่นแกลง การลวงละเมิด และความรุนแรง 

ทุกรูปแบบ ตลอดจนความปลอดภัย ในโลกดิจิทัลที่ตองมีการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรและการใชสื่อสังคมออนไลน 

อยางเหมาะสม ซึ่งสถานศึกษาจำเปนตองมีมาตรการและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการดูแลความปลอดภัยแบบองครวม มีการอบรม

ใหความรูแกบุคลากรและนักเรียนเกี่ยวกับการรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน การปฐมพยาบาลเบื้องตน และการแจงเหตุ 

อยางทันทวงที รวมถึงการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  ทั้งโรงพยาบาล สถานีตำรวจ และหนวยกูภัยใน

พื้นที่ เพื่อใหสามารถประสานงานและใหความชวยเหลือ ไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดเหตุการณไมพึงประสงคขึ้น อันจะสงผลให

ผูเรียนและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนสามารถใชชีวิตในสถานศึกษาไดอยางมั่นใจ มีความสุข และสามารถพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองไดอยางเต็มที่ในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและเอื้อตอการเรียนรูอยางแทจริง สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (2556) โดยขอคำแนะนำจากองคการรักษาความปลอดภัยใหพนจากการจารกรรม โจรกรรม การกอวินาศกรรม 

การกอการรายหรือเหตุอื่นใด อันอาจใหเกิดความเสียหาย จากการรายงานผลการดำเนินงานประจำปการศึกษา 2565 พบวา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย สถานศึกษาในสังกัดมีระบบความปลอดภัยไมมีประสทิธิภาพ ไมครอบคลุม

ไมสามารถปองกันและลดความเสี่ยงที ่อาจกอใหเกิดอันตรายตอนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพราะขาด

งบประมาณและทรัพยากรในการจัดใหมีระบบความปลอดภัย สงผลใหครูขอยายและขอลาออก และปญหาดานอื่น ๆ 

สถานศึกษาอาจถูกรองเรียนหรือถูกตรวจสอบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานราชการ ผูปกครอง ชุมชน เปนตน  

ซึ่งอาจสงผลเสียตอชื่อเสียงและภาพลักษณของสถานศึกษาได  

 จากความสำคัญและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหาร

สถานศึกษากลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เพื่อนำผลการวิจัยไปเปนขอมูล

สารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคายตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษา กลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย  

2.  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษา กลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  
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การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษา กลุ มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  ไดมีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ดังน้ี 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม ภายในสถานศึกษาโดยมีแบบแผน 

วิธีการ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ และบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา (อคีราภรัตน วรรณรัตน และ

เสาวนี ตรีพุทธรัตน, 2557; วิรัตน พงษมิตร, 2557; ปาริฉัตร โชติขันธ, 2560; ยุทธนา เกื้อกูล, 2560; อัจฉรา จงดี,  2560;  

สารินทร  เอ่ียมครอง, 2561; ปทมา ประทุมสุวรรณ, 2562) 
การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญตอการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาตามองคประกอบ โครงสรางงานและ

บริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเปนหัวใจของการบริหารสถานศึกษา ซึ่งสงผลตอผูเรียน

โดยตรง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุจินตนา ตรงประสิทธิ, 2560; ปาริฉัตร โชติขันธ, 2560; ยุทธนา เกื้อกูล, 2560; 

สารินทร เอ่ียมครอง, 2561) 

  ขอบขายการบริหารสถานศึกษา ไว 4 ดาน คือ 1. ดานบริหารงานวิชาการ มีความสำคัญในฐานะที่เปนหัวใจหลักของ 

การบริหารสถานศึกษามุงสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สงเสริมการพัฒนา

วิชาชีพครู และสรางมาตรฐานทางวิชาการ 2. ดานบริหารงานงบประมาณ มีความสำคญัในการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนการดำเนินงานทุกดาน ควบคุมการใชจายใหเปนไปตามแผน สรางความโปรงใสในการบริหารการเงิน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 3. ดานบริหารงานบุคคล มีความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สรางขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน จัดคนใหเหมาะสมกับงาน สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ และสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี 4. ดานบริหาร งานบริหาร

ทั่วไปมีความสำคัญในการสนับสนุนงานดานอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน ประสานงานระหวาง 

ฝายตาง ๆ สรางความสัมพันธกับชุมชนและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ (จิตรจรูญ ทรงวิทยา, 2561) 

ความปลอดภัยในสถานศึกษา หมายถึง สภาวะที่ปราศจากภัยอันตรายและความเสี่ยงในทุกดาน โดยมีการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบ เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรทางการศึกษาสามารถดำเนินชีวิตในสถานศึกษาไดอยางมีความสุขและ

ปลอดภัย (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556; กฤษฎา ศรีสุชาติ, 2559)   

ความสำคัญความปลอดภัยในสถานศึกษา เปนหัวใจสำคัญของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศึกษาดานวิชาชีพ 

ที่ผู เรียนมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ และเพื่อลดความสูญเสีย ที่ผลมาจากการมาตรการดานความปลอดภัย สุขอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สถานศึกษาตองดำเนินการเพื่อสรางความมั่นใจในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ และมีการเตรียม

ปองกันไวลวงหนาอยางถูกตองและครอบคลุม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556; สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2, 2556; มูลนธิิศูนยพิทักษเด็ก, 2557) 

การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของนักเรียนในสถานศึกษาเพื่อที่จะใหนักเรียนมีความปลอดภัยนั้น โรงเรียน

ตองเนนการมีสวนรวม ระหวางนักเรียน ครู ผูบริหารผูปกครอง ชุมชนและเครือขาย เพื่อแตงตั้งคณะกรรมการที่จะชวยกัน 

การวางแผน ปฏิบัติตามระเบียบคำสั่งหรือแผนในการรักษาความปลอดภัย โดยตองมีการอบรมบุคคล ในหนวยงานใหรูเขาใจ

และปฏิบัติตามระเบียบได (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) 

มาตรการความปลอดภัยในสถานศึกษา เพื่อดำเนินการตามโครงการสถานศึกษาปลอดภัยได นำหลักการ และแนวคิดของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) มากำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยสามารถสรุปได 4 ดาน คือ 1. มาตรการ

ปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย หมายถึง  สถานศึกษาดำเนินการเพื่อไมใหเกิดปญหา 

หรือความไมปลอดภัยตอนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในภัยที ่เกิดจากการลวงละเมิดทางเพศ การทะเลาะวิวาท  

การกลั่นแกลงรังแก การชุมนุมประทวงและการจลาจล การกอวินาศกรรม การระเบิด สารเคมีและวัตถุอันตราย และการลอลวง 

ลักพาตัว 2. มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากอุบัติเหต ุหมายถึง สถานศึกษาดำเนินการเพื่อไมใหเกิดปญหา 
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หรือความไมปลอดภัยตอนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในภัยที่เกิดจากการภัยธรรมชาติ ภัยจากอาคารเรียน สิ่งกอสราง 

ภัยจากยานพาหนะ ภัยจากการจัดกิจกรรม และ ภัยจากเครื่องมือ อุปกรณ 3. มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัย 

ที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธ์ิ หมายถึง สถานศึกษาดำเนินการเพื่อไมใหเกิดปญหา หรือความไมปลอดภัยตอนักเรียน ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ในภัยที่เกิดจากการการถูกปลอยปละ ละเลย ทอดทิ้ง การคุกคามทางเพศ และการไมไดรับความเปนธรรมจากสังคม   

4. มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจ หมายถึง สถานศึกษาดำเนินการ 

เพื่อไมใหเกิดปญหา หรือความไมปลอดภัยตอนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในภัยที่เกิดจากการภาวะจิตเวช ติดเกม  

ยาเสพติด โรคระบาดในมนุษยภัยไซเบอรการพนัน มลภาวะเปนพิษ โรคระบาดในสัตว และภาวะทุพโภชนาการ (ศิริพรรณ เกตุแกว 

และปองสิน วิเศษศิร,ิ 2557; ขวัญเรือน ภาคบุบผา, 2559; อดิศร ดีปานธรรม, 2561; กนกอร อุนสถานนท, 2563; ก่ิงกนก กิณเรศ, 

2565; Vicario, 2012; Hidayati et al., 2012) 

สรุปมาตรการความปลอดภัยในสถานศึกษา เพื่อดำเนินการตามโครงการสถานศึกษาปลอดภัยได นำหลักการ และแนวคิด

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2556) มากำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยสามารถสรุปได 4 ดาน ดังนี้  

1. มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย หมายถึง  สถานศึกษา

ดำเนินการเพ่ือไมใหเกิดปญหา หรือความไมปลอดภัยตอนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในภัยที่เกิดจากการลวงละเมิด

ทางเพศ การทะเลาะวิวาท การกลั่นแกลงรังแก การชุมนุมประทวงและการจลาจล การกอวินาศกรรม การระเบิด สารเคมีและ

วัตถุอันตราย และการลอลวง ลักพาตัว  

 2. มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ หมายถึง สถานศึกษาดำเนินการเพื่อไมใหเกิด

ปญหา หรือความไมปลอดภัยตอนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในภัยที่เกิดจากการภัยธรรมชาติ ภัยจากอาคารเรียน 

สิ่งกอสราง ภัยจากยานพาหนะ ภัยจากการจัดกิจกรรม และ ภัยจากเครื่องมือ อุปกรณ 

 3. มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธ์ิ หมายถึง สถานศึกษาดำเนินการ 

เพื่อไมใหเกิดปญหา หรือความไมปลอดภัยตอนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในภัยที่เกิดจากการการถูกปลอยปละ 

ละเลย ทอดทิ้ง การคุกคามทางเพศ และการไมไดรับความเปนธรรมจากสังคม 

 4. มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจ หมายถึง สถานศึกษา

ดำเนินการเพ่ือไมใหเกิดปญหา หรือความไมปลอดภัยตอนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในภัยที่เกิดจากการภาวะจิตเวช 

ติดเกม ยาเสพติด โรคระบาดในมนุษยภัยไซเบอรการพนัน มลภาวะเปนพิษ โรคระบาดในสัตว และภาวะทุพโภชนาการ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการศึกษาสภาพการดำเนินงานสถานศึกษา

ปลอดภัย ผูวิจัยนำแนวคิดการรักษาความปลอดภัยของนักเรียนในสถานศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน (2556) มี 4 มาตรการ สามารถแสดงตามภาพที่ 1 ดังนี้  
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ตัวแปรที่ศึกษา 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการวิจยั ดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูสถานศึกษาในกลุม สหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย จำนวน 139 คน จำแนกตามสถานภาพครูได ดังนี้ ครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 105 คน ครูชำนาญการ 

จำนวน 15 คน และครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 19 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูสถานศึกษาในกลุมสหวิทยาเขตเทสรังสีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย จำนวน 103 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกนไดมาดวยการสุมแบบ 

แบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) และการสุมอยางงาย (simple random sampling) จำแนกตามสถานภาพครูได

ดังนี้ ครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 78 คน ครูชำนาญการ จำนวน 11 คน และครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 14 คน  

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิดที่

เก่ียวกับการบริหารสถานศกึษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษากลุมสหวิทยาเขตเทสรังส ีสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย ซึ่งมีจำนวน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามแบบเปนสำรวจรายการ (checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษากลุมสหวิทยาเขต 

เทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย มี 5 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จำนวน 40 ขอ จำแนกเปนรายดาน ดังน้ี 

1) มาตรการปองกันปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย จำนวน 10 ขอ 

 2) มาตรการปองกันปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ จำนวน 10 ขอ 

 3) มาตรการปองกันปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธ์ิ จำนวน 10 ขอ 

 4) มาตรการปองกันปลูกฝงและปราบปรามภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจ จำนวน 10 ขอ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหาร

สถานศึกษากลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย  

การสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

การบริหารสถานศึกษาปลอดภัย 

1. มาตรการปองกันปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจาก

การใชความรุนแรงของมนุษย 

2. มาตรการปองกันปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจาก

อุบัติเหต ุ

3. มาตรการปองกันปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจาก

การถูกละเมิดสิทธิ ์

4. มาตรการปองกันปลูกฝงและปราบปรามภยัที่เกิดจาก

ผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจ 

แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาปลอดภัย

ของผูบริหารสถานศึกษากลุมสหวิทยาเขต 

เทสรังส ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาหนองคาย  
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 1) ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือมาจากแบบสอบถามของ กนกอร อุนสถานนท (2563) ไดศึกษา เรื่องการบริหารดาน

ความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางใน

การพัฒนาเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

2) นำแบบสอบถามที่พัฒนาเสร็จแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำและตรวจสอบเนื้อหา ภาษาที่ใชใน

แบบสอบถาม 

3) นำแบบสอบถามใหผูเชี ่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบสำนวน ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสมของ

แบบสอบถาม พิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษา และคำถามใหชัดเจนเขาใจงายสำหรับ

แบบสอบถาม นำมาหาคาความตรงของแบบสอบถาม โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) ไดคาความตรง

ของแบบสอบถาม อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งมีผูเชี่ยวชาญ มีรายนามดังตอไปนี้ 

3.1) นายคมสัน ชัยจักร ผูอำนวยการโรงเรียนพานพราว 

3.2) นายสุดท่ีรัก พูลทรัพย  ผูอำนวยการโรงเรยีนพระพุทธบาทวิทยาคม 

3.3) นางรมิดา ประเสริฐ ศกึษานิเทศน ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

4) นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษาไปทดลองใช (try-out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficienent) ของครอนบาค (Cronbach) กับครูโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร 

กลุมสหวิทยาเขตหนองคาย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย จำนวน 30 คน ที่ไมใชประชากรผูใหขอมูล 

ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 

5) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะกอนนำไปใชในการวิจัย 

6) จัดเตรียมแบบสอบถามออนไลน Google Form เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

3.1 ผู วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหเปนผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบเครื ่องมือที่ใชในการวิจัย และหนังสือขอ 

ความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี 

3.2 สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอำนวยการสถานศึกษาในกลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.3 ดำเนินการโดยใชแบบสอบถามออนไลนผาน Google form เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลตามวัตถุประสงค ซึ่งไดรับ

ทางอีเมลตอบกลับมา จำนวน 103 คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และ

นำไปวิเคราะหขอมูล 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษาในกลุม     สหวิทยาเขตเทสรังสี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ผูวิจัยไดทำการศึกษาและนำแบบสอบถามไปใชกับผูใหขอมูล แลวนำ

ขอมูลมาทำการวิเคราะหหาคาทางสถิติตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 รวบรวม ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมีขอมูลครบถวนสมบูรณ 

4.2 ขอมูลพื ้นฐานของผู ตอบแบบสอบถามซึ ่งเปนแบบสำรวจรายการ (checklist) โดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และคารอยละ (percentage) 

4.3 วิเคราะหการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ทั้ง 6 ดาน จำนวน 30 ขอ ซึ่งคำถามจะเปนสถานการณทั่วไป และสถานการณใน

โรงเรียนใหครเูลือกตอบตามความคิดเห็นในขอคำถาม โดยมีคำตอบใหเลือก 5 ระดับ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 
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5 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย เห็นดวยมากที่สุด 

4 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย เห็นดวยนอยที่สุด 

4.4 วิเคราะหแบบสอบถามรายขอโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปแลวหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เปนภาพรวมและรายดาน นำผลการวิเคราะหมาแปลผลตามแนวคิดเบสทและคาหน ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง สภาพการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย อยูในระดับนอยที่สุด 

4.5 วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยของ

ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย การวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) 
 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษากลุมสหวิทยาเขต

เทสรังส ีไดผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง เปนครูไมมีวิทยฐานะ มีประสบการณทำงาน มีประสบการณทำงาน 

5-10 ป มากที่สุด รองลงมาประสบการณการทำงานนอยกวา 5 ป  และมีประสบการณการทำงาน 11 ปขึ้นไป ตามลำดับ 

2. สภาพการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษากลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี ภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปราม

ภัยที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย รองลงมา คือ มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการถูกละเมิด

สิทธิ์ และมาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มาตรการปองกัน 

ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจ  2.1) มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัย

ที่เกิดจากอุบัติเหตุ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ผูบริหารสถานศึกษามีการกิจกรรมจัดเวทีใหนักเรียนไดแสดงออก ตามความสามารถอยางเหมาะสม รองลงมา คือ ผูบริหาร

สถานศึกษาและครู มีการสำรวจนักเรียนกลุมเสี่ยงและพื้นที่ที่เปนจุดเสี่ยง และผูบริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริม

ความตระหนักรูและเห็นคุณคาในตัวเอง และการเอาตัวรอดในสถานการณตาง ๆ ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหาร

สถานศึกษามีมาตรการใหครูเฝาระวังและสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 2.2) มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิด

จากการใชความรุนแรงของมนุษย ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษามีมาตรการติดปายสัญลักษณในอาคาร หรือพื้นที่ท่ีไมแข็งแรงและมีความเสี่ยง รองลงมา คือ 

ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดระบบสัญจรในสถานศึกษาสำหรับยานพาหนะประเภทตาง ๆ และสำหรับการเดินเทา และ

ผูบริหารสถานศึกษามีการประชาสัมพันธใหนักเรียนหลีกเลี่ยง การเขาพื้นที่เสี่ยงอยางตอเนื่อง ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะทำงานประเมินความเสี่ยงในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 2.3) มาตรการปองกัน ปลูกฝง และ

ปราบปรามภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธ์ิ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผูบริหารสถานศึกษาสำรวจนักเรียนกลุมเสี่ยงและพื้นท่ีเปนจุดเสี่ยง พรอมกับเฝาระวัง สังเกตพฤติกรรม
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นักเรียน รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสรางเครือขาย เฝาระวังทั้งในสถานศึกษาและในชุมชน และผูบริหารสถานศึกษา

จัดระบบการสื่อสารเพื่อรับสงขอมูลดานพฤติกรรมนกัเรียนทั้งในสถานศึกษาและชุมชน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหาร

สถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมความตระหนักรูและเห็นคุณคาในตนเอง 2.4) มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัย 

ที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก  

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีหลักสูตรการเรียนการสอนพิเศษรายคน รองลงมา คือ ผูบริหาร

สถานศึกษาเสริมสรางความรวมมือระหวางโรงเรียน ครอบครัว ชุมชน และผูมีสวนเกี ่ยวของ และผูบริหารสถานศึกษา 

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที ่สนองตอความสนใจของนักเรียนอยางหลากหลาย ดานที่มีคาเฉลี ่ยนอยที่สุด คือ ผู บริหาร

สถานศึกษาจัดเวทีใหนักเรียนไดแสดงออกตามความสามารถ  

3. ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษากลุมสหวิทยาเขตเทส

รังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย สามารถสรุปผลในแตละดาน ดังนี้ 3.1)  ผูบริหารสถานศึกษา

ควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคมใหแกนักเรียน จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 53.40 ควรจัด

อบรมใหความรูแกนักเรียนและบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงอยางสันติวิธี จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 27.18  

และควรมีการประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรง จำนวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 19.42 ตามลำดับ 3.2) ผูบริหารสถานศึกษาควรตรวจสอบและปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพของโรงเรียนให

ปลอดภัยอยูเสมอ จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 61.80 ควรจัดอบรมใหความรูเรื่องความปลอดภัยและการปฐมพยาบาล

เบื้องตนแกนักเรียนและบุคลากร จำนวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 24.72 และควรจัดอบรมใหความรูเรื่องความปลอดภัยและ

การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนแกนักเรียนและบุคลากร จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.48 ตามลำดับ 3.3)  ผูบริหารสถานศึกษา

ควรจัดตั้งชองทางรับเรื่องรองเรียนที่เปนความลับและปลอดภัย จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.71 ควรจัดอบรมใหความรู

เรื่องสิทธิเด็กและสิทธิมนุษยชนแกนักเรียน ครู และผูปกครอง จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และควรสรางเครือขาย

ความรวมมือกับหนวยงานดานสิทธิเด็กและสิทธิมนุษยชน จำนวน 19คน คิดเปนรอยละ 19.79 ตามลำดับ 3.4) ผูบริหาร

สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกายและจิตใจใหแกนักเรียนและบุคลากร จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 44.19 

ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการออกกำลังกายและการรับประทานอาหารที่มีประโยชน จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

32.56 และผูบริหารสถานศึกษาควรสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี เชน พื้นที่สีเขียว มุมพักผอน 

จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 23.26 ตามลำดับ  
 

การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัย สภาพการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยของผู บริหารสถานศึกษากลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี 

สามารถอภิปรายผลไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. สภาพการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษากลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี ภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัย

ที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย รองลงมา คือ มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการถูกละเมิด

สิทธิ์ มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มาตรการปองกัน ปลูกฝง 

และปราบปรามภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารแสดงความเปนภาวะ

ผูนำที่เขมแข็งในการริเริ ่มและดำเนินนโยบายดานความปลอดภัยอยางจริงจัง ใหความสำคัญกับประเด็นความปลอดภัย 

ในสถานศึกษาเปนอันดับตน ๆ สงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝายและมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวกับนโยบาย และ

มาตรการดานความปลอดภัย จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอยางเพียงพอ มีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

อยางสม่ำเสมอ สงเสริมการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร มุงม่ันในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสำคัญกับความปลอดภัย 

เครงครัดในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที ่เกี ่ยวของ และมีแผนรับมือและจัดการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ 
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สอดคลองกับผลการวิจัยของศิร ิพรรณ เกตุแกว และปองสิน วิเศษศิริ (2557) ไดศึกษาเร ื ่อง การดำเนินการรักษา 

ความปลอดภัยตามมาตรการปองกัน และแกไขปญหาทางสังคมของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา  ความปลอดภัย

ของสถานศึกษา อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของขวัญเรือน ภาคบุบผา (2559) ไดศึกษา เรื่องการบริหารจัดการ

สภาพแวดลอมในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวา การบริหารจัดการสภาพแวดลอมใน

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของอดิศร  

ดีปานธรรม (2561) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการดานความปลอดภัยแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา พบวา สภาพ

ปจจุบันของการจัดการดานความปลอดภัยแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ

กนกอร อุนสถานนท (2563) ไดศึกษา เรื่องการบริหารดานความปลอดภัยของสถานศึกษา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของกิ่งกนก กิณเรศ และคณะ (2565) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

สภาพแวดลอมในสถานศึกษา พบวา รูปแบบการบริหารจัดการสภาพแวดลอมในสถานศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก  

1) มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา

ผูบริหารใหความสำคัญกับมาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุในระดับสูง เนื่องจากตระหนักถึง

ความสำคัญของความปลอดภัยในการดำเนินงานและบริหารองคกร มุงลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน สรางวัฒนธรรม 

ความปลอดภัยในองคกร ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรม รักษาภาพลักษณที่ดีขององคกร เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทำงาน และแสดงความรับผิดชอบตอพนักงานและสังคมซึ ่งการที่มาตรการเหลานี้อยูในระดับมากสะทอนใหเห็นถึง 

ความมุงมั่นของผูบริหารในการจัดการกับปญหาอุบัติเหตุอยางจริงจัง สอดคลองกับผลการวิจัยของขวัญเรือน ภาคบุบผา 

(2559) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสภาพแวดลอมในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวา 

มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของอดิศร 

ดีปานธรรม (2561) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการดานความปลอดภัยแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา พบวา 

มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ โดยรวมอยูในระดับมาก 2) มาตรการปองกัน ปลูกฝงและ

ปราบปรามภัยที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารตระหนัก

ถึงความสำคัญของการสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ ตอบสนองตอสถานการณสังคม 

สรางความเชื่อมั่นใหผูปกครอง พัฒนาทักษะชีวิตใหนักเรียน บูรณาการกับหลักสูตร รวมมือกับชุมชน ใชเทคโนโลยีในการเฝา

ระวัง ฝกอบรมบุคลากร และมีการประเมินปรับปรุงอยางตอเนื ่อง สะทอนถึงความพยายามอยางจริงจังในการสราง

สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสำหรับการเรียนรู สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริพรรณ เกตุแกว และปองสิน วิเศษศิริ (2557)  

ผลการวิจัยพบวา มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยท่ีเกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย พบวา อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของขวัญเรือน ภาคบุบผา (2559) ผลการวิจัยพบวา มาตรการปองกันปลูกฝง และปราบปรามภัย 

ที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของอดิศร ดีปานธรรม (2561) 

ผลการวิจัยมาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย โดยรวมอยูในระดับมาก  

3)   มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา 

ผู บริหารมีการบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพในหลายดาน ไดแก การกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน 

ในการปองกันการละเมิดสิทธิ์ การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณอยางเพียงพอในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ การสราง 

ความตระหนักและใหความรูแกบุคลากรและนักเรียนผานการจัดอบรมและกิจกรรมอยางสม่ำเสมอ การพัฒนาระบบการเฝาระวัง

และคัดกรองนักเรียนกลุมเสี่ยง การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการดูแลและใหความชวยเหลือ 

ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางเปนระบบเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนามาตรการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น สงผลใหการดำเนินงาน ดานการปองกันและแกไขปญหาการละเมิดสิทธิ์ในสถานศึกษาประสบความสำเร็จและ 

เปนที่ยอมรับจากทุกภาคสวน สอดคลองกับผลการวิจัยของขวัญเรือน ภาคบุบผา (2559) พบวา มาตรการปองกัน ปลูกฝง 

และปราบปรามภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของอดิศร ดีปานธรรม 
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(2561) พบวา มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์โดยรวมอยูในระดับมาก 4) มาตรการ

ปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจ ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา ผูบริหารมีการจัดทำแผนงานและนโยบายที่ครอบคลุมการดูแลสุขภาพกายและจิตใจของนักเรียนอยางเปนระบบ 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพและการออกกำลังกายอยาง

สม่ำเสมอ การจัดใหมีระบบการคัดกรองและเฝาระวังปญหาสุขภาพของนักเรียน การจัดบริการใหคำปรึกษาดานสุขภาพจิต

โดยผูเชี่ยวชาญ การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ การจัดอบรมใหความรูแกครูและบุคลากร 

ในการดูแลสุขภาพนักเรียน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุงมาตรการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น สงผลใหการดูแลสุขภาพกายและจิตใจของนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติ สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ สอดคลองกับผลการวิจัยของศิริพรรณ เกตุแกว และปองสิน วิเศษศิริ (2557) ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับ

มาก สอดคลองกับผลการวิจัยของขวัญเรือน ภาคบุบผา (2559) พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ

อดิศร ดีปานธรรม (2561) พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 

2. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยของผูบริหารสถานศึกษากลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี สามารถสรุปผล

ในแตละดาน ดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคมใหแกนักเรียน ควรจัด

อบรมใหความรูแกนักเรียนและบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงอยางสันติวิธี และควรประสานความรวมมือกับหนวยงาน

ภายนอกในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรง สอดคลองกับผลการวิจัยของ Vicario (2012)  ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ

ดานความปลอดภัยโรงเรียนในแควนคาตาลัน ประเทศสเปน พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญตระหนักถึงหนาที่รับผิดชอบของตน 

ที่มีตอการดูแลรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาซึ่งตองประสานความรวมมือไปยังทุกคนในโรงเรียน ชุมชน ผูปกครองและผูที่มี

สวนเกี่ยวของอ่ืน ๆ ทั้งหมด 2)  ผูบริหารสถานศึกษาควรตรวจสอบและปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพของโรงเรียนใหปลอดภัย

อยูเสมอ ควรจัดอบรมใหความรูเรื ่องความปลอดภัยและการปฐมพยาบาลเบื ้องตนแกนักเรียนและบุคลากร และควรจัดอบรม 

ใหความรูเรื่องความปลอดภัยและการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกนักเรียนและบุคลากร สอดคลองกับผลการวิจัยของ Vicario (2012) 

พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญตระหนักถึงหนาที่รับผิดชอบของตน ที่มีตอการดูแลรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา การดูแล

รักษาความปลอดภัยเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Hidayati et al. (2012) ไดศึกษาเรื่อง 

ผลกระทบของการกำหนดเขตปลอดภัยในโรงเรียน การทำเครื ่องหมายบนถนนและสัญญาณจราจรตอพฤติกรรมความเร็ว  

ผลการศึกษาพบวา การกำหนดเขตปลอดภัยในโรงเรียน การทำเครื่องหมายบนถนนและสัญญาณจราจร ชวยใหผูขับขี่ยาน

ยานพาหนะมีความระมัดระวังและลดความเร็ว 3) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดตั้งชองทางรับเรื่องรองเรียนที่เปนความลับและ

ปลอดภัย ควรจัดอบรมใหความรูเรื่องสิทธิเด็กและสิทธิมนุษยชนแกนักเรียน ครู และผูปกครอง และควรสรางเครือขายความรวมมือ

กับหนวยงานดานสิทธิเด็กและสิทธิมนุษยชน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Vicario (2012) พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญ

ตระหนักถึงหนาที่รับผิดชอบของตน ที่มตีอการดูแลรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา การดูแลรักษาความปลอดภัยเปนหนาที่ของ

ผูบริหารสถานศึกษา 4) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกายและจิตใจใหแกนักเรียนและบุคลากร ผูบริหาร

สถานศึกษาควรสงเสรมิการออกกำลังกายและการรับประทานอาหารที่มีประโยชน และผูบรหิารสถานศึกษาควรสรางสภาพแวดลอม

ที่เอื้อตอการมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี เชน พื้นที่สีเขียว มุมพักผอน สอดคลองกับผลการวิจัยของกนกอร อุนสถานนท (2563) 

พบวา ควรจัดประชุมวางแผนการดำเนินการ ดานสุขภาพอนามัยของบุคลากรและผูเรียน 

 

องคความรูใหม  

 สถานศึกษาปลอดภัยมีองคประกอบสำคัญ 5 ดาน ไดแก การบริหารจัดการความปลอดภัย สภาพแวดลอมทางกายภาพ

ที่ปลอดภัย สภาพแวดลอมทางสังคมที่ปลอดภัย การมีสวนรวมของชุมชน และการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูบริหารสถานศึกษา 

มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย วางแผน และติดตามผลเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในทุกมิติ แนวทางการดำเนินงาน

ประกอบดวยการประเมินสภาพความเสี่ยง จัดทำแผนปฏิบัติการ ดำเนินงานตามแผน สงเสริมการมีสวนรวม และพัฒนา
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มาตรการดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ การมีสวนรวมของนักเรียน ครู บุคลากร ผูปกครอง และชุมชนเปนปจจัย

สำคัญที่ชวยใหสถานศึกษาเปนพ้ืนที่ปลอดภัยอยางแทจริง 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1.1 มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย ผูบริหารสถานศกึษาควรมี

มาตรการใหครูเฝาระวังและสงัเกตพฤติกรรมนักเรยีนโดยการอบรมใหความรูแกครู เก่ียวกับการสังเกตพฤติกรรมที่ผิดปกตแิละ

สัญญาณเตือนตาง ๆ  

 1.2 มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ ผูบริหารสถานศึกษาควรแตงตั้งคณะทำงาน

ประเมินความเสี่ยงในการจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีประสบการณในการจัดกิจกรรม มีความรู

ดานความปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยง และมีทักษะการวิเคราะหและการตัดสินใจ 

 1.3 มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธ์ิ  ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรม

สงเสริมความตระหนักรูและเห็นคุณคาในตนเอง เชน ใหนักเรียนทำแบบประเมินจุดแข็งของตนเอง จัดชมรมหรือกิจกรรมเสริม

ทักษะหลากหลายดานและจัดการแขงขันหรือนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียน 

1.4 มาตรการปองกัน ปลูกฝง และปราบปรามภัยที ่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจ ผู บริหาร

สถานศึกษาควรจัดเวทีใหนักเรียนไดแสดงออกตามความสามารถเชน สงเสริมการนำเสนอความรู ขาวสาร หรือความสามารถ

พิเศษผานเสียงตามสาย จัดพ้ืนที่แสดงผลงานศิลปะ โครงงานวิทยาศาสตร หรือสิ่งประดิษฐของนักเรียน เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานสถานศึกษาปลอดภัยผูบริหารกลุมสหวิทยาเขตเทสรังสี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  

 2.2 ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลความปลอดภัยผูบริหารกลุมสหวิทยาเขต 

เทสรังส ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ปจจัยทางการบริหารและ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

และปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 กลุมตัวอยาง ไดแก 

บุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 จำนวน 218 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 คาอำนาจจำแนกระหวาง 0.379-0.815 และคา 

ความเช่ือมั่น 0.869 และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยการบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. การบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาล ดานหลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม และหลักความโปรงใส  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 สวนหลักการมีสวนรวม มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนหลักความคุมคา 

โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 84.60 ปจจัยทางการ

บริหารองคการ ดานงบประมาณ ดานวิธีการทำงาน และดานวัสดุอุปกรณ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
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สำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานบุคลากร มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานคุณธรรมจริยธรรม โดยสามารถ

รวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 92.50 

 

คำสำคัญ: การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล, ปจจัยการบริหารองคการ, ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

 

Abstract 

 The purposes of this research included the following: 1 . To study the level of administration 

according to the principles of good governance administrative factors and efficiency in tax collection of 

the Revenue Office Region 10. 2. To study the level of administration according to the principles of good 

governance administrative factors and efficiency in tax collection of Revenue Office Region 10. The 

sample group consisted of 218 personnel of agencies under Revenue Office Region 10 by stratified 

sampling method. The questionnaire was used as the tool for data collection and statistics employed for 

data analysis incorporated frequency, percentage, standard deviation, and Multiple Regression Analysis. 

The study revealed these results: 1. Good Governance of Regional Revenue Office 10 as a whole was at a 

high level organizational management factors of the Regional Revenue Office 10 are overall at a high 

level and the efficiency of organizing Overall tax collection of Regional Revenue Office 10 was at a high 

level. 2. Management according to the good governance the rule of law, the principle of responsibility, 

the principle of morality, and the principle of transparency. It influences the efficiency of tax collection of 

Revenue Office Region 10 with statistical significance at the .01 level for the participation principle. It has a 

statistically significant influence on the tax collection efficiency of Regional Revenue Office 1 0 , at the 

level of .0 5 . Except for the value principle they were able to jointly predict the level of tax collection 

efficiency of the Revenue Office Region 10 at 84.60 percent. Management factors such as budget, working 

methods, and materials and equipment have a significant influence on the tax collection efficiency of 

Regional Revenue Office 10. Statistics at the 0.01 level as for personnel influence the tax collection 

efficiency of Regional Revenue Office 10 with statistical significance at the 0.05 level. Except for morality 

and ethics, together they can predict the level of tax collection efficiency of the Regional Revenue Office 

10 at 92.50 percent. 

 

Keywords: good governance, management factors, tax collection efficiency 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 กรมสรรพากรในฐานะเปนหนวยงานของรัฐบาล สังกัดกระทรวงการคลัง มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษี จากฐานรายได

และฐานการบริโภคภายในประเทศ โดยจัดเก็บจากประชาชนตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่ง

กรมสรรพากรไดใหความสำคัญกับการบริการอยูในทุกกระบวนการทำงาน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษีเปนสำคัญ 

และรวมถึงการสรางความยินยอมใหผูเสียภาษีตองการเสียภาษีดวยความสมัครใจ เพื่อเพิ่มรายไดจากการจัดเก็บภาษีใหรัฐบาล

นำมาใชพัฒนาประเทศ ภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีเงินได 

ปโตรเลียม ภาษีมูลคาเพิ่ม อากรแสตมป จากอดีตจนถึงปจจุบันกรมสรรพากร มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน
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ดานการใหบริการผูเสียภาษีและประชาชนใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง โดยมุงเนนการบริหารการจัดเก็บภาษีใหเกิดความเปน

ธรรมและโปรงใส ภายใตหลักการท่ีคำนึงถึงประชาชนเปนเปาหมายหลักในการทำงาน จึงทำใหคุณภาพในการใหบริการใน 

การย่ืนแบบแสดงรายการและชำระภาษีเปนสิ่งสำคัญที่ทางหนวยงานรับชำระ หรือสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาทั่วประเทศ 

ที่จะตองพบกับผูเสียภาษี หรือผูรับบริการเปนดานแรก สงผลใหสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ตองใสใจดูแลผูประกอบการ

ที่มาใชบริการได อยางมีคุณภาพ โปรงใส มีความเทาเทียมกัน และทำใหผูเสียภาษีไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการ 

ที่สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาใหมากที่สุด และยังสามารถชวยขจัดปญหาการถูกรองเรียนจากการปฏิบัติงานไดอีกเชนกัน 

(กรมสรรพากร, 2566) 

 ในดานการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ไดกระจายอำนาจการบริหารงานไปยังหนวยงานทั้งหมด 

996 หนวยงานทั่วประเทศ ประกอบดวย 10 สำนัก 5 กลุม 5 กอง สำนักงานสรรพากรภาค 12 ภาค สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 

119 พ้ืนที่ และสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 850 สาขา โดยเนนใหสำนักงานสรรพากรภาคเปนผูรับผิดชอบกำกับดูแล

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ที่อยูในสังกัดความรับผิดชอบ รวมทั้งการประเมินผลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงาน

สรรพากรพื้นท่ี โดยในปงบประมาณ 2566 กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บได 868,223.268 ลานบาท สูงกวาประมาณการที่ตั้ง

ไวที่ 859,693.003 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.99 และสูงกวาปงบประมาณ 2566 ซึ่งจัดเก็บไดที่ 826,723.546 ลานบาท 

หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.02 (กรมสรรพากร, 2566) 

 สำนักงานสรรพากรภาค 10 เปนสวนราชการสังกัดสวนกลาง เดิมเรียกวาสำนักงานสรรพากรเขต 4 สำนักงานตั้งอยูที่

จังหวัดอุดรธานี การบริหารงานภายในสำนักงานขึ้นตรงตออธิบดีกรมสรรพากร แตเพ่ือความคลองตัว ในการบริหารงาน จึงได

แตงต้ังสรรพากรภาค (เจาหนาที่บริหารงานสรรพากร 9) เปนผูปฏิบัติราชการแทนอธิบดีตามควรแกอำนาจและไดกำหนดอยาง 

ชัดแจง สำนักงานสรรพากรภาค 10 มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบดังนี้ 1) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ขอนแกน 2) สำนักงาน

สรรพากรพ้ืนที่อุดรธานี 3) สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีรอยเอ็ด 4) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กาฬสินธุ 5) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่

มหาสารคาม 6) สำนักงานสรรพากรพื้นที่สกลนคร 7) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่มุกดาหาร 8) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่เลย 9) 

สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีหนองคาย 10) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองบัวลำภู 11) สำนักงานสรรพากรพื้นที่นครพนม 12) 

สำนักงานสรรพากรพื้นที่บึงกาฬ เปนหนวยงานใหบริการ ผูเสียภาษี พิจารณาคืนเงิน ภาษีอากร และใหคำปรึกษา เกี่ยวกับ

กฎหมายภาษี ซึ่งในปงบประมาณ 2567 สำนักงานสรรพากรภาค 10 สามารถจัดเก็บภาษีไดต่ำท่ีสุดอันดับ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับ

สำนักงานสรรพากรทั้ง 12 ภาค รองจากสำนักสรรพากรภาค 7 สามารถจัดเก็บได 9,705.849 ลานบาท และสำนักงานสรรพากร

ภาค 12 สามารถจัดเก็บได 10,328.569 ลานบาท โดยสำนักงานสรรพากรภาค 10 สามารถจัดเก็บได 15,208.858 ต่ำกวา

ประมาณการที่ตั้งไวท่ี 16,023.542 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 5.08 และต่ำกวาปงบประมาณ 2566 ซึ่งจัดเก็บไดที่ 15,316.195 

ลานบาท หรือลดลงรอยละ 0.70 (สำนักงานสรรพากรภาค 10, 2567) ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากปญหาทางดานเศรษฐกิจ ปญหา

จากการดำเนินงานในการจัดเก็บภาษีอากร ทำใหประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ลดลงและ

สงผลกระทบตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศตามมาดวย สำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช 

ในการบริหารจัดการในหนวยงาน เพ่ืออำนวยความสะดวกและใหบริการประชาชนอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ ไมมีข้ันตอน 

การปฏิบัติราชการเกินความจำเปน เกิดความคุมคา แตที่ผานมาผูเสียภาษีสวนใหญมีทัศนคติเชิงลบในการชำระภาษีอากร ดังนั้น

เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี ตอกรมสรรพากร สรางทัศนคติในเชิงบวก และสรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษีอากรตลอดจนเพ่ือให

เกิดความรวมมือทางดานภาษีอากร การใหบริการจึงตองเสริมสรางคุณภาพการใหบริการตามปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึนดวย 

นอกจากน้ันการบริการประชาชนนับไดวาเปนสิ่งสำคัญอยางย่ิงที่หนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ซึ่งจะตอง

ดำเนินการใหเกิดประสิทธิผล และประโยชนสูงสุด โดยประเมินประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและปจจัยการบริหารงานที่สงผลตอการพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงาน ของ

หนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 จะทำใหการบริหาร การพัฒนา และการดำเนินการของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 ประสบความสำเร็จ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยถึง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
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สำนักงานสรรพากรภาค 10 ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนำไปใชเปนแนวทางและเปนขอสนเทศในการวางแผนกลยุทธ

เพื่อการปรับปรุงองคกรและบุคลากร ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน แกไขปรับปรุง

พัฒนาดานการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน อันจะนำไปสูการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองตอความตองการของประชาชนทุกระดับอยางเหมาะสม และ

สอดคลองกับเปาหมายการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ปจจัยทางการบริหารองคการและประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและปจจัยทางการบริหารองคการที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 มุงเนนใหหนวยงานของ

รัฐ ดำเนินงานตามภาระหนาที่โดยยึดหลักการพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก  

  1. หลักนิติธรรม (rule of law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบัญญัติ การใหเปนไปตาม

กฎหมาย การกำหนดกฎกติกา และการปฏิบัติตามกฎกติกา ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ  

ความยุติธรรมของสมาชิก 

  2. หลักคุณธรรม (ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเอง

ไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนสิัยประจำชาติ 

  3. หลักความโปรงใส (transparency) หมายถึง การสรางความไววางใจซึ ่งกันและกันของคนในชาติ โดย

ปรับปรุงกลไกการทำงานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใสในระดับประเทศ ประชาชนมีอิสระในการสื่อสาร สื่อมวลชน

สามารถปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่และมีจริยธรรม มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคมอยางตรงไปตรงมาดวย

ภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 

  4. หลักความมีสวนรวม (participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู  และเสนอ 

ความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสำคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชา

พิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ 

  5. หลักความรับผิดชอบ (accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบตอ

สังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นที่แตกตาง และ

ความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำของตน 

  6. หลักความคุมคา (value for money) หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจำกัด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทย มีความประหยัดใชของอยางคุ มคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มี

คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหาร 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีสวนสำคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา 3M-11M (หรืออาจ

เรียกวาทรัพยากรบริหารจัดการ หรือทรัพยากรการจัดการ (management resources)) โดย “การจัดกลุมหรือการจัดกลุม

ปญหา” ดวย ดังนี้ 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย (man) 2) การบริหารงบประมาณ (money) 3) การบริหารงานทั่วไป 



                                                                                                                             
 

180 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(1), 2568

(management) 4) การบริหารวัสดุอุปกรณ (material) 5) การบริหารคุณธรรม (morality) 6) การใหบริการประชาชน 

(market) 7) การบริหารขาวสาร หรือขอมูลขาวสาร (message) 8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (method)  

9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (minute) 10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (mediation) 

11) การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (measurement)  

หลักการจัดเก็บภาษี 

Adam Smith นักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษ แหงสำนัก Classic ไดวางหลักสำคัญ 4 ประการ เกี่ยวกับการบริหาร

ภาษีที่ด ี(Four Maxims reguarding taxes in general) ซึ่งเขาไดกลาวไวในหนังสือ ช่ือ The Wealth of Nations ซึ่งเปนที่

ยอมรับกันในทุกประเทศเมื่อปลายศตวรรษที่ 18 และยังเปนท่ียอมรับอยูจนถึงปจจุบัน ไดแก (Adam Smith, 1776 อางถึงใน 

วาสนา เมธาวรากุล, 2559) 

 1. หลักความเปนธรรม (equity) หมายถึง บุคคลสมควรเสียภาษีตามความตองการของรัฐตามระดับความสามารถ

ในการเสียภาษีหรือระดับฐานอ่ืน  

 2. หลักความแนนอน (certainty) หมายถึงวา ภาษีที่เรียกเก็บควรมีลักษณะที่แนนอน มิใชปราศจากหลักเกณฑทั้ง

เวลาที่ชำระ วิธีการชำระ จำนวนที่พึงชำระ ควรเปนที่ชัดแจงแกผูเสียภาษีและบุคคลอื่น ๆ ทุก ๆ คน ตามหลักนี้เปนการวาง

เกณฑการจัดเก็บใหผูเสียภาษีอากรไดทราบชัดแจง เพื่อใหผูเสียภาษีอากรมีโอกาสปรับปรุงวิธีดำเนินธุรกิจของตนและ

จัดเตรียมคาใชจายดานภาษีอากรลวงหนา และสามารถชำระภาษีอากรไดโดยถูกตองตามกำหนดเวลาและกฎเกณฑตาง ๆ 

 3. หลักความสะดวก (convenience) หลักนี้ Adam Smith เห็นวาภาษีอากรทุกประเภทควรเรียกเก็บตามเวลา 

หรือตามวิธีสะดวกที่สุดแกผูตองเสียภาษีตามหลักนี้ หมายถึงวาเมื่อประชากรมีภาระที่ตองเสียภาษีอากรใหแกรัฐแลว ก็ควร

ไดรับความสะดวกในการไปติดตอชำระภาษี เปนตนวาควรกำหนดระยะเวลาชำระภาษีใหเหมาะแกฤดูกาล โดยวางวิธี 

การจัดเก็บใหงายตอการชำระและกำหนดสถานท่ีที่ตองเสียภาษีไวใหสะดวกแกการสัญจรไปมา ตลอดจนการใหคำแนะนำใน

การปฏิบัติในการเสียภาษีตามสมควร เปนตน หลักความสะดวกนี้หากไดวางไวเหมาะสมแลว ยอมจูงใจใหประชาชนรวมมือ

เสียภาษีอากรโดยครบถวนย่ิงขึ้น 

 4. หลักความประหยัด (economy) หมายถึง การบรหิารการจัดเก็บภาษีควรจะใหเสียคาใชจายทั้งผูจัดเก็บภาษีและ

ผูเสียภาษีนอยที่สุด แตใหไดผลประโยชนมากที่สุด ตามหลักนี้ Adam Smith เห็นวา คาใชจายในการบริหารการจัดเก็บควรจะ

ต่ำ และการจัดเก็บภาษีควรจะมีผลกระทบกระเทือนการทำงานเอกชนนอยท่ีสุด โดยไดยกตัวอยางที่ไมถูกตองตามหลัก

ประหยัดไดแก ภาษีอากรบางประเภท ซึ่งจะตองใชเจาหนาที่จัดเก็บจำนวนมาก การใชเจาหนาที่เขาไปตรวจกิจการของผูเสีย

อากรบอยครั้งเกินไป จนทำใหประชาชนทอถอยในการทำงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการที่ผู วิจัยไดทำการวิจัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผู วิจัยไดนำ 1) ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พุทธศักราช 2542 มากำหนดเปนกรอบแนวคิดของ

การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานสรรพากรภาค 10 2) แนวความคิดเกี่ยวกับทรัพยากรใน

การบริหาร 6 M ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคการ

ของสำนักงานสรรพากรภาค 10 3) หลักการจัดเก็บภาษีอากรที่ดี ของ Adam Smith (1776 อางถึงใน วาสนา เมธาวรากุล, 

2559) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10  

ดังภาพที่ 1 
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                            ตัวแปรอิสระ                                   
 
 
 
           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัย ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 เปนการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ 

(survey research) ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากร ไดแก บุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 จำนวน 503 คน (สำนักงานสรรพากร

ภาค 10, 2567) 

     กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 จำนวน 218 คน ขนาดของกลุม

ตัวอยางไดมาโดยการเทียบตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970 อางถึงใน  

สรชัย พิศาลบุตร, 2556) และจะทำการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified random sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

 ตอนที่ 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานสรรพากรภาค 10 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 ปจจัยการบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 แบบสอบถามมลีักษณะเปนแบบประมาณ

คา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

ประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษี 

ของสำนักสรรพากรภาค 10 

   1. หลักความเป็นธรรม  

   2. หลักความแน่นอน  

   3. หลักความสะดวก  

   4. หลักความประหยัด 

ปัจจัยทางการบรหิาร 

   1. ดา้นบุคลากร  

   2. ด้านงบประมาณ  

   3. ดา้นวัสดุอุปกรณ์  

   4. ดา้นการจัดการ  

   5. ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  

   6. ดา้นวธิกีารทำงาน  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

   1. หลักนติธิรรม 

   2. หลักคุณธรรม 

   3. หลักความโปร่งใส 

   4. หลักการมีส่วนร่วม 

   5. หลักความรับผดิชอบ 

   6. หลักความคุม้คา่ 
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ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

(open-ended form) 

  ไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 คาอำนาจจำแนกระหวาง 0.379-0.815 และคาความเช่ือมั่น 0.869 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ถึง

สรรพากรภาค 10 การเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนบุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

จำนวน 218 คน 

 3.2 สงแบบสอบถามไปใหผูที่เกี่ยวของพรอมชี้แจงรายละเอียด ความมุงหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อ

ทำความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยการสงแบบสอบถามไปยังหนวยงาน 

ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแกกลุมตัวอยาง จำนวน 218 คน หนวยงานในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 10 จำนวน 218 คน  

 3.4 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูลตอไป  

4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

     4.2 ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (coding form) 

     4.3 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล 

  4.3.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถ่ี (frequencies) และคารอยละ (percentage) 

  4.3.2 การวิเคราะหระดับ 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานสรรพากรภาค 10 2) ปจจัย

การบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 3) ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ใช

คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

  4.3.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและปจจัยทาง 

การบริหารองคการที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ผูวิจัยทำการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยในเบ้ืองตนจะทำการวิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปรในตัวแบบที่ใชในการศึกษาเพ่ือปองกันการเกิด Multicollinearity ผูวิจัยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10  

โดยรวม และรายดาน 

ดานที ่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล X  S.D. ความหมาย 

1 หลักนิติธรรม 3.97 0.49 มาก 

2 หลักคุณธรรม 4.08 0.51 มาก 

3 หลักความโปรงใส 4.04 0.45 มาก 

4 หลักการมีสวนรวม 3.97 0.44 มาก 

5 หลักความรับผดิชอบ 4.02 0.43 มาก 

6 หลักความคุมคา 4.04 0.47 มาก 

รวม 4.02 0.37 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.02) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หลักคุณธรรม ( X = 4.08) รองลงมาคือ  

หลักความโปรงใส ( X = 4.04) หลักความคุมคา ( X = 4.04) หลักความรับผิดชอบ ( X = 4.02) หลักการมีสวนรวม ( X =

3.97) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หลักนิติธรรม ( X = 3.97)  

 

2. ผลการวเิคราะหระดับปจจยัการบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยการบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10              

ดานที ่ ปจจัยทางการบรหิารองคการ X  S.D. ความหมาย 

1 บุคลากร 3.84 0.70 มาก 

2 งบประมาณ 3.90 0.69 มาก 

3 วัสดุอุปกรณ 3.89 0.72 มาก 

4 การจัดการ 3.85 0.68 มาก 

5 คุณธรรมจริยธรรม 3.88 0.67 มาก 

6 วิธีการทำงาน 3.85 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา ปจจัยทางการบริหารองคการองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานงบประมาณ ( X = 3.90) รองลงมาคือ ดาน

วัสดุอุปกรณ ( X = 3.89) ดานคุณธรรมจริยธรรม ( X = 3.88) ดานการจัดการ ( X =3.85) ดานวิธีการทำงาน ( X = 3.85) 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานบุคลากร ( X = 3.84) 

 

 3. ผลการวเิคราะหระดับประสิทธภิาพการจัดเก็บภาษีของสำนักสรรพากรภาค 10 รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักสรรพากรภาค 10              

ดานที ่ ประสิทธภิาพการการจัดเก็บภาษี X  S.D. ความหมาย 

1 หลักความเปนธรรม 3.89 0.66 มาก 

2 หลักความแนนอน 3.90 0.70 มาก 

3 หลักความสะดวก 3.87 0.65 มาก 

4 หลักความประหยัด 3.88 0.68 มาก 

รวม 3.89 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบวา ประสิทธิภาพการการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.88) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หลักความแนนอน ( X = 3.90) รองลงมาคือ หลักความ

เปนธรรม ( X = 3.89) หลักความประหยัด ( X = 3.88) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตำ่ที่สุด คือ หลักความสะดวก ( X = 3.87)  

 

 4. ผลการวเิคราะหอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

ของสำนักงานสรรพากรภาค 23 

ตัวแปรพยากรณ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.331 0.196  1.686 0.093   

หลักนิติธรรม 0.949 0.062 0.729 15.228 0.000** 0.318 3.140 

หลักคุณธรรม 0.255 0.042 0.202 6.051 0.000** 0.656 1.524 

หลักความโปรงใส 0.194 0.060 0.134 3.204 0.002** 0.416 2.405 

หลักการมีสวนรวม 0.139 0.056 0.096 2.489 0.014* 0.496 2.017 

หลักความรับผดิชอบ 0.403 0.071 0.267 5.668 0.000** 0.329 3.042 

หลักความคุมคา 0.088 0.059 0.064 1.498 0.136 0.402 2.489 

R = 920, R2 = 0.846, R2Adj = 0.841, F = 192.926, Sig. = 0.001** 

 

 จากตาราง 4 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม (β = 0.729) หลักความรับผิดชอบ  

(β = 0.267) หลักคุณธรรม (β = 0.202) และหลักความโปรงใส (β = 0.134) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนหลักการมีสวนรวม (β = 0.096) มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 84.60 (R2 = 0.846) 

 

 5. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยทางการบริหารองคการที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่  5 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน            

สรรพากรภาค 10 

ตัวแปรพยากรณ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.285 0.074  3.855 0.000   

บุคลากร 0.137 0.054 0.149 2.527 0.012* 0.103 9.698 

งบประมาณ 0.291 0.062 0.312 4.668 0.000** 0.080 12.480 

วัสดุอุปกรณ 0.224 0.047 0.251 4.719 0.000** 0.127 7.904 

การจัดการ 0.002 0.049 0.002 0.044 0.965 0.130 7.707 

คุณธรรมจริยธรรม 0.043 0.048 0.045 0.886 0.377 0.142 7.063 

วิธีการทำงาน 0.237 0.039 0.257 6.060 0.000** 0.198 5.043 

R = 962, R2 = 0.925, R2Adj = 0.922, F = 431.166, Sig. = 0.001** 

 

 จากตาราง 5 พบวา ปจจัยทางการบริหารองคการ ดานงบประมาณ (β = 0.312) ดานวิธีการทำงาน (β = 0.257) 

และดานวัสดุอุปกรณ (β = 0.251) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานบุคลากร (β = 0.149) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 92.50 (R2 = 0.925) 

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10 พบวา 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หลักคุณธรรม รองลงมาคือ หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักความรับผิดชอบ หลักการมี

สวนรวม สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หลักนิติธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ ทองสุข ทองสา (2558) ไดทำการศึกษา 

ความคิดเห็นของขาราชการสรรพากรตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา สำนักงานสรรพากรพื้นที่

สระแกว จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการสรรพากรตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรร

มาภิบาล กรณีศึกษาสำนักงานสรรพากรพื้นที่สระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับปจจัยทางการบริหารองคการและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 พบวา ปจจัยทางการบริหารองคการองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานงบประมาณ รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ ดาน

คุณธรรมจริยธรรม ดานการจัดการ ดานวิธีการทำงาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานบุคลากร ผลการวิจัยในครั้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของศรัณย ฐิตารีย (2563) ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล

เมือง ประจวบคีรีขันธ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษี

ของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของประพาพร พืชผักหวาน (2562) ไดทำการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตำบลสามสวน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของชาญธิวัฒน กิจสวัสดิ์ (2560) ไดทำการศึกษาปจจัยการ
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บริหารที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะแกประชาชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองไรขิง อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นบุคลากรตอปจจัยดานการบริหารในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไรขิงอยู

ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร สีสวาง และสิทธิเดช สิริสุขะ (2558) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งเปนปจจัยทางการบริหาร ไดแก ดานสถานที่ วัสดุ และอุปกรณ  

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 พบวา 

ประสิทธิภาพการการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คอื หลักความแนนอน รองลงมาคือ หลักความเปนธรรม หลักความประหยัด สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ หลักความสะดวก ผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของอรพรรณ นองสุข (2566) ไดทำการศึกษา 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 12 อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของนูรีซา มาหิเละ 

(2566) ไดทำการศกึษา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

เขตจังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของรุงไพลิน บุญหลา (2563) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของศรัณย ฐิตารีย (2563) 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พัทธธีรา ชุมใจ (2562) ศึกษา

เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานสรรพากรภาค 2 ผลการศึกษาพบวา 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานสรรพากรภาค 2 อยูในระดับมาก สอดคลอง

กับงานวิจัยของจิราภรณ รังคสิริ และสวัสดิ์ วรรณรัตน (2562) ไดทำการศึกษา องคประกอบหลักการจัดเก็บภาษีที่ดีของ

สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เก่ียวของกับจัดเก็บภาษีเปนธรรมอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย

มากที่สุดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของประพาพร พืชผักหวาน (2562) ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสามสวน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก 

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม หลักความ

รับผิดชอบ หลักคุณธรรม และหลักความโปรงใส มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

สวนหลักการมีสวนรวม มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนกังานสรรพากรภาค 10 โดยสามารถรวมกันทำนาย

ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 84.60 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยของภูดิศ นอขุนทด (2565) ไดทำการศึกษา หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐ ผลการวิจัยพบวา หลักธรร

มาภิบาล ซึ่งประกอบดวยหลักสำคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก

ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา หากองคกรมีการบรหิารงานภาครฐัท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได ตลอดจนสงผลดีตอ

เสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ ดังนั้นหากความไววางใจท่ีประชาชนมีตอรัฐบาล ผูบริหาร

หนวยงานภาครัฐยอมสะทอนถึงความมีธรรมาภิบาลในการ บริหารงานภาครัฐในระดับที่สูง สอดคลองกับงานวิจัยของทองสุข 

ทองสา (2558) ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาสำนักงานสรรพากรพื้นที่สระแกว 

จังหวัดสระแกว สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหนาที่เปนอยางมาก  
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  สวนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคา ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

ทุกแหง มีการใชทรัพยสินของทางราชการคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม จนกลายเปนเรื่องปกติ และยดึถือปฏิบัติ

สืบตอกันมา จึงอาจเปนเหตุผลที่ทำใหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคา ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

 5. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศกึษาอิทธิพลของปจจัยทางการบริหารองคการที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ของสำนักงานสรรพากรภาค 10 พบวา ปจจัยทางการบริหารองคการ ดานงบประมาณ ดานวิธีการทำงาน และดานวัสดุ

อุปกรณ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 สวนดานบุคลากร มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 92.50 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของประพาพร พืชผักหวาน 

(2562) ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสถานที่ วัสดุและอุปกรณ และปจจัยดานโครงสรางภาษีและ

การบริหารจัดการ เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสามสวน สอคลองกับ

งานวิจัยของชาญธิวัฒน กิจสวัสดิ์ (2560) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการบริหารสงผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร สีสวาง และสิทธิเดช สิริสุขะ (2558) ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ไดแก ดานสถานที่ วัสดุ และ

อุปกรณ สถานที่ขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง ดานบุคลากร เจาหนาท่ีผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีอากรเปนผูมี

ความรูความสามารถในการจัดเก็บภาษีเปนอยางดี จำนวนบุคลากรดานการจัดเก็บภาษีอากร มีเพียงพอตองานจัดเก็บภาษี

อากร  

  สวนปจจัยทางการบริหารองคการดานการจัดการ และดานคุณธรรมจริยธรรมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

การจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา จากผลการวิจัย พบวา หนวยงาน

ของทานมีการวางแผนการดำเนินงานตามภารกิจอยางชัดเจน เพ่ือลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงานและหนวยงานของทาน

วางตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ ไมมีการใชอำนาจหนาที่แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือใหพวก

พอง มีคาเฉลี่ยในระดับที่ต่ำกวาขออื่น ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา หนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 มีการวาง

แผนการดำเนินงานตามภารกิจในระดับที่ตำ่ และมีการวางตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานไดไมเหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ อาจมีการ

ใชอำนาจหนาที่แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือใหพวกพอง จึงอาจเปนสาเหตุที่ทำใหปจจัยทางการบริหารองคการดานการ

จัดการ และดานคุณธรรมจริยธรรมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

 

องคความรูใหม 

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีคือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม เปนปจจัยท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 มากที่สุด รองลงมาไดแก หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม 

หลักความโปรงใส และหลักการมีสวนรวม สวนปจจัยทางการบริหารองคการ ดานงบประมาณ เปนปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานวิธีการทำงาน ดานวัสดุอุปกรณ 

และดานบุคลากร  

 

ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดขอเสนอแนะการวิจัยดังนี้ 
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 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรสงเสริมและพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักการมี

สวนรวม และหลักนิติธรรม โดยหนวยงานควรจัดกิจกรรม และเชิญชวนประชาชน หนวยงานเอกชน ภาคธุรกิจตาง ๆ เพ่ือรับ

ฟงปญหาและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนประจำทุกป ควรมีการออกกฎระเบียบขอบังคับทันตอสถานการณเปนที่

ยอมรับของประชาชน และปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

 1.2 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรสงเสริมและพัฒนาปจจัยทางการบริหารองคการ ดานบุคลากร ดานวิธี 

การทำงาน และดานการจัดการ โดยหนวยงานควรเนนการดำเนินการพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมพัฒนาความรู พัฒนา

ทักษะเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง สงเสริมบุคลากรอบรมวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานที่จำเปนอยางตอเนื่อง ใหความสำคัญ

กับการพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคการปฏิบัติงานใหม ๆ ใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา และวางแผนการดำเนินงานตามภารกิจอยาง

ชัดเจน เพ่ือลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงาน 

 1.3 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรสงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักสรรพากรภาค 

10 ดานหลักความสะดวก และหลักความประหยัดโดยผูบริหารควรกำชับใหเจาหนาที่ไดมีการเตรียมเอกสาร เชน แบบพิมพ

ใบเสร็จรับเงินคำรองตาง ๆ ไวพรอมและเพียงพอในการบริการจัดเก็บภาษี เนนใหเขาหนาที่มีการแนะนำในการกรอกเอกสาร

และแบบพิมพตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเสียภาษี แกประชาชนผูมาใชบริการ และหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 

10 ตองดำเนินการวางแผนการจัดเก็บภาษี ใหมีการวางแผนลวงหนา มีระยะเวลาที่แนนอน 

 1.4 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรใหความสำคัญเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติ

ธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส และหลักการมีสวนรวม เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ตามลำดับ โดยเนนการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

ของประชาชนดวยความเปนธรรมและเสมอภาค ดำเนินการประสานงานเพ่ือการแกไขปญหาของประชาชนผูมาเสียภาษีดวย

ความรวดเร็ว บริหารงานโดยคำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก เปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีให

ประชาชนทราบอยางท่ัวถึง และเปดชองทางเพื่อรับฟงปญหาและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนประจำ 

 1.5 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรใหความสำคัญเก่ียวกับปจจัยทางการบรหิารองคการ ดานงบประมาณ ดาน

วิธีการทำงาน ดานวัสดุอุปกรณ และดานบุคลากร เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 ตามลำดับ โดยควรเนนการควบคุมตรวจสอบการใชจายงบประมาณเพ่ือใหเกิดความประหยัด 

คุมคา โปรงใส เนนการจัดการความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีการใหสามารถเรียนรูดวยตนเองได จัดสรรวัสดุอุปกรณใหทันตอ 

การปฏิบัติงาน และกำหนดบทบาทหนาท่ีและมอบหมายงานใหบุคลากรรับผิดชอบอยางชัดเจนและตรงกับความรู

ความสามารถ 

 1.6 สำนักงานสรรพากรควรมีการกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหนวยงานใน

สังกัด และควรนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการปรับปรุงกระบวนการทำงานของหนวยงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 แตละจังหวัด 

  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 เชน 

วัฒนธรรมองคการ ความสุขในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน เปนตน โดยอาจใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติข้ันสูงข้ึนไป 

เชน การวิเคราะหถดถอยโลสิสติก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  

  2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยทำการศึกษาท้ังจากประชาชนผูมาเสียภาษี และศึกษาจากบุคลากรของหนวยงานสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 10  
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  2.4 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และแนวงทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10  
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บทคัดยอ   

 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับและแนวทางการบริหารความขัดแยงของผู บริหารสถานศึกษา 

กลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอดุรธานี เขต 1 กลุมตัวอยาง จำนวน 97 คน โดยทำการสุม

แบบชั้นภูมิและทำการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเที่ยงตรงระหวาง 0.67-1.00  

คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 และแบบสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามออนไลน google form ทางอีเมล 

วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจยัพบวา 

1. ระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การยอมให รองลงมา คือ การหลีกเลี่ยง การประนีประนอม ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การเอาชนะ 2. แนวทางการพัฒนา 

การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมี

หลักสูตรฝกอบรมการเจรจาตอรองและทักษะการโนมนาวใจ สำหรับบุคลากรในสถานศึกษา ควรสงเสริมใหบุคลากร 

ในสถานศึกษาฝกฝนทักษะการสื่อสารและการทำงานรวมกันผานกิจกรรมตาง ๆ ควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับ 

ที่เอื้อตอการใชวิธีการประนีประนอม ควรสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาฝกฝนทักษะการสังเกตและการคิดวิเคราะห 

ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การจดัเวทีเสวนา การจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ และควรพัฒนาทักษะการมองโลกในแงบวกของตนเอง
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ใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเรียนรูไดจากแหลงตาง ๆ  

คำสำคัญ: การบริหารความขดัแยง, ผูบริหารสถานศึกษา 

 

Abstract  

 

 The objectives of this research were to study the level and the development of conflict 

management of school administrators in Pen District Group 1 under the Office of Udon Thani Primary 

Educational Service Area 1. The sample group consisted of 97 individuals, selected through stratified 

random sampling and simple random sampling. The research instruments included a questionnaire with 

validity values ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability value of 0.95, as well as an interview form. Data 

collection using google form via email. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. The results of the study found that 1. The level of conflict management 

of school administrators in the Pen District Group 1 under the Udon Thani Primary Educational Service 

Area Office, District 1 as a whole was at a high level. Every aspect, when taken into consideration, 

demonstrates a high level of proficiency. The aspect with the highest mean value was tolerance, followed 

by avoidance. Compromise, the least average was winning. 2. Guidelines for developing conflict 

management among school administrators in district groups Pen 1 had a development guideline: 

executives should provide training courses on negotiation and persuasion skills. Educational institutions 

should encourage their personnel to practice communication and collaboration skills through various 

activities. Policies and regulations that facilitate the use of conciliatory methods should be established. 

Educational personnel should be encouraged to develop observation and analytical thinking skills through 

various activities, such as organizing discussion forums and conducting workshops. Additionally, they should 

enhance their ability to maintain a positive outlook effectively, which can be learned from various sources. 

Keyword: conflict management, school administrators 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหาการวิจัย  

 ประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาทามกลางสภาวการณที ่เปลี ่ยนแปลงทั้งดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจและ

การศึกษาที่สงผลตอการดำเนินชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการศึกษานั้นเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ใหมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคที่ดีในการเปนพลเมืองยุคศตวรรษที่ 21 สามารถอยูรวมกับผูอื ่นในสังคมได 

อยางมีความสุข โดยการจัดการศึกษาที่ดีนั้นตองสงเสริมใหมนุษยทุกคน ทุกวัยสามารถเรียนรูไดอยางไรขีดจำกัด พัฒนา

ศักยภาพที่มีอยูใหดีย่ิงขึ้น และสงเสริมศกัยภาพที่ซอนอยูในบุคคลใหไดรับการกระตุนและพัฒนา เพ่ือการเปนมนุษยที่สมบูรณ

ตามเจตนารมณของแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ประเทศไทยไดใหความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนา

ศักยภาพ และขีดความสามารถของคนไทยใหมีทักษะความรู ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคลองกับความตองการ 

ของตลาดงาน และการพัฒนาประเทศภายใตแรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน และแรงกดดันภายในประเทศที่เปน

ปญหาวิกฤตที่ประเทศตองเผชิญ โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญและสงผลกระทบตอระบบการศึกษา เพ่ือใหการพัฒนาประเทศ

ในทุกระบบมีความสอดคลองกัน และนำไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประเทศให “มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” การพัฒนา
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การศึกษาของชาติ จึงเปนภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)   

 การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 เนนการวางกรอบเปาหมาย และทิศทางการจัด

การศึกษาของประเทศ โดยมุงจัดการศึกษาใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงโอกาส และความเสมอภาค การศึกษาของชาติ 

จึงเปนภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกระบบ ตามกรอบแนวคิดในยุทธศาสตรที่ 2   

การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพราะการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเปนกลไกที่สำคัญยิ่งในการนําประเทศเขาสูสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 และเปนประเด็นหลักที่กำหนดไว 

ในยุทธศาสตรชาติและยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 สรางกําลังคนใหมีสมรรถนะตอบสนองตอความตองการของตลาดงานและ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ ในการบรรลุเปาหมายของการเปนกรอบ 

ในการดำเนินการ เพื่อใหการพัฒนาประเทศในทุกระบบมีความสอดคลองกัน และนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนา

ประเทศใหมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

 ผู บริหารสถานศึกษาถือเปนบุคคลสำคัญที ่เปนแกนนำในการขับเคลื ่อนสถานศึกษา และจะตองหาแนวทาง 

วิธีการบริหารจัดการที่หลากหลาย เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น หากผูบริหารสถานศึกษามีความเปนผูนำดวยแลว จะสงผลตอ 

การพัฒนาการศึกษาเปนอยางมาก โดยทั ่วไปคุณลักษณะผู บริหารที ่ดีจะตองเปนผู ท ี ่มีความรูดี มีปฏิภาณไหวพริบดี  

มีบุคลิกภาพดี มีความคิดริเริ่ม รูจักปรับปรุงแกไข มีความสามารถโนมนาวจิตใจ มีความเขาใจบุคคลทั่วไป มีความอดทน และ 

มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธดี ประสานงานไดด ีมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง ใหความชวยเหลือผูอื่น และมีความยุติธรรม 

รูจักใชอำนาจอยางเชี ่ยวชาญ เพื ่อใหงานบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา และขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู ความสำเร็จได  

(ธร สุนทรายุทธ, 2556) สถานศึกษาถือเปนองคกรหนึ่งในสังคมที่ไมอาจหลีกเลี่ยงความขัดแยงได ความขัดแยงที่เกิดข้ึน 

ในสถานศึกษาสวนใหญมาจาก 3 สาเหตุ สาเหตุท่ีหน่ึง ทรัพยากรทางการศึกษามีไมเพียงพอกับความตองการของบุคคลหรือกลุมคน

ในสถานศึกษา เชน คน เงิน วัสดุ หรือเกียรติยศ สาเหตุที่สอง ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากอำนาจหนาที่ที่บุคคลหรือกลุ มคน

แสวงหาทางที่จะควบคุมกิจกรรม ซึ่งเปนสมบัติของคนอื่น ความขัดแยงนี้เปนผลมาจากการกาวกายในงาน หรือ อำนาจหนาที่ของ

ผูอื่น สาเหตุสุดทาย ความขัดแยงเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรือกลุมคนไมสามารถตกลงกันไดเกี่ยวกับเปาหมาย (เศรษฐพล บัวงาม, 2563) 

 อยางไรก็ตามปญหาความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดทุกองคการ จนเปนเรื่องธรรมดาที่ทุกคนพบเห็นหากมีความขัดแยง

เกิดขึ้นมากจนไมสามารถจัดการได ก็อาจทำใหตองยุบหรือลมเลิกหนวยงานได ความขัดแยงในองคการอาจเกิดจากบุคคล  

หรือบางครั้งเกิดจากการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานการดําเนินงานผิดวัตถุประสงค การแยงทรัพยากรที่มีจํากัด อยางไรก็ตาม

ความขัดแยงไมใชอุปสรรค แตเปนสิ่งที่เกิดขึ ้นไดในทุกองคการ ทุกรูปแบบ (อัจฉรา ลิ้มวงษทอง, 2557) ดังคำกลาววา  

การมีทรัพยากรมากเทาใดไมสำคัญเทากับมีความสามารถในการบริหารการจัดการคุณภาพของคน ผูบริหารสถานศึกษา 

ในฐานะเปนผูนำองคกรที่มีอิทธิพลตอปจเจกบุคคล ในการลดปญหาความขัดแยงทางความคิด และสรางความเปนเอกภาพ 

ในสังคม โดยเฉพาะสถานการณที่มีความแปรผันสูงอยางในปจจุบัน จึงจำเปนตองมีการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารใหสามารถ

จัดการกับความขัดแยงในสถานศึกษา เพื่อใหการบริหารสถานศึกษาประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค โดยเฉพาะ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ซึ่งมีการจัดการศึกษาที่หลากหลาย อาจมีสภาพ

ที่แตกตางในดาน อัตลักษณ วิถีชีวิต ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม และการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย เปนสังคมพหุ

วัฒนธรรม ผูบริหารจึงตองอาศัยความรู ความสามารถ และลักษณะในการปฏิบัติงานในสถานการณความขัดแยง ใหสามารถ

อยูรวมกันในสังคมปจจุบันและสังคมอนาคตใหไดอยางสันติ และมีความสุขตามสภาวะแหงตน สามารถเรียนรูและปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (อภิสรา ศรีบุศยกุล, 2565) และปญหาความขัดแยงเปนปญหาที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 

ในการทำงานรวมกัน ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นนั้นจะตองมีกระบวนการที่จะลดความขัดแยง เพื่อใหบรรยากาศในการทำงานกลับมาเปน

ปกติ   ซึ่งแตละวิธีอาจไมสามารถใชไดผลกับทุกปญหาความขัดแยงหรือทุกองคการ เนื่องจากบริบทที่ตางกัน (สิญาธร นาคพิน 

และวิลาวัณย สมบูรณ, 2562) 

 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 อำเภอเพ็ญ มีภารกิจในการบริหารจัดการศึกษา 



 

194 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

ที่ดำเนินการใหเปนไปตามอำนาจหนาที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการบรหิารจัดการศึกษาใน 11 โรงเรียน 

จากผลการดำเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลป พ.ศ. 2565 พบวา การพิจารณายายของแตละสำนักงานเขต

ไมเหมือนกัน บางสำนักงานพื้นที่การศึกษาพิจารณารับยายได 1 ครั้ง บางสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามากกวา 1 ครั้ง สงผลให

เกิดปญหาระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และครูที่ย่ืนคํารอง

ขอยายถ่ินฐานไมเขาใจในการจัดทำเอกสารประกอบตัวชี้วัดทำใหไมไดคะแนนในตัวช้ีวัดคำรองขอนั้น เนื่องจากการยายและแตงตั้ง

ขาราชการครูเปนเรื่องที่มีผลประโยชนตอผูขอยายถิ่น บางรายยังคิดวาการพิจารณาตองใชปจจัยในการดำเนินการ ทำใหเกิด

ภาพลักษณไมดีตอองคการ และยังสรางความขัดแยงใหเกิดขึ้นภายในองคการ ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารตนสังกัด  

ซึ่งทำหนาที่เปนผูวางแผนและกำหนดแนวทางและขับเคลื่อนสถานศึกษาตามทิศทางของนโยบายที่ตั้งไว จะตองมีการบรหิาร

จัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นอยางสรางสรรคเหมาะสมกับเวลาและสถานการณ พรอมทั้งเปลี่ยนความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหเปน

โอกาส เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทำงาน เกิดความคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมอยู เสมอ โดยการสราง 

ความรวมมืออยางมีประสิทธิภาพ ทำใหองคกรมีความกาวหนา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1, 2566) 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาการบริหารความขัดแยงมีสวนเกี ่ยวของกับประสิทธิภาพของสถานศึกษามาก เพราะปญหา 

ความขัดแยงมักจะเกิดข้ึนอยูเสมอในการบริหารงานระดับตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูบริหารสถานศกึษาจะตองเผชิญกับสถานการณ

อยูเปนประจำ นับแตความขัดแยงระหวางผูบริหารกับครูหรือความขัดแยงระหวางครูกับครูอันเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ ทั้งนี้

ผูบริหารสถานศึกษาอาจจะใชการบริหารความขัดแยงหลายรูปแบบ เชน แบบหลีกเลี่ยง แบบยอมใหแบบประนีประนอม แบบ

รวมมือ และแบบเอาชนะ มาใชในการแกปญหา ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เพื่อเปนการทำความเขาใจการ

บริหารความขัดแยง และการสรางความผูกพันตอสถานศึกษา อันจะถือเปนการเริ่มตนการพัฒนาวิธีการบริหารสถานศึกษา 

เพื่อใหเกิดแนวทางพัฒนาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร และนำรูปแบบการบริหารความขัดแยง

มาบริหารสถานศึกษา เพื่อสรางสุขความผูกพันตอสถานศกึษาไดตอไป  

 

วัตถุประสงค  

 1.  เพื ่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 ส ังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เปาหมายที่กำหนดไว การบริหารที่ดีชวยใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาและใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหมาะสม ตลอดจน

สงเสริมสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนและการทำงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา นอกจากนี้ บทบาทของ

ผูบริหารสถานศึกษายังมีความสำคัญอยางมาก เนื่องจากเปนผูนำในการกำหนดทิศทางขององคกร รวมถึงตองมีภาวะผูนำเชิง

วิสัยทัศนที่สามารถสรางแรงบันดาลใจและพัฒนาสถานศึกษาไปในทิศทางที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

เทคโนโลยี 
 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการและดำเนินงานดานการศึกษาอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษาที่กำหนดไว การบริหารนี้เกี่ยวของกับการวางแผน การจัดองคกร การอำนวยการ  

การควบคุม และการประเมินผล โดยตองใชทรพัยากรอยางคุมคาและเหมาะสมที่สุด (Owens, 2004) การบริหารสถานศึกษา
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ยังตองคำนึงถึงปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลตอคุณภาพของการศึกษา เชน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหาร

งบประมาณ และการบริหารงานวิชาการ       

 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญอยางมากตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูของนักเรียน เพราะ

เปนกลไกสำคัญที่ชวยใหสถานศึกษามีทิศทางและแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน การบริหารที ่ดีจะชวยใหการดำเนินงานของ

สถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม และสงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถ 

ในการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ การบริหารที่มีระบบยังชวยสรางความรวมมือระหวางครู ผูปกครอง 

และชุมชน ทำใหสถานศกึษาสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและพัฒนาไปในทิศทางที่ยั่งยืน (Sergiovanni, 2006) 

 หลักการบริหารสถานศึกษา  

 หลักการบริหารสถานศึกษาที่สำคัญ ไดแก 1) หลักการมีสวนรวม สงเสริมการมีสวนรวมของครู นักเรียน ผูปกครอง และ

ชุมชน ในการบริหารสถานศึกษา 2) หลักความเสมอภาค ใหโอกาสทางการศึกษาแกผู เรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

3) หลักความรับผิดชอบ สรางความรับผิดชอบแกบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน 4) หลักการพัฒนา ประกอบดวย

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง 

ทฤษฎีการบริหารการศึกษา  

ทฤษฎีการบริหารการศึกษาที่สำคัญ ไดแก 1) ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร เนนการใชหลักวิทยาศาสตรใน

การบริหารจัดการ 2) ทฤษฎีการบริหารแบบมนุษยสัมพันธ เนนความสำคัญของความสัมพันธระหวางบุคคลในการบริหาร

องคกร 3) ทฤษฎีการบริหารแบบระบบ มองสถานศึกษาเปนระบบที่มีองคประกอบตาง ๆ สัมพันธกัน ทฤษฎีการบริหาร 

แบบภาวะผูนำ ซึ่งเนนบทบาทของผูนำในการนำสถานศึกษา (Burns, 1978) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยง  

 ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดในการบริหารสถานศึกษา เนื่องจากเกิดจากความแตกตางทางความคิด ความตองการ 

หรือผลประโยชนของบุคคลหรือกลุมท่ีเกี่ยวของ การบริหารความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสำคัญ เพ่ือปองกันไมให

ความขัดแยงสงผลกระทบตอการดำเนินงานของสถานศึกษา ความขัดแยง หมายถึง สภาวะที่ไมลงรอยกันระหวางบุคคล กลุมหรือ

องคกร ซึ่งอาจเกิดจากความแตกตางทางความคิด ความตองการ หรือผลประโยชนความหมายของการบริหารความขัดแยง 

การบริหารความขัดแยง หมายถึง กระบวนการจัดการความขัดแยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม เพื่อใหความขัดแยงนั้นไมสงผล

กระทบตอการดำเนินงานหรือความสัมพันธระหวางบุคคล 

 รูปแบบการบริหารความขัดแยง  

 รูปแบบการบริหารความขัดแยงที่สำคัญ ไดแก 1) การหลีกเลี่ยง การหลีกเลี ่ยงการเผชิญหนากับความขัดแยง  

2) การประนีประนอม การหาทางออกที่ทั้งสองฝายไดประโยชน 3) การแขงขัน การพยายามเอาชนะอีกฝายหนึ่ง 4) การรวมมือ 

การทำงานรวมกันเพ่ือหาทางออกที่ดีที่สุด  

 สาเหตุความขัดแยง  

 สาเหตุความขัดแยงมีหลายประการ ไดแก ความแตกตางทางความคิด ความแตกตางทางผลประโยชน การสื่อสารท่ี

ไมด ีความเครียดทฤษฎีเก่ียวกับความขัดแยง ทฤษฎีเก่ียวกับความขัดแยงที่สำคัญ ไดแก 1) ทฤษฎีความขัดแยงทางสังคมมอง

ความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติในสังคม (Marx, 1867) 2) ทฤษฎีความขัดแยงทางจิตวิทยา มองความขัดแยงเปน

ผลมาจากความขัดแยงภายในจิตใจบุคคล 3) ทฤษฎีความขัดแยงในองคการ มองความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในองคการ

เนื่องจากความแตกตางทางผลประโยชนหรืออำนาจ 

 โดยสรุป การบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศกึษา และภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนเปนองคประกอบสำคัญที่สงผลตอ

คุณภาพของการศึกษา การบริหารที่มีประสิทธิภาพชวยใหสถานศึกษาสามารถดำเนินงานไดอยางเปนระบบและมีความยั่งยืน 

ขณะที่ภาวะผูนำของผูบริหารมีบทบาทในการกำหนดทิศทางและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 
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นอกจากนี้ การบริหารความขัดแยงยังเปนทักษะที่จำเปนเพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งท้ังหมดนี้จะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการศึกษา เอกสาร ตำรา และงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โดยนำแนวคิด

ของศิริวรรณ มนอัตระผดุง (2559) มี 5 ดาน ไดแก 1) การเอาชนะ 2) การรวมมือ 3) การประนีประนอม 4) การหลีกเลี่ยง 

และ 5) การยอมให และไดนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1  

ตัวแปรศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1         

จำนวน  145 คน  (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1, 2566) 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

จำนวน 108 คน จำแนกเปน ครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 79 คน ครูชำนาญการ จำนวน 12 คน และครูชำนาญการพิเศษ 

จำนวน 17 คน ขั้นตอนการสุมตัวอยาง โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตารางตารางเทียบกลุมตัวอยางของ เครจซี่และมอร

แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยทำการสุมแบบชั้นภูมิและทำการสุมอยางงาย    

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 2.1 ตามวัตถุประสงค ขอที่ 1 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษาศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถามมี จำนวน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสำรวจรายการ (checklist) มีจำนวน 2 ขอ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ    

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

การบริหารความขดัแยงของผูบริหารสถานศึกษา  

1. การเอาชนะ (competition) 

2. การรวมมือ (collaboration) 

3. การประนีประนอม (compromising) 

4. การหลีกเลี่ยง (avoiding)  

5. การยอมให  (accommodation) 

แนวทางพัฒนาการบริหารความขดัแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

อุดรธานี เขต 1 



 

197 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(1), 2568 

 2.2  ตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง นำไปสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 1. ศึกษาคนควาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

 2. แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาไดศกึษา แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกบัศึกษาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

 3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบสำนวนภาษาความครอบคลุมเนื้อหา

ความเหมาะสมของแบบสอบถามพิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษา และคำถามให

ชัดเจนเขาใจงาย นำมาหาคาความเที่ยงตรง โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) 

 สูตรการคำนวณคา IOC ดังนี้  

 

 

แทนที ่   IOC      แทน    ดัชนีคาความสอดคลอง 

 R       แทน    คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

      ∑R      แทน    ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

      N       แทน    จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

   คะแนนของผูเช่ียวชาญกำหนดได ดังนี ้

          +1   แนใจวาถูกตอง/สอดคลอง/ตรงกับวัตถุประสงค 

            0   ไมแนใจวาถูกตอง/สอดคลอง/ตรงกับวัตถุประสงค 

             -1   แนใจวาไมถูกตอง/ไมสอดคลอง/ไมตรงกับวัตถุประสงค 

ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยูในระหวาง 0.67-1.00  

 4. นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช (try Out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficienent) ของครอนบาค (Cronbach) กับโรงเรียนอำเภอเพ็ญ 2 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จำนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตวัอยางไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.95 

 5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะกอนนำไปใชในการศึกษา 

 6. จัดทำแบบสอบถามออนไลน Google Form แลวนำไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป   

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 3.1 ผู ว ิจัยขอหนังสือรับรองการทำวิจัยเพื ่อเสนอเปนสารนิพนธจากมหาวิทยาลัยราชธานี สงถึงผู อำนวยการ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่เปนกลุ มตัวอยาง เพื่อขออนุญาตและ 

ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 

3.2 ขอความอนุเคราะหจากผูอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 1 เพ่ือออกขอความรวมมือในการทำการวจิัยที่เปนกลุมตวัอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3 ผูวิจัยดำเนินการโดยใชแบบสอบถามออนไลน Google Form เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนรายสถานศึกษา

ทั้ง 15 แหง ตามจำนวนที่กำหนด ซึ่งจะไดรับขอมูลทางอีเมล จำนวน 97 ชุด คิดเปนรอยละ 89.81 ผูวิจัยทำการตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนำผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน และนำแบบสัมภาษณไปสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ดวยตนเอง 
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 4. การวิเคราะหขอมูล 

   การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูศึกษาใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปในการหาคาทางสถิติ ดังน้ี 

 4.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความถี่ (frequency) 

และการหาคารอยละ (percentage) 

 4.2 ขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตรวจแบบสอบถามกำหนดเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

    5 หมายถึง การบรหิารความขัดแยงในสถานศึกษา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

      4 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา เห็นดวยในระดับมาก 

     3 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

          2 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศกึษา เห็นดวยในระดับนอย 

     1 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 4.3  การแปลความหมายคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)   

    4.51 - 5.00 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด   

    3.51 - 4.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับมาก 

    2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับนอย 

    1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด 

 4.4 วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา 

การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) คาความถี่ และคารอยละ แลวนำเสนอในรูปของตาราง 

 4.5 วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) จากผลการสัมภาษณจากผู ทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อหาแนวทาง 

การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 โดยพิจารณาภาพรวม รายดานและรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวม 

ดานที่ การบริหารความขัดแยง X  S.D. ความหมาย 

1 

2 

3 

4 

5 

การเอาชนะ 

การรวมมือ 

การประนีประนอม 

การหลีกเลี่ยง 

การยอมให 

3.74 

3.76 

3.80 

3.94 

4.31 

0.44 

0.44 

0.49 

0.48 

0.42 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.91 0.42 มาก 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศกึษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การยอมให  ( X = 4.31, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ  

การหลีกเลี่ยง (X = 3.94, S.D. = 0.48) การประนีประนอม ( X = 3.80, S.D. = 0.49) ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การเอาชนะ  

(X  = 3.74, S.D. = 0.44) 

 แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุ มอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยนำรายขอในแตะละดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมาเปนประเด็นในการสัมภาษณ ดังน้ี  

 1. การเอาชนะ ผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพื่อโนมนาวใหคูขัดแยงยอมรับความคิดเห็นของตน โดยตระหนัก

ถึงขอดีและขอเสียของการเอาชนะ เพ่ือแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

 2. การรวมมือ ผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาที่ทุกฝายยอมรับและพึงพอใจ      

โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการรวมมือ เพ่ือแกไขปญหาไดอยางสรางสรรคและยั่งยืน 

 3. การประนีประนอม ผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาที่ทั้งสองฝายยอมลดละบาง 

โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการประนีประนอม เพื ่อแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมสงผลกระทบตอ

ความสัมพันธ 

 4. การหลีกเลี่ยง ผูบรหิารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพื่อลดความรุนแรงหรือผลกระทบของความขัดแยง โดยตระหนัก

ถึงขอดีและขอเสียของการหลีกเลี่ยง เพ่ือแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมสงผลกระทบตอความสัมพันธในระยะยาว 

 5. การยอมให ผู บริหารควรพัฒนาทักษะที ่จำเปนเพื ่อลดความตึงเครียดและความรุนแรงของความขัดแยง          

โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการยอมให เพ่ือแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยการบริหารความขัดแยงของผู บริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 สามารถอภิปรายผล ไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. ระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาพรวม อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษา ไดรับการอบรมใหมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงอยางเพียงพอ มีทักษะในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื ่นอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีทักษะในการเจรจาตอรองอยางสรางสรรคในการแกปญหาอยางเปนระบบ สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ  

เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธิ์ (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจัยพบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 

ในสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 6 ผลการวิจัย พบวา การจัดการความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 กลุม 6 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับการปฏิบัติมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) ไดศกึษาเร่ือง การบริหารความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจัย พบวา การบริหารความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานสามารถสรุปผลได ดังน้ี  

1.1 การเอาชนะ ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกรที่เนนการเอาชนะอาจ

สงผลตอทัศนคติของผูบริหารในการแกไขปญหาความขัดแยง โดยผูบริหารอาจมองวาการเอาชนะเปนวิธีที่ดีที่สุดในการแกไข

ปญหาความขัดแยงประสบการณของผูบริหารที่มีประสบการณในการแกไขปญหาความขัดแยงอาจมีความชำนาญในการใช

วิธีการเอาชนะ เนื่องจากวิธีการนี้ชวยใหความขัดแยงยุติลงไดอยางรวดเร็วแรงกดดันจากภายนอก ผูบริหารอาจเผชิญกับแรง
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กดดันจากภายนอก เชน แรงกดดันจากผูปกครอง ชุมชน หรอืหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหแกไขปญหาความขัดแยงอยางรวดเรว็ 

ซึ่งอาจทำใหผูบริหารเลือกใชวิธีการเอาชนะ และนอกจากนี้ ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอการบริหารความขัดแยงของ

ผูบริหาร เชน บุคลิกภาพของผูบริหาร ทักษะในการแกไขปญหาความขัดแยง และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

ความขัดแยง สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธิ์ (2560) ผลการวิจัยพบวา สาเหตุความ

ขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก  

1.2 การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเชนนี้เพราะผูบริหารสถานศกึษาเนนการหาขอตกลงรวมกันทั้งสองฝาย 

โดยแตละฝายอาจตองยอมเสียบางอยางเพ่ือบรรลุขอตกลงรวมกัน ทำใหการบริหารความขัดแยงยุติลงไดอยางรวดเร็ว และทั้ง

สองฝายสามารถยอมรับขอตกลงรวมกันได สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธ์ิ (2560) 

ผลการวิจัยพบวา สาเหตุความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 โดยรวม

อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ผลการวิจัยพบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) พบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก  

1.3 การประนีประนอม ภาพรวมอยู ในระดับมาก เปนเชนนี ้เพราะผู บริหารสถานศึกษาสวนใหญมองวา 

การประนีประนอมเปนวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษา

เปนองคกรที่ทำงานรวมกันระหวางบุคลากรหลายฝาย จึงไดสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาใชวิธีการประนีประนอมในการ

แกไขปญหาความขัดแยง สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธ์ิ และสุรเชต นอยฤทธ์ิ (2560) ผลการวิจัยพบวา 

สาเหตุความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ผลการวิจัย พบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธิ์ (2560) ผลการวิจัยพบวา สาเหตุความขัดแยงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก   

 1.4 การหลีกเลี่ยง ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบรหิารสถานศกึษามีการบริหารความขัดแยง

ภายในสถานศึกษาเนนการมุงถอยหางจากความขัดแยง โดยละเลยหรือเพิกเฉยตอความขัดแยง หลีกเลี่ยงการปะทะกัน

ระหวางบุคลากร และหลีกเลี่ยงการสูญเสียทรัพยากรในการจัดการความขัดแยง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาความขัดแยง 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธิ์ (2560) ผลการวิจัยพบวา 

สาเหตุความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช และคณะ (2564) ผลการวิจัย พบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับ

มาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก (2565) ผลการวิจัยพบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก  

1.5 การยอมให ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเชนนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษามีการแกไขปญหาความขัดแยงภายใน

สถานศึกษาที่เนนการมุงใหอีกฝายหนึ่งชนะ โดยฝายที่ยอมใหจะละทิ้งความตองการของตนเองเพื่อตอบสนองความตองการ

ของอีกฝายหนึ่ง สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธ์ิ และสุรเชต นอยฤทธ์ิ (2560) ผลการวิจัยพบวา สาเหตุความ

ขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ผลการวิจัย พบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก  

2. แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 อภิปรายผลได ดังนี้ 

2.1 การเอาชนะ มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีหลักสูตรฝกอบรมการเจรจาตอรองและ

ทักษะการโนมนาวใจสำหรับบุคลากรในสถานศึกษา และผูบริหารสถานศกึษาควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับที่เอื้อ

ตอการใชวิธีการเอาชนะ เชน การกำหนดใหบุคลากรในสถานศึกษาตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษาอยางเครงครัด 



 

201 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

การกำหนดใหบุคลากรในสถานศึกษาตองรับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง เปนตน สอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ 

ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบวา ดานการแขงขันเอาชนะตองกำชับใหครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของสถานศึกษาอยางเครงครัด และผูบริหารควรพัฒนาทักษะที ่จำเปนเพื่อโนมนาว 

ใหคูขัดแยงยอมรับความคดิเห็นของตน โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการเอาชนะ เพ่ือแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  

2.2 การรวมมือ มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาฝกฝนทักษะการสื่อสาร

และการทำงานรวมกันผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดเวทีเสวนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน และผูบริหารสถานศึกษา

ควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับที่เอื้อตอการทำงานรวมกัน เชน การกำหนดใหบุคลากรในสถานศึกษาตองทำงาน

รวมกันเปนทีม สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธ์ิ และสุรเชต นอยฤทธ์ิ (2560) มีแนวทางพัฒนา คือ ประสาน

สรางความเขาใจมุงสูประสิทธิภาพและมาตรฐาน ซึ่งประกอบดวย รูหนาที่ รูบทบาท ความเสมอภาค ทีมงาน และสื่อสาร

ประชาสัมพันธ และสอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) แนวทางพัฒนาดานการประสาน

ความรวมมือ ควรรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางกันจากทุกฝาย 

2.3  การประนปีระนอม มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับที่เอื้อ

ตอการใชวิธีการประนีประนอม เชน การกำหนดใหบุคลากรในสถานศึกษาตองพรอมที่จะประนีประนอม และผูบริหาร

สถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการฟงอยางลึกซึ ้งของตนเองใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเรียนรู ไดจากแหลงตาง ๆ           

เชน หนังสือ บทความ หลักสูตรฝกอบรม หรือการฝกปฏิบัติจรงิ สอดคลองกับผลการวิจัยของเศรษฐพล บัวงาม (2563) มีแนวทาง

พัฒนาดานการประนีประนอม ควรใหทุกฝายไดเจรจากันใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) มีแนวทางพัฒนาโดยใหใชหลักการประนีประนอมบนพื้นฐานความถูกตองเหมาะสม 

ตัดสินปญหาบนความพอดี ถูกตอง และทำใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย และผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพื ่อหา 

แนวทางการแกไขปญหาที่ทั้งสองฝายยอมลดละบาง โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการประนีประนอม เพื่อแกไขปญหา

ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมสงผลกระทบตอความสัมพันธ  

2.4 การหลีกเลียง มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาฝกฝนทักษะ 

การสังเกตและการคิดวิเคราะหผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดเวทีเสวนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน และผูบริหาร

สถานศึกษาควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับที ่เอื ้อตอการใชวิธ ีการหลีกเลี่ยง เชน การกำหนดใหบุคลากร 

ในสถานศึกษาตองพรอมที่จะยอมรับความแตกตาง  และสอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) 

มีแนวทางพัฒนานำปญหาที่เกิดขึ้นมาคิดรวมกันเพื่อแกไขดานการหลีกเลี่ยง และผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปน เพื่อลด

ความรุนแรงหรือผลกระทบของความขัดแยง โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการหลีกเลี ่ยง เพื ่อแกไขปญหาได 

อยางมีประสิทธิภาพโดยไมสงผลกระทบตอความสัมพันธในระยะยาว  

2.5 การยอมให มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการมองโลกในแงบวกของตนเองใหมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถเรียนรูไดจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ บทความ หลักสูตรฝกอบรม หรือการฝกปฏิบัติจริง และ

ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการใชวิธีการยอมให เชน การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนการยอมรับ

ความแตกตาง สอดคลองกับผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ผลการวิจัยพบวา ดานการยอมใหผูบริหาร

สถานศึกษาเจรจาในสิ่งที่ทุกฝายเห็นพองตองกันมากกวาที่จะเจรจาในเรื่องที่ทุกฝายมีความเห็นแตกตางกัน และผูบริหารควร

พัฒนาทักษะที่จำเปนเพื่อลดความตึงเครยีดและความรุนแรงของความขัดแยง โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการยอมให 

เพ่ือแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

องคความรูใหม  

 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษามี 5 แนวทางหลัก ไดแก 1) การเอาชนะ ซึ่งใชเมื่อจำเปนตอง

ตัดสินใจอยางเด็ดขาด 2) การรวมมือ โดยมุงหาทางออกที่เปนประโยชนรวมกัน 3) การประนีประนอม ที่ทั้งสองฝายยอมเสีย
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บางสวนเพื่อบรรลุขอตกลง 4) การหลีกเลี่ยง โดยเลือกไมเผชิญหนากับปญหาเพื่อลดความขัดแยง 5) การยอมให ที่ฝายหนึ่ง

ยอมเสียสละเพื่อรักษาความสัมพันธ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชแนวทาง ไดแก ประสบการณของผูบริหาร แรงกดดันจาก

ภายนอก บุคลิกภาพ ทักษะในการแกไขปญหา และความเชี ่ยวชาญในเรื ่องที ่เกี ่ยวของ การบริหารความขัดแยงที่มี

ประสิทธิภาพชวยสรางบรรยากาศการทำงานที่ดีและสงเสริมคุณภาพการศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 การเอาชนะ ผูบริหารควรจูงใจใหคนอื่นยอมรับความคิดเห็นของตนโดยใชภาษาที่สุภาพและออนโยน จะทำให

ผูรวมงานรูสึกสบายใจและเปดใจรับความคิดเห็นมากขึ้น หลีกเลี่ยงการใชคำพูดท่ีรุนแรง กาวราว หรือดูถูกผูอื่น เพราะจะทำให

ผูรวมงานรูสึกตอตานและไมอยากฟงความคิดเห็น 

1.2 การรวมมือ ผูบริหารควรแสวงหาความชวยเหลือคนอื่นอยูเสมอในการแกไขปญหา โดยสื่อสารปญหาและ

ความตองการอยางชัดเจน 

1.3 การประนีประนอม ผูบรหิารควรถนอมนํ้าใจผูอ่ืนเพื่อรักษาสัมพันธภาพไว โดยซือ่สัตยและจริงใจ ความจริงใจ

เปนสิ่งสำคัญในการสรางความไววางใจใหกับผูอื่นพูดความจริงกับผูอื่นเสมอ ไมวาจะเรื่องดีหรือเรื่องราย หลีกเลี่ยงการโกหก

หรือหลอกลวงผูอ่ืน 

1.4 การหลีกเล ียง ผ ู บร ิหารควรตระหนักถ ึงผลกระทบของความขัดแยงท ั ้งในดานบวกและด านลบ 

ตอองคกร จะชวยใหผูบริหารเขาใจถึงความสำคัญของการจัดการความขัดแยงอยางเหมาะสม 

1.5 การยอมให ผู บริหารควรแสดงความคิดเห็นอยางสุภาพและสรางสรรค หากไมเห็นดวยกับวิธีการของ

ผูปฏิบัติงานและแสดงความคิดเห็นอยางสุภาพและสรางสรรค หลีกเลี่ยงการโตแยงหรือใชคำพูดที่รุนแรง พยายามเสนอ 

ความคิดเห็นของตนอยางมีเหตุผลและหลักฐานประกอบ จะชวยใหผูปฏิบัติงานเปดใจรับฟงความคิดเห็นของเรามากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาปจจัยที ่ส งเสริมใหระบบดูแลชวยเหลือนักเร ียนมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นการบริหาร 

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

2.2 ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตของครูสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีความมุงหมายของการวิจัย 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร การมีสวนรวมของ

ประชาชน และประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 2. เพื่อศึกษา

อิทธิพลของภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร การมีสวนรวมของประชาชน ที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวน 268 คน ใชวธิีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1. ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่อำเภอ

เมืองสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก การมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

พื้นที่อำเภอเมืองสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัตขิององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร ดานการควบคุมองคการ

ใหสมดุล และดานการปฏิบตัิอยางมีคณุธรรม มีอิทธิพลตอประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏบิัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการนำ

นโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ไดรอยละ 67.20 ยกเวนดานการกำหนดทิศทาง
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เชิงกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรองคการ และดานการสนับสนุนวัฒนธรรมองคการที่มีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมของ

ประชาชนดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการนำ

นโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ไดรอยละ 45.90 ยกเวนการมีสวนรวมในการดำเนินการ 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล, การนำนโยบายไปปฏิบัติ, การมสีวนรวมของประชาชน, ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ 
 

Abstract 

 The purposes of this research included the following: 1. To study the strategic leadership level of 

executive’s public participation and the effectiveness of policy implementation of local government 

organizations in Mueang Sakon Nakhon District. 2. To study the influence of executives' strategic leadership. 

public participation that affects the effectiveness of policy implementation of local government 

organizations in Mueang Sakon Nakhon District. The sample group consisted of 268 officials from local 

government organizations in Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province, selected using a 

stratified sampling method. The questionnaire was used as the tool for data collection and statistics 

employed for data analysis incorporated frequency, percentage, standard deviation, and Multiple Regression 

Analysis. The study revealed these results: 1. Strategic leadership of local administrative organization 

executives in Mueang Sakon Nakhon District overall, it was at a high level public participation in the 

operations of local government organizations in the Mueang Sakon Nakhon District area. Overall, it was at 

a moderate level and effectiveness of policy implementation of local government organizations in Mueang 

Sakon Nakhon District, overall, it was at a high level 2. Strategic leadership of executives, the aspect of 

controlling the organization to be balanced and the aspect of acting with morality influence the 

effectiveness of policy implementation of local government organizations in Mueang Sakon Nakhon District, 

statistically significant at the 0.01 level. Collectively, they were able to predict the effectiveness level of 

policy implementation of local government organizations in Mueang Sakon Nakhon District at 67.20 percent. 

Except for strategic direction setting organizational resource management and supporting effective 

organizational culture. Public participation in terms of participation in receiving benefits and participation in 

evaluation influences the effectiveness of policy implementation of local government organizations in 

Mueang Sakon Nakhon District Statistically significant at the 0.01 level. As for participation in decision making, 

it influences the effectiveness of policy implementation of local government organizations in Mueang Sakon 

Nakhon District, statistically significant at the 0.05 level. Collectively, they were able to predict that the 

effectiveness of policy implementation by local administrative organizations in Mueang Sakon Nakhon 

District had been at 45.90 percent, except for participation in the operation. 
 

Keywords: effectiveness, policy implementation, public participation, strategic leadership 
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ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่นจัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และสนับสนุนการขับเคลื่อน 

การดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตรของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถ่ินไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนไปตามอำนาจหนาที่ท่ีระบุไวในพระราชบัญญติัปรบัปรุง กระทรวง 

ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 30 ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นยัง

สามารถใชเปนเครื่องมือในการติดตามความสำเร็จของการดำเนินงาน อันจะทำใหการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองตอบริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ ในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ (กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 

2560) 

 แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นถือเปนการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

(Policy Implementation) เปนเรื่องกระบวนการที่องคกรผูรับผิดชอบสามารถนำและกระตุนใหใชทรัพยากรในการบริหาร

ตลอดจนกลไกที่สำคัญทั้งหมดปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่วางไวหรือไม แคไหน เพียงใด การศึกษาการนำนโยบายไป

ปฏิบัติจึงเปนการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุง นโยบาย แผนงานและการปฏิบัติงานโครงการใหดีขึ้น โดยสามารถ

นำทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรทางกายภาพมาประสานเขาดวยกันจูงใจใหนำไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรไดหรือไมเพียงใด การศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติมีจุดมุงหมายเพื่อคนหาความจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ โดยมุงตอบคำถามที่สำคัญ 2 ประการ คือ มีอะไรเกิดขึ้น (What) และทำไมจึงเกิดขึ้น (Why) ทั้งนี้เพ่ือ

นำไปสูการศึกษาถึงบทเรียนที่เกิดข้ึน การนำไปสูการพัฒนาแนวทางและการสรางกลยุทธที่จะชวยสรางความสำเร็จของการนำ

นโยบายไปปฏิบัติใหเกิดข้ึน  

 อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีองคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 18 แหง โดยจำแนกเปน เทศบาลนคร 

1 แหง เทศบาลตำบล 9 แหง และองคการบริหารสวนตำบล 7 แหง ซึ่งองคกรปกครองทั้ง 18 แหง ไดมีการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยวิธี 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงาน เชน การจัดทำแผนพัฒนา  

การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบการดำเนินงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเปดเผย

ขอมูลขาวสารทั้งนี้ ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทย

กำหนด  ซึ่งในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินจะประสบ

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงคของการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยาง โดยเฉพาะการมีสวนรมของ

ประชาชน และภาวะผูนำเชงิกลยุทธของผูบริหาร เพราะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนบุคคลที่มคีวามสำคัญอยางย่ิง 

เนื่องจากเปนผูกำหนดทิศทาง การดำเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ เปนหัวใจของการบริหาร เปนผูที่

สามารถดำเนินงานใหสำเร็จไดจากความรวมมือของผูอื ่น ผูนำที่ดีมีหนาที่ประสานเพื่อนำไปสูจุดหมาย เปนผูมีวิสัยทัศน

กวางไกลและสามารถทำใหผูอื่นยอมรับและยินดีที่จะเปนผูตาม ผูนำที่ประสบความสำเร็จจะตองมี “ภาวะผูนำ” ซึ่งเปนปจจัย

สำคัญที่มีผลอยางยิ่งตอความสำเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ผูนำจึงจำเปนตองมี “ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ” เพื่อพัฒนา

ศักยภาพการตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนมากขึ้น พัฒนาความสามารถในการสรางสรรควิสัยทัศนของตน และที่สำคัญ

อยางยิ่งตองพัฒนาตนเองใหเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม (Boal & Schultz, 2005) เพิ่มขึ้นตามไปดวย การดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ ่น เปนการการนำนโยบายไปปฏิบัติ  

เปนการดำเนินโครงการ กิจกรรมตาง ๆ ที่ตองการตอบสนองความตองการของประชาชน ซึ่งการนำนโยบายไปปฏิบัติของ

หนวยงานภาครัฐนั้นที่สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนมากที่สุด คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยนำ

ความตองการของประชาชนและนโยบายของรัฐมากำหนดเปนโครงการ หรือกิจกรรมที่ชอบดวยกฎหมาย และโครงการหรือ

กิจกรรมนั้นไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองคนในชุมชนและสังคมตอไป ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการนำ
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นโยบายไปปฏิบัติ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เพื่อ

นำผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางสำหรับการพัฒนาปรับปรุงและสงเสริมการใหบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิผล บรรลุ

เปาหมายที่กำหนดไว เพื่อใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับประโยชนสูงสุด 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร การมีสวนรวมของประชาชน และประสิทธิผลการนำนโยบายไป

ปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร การมีสวนรวมของประชาชน ที่สงผลตอประสิทธิผลการนำ

นโยบายไปปฏิบัติของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนำเชิงกลยุทธ 

 Hitt et al. (2007) ไดนำเสนอแนวคิดเกี ่ยวกับการปฏิบัติของความเปนผู นำเชิงกลยุทธที ่มีประสิทธิภาพ ไว  

5 ประการ ดังนี้ 

 1. การกำหนดทิศทางกลยุทธ (determining strategic direction) คือ ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน และ

สามารถนำวิสัยทัศนมาถายทอดตลอดจนจูงใจกระตุ นผู ร วมงานใหปฏิบัติตามไดอยางสม่ำเสมอ สามารถวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพ่ือกำหนดแผนกลยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงได  

 2. การบริหารทรัพยากรในองคการ (effectively managing the firm is resource portfolio) มีความสามารถในการใช

กลยุทธในการบริหารทรัพยากรในองคการ ทั้งดานงบประมาณและดานทรัพยากรบุคคล เพื่อใหทรัพยากรเหลานั้นเกิดประโยชน

สูงสุด มีความคุมคา คุมทนุ เพ่ือเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ  

 3.  สน ับสน ุนว ัฒนธรรมองค การให ม ีประส ิทธ ิผล (sustaining an effective organizational culture) มี

ความสามารถในการกำหนดเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการและคานิยมใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม

ภายนอก สามารถเลือกวัฒนธรรมองคการทมีีอิทธิพลตอ การดำเนินงานและเปนตัวกำหนดพฤติกรรมการทำงานของสมาชิก 

 4. มุงเนนการปฏิบัติอยางมีคุณธรรม (emphasizing ethical practices) เปนผูนำที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ

ซื่อสัตยสุจริต เปนท่ีนาไววางใจ มีการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

 5. การจัดตั้งควบคุมองคการใหสมดุล (establishing balance organizational controls) มีการจัดการบริหารงาน

ดูแลในกระบวนการทำงานใหไดมาตรฐาน คุณภาพการบริหาร ผูรับริการพึงพอใจ  

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

 Cohen & Uphoff (1980) ไดจำแนกการมีสวนรวมของประชาชน ออกเปน 4 ระดับ คือ 

 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) ซึ่งเปนการตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมตั้งแตระยะเริ่มตน 

ไดแก การเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหาความตองการของทองถ่ิน การรวมคิด และกำหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อแกไขและ

ลดปญหาของทองถ่ิน การรวมวางแผนนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม การรวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจำกัด

ใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 

 2. การมีสวนรวมในการดำเนินการ (implementation) เปนการเขารวมโดยการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การ

เขารวมในการบริหาร และการเขารวมในการรวมแรงรวมใจ ไดแก การรวมมือปรับปรุงระบบการบริหารงาน เพื่อดำเนินการใน

กิจกรรมโครงการของทองถิ่น การรวมสนับสนุนทรัพยากรสวนตัว เพื่อดำเนินการในกิจกรรมโครงการของทองถิ่น การรวม

ปฏิบัตินโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย การประสานขอความรวมมือระหวางประชาชน กับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 
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 3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (benefit) โดยอาจจะเปนผลประโยชนทางวัตถุ ทางสังคม หรือโดยสวนตัว 

ไดแก แผนงานหรือโครงการที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นในรูปวัตถุสิ่งของ แผนงานหรือโครงการที่ตอบสนองความ

ตองการของทองถิ่นในลักษณะของสวนรวม แผนงานหรือโครงการท่ีตอบสนองความตองการของทองถ่ินในลักษณะสวนบุคคล 

 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) ซึ่งเปนการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินกิจกรรม รวมท้ังเปน

การแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม ตอไป ไดแก การแตงตั้งประชาชนเขาเปนกรรมการประเมินประสิทธิผลแผนงานหรือ

โครงการ การควบคุม การตรวจสอบโดยประชาชน 

 แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจัดทำขึ้นเพ่ือใชเปนกรอบแนวทาง

ในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และสนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ซึ่ง

เปนไปตามอำนาจหนาที่ที่ระบุไวในพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 30 โดยประเด็น

ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

 1. การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 2. การสงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 

 3. การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีความเปนมืออาชีพ 

 4. การพัฒนาระบบการเงินการคลัง และระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหพรอม

รับการเปลี่ยนแปลง 

 5. การพัฒนากรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหเปนองคกรที่มขีีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

 สรุปในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำ 1) แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ของ Hitt et al. (2007) มากำหนดเปน

กรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 2) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ Cohen & Uphoff (1980) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 3) ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มา

กำหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการที่ผูวิจัยไดทำการวิจัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี ่ยวของ ผูวิจัยไดนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิด

การวิจัย ดังภาพที่ 1 
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                            ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ ผูวิจัยไดกำหนดขั้นตอนการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ทองถิ่น ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร จำนวน 891 คน  

    กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก เจาหนาที่ทองถ่ิน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร จำนวน 268 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาโดยการเทียบตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

ของ Krejcie & Morgan (สิน พันธุพินิจ, 2554) และทำการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified random sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่อำเภอเมืองสกลนคร แบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 การมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพื้นที่อำเภอเมือง

สกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

 

ประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

  1. การสงเสรมิองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

  2. การสงเสรมิและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 

  3. การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหมีความเปนมืออาชพี 

  4. การพัฒนาระบบการเงนิการคลงั และระเบยีบ

กฎหมายในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

  5. การพัฒนากรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปน

องคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ 

1. การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 

2. การบริหารทรัพยากรองคการ 

3. การสนับสนุนวัฒนธรรมองคการที่ม ี

   ประสิทธิภาพ  

4. การปฏิบัติอยางมคุีณธรรม 

5. การควบคุมองคการใหสมดลุ 

 

การมีสวนรวมของประชาชน 

1. การมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

2. การมีสวนรวมในการดำเนินการ 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

    3.1 ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนายก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพื้นที่อำเภอเมืองสกลนคร เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จำนวน 268 คน  

    3.2 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผู วิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและการลงพื้นที ่จริง เพื ่อนำ

แบบสอบถามไปแจกแกกลุมตัวอยาง ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

    3.3 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูลตอไป  

4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

     4.2 ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (coding form) 

     4.3 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล 

  4.3.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที ่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 

  4.3.2 การวิเคราะหระดับ 1) ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารและผูนำขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 2) 

การมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 3) ประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  4.3.3 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นำเชิงกลยุทธของผูบริหาร การมีสวนรวมของ

ประชาชน ที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติของขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ผูวิจัยทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะหระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพื้นที่อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่อำเภอ   

              เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ดานที่ ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ X  S.D. ความหมาย 

1 การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 3.74 0.59 มาก 

2 การบริหารทรัพยากรองคการ 3.73 0.62 มาก 

3 การสนับสนนุวัฒนธรรมองคการที่มีประสิทธิภาพ 3.76 0.60 มาก 

4 การปฏิบัติอยางมีคุณธรรม 3.65 0.75 มาก 

5 การควบคุมองคการใหสมดุล 3.66 0.64 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.56 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพื้นที่อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ( X = 3.71) เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุด คือ  
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การสนับสนุนวัฒนธรรมองคการที่มีประสิทธิภาพ ( X = 3.76) รองลงมาคือ การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ ( X = 3.74) สวน

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การปฏิบัติอยางมีคุณธรรม ( X = 3.65) 
 

 2. ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพื้นที่

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่  2 ค าเฉลี่ยและส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการม ีส วนรวมของประชาชนในการดำเนินงานขององค กร 

    ปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน 

ดานที่ การมีสวนรวมของประชาชน X  S.D. ความหมาย 

1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.82 0.56 มาก 

2 การมีสวนรวมในการดำเนินการ 3.32 0.62 ปานกลาง 

3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 3.65 0.65 มาก 

4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 3.20 0.80 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.49 0.53 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพื้นที่อำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ( X = 3.82) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ( X = 3.65) สวน

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การมีสวนรวมในการประเมินผล ( X = 3.20) 

 3. ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต 

  อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ดานที่ ประสิทธผิลการนำนโยบายไปปฏบิัติ X  S.D. ความหมาย 

1 การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหบริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 3.69 0.61 มาก 

2 การสงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 3.67 0.69 มาก 

3 การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี

ความเปนมืออาชีพ 3.71 0.68 มาก 

4 การพัฒนาระบบการเงนิการคลัง และระเบียบกฎหมายใน 

การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหพรอมรับ 

การเปลีย่นแปลง 3.77 0.69 มาก 

5 การพัฒนากรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรที่มีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย 3.74 0.67 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.59 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบวา ประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิผลการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพัฒนาระบบการเงินการคลัง และระเบียบ

กฎหมายในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ( X = 3.77) รองลงมาคือ การพัฒนา

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ( X = 3.74) การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความเปนมืออาชีพ ( X = 3.71) การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ( X = 3.69) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การสงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ ( X = 3.67)  

 

 4. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณอิทธิพลของภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลการนำ 

  นโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ตัวแปรพยากรณ B Std. error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.716 0.146  4.891 0.000   

การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 0.101 0.068 0.101 1.482 0.140 0.272 3.673 

การบริหารทรัพยากรองคการ 0.033 0.067 0.034 .499 0.618 0.264 3.788 

การสนับสนุนวัฒนธรรม

องคการที่มีประสิทธิภาพ  0.080 0.064 0.081 1.247 0.213 0.298 3.356 

การปฏิบัติอยางมีคุณธรรม 0.270 0.051 0.340 5.320 0.000** 0.307 3.262 

การควบคุมองคการใหสมดุล 0.331 0.058 0.357 5.669 0.000** 0.316 3.160 

R=820, R2 = 0.672, R2Adj = 0.665, F = 107.237, Sig. = 0.000** 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ดานการควบคุมองคการใหสมดุล (β = 0.357) และดานการปฏิบัติอยางมีคุณธรรม (β = 0.340) มีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 67.20 (R2 = 0.672)  

 5. ผลการวเิคราะหอิทธิพลของการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผลตอประสิทธผิลการนำนโยบายไปปฏบิัติขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ดงัตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณอิทธิพลของการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไป 

  ปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.276 0.198  6.456 0.000   

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 0.160 0.065 0.152 2.471 0.014* 0.547 1.829 

การมีสวนรวมในการดำเนินการ 0.043 0.063 0.044 0.679 0.497 0.481 2.080 

การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 0.368 0.060 0.405 6.166 0.000** 0.476 2.099 

การมีสวนรวมในการประเมินผล 0.196 0.050 0.264 3.918 0.000** 0.454 2.203 

R = 677, R2 = 0.459, R2Adj = 0.450, F = 55.718, Sig. = 0.000** 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพื้นที่อำเภอ

เมืองสกลนคร ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (β = 0.405) และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (β = 0.264) 

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

อยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (β = 0.152) มีอิทธิพลอยางมีนยัสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 45.90 (R2Adj = 0.459) 

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบาย

ไปปฏิบัติของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร พบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ดานการควบคุมองคการ

ใหสมดุล และดานการปฏิบัติอยางมีคุณธรรม มีอิทธิพลตอประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏบิัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการนำ

นโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ไดรอยละ 67.20 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลอง

กับงานวิจัยของวีระวัฒน ชาแสน (2566) ไดทำการศึกษาภาวะผูนำเชิงกลยุทธและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวา 

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ไดร อยละ 86.90 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

 จิราพรรณ สุดลาภา (2565) ไดทำการศึกษาวัฒนธรรมองคการ และภาวะผูนำเชิงกลยุทธที่สงผลตอการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร ดาน

การปฏิบัติอยางมีคุณธรรม การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรองคการ ยกเวนการสนับสนุนวัฒนธรรม

องคการที่มีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลตอการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครพนม โดยสามารถรวมกันพยากรณการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครพนม ไดรอยละ 54.50 สอดคลองกับงานวิจัยของขวัญใจ อับมา (2566) ไดทำการศึกษาภาวะผู นำเชิงกลยุทธและ

วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย

พบวา ตัวแปรภาวะผูนำเชิงกลยุทธสามารถรวมกันทำนายระดบัประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอธาตุ

พนม จังหวัดนครพนม ไดรอยละ 37.80 และสอดคลองกับงานวิจัยของสุจิตรา สิงหหันต (2563) ไดทำการศึกษาภาวะผูนำ
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เชิงกลยุทธและการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผลตอประสิทธิผลการบริการภาครัฐของสวนราชการ ในเขตอำเภอเตางอย 

จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธสามารถรวมกันทำนายประสิทธิผลการบริหารภาครัฐของสวนราชการ

ในเขตอำเภอเตางอย จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 69.60 สวนภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ดานการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ ดานการบริหารทรพัยากรองคการ และดานการ

สนับสนุนวัฒนธรรมองคการที่มีประสิทธิภาพ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูบรหิารขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นบางทาน ไมสามารถกำหนดแผนกลยุทธในหนวยงานไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานไดอยางเต็มท่ี 

ไมสามารถวิเคราะหปจจัยภายในภายนอกและนำมากำหนดเปนแผนกลยุทธได ไมสามารถตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนการ

บริหารงานไดสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลง ขาดการสงเสริมระบบการจัดการคาตอบแทนยกยองชมเชยรวมถึงการ

เลื่อนตำแหนงที่ชัดเจนยุติธรรม บางครั้งมีการบริหารจัดการงบประมาณไดไมคอยเหมาะสมและคุมคา และไมสามารถกำหนด

แบบแผนในการทำงานไดสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก นอกจากนั้นการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จะมีประสิทธิผลเพียงใด มักเกิดขึ้นจากปจจัยอื่น ๆ มากกวา 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของการมีสวนรวมของประชาชน ที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไป

ปฏิบัติของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร พบวา การมีสวนรวมของประชาชน ดานการมีสวนรวม

ในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร สวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลอยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร ไดรอยละ 45.90 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของชนิดาภา ลีคำงาม (2564) ไดทำการศึกษาอิทธิพล

ของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผลตอประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร และการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนมีอิทธิพล

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถรวมกันทำนายประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน

จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 53.70 สอดคลองกับงานวิจัยของเกษมสันต พุมมณี (2563) ไดทำการศึกษา ประสิทธิผลของ 

การดำเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาตำบลขององคการบริหารสวนตำบลหลุมเขา อำเภอหนองขาหยาง จังหวัดอทุัยธานี  

ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนนั้นสงผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายตามยุทธศาสตรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมาปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของสุจิตรา สิงหหันต (2563) ไดทำการศึกษาภาวะผูนำเชิงกลยุทธและการมีสวน

รวมของประชาชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริการภาครัฐของสวนราชการ ในเขตอำเภอเตางอย จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย

พบวา การมีสวนรวมของประชาชนสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการบริการภาครัฐของสวนราชการในเขตอำเภอ

เตางอย ไดรอยละ 46.80 และสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา วภักดิ์เพชร (2563) ไดทำการวิจัยอิทธิพลของการมีสวนรวม

ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถายโอนของเทศบาลตำบลนาใน อำเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการดำเนินงาน การมีสวนรวมในการประเมินผล และการมีสวนรวมในการไดรบั

ผลประโยชน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถายโอนของเทศบาลตำบลนาใน อำเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร โดยสามารถรวมกันทำนายประสิทธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถายโอนของเทศบาลตำบลนาใน อำเภอพรรณา

นิคม จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 50.40 สวนการมีสวนรวมในการดำเนินการ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไป

ปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาประชาชนในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร สวนใหญไมมีเวลาและไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยาง

สม่ำเสมอ อีกทั้ง ประชาชนสวนใหญมองวาการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนหนาที่ของหนวยงานรัฐ หรือ
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หนวยงานราชการ นอกจากนั้นประชาชนไมคอยสนใจในการมีสวนรวมทางการเมืองมากนัก เพราะเห็นวาการเมืองเปนเรื่อง

หางไกลตน จึงไมเขามามีสวนรวมในการการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมากนัก 
 

องคความรูใหม 

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีคือ  

1. ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ดานการ

ควบคุมองคการใหสมดุล และดานการปฏิบัติอยางมีคุณธรรม เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

2. การมีสวนรวมของประชาชน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล และ

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

เขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ควร

เสริมสรางและพัฒนาภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในพื้นที่อำเภอเมืองสกลนคร ดานการปฏิบัติ

อยางมีคณุธรรม และดานการควบคุมองคการใหสมดุล โดยการจัดฝกอบรมสัมมนา เพื่อสงเสริมและปลูกฝงใหผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานอยางเสมอตนเสมอปลาย มีการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อน

เงินเดือนดวยความโปรงใสยุติธรรม มีการบริหารงานดวยความยืดหยุน และสามารถจัดอัตรากำลังบุคลากรใหไดเหมาะสมกับ

ภาระงาน 

  1.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่อำเภอเมืองสกลนคร ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 

และดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ ใหดียิ่งขึ้น โดยการรณรงคและสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการควบคุม

การจัดทำงบประมาณและบัญชีรับจายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีสวนรวมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนงาน

โครงการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีสวนรวมโดยการเปนคณะทำงานใน 

การจัดซื้อวัสดุอุปกรณของโครงการหรือกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และมีสวนรวมโดยการเปนคณะทำงานใน 

การบริจาคทรัพยวัสดุตามโครงการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  1.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ควร

เสริมสรางและพัฒนา ประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ดานการสงเสริมและ

พัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ และดานการสงเสริมองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยควรใหความสำคัญตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการภารกิจและ

การจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จัดทำและติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น และการ

จัดการเลือกตั้งตามแผนที่กำหนด 

  1.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรใหความสำคัญเกี่ยวกับ ภาวะ

ผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานการควบคุมองคการใหสมดุล และดานการปฏิบัติอยางมีคุณธรรม 

เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามลำดับ โดยการจัดฝกอบรมสัมมนาเพื่อสงเสริมและปลูกฝงใหผูบริหารองคกรปกครองสวน
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ทองถิ่นปฏิบัติตอผูใตบังคบับัญชาทุกคนโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และรูจักจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความสุข

ในการทำงาน 

  1.5 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรใหความสำคัญเกี่ยวกับการมี

สวนรวมของประชาชน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล และดานการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ เนื่องจากเปนตัวแปรที่มอีิทธิพลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามลำดับ โดยการประชาสัมพันธเพ่ือช้ีใหประชาชนไดเห็นถึงประโยชนของการเขามามี

สวนรวมและไดรับประโยชนที่เกิดจากการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรณรงคและสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมติดตามรองเรียนการบรหิารงานในการพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเขารวมเวที

ประชาคมหมูบานเพื่อรวมเสนอปญหาความตองการของชุมชนตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมากข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรทำการศึกษาวิจัยเรื ่องดังกลาว โดยทำการเปรียบเทียบกับพื้นที ่อื ่น ๆ เพื ่อที ่จะไดทราบภาวะผูนำ 

เชงิกลยุทธของผูบริหาร การมีสวนรวมของประชาชน ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติของขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในเขตอำเภออ่ืน ๆ ของจังหวัดสกลนคร 

  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร การมีสวนรวม

ของประชาชน ที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติของขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร เปนขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น 

  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เชน วัฒนธรรมองคกร การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ ภาวะผูนำ 

การเปลี่ยนแปลง การสรางทีมงานของผูบริหาร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความภักดีตอองคการ ที่อาจสงผล

ตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร  

  2.4 ควรมีการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร การมีสวนรวมของประชาชน ที ่สงผลตอ

ประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติของขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยใช

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติขั้นสูงขึ้นไป เชน การวิเคราะหถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) การวิเคราะห

เสนทาง (Path Analysis) การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสรางตัวชี้วัดภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร 

การมีสวนรวมของประชาชน ที่สงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติของขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เสนอตอกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
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บทคัดยอ   

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาการบริหารงานดานวิชาการศูนยเครือขาย

พัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 กลุมตัวอยาง จำนวน 88 

คน ไดมาดวยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ จำแนกตามตำแหนงครู เครื่องมอืที่ใชในวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ มี

คาความเที่ยงตรง ระหวาง 0.67-1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามทางออนไลน 

google form วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย 

พบวา 1. ระดับการบริหารงานวิชาการในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ราย

ดานที่สูงสุด คือ ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดาน 

การพัฒนาแหลงเรียนรู และรายดานที่ต่ำสุด คือ ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 2. แนวทางพัฒนา ประกอบดวย  2.1 ผูบริหาร

และครูจัดตั้งคณะทำงานรวมวิเคราะหสมรรถนะดิจิทัลสรางเครือขายความรวมมือกับผูเชี่ยวชาญ 2.2 พัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู

ดิจิทัลพรอมคลังสื่อการสอนที่แบงปนได 2.3 จัดการเรียนรูแบบเชิงรุก พัฒนาแพลตฟอรมนิเทศออนไลนศูนยเครือขายฯ  

มุงพัฒนาการเรียนรูแบบเชงิรุกผานโครงงาน การทดลอง 2.4 สภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง โดยพัฒนาระบบ

นิเทศออนไลน การวัดผลประเมินผลที่เปนมาตรฐาน 2.5 การพัฒนาส่ือนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับครู และการแลกเปล่ียนเรียนรู

เพื่อพฒันาแนวปฏิบตัิที่เปนเลิศระหวางโรงเรียนในเครือขาย เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและยั่งยืน  
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Abstract  

 

 The goal of this study was to look into the level and development guidelines for running the Na 

Klang 5 Educational Quality Development Network Center, which is part of the Nong Bua Lamphu Primary 

Educational Service Area Office 2.  The sample consisted of 88 informants, obtained through stratified 

random sampling classified by teaching positions.  The research instruments were questionnaires and 

interviews, with validity values between 0. 67 and 1. 00 and a reliability of 0. 98.  This research conducted 

data collection via email using google forms.  Analyzed the data using statistics such as frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  Research findings:  1. The overall level of 

academic administration was the highest aspect; it was internal quality assurance system development, 

followed by learning resource development, while learning process development scored lowest.  

2. Development guidelines as follows, 2. 1 Emphasize digital transformation through competency analysis 

and expert networks.  2. 2 Implement active learning with project based.  2. 3 Experimental approaches, 

enhancing quality through online supervision. 2.4 Digital innovations promote research through data analysis 

and mentoring systems. 2. 5 Fostering network collaboration for sustainable educational improvement 

through best practice sharing. 

 

Keyword: academic administration, school administrator, development guideline 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหาการวิจัย  

 ปจจุบันทิศทางการพัฒนาประเทศท่ัวโลกหลีกเลี่ยงไมได คือ สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเชื่อมโยงกัน

ไดหมด ดังน้ันสังคมไทยจึงตองปรับเปลี่ยนและเตรยีมการวางแผนเพื่อรองรับสถานการณตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน ซึ่งทิศทางในการ

พัฒนาประเทศใหมีศักยภาพและมีความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน ทัดเทียมนานาอารยประเทศไดนั้น มนุษยจึงเปน

ปจจัยหลักที่จะตองไดรับการพัฒนาศักยภาพเปนลำดับแรกโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) มุงเนนไปที่การพัฒนาประเทศไทย

สูอนาคตที่ยั ่งยืน มั่งคั่ง และมั่นคง โดยมีเปาหมายหลัก 5 ประการ ดังนี้ การพัฒนาเศรษฐกิจมุงเนนไปที่การขับเคลื ่อน

เศรษฐกิจดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี และการสรางมูลคาเพิ่ม สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เศรษฐกิจสีเขียว และสรางสังคมคารบอน

ต่ำ การปกครองมุงเนนไปที่การพัฒนาระบบธรรมาภิบาล การกระจายอำนาจ การตอตานคอรรัปชั่น และสงเสริมการมีสวน

รวมของประชาชน และความมั่นคง มุงเนนไปที่การรักษาความมั่นคงภายในและภายนอกประเทศ ปองกันอาชญากรรม ยาเสพ

ติด และ ภัยคุกคามทางไซเบอร (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560)  

 การบริหารงานวิชาการของศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  มีการดำเนินงานที่เปนระบบ โดยมีการจัดโครงสรางองคกรที่ชัดเจน แบงสายงานบริหาร

ตามภารกิจหลัก และกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝาย มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับ

ทองถิ่น สงเสริมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ และสนับสนุนสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังจัดระบบ

นิเทศภายในอยางเปนระบบ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน พรอมทั้งใหคำแนะนำและพัฒนาครูอยาง

ตอเนื่องศูนยเครือขายฯ ใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนผานการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู พัฒนาทักษะและ

สมรรถนะสำคัญ และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควบคูไปกับการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน พัฒนา



                                                                                                                             
 

220 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน, 3(1), 2568 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำป มีการสรางเครือขายความรวมมือโดย

ประสานงานกับหนวยงานการศึกษา สรางเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียน และสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนใน

ดานการพัฒนาบุคลากร มีการจัดอบรมพัฒนาครูและบุคลากร สงเสริมการทำวิจัยในชั้นเรียน และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูทางวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยใชเครื่องมือประเมินที่หลากหลาย และ

นำผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง และที่ผานมาพบวา ผูบริหารบางโรงเรียนยังขาดทักษะดิจิทลัที่

จำเปนสำหรับการบริหารงานวิชาการในยุคปจจุบัน เชน ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะหขอมูล การสื่อสาร

ออนไลน การบริหารงานดานวิชาการเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในยุคดจิิทัลยังไมมีรปูแบบที่ชดัเจน และครูผู

อาวุโสยังขาดการพัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใชในการเรียนการสอน  

 งานวิชาการ ถือวาเปนงานที่สำคัญที่สุดของสถานศึกษา ความทันสมัยในงานวิชาการของสถานศึกษาทุกระดับทุก

ประเภทจะไดรับการยอมรบัได ก็ตอเมื่อบุคคลในสถานศึกษาและนอกสถานศกึษาไดมีความตระหนักตรงกันวางานวิซาการเปน

งานหลักที่สำคัญยิ่ง งานวิซาการเปนเครื่องบงซี้ถึงมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาก็พิจารณาจากผลงานวิชาการ 

เนื่องจากงานวิซาการมีความเกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาดำเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น การวางแผนงานดานวิชาการ 

การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู การวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบ

ประกันคณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ การประสานงานความรวมมอื

ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื ่น การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครัว องคกร 

หนวยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการของ

สถานศึกษา การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษาและการพัฒนาการใชเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา และการ

บริหารงานวิชาการจะใหสัมฤทธ์ิผลเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับผูบริหารสถานศกึษาที่มีปญญาเฉียบแหลมเปนผูประสานชุมชนท่ีดี 

เปนผูอำนวยความสะดวกที่เชี่ยวชาญเขมแข็ง และเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล และบุคลากรในสถานศึกษามีความรูความเขาใจ

ในงานวิชาการมากนอยเพียงใด จึงเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน และบุคลากรในสถานศึกษาใหเกิด

ความพรอมอยางทั่วถึงอันจะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจและปฏิบัติงานอยางจริงจัง เพื่อใหการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงค  

 จากความสำคัญและปญหาดังกลาวขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาการบริหารงานดานวิชาการศูนยเครือขายพัฒนา

คุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 เพื่อนำผลการวิจัยไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาผูบริหารใหสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาสถานศึกษาใหเหมาะสมเพื่อประโยชนสูงสุดตอการงานดานวิชาการของ

ศูนยเครือขายพัฒนาคณุภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

  1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานดานวิชาการศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานดานวิชาการศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการบรหิารงานดานวิชาการศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาหนองบวัลำภู เขต 2 ไดมกีารทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ ดังนี ้
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      การบรหิาร หมายถึง การบรหิารเปนการดำเนินการรวมกนัของบคุคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไป และรวมกันทำงานเพ่ือวัตถุประสงค

ที่ตั้งไวจนสำเรจ็ผลโดยไดประสิทธิภาพ ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย โดยใชปจจัยตาง ๆ เขามามีสวนรวมสนับสนุนในการ

ดำเนินการใหบรรลผุลสำเร็จตามท่ีไดกำหนดไว (ภารดี อนันตนาวี, 2557; ศิริ ถีอาสนา, 2557; เพ็ญพิศ ผาพองยุน, 2560; สุนันท  

รุงอรุณแสงทอง, 2561; Koontz & O’Donnell, 1972; Hoy & Miskel, 2001) 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินการบริหารโรงเรียนเปนการรวมมือกันทำงานของบุคคลที่มีสวน

เก่ียวของกับการจัดการศึกษาเพื่อใหโรงเรียนมีคุณภาพโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนกับการศึกษามากท่ีสุดผูเรียนเกิดการพัฒนา

ดานความรูความสามารถทักษะทัศนคติคานิยมคุณธรรมจริยธรรม (ศิริ ถีอาสนา, 2557; ศุภรัตน ปุงขอ, 2558; ธีระชัย ชวงบุญศรี,  

2558, ทวีวัฒน อินทรประเสรฐิ, 2559) 

การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญตอการปฏิบัตงิานอยางมากโดยจะชวยใหการปฏิบัติงานเปนระบบ ระเบียบ เกิด

คุณคาในดานการประหยัด การบริหารจะชวยใหเกิดการใชทรัพยากรตาง ๆ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อที่จะให

งานไดบรรลุจุดมุงหมายของสถานศึกษาที่วางไวการบริหารจะชวยใหเกิดการใชทรัพยากรตาง ๆ (ธีระชัย ชวงบุญศรี, 2558; 

มาลัย วงศฤทัยวัฒนา, 2560; ประจักษ ยอดเมิน, 2563; วัชรพร แสงสวาง, 2563)  

ขอบขายการบริหารงานสถานศึกษา ประกอบดวย 4 งาน หลัก คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวาง

การบริหารงานวิชาการกับคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุทัยธานี เขต 2 

ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนำเสนอรายละเอียดของการบริหารงานวิชาการไว (อรนุช พลศักดิ์, 2557; กฤษณา ขันตา, 2558; สุทธิรา 

เกษมราษฎร, 2559; ดวงกมล ปถคามินทร, 2560; สมควร ชุมชอบ, 2560) 

   กลาวไดวา การบริหารวิชาการเปนการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น ตั้งแต

การกำหนดนโยบาย การวางแผน การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา การเรียนการสอน ไปจนถึง การวัดการประเมินผล และการ

เทียบโอนผลการเรียน ซึ่งเปนงานหลักของงานวิชาการ เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และจุดมุงหมายของ

การศึกษา เกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ว ิจ ัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการบริหารงานวิชาการของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีขอบขายการบริหารวิชาการ มี 8 ดาน กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1  

                                     ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบริหารงานวิชาการในสถานศกึษา  

1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู  

3) การนิเทศการศึกษา  

4) การวัดผลและประเมินผลการศึกษา  

5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

6) การวิจัยและการพัฒนา  

7) การพัฒนาแหลงเรียนรู  

8) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานดานวิชาการศูนย

เครอืขายพัฒนาคณุภาพการศกึษานากลาง 5 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

หนองบัวลำภู เขต 2 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยผสมผสานวิธี (mixed methods research)  มีรายละเอียดการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากรหนวยที่ศึกษา (unit of study) คือ โรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภูเขต 2 จำนวน 8 โรงเรียน ประชากรผูใหขอมูล ไดแก โรงเรียนใน

ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภูเขต 2 จำนวน 

118 คน จำแนกเปน ขาราชการครู จำนวน 98 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 5 คน และครูอัตราจาง จำนวน 15 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภูเขต 2 จำนวน 92 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน ไดมา

ดวยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) จำแนกตามตำแหนงครู ดังนี้ ขาราชการครู 76 คน พนักงาน

ราชการ (ครู) จำนวน 4 คน และครูอัตราจาง จำนวน 12 คน    

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 2.1 ตามวัตถุประสงค ขอที่ 1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากการศึกษา 

เอกสารงานวิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ซึ่งมีจำนวน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนสำรวจรายการ (Checklist) มีจำนวน 2 ขอ  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารงานวิชาการในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  มี 8 ดาน เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที ่ส ุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่ส ุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก  

 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา จำนวน 8 ขอ  

 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู จำนวน 7 ขอ  

 3) การนิเทศการศึกษา  จำนวน  6 ขอ  

 4) การวัดผลและประเมินผลการศกึษา จำนวน  7 ขอ  

 5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จำนวน  8 ขอ  

 6) การวิจัยและการพัฒนา จำนวน 8 ขอ  

 7) การพัฒนาแหลงเรียนรู จำนวน 7 ขอ   

 8) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน  8 ขอ 

 2.2  ตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ โดยนำผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 และ

แบบปลายเปดมาสรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง นำไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน มีรายนามดังตอไปนี้ 

 1) นางกัญญดา สารวงษ ผูอำนวยการโรงเรียนชุมชนดงเย็นพรหมประชาสรรค 

 2) นายสุวัฒน ทรงศรี ผูอำนวยการโรงเรียนบานนาจาน 

 3) นายคะนองศกัดิ์ เกตุนอก ผูอำนวยการโรงเรียนบานออมกอประชาสามัคคี 

 เกณฑการเลือกคุณสมบัตผิูทรงคณุวุฒิ ดังนี้ 

 1) เปนผูบริหารที่มีประสบการณการบริหารสถานศึกษา 5-10 ป 

 2) เปนผูบริหารที่มีตำแหนงวิชาการชำนาญการพิเศษ 

  3) เปนผูบริหารที่ไดรับรางวัลผูบริหารดีเดนประจำป   
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บขอมูลในการศึกษา ผูศึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

3.1 ศึกษาคนควาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.2 พัฒนาเครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบสำนวน ภาษาความครอบคลุมเนื้อหา

ความเหมาะสมของแบบสอบถามพิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษา และคำถามให

ชัดเจนเขาใจงาย นำมาหาคาความเที่ยงตรง โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) ซึ่งผลการประเมินความ

เที่ยงตรงเนื้อหาอยูระหวาง 0.67-1.00 มีรายนามผูเช่ียวชาญ ดังน้ี 

 1) นายอาณกร คำเหมือน ผูอำนวยการโรงเรยีนดงสวรรควิทยา 

 2) นายมงคล สุภกรรม ผูอำนวยการโรงเรียนบานกุดดินจี่ 

 3) นางณิชาภัทร เหตเกตุ ศึกษานิเทศกสำนักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาหนองบัวลำภูเขต 2 

 3.4 นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษาไปทดลองใช (tryout) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficienent) ของครอนบาค (Cronbach) กับครูที่ปฏิบัติหนาที่สอนในการ

บริหารงานดานวิชาการศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลำภู เขต 2 จำนวน 30 คน ที่ไมใชตัวอยางผูใหขอมูล คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.98 

 3.5 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะกอนนำไปใชในการวิจัย 

 3.6 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง นำไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

   ในการวิเคราะหขอมูลการบรหิารงานดานวิชาการศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  ผูวิจัยไดทำการศึกษาและนำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางแลวนำ

ขอมูลมาทำการวิเคราะหหาคาทางสถิติตาง ๆ ดังนี้ 

    4.1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสำรวจรายการ (check list) วิเคราะหโดยการ

หาคาความถ่ีและรอยละ 

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานดานวิชาการศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ของบุญชม ศรีสะอาด (2554) ทั้ง 4 ดาน จำนวน 20 ขอ มีเกณฑในการให

คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

4.3  วิเคราะหแบบสอบถามรายขอโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปแลวหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เปนภาพรวมและรายดาน นำผลการวิเคราะหมาแปลความหมายตามแนวคิดของเบสทและคาหน ตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
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คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 

    4.4 วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในศูนยเครือขายพัฒนา

คุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 การวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) คาความถี่และคารอยละ แลวนำเสนอในรูปของตาราง 

    4.5 วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) จากผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อหาแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานวิชาการในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมลูการดำเนินงานการบริหารงานดานวิขาการศนูยเครือขายพัฒนาคณุภาพการศกึษา นากลาง 5 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภูเขต 2  ไดผลการวิจัย ดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครู จำนวน  80 คน คิดเปนรอยละ 90.91 มีประสบการณ จำนวน 5-10 ป จำนวน 40 

คน คดิเปนรอยละ 45.45  

2. ระดับการบริหารงานวิชาการในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับ 
การบริหารงานวิชาการในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สูงสุด คือ ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ศูนยเครือขายพัฒนาคณุภาพการศึกษานากลาง 5 อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.59, S.D. = 0.24) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาแหลง
เรียนรูอยูในระดับมาก (X = 4.46, S.D. = 0.42) และระดับการบริหารงานวิชาการในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานา
กลาง 5 ต่ำสุด คือ ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู อยูในระดับมาก (X = 4.29, S.D. = 0.49)  

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานดานวิชาการของศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา นากลาง 5 

ภายใตสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 พบวา แมวาระดับการบริหารงานโดยรวมจะอยูใน

ระดับสูง แตยังมีจุดที่สามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึน แนวทางพัฒนาที่นำเสนอมีดังนี้ 

 1) การพัฒนาหลักสูตร การจัดทำหลักสูตรที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัลเปนสิ่งสำคัญ ผูบริหารและครูควรรวมมือกัน

วิเคราะหสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียน สรางเครือขายความรวมมือกับผูเชี่ยวชาญ และพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรูดิจิทัล 

รวมถึงการสรางคลังสื่อการสอนที่สามารถแบงปนและเขาถึงไดงาย 

 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู กระบวนการเรียนรูควรเนนรูปแบบการเรียนรูเชิงรุก (active learning) ผาน 

การทำโครงงานและการทดลองจริง นอกจากนี้ ควรสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการอานและพัฒนาทักษะการสืบคน เพื่อให

นักเรียนสามารถสรางความรูไดดวยตนเอง ซึ่งจะชวยสงเสรมิทักษะการคิดวิเคราะหและการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 3) การนิเทศการศึกษา การนิเทศเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาการสอนของครู ควรพัฒนาแพลตฟอรมนิเทศ

ออนไลนที่สามารถรวบรวมขอมูลการนิเทศ จัดเก็บขอมูลบนระบบคลาวด และใชแอปพลิเคชันที่สามารถสื่อสารแบบทันที

พรอมแนบเอกสารได เพื่อใหกระบวนการนิเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสะดวกย่ิงขึ้น 

 4) การวัดผลและประเมินผล การมีระบบวัดผลที่ไดมาตรฐานชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพมากข้ึน ควร

จัดตั้งคณะกรรมการวิชาการเพื่อกำหนดมาตรฐานการวัดผล พัฒนาระบบจัดการขอสอบกลาง และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให

ครูมีความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 

 5) การพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการศึกษา การนำเทคโนโลยีมาใชในการสอนเปนสิ่งสำคัญ ควรมีศนูยพัฒนาสื่อดิจิทลั

เพ่ือใหครูสามารถเรยีนรูเทคโนโลยีใหม ๆ มีชุมชนแหงการเรียนรูดานนวัตกรรม และพัฒนาหลักสูตรการสอนแบบผสมผสานที่

เหมาะสมกับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
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 6) การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาองคความรูผานการวิจัยจะชวยใหระบบการศึกษาเติบโตอยางตอเนื่อง ควรมีระบบ

วิเคราะหขอมูลนักเรียนรายบุคคล มีทีมพี่เลี้ยงวิจัย และระบบแลกเปลี่ยนผลการวิจัยระหวางครูในเครือขาย เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาที่ตอเนื่องและสามารถนำผลวิจัยไปใชประโยชนไดจริง 

 7) การพัฒนาแหลงเรียนรู แหลงเรียนรูเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมการศึกษา ควรพัฒนาฐานขอมูลแหลงเรียนรู

ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น สรางหองเรียนธรรมชาติเสมือนจริง และจัดทำแผนการเรียนรูที่บูรณาการธรรมชาติกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหการเรียนรูนาสนใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 8) การประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหยั่งยืนจำเปนตองมีระบบติดตามคุณภาพที่ชัดเจน ควร

พัฒนาระบบติดตามแบบดิจิทัล จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของเครือขาย และสรางระบบแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว

ปฏิบัติที่ดีเพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น 

แนวทางเหลานี้จะชวยใหศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา นากลาง 5 สามารถยกระดับคุณภาพการบริหารงาน

วิชาการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบโจทยการเปลี่ยนแปลงของสังคม และพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอยางรอบดาน 

 

การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย   เรื่อง  การบริหารงานวิชาการในศนูยเครอืขายพัฒนาคุณภาพการศกึษานากลาง  5  สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2  มีประเด็นที่สนใจ ซึ่งผูวิจัยไดนำมาอภิปรายดังนี้ 

 ระดับการบริหารงานวิชาการในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญกับงาน

วิชาการ เนื่องจากถือเปนหัวใจหลักของการบริหารสถานศึกษา มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง มี

การสงเสริมการพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา และการ

นิเทศภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนกร พรมวังขวา (2558) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการ

บริหารงานวิชาการกับคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

พบวา การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของดวง

กมล ปถคามินทร (2560) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในเขตอำเภอ

สนามชัยเขต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา การบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของณัชพิมพ สืบเสนาะ (2561) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการ

ของผูบรหิารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

พบวา การบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของธิษตยา ภิระบัน (2561) 

ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบวา การบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของปฐวี 

อ่ำศร ีและธีรภัทร ถิ่นแสนดี (2566) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 1  พบวา   สภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับ

มาก  สอดคลองกับผลการวิจัยของวิทรัตน ทองผา (2563)  ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการและการจัดการ

ความรูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 1 พบวา การบริหารงานวิชาการมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากทั ้งต ัวแปรหลักและต ัวแปรรายด าน และสอดคล องกับผลการวิจ ัยของธัญศญา ธรรศโสภณ และจุฑาร ัตน  

นิรันดร (2563) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม" พบวา การบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 1) ดานการพัฒนาหลักสูตรที่อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของธิษตยา ภิระบัน (2561) พบวาดานการพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษาอยูในระดับมาก และผูบริหารและครูจัดตั้งคณะทำงานรวมวิเคราะหสมรรถนะดิจิทัล สรางเครือขายความ

รวมมือกับผูเชี่ยวชาญ และพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรูดิจิทัลพรอมคลังสื่อการสอนที่แบงปนได  

 2) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่อยูในระดับมาก สามารถจัดการเรยีนรูแบบการเรียนรูเชงิรุก ควรผานโครงงานและ

การทดลอง สรางสภาพแวดลอมสงเสริมการอาน และพัฒนาทักษะการสืบคนวิจัยใหนักเรียนสรางความรูดวยตนเอง  

 3) ดานการนิเทศการศึกษาที่อยูในระดับมาก ประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนควรพัฒนาแพลตฟอรม

นิเทศออนไลนที่รวบรวมขอมูลการนิเทศ สรางระบบจัดเก็บแบบคลาวด และใชแอปพลิเคชันสื่อสารกลุมแบบทันทีพรอมแนบเอกสาร

ประกอบ 

 4) ดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษาที่อยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของดวงกมล ปถคามินทร (2560) ได

วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา พบวาดานงานวัดและประเมินผลอยูในระดับ

มาก และควรตั้งคณะกรรมการวิชาการกำหนดมาตรฐานการวัดผล พัฒนาระบบจัดการขอสอบกลาง และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการดาน

การประเมินผลใหครู 

 5) ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสมควร ชุมชอบ (2560) ไดวิจัย

เรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารกับประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน พบวา

ดานการพัฒนาสื ่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาอยู ในระดับมาก และควรจัดตั ้งศูนยพัฒนาสื่อดิจิทัลใหครูเรียนรู

เทคโนโลยีใหม สรางชุมชนแหงการเรียนรูดานนวัตกรรม และพัฒนาหลักสูตรการสอนแบบผสมผสาน 

 

องคความรูใหม  

 การบริหารงานดานวิชาการของศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่ตองพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา โดยมุงเนนการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ และ

สงเสริมกระบวนการเรียนรูที ่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ระบบ 

การวัดผลและประกันคุณภาพไดรับการพัฒนาใหมีความหลากหลายและสามารถใชขอมูลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนได

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่เปนรูปธรรม อีก

ทั้งยังใหความสำคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากร โดยเนนการเพิ่มพูนศักยภาพและสรางแรงจูงใจในการทำงาน การบริหาร

จัดการที่ดีและการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เปนอีกปจจัยสำคัญที่ชวยเสริมสรางคุณภาพการศึกษาให

กาวหนาและตอบโจทยความตองการของสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ผูบริหารสถานศึกษา ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 ควรสงเสริมและสนับสนุนใหครูผูสอนมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรท่ีสงเสริมใหครูและผูมี

สวนเกี่ยวของสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) ในการจัดการศึกษาไดมากข้ึน 

1.2 ผูบริหารสถานศึกษา ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ควรสงเสริมใหครูผูสอนมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อฝกการปฏิบัติใหทำได คิดเปน ทำ

เปนรักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  

1.3 ผูบริหารสถานศึกษา ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ควรใหการนิเทศการศึกษาแบบกัลยาณมิตรใหคำแนะนำและแจงใหครูผู รับการนิเทศ

รับทราบขอเสนอแนะเปนเอกสารหรือขอความอิเล็กทรอนิกสสามารถอานและดาวนโหลดได 
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1.4 ผูบริหารสถานศึกษา ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ควรกำหนดจุดมุงหมาย กำหนดระเบียบ  และแนวปฏิบัติการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

เพื่อเปนแนวทางในการนำไปปฏิบัติในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 

1.5 ผูบริหารสถานศึกษา ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2  ควรสงเสริมใหครูพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในยุคปกติใหม เชน  

การจัดการเรยีนการสอนผานแอปพลิเคชัน ยูทูป ติ๊กต็อก เปนตน 

1.6 ผูบริหารสถานศึกษา ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 ควรสงเสริมใหครูจัดทำวิจัยใหตรงกับความตองการของผูเรียนตามความแตกตางของรายบุคคล 

นำผลการวิจัยมาพัฒนาและแกไขปญหาในช้ันเรียนไดอยางรวดเร็ว 

1.7 ผูบริหารสถานศึกษา ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 ควรสงเสริมใหครูผูสอนมีการจัดการเรยีนรูโดยใชแหลงเรียนรูที่เปนทรพัยากรธรรมชาตแิวดลอม 

และใชเทคโนโลยี สื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 

1.8 ผูบริหารสถานศึกษา ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ควรสงเสริมใหครูผู สอนมีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดย

ดำเนินการอยางจริงจังตอเนื่อง 

 2. ขอเสนอในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ศูนยเครือขาย

พัฒนาคุณภาพการศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 

2.2 ควรศกึษาการหาความสัมพันธระหวางงานวิชาการกับดานคุณภาพของผูเรียน ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานากลาง 5 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
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Abstract 

 This paper looks at the factors affecting Thai university students' government confidence. Six main 

factors public participation, policy implementation efficiency, transparency and communication, 

accountability and integrity, anti-corruption measures, and crisis management and responsiveness are found 

by thematic analysis of in-depth interviews with seventeen students from RMUTT, CU, and SSRU. According 

to statistical analysis, public participation is the most crucial element affecting the evolution of trust, as 

82% of respondents think it to be absolutely required. The results underscore the necessity of adopting a 

different and all-encompassing approach to enhancing public confidence. Specifically, the findings highlight 

the importance of implementing a comprehensive and varied strategy that includes participatory 

governance, policy transparency, and effective crisis management. These insights give legislators a 

meaningful direction for strengthening public trust in government institutions. 
 

Key words: public trust, government, openness, responsibility, crisis management, anti-corruption. 

 

Background and Significance 

 Public trust in government determines effective government and social stability; but this 

confidence has declined globally including in Thailand. The Edelman Trust Barometer (2023) shows that 

barely 35% of Thais believe their government is just. 42% of Thais believe. Global Values Survey 2022 

results. Whereas trust improves public administration and democratic institutions, its decrease limits policy 

conformity, citizen involvement, and government performance (James & Van Ryzin, 2017). This was shown 
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in the COVID-19 epidemic; countries showing stronger public cooperation shown more confidence (Edelman 

Trust Barometer, 2023).  

 Transparency, responsibility, honesty, policy efficacy, public involvement, and crisis management 

were highlighted in Hetherington & Rudolph's (2015) research, which discussed Thailand's ranking of 76th 

with a score of 38, reflecting notable corruption challenges. According to Transparency International (2023), 

false information and mistrust are compounded by the fact that over 70% of Thais rely primarily on social 

media for news consumption (We Are Social & Hootsuite, 2023).           

 The COVID-19 crisis management also affected trust; 58% of Suan Dusit Poll (ONLINE REPORTOR, 

2021) respondents expressed unhappiness with uneven policies and vaccine delays. This paper explores 

trust concerns among RMUTT, CU, and SSRU students by means of theme analysis and qualitative 

interviews. The outcomes will direct legislators on enhancing public engagement, responsibility, and 

transparency, thereby strengthening political stability and democratic resilience in Thailand. 

 

Objective 

           To examine the factors influencing Thai university students' confidence in the government. 

 

Literature Review 

            Public trust in government mirrors citizens' belief in the state's capacity to act in their best interests, 

preserve ethical norms, and correctly manage resources (Grimmelikhuijsen et al., 2013). It shapes citizen 

participation, policy compliance, and government effectiveness (James & Van Ryzin, 2017). Competency (service 

efficiency), integrity (ethical behavior and corruption prevention), accountability (official responsibility), and 

transparency (open decision-making) define trust, all of which support Cook et al., 2005.  

 One may theoretically understand popular trust in governance in many various ways. According to 

Levi & Stoker's 2000 Social Contract Theory, governments have to satisfy public expectations if trust is to 

grow; failing this causes deteriorating legitimacy. While Brazil suffers with corruption and inadequate 

government policies, good social programs help Sweden to keep great trust (Avritzer, 2017). Competency 

and compassion are stressed in trust theory as Hetherington & Rudolph (2015) do. Strong crisis management, 

such as Germany under COVID-19, increases public confidence, but uneven leadership, as shown in the 

United States under the Trump administration, lowers trust (Baekgaard et al., 2020). Strong institutions and 

legal systems underscore in institutional theory their relevance (Grimmelikhuijsen et al., 2013). Transparency 

in government helps nations like Singapore to build enormous confidence; meanwhile, bureaucratic 

inefficiencies and corruption in India lead to mistrust.  

 Comparative analysis shows that the effectiveness of governments determines confidence. Sweden and 

Finland, among the Nordic nations, have among the highest degrees of trust because of their open policies and 

solid social systems (OECD, 2021). Political upheaval and government inactivity have led trust to diminish in Hong 

Kong; events of corruption have caused altering trust in South Korea (Kim & Kim, 2021). 

 Public empirical studies apply both qualitative and quantitative approaches. Statistical models and 

survey questions allow quantitative research, that is, openness, government performance, and confidence, 
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to examine linkages (James & Van Ryzin, 2017). Usually, from confidence, solid crisis management, and 

honest communication, inspiration is fairly strong. More precisely, research on openness reveals how 

confidence increases and uncertainty decreases (Grimmelikhuijsen et al., 2013). Especially in assessing 

COVID-19 responses, where candor and responsiveness become crucial confidence builders, qualitative 

research using case studies and interviews investigates citizen attitudes (Peters, 2022). Policy efficiency 

influences not only the justice of public operations (Levi & Stoker, 2000).  

 It becomes even more important with political awareness, civic participation, and openness as 

basic elements influencing young confidence in government. While political unrest as felt in Hong Kong 

erodes trust, Finland's participatory policymaking inspires great young confidence (OECD, 2021). Though 

little is known about university students' perspectives of governance, particularly on openness, 

responsibility, and ethics, contemporary research in Thailand mostly concentrates on macroeconomic 

performance, institutional stability, and political leadership (Edelman Trust Barometer, 2023).  

 This research attempts to close this disparity by means of a qualitative approach to evaluate 

confidence under the effect of public involvement, policy implementation, and crisis management. Among 

the results will be suggestions for initiatives aimed at boosting public confidence, democratic involvement, 

and government policy. Beyond the successes of programs, ethical government and justice in decision-

making define confidence (Peters & Filgueiras, 2022). Young confidence grows from civic engagement and 

inclusive communication, therefore enhancing democratic resilience and long-term political stability. This 

study adds data for legislators aiming at a more involved and trustworthy society as well as helps to improve 

the intellectual discourse on public confidence. 

  

Methods 

This paper investigates elements influencing public confidence in government from Thai university 

students using a qualitative exploratory research approach.  The factors employed in the assessment of a few 

selected colleges were academic reputation, varied student enrollment, and active participation in governance 

concerns.  While Guest et al. (2006) controlled the sample size, intentional sampling assured a spectrum of points 

of view. Using their theme approach, Data Saturation Braun & Clarke (2006) examined rich qualitative material 

produced by semi- structured interviews.  To offer insights on openness, responsibility, policy efficacy, public 

involvement, anti- corruption measures, crisis management, and so on thus fostering public confidence in 

government this painstakingly gathered and examined data. 

1. Population and sample 

The comprising seventeen university students from Suan Sunandha Rajabhat University ( SSRU) , 

Rajamangala University of Technology Thanyabudi (RMUTT), and Chulalongkorn University (CU), this survey 

targeted a spectrum of academic interests.  Participants were carefully chosen depending on their 

coursework in sociopolitical topics, extracurricular activities engagement, or active social media activity. The 

selection criteria were enrollment in the accredited colleges, participation in governance-related events or 

activities, eagerness to participate in a 60– 90 minute interview, and capacity to really articulate points of 

view on governance issues.  From social media, student groups, academic counselors, and other sources, 
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hiring turned out just as needed. 

2. Research tools 

Using a semi- structured interview guide, one sought aspects affecting public confidence in 

government performance.  This method ensures consistency and lets users jot some notes ( Kvale & 

Brinkmann, 2015) .  Among the very relevant subjects discussed were citizen involvement, government 

transparency, policy success, anti- corruption laws, and crisis management.  To ensure validity and reduce 

misinterpretation, three government officials evaluated the guide and pilot- tested it with students from a 

non-sampled university (Seidman, 2006). 

3. Data collection 

In- depth semi- structured interviews allow participants' points of view to be examined flexibly yet 

under control ( Kvale & Brinkmann, 2015; Seidman, 2006) .  Each interview, depending on the participant's 

preference, ran 60 to 90 minutes either online or in person. Interviews were audio recorded with permission 

for accuracy; field notes recorded nonverbal clues and contextual aspects. 

4. Data analysis 

 Braun & Clarke (2019) employed thematic analysis to identify, analyze, and report on data patterns. 

The process was divided into six key steps: 1) familiarization, which involved transcribing and repeatedly 

reading the data; 2)  initial coding, which was done using open coding with NVivo software ( Bazeley & 

Jackson, 2019) ; 3)  developing themes by grouping codes into broader categories; 4)  reviewing themes to 

ensure coherence and refinement; 5) defining themes to establish a final thematic structure; and 6) reporting 

findings by presenting themes with supporting quotes.  A preset coding technique focused on governance 

transparency, policy efficacy, and anti- corruption initiatives.  To ensure reliability, two independent coders 

reviewed intercoder agreements and resolved issues through discussion ( Saldana, 2021) .  NVivo software 

facilitated systematic data organization, boosting the depth and rigor of the research ( Bazeley & Jackson, 

2019). 

 Ethical Considerations 

 This study has received approval from the Ethics Committee Panel 2 at Suan Sunandha Rajabhat University 

(Certificate Number:  COE.  2-222/2025) and adheres to ethical standards, including informed consent, voluntary 

participation, confidentiality, and the right to withdraw.  2006: Israel and Hay. Study information was provided to 

participants using aliases prior to obtaining consent; data were stored securely (Smith, 2024) . In accordance with 

the Belmont Report's principles of respect for persons, beneficence, and justice, the study upheld participant rights 

(National Commission for the Protection of Human Subjects of Biomedical & Behavioral Research, 1978). 

  

Results 

 This study analyzed factors influencing public trust in government through in-depth interviews with 17 

university students from RMUTT, CU, and SSRU. Using word frequency and thematic analysis:  Main problems 

became public involvement, policy efficacy, openness, responsibility, anti-corruption laws, and crisis management. 

Emphasizing the need for participatory government in trust-building, public involvement was decided as the most 

efficient feature. Results of theme analysis, quantitative data (Table 1), and word cloud visualization (Figure. 2) show 
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how these concepts influence public opinions of government institutions. 

1. Word Frequency 

 The researchers employed word frequency analysis with traditional qualitative research methods 

revealing notable variations in popular confidence in the administration. Seventeen RMUTT, Chulalongkorn 

University, and SSRU students conducted in- depth interviews resulting in rich qualitative data.  Their 

responses were were combined into one dataset, and and then Python's Counter module was used to find 

word frequency ( McKinney 2010) .  According to Nivre et al.  ( 2016) , common stop words were deleted to 

improve clarity, with a focus on key concepts like " transparent,"  " accountability,"  " policies,"  and 

"participation." The findings were presented graphically as a word cloud, with key terms highlighted (Heimerl 

et al. , 2014) .  Related ideas were also organized into larger themes to provide a logical picture of the 

fundamental elements influencing public trust ( Gioia, Corley, & Hamilton, 2013) .  Researchers can use this 

topic of study to investigate public opinions regarding government agencies. Table 1 and Figure 1 show the 

analytical results. 

Table 1. Key Themes Influencing Public Trust in Government 

Rank Theme Frequency 

1 Public Engagement and Participation 23 

2 Overall, Trust and Confidence 14 

3 Effective Policy and Governance 12 

4 Transparency and Communication 8 

5 Accountability and Integrity 3 

6 Crisis Management and Responsiveness 2 

7 Anti-Corruption Measures 2 

 

 Table 1. presents, based on thematic analysis of interview data, a quantitative evaluation of primary factors 

influencing public confidence in government. Ranked best stressing the part public involvement, openness, and 

inclusive decision-making play in, "Public Engagement and Participation" has a frequency of 23.  Frequency of 14, 

" Generally Trust and Confidence"  conveys general impression shaped by consistency, past performance, and 

government reputation.  Emphasizing the relationship between trust and the government's ability to implement 

policies and meet social demands, "Effective Policy and Governance" runs on frequency of 12.  

 Moreover, stressed in "Transparency and Communication" (frequency: 8) is exact knowledge and honest 

communication. Frequency: 3 seems less often, but "Accountability and Integrity" captures society hopes for moral 

government. Both frequency: 2, post-adjustment, "Crisis Management and Responsiveness" and "Anti-Corruption 

Measures" reveal worries on crisis handling and corruption. These results underline the need to maintaining public 

trust in continuous performance in openness, responsibility, participation, governance, crisis reaction, and anti-

corruption initiatives.  
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 Figure. 1 Bar chart of key themes' frequency in public trust in government 

 

 Figure. 1 shows, in a horizontal bar chart, the frequency of important themes from Table 1, thereby 

enabling a clear comparison of their relative significance. With the longest bar, public involvement and participation 

emphasize its crucial part in developing confidence. Not only do they obviously affect public opinion, general 

confidence, and trust, but they also highly value effective government and policy.  Though their frequencies are 

lowered, responsibility and integrity, crisis management, and anti- corruption regulations nevertheless help to 

establish confidence; transparency and communication are fairly important. 

2. Word Cloud 

 The word cloud created from interview responses on "Factors Influencing Trust in the Government" illustrates 

significant components that shape public trust, with " transparency" emerging as the prominent topic.  Transparency 

emphasizes the importance of open communication, clear information, and honest decision-making (Grimmelikhuijsen 

et al., 2013) .  Along with transparency, terms like " accountability,"  " integrity,"  and "honesty"  emphasize ethical 

governance and leadership trust (Peters & Filgueiras, 2022).  The use of terms such as "policies,"  "outcomes," and 

"performance" highlights the importance of effective governance and demonstrable results in preserving public trust 

(James & Van Ryzin, 2017).  Public engagement is also important, as evidenced by terms like as "participation" and 

"involvement," which emphasize how inclusive policymaking fosters trust (Kim & Kim, 2021). Furthermore, phrases like 

"crisis," "management," and "responsiveness" emphasize the need of prompt and effective government response during 

an emergency (Hetherington & Rudolph, 2015). The terms "corruption," "prevention," and "control" highlight high public 

expectations for anti-corruption efforts (Edelman Trust Barometer, 2023). Finally, the word cloud demonstrates how 

openness, ethical leadership, policy effectiveness, public engagement, crisis management, and anti- corruption 

initiatives impact citizens' trust in their government, as depicted in Figure. 2. 
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Figure. 2 Word cloud of factors influencing trust in the government 

3. Factors Influencing Public Trust in The Government 

 The terms frequency and theme analysis reveal important elements influencing public confidence 

in governance.  Public participation is very important since it emphasizes the importance of participatory 

government for the formation of policy.  Good Policy Implementation also ranks well since it links trust to 

the government's capacity to produce evident results.  Open and honest communication greatly shapes 

public confidence. Open and honest government contacts support legitimacy and credibility development. 

Though less often, responsibility and honesty still define popular hopes of moral administration. 

Emphasizing the need for honest and corruption-free government, anti-corruption laws also drew attention. 

Ultimately, crisis management and responsiveness highlight the need for a decent government response 

during crises notwithstanding their declining frequency.  

 This part examines how each one of these elements influences public confidence in governmental 

institutions, either in favor of or against. 

1) Active engagement is the most crucial component influencing public trust in government since it promotes 

responsibility, transparency, and inclusiveness. People who see and hear their points of view reflected in decisions come 

out as more trustworthy. The third respondent, stressing responsiveness noted, "When the government really considers 

our suggestions, it makes me feel like my input matters. " Once more stressing that engagement helps one establish 

confidence in leadership, another added, "A government that listens is a government I can trust" (Interviewee 7). Including 

numerous voices and transcending symbolic involvement allows governments to close the distance with their people 

and produce a more honest and transparent governance approach. 

2) The probes revealed Public confidence depends on well-implemented policies. Important buzzwords 

underlining its relevance are "policies," "outcomes," and "performance." When people perceive real benefits—like 

improved infrastructure or reduced living expenses—they start to trust the government.  The third interviewee is 

Measurable outcomes are physical objects.  Interviewee 10 says, "Promises aren't enough; I need to see economic 
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stability, healthcare improvements, or education reform."  Moreover, strengthening confidence is the reaction of 

crisis governments:  "Their quick response to the floods showed efficiency,"  the eighth interviewee said. Actually, 

consistent policies are quite important.  Interviewee 15 then says, "clear goals and visible progress earn my trust" . 

Especially combating corruption and injustice enables one to develop confidence. (12th interviewee) These results 

indicate that responsibility, openness, and flexibility mostly help to build public confidence by means of obvious 

results. 

3) Transparency, communication and honesty define public confidence; so, in relation to "transparency," 

"communication," and "honesty," they are In financial management and decision-making, proper openness calls for 

both accuracy and accessibility. Open communication helps to create credibility and lowers uncertainty. "When the 

government shares required information and clarifies decisions, reassures me that they have nothing to hide," says 

"When they provide data and reasoning, I trust their leadership more," says Interviewee 1, who understands policy 

reasons, "which helps one to build confidence". Timeliness of updates is absolutely important during a crisis: "Daily 

honest updates help to build confidence and lower anxiety" ( Interviewee 8).  Conversely, left out knowledge 

increases mistrust:  Five of the interview subjects remark, "Lack of transparency makes it hard to trust them". Key 

also has bearing on financial openness:  Commenting, Interviewee 12 says, "Seeing where the budget goes assures 

me funds are used responsibly". Transparency also defines responsibility: "Governments that communicate openly 

and listen to feedback show they genuinely care"  ( Interviewee 7) .  These results show how the openness, 

responsibility, and involvement that transparency inspires help to close the divide between public knowledge and 

policies. 

4) Though less often mentioned, public confidence relies on integrity and accountability.  Words 

like " accountability,"  " integrity,"  and " ethical government"  call attention to the requirement of moral 

leadership and high moral standards among government officials.  Accountability assures governments of 

their ownership of their policies and acts. "It makes me trust the government more when it keeps its word 

and owns when things do not go as planned," said Interviewee Five. One further major obstacle is financial 

openness.  " I expect the government to be open about any mistakes made and produce clear reports on 

how budgets are spent,"  the 12- year responder stated.  Integrity closely relates to honesty and constancy 

in leadership. A government that values integrity acts as it promises and carries out advised policies. There 

should not be hidden objectives ( Interviewee 7) .  Notes Interviewee 10, ethical leadership increases 

confidence much more.  " It defines the standard for the entire government if leaders by example exhibit 

moral behavior and integrity. "  Maintaining confidence mostly depends on effective government structures 

including regulatory oversight and anti- corruption policies.  " I want to see not just words but actions how 

the government handles corruption cases and whether officials are really held accountable,"  says 

interviewee 16.Though public opinion might not always focus on ethics and accountability, their impact on 

confidence is really important. Public confidence is developed by openness, moral leadership, and forceful 

action against government corruption. 

5) Anti- corruption reflects the great demand for competent government; initiatives against 

corruption assist to inspire public confidence.  Strict policies, openness, and execution are thus rather 

important since corruption influences institutions, changes policies, and reduces confidence.  Interviewee 
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16 believes, " holding high- ranking officials responsible proves the government's commitment to justice. " 

Tight application of well defined rules also instills confidence:  " Knowing corrupt individuals face real 

consequences reassues me"  ( Interviewee 10) .  Openness in public procurement, financial planning, and 

service delivery fosters confidence; " Seeing how public funds are used reassues me there's no misuse" 

( Interviewee 12). Encouragement of integrity goes beyond mere punishment; " it's not just about punishing 

corruption but also about preventing it from the start"  ( Interviewee 7) .  Regular audits, whistleblower 

protection, and citizen control help to increase public confidence even more. Results suggest that proactive 

transparency and collaborative legal action conducted together offer fair governance since a system free 

of corruption obtains confidence by way of responsibility and effective use of resources. 

6) Less often acknowledged, public confidence mostly hinges on crisis reaction and management. 

Keywords like "crisis," "management," and "responsibility" point out how governments should approach problems. 

Good and efficient governance inspires people to have faith in government capacity in handling political, financial, 

natural disasters, or public health concern.  "The way the government handled the most recent floods really 

surprised me in speed. They could, in my opinion, manage crises " (Interviewee 8). Moreover, quite crucial is honest 

communication. "Government daily updates during the epidemic gave me protection and knowledge. Maintaining 

my trust becomes really important ( Interviewee 3) .  Apart from quick reaction, proactive crisis handling builds 

confidence. Interviewee 12 points out, "A government that prepares for crises rather than only reacts shows me 

they are serious about protecting the public." Dealing with local governments, NGOs, and international organizations 

allows one to gain confidence; good planning is built on adaptable public services, qualified personnel, and 

emergency response plans. Those governments that give welfare and safety top priority foster public confidence. 

"I have to see that the government is putting people first, particularly considering hard times," respondent five said. 

As much faith in ability grows as in compassion and care for the welfare of the people. While crisis management is 

not always required, everyday problems ironically undermine confidence. Combining planning, quick response, 

open communication, and a people-first mentality by governments guarantees resilience and legitimacy, therefore 

assuring continued public confidence under demanding conditions. 

 

Discussion 

 This suggests that confidence in governance procedures also influences public trust, rather than 

merely being dependent on government outcomes, as observed in other studies on public confidence in 

governance (Grimmelikhuijsen et al., 2013; James & Van Ryzin, 2017). Particularly in Thailand, this study 

underlines the increasing relevance of public engagement and crisis response in developing trust even in 

cases when conventional values like transparency, responsibility, and policy efficacy are still somewhat 

relevant. Studies linking participatory government to increased transparency and inclusivity support results 

suggesting that public engagement is mostly a responsibility of raising confidence. This is in line with the 

2019 case study on public involvement in decision-making by Levi & Stoker (2000), which shows how better 

the social compact between the government and the people is developed. But this research contributes 

to other studies by providing context-specific qualitative insights showing how public involvement helps 

Thailand's institutions to be credible. Likewise, good policy execution is the basis of trust-building; thus, it 
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reinforces Hetherington & Rudolph's (2015) finding that people's confidence increases upon seeing real 

policy gains. This especially relates to countries experiencing social and economic poverty applying Creswell 

& Poth's (2016) idea of performance-based trust. 

 Transparency and communication are also rather important in line with Braun & Clarke (2019) and 

Grimmelikhuijsen et al. (2013), who underline that easily available information encourages confidence. 

Research supports Patton's (2002) assertion that openness during crises reduces false information and builds 

public confidence as well. Furthermore, dependent on ethics and obligation is confidence; hence, 

underlining even more the need for moral leadership and systems of responsibility (Seidman, 2006; Peters 

& Filgueiras, 2022). This study supports earlier studies showing that corruption still seriously lowers 

confidence (Cook et al., 2005; James & Van Ryzin, 2017). It supports Merriam & Tisdell's (2016) claim that 

institutional legitimacy is defined by both punitive and preventive anti-corruption efforts. Moreover, crisis 

management turned out to be a major determinant, thereby supporting the (2020) assertion of competent 

government reactions during crises building public confidence. But this study goes beyond others since it 

shows how political and cultural background impacts ideas of crisis management, especially in Thailand 

more than in others. 

 Results show variations even if they generally support existing theories. Public involvement seems 

to be more necessary for trust-building than earlier focus, suggesting that participatory government is always 

more crucial in defining confidence. Moreover, this paper highlights the growing importance of crisis 

responsiveness in impacting public trust, even if past studies have largely targeted normal governance. This 

study has restrictions even with its contributions. The limited sample size can limit generalizability; so in 

order to improve external validity, the next studies should employ more diverse, larger samples. 

Dependency on qualitative interviews could result in response bias, that is, replies from participants that 

are socially desirable whereby Triangulation methods using observational data could be included in the 

next research to raise dependability. The focus of the research on Thai university students lowers relevance 

to more broad groups. More detailed research should include poor areas, politicians, and elderly persons 

to present a more whole picture. Moreover, while this study provides only a peek of public confidence, 

longitudinal studies are necessary to examine how it evolves with time. 

 This study contributes to the academic discussion on public confidence in government, stressing 

fundamental governance concerns influencing young people's confidence in Thailand. Public participation 

and crisis reaction are beginning to take center stage even while traditional principles like openness, 

responsibility, and policy efficacy are still rather significant. Still, one should take into account as one looks 

at the results the limits of the research on sample size, response bias, and contextual specificity. Larger 

samples, hybrid methodologies, and longitudinal research can enable the next studies to simplify these 

challenges and offer a greater knowledge of popular faith in government over history. Those legislators who 

give these elements first importance will be able to create more inclusive, open, responsive government 

structures, thus increasing public confidence and civic participation. 
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Body of Knowledge 

 This study complements other studies by concluding that public participation and involvement are the most 

crucial components in developing confidence in government, hence transcending openness, responsibility, and policy 

efficiency. Unlike earlier research on institutional performance and ethical governance (Grimmelikhuijsen et al., 2013; 

Hetherington & Rudolph, 2015), this study shows young people in Thailand value active participation since it supports 

inclusivity, transparency, and a feeling of ownership in decision-making.  

 The study also simplifies crisis management by showing how effective good communication can reduce 

suspicion even under heavy load (James & Van Ryzin, 2017) .  New studies show that people want anti-corruption 

programs to be both preventative and responsible, therefore fostering long-term confidence.  

 These findings confirm our theoretical understanding of public confidence by include the opinions of young 

people and have practical implications for legislators aiming to create solid, honest, transparent government structures.  
 

Suggestions 

 To establishing digital feedback systems, public forums, and cooperative decision-making projects together 

with giving citizen involvement top importance would help governments to raise public participation. 

Encouragement of several points of view promotes confidence and inclusion between people and their 

administration. Engagement could be raised by means of a platform for policy comments, participatory budgeting, 

and real- time public opinion collecting.  Particularly during crises, the government should give honest, open 

communication high priority since it helps to prohibit false information from spreading and so raise public 

confidence.  Publications of government performance reports, policy repercussions, and state finances help to 

increase openness. Moreover, enhancing control are independent monitoring groups and media cooperation.  

 Moreover, performance criteria, whistleblower protection, and independent audits will help one to 

improve responsibility and so guarantee competent and ethical government. Good crisis management depends on 

communication and readiness at last.  React strategies should be developed by governments, personnel assigned, 

and communities engaged in sequence of coordinated action. Real-time crisis communication, crisis simulations, 

and building emergency response teams help to increase public confidence and readiness. Future studies on public 

confidence in government during crises could juxtapose generational views on accountability and openness. 

Knowledge of the success of public participation projects all around will help to shape laws. Including research 

results in policy agendas allows governments to boost public confidence, strengthen democracy, and improve 

responsiveness by means of policies. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. พัฒนาการจดัการเรยีนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอน

แบบโฟนิกส สำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 5 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 2.เปรียบเทียบความสามารถ 

การอานออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนหองที่ไดรับการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร (CLT) รวมกับวิธสีอน

แบบโฟนิกส กบัเกณฑรอยละ 75 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดรับการเรียนภาษาอังกฤษ โดยการสอนภาษา

เพื ่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส กับเกณฑรอยละ 75 กลุ มตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปที ่ 5 โรงเรียนอนุบาลโพนทอง ตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน  

1 หองเรียน รวมทั้งส้ิน 42 คน เคร่ืองมอืที่ใชในในการวิจยัประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการอานออกเสียงภาษาอังกฤษและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษอังกฤษ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One Sample t –test ผลการวิจัย พบวา 1. การจัดการเรียนรูโดย 

การสอนภาษาเพื่อการสื ่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที่ 5 มีประสิทธิภาพ 

81.21/80.54 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว (75/75) 2. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) 

รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส มีความสามารถในการอานออกเสียงภาษาอังกฤษหลังการจัดการเรียนรูสูงกวาเกณฑที่กำหนดรอย

ละ 75 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) 
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รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรูสูงกวาเกณฑที่กำหนดรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: การสอนภาษาเพื่อการสื ่อสาร (CLT), วิธีสอนแบบโฟนิกส, ความสามารถการอานออกเสียง, ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนภาษาอังกฤษ 

Abstract 

 The objectives of this study were to 1.  develop instructional management using Communicative 

Language Teaching ( CLT)  accompanied with phonics instruction for Grade 5 students to achieve  

the efficiency criterion of 75/ 75.  2.  Compare the English pronunciation ability of Grade 5 students taught 

using CLT combined with phonics instruction with the benchmark of the 75 percent criterion and 3. compare 

the learning achievement in English after instruction using CLT accompanied with phonics instruction with 

the criterion of 75%. The sample consisted of 42 Grade 5 students from Anuban Phonthong School, located 

in Waeng Sub-district, Phonthong District, Roi Et Province, during the second semester of the 2024 academic 

year.  The research instruments included lesson plans, an English pronunciation ability test, and an English 

learning achievement test.  This research analyzed the data using percentages, mean, standard deviation, 

and one-sample t-tests. The results were as follows: 1. The learning management approach that integrates 

Communicative Language Teaching ( CLT)  with phonics instruction for Grade 5 students achieved an 

efficiency score of 81.21/ 80.54, which is higher than the predetermined criterion.  2.  Students taught with 

the learning management approach that combines Communicative Language Teaching ( CLT)  and phonics 

instruction demonstrated English reading aloud proficiency above the specified 75 percent criterion at  

a statistically significant level of 0.05. 3. Students who were taught using a combination of Communicative 

Language Teaching (CLT) and phonics instruction did better in school after learning than the required 75% 

threshold, which was statistically significant at the 0.05.  

 

Keywords: Communicative Language Teaching (CLT), phonics instruction, English pronunciation ability, 

English learning achievement 
 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ภาษาอังกฤษมีบทบาทในชีวิตความเปนอยูของคนไทยมากขึ้น การเรียนรูภาษาอังกฤษ เปนประโยชนตอคนไทย 

รัฐบาลจึงไดกำหนดใหนักเรียนไดเรียนภาษาอังกฤษในทุกระดับชั้นกระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดใหกลุมสาระการเรียนรู

ภาษาตางประเทศเปนหนึ ่งใน 8 กลุมสาระ การเรียนรู ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

โดยกำหนดวิสัยทัศนไว โดยมุงหวังใหนักเรียนมีเจตคติที ่ดีตอภาษาตางประเทศ สามารถใชภาษาตางประเทศ สื ่อสาร 

ในสถานการณตาง ๆ แสวงหาความรู ประกอบอาชีพ และศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งมีความรู ความเขาใจในเรื่องราว

และวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถายทอด ความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลก 

ไดอยางสรางสรรค โดยไดกำหนดหัวขอเกี่ยวกับดานภาษาเพื่อการสื่อสารไวเพื่อใหนักเรียนสามารถใชภาษาตางประเทศ  

ในการฟง-พูด-อาน-เขียน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารแสดงความรูสึกและความคดิเห็น ตีความ นำเสนอขอมูลความคิดรวบยอด

และความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ และสรางความสัมพันธระหวางบุคคลอยางเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) การเรียน

ภาษาอังกฤษในประเทศไทยที่ผานมาจนถึงปจจุบันประสบกับปญหาที่เด็กไทยซึ่งเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศน้ัน 
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นอกจากผูเรียนจะไมสามารถออกเสียงไดแลวยังไมรูความหมายของคำ ๆ นั้นอีกดวย เด็กบางคนไมสามารถเรียนรูการอาน 

ออกเสียงไดเนื่องจากขาดความเขาใจในเรื่องของการเชื่อมโยงตัวอักษรและเสียง ทำใหไมสามารถเขาใจเสียงที่ไมคุนเคยหรือ

อานออกเสียงผิดและยังไมเขาใจความหมายของคำศัพทที่ออกเสียงนั้นอีกดวย ดังนั้นนอกจากการสอนใหผูเรียนสามารถ 

ออกเสียงไดถูกตองแลว การเขาใจความหมายของคำศัพทที่ออกเสียงก็เปนสิ่งสำคัญและจำเปนดวยเชนกัน (จีรนันท เมฆวงษ, 

2547) กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 เปนหนึ่งใน 8 กลุมสาระการเรียนรูหลักและมีการจัดใหวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาภาษาตางประเทศบังคับที่

มีการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนครอบคลุมทั้ง 4 

ทักษะหลัก คอื ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการเขียน เพื่อใหนักเรียนสามารถใชภาษาตางประเทศ

เปนพื ้นฐานในการสื ่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสม สามารถใชภาษาตางประเทศเพื ่อประกอบอาชีพ หรือใช

ภาษาตางประเทศในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นได กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ไดกำหนดคุณภาพนักเรียนใหมี

ความสามารถเขาใจ ตีความเรื่องที่ฟงและอานจากสื่อประเภทตาง ๆ และแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลใชภาษาตางประเทศใน

สถานการณตาง ๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

 จากการวิเคราะหปญหาการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ พบวา มีสาเหตุมาจากการที่นักเรียนอานภาษาอังกฤษ 

ไมออก เขียนภาษาอังกฤษไมได ไมรูความหมายของคำศัพทภาษาอังกฤษ การสะกดคําไมถูกตอง ซึ่งไมเพียงแตจะพบในบรรดา

ผูที่เรียนภาษาตางประเทศเปนภาษาที่สองเทานั้น แมผูที่เรียนภาษาของตนเอง เชน นักเรียนไทยที่เรียนภาษาไทยหรือนักเรียน

อเมริกันที่เรยีนภาษาอเมริกันก็ยังสะกดคําในภาษาของตนไมถูกเชนกัน (พิมภรณ พวงช่ืน และวิวัฒน มีสุวรรณ, 2563) ผูวิจัย

จึงไดวิเคราะห การจัดการเรียนรูในรายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอนุบาลโพนทอง พบวา นักเรียน 

จำตัวอักษรภาษาอังกฤษไมได และไมสามารถระบุเสียงของตัวอักษรภาษาอังกฤษได จึงทำใหไมสามารถอานและเขียนสะกด

คำคำศัพทภาษาอังกฤษได เพราะเปนวิชาที่มีคำศัพทคอนขางยาก ปญหาดานการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ จำแนกเปน  

2 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน พบวา ครูมีการจัดการเรียนการสอนแบบบรรยายและใชรูปแบบวิธีการ เทคนิคการสอน ที่ 

ไมเหมาะกับนักเรียน ซึ่งเปนการสอนแบบทองจำคำศัพทเปนคำ ๆ ซึ่งทำใหนักเรียน เรียนรูไดชาและลืมคำศัพทไดง าย  

ดานนักเรียน พบวา นักเรียนมีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน เนื่องจากเปนโรงเรียนขนาดใหญ มีจำนวนนักเรียนมาก 

จึงมีนักเรียนที่มีความสามารถอยูในระดับ เกง ปานกลาง ออน นักเรียนที่มีความสามารถอยูในระดับออนจึงทำใหการเรียนรู 

ในหองเรียนชาในการจัดการเรียนรู ในบทถัดไป นักเรียนกลุ มที ่ออนจะไมมีความกระตือรือรนในการเรียน สงผลให

ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรยีนอนุบาลโพนทอง ในรายวิชา

ภาษาอังกฤษ ยอนหลัง 3 ป พบวา ปการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 62.75 ปการศึกษา 2565 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 

65.23 และในปการศึกษา 2566 มีคะแนนเฉลี ่ยรอยละ 69.89 ซึ ่งต่ำกวาเปาหมายที ่โรงเรียนกำหนดไวร อยละ 75  

(โรงเรียนอนุบาลโพนทอง, 2566) ผูวิจัยไดไปศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนมีความสามารถในการอาน

ภาษาอังกฤษ เชน การจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

 การสอนภาษาเพื ่อการสื ่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) เปนการสอนภาษาที ่มุ งเนน

ความสำคัญของตัวนักเรียน ใหนักเรียนไดใชภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื ่อสารในชีวิตประจำวันไดจริง มีการจัดลำดับ 

การเรียนรูเปนขั้นตอนตามกระบวนการใชความคิดของนักเรียนซึ่งเชื่อมระหวางความรูทางภาษา ทักษะทางภาษา และ

ความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือใหนักเรียนสามารถนำความรูดานภาษาไปใชในการสื่อสาร ดังน้ัน ในการจัดการเรียนการสอน 

ครูผูสอนตองคำนึงถึงการใหนักเรียนไดสื่อสารในชีวิตจริง กิจกรรมและภาระงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารจริง สื่อที่ใช 

ก็เปนสื่อจริง แตก็ไมไดละเลยความรู ดานไวยากรณเมื่อเกิดความผิดพลาดทางดานไวยากรณเพียงเล็กนอย แตยังสามารถ

สื่อสารได ครูผูสอนไมควรขัดจังหวะโดยการแกไขใหถูกตองทันที ควรแกไขเมื่อความผิดพลาดนั้น ทำใหเกิดความไมเขาใจหรือ

การสื่อสารไมประสบความสำเร็จเทานั้น ทั้งนี้เพื่อทำใหนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ขั้นตอน 
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การจัดการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร มี 3 ขั้น ดังน้ี แสงระวี ดอนแกวบัว (2558) เสนอข้ันสอนของ

การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว 3 ขั้นดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 ขั้นการนำเสนอเนื้อหา (presentation/introducing new language) ขั้นนี้กิจกรรมการเรียนการสอน 

มักเริ ่มจากทักษะการรับสารคือ การฟงและการอาน โดยครูจะนำเสนอเนื ้อหาที่มีบริบทหรือสถานการณ โดยการเลา 

ใหนักเรียนฟงหรือใชภาพประกอบ เนื้อหาที่ใชนั้นประกอบดวยโครงสรางทางภาษา หรือคำศัพทที่นักเรียนไดเรียนไปแลว 

หลังจากนั้นครูจะกระตุนนักเรียนดวยคำถาม เพื่อใหนักเรียนเกิดการมีสวนรวมในชั้นเรียนและเกิดความสนใจ และนำเสนอ

คำศัพทใหมและโครงสรางทางภาษาใหม 

 ขั้นที่ 2 ขั้นการฝกและปฏิบัติ (practice/controlled practice) ขั้นนี้ครูจะเปนผูนำในการฝก ซึ่งในขั้นนี้จะเนน 

ไปที่ความถูกตองของภาษาเพื่อใหนักเรียนเขาใจความหมายของภาษา และวิธีการใชภาษาหรือรูปแบบของภาษา การฝกจะ

เปนการฝกในลักษณะซ้ำ ๆ ตามตัวอยาง ครูจะตองทำหนาที่ดูแลใหนักเรียนไดรับการฝกทั่วทั้งหองเรียนและเปนผูใหขอมูล

ยอนกลับไปยังนักเรียน เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของนักเรยีนและเพ่ือตรวจสอบวาประสบความสำเร็จหรือไม 

 ขั้นที่ 3 ขั้นการใชภาษาเพื ่อการสื่อสาร (production/free practice) ขั้นนี้ครูสามารถกำหนดสถานการณใน 

การทำกิจกรรมใหนักเรียน และนักเรียนสามารถใชภาษาไดอยางอิสระ ซึ่งนักเรียนจะตองนำเอาความรูที่ไดจากการฝกในข้ัน

การฝกมาใช กิจกรรมอาจเปนการแสดงบทบาทสมมติที่นักเรียนเปนคนกำหนดบทบาทเอง หรือการอภิปรายหนาชั้นเรียน  

เปนตน 

 การสอนแบบโฟนิกสเปนวิธีที่สามารถชวยพัฒนาความสามารถดานการอานและสะกดคำ ดังนั้น การสอนเด็ก 

ในระดับเบื้องตนจึงควรเริ่มที่การสอนหนวยเสียงเพื่อพัฒนาไปสูทักษะที่ยากขึ้นตอไป ซึ่งโฟนิกสนับวาเปนกิจกรรมการเรียน

การสอนที่ใชวิธีตาง ๆ เพื่อฝกฝนใหนักเรียนไดวิเคราะหเสียงและรูคำศัพท วิธีนี้จะเนนที่การสรุปกฎเกณฑและนำไปใช 

เมื่อนักเรียนพบคำที่มีความหมายคลายกัน การสอนหนวยเสียงน้ี จึงเนนการฝกฝนหนวยยอยของตัวอักษรและคำศัพท ซึ่งจะ

สอนกอนที่จะมีการสอนอานอยางจริงจัง วิธีการนี้จ ึงเหมาะสำหรับเด็กในระดับประถมศึกษา Weaver (1994) รูปแบบ 

การสอนโฟนิกส มี 2 รูปแบบ คือ Analytic Phonics หรือ Implicit Phonics เปนการสอนโฟนิกสโดยการจำแนกหรือ

แยกแยะ (breaking down) ไปสูหนวยเสียงยอยของคำ ๆ นั้น (จำเปนสำหรับเด็กที่ไมสามารถอานคำทั้งคำนั้นได) ซึ่งหวังวา

นักเรียนจะรับเอาขอมูลที่ตองการจากโครงสรางของคำนั้น ๆ ซึ่งจะเสนอผานคำที่ออกเสียงคลายกันเชน mad, maple, 

moon คำเหลานี้อาจชี้แจงหรือพูดโดยผูสอน แตจะไมมีการแยกเสียงน้ันออกจากคำทั้งคำ ปญหาหลักของวิธีการสอนรูปแบบ

นี้ คือ การสันนิษฐานที่ไมถูกตอง ซึ่งเกิดจากตัวนักเรียนขาดทักษะเกี่ยวกับความตระหนักของหนวยเสียงที่เพียงพอ ที่จะ

เปรียบเทียบเสียงนั ้น ๆ จากคำตาง ๆ ที ่ยกตัวอยางได และการสอนโฟนิกสแบบ Synthetic หรือ Explicit Phonics  

ซึ่งการสอนแบบนี้ นักเรียนจะเรียนรูความสัมพันธระหวางเสียงและตัวอักษรตาง ๆ ที่สอดคลองกันแลวจึงสอนกระบวนการ

ผสมคำ และอานออกเสียงคำ เชน m-a-n = man การรูถึงสวนตาง ๆ ของโครงสรางภาษาหนึ่ง ๆ สำคัญ และจำเปนตอผูที่ไม

มีความรูในการจัดกลุมหรอืประสมสวนประกอบของคำของภาษานั้น ๆ อยางเหมาะสม หลังจากนั้นนักเรียนจะไดเรียนเก่ียวกับ

สัญลักษณของเสียงหลาย ๆ แบบ จากงายจนถึงคำที่มีคำซับซอนมากขึ้นจากกิจกรรมการอานตาง ๆ ผานเรื่องราวซึ่งมีคำศัพท

ที่ตองการสอน (Hempenstall, 2002)  

 กลาวไดวาการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารรวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส เปนการสอนภาษาที่มุงเนนใหนักเรียนไดใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจำวันไดจริง มีการจัดลำดับการเรียนรูเปนขั้นตอนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 3 

ขั้นตอน ไดแก ขั้นท่ี 1 ขั้นการนำเสนอเนื้อหา เพื่อใหนักเรียนเกิดการมีสวนรวมในชั้นเรียนและเกิดความสนใจ และนำเสนอ

คำศัพทใหมและโครงสรางทางภาษาใหม ขั ้นที่ 2 ขั ้นการฝกและการปฏิบัติ เนนความถูกตองของภาษาตามความเขาใจ

ความหมายของภาษาและวิธีการใชภาษาหรือรูปแบบของภาษาเปนการฝกในลักษณะซ้ำ ๆ ตามวิธีสอนแบบโฟนิกสที่เนน 

การออกเสียงเปนสำคัญ ขั้นที่ 3 ขั้นการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร เปนการกำหนดสถานการณใหนักเรียนทำกิจกรรม การออก
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เสียงภาษาอังกฤษไดอยางอิสระอาจมีการแสดงบทบาทสมมติการอภิปรายหนาชั้นเรียนเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการอาน

ออกเสียงภาษาอังกฤษเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

 จากปญหาการความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ และความสำคัญการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) 

รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาความสามารถการอานออกเสียงและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษ โดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที่ 5  

เพ่ือพัฒนาความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองชัดเจนและยังชวยใหนักเรียน เขาใจความหมายของคำ

ที ่นักเรียนออกเสียงนั้น ตลอดจนจดจำไดอยางรวดเร็ว ซึ ่งวิธีการสอนแบบโฟนิกสจะสามารถพัฒนานักเรียนในดาน 

การออกเสียงและการจดจำคำศัพทภาษาอังกฤษ โดยใหนักเรียนไดพัฒนาความรู ทางภาษาอังกฤษ สามารถใชภาษา 

เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารและเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู 
 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อพัฒนาการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

 2. เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถการอานออกเสียงและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปที่ 5 โดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส กับเกณฑรอยละ 75 

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน โดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอน

แบบโฟนิกส กับเกณฑรอยละ 75 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) 

  แสงระวี ดอนแกวบัว (2558) ใหความหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารวาเปนการสอนภาษาที่มุงเนนให

ผูเรียนสามารถนำภาษาไปใชไดจริง โดยใหผูเรียนไดรับการฝกฝนทักษะทางภาษา และใหผูเรียนเกิดความคลองแคลวในการใช

ภาษา มากกวาการรูเพียงแคหลักการใชภาษาเพื่อการสื่อสารวาเปนการสอนภาษาที่สอนใหผูเรียนไดลงมือทำในกิจกรรมที่

หลากหลาย โดยกิจกรรมที่ใชในการฝกภาษามีความสอดคลองกับการใชภาษาจรงิ ทำใหนักเรียนเกิดความมั่นใจในการใชภาษา 

 พรสวรรค สีปอ (2550) กลาวถึงลักษณะสำคัญของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารดังนี้ 

 1) ในการสอน ตองคำนึงถึงความหมายและบริบทของสิ่งท่ีสอน 

 2) พยายามใหนักเรียนเกิดการสื่อสาร หากนักเรียนพยายามท่ีจะสื่อสาร การเรียนภาษาจะไดผลดีที่สุด 

 3) เรียงลำดับเนื้อหากอนนำมาสอน ซึ่งข้ึนอยูกับเนื้อหา หนาที่ของภาษา หรือเรื่องที่นักเรียนใหความสนใจ 

 4) เมื่อครเูห็นวาเหมาะสม สามารถใชภาษาแมหรือการแปลภาษาได 

 5) ปรับเปลี่ยนการเรยีนการสอนไปตามความชอบหรือความสนใจของนกัเรยีน 

 6) เปาหมายคือความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร โดยใชภาษาอยางคลองแคลวและใชภาษาไดอยาง

ถูกตองตามบริบท  

 ละเอียด จุฑานันท (2541) เสนอขั้นตอนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไว 3 ขั้น ดังนี้ ขั ้นที่ 1 ขั้นการนำเสนอ 

(Presentation) ขั้นนี้ครูจะนำเสนอเนื้อหาใหมใหนักเรียนเรียนรูและเขาใจ นักเรียนจะทำความเขาใจในเรื่องความหมาย 

รูปแบบของภาษา การใชภาษาในดานการออกเสียง คำศัพท หรือโครงสรางไวยากรณทางภาษา ควบคูไปกับการเรียนรูกฎการ

ใชภาษา ขั้นท่ี 2 ขั้นการฝก (Practice) ข้ันนี้ครูใหนักเรียนนำความรูที่ไดมาฝกปฏิบัติ การฝกในขั้นนี้เนนไปที่ความถูกตองของ

ภาษาเพื่อใหนักเรียนสามารถจดจำรูปแบบของภาษาได ใหนักเรียนไดเขาใจความหมาย และวิธีการใชภาษา ขั้นที่ 3 ขั้น
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นำไปใช (Production) ขั้นนี้ใหนักเรียนเปนผูถายทอดและสื่อสารสิ่งที่นักเรียนไดฝกมา เปนการนำภาษาไปใชจริงโดยการ

สื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจในสิ่งที่กำลังสื่อสาร ซึ่งนักเรียนจะมีโอกาสไดใชภาษาในสถานการณตาง ๆ 

 สันทนา สุธาดารัตน (2557) ขอดีของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เปนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารสามารถชวย

ใหนักเรียนมีความมั่นใจในการใชภาษา สามารถชวยใหหองเรียนเกิดบรรยากาศการเรียนรูที่ดี สามารถชวยใหนักเรียนมี

แรงจูงใจในการเรียน เปนวิธีสอนที่มีจุดมุงหมายใหนักเรยีนสามารถสื่อสารไดอยางเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคลองกับเปาหมาย

ของการเรียนภาษา เปนวิธีสอนที่เนนใหนักเรียนไดฝกการใชภาษา ซึ่งนักเรียนสามารถมีโอกาสในการฝกฝนการใชภาษาใน

สถานการณตาง ๆ 

 2. วิธีสอนแบบโฟนิกส  

 วิธีสอนแบบโฟนิกสเปนการสอนอานที่เนนความสัมพันธของรปูตัวอักษรที่มีทั้งสระและพยัญชนะกับเสียงของอักขระ

แตละตัว เพื่อใหนักเรียนสามารถสะกดคำและสรางเปนคำจากเสียงที่อาน ทำใหนักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถดาน 

การอานได เหมาะสำหรับการใชสอนในระดับเบ้ืองตนหรือประถมศึกษา  

 Anderson (1985) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการเรียนวิธีสอนแบบโฟนิกสวาไมใชเพียงแคเด็กจะสามารถบอกถึง

กฎของความสัมพันธของเสียงและตัวอักษรไดเทานั้น แตจุดประสงคที่แทจริงคือตองการใหเด็กเขาใจหลักการวาเสียงและ

ตัวอักษรนั้นมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ เมื่อความสัมพันธพื้นฐานของเสียงและตัวอักษรไดรับการสอนแลว วิธีการที่ดี

ที่สุดลำดับตอมาก็คอืการขยายความรูเหลานี้โดยการมีโอกาสไดฝกฝนดวยการอาน 

 คณะกรรมการการอานแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Reading Panel (U.S) Reading Panel) ได

กลาววา ความรูโฟนิกสนำไปสูการพัฒนาการความสามารถในการรูจักคำและเมื่อการรูจักคำมีความรวดเร็วและถูกตองมากข้ึน 

จะชวยสงเสริมการอานเพื่อความเขาใจ จากการวิเคราะหเชิงอภิมานในหัวขอวิธีโฟนิกสคณะกรรมการการอานแหงชาติของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาใหขอสรปุ ดังนี้ 

 1) การสอนอานโดยวิธีโฟนิกสอยางเปนระบบ ชวยสงเสริมการอานใหกับนักเรียนมากกวาโปรแกรมการสอนอาน

ชนิดอื่นท่ีไมเปนระบบหรือที่ไมใชวิธีโฟนิกส  

 2) การสอนอานวิธีโฟนิกสอยางเปนระบบ มีหลายวิธีและมีประสิทธิภาพกวาวิธีการสอนอานโดยไมใชโฟนิกสสงเสริม

พัฒนาการการอาน 

 3) การสอนอานโดยวิธีโฟนิกสอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพตอเมื่อนำไปสอนกับนักเรียนกลุมเล็ก  

 4) การสอนอานโดยวิธีโฟนิกสอยางเปนระบบ ตองนำไปบูรณาการกับการสอนอานดวยวิธีอื่นเพื่อสรางโปรแกรม 

การอานที ่ความสมดุล ดังนั ้นการสอนอานโดยวิธีโฟนิกสไมใชเปนโปรแกรมการสอนอานโดยเบ็ดเสร็จเพียงวิธีเดียว 

ความสัมพันธระหวางความรูโฟนิกสและการรูจักคำ 

 3. ความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ  

 นฤมล สุปนโน (2558) ไดใหความหมายวา การอานออกเสียงคือการเปลงเสียงตามตัวอักษรหรือสัญลักษณตามที่

สายตามองเห็น การฝกการอานออกเสียงเพื่อใหออกเสียงคำไดถูกตองชัดเจน ถูกตองตามหลักทางภาษา และสามารถเขาใจ

ความหมายของสิ่งที่อานและสามารถแปลความตีความและขยายความสัญลักษณหรือตัวอักษรที่ปรากฏออกมาเปนความ

คิดเห็นที่นำมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ไพพรรณ อินทนิล (2546) กลาววา การอานเปนหัวใจของการพัฒนาทักษะทางดานภาษาและมีความสำคัญตอ 

การดำเนินชีวิตมากมาย ไดแก  

 1) การอานเปนทักษะพื้นฐานที่จำเปนในการดำรงชีวิตในปจจุบัน ซึ่งองคการสหประชาชาติไดเสนอใหสมาชิกทุก

ประเทศชวยกันรณรงคใหทุกคนในโลกนี้ไดอานหนังสือใหออกใหหมดในป พ.ศ. 2543 เพราะตระหนักในความสำคัญของ 

การอาน ผูที่อานหนังสือไมออกมักจะเสียเปรียบ กลายเปนคนลาหลัง ไมทันโลก ไมทันเหตุการณอาจถูกหลอก เสียรูไดงาย 

และไมเชื่อมั่นตนเอง ไมมีความสุขในการเขากับสังคม เราจะสังเกตเห็นวาประเทศท่ีเจริญ จำนวนประชากรที่อานออกเขียนได
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จะมีมาก ในชีวิตประจำวันเราตองอาศัยการอานเพื่อการดำรงชีวิตแทบทุกเรื่องก็วาได เชน เครื่องมือ เครื่องใช สินคา เครื่อง

อุปโภคบริโภคตลอดจนยารักษาโรค นอกจากนี้การใชบริการหรือติดตอกับหนวยงานตาง ๆ เชน สำนักงานที่ดินสำนักงาน

ขนสงทางบก ธนาคาร สถานศึกษา เทศบาล เปนตน จำเปนจะตองอานหนังสือออก จึงจะสามารถไปติดตอหนวยงานที่

ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว การอานหนังสือไมออกทำใหบุคคลน้ันรูสึกตนเองวาไรศักดิ์ศรี ไมสามารถรวมพูดคุยเรื่องตาง ๆ 

กับผูอื่นไดอยางเทาเทียมกัน 

 2) การอานเปนเครื่องมือสำคัญในการเรียนรู  การอานเปนรากฐานสำคัญของการศึกษา เพราะทำใหนักเรียน

นักศึกษาไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว กวางขวางยิ่งข้ึน เพราะการเรียนวิชาตาง ๆ ไมวาจะเปนในหองหรือนอกหองเรียน 

ลวนแลวแตใชการอานเปนสื่อในการเรียนรูทั้งสิ้น กิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษารอยละ 80–90 จะตองอาศัยการอาน นักเรียน

จะตองมีความสามารถในการอาน จึงจะสามารถรวมกิจกรรมการเรียนการสอนไดเปนอยางดี ทำใหนักเรียนมีความคิด

กวางขวางขึ้น หนังสือเพียงอยางเดียวสามารถชวยใหนักเรียนคดิไปตามลำดับขั้นได  

 3) การอานเปนสื ่อสำคัญในการพัฒนาและแกปญหาสังคม เนื่องจากการอานจะทำใหเกิดการพัฒนาความคิด 

สติปญญาจริยธรรม ศีลธรรม เชาวปญญา และจิตใจ ผลที่ตามมาก็คือ ทำใหสามารถกระทำตนใหเปนประโยชนแกสังคม

สวนรวม สามารถวินิจฉัยความถูกตองของเรื่องราวตาง ๆไดอยางฉับไวประสบการณจากการอานทำใหเปนผูเขาใจสถานการณ

ไดอยางทันทวงที ทำใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูที่อานมากก็ยอมจะมีมุมมองและวิสัยทัศนที่กวางไกล และเปนคนยืดหยุน

สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและพัฒนาสังคมได ดังนั้นเมื่อทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมนั้นก็ยอมจะดีไปดวย เมื่อเกิด

ปญหาตาง ๆ ก็ยอมจะรูจักใชสติปญญารวมกันแกปญหาก็จะทำใหสังคมนั้นอยูอยางมีความสุข 

 Harris (1996) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการอานเอาไววาความสามารถในการอานนั้นจะตองอาศัย

องคประกอบตาง ๆ หลายประการ เชน ตองมีความเขาใจภาษา สามารถจับใจความสำคัญและรายละเอียดปลีกยอยได 

สามารถสรุปความคิดจากการอานไดถูกตอง เขาใจทัศนคติของผูเขียนจากขอความที่อาน และความสามารถที่จำเปนในการ

อาน มีดังตอไปนี้ 

 1) ความสามารถทางภาษาหรือตัวหนังสือ คือ ความสามารถในการที่จะเขาใจความหมายของคำใหม ๆ จากบริบท 

ความสามารถในการเขาใจโครงสรางของประโยคและความสามารถในการเขาใจเครื่องหมายวรรคตอน 

 2) ความสามารถทางความคิด คือ ความสามารถที่จะบรรลุจุดประสงคของผูแตงสามารถที่จะเขาใจความคิดที่เปน

สาระสำคัญ ความคิดยอยที่สนับสนุนความคิดท่ีสำคัญ และสามารถที่จะสรุปแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องที่อาน 

 3) ความสามารถในการตีความจากคำที่ผูเขียนแสดงออกและสามารถที่จะระบุทวงทำนองการเขียนของผูเขียน 

 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนผลจากความรูความสามารถของนักเรียนที่เกิดจากประสบการณที่นักเรียนไดรับจาก

กระบวนการสอนของคร ูโดยประเมินจากการทดสอบหรือสังเกต พฤติกรรม 

 วิบูลศรี กิ่งแกว (2552) กลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนความสามารถของบุคคล อันเกิดจากการเรียนรูแลว 

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งประสบการณการเรียนรู เกิดจากการฝกอบรมหรือจากการสอน การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเปน

การตรวจสอบระดับความสามารถ หรือความสัมฤทธ์ิของบุคคลวาเรยีนรูเทาไร มีความสามารถชนิดใด ซึ่งสามารถวัดได 2 แบบ 

ตามจุดหมายและลักษณะวิชาที่สอน ดังนี้ 

 1) การวัดดวยการปฏิบัติ เปนการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติหรือทักษะ ของผูเรียน โดยผูเรียนได

แสดงความสามารถดังกลาวในรูปการกระทำจริงใหออกมาเปนผลงาน 

 2) การวัดดานเนื้อหาเปนการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา ซึ่งเปน ประสบการณการเรียนรูของ

นักเรียน รวมถึงการตรวจสอบความสามารถในดานตาง ๆ สามารถวัดได โดยใชขอสอบผลสัมฤทธ์ิ 

 ลำยง เครือคำ (2555) กลาววา ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนที่ไดจาก การประเมินการเรียนรู 

ทั ้งทางดานวิชาการ ดานทักษะและความสามารถในดานตาง ๆ ของผู เรียน เพื่อวัดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมและ



  

250 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

ประสบการณการเรียนรูท่ีครูจัดใหกอนและหลังเรียน 

 สรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ การเปลี่ยนแปลงของบุคคล อันเปน

ผลมาจากการเรียนการสอน และประสบการณการเรียนรูในเนื้อหาสาระที่เรียนมา วาเกิดการเรียนรูเทาใด มีความสามารถ

ชนิดใด โดยสามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ในลักษณะตาง ๆ เพื่อบอกถึงคุณภาพการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความสามารถการอานออกเสียงและผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนภาษาอังกฤษ โดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

สรุปไดวา การจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ประกอบดวยกระบวนการจัดการเรียนรู 

3 ข้ันตอน ไดแก ขั้นท่ี 1 ขั้นการนำเสนอ (presentation) เปนขั้นตอนที่ผูสอนนำเสนอเนื้อหาใหมใหนักเรียนเรียนรูและเขาใจ 

นักเรียนจะทำความเขาใจในเรื่องความหมาย รูปแบบของภาษา การใชภาษาในดานการออกเสียง คำศัพท หรือโครงสราง

ไวยากรณทางภาษา ควบคู ไปกับการเรียนรูกฎการใชภาษา ขั ้นที ่ 2 ขั้นการฝก (practice) เปนขั ้นตอนที่ใหนักเรียนฝก

ปฏิบัติการอานออกเสียงอักษร การสอนออกเสียงเปนคำการออกเสียงควบกล้ำ การวิเคราะหการออกเสียง การสังเคราะห 

การออกเสียง การออกเสียงที่ชัดเจน การทำความเขาใจความหมายของคำ และการฝกสะกดคำ ขั ้นที่ 3 ขั ้นนำไปใช 

(production) เปนขั้นตอนที่ผูสอนใหนักเรียนเปนผูถายทอดและสื่อสารสิ่งที่นักเรียนไดฝกมา เปนการนำภาษาไปใชจริงโดย

การสื่อสารใหผูอื่นเขาใจในสิ่งท่ีกำลังสื่อสาร ซึ่งนักเรียนจะมีโอกาสไดใชภาษาในสถานการณตาง ๆ การจัดการเรียนรูการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสาร รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ยังสามารถ 1) วัดความสามารถในการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ 2) วัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนไดเปนอยางดี ผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอนุบาลโพนทอง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษา

รอยเอ็ด เขต 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 1 หองเรียน จำนวนทั้งหมด 42 คน ซึ่งแตละหองมีนักเรียนที่คละ

ความสามารถในการเรยีนรู 

กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอนุบาลโพนทอง 

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 1 หองเรียน โดยการสุมแบบกลุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการ

จับฉลาก ซึ่งใชหองเรียนเปนหนวยในการสุม 

การจัดการเรยีนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

(CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส 

   ขั้นที่ 1 ขั้นการนำเสนอ (presentation) 

   ขั้นที่ 2 ขั้นการฝก รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส 

(practice) 

   ขั้นที่ 3 ขั้นนำไปใช (production) 

 1. ความสามารถการอานออกเสยีง 

    ภาษาอังกฤษ 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1) แผนการจัดการเรยีนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกบัวิธีสอนแบบโฟนิกส กลุมสาระการเรยีนรู

ภาษาตางประเทศ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 จำนวน 12 แผน 12 ชั่วโมง 

2) แบบทดสอบวัดความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ซึ่งเปนแบบ

ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 15 ขอ 15 คะแนน และแบบอัตนัย จำนวน 5 ขอ 25 คะแนน 

3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หนวยการเรียนรูที่ 4 เรื่อง Amazing 

Animals ซึ่งเปนแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ จำนวน 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ 20 คะแนน 

การหาคุณภาพเครื่องมือ มีดังตอไปนี้ 

1) วิเคราะหหาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบ 

โฟนิกสของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปท่ี 5 โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบทดสอบวัดความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ และ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 

3) วิเคราะหหาคาความยากงาย คาอำนาจจำแนก ของแบบทดสอบวัดความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ 

และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

4) วิเคราะหหาคาความเชื ่อมั ่น ของแบบทดสอบวัดวัดความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ และ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1) แบบแผนของการวิจัย ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการอานออกเสียงและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษ โดยการสอนภาษาเพื ่อการสื ่อสาร (CLT) ร วมกับวิธ ีสอนแบบโฟนิกส ของนักเร ียนชั ้นประถมศึกษา 

ปที ่ 5 โรงเรียนอนุบาลโพนทอง ผูว ิจัยใชการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) แบบกลุ มเดียววัดเฉพาะหลัง 

การทดลอง (One-group Post-test only Design) ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  แบบแผนการวิจัย 
 

   

  เมื่อ   A  แทน   กลุมทดลอง  

     X แทน   การจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (CLT) รวมกบัวิธีสอนแบบโฟนิกส  

     T  แทน   คะแนนการทดสอบหลังเรียน (posttest) 
 
 

 2) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 

 3) ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามข้ันตอน ดังนี้   

  3.1) ข้ันเตรียม 

   3.1.1) ผู วิจัยไดเตรียมกลุมตัวอยางที ่เปนนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 5 โรงเรียนอนุบาลโพนทอง 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 ภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 1 หองเรียน  

   3.1.2) ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับแนวการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธี

สอนแบบโฟนิกส ของนกัเรียนช้ันประถมศกึษาปที่ 5  

กลุม ทดลอง ทดสอบหลังเรยีน 

A X T 
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  3.2) ข้ันดำเนินการทดลอง  

    3.2.1) ใหนักเรียน เรียนตามแผนการจัดการเรียนรู จนครบ 12 แผน 

    3.2.2) ในการจัดการเรียนรู ใหนักเรียนทำใบงานและแบบทดสอบของแตละแผน ตรวจใหคะแนน 

    3.2.3) ทำการทดสอบหลังเรียน โดยใชแบบวัดความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ ของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปที่ 5 จำนวน 20 ขอ จำนวน 20 คะแนน  

    3.2.4) ใหนักเรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จำนวน 20 ขอ จำนวน 20 คะแนน และตรวจ

ใหคะแนน 

    3.2.5) นำขอมูลที่ไดจากการทดลองไปทำการวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

1) วิเคราะหหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ตามเกณฑที่กำหนด 75/75 โดยใชสูตร E1/E2 

2) วิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ กับเกณฑรอยละ 75 โดยใชวิธี One 

Samples t-test 

3) วิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ หลังการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อ 

การสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส กับเกณฑรอยละ 75 โดยใชวิธี One Samples t-test  
 

ผลการวิจัย 

 1. การจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป

ที่ 5 มีประสิทธิภาพ 81.21/80.54 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 75/75 ที่ตั้งไว  

 

 
 

  

 จากตารางที ่2 พบวา ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธี

สอนแบบโฟนิกส มีคาเฉลี่ย เทากับ 21.66 คิดเปนรอยละ 81.21 และประสิทธิภาพของผลลัพธการจัดการเรียนรูโดยการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส มีคาเฉลี่ย เทากับ 32.21 คิดเปนรอยละ 80.54 แสดงวา การจัด 

การเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปท่ี 5 มีประสิทธิภาพ 

เทากับ 81.21/80.54 ซึ่งสงูกวาเกณฑ 75/75 ที่ตั้งไว 

 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอน

แบบโฟนิกส มีคะแนนความสามารถในการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ หลังการจัดการเรยีนรู สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 

75 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

ประสิทธภิาพ N คะแนนเตม็ X  SD % 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 42 320 21.66 6.05 81.21 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 42 40 32.21 3.87 80.54 

E1 / E2 เทากับ 81.21/ 80.54 

ตารางที่ 2  ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูโดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของ 

  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ตามเกณฑ 75/75 



  

253 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการอานออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปที่ 5 หลังการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส กับเกณฑรอยละ 75 

การทดสอบ N คะแนนเตม็ 
เกณฑ 

รอยละ 75 X  SD df. t Sig. 

ความสามารถในการ

อานออกเสียง

ภาษาอังกฤษ  

42 40 30.00 32.21 3.87 41 3.571* 0.001* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที ่3 พบวา คะแนนความสามารถในการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

หลังการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส มีคาเฉลี่ยเทากับ 32.21 คิดเปนรอยละ 

เทากับ 80.54 ซึ่งสูงกวาเกณฑรอยละ 75 เทากับ 30.00 ที่กำหนดไว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอน

แบบโฟนิกส มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรู 

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 กับเกณฑ 

รอยละ 75 

การทดสอบ N คะแนนเตม็ 
เกณฑรอยละ 

75 X  SD df. t Sig. 

หลังเรียน 42 20 15.00 16.31 2.07 41 4.108* 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 5  

หลังการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส มีคาเฉลี่ยเทากับ 16.31 คิดเปนรอยละ 

เทากับ 81.55 ซึ่งสูงกวาเกณฑรอยละ 75 เทากับ 15.00 ที่กำหนดไว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

การอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการอานออกเสียงและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ โดยการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สามารถอภิปรายผลการวิจัยใน

ประเด็นที่สำคัญ ไดดังนี้ 

 1. การจัดการเรียนรู โดยการสอนภาษาเพื ่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 มีประสิทธิภาพ 81.21/80.54 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 75/75 ที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรูโดย

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไดผานกระบวนการสรางอยางเปนระบบ 
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โดยการเรียนรูหลักสูตรสถานศกึษา การศึกษาวิเคราะหหนวยการเรียนรู การจัดทำกำหนดการจัดการเรียนรู การเลือกรูปแบบ

แผนการจัดการเรียนรูจากหลักสูตรสถานศึกษา การเขียนรายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู การประเมินแผนการจัด 

การเรียนรู การปรับปรุงแกไขและพัฒนา จากนั้นกำหนดองคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย สวนหัวของ

แผนการจัดการเรียนรู สาระการเรียนรู (เนื้อหา) สาระสำคัญ ตัวชี้วัด  มาตรฐานการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู สมรรถนะ

สำคัญของผูเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค กระบวนการจัดการเรียนรู สื ่อ/แหลงเรียนรู กระบวนการวัดและประเมินผล  

การประเมินผล ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูตรวจ บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู กิจกรรมเสนอแนะ คะแนน

ที่ไดจากการวัดผล และภาคผนวก (พรชัย ผาดไธสง, 2560) ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ หลักสูตรสถานศึกษา และไดศึกษารูปแบบการจัด 

การเรียนรูโดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส อีกทั้งไดรับการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผานการตรวจและประเมินความสอดคลองของเนื้อหากับ

จุดประสงคของการเรียนรู ความเหมาะสมของขอความที่ใช เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลจากผูเชี ่ยวชาญ แลวนำผล 

การประเมินจากผูเชี่ยวชาญไปหาคาเฉลี่ยและความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู กอนท่ีจะนำไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

อีกทั้งผูเรียนไดรับการจัดการเรียนรูโดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ทำใหมีการพัฒนา

ความสามารถในการในการอานออกเสียงภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพัฒนาการการเรียนรูของผูเรยีน 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของพิมพพร บังวัด (2563) ที่พบวา 1) ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ภาษาเพื่อการสื่อสาร ประกอบสื่อประสมเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง และการพูดภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 2 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 81.04 /79.64 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไวคือ 75/75 2) ผลการศึกษา

ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 หลักจากไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูภาษาเพื่อการ

สื่อสาร ประกอบสื่อประสม เพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง และการพูดภาษาอังกฤษ พบวา ความสามารถในการฟงมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 77.40 3) ผลการศึกษาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลักจาก

ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูภาษาเพื่อการสื่อสาร ประกอบสื่อประสม เพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง และการพูด

ภาษาอังกฤษ พบวา ความสามารถในการพูดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 75.20 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนหลังจาก

ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูภาษาเพื่อการสื่อสาร ประกอบสื่อประสม เพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง และการพูด

ภาษาอังกฤษโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอน

แบบโฟนิกส มีคะแนนความสามารถในการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ หลังการจัดการเรยีนรู สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 

75 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว ทั้งนี้เปนเพราะวา เมื่อนักเรียนไดเรียนรู ตาม

กระบวนการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ที่ผู วิจัยไดจัดทำขึ้น ซึ่งการจัด 

การเรียนรูดวยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส เปนกระบวนการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียน 

เปนสำคัญ ทั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาวิธีจัดการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ที่มุงเนนใหผูเรียน

สามารถนำภาษาไปใชไดจริง โดยใหผูเรียนไดรับการฝกฝนทักษะทางภาษา และใหผูเรยีนเกิดความคลองแคลวในการใชภาษา 

มากกวาการรูเพียงแคหลักการใชภาษาเพื ่อการสื่อสารวาเปนการสอนภาษาที่สอนใหผู เร ียนไดลงมือทำในกิจกรรมที่

หลากหลาย โดยกิจกรรมที่ใชในการฝกภาษามีความสอดคลองกับการใชภาษาจริง และทำใหนักเรียนเกิดความมั่นใจในการใช

ภาษา ซึ่งวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ขั้นการนำเสนอ (Presentation) เปนขั้นตอนที่

ผูสอนนำเสนอเนื้อหาใหมใหนักเรียนเรียนรูและเขาใจ นักเรียนจะทำความเขาใจในเรื่องความหมาย รูปแบบของภาษา การใช

ภาษาในดานการออกเสียง คำศัพท หรือโครงสรางไวยากรณทางภาษา ควบคู ไปกับการเรียนรูกฎการใชภาษ ขั ้นที ่ 2  

ข้ันการฝก (Practice) เปนขั้นตอนที่ใหนักเรียนฝกปฏิบัติการอานออกเสียงอักษร การสอนออกเสียงเปนคำ การออกเสียงควบ

กล้ำ การวิเคราะหการออกเสียง การสังเคราะหการออกเสียง การออกเสียงที่ชัดเจน การทำความเขาใจความหมายของคำ 
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และการฝกสะกดคำ สงผลใหนักเรียนสามารถ อานคำศัพท ออกเสียงคำศัพท อานเรื่องราว นิทานเรื่องสั้นไดถูกตอง ขั้นที่ 3 

ข้ันนำไปใช (Production) เปนข้ันตอนท่ีผูสอนใหนักเรียนเปนผูถายทอดและสื่อสารสิ่งท่ีนักเรียนไดฝกมา เปนการนำภาษาไป

ใชจริง โดยการสื่อสารใหผูอื ่นเขาใจในสิ่งที่กำลังสื่อสาร ซึ่งนักเรียนจะมีโอกาสไดใชภาษาในสถานการณตาง ๆ สงผลให

นักเรียนสามารถใชภาษาในสถานณการณที่กำหนดให โดยเฉพาะการใชภาษาในชีวิตประจำวัน ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของวิไล ตันเสยีงสม (2548) ที่พบวา 1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีความสามารถดานการฟงภาษาอังกฤษกอน

เรียน และหลังเรียนดวยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งยอมรับ

สมมุติฐานการวิจัยขอ 1 โดยคะแนนความสามารถดานการฟงหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มี

ความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษกอนเรียน และหลังเรียนดวยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมุติฐานการวิจัยขอ 2 โดยคะแนนความสามารถดานการอานหลงัเรียนสงูกวากอน

เรียน 3) ความคิดเห็นของนักเรียนที ่มีต อวิธีการสอนภาษาเพื ่อการสื ่อสาร โดยภาพรวม นักเรียนเห็นดวยในระดับ 

มากที่สุด คือ ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียน นักเรียนไดพัฒนาจาก การฝกภาษา สามารถฟง อาน ไดอยางมั่นใจในการใช

ภาษาตามสถานการณจริง ในชีวิตประจำวัน ดานบรรยากาศในการเรียนการสอน บรรยากาศในหองเรียนไมเครียด นักเรียนมี

ความสามารถฟง อานภาษาอังกฤษไดดีมากขึ้นและ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนไดใชภาษาและปฏิบัติจริง

ไดอยางคลองแคลว 

 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอน

แบบโฟนิกส มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) 

รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ทั้งนี้ การจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส เมื่อนักเรียนไดรับการฝกฝน โดยเนน 

การออกเสียงอยางมีแบบแผนตามการออกเสียงภาษาอังกฤษ ปฏิบัติการอานออกเสียงอักษร การสอนออกเสียงเปนคำ การออกเสียง

ควบกล้ำ การวิเคราะหการออกเสียง การสังเคราะหการออกเสียง การออกเสียงที่ชัดเจน การทำความเขาใจความหมายของคำ และ

การฝกสะกดคำ สงผลใหนักเรียนสามารถ อานคำศัพท ออกเสียงคำศัพท อานเรื่องราว นิทานเรื่องสั้นไดถูกตอง นอกจากนั้นนักเรียน

ไดใชระยะเวลาในการฝกฝนการออกเสียงพยัญชนะภาษาอังกฤษเหลานั้น โดยในระหวางการจัดการเรียนการสอน ครูเปนผูนำเสนอ

เนื้อหาและอธิบายเกี่ยวกับการออกเสียงพยัญชนะและคำศัพทภาษาอังกฤษ และนักเรียนฝกปฏิบัติตามโดยการจับคูเพื่อนรวมชั้น

เรียน เพื่อรวมกันตรวจสอบความถูกตองและเปนการชวยกันในการฝกออกเสียงภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถทำใหในระหวางการจัด 

การเรียนการสอนและฝกทักษะการออกเสียงภาษาอังกฤษนักเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดีกับครูผูสอน และมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมชั้น

เรียนในการรวมกันพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษ สงผลใหนักเรียนสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดดีขึ ้น ผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับผลการวิจัยของณภัทร นรชาญ และคณะ (2566) ที่พบวา 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 หลังไดรับการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) และการออกเสียงภาษาอังกฤษแบบ Lingua Franca Core มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 23.47 คะแนน หรือรอยละ 78.23 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

3 หลังไดรับการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) และการออกเสียงภาษาอังกฤษแบบ Lingua Franca Core สูงกวาเกณฑรอยละ 65 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ทักษะการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 หลังไดรับการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) และการออกเสียงภาษาอังกฤษแบบ Lingua Franca Core มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 13.95 คะแนน หรือ

รอยละ 77.50 4) ทักษะการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 หลังไดรับการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) 

และการออกเสียงภาษาอังกฤษแบบ Lingua Franca Core สูงกวาเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

องคความรูใหม 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการอานออกเสียงและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ โดยการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษา 
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ปที่ 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

81.21/80.54 ของคะแนนรวมตามที่กำหนด และมีจำนวนนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยผานเกณฑรอยละ 75 จำนวน 42 คน คิด

เปนรอยละ 100 ของนักเรียนทั้งหมด นักเรียนมีความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น ครูผูสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสามารถนำวิธีการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอน

แบบโฟนิกส ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนและประยุกตใชในการจัดการเรยีนรูภาษาอังกฤษในระดับชั้นอ่ืนได และ

เปนแนวทางใหกับครูผูสอนไดพัฒนาความสามารถในการเรียนรูภาษาอังกฤษของนกัเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัยนักเรียนมีความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ครูผูสอน

ในรายวิชาภาษาอังกฤษสามารถนำวิธีการจัดการเรียนรูการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส ไป

ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนและประยุกตใชในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับชั้นอื่นได และเปนแนวทาง

ใหกับครูผูสอนไดพัฒนาความสามารถในการเรียนรูภาษาอังกฤษของนกัเรยีนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยความสามารถในการอานจับใจความสำคัญภาษาอังกฤษโดยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

รวมกับวิธีสอนแบบโฟนิกส เพ่ือไปพัฒนาการเขียนภาษาอังกฤษ หรือการอานเพ่ือจับใจความสำคัญ 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความสามารถการอานออกเสียงภาษาอังกฤษ ระหวางวิธีการสอนแบบการสอน

ภาษาเพ่ือการสื่อสารกับวิธีการสอนแบบอ่ืน เชน วิธีการสอนภาษารวมกับสื่อประสมหรือแอปพลิเคชัน 

 2.3 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน เชน ความสามารถในการฟง การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนตน 

 

เอกสารอางอิง 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ:  

โรงพิมพชุมนุม สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จำกดั. 

จีรนันท เมฆวงษ. (2547). การพัฒนาความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษและความคงทนในการเรยีนรูคำศัพทดวย 

 วิธีการสอนแบบโฟนิกส. วิทยานพินธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

ณภัทร นรชาญ, สริาวรรณ จรัสรววัีฒน และเดนชัย ปราบจันดี. (2566). ผลการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) และการออก

เสียงภาษาอังกฤษแบบ LINGUA FRANCA CORE ที่มตีอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และทักษะ

การออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 3. e-Journal of Education Studies, Burapha 

University, 5(2), 16–30. https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejes/article/view/262891. 

นฤมล สุปนโน. (2558). ผลการใชวิธีสอนแบบโฟนิกส เพ่ือพัฒนาทักษะการอานออกเสยีงภาษาอังกฤษ และเจตคติ ตอการ 

อานแบบโฟนิกสของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2  โรงเรยีนบานนาปาแปก จังหวัดแมฮองสอน. วิทยานิพนธ

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 

พรชัย ผาดไธสง. (2560). การพัฒนาหลักสตูร. นครราชสมีา: โฟโตบุคดอทเน็ต. 

พรสวรรค สีปอ. (2550). สุดยอดวิธีสอนภาษาอังกฤษ นำไปสูการจัดการเรียนรูของครยุูคใหม. กรุงเทพฯ: อักษรเจรญิทัศน. 

พิมพพร บังวัด (2563). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูภาษาเพื่อการสื่อสารประกอบสื่อประสม เพื่อสงเสรมิความสามารถ 

  ในการฟงและการพดูภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2. วิทยานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 



  

257 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

พิมภรณ พวงช่ืน และวิวัฒน มีสุวรรณ. (2563). การพัฒนาทักษะการอานออกเสียงและสะกดคำภาษาอังกฤษดวยชุดกิจกรรม

การเรยีนการสอนแบบโฟนิค สำหรับนกัเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล, 

6(1), 19–29. 

ไพพรรณ อินทนลิ. (2546). การสงเสริมการอาน. ชลบุรี: ชลบุรีการพิมพ. 

โรงเรียนอนุบาลโพนทอง. (2566). สรุปรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนภาเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2566. รอยเอ็ด: สำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ดเขต 3 

ละเอียด จุฑานันท. (2541). แนวการจัดการเรยีนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ. กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ. 

ลำยง เครอืคำ. (2555). การพัฒนาแบบฝกทักษะการเขียนเรียงความโดยใชแผนที่ความคิด สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

  ปท่ี 2. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรรีัมย. 

วิไล ตันเสียงสม. (2548). การพัฒนาความสามารถดานการฟงและการอานภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  

ดวยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

วิบูลศรี กิ่งแกว. (2552). การพัฒนาชุดการเรยีนดวยตนเอง วิชาาภาษาไทย เร่ืองลลิตติะเลงพาย สำหรับนักเรยีนช้ัน 

  มัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรยีนเซนตโยเซฟทพิวัล. สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการมธัยมศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

สันทนา สุธาดารัตน. (2557). ภาษาศาสตรสำหรับครู (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

แสงระวี ดอนแกวบัว. (2558). ภาษาศาสตรสำหรับครสูอนภาษาอังกฤษ. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพแหงจฬุาลงกรณ 

 มหาวิทยาลัย. 

Anderson, R. C. (1985). Role of Reader’s Schema in Comprehension, Learning, and Memory. In H. Singer & 

R. B. Ruddell (Eds.), Theoretical Models and Processes of Reading (3rd ed., pp. 372–384). 

Newark, DE: International Reading Association.  

Harris, D. P. (1996). Testing English as a Second Language. New York: McGraw-Hill. 

Hempenstall, K. (2002). Phonological processing and phonics: Towards an understanding of their 

relationship to each other and to reading development. Australian Journal of Learning 

Disabilities, 7(1), 4–28. https://doi.org/10.1080/19404150209546689 

Weaver, C. (1994). Reading Process and Practice from Socio-Psycholinguistics to Whole Language (2nd 

ed.). Portsmouth, NH: Heinemann. 



 

258 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  Journal of Administration Management and Sustainable Development, 3(1), 2025 

 

Decoding trust: How transparency, political stability, and leadership shape 

public confidence in government institutions 

 

Duangruedee Eaosinsup 1, Waiphot Kulachai 2* 

 
1 Doctoral student, College of Politics and Government, Suan Sunandha Rajabhat University  

2 College of Politics and Government, Suan Sunandha Rajabhat University  

*Corresponding author's e-mail: S65584944001@ssru.ac.th1, waiphot.ku@ssru.ac.th2* 

 

Received: March 08, 2025  Revised: March 16, 2025  Accepted: March 19, 2025 

 

Abstract 

 This study explores how transparency, political stability, and leadership influence public trust in 

government institutions through a qualitative approach involving in- depth interviews with 17 diverse key 

informants. Utilizing thematic analysis and NVivo tools, the research identifies critical themes that highlight 

the nuanced dynamics of trust-building in governance. Findings reveal that transparency enhances trust by 

promoting accountability and reducing corruption perceptions; however, excessive transparency without 

effective communication may lead to confusion and diminished trust.  Political stability contributes to 

institutional confidence through consistent governance and problem- solving, yet excessive stability may 

result in stagnation if not balanced with adaptability. Leadership emerged as a pivotal factor, demonstrating 

that ethical and participatory leadership significantly enhances public perception of governance. The study 

integrates Institutional Trust Theory and Political Legitimacy Theory, proposing a holistic framework where 

transparency, stability, and leadership interact dynamically to shape public trust.  These insights offer 

valuable guidance for policymakers seeking to strengthen governance by promoting strategic transparency, 

adaptive stability, and inclusive leadership.  Ultimately, this research contributes to the broader academic 

discourse on governance and trust, offering practical recommendations for building resilient and responsive 

government institutions that align with societal values and expectations. 
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Background and Significance 

 Public trust in institutions is fundamental to a well-functioning democratic society, influencing civic 

engagement, legal compliance, and support for public policies ( Newton & Norris, 2020) .  Trust strengthens 

institutional legitimacy, enabling governance structures to function effectively.  Conversely, when trust 

diminishes, societal apathy and political disengagement rise, leading to governance challenges and policy 

resistance (Tyler, 2006). Thus, understanding the factors that build and sustain trust is critical for the stability 

and responsiveness of democratic institutions. 

 Research highlights three primary drivers of public trust:  transparency, political stability, and 

leadership ( Grimmelikhuijsen et al. , 2013; Alesina et al. , 1996; Burns, 1978) .  Transparency ensures open 

communication and accountability, fostering perceptions of honesty and integrity within institutions (Meijer, 

2013). Political stability provides predictability, reinforcing confidence in governance (Acemoglu & Robinson, 

2019) .  Leadership shapes public perception through competence, integrity, and responsiveness ( Bass & 

Riggio, 2006) .  However, these factors are often studied independently, overlooking their interdependent 

influence on trust formation (Putnam, 2000). Moreover, much of the existing research is quantitative, limiting 

the understanding of nuanced societal perceptions and contextual variations (Inglehart & Welzel, 2019). 

 This study seeks to address these gaps by examining the interactions between transparency, 

political stability, and leadership in shaping public trust. By engaging a diverse group of participants, including 

students, government officials, the general public, business leaders, and academics, this research offers a 

holistic perspective on trust formation. The findings contribute to political science and public administration 

by providing empirical evidence on governance- trust dynamics and informing strategies for strengthening 

public confidence in institutions (Fukuyama, 1996; Rothstein & Uslaner, 2005). Ultimately, this research aims 

to advance governance models that enhance institutional legitimacy, stability, and responsiveness. 

 

Objective 

1. To examine the role of transparency in shaping public trust. 

2. To analyze how political stability influences confidence in institutions. 

3. To evaluate the impact of leadership on public perception of governance.  

 

Literature review 

 Transparency and Public Trust: The Double-Edged Sword 

 Transparency is essential for building public trust by ensuring accessible information, open 

communication, and accountability ( Grimmelikhuijsen et al. , 2013) .  It enhances government visibility and 

understanding, fostering democratic engagement ( Hood & Heald, 2006) .  By providing insight into resource 

management and policy implementation, transparency empowers civic participation and strengthens trust 

( Meijer, 2013; Miller & Listhaug, 1999) .  Digital transparency, through open data platforms and AI- driven 

governance tools, has further improved public oversight.  The Transparency- Trust Hypothesis posits that 

increased transparency reduces information asymmetry and demonstrates government integrity, thereby 
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boosting trust (Hood & Heald, 2006). Proactive information sharing mitigates misinformation and speculation, 

enhancing public confidence ( Piotrowski & Van Ryzin, 2007) .  During the COVID- 19 pandemic, transparent 

communication on health measures and infection data sustained trust more effectively than information 

suppression.  Additionally, digital platforms and social media transparency play a crucial role in trust 

formation by enabling direct government-citizen interaction. 

 However, excessive transparency may have unintended consequences, as revealing too much or 

exposing systemic inefficiencies can erode trust rather than build it (Meijer, 2013) .  For example, disclosing 

widespread corruption may diminish public confidence instead of enhancing it ( Hood & Heald, 2006) .  To 

avoid this trust paradox, transparency must align with public expectations ( Grimmelikhuijsen et al. , 2013) . 

Additionally, algorithmic transparency in AI-driven decision-making raises concerns about fairness and bias, 

further complicating trust dynamics.  Transparency without context can also lead to misinterpretations, as 

overwhelming or poorly explained information fosters confusion, skepticism, and disengagement ( Miller & 

Listhaug, 1999) .  Therefore, strategic communication- through clear data presentation and interpretive 

guidance is crucial to ensuring that transparency reinforces trust rather than undermining it.  Governments 

that integrate transparency with effective messaging and responsive engagement are more likely to sustain 

higher public trust. 

 Political Stability: Balancing Order and Adaptability 

 Political stability is essential for public trust, ensuring predictable processes, smooth power 

transitions, and minimal turmoil ( Alesina et al. , 1996) .  It minimizes governance disruptions, enabling 

consistent policy implementation and reinforcing institutional legitimacy ( North, 1990) .  Stability fosters 

confidence in government reliability and effectiveness, as outlined in the Stability-Trust Model, which links 

predictability to reduced uncertainty ( Acemoglu & Robinson, 2019; North, 1990) .  In democracies, stability 

paired with transparency and accountability enhances trust ( Levitsky & Way, 2010) , while in autocracies, 

stability often stems from coercion, making trust fragile ( Diamond, 2019) .  However, excessive stability can 

lead to stagnation, as rigid systems struggle to address contemporary challenges like economic disparity 

and technological shifts ( Alesina et al. , 1996; North, 1990) .  Adaptable governance models that balance 

stability with innovation foster higher trust by demonstrating responsiveness (Diamond, 2019). For instance, 

digital governance and participatory policymaking enhance both stability and trust. 

 Political stability indirectly influences trust by fostering economic growth and public welfare. Stable 

political environments attract investment, stimulate development, and enhance service delivery, thereby 

reinforcing institutional credibility (Acemoglu & Robinson, 2019). However, stability alone does not guarantee 

socio-economic progress, particularly if it is maintained through undemocratic means (Alesina et al., 1996). 

Effective stability must translate into tangible benefits that meet societal needs (Diamond, 2019). 

 Leadership: The Catalyst for Institutional Confidence 

 Leadership plays a crucial role in shaping public trust by influencing governance and public 

perceptions.  Effective leadership, marked by integrity, competence, and responsiveness, reinforces 

institutional legitimacy through ethical governance and public commitment ( Burns, 1978; Bass & Riggio, 
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2006) .  Trust in leadership depends on alignment with societal values and expectations ( Nye, 2008) . 

Transformational leadership fosters trust by engaging citizens, creating a shared vision, and demonstrating 

ethical governance ( Bass & Riggio, 2006) .  Leaders like Nelson Mandela and Jacinda Ardern emphasize 

empathy, inclusivity, and proactive governance, enhancing institutional trust ( Goleman, 2017) .  Adaptive 

leadership, which prioritizes crisis responsiveness, transparency, and decisiveness, further strengthens public 

trust (Kellerman, 2012). 

 Transactional leadership prioritizes short-term efficiency and structured rule enforcement but may 

lack the vision needed for sustained trust, making it more pragmatic than inspirational ( Kellerman, 2012; 

Burns, 1978; Nye, 2008) .  Hybrid leadership models that integrate transformational and transactional 

elements provide a balanced approach, maintaining stability while fostering trust.  In contrast, autocratic 

leadership, though ensuring political stability, often erodes trust by centralizing power, restricting public 

participation, and manipulating information, leading to skepticism and disengagement ( Goleman, 2017; 

Kellerman, 2012) .  Trust based on coercion is fragile and tends to collapse during crises ( Nye, 2008) .  The 

Leadership- Trust Framework emphasizes that ethical, transparent, and inclusive leadership is essential for 

institutional confidence ( Nye, 2008) .  Leaders who engage effectively through digital platforms strengthen 

trust by fostering clear communication and ethical consistency (Bass & Riggio, 2006). 

 

Conceptual framework 

 This research integrates Institutional Trust Theory and Political Legitimacy Theory to examine how 

transparency, political stability, and leadership shape public trust.  Institutional Trust Theory links trust to 

perceived competence, fairness, and accountability, sustained through ethical governance (Rothstein, 2011; 

Rothstein & Uslaner, 2005) .  Political Legitimacy Theory asserts that legitimacy stems from public belief in 

the rightful exercise of power, requiring governance to reflect democratic values ( Fukuyama, 1996; Tyler, 

2006) .  Comparative frameworks like Social Capital Theory and Public Value Theory provide additional 

insights— Social Capital Theory ties trust to social networks and civic engagement ( Putnam, 2000) , while 

Public Value Theory emphasizes policy alignment with public needs. By integrating these perspectives, this 

study offers a comprehensive understanding of trust formation in governance and informs strategies to 

enhance institutional credibility. 
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Fugure. 1  Research conceptual framework 

 

Methods 

  

 1. Population and sample 

 This study employed purposive sampling to select 17 key informants from six groups:  students, 

government officials, the general public, politicians, business leaders, and academics, based on political 

awareness, professional experience, and research relevance ( Patton, 2014) .  The sample size of 17 was 

deemed appropriate based on data saturation principles in qualitative research, where additional interviews 

are unlikely to yield new themes ( Guest et al. , 2020) .  This ensures both depth and efficiency in data 

collection.  The sample included three politically engaged students representing young voters, three 

government officials from different departments providing policy insights, four members of the general 

public offering diverse opinions, three politicians (both current and former from different parties) discussing 

governance challenges, two business leaders highlighting the political impact on the economy ( Atugeba & 

Acquah- Sam, 2024) , and two academics contributing theoretical and research- based perspectives ( Tisdell 

et al. , 2025; Creswell & Poth, 2021) .  To minimize selection bias, participants were chosen to reflect  

a balanced range of perspectives across different political orientations and professional backgrounds. 

 2. Research tools 

 This study uses in-depth interviews to analyze how factors such as transparency, political stability, 

and leadership influence public trust.  This approach provides a clearer understanding of participants' real 

experiences and perspectives, revealing details and contexts that numbers or statistics alone may not fully 

capture ( Creswell & Poth, 2021; Braun & Clarke, 2019) .  Additionally, gathering insights from diverse groups 

helps ensure that the findings reflect multiple perspectives, offering a more well- rounded and 

comprehensive analysis (Tisdell et al., 2025). 

 3. Data collection 

 Data collection involved semi-structured in-depth interviews, ensuring flexibility while focusing on 
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key research questions (Patton, 2014). An interview guide with open-ended questions explored informants' 

views on transparency, political stability, and leadership ( Braun & Clarke, 2019) .  Interviews, conducted in-

person or virtually, lasted 60– 90 minutes ( Creswell & Poth, 2021) .  With consent, audio recordings were 

transcribed verbatim, and field notes captured non- verbal cues ( Tisdell et al. , 2025; Chitac et al. , 2024) . 

Triangulation was applied by cross- referencing responses with policy documents and media reports to 

enhance validity. 

 4. Data analysis 

 The interview data were analyzed using Thematic Analysis, a method that helps identify, analyze, 

and summarize key themes from qualitative data through a six- step process:  familiarization with the data, 

generating initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes, and producing 

the report (Creswell & Poth, 2021).  This analysis provided insights into transparency, political stability, and 

leadership, capturing both expected and emerging themes ( Tisdell et al. , 2025) .  Coding was conducted 

manually and with the assistance of software such as NVivo to enhance accuracy ( Gambardella, 2023) . 

NVivo was specifically used for thematic pattern detection, word frequency analysis, and sentiment 

categorization, enabling a more systematic and unbiased approach to identifying key themes across large 

textual datasets (Welsh, 2002) .  The analysis considered both explicit content and underlying meanings to 

ensure a comprehensive interpretation of the data (Braun & Clarke, 2019). One limitation of this qualitative 

approach is the inherent subjectivity in data interpretation, which was mitigated through researcher 

reflexivity and peer debriefing.  Additionally, while findings offer deep insights, their generalizability to 

broader populations may be limited (Creswell & Poth, 2021). 

 Ethical Considerations 

 This study received ethical approval from Ethics Committee Panel 2 at Suan Sunandha Rajabhat 

University (Certificate No. COE. 2-007/2025) and adhered to ethical principles emphasizing respect, integrity, 

and confidentiality (Patton, 2014). Participants were provided with an information sheet and a consent form, 

detailing the study’s objectives, procedures, risks, and benefits, and gave written informed consent, ensuring 

their understanding of their rights, including the ability to withdraw without consequences (Creswell & Poth, 

2021) .  All personal identifiers were removed, and interview transcripts were anonymized, while audio 

recordings and documents were securely stored in password-protected files, accessible only to the research 

team (Tisdell et al., 2025; Aldridge et al., 2010). This study prioritizes minimizing participant discomfort and 

will present findings honestly and transparently to accurately reflect participants' perspectives without bias 

(Patton, 2014; Braun & Clarke, 2019). 

 

Results 
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Figure. 2 Important of Key Themes of Public Trust (Based on Interview Data) 

 

Table 1. Comparative analysis of key themes 

Key theme Key terms Key insights from 

interviews 

Percentage of 

Respondents 

Emphasizing 

Unexpected 

findings 

Transparency Disclosure, Budget, 

Procurement, 

Verification, 

Accessibility 

Transparency in financial 

matters and open 

investigations are crucial 

for trust. Some concerns 

about over-exposure of 

inefficiencies exist. 

88% Some 

respondents 

argued that 

excessive 

transparency 

could reduce 

trust if it exposes 

inefficiencies. 

Political 

Stability 

Stability, Problem-

Solving, Economic 

Development, 

Consistency, 

Security 

Stable governments 

enable consistent 

policies, economic 

growth, and long-term 

solutions. However, 

excessive stability may 

hinder necessary reforms. 

76% Over-stability 

may create 

stagnation and 

resistance to 

necessary 

change. 

Leadership Accountability, 

Efficiency, 

Commitment, 

Reform, 

Participation 

Effective leadership is 

linked to accountability, 

policy reform, and citizen 

participation. Public 

engagement and ethical 

consistency were the 

most valued attributes. 

84% Certain leaders 

seen as efficient 

but lacking 

public 

engagement 

were viewed as 

less trustworthy. 
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 The role of transparency in shaping public trust 

 1. Word Cloud Analysis: The word cloud of interviews highlights significant transparency terms  

such as "disclosure," "budget," "procurement," "verification," and "accessibility." "Disclosure" captures the 

public call for open release of government actions. "Budget" and "procurement" emphasize transparency in 

finance management, and "verification" underscores public scrutiny. "Accessibility" suggests that information 

must be accessible and easy to comprehend. 

 

 
Figure. 3 Word cloud: transparency and public trust 

 

 2. Interview Findings: People talked about how clear sharing is key to trust. They all said we need 

open and true talk. Interviewee 5 said showing budget info, project news, and check-up results makes the 

government more true.  Interviewee 6 noted clean budget facts cut doubt about bad acts.  Interviewee 9 

and 10 said clear buying makes folks sure that tax money is used right.  Interviewee 7 shared that telling 

check-up outcomes builds trust in fixing wrongs. Interviewee 3 said watching projects openly helps people 

join in and makes ties between folk and government strong.  Interviewee 15 stressed ongoing clear sharing 

helps fix trust after old mess-ups. Descriptive statistics show that 88% of Interviewees see clear sharing as 

a big need for trust in groups.  

 How political stability influences confidence in institutions? 

 1. Word Cloud Analysis: Political stability's word cloud highlights words such as "stability,""problem-

solving," " economic development,"  " consistency,"  and " security. "  " Stability"  was a pillar, and " problem -

solving"  and " economic development"  highlight that it's about delivering real- life solutions by the 

government. "Consistency" indicates that there's a call from the public for consistent policies, and "security" 

indicates that a stable situation brings security and order and therefore gives institutions' confidence. 

 
Figure. 4 Word cloud: political stability and public trust 
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 2. Interview Findings: Political stability emerged as a key factor in building public. The Interviewees  

think that a stability government helps them trust more.  Interviewee 17 said fixing money troubles and 

starting local plans makes trust strong because stability lets good plans last long.  Interviewee 4 said that 

stability leaders tackle big problems like dirty air and crime, which makes people trust more.  To back this, 

Interviewee 17 spoke of firm steps against tiny dust and crime groups, showing good rule.  Interviewee 12 

said that steady work, not just quick fixes, makes government seem more trusty. Interviewee 2 added that 

stability brings money and grows in small places, making trust rise when people see changes.  Interviewee 

15 said that calm lets leaders deal with real troubles without losing focus because of politics.  Descriptive 

statistics show that 76% of interviewees identified stability as essential to fostering institutional confidence. 

 Impact of leadership on public perception of governance 

1. Word Cloud Analysis: The word cloud brings to light several essential terms that people 

associate with good leadership and governance. For instance, "accountability" points to the public's 

expectation that leaders should own up to their actions and maintain high ethical standards. "Efficiency" 

reflects a demand for quick, effective service delivery and policy execution. The term "commitments" 

reminds us that leaders must follow through on their promises, while "reform" signals a strong desire for 

progressive change. Finally, "participation" emphasizes the importance of leaders who actively engage 

with citizens in decision-making processes. Together, these insights suggest that effective leadership is 

measured not just by its policy outcomes but also by the quality of its processes and the level of 

community involvement. 

 

 
Figure. 5 Word Cloud: Leadership and Public Perception of Governance 

 

2.  Interview Findings:  Interview data link key leadership qualities— accountability, efficiency, 

participation, reform, and commitment—to public trust.  Interviewee 1 emphasized that keeping promises 

and following through on commitments builds trust by aligning actions with public expectations. Interviewee 

11 noted that reforms improving bureaucratic efficiency not only expedite services but also signal a 

commitment to quality governance— a view shared by Interviewees 14 and 15.  Interviewee 3 highlighted 

that creating channels for public participation makes governance more inclusive and transparent, thereby 

bridging the gap between government and citizens. Additionally, Interviewee 15 stressed that a willingness 
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to reform outdated practices demonstrates a forward- thinking approach that bolsters public confidence. 

The descriptive statistics show that 84% of participants associated leadership with public trust, emphasizing 

accountability and participation as top factors. 

 Addressing Unexpected Findings 

 Most people agreed there is a strong bond between openness, steadiness, good lead, and trust, 

but a few had other thoughts.  Person 8 said that too much openness can show bad parts, making people 

doubt more than trust. Person 13 pointed out that too much steadiness might look like no change, stopping 

needed political changes.  These points show how complex it is to build trust and the need for evenness 

in ruling.  To make these points clear, a table that compares important ideas, main words, thoughts from 

talks, and how much each point was stressed by the people interviewed. 

 In summary, this study gives a full look at how clear acts, stable politics, and good leaders affect 

how much people trust government groups, showing key things that help both school thinking and real 

rule. Not like past looks that checked these parts one by one, this study shows how they link up, making it 

clear that people's trust comes from a mix of clear acts, firm politics, and right leaders, not just one part 

by itself.  The study shows that while clear acts build trust by open talks and being answerable, it needs 

smart handle to not give too much info or wrong ideas. Political stability helps people trust systems more 

by keeping things the same and fixing issues well. But too much steadiness with no change can make things 

stale and lower trust. Good leaders are key. Leaders who are fair, open, and let people have a say tend to 

boost how the public sees rules being managed.  These points back up ideas from theories on Trust in 

systems and Politics being fair, by showing that systems in charge need to keep real and always get better 

to meet what people hope for. 

 

Discussion 

 This study looked into how clear actions, steady politics, and good leaders shape how much people 

trust their government bodies. By using detailed talks, main points came out. These points give a clear look 

at what makes or breaks trust.  The results matched with what books and theories already say, but they 

also gave fresh views on running governments and keeping public trust. 

 The findings support prior research on transparency as crucial for public trust (Grimmelikhuijsen et 

al. , 2013; Piotrowski & Van Ryzin, 2007) .  The word cloud emphasized " disclosure,"  " budget,"  and 

" procurement,"  indicating the public values open government information.  Interviews reinforced this, 

highlighting the need for greater transparency in budget spending and procurement to curb corruption and 

boost credibility.  These findings align with Institutional Trust Theory, which links trust to competence, 

fairness, and transparency ( Rothstein, 2011) , and Political Legitimacy Theory, which ties legitimacy to 

transparent and effective governance ( Fukuyama, 1996; Tyler, 2006) .  However, excessive transparency 

without clear communication may cause misunderstandings and erode trust, underscoring the need to 

present information in an accessible and comprehensible manner. 

 Political stability often goes hand in hand with public trust because it shows good rules and the 
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skill to solve problems (Acemoglu & Robinson, 2019). This study points out that clear policy work and seen 

acts, like tackling PM 2. 5 dust, make people believe more in the system.  The word cloud puts " stability," 

"problem-solving," and " economic development," making this link clear. But too much stability can make 

things slow and less quick to answer, making trust weak in the end.  Levitsky and Way ( 2010)  say that in 

mixed kinds of rule, stability often costs how much people can join in.  After WWII, Japan had long calm 

under the Liberal Democratic Party which made money grow but also led to slow political moves, needing 

big changes. This fits with what Levitsky and Way (2010) said: stability needs the power to change to keep 

trust strong. 

 Leadership's impact on public trust was evident, emphasizing accountability, efficiency, and keeping 

promises.  The findings support the Leadership- Trust Framework, which links ethical and transparent 

leadership to institutional trust ( Nye, 2008) .  Interviewees highlighted that reform- driven actions, public 

engagement, and efficiency improve governance perceptions. The word cloud emphasizes "accountability" 

and " participation"  as key themes.  Practical applications suggest structured leadership training in 

transparency, ethical governance, and public engagement could enhance trust.  Implementing leadership 

evaluation metrics ensures ethical decision-making and responsiveness.  Additionally, public participation 

fosters shared governance, reinforcing transformational leadership theories, which argue that engaged and 

inspiring leaders build lasting trust (Bass & Riggio, 2006). 
 The results show that trust grows differently in various cultures.  In lands with a lot of freedom, 

clear acts and shared rules link well to the trust of the people, like in Nordic lands with open ruling ways. 

In strict leadership, trust mostly comes from firmness and seen skill more than from shared rule.  For 

example, in China, people's trust ties to how well the government works and how the economy does more 

than to open democracy.  This points out that while being clear, steady, and having strong leaders are key 

everywhere, the way they build trust changes with the kind of government and rule in place.  

 

Body of knowledge 

1. Transparency is often seen as a key factor in building public trust. However, our study shows  

that the issue is more complex.  When governments clearly disclose information about budgets and 

procurement, it can reduce concerns about corruption and build trust.  On the other hand, too much 

information without clear communication may confuse the public and even lower trust. Ultimately, efforts 

to promote transparency should focus on both openness and ensuring that the information is easy for the 

public to understand. 

2. The preservation of political stability is of paramount importance in fostering trust because it  

allows an element of predictability in the environment.  But rather than a static paradigm, we can outline 

that stability does not have to be totally static.  In authoritarian contexts, a very considerable amount of 

stability enables a government to be trusted by the people, but too much rigidity leads to stagnation.  If 

the government appears to be unresponsive to shifting needs, there is a loss in trust.  In sum, maintaining 

order while simultaneously being receptive to change is an essential component of long-term trust. 
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3. How Leaders Build Trust by Joining in and Making Changes: A big new find from this work is how  

leaders both make people trust them by being open and get them to take part more. Unlike old views on 

leading, which care mostly about making choices and working well, this work shows that leaders who get 

involved really build trust. They do this by making everyone feel like they all have a part in running things. 

Also, leaders who push for changes and updates in slow systems show they are looking ahead. This makes 

people feel good about their plans. These ideas make us think about the link between leaders and trust in 

a new way, adding to how important it is to get people involved. 

4. New Trust Plan: The blend of Trust Idea from the office and Legit Rule of the land in this work  

crafts a fresh way to see how people trust.  The data hint that being clear, firm, and well- led are not lone 

parts but mix in ways that change how people see things.  For instance, good leaders who push for clear 

acts can boost the good bits of social calm on trust, while calm can help clear ways of rule get good. This 

whole view tells us that ways to run things need to cover many parts at once, like being clear, firm, and 

well-led, to make trust from the public better. 
 

 

Suggestions 

 1. Suggestions for applying research results 

 1. 1 Governments must mix open sharing with smart talk to keep info clear and stop too much 

data.  They should make sure clear messages go with transparency efforts to put data in context and stop 

wrong ideas. 

 1.2 Stability needs to be flexible, not stiff, to keep trust as time goes on. Groups must use easy-to-

change rules that let them keep policies steady but still meet new needs from society. 

 1. 3 Leaders should act right and include everyone to keep trust for a long time.  Training should 

focus on working with the public, being answerable, and leading in the right way to build deeper trust in 

institutions. 

 2. Suggestions for future research 

 Future work needs more people in the studies to count and show patterns, and make sure new 

ideas are strong with numbers.  We should compare between countries to see how culture and politics 

change the way people trust the government and find the best ways in different places.  By focusing on 

flexible steadiness, clear plans, and leadership that includes everyone, this study gives good tips for leaders 

who want to build strong trust with the public and create tough, quick-to-react ways of leading. 
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บทคัดยอ 

 แผนงานนี้มุงเสริมสรางความเขมแข็งการบริหารจัดการแผนงานและโครงการดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

รูปแบบวิธีการศึกษาใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) กลุมประชากรเปาหมาย  ไดแก อาจารยนักวิจัยจำนวน 260 

คน กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยนักวิจัยที่สมัครเขารวมกิจกรรมตาง ๆ จำนวน 80 คน เก็บรวบรวมขอมลู โดยใชแบบสอบถาม 

การสังเกตขอมูลเชิงประจักษ วเิคราะหขอมูลโดยใช สถติิพ้ืนฐาน สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคุณ และวเิคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา

ขอมูลเชิงประจักษจากภาพบรรยายกาศการประชุม ผลการศึกษาที่สำคัญ แนวทางเสริมสรางที่สำคัญ ไดแก ประเด็นที่ 1 การ

บริหารจัดการงานวิจัยงานตนน้ำ ไดแก  1. การชี้แจงกรอบแผนงานวิจัยเชิงบูรณา 2. แนวทางจากการวิพากษ (ราง) แผน
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Abstract 

 The plan proposes to strengthen the planning management and the projects of science, research, 

and innovation by using the study method of action research.   The target group includes 260 research 

teachers, and the sampling group includes 80 research teachers who volunteer to join the activities.   The 

data collection uses questionnaires, empirical data from observation, strategic fundamentals data analysis, 

multiple regression analysis, and empirical data from the meeting environment. The important study results, 

which are the method of important support, were as follows:  1stissue)  the management of initial period 

research, including 1. explaining the framework of integrated research, 2. the trend of criticizing the (draft) 

integrated research by working together, and 3.  the development direction from criticizing the proposal of 

subproject.  The second issue of the second period of management includes 1.  exchanging research 

experience by talking to people, 2. using the research science lab to blend new and old knowledge, and 3. 

planning activities to spread the knowledge of the method of advanced strategic research, which the 1st 

stands for the 2nd period research management effect to the 3rd period research management, including 

1. perception of available innovation, 2. readiness for using the benefit from research results and expanding 

for commerce and 3. readiness for applying the intellectual property register. 

  

Key words: strong promotional job, planning management, projects of science, research and innovation. 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

การเสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการแผนงานวิจัยมีความสำคัญคือ เปนการบูรณาการองคความรู

เช่ือมโยงและบูรณาการองคความรูจากหลากหลายสาขา นำไปสูการสรางองคความรูใหมที่มีความครอบคลุมและลึกซึ้ง รวมทั้ง

สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูระหวางนักวิจัยและหนวยงานตาง ๆ อีกทั้งเปนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพชวยให 

การจัดสรรทรัพยากรทั้งดานงบประมาณ บุคลากร และเครื่องมือวิจัยเปนไปอยางคุมคา ลดความซ้ำซอน และตอบสนองตอ

เปาหมายการวิจัยไดอยางตรงจุด (สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2564) รวมทั้งเปน 

การสรางผลกระทบในวงกวางผลักดันใหผลงานวิจัยถูกนำไปใชประโยชนไดจริง ทั ้งในเชิงนโยบาย เศรษฐกิจและสังคม  

การบริหารจัดการงานวิจัยที่มุงเนนการใชประโยชนจะชวยสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับสังคมและประเทศชาติ นอกจากนี้เปน

การพัฒนานักวิจัยและทีมวิจัยชวยสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย และสรางเครือขายความรวมมือ

ระหวางนักวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือดานการวิจัยมีสวนสำคัญในการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของ

นักวิจัย และนอกจากนี้เปนการรับมือกับความทาทายเชิงซับซอนตองการมุมมองที่หลากหลาย หลักการของ European 

Commission (2023) ใน Horizon Europe Programme Guide ที่เนนการสรางระบบการวิจัยที่ยั ่งยืน และเปนการสราง

มาตรฐานและการประกันคุณภาพสรางมาตรฐานงานวิจัย การติดตามความกาวหนา และการประเมินผลสำเร็จอยางเปนระบบ 

ตามที่ สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) (2564) ไดกำหนดแนวทางการบริหารจัดการแผนงานวิจัยและชุดโครงการวิจัยที่

มุ งเนนคุณภาพและมาตรฐาน อีกทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันองคกร OECD/Science Europe (2020) 

ช้ีใหเห็นวา แนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานวิจัยมีสวนสำคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ และเปนการสงเสริมธรรมาภิบาลในระบบวิจัย เนนย้ำความสำคัญของการมีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

โครงการวิจัย ซึ่งชวยสรางความนาเช่ือถือและความไววางใจในระบบวิจัย 

การเสริมสรางการบริหารจัดการงานวิจัยเปนระบบและกลไกที่สำคัญสำหรับการบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อรองรบั

การนำผลผลิตจากงานวิจัยสู การนำใชใหเกิดผลลัพธที ่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือกลุมผู ใชประโยชนจากงานวิจัย 
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นวัตกรรมที่ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยไดองคความรู นวัตกรรมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย กลุมเครอืขายหุนสวนหรือกลุมท่ีเกี่ยวของ

ในการนำองคความรู นวัตกรรมไปใชประโยชนเพ่ือสรางการเปลีย่นแปลง การแกไขปญหาไดอยางชัดเจนในพ้ืนที่และปญหานัน้

ถูกแกไขพัฒนาดวยองคความรูจากการวิจัย นวัตกรรม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแผนงานวิจัยนั้น ซึ่งปญหาการนำองคความรู 

นวัตกรรมกระบวนการไปแกไขปญหาเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงเกิดผลกระทบซึ่งเปนผลดี ปญหาในพื้นที่ไดรับการแกไขอยาง

เหมาะสม ทำใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาดานเศรษฐกิจมีโอกาสมีรายไดเสริม  ดานสังคมไดรับการแกไขปญหา

หรือสามารถแกไขปญหาวิถีชีวิตความเปนอยูเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นอีกทั้งมีการสืบทอดสืบสานสิ่งดีงามทางสังคมใหคงอยูคูกับ

สังคมตอไป ซึ่งปญหาอุปสรรคของการนำไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดนี้เปนสิ่งที่มีความทายทายสำหรับการบริหารจัดการ

งานวิจัยในปจจุบัน การออกแบบแผนงานเสริมสรางความเขมแข็งการบริหารจัดการงานวิจัย จึงเปนการหนุนเสริมใหอาจารย

นักวิจัยสามารถพิจารณามองเห็นภาพในระยะแรกเริ่ม ระยะดำเนินการ และระยะสุดทายหรือเปาหมายสุดทายซึ่งเปนภาพ

สุดทายที่เกิดจากการนำผลการวิจัย นวัตกรรมสูการนำใชประโยชน ทั้งนี้ในการดำเนินงานตามแผนงานเสริมสรางนี้มุงพัฒนา

ศักยภาพนักวิจัย การสรางความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ผลผลิตงานวิจัย 10 ประเภท ผลลัพธจากการนำผลผลติไปใช

ประโยชน การสงมอบผลผลิตที่เหมาะตามท่ีไดกำหนดไวในขอเสนอโครงการวิจัย  

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบเสริมสรางความเขมแข็งการบริหารจัดการแผนงานและโครงการดานวิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม (ววน.) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 2. เพื่อศึกษาตัวทำนายสำคัญของรูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งการบริหารจัดการแผนงานและโครงการดาน

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

การบริหารจัดการงานวิจัยมีทฤษฎีสำคัญที่ชวยใหการดำเนินงานวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) ทฤษฎีระบบ 

(systems theory) มุ งเนนการบริหารงานวิจัยเปนระบบที่มีองคประกอบหลายสวนที ่สัมพันธกัน ไดแก ปจจัยนำเขา (input) 

กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และขอมูลยอนกลับ (feedback) อีกทั้งเนนการบูรณาการทรัพยากรทั้งคน งบประมาณ 

และเวลาอยางเปนระบบ 2) ทฤษฎีการจัดการความรู (knowledge management theory) มุงเนนการสราง รวบรวม จัดเก็บ และ

ถายทอดความรูจากงานวิจัย สนับสนุนการแบงปนความรูระหวางนักวิจัยและผูมีสวนไดสวนเสีย และการพัฒนาฐานความรูองคกร

เพื่อตอยอดงานวิจัยในอนาคต 3) ทฤษฎีการบริหารโครงการ (project management theory) ไดแก การประยุกตใชหลักการ 

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ครอบคลุมการวางแผน การดำเนินงาน การติดตาม และการประเมินผล 

รวมทั้งการบริหารทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคภายในกรอบเวลาและงบประมาณที่กำหนด 4) ทฤษฎีเครือขายและความรวมมือ 

(network and collaboration theory) มุงเนนการสรางเครือขายและพันธมิตรทางการวิจัย การสงเสริมการวิจัยแบบบูรณาการ

และสหวิทยาการ และการเพิ่มโอกาสในการใชทรัพยากรรวมกันและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญ 5) ทฤษฎีการจัดการนวัตกรรม 

(innovation management theory) มุงเนนกระบวนการสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรมจากงานวิจัย การสงเสริมการนำ

ผลงานวิจัยไปใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือเชิงนโยบาย และการสรางมูลคาเพิ่มและผลกระทบจากงานวิจัย ทั้งนี้การประยุกตใช

ทฤษฎีเหลานี้ชวยใหองคกรสามารถวางแผน ดำเนินการ และประเมินผลงานวิจัยไดอยางเปนระบบ นำไปสูการสรางผลงานวิจัยที่มี

คุณภาพสูงและเกิดประโยชนตอสังคมอยางแทจริง ทฤษฎีแหงการเปลี่ยนแปลง: theory of change เริ่มตนพัฒนามาจากแนวคิด

ของ Drucker (1954) (อางถึงใน Reed, 2018) ผูแตงหนังสือ The Practice Management โดยเสนอแนวคิดการบริหารจัดการงาน

ดวยการกำหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและหาวิธีการในการจัดการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว ซึ่งแนวคิดนี้ถูกนำไปใชใน 

การบริหารจัดการองคกรและมีการพัฒนาไปสู “ทฤษฎีแหงการเปลี่ยนแปลง (theory of change)” โดยมีการใชอยางกวางขวางใน

การประเมินผลสำเร็จของงานและโครงการตาง ๆ ซึ ่ง Reed (2018) เสนอองคประกอบของเกณฑการวัดความสำเร็จของงาน 
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ประกอบดวยความสมเหตุสมผลของเสนทางสูผลลัพธ (plausibility of outcome pathway) หมายถึง งานหรือโครงการนั้นตองมี

การกำหนดผลผลิต (outputs) และ ผลลัพธ (outcomes) อยางชัดเจน รวมถึงความถูกตองของการกำหนดลำดับเวลาการเกิดขึ้นของ

ผลผลิตและผลลัพธความเปนไปไดของผลสำเร็จ (feasibility) หมายถึง การดำเนินงานที่ประสบความสำเร็จนั้น ตองมีความสามารถที่

นำไปสูการเกิดผลลัพธและหรือผลกระทบ (impacts) อยางเปนรูปธรรมในระยะเวลาที่วางแผนไวการประเมินผลสำเร็จ (testability) 

หมายถึง ผลสำเร็จ (ผลลัพธหรือผลกระทบ) ที่เกิดขึ้นสามารถวัดไดดวยเกณฑตาง ๆ ที่ชัดเจนจากแนวคิดของทฤษฎีแหงการ

เปลี่ยนแปลงที ่มีการพัฒนามาอยางตอเนื ่องไดถูกนำมาประยุกตใชกับการประเมินผลกระทบจากงานวิจัยและพัฒนาและเปน

เครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในระดับสากลในขณะนี้ ทั้งนี้ Australian Center for International Research (ACIAR) เปนผูนำ

ในการนำแนวคิดของทฤษฎีแหงการเปลี่ยนแปลงมาใชในกระบวนการประเมินผลกระทบจากงานวิจัยและพัฒนาทางดานการเกษตร

ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน (สมพร อิศวิลานนท และคณะ, 2553; กัมปนาท วิจิตรศรีกมล, 2564) การประยุกตใชทฤษฎีแหงการ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการประเมินผล กระทบจากงานวิจัยและพัฒนานั้น เปนการวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวาง ผลกระทบ 

(impacts) ตามแนวเสนทางสูผลกระทบ (research-to-impact pathway) เรียงลำดับการเกิดขึ้นตามลำดับเวลา (timeline) งานวิจัย

และพัฒนาจำนวนมากมีผังของความสัมพันธสิ้นสุดลงที่ ผลผลิต เนื่องจากไมมีการนำผลผลิตไปใชประโยชนในทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม ซึ่งกระบวนการขยายผลการใชประโยชนจากผลผลิตไปสูผลลัพธและผลกระทบนั้น จำเปนตองอาศัยข้ันตอนของการ

ยอมรับ (adoption) ของกลุมผูใชประโยชนเปาหมายเปนสำคัญซึ่งความหมายโดยสังเขปของปจจัยนำเขา ผลผลิต ผลลัพธ และ

ผลกระทบมีดังนี้ 1) ปจจัยนำเขา (inputs) คือ องคประกอบตั้งตนในการดำเนินงานวิจัยและพัฒนา เชน บุคลากรวิจัยและพัฒนา 

งบประมาณวิจัย ระยะเวลาในการดำเนินงาน และผลผลิตจากงานวิจัยอื่น เปนตน 2) ผลผลิต (outputs) คือ สิ่งที่ผลิตไดจาก

กระบวนการหรือกิจกรรมของงานวิจัยและพัฒนา เชน เทคโนโลยีการผลิต/แปรรูป นวัตกรรมสูตรอาหาร/สารสกัด ผลิตภัณฑใหม 

เครื่องจักร/อุปกรณ พันธุพืชพันธุสัตว วัคซีน องคความรูใหม ฐานขอมูล ขอเสนอแนะเชิงนโยบายบทความที่ไดรับการตีพิมพ 

หลักสูตรฝกอบรม รางวัล และสิทธิบัตร เปนตน 3) ผลลัพธ (outcomes) คือ การนำผลผลิตขยายผลไปสูการใชประโยชนสราง 

การเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับภาคีภาคสวนซึ ่งอาจเกิดขึ ้นทันทีเมื่อจบโครงการ (immediate outcome) หรืออาจเกิดขึ้นเมื่อ

โครงการเสร็จสิ้นไประยะหนึ่ง ทั้งนี้ การใชประโยชนในระยะเริ่มตนอาจมีผูใชประโยชน (users) จำนวนไมมาก หรือการใชประโยชน

อยูในวงจำกัดและจะขยายตัวมากขึ้นเปนวงกวางเมื่อเวลาผานไป  4) ผลกระทบ (impacts) คือ การนำผลผลิตและผลลัพธไปสู 

การขยายผลและใชประโยชนอยางกวางขวางไมวาจะเปนมิติดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งการใชประโยชนดังกลาว

สามารถสงผลกระทบโดยรวมตอชุมชนและตอสังคม ประเทศ หรือในระดับนานาชาติ ทั้งโดยทางตรงและทางออม และโดยตั้งใจและ

ไมตั้งใจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดแนวทางการดำเนินงาน (framework/approach)  พันธมิตร (partner) ในการดำเนินงานรวมกัน แนวคิด 

การบรหิารจัดการงานวิจัยทั้ง 3 ระยะดังนี้  

 แนวคิดการบริหารจัดการงานวิจัย ระยะที่ 1  หรือตนน้ำ  เปนแนวคิดที่ 1) มุงสรางกระบวนการเพื่อรองรับการพัฒนา

โจทยวิจัย ดวยกิจกรรม workshop ระหวางกลุมผูอยู ใกลชิดกับปญหา กลุมนักวิจัย หนวยงานภาครับในพื ้นที่ และกลุมผู ใช

ประโยชนจากงานวิจัย โดยมุงสรางความรวมมือกับหนวยงานเครือขายในพื้นที่ มุงใหเกิดระบบและกลไก ความเปนเจาภาพรวมหรือ

เปนเจาของงานรวมกัน โดยมุงใหเกิดการกระบวนการพัฒนาโจทยวิจัยรวมกับเจาของปญหาหรือเจาของพื้นที่ เพื่อนำไปสูการแกไข

ปญหาเชิงพื้นที่ใหชัดเจน และปรากฏผลลัพธเปนรูปธรรมเชิงประจักษ   2) แนวคิดมุงสรางกำลังคนสรางพลังการเปลี่ยนแปลงใน

พื้นที่ ไดแก การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย รวมกับผูทรงคุณวุฒิ รวมกันพัฒนาโจทยวิจัยรวมกันเพื่อใหเกิดความคมชัดสอดคลองกับ

บริบทการแกไขปญหาในพื้นที่ ผานกิจกรรม workshop การเขาคายกิจกรรม research comp ระหวางนักวิจัย และผูทรงคุณวุฒิ

เฉพาะศาสตร รวมพัฒนาโจทยวิจัยสอดคลองกับบริบทในพ้ืนท่ี สรางพลังการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาเชิงพื้นที่อยางแทจริง  
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 แนวคิดการบริหารจัดการงานวิจัย ระยะที่ 2 หรือกลางน้ำ แบงออกเปน 3 ระยะในการกำกับติดตามการดำเนินงานวิจัย 

โดยมุงใหนักวิจัยรายงานความกาวหนางานวิจัยระยะ 4 เดือน ระยะ 6 เดือน และระยะ 9 เดือน โดยแบง 3 ระยะ เปนดังนี้  1) ใน

ระยะ 4 เดือนแรก เปนการรายงานความกาวหนางานวิจัยดวยเอกสารตอคณะกรรมการ โดยมุงผลลัพธเชิงประจักษคือ ผลการสราง

และพัฒนาเครื่องมือวิจัย พรอมคณุภาพเครื่องมือมือวิจัย การผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เปนตน 2) ระยะที่สองรอบ 

6 เดือน เปนการรายงานความกาวหนาผลการดำเนนิงานวิจัยตอที่ประชุม โดยมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิพิจารณา ใหคำชี้แนะแนว

ทางการพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัย หรือการดำเนินงานวิจัยใหถูกตองเหมาะสมตามหลักวิชาการ พรอมกำหนดใหมีการรายงานผล

การศึกษาวิจัยบางสวนสวนเพื่อใหสามารถเบิกจายงบประมาณในงวดที่สองสอดคลองกันระหวางปริมาณงานและงบประมาณที่

เหมาะสม 3) ระยะที่สาม รอบ 9 เดือน เปนการมุงใหนักวิจัยรายงานผลการดำเนินโครงการท่ีตอบวัตถุประสงคของการวิจัยบางสวน 

พรอมกำหนดใหมีการเบิกจายงบประมาณ งวดที่ 2 ซึ่งเปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ท้ังนี้แนวคดิการบริหารจัดการ

กลางน้ำเปนการมุงควบคุม กำกับติดตาม เพ่ือใหนักมีพี่เลี้ยง มีที่ปรึกษา กำกับดูแล การดำเนินงานวิจัยใหมีน้ำหนักเชิงวิชาการ ตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัยไดอยางชัดเจน จึงมุงที่จะสรางระบบพี่เลี้ยง (mentoring) การจัดหาพี่เลี้ยงเพื่อใหเกิดเกิดกิจกรรมการให

คำปรึกษาเพ่ือดำเนินการวิจัยใหเกิดผลลัพธเชิงประจักษ  

 แนวคิดการบริหารจัดการงานวิจัย ระยะที่ 3 หรือปลายน้ำ เปนการมุงบริหารจัดการงานวิจัยใหนักวิจัยจัดโชวแสดง

ผลงานวิจัยสูที่สาธารณะ การนำนวัตกรรมผลงานวิจัยสูการนำใชประโยชน  ดวยการจัด event ระหวางนักวิจัยรวมกับผูประกอบการ 

ชุมชน เพื่อใหเกิดกระบวนการนำใชประโยชนจากงานวิจัย เกิดการนำใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงประจักษ โดยกำหนดใหมี

กิจกรรมการแสดงโชวผลงานตอผูใชโดยตรง ไดแก ผูนำชุมชน ผูประกอบการ หนวยงานเครือขายในพื้นที ่ เพื ่อใหเกิดภาพ  

การขับเคลื่อนระบบและกลไกการพัฒนาเชิงพื้นที่ผานกระบวนการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ใชรูปแบบวิธีวิจัยดำเนินการ (action research) แบบผสานวิธี (mixed method research) โดยศึกษา

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมุงเนนการศึกษาวิจัยดำเนินงานสำหรับดำเนินการสงเสริมกิจกรรมการบริหารจัดการ

งานวิจัย ไดแก  1) วิธีการพัฒนาการทำงานเพื่อบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม ตนน้ำ 2) วิธีการพัฒนาการทำงานเพ่ือ

บริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม กลางน้ำ  3) วิธีการพัฒนาการทำงานเพ่ือบริหารจัดการงานวิจัย ปลายน้ำ  

 การดำเนินการตามแผนงานเสริมสรางนี ้ แบงการดำเนินงานออกเปน 4 ระยะ ไดแก  ชวงระยะแรก มุ งเนน 

การเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับกรอบการพัฒนาแผนงาน การพัฒนากรอบขอเสนอแผนงาน ขอเสนอเชิงหลักการยอย  

ของกลุ มอาจารยนักวิจ ัย ชวงระยะที ่ 2 มุ งเนนการติดตาม การกำกับ การพัฒนาศักยภาพอาจารยนักวิจัย เกี ่ยวกับ 

ระเบียบวิธีว ิทยาการวิจัย ระเบียบวิธีสถิติ การพัฒนาศักยภาพเสริมสรางองคความรู ดานการเขียนรายงานการวิจัย  

การวิเคราะหขอมูล การแปลผลขอมูล  ชวงระยะที่ 3 มุงเนนการสงเสริมการนำผลงานวิจัย นวัตกรรมสูการนำใชประโยขน 

การสรางเครือขาย การศึกษาดูงานเพ่ือสรางโอกาสเมตช่ิงผูประกอบการเพื่อขับเคลื่อนการนำผลงานวิจัย นวัตกรรมสูการแกไข

ปญหาเชิงพ้ืนที่ พัฒนารวมกับผูประกอบการ การนำเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมสาธารณะ เทคนิควิธีการเผยแพรผลงานผาน

วารสารทั้งในประเทศและตางประเทศ และ ชวงระยะที่ 4  ระยสุดทาย มุงเนนการประเมินผลการดำเนินการตามแผนงาน

เสริมสรางความเขมแข็งการบริหารจัดการงานวิจัยฯ ประกอบกับการเตรียมการเพื่อเตรียมการใชผลผลิตและผลลัพธเพื่อการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงาน (past performance) ของหนวยรับงบประมาณ Fundamental Fund 

(FF)  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  โดยกลุมประชากรเปาหมาย  ไดแก อาจารยนักวิจัยจำนวน 260 คน  

กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยนักวิจัยที่สมัครเขารวมกิจกรรมตาง ๆ จำนวน 80 คน  
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ในการศึกษานี้กำหนดใชเครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมของโครงการ/

กิจกรรมเสริมสรางแผนงานเสริมสรางความเขมแข็งการบริหารจัดการแผนงานและโครงการดานวิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม (ววน.) แบงเปน ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 1) เพศ  2) อายุ 3) คณะ/หนวยงานที่สังกัด  4) ประสบการณทำวิจัย 5) 

ตำแหนงวิชาการ 6) เหตุผลที่ตองการทำการวิจัย ตอนที่ 2 ความเหมาะสม/สนใจตอกิจกรรมเสริมสรางฯ 1) กิจกรรม

เสริมสรางจัดการงานวิจัย ตนน้ำ 2) กิจกรรมเสริมสรางจัดการงานวิจัย กลางนำ้ 3) กิจกรรมเสริมสรางจัดการงานวิจัย (ปลาย

น้ำ) และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

คุณภาพเครื่องมือวิจัย มีคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ภาพรวมเทากับ = 0.979 จำแนกเปนรายดาน ตาม

ตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 คุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามแผนงานวิจยั 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม การสังเกตขอมูลเชิงประจักษ 

ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภายหลังจากการดำเนินการจัดประชุมกิจกรรม  

4. การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล  แบงเปน การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และระดับความเหมาะสมของการบริหารจัดการงานวิจัย และ

สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคุณ วิธีแบบรวม (Enter) และวิธีแบบขั้น (Stepwise) เพื่อสกัดทำแปรทำนายสำคัญของรูปแบบการ

บริหารจัดการเสริมสรางความเข็มแข็งที่สงผลดีตอผลผลิตงานวิจัย สวนการวิเคราะหขอมูลเขิงคุณภาพ ใชเทคนิควิธีวเิคราะห

ขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ขอมูลที่ไดเชิงประจักษ  
  

ผลการวิจัย 

ประการที่ 1 การดำเนินงานจัดการงานวิจัย ตนน้ำ ไดแก 1) การชี้แจงสรางความเขาใจเพื่อกำหนดพัฒนาแผน

งานวิจัยรวมกัน 2) การ (ราง) แผนงานวิจัยเพื่อสรางความเขาใจในการประชุมช้ีแจงใหอาจารยนักวิจัยไดทราบถึงแนวทางการ

พัฒนาแผนงานวิจัยรวมกัน  3) การวิพากษขอเสนอโครงการวิจัยยอย เพ่ือกำหนด ผลผลิต ผลลัพธ ที่สงมอบ ดวยการนำเสนอ

ขอเสนอโครงการวิจัย และแผนงานวิจัย (One Page) ตอผูทรงคุณวุฒิ 4) กิจกรรมการทบทวนปรับปรุงขอเสนอเตรียมพรอม

สงเสนอขอทุนงบประมาณ 5) กิจการมการทบทวนผลิตผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ จากงานวิจัยที่จะสงมอบแหลงทนุ  

ประการที่ 2  การดำเนินงานจัดการงานวิจัย กลางนำ้  ผานกิจกรรมตาง ไดแก  1) การชี้แจงการเตรียมความพรอม

การรายงานความกาวหนารอบ 6 เดือน  2) การพัฒนาอาจารยนักวิจัยไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนำหลักระเบียบวิธี

สถิติขั ้นสูง 3) การพัฒนาอาจารยนักวิจัยดานการวิเคราะหขอมูลเพื ่อสรางโอกาสในการตีพิมพ 4) การพัฒนาจำนวน

โครงการวิจัยที่มีการศึกษาวิจัยผานหองปฏิบัติการวิจัยทางวิทยาศาสตร เพ่ือสรางองคความรูใหม อยางนอย 3 ชุดองคความรู  

5) การพัฒนาศักยภาพการตีพิมพบทความวิจัยในฐานขอมูลท่ีมีคุณภาพสูง ระดับ SCOPUS   

ประเด็นบริหารจัดการงานวิจัย จำนวนขอ คาความเช่ือมั่นเทากับ 

ดานการจดัการงานวิจัยตนน้ำ 7 0.948 

ดานการจดัการงานวิจัยกลางน้ำ 8 0.949 

ดานการจดัการงานวิจัยปลายน้ำ 6 0.949 

ภาพรวม 21 0.979 
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ประการที ่ 3 การดำเนินงานจัดการงานวิจัย ปลายน้ำ  ไดแก  การพัฒนาอาจารยนักวิจัยไดตระหนักถึง

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมพรอมใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอกลุมตัวอยาง หรือกลุมประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยมี

การนำผลผลิตงานวิจัยประเภทตาง ๆ ไปใชใหเกิดประโยขนในพื้นที่ เปาหมาย และกลุมเปาหมาย มีการขยายผลสู

กลุมเปาหมายอื่นหรือในพื้นที่เปาหมายอื่นเพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ป อีกทั้งมี 

การสนับสนุนสงเสริมผูประกอบการดวยการจัดตั้งกลุมผูประกอบการใหมีสถานะเปนนิติบุคคลเพื่อรองรับการนำผล 

การศึกษาวิจัยไปใชประโยชนอยางแทจริง  

ประการที่ 4 ขอมูลทั่วไปสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.50) มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 44 ป (รอยละ 55.00) 

สังกัดคณะครุศาสตร (รอยละ 26.25) มีประสบการณทำวิจัย 3-4 เรื่อง (รอยละ 28.75) เปนอาจารย/ดร. (รอยละ 62.50) 

เหตุผลที ่ตองการทำวิจัยเพื ่อทำตำแหนงทางวิชาการ (รอยละ 80.00)  โดยมีความความคิดเห็นตอกิจกรรมเสริมสราง 

การบริหารจัดการงานวิจัยดังนี้ ระดับความเหมาะสมของกิจกรรมเสริมสรางจัดการงานวิจัย ตนน้ำ ภาพรวมอยูในระดับ มาก  

( X = 4.08) กิจกรรมเสริมสรางจัดการงานวิจัย กลางน้ำ ภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.01) กิจกรรมเสริมสรางจัดการ

งานวิจัย (งานปลายนำ้) ภาพรวม อยูในระดับ มาก ( X = 3.85) ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2 ระดับความเหมาะสมของกิจกรรมเสริมสรางจัดการงานวิจัย 

กิจกรรมเสริมสรางความเขมแข็งการบริหารจัดการฯ X  S.D. แปลผล 

สรุปกิจกรรมเสริมสรางจัดการงานวิจัย ตนน้ำ 4.08 .711 มาก 

สรุปกิจกรรมเสริมสรางจัดการงานวิจัย กลางนำ้ 4.01 .751 มาก 

สรุปกิจกรรมเสริมสรางจัดการงานวิจัย ปลายน้ำ 3.85 .833 มาก 

สรุปเสรมิสรางความเขมแข็งการบริหารจัดการฯ 3.98 .765 มาก 
 

ประการที่ 5 การจัดการงานวิจัยงานตนน้ำที่สงผลดีตอผลผลิตงานวิจัย (งานปลายน้ำ) คือ (1) ดานพัฒนานวัตกรรม

พรอมใช ไดแก การรับรูขอเสนอเชิงหลักการ (2) ดานนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน ตอยอด ไดแก ความตั้งใจปฏิบัติตามแนว

ทางการวิพากษแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการรวมกัน (3) ดานพัฒนานวัตกรรมพรอมใช (Appropriate technology) ไดแก 

ความตั้งใจกำหนดกรอบแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการ (4) ดานการพรอมในการยื่นขอคุมครองทรัพยสินทางปญญา ไดแก ความ

ตั้งใจกำหนดกรอบแผนงานวิจัยเชิงบูรณากากร (5) ดานนำผลวิจัยไปใชประโยชน ตอยอดเชงิพาณิชย ไดแก ความตั้งใจปฏิบัติ

ตามแนวทางการวิพากษแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการรวมกัน (6) ดานการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสาร SCOPUS 

ไดแก ความตั้งใจปฏิบัติตามแนวทางการวิพากษแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการรวมกัน เปนตน  ดังตารางท่ี 3  
 

ตารางที่ 3 การจัดการงานวิจัย(ตนน้ำ) สงผลตอผลผลิตงานวิจัย 

ตัวแปรตาม % ทำนาย ตัวทำนาย * คาเบตา 

Y3.1 การรับรูเรื่องนวัตกรรมพรอมใช 71.2 X1.1, X1.5, X1.7 0.346, 0.328, 0.238 

Y3.2 ความพรอมในการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน ตอยอด 68.8 X1.3, X1.1, X1.6, 0.499, 0.243, 0.183, 

Y3.3 การพัฒนานวัตกรรมพรอมใช (Appropriate technology) 45.9 X1.2, X1.6,  0.424, 0.329 

Y3.4 การพรอมในการยื่นขอคุมครองทรัพยสินทางปญญา 79.2 X1.2, X1.5, X1.3, 0.386, 0.263, 0.300 

Y3.5 การนำผลวิจัยไปใชประโยชน ตอยอดเชิงพาณิชย 58.0 X1.3, X1.4  0.386, 0.385 

Y3.6 การเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพในวารสาร SCOPUS 58.0 X1.3, X1.4  0.386, 0.385 
*หมายเหตุ ตัวแปรทำนาย ไดแก X1.1 แจงรับขอเสนอเชิงหลักการ X1.2 ชี้แจงกรอบแผนงานวิจัยเชิงบูรณากากร X1.3 วิพากษ (ราง) แผนงานวิจัยเชิงบูรณาการ

รวมกัน X1.4 วิพากษขอเสนอเชิงหลักการ (โครงการยอย) X1.5 ชี้แจงการจัดทำขอเสนอผานระบบบริหารงานวิจัยชาติ X1.6 ชี้แจงการจัดทำโครงการวิจัยตาม

ระเบียบฯ ทุนวิจัย X1.7 ชี้แจงการจัดทำโครงการวิจัยตามระเบียบฯ จริยธรรมการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย 
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ประการที่ 6 สรุปการจัดการงานวิจัยกลางน้ำ สงผลดีตอผลผลิตงานวิจัย งานปลายน้ำ ประกอบดวย 1) ดานการรับรู

เรื่องนวัตกรรมพรอมใช ไดแก การใชหองปฏิบัติการวิจัยทางวิทยาศาสตรเพื่อวิจัยสรางองคความรูใหมเชิงบูรณาการ 2) ดาน

ความพรอมในการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน ตอยอด ไดแก การใชหองปฏิบัติการวิจัยทางวิทยาศาสตรเพื่อวิจัยสราง 

องคความรูใหมเชิงบูรณาการ 3) ดานการพัฒนานวัตกรรมพรอมใช (Appropriate Technology) ไดแก การใชหองปฏิบัติการ

วิจัยทางวิทยาศาสตรเพื่อวิจัยสรางองคความรูใหมเชิงบูรณาการ 4) ดานการพรอมในการยื่นขอคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

ไดแก การใชหองปฏิบัติการวิจัยทางวิทยาศาสตรเพื่อวิจัยสรางองคความรูใหมเชิงบูรณาการ 5) ดานการนำผลวิจัยไปใช

ประโยชน ตอยอดเชิงพาณิชย ไดแก การเสริมสรางความเขาใจเรื่องระเบียบวิธีสถิติขั้นสูง 6) ดานการเขียนบทความวิจัยเพ่ือ

ตีพิมพในวารสาร SCOPUS ไดแก การรับรูจากเสรมิสรางความเขาใจเรื่องระเบียบวิธีสถิติข้ันสูง เปนตน  ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 การจัดการงานวิจัย (กลางน้ำ) สงผลตอผลผลิตงานวิจัย 

ตัวแปรตาม %ทำนาย ตัวทำนาย* คาเบตา 

Y3.1 การรับรูเรื่องนวัตกรรมพรอมใช 74.1 X2.8, X2.7  0.648, 0.254 

Y3.2 ความพรอมในการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน ตอยอด 76.1 X2.8. X2.3  0.650., 0.263 

Y3.3 การพัฒนานวัตกรรมพรอมใช (Appropriate technology) 57.1 X2.8, X2.2  0.397, 0.374 

Y3.4 การพรอมในการยื่นขอคุมครองทรัพยสินทางปญญา 78.6 X2.8, X2.4, X2.7  0.567, 0.235, 0.169 

Y3.5 การนำผลวิจัยไปใชประโยชน ตอยอดเชิงพาณิชย 74.0 X2.4, X2.8  0.562, 0.368 

Y3.6 การเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพในวารสาร SCOPUS 74.0 X2.4, X2.8  0.562, 0.368 
*หมายเหตุ ตัวแปรทำนาย คือ X2.1 การอบรมเสริมสรางความรูเรื่องจริยธรรมการวิจัย X2.2 ชี้แจงการยื่นขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย X2.3 แลกเปลี่ยน

ประสบการณการเขาถึงประชาชนเพื่อทำวิจัย X2.4 กิจกรรมเสริมสรางความเขาใจเรือ่งระเบียบวิธีสถติิขั้นสูง X2.5 ชี้แจงกำกับติดตามผลลัพธ ผลผลิตที่จะสอบมอบ

แหลงทุน X2.6 ชี้แจงกรอบรายงานความกาวหนากอนนำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ X2.7 ชี้แจงกำกับติดตาม การเบิก จายงบประมาณ ตามระเบียบฯ รอบ 6 เดือน 

(งวดที่ 2) X2.8 การใชหองปฏิบัติการวิจัยทางวิทยาศาสตรเพื่อวิจัยสรางองคความรูใหมเชิงบูรณาการ 

 

การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลรปูแบบการบริหารจัดการงานวิจัยงานตนน้ำ 

จากผลการศึกษาพบวา กิจกรรมเสริมสรางที่สำคัญในงานตนน้ำของการบริหารจัดการงานวิจัยมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกับการพัฒนาทรัพยสินทางปญญาและการตอยอดในเชิงพาณิชยอยางมีนัยสำคญั ซึ่งสามารถอภิปรายผลในมิติตาง ๆ 

ไดดังนี้  1) ความสำคัญของระบบการบริหารจัดการงานวิจัยเชิงบูรณาการ การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่มี

ประสิทธิภาพโดยเฉพาะในขั้นตอนตนน้ำมีความสำคัญอยางยิ่งตอคุณภาพของผลงานวิจัย สอดคลองกับแนวคิดของสุวิทย  

เมษินทรีย (2560) ที่เสนอวาการปฏิรูประบบวิจัยและนวัตกรรมเปนหนึ่งในปจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู Thailand 

4.0 โดยเฉพาะการสรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการพัฒนางานวิจัยที่สามารถนำไปใชประโยชนไดจริง ผลการศึกษาที่พบวา "การ

จัดทำขอเสนอผานระบบบริหารงานวิจัยชาติ" "การชี ้แจงกรอบแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการ" และ "แนวทางพัฒนาจาก 

การวิพากษขอเสนอโครงการเชิงหลักการ" มีความสำคัญตอการยื่นขอจดแจงทรัพยสินทางปญญา การมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสียในกระบวนการพัฒนาโครงการวิจัยจะชวยเพิ่มความสอดคลองระหวางงานวิจัยกับความตองการที่แทจริงของสังคม ซึ่ง

เปนปจจัยสำคัญที่จะนำไปสูการสรางนวัตกรรมที่สามารถตอยอดเชิงพาณิชยได ผลการศึกษาที่พบวากิจกรรมเสริมสราง

สามารถสรางโอกาสในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงดานสังคมและเศรษฐกิจนั้น สอดคลองกับแนวคิดของ ปยะวัติ บุญ-หลง 

และคณะ (2559) ที่เนนวาโจทยวิจัยควรมาจากสังคมและสอดคลองกับความตองการของภาคประชาชน ซึ่งจะทำใหงานวิจัยมี

คุณคาและสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางแทจริง สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2555) ไดเสนอวาการวิจัยที่มุ งเนนการแกไข

ปญหาสังคมและตอบสนองความตองการของประชาชนจะมีโอกาสในการสรางผลกระทบเชิงบวกมากกวางานวิจัยที่ไมได

คำนึงถึงบริบททางสังคม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวาการพัฒนางานวิจัยผานกระบวนการมีสวนรวมและการวิพากษ
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จะชวยใหงานวิจัยสามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดดียิ ่งขึ้น 4) การพัฒนาสูทรัพยสินทางปญญาและการตอยอด 

เชิงพาณิชย การพัฒนาทรัพยสินทางปญญาเปนข้ันตอนสำคัญในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับงานวิจัย และการมีระบบสนับสนุนที่

ดีตั้งแตขั้นตอนการพัฒนาขอเสนอโครงการจะชวยใหนักวิจัยสามารถพัฒนางานวิจัยที่มีศักยภาพในการจดทะเบียนทรัพยสิน

ทางปญญาไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวากิจกรรมเสริมสรางในงานตนน้ำมีผลตอการพัฒนางานใหสามารถ

ย่ืนขอคุมครองทรัพยสินทางปญญาและตอยอดเชิงพาณิชย การพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอยอดเชิงพาณิชยไดนั้นจำเปนตอง

มีการวางแผนตั้งแตข้ันตอนเริ่มตนของการวิจัย โดยเฉพาะการกำหนดโจทยวิจัยที่มาจากความตองการที่แทจริงของตลาดและ

สังคม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่เนนความสำคัญของการวิพากษและการพัฒนาขอเสนอโครงการเชิงหลักการรวมกัน 

ซึ่งผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการงานวิจัยงานตนน้ำที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกิจกรรมเสริมสราง

ทั้ง 6 ประการ มีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนางานวิจัยที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาสูทรัพยสินทางปญญา และตอยอด 

เชิงพาณิชยได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและผลการศึกษาของนักวิชาการหลายทานที่เนนความสำคัญของระบบการบริหาร

จัดการงานวิจัย การบูรณาการ การมีสวนรวม และการตอบสนองความตองการของสังคม ในการพัฒนางานวิจัยที่สามารถ

สรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและเศรษฐกิจไดอยางแทจริง 

การอภิปรายผลรูปแบบการเสริมสรางการบริหารจัดการงานวิจัยงานกลางน้ำ จากขอคนพบเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมสรางที่

สำคัญในการบริหารจัดการงานวิจัยงานกลางน้ำ สามารถอภิปรายผลโดยเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของไดดังนี้:  1) 

ความสัมพันธของการวิจัยเชิงบูรณาการกับทรัพยสินทางปญญา การบูรณาการระหวางการใชหองปฏิบัติการวิจัยทางวิทยาศาสตรกับ

การเสริมสรางความเขาใจเรื่องระเบียบวิธีสถิติขั้นสูงที่สงผลดีตอการย่ืนขอจดแจงทรัพยสินทางปญญานั้น สอดคลองกับแนวคิดของ 

สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ และคณะ (2553) ที่กลาววานวัตกรรมเกิดจากการผสมผสานความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับ 

การวิเคราะหที่มีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการสรางนวัตกรรมที่นำไปสูทรัพยสินทางปญญาจำเปนตองอาศัยทั้งเครื่องมือที ่มี

คุณภาพและการวิเคราะหขอมูลที่แมนยำ ซึ่งปยะวัติ บุญ-หลง และคณะ (2559) ไดอธิบายวาการวิจัยและนวัตกรรมที่มีประโยชนนั้น

ตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการเครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพสูง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่วา หองปฏิบัติการวิจัยที่มี

คุณภาพเปนปจจัยสำคัญในการสรางองคความรูใหมที่สามารถนำไปตอยอดเปนทรัพยสินทางปญญาได 2) การเขาถึงกลุมเปาหมาย

และประโยชนของงานวิจัย กิจกรรมการแลกเปลี่ยนประสบการณการเขาถึงประชาชนเพื่อทำวิจัยมีความสำคัญอยางย่ิงตอการพัฒนา

งานวิจัยที่ตอบสนองความตองการของสังคม กาญจนา แกวเทพ (2559) ไดชี้ใหเห็นวา การระบุผูไดรับประโยชนจากงานวิจัยเปน

องคประกอบสำคัญของงานวิจัยที่มีคุณภาพ การวิจัยที่มีผลกระทบสูง (High Impact Research) ตองเริ่มตนจากการทำความเขาใจ

ปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายอยางลึกซึ้งนอกจากนี้ พันธุอาจ ชัยรัตน (2557) ยังเสนอแนวคิดวาการพัฒนานวัตกรรมที่

ประสบความสำเร็จตองอาศัยความเขาใจบริบทและความตองการของผูใช ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่ใหความสำคัญกับการ

เขาถึงประชาชนเพื่อทำวิจัย 3) จริยธรรมการวิจัยและการบริหารงบประมาณ กิจกรรมการชี้แจงการยื่นขอรับรองจริยธรรมการวิจัย

และการกำกับติดตามการเบิกจายงบประมาณสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการงานวิจัย ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ สำนกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2556) ที่กำหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการงานวิจัยท่ีดีโดย

ใหความสำคัญกับจริยธรรมการวิจัยและความโปรงใสในการใชงบประมาณ ซึ่งจอมพงศ มงคลวนิช (2556) ไดอธิบายวา การบริหาร

จัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพตองมีระบบการกำกับดูแลที่ดี ทั้งในดานจริยธรรมและการเงิน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษานี้ที่ให

ความสำคัญกับการชี ้แจงและกำกับติดตามทั้งดานจริยธรรมและการเบิกจายงบประมาณ 4) การบูรณาการและการมีสวนรวม  

ผลการศึกษาที่ระบุวาการบริหารจัดการงานวิจัยที่ประสบความสำเร็จตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับนั้น สอดคลอง

กับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2558) ที่เสนอวา การสรางสรรคนวัตกรรมเกิดจากการทำงานรวมกันแบบสหวิทยาการ 

(interdisciplinary approach) โดยการผสมผสานความรูและความเชี่ยวชาญจากหลายสาขา สอดคลองกับแนวคิดของศิร ิชัย  

กาญจนวาสี (2556) ที่กลาววาการใชสถิติขั้นสูงที่เหมาะสมจะชวยใหการวิเคราะหขอมูลมีความแมนยำและนาเชื่อถือมากข้ึน นำไปสู

การสรางองคความรูใหมที่มีคุณคา การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยดานสถิติและระเบียบวิธีวิจัยเปนปจจัยสำคัญในการยกระดับคุณภาพ

งานวิจัยของประเทศ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา การเสริมสรางความเขาใจเรื่องระเบียบวิธีสถิติขั้นสูงเปนกิจกรรมสำคัญใน
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การบริหารจัดการงานวิจัย ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการเสริมสรางการบริหารจัดการงานวิจัยงานกลางน้ำที่มีประสิทธิภาพตอง 

บูรณาการองคประกอบหลายดานเขาดวยกัน ทั้งดานเคร่ืองมือวิจัย การวิเคราะหขอมูล การเขาถึงกลุมเปาหมาย จริยธรรมการวิจัย 

การบริหารงบประมาณ และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปยะวัติ บุญ-หลง และคณะ (2559) 

และ กาญจนา แกวเทพ (2567) ที่ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการงานวิจยัที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของสังคม อีก

ทั้งการบูรณาการองคประกอบตางๆ เหลานี้จะนำไปสูการพัฒนางานวิจัยท่ีสามารถสรางองคความรูใหมและนวัตกรรมท่ีมีคุณคา ซึ่ง

นำไปสูการยื่นขอจดแจงทรัพยสินทางปญญาและการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

 

องคความรูใหม  

สรุปองคความรูใหม รูปแบบเสริมสรางการจัดการงานวิจยั งานตนน้ำ และกลางน้ำ ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก ารพ ัฒนานว ั ตกร รมพร  อม ใช  

(Appropriate technology) 

การพรอมในการยื่นขอคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา 

ชี้แจงกรอบแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการ 

  

แนวทางจากการวิพากษ (ราง) แผนงานวิจัยเชิง

บูรณาการรวมกัน 

แนวทางจากการวิพากษขอเสนอโครงการเชิง

หลักการ 

ความพรอมในการนำผลงานวิจัยไปใช

ประโยชน ตอยอด 

ภาพที่ 1 รูปแบบเสริมสรางการจัดการงานวจิัยงานตนนำ้ 

การรบัรูเรื่องนวัตกรรมพรอมใช 

สรางการรับรูขอเสนอเชิงหลักการ 

สรางการร ับรูการจัดทำขอเสนอผานระบบ

บรหิารงานวิจัยชาติ 

สรางการรับรูการจัดทำโครงการวจัิยตาม

ระเบียบฯ ทนุวิจัย 

การนำผลวิจัยไปใชประโยชน ตอยอด

เชิงพาณิชย 

ชี ้แจงการจัดทำโครงการวิจ ัยตามระเบียบฯ 

จริยธรรมการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย 

การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพใน

วารสาร SCOPUS 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช 

1.1 ควรบริหารจัดการงานวิจัยงานตนน้ำดวยการกำหนดกิจกรรมสำคัญ คือ 1) การสรางการรับรูขอเสนอเชิง

หลักการ 2) การสรางการรับรูการจัดทำขอเสนอผานระบบบริหารงานวิจัยชาติ 3) การสรางการรับรูการจัดทำโครงการวิจัย

ตามระเบียบฯ ทุนวิจัย 4) การชี้แจงกรอบแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการ 5) การวิพากษ (ราง) แผนงานวิจัยเชิงบูรณาการรวมกัน 

และ 6) แนวทางปรับปรุงพัฒนาจากการวพิากษขอเสนอโครงการเชิงหลักการ 

1.2 ควรเสริมสรางการริหารจัดการงานวิจัยงานกลางน้ำดวยกิจกรรมสำคัญ คือ 1) การชี้แจงการยื่นขอรับรอง

จริยธรรมการวิจัย 2) การชี้แจงกำกับติดตามการเบิกจายงบประมาณตามระเบียบฯ 3) การใชหองปฏิบัติการวิจัยทาง

วิทยาศาสตรเพื่อวิจัยสรางองคความรูใหมเชิงบูรณาการ 4) การแลกเปลี่ยนประสบการณการเขาถึงประชาชนเพ่ือทำวิจัย และ 

5) การจัดกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจเรื่องระเบียบวิธีสถิติข้ันสูง 

1.3 ควรเสริมสรางการบริหารจดัการงานวิจยังานปลายน้ำท่ีสำคัญ คือ การนำผลการวิจยั นวัตกรรม ซ่ึงเปนผลผลิต

จากการวิจัยสูการนำใช ดังนั้นเพื่อใหเกิดการแกไขปญหาจากผลงานวิจัย นวัตกรรมอยางแทจริง จึงควรมีการออกแบบ

กลุมเปาหมาย กลุมประชาชน กลุมผูประกอบการนิติบุคคลเปาหมาย ใหสามารถนำผลผลิตสูการนำใชแกไขปญหาของกลุม

เครือขายเปาหมายตาง ๆ เปนสำคัญ  

 

การพ ัฒนานว ั ตกร รมพร อมใช  

(Appropriate technology) 

การพรอมในการยื่นขอคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา 

แลกเปลี่ยนประสบการณการเขาถึงประชาชน

เพื่อทำวิจัย 

กิจกรรมเสริมสรางความเขาใจเรื่องระเบียบวิธี

สถติิขั้นสูง 

ชี ้แจงการยื ่นขอรับรองจริยธรรมการวิจัยใน

ความพรอมในการนำผลงานวิจัยไปใช

ประโยชน ตอยอด 

การรบัรูเรื่องนวัตกรรมพรอมใช 
การอบรมเสริมสรางความรูเรื่องจริยธรรมการ

การชี ้แจงกำกับติดตามผลลัพธ ผลผลิตที ่จะ

สอบมอบแหลงทุน 

การชี้แจงกรอบรายงานความกาวหนากอน

นำเสนอตอผูทรงคุณวุฒ ิ

การนำผลวิจัยไปใชประโยชน ตอยอด

เชิงพาณิชย 

การช้ีแจงกำกบัตดิตามการเบิกจายงบประมาณ

ตามระเบียบฯ 

การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพใน

วารสาร SCOPUS 

 

การใชหองปฏิบตัิการวิจัยทางวิทยาศาสตรเพื่อ

วิจัยสรางองคความรูใหมเชิงบูรณาการ 

ภาพที่ 2 รูปแบบเสริมสรางการจัดการงานวิจยั กลางน้ำ 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 ควรมีการศึกษาเชิงทดลองโดยการนำรูปแบบเสริมสรางการจัดการงานวิจัย ตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำไปใช

ประโยชน ขยายผลการบริหารจัดการงานวิจัย และประเมินผลการดำเนินงานดังกลาวนี้เพื่อยืนยันตรวจสอบความเหมาะสม

ของการบริหารจัดการงานวิจัยตอไป  

 

กิตติกรรมประกาศ  

ขอบคุณสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

ที่สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการแผนงานเสริมสรางความเข็มแข็งในการบริหารจัดการแผนงานและโครงการ 

ดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

เอกสารอางอิง 

กาญจนา แกวเทพ (2567). การวิจัยเพื่อทองถิ่นกับการพัฒนาตัวชี้วัดความเหลื่อมล้ำดานการเมือง-สิ่งแวดลอมและพื้นที่  

บทสังเคราะห เลม 2. มูลนธิิสถาบันวิจัยเพ่ือทองถ่ิน. 

กัมปนาท วิจิตรศรีกมล. (2564). การประเมินผลกระทบจากงานวิจัยและพัฒนาหลักการเบื้องตนและแนวปฏิบัติ. สถาบันคลัง

สมองของชาติ.  

เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศศกัดิ์. (2558). การคิดเชิงบูรณาการ. กรุงเทพฯ: ซัคเซสมีเดีย. 

จอมพงศ มงคลวนิช. (2556). การบริหารองคการและบุคลากรทางการศึกษา (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: สำนักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปยะวัติ บุญ-หลง, กาญจนา แกวเทพ และบวร ปภัสราทร. (2559). งานวิชาการเพื่อสังคม: หลักการและวิธีการ. สถาบันคลัง

สมองของชาติ.  

พันธุอาจ ชัยรัตน. (2557). การจัดการนวัตกรรมสำหรับผูบริหาร. กรุงเทพฯ: สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ. 

ศิร ิชัย กาญจนวาสี. (2556). ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (พิมพครั ้งที ่ 7). กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร จ ุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

สมพร อิศวิลานนท, สุวรรณา ประณีตวตกุล และปยะทัศน พาฬอนุรักษ. (2553). การประเมินผลกระทบจากงานวิจัยดาน

การเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร. กรุงเทพฯ: สถาบันคลังสมองของชาติ. 

สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, พักตรผจง วัฒนสินธุ, อัจฉรา จันทรฉาย, และประกอบ คุปรัตน. (2553). นวัตกรรม: ความหมาย 

ประเภท และความสำคัญตอการเปนผูประกอบการ. วารสารบริหารธุรกิจ, 33(128), 49-65. 

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ. (2555). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร (พิมพครั้งท่ี 15). กรุงเทพฯ: สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

สุวิทย เมษินทรีย. (2560). ประเทศไทย 4.0: สรางความเขมแข็งจากภายใน เชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยสูโลก. สำนักงานกิจการ

ยุติธรรม. http://const.oja.go.th/Utilities/Thailand40.  

สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. (2556). จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการ

วิจัยแหงชาติ. 

สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.). (2564). แผนปฏิบัติการดานการใชประโยชนงานวิจัยและนวัตกรรม (พ.ศ. 2563-2565). 

กองสงเสริมและสนบัสนุนการวิจัยและนวัตกรรม สำนักงานการวิจัยแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม. (2564). คู มือการบริหารจัดการงานวิจัย. กรุงเทพฯ: 

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.). 

Drucker, P. F. (1954). The Practice of Management. New York: Harper & Row. 



  

284 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(1), 2568 

Reed, M. S., Vella, S., Challies, E., de Vente, J., Frewer, L., Hohenwallner-Ries, D., Huber, T., Neumann, R. K., 

Oughton, E. A., Sidoli del Ceno, J., & van Delden, H. (2018). A theory of participation: What 

makes stakeholder and public engagement in environmental management work? Restoration 

Ecology, 26(S1), S7–S17. https://doi.org/10.1111/rec.12541.  

OECD/Science Europe. (2020). Optimising the operation and use of national research infrastructures. OECD 

Science, Technology and Industry Policy Papers, No. 91. OECD Publishing.  

European Commission. (2023). Horizon Europe Programme Guide. Brussels: European Commission. 

 

 

 

 

 



 

285 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  Journal of Administration Management and Sustainable Development, 3(1), 2025 

 

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานเวบ็ไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

Marketing mix in 4C model and e-service quality that influencing the decision  

to purchase products online through the website Taobao of consumers in China 

 

Xie YiXi 1, กลุยา อุปพงษ 2*, อิราวัฒน ชมระกา 3  

Xie YiXi 1, Kullaya Uppapong 2*, Irawat Chomraka 3  
 

1,2,3 หลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  
1,2,3 Master of Business Administration Program, Faculty of Management Science, Uttaradit Rajabhat University  

*Corresponding author's e-mail: 1852797467@qq.com1 kullaya.upp@uru.ac.th2* ichomraka@hotmail.com3 

 

Received:  February 20, 2025 Revised: March 11, 2025 Accepted: March 17, 2025 
 

บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้ มีวตัถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพ

บริการทางอิเล็กทรอนิกส และการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 2. สวนประสม

ทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต 

เถาเปา ของผูบริโภคในสาธารณรัฐประชาชนจีน กลุมตัวอยางคือผูบริโภคในประเทศจีนที่เคยซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา 

อยางนอย 1 ครั้ง ในหนึ่งเดือนที่ผาน และมีอายุ 18 ปขึ้นไป จำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน 

การวิจัย ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับความคิดเห็น

ของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสและการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานเว็บไซต เถาเปา อยูในระดับมาก 2. สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร ดาน

ความตองการของบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ และดานตนทุนของผูบริโภค มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน โดยมีอิทธิพลเชิงบวกและสามารถอธิบายอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนคา

ออนไลนผานเว็บไซต รอยละ 79.30 สำหรับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 5 ดาน ไดแก การรูจักและเขาใจลูกคา  

การตอบสนองตอลูกคา การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ความเชื่อถือไววางใจ และความเปนรูปธรรมของบริการ มีอิทธิพลตอ 

การตัดสนิใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปาของผูบรโิภคในประเทศจีน โดยมีอิทธิพลเชิงบวกและสามารถอธิบายอิทธิพล

ตอการตดัสินใจซื้อนคาออนไลนผานเว็บไซต รอยละ 80.10 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด, รูปแบบ 4C, คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส, การตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 

This research aims to 1) study the level of opinions on the 4C marketing mix, e-service quality, and 

online shopping decision-making via the Taobao website of consumers in China, and 2) the influence of the 

4C marketing mix and e- service quality on online shopping decision-making via the Taobao website of 

consumers in the People's Republic of China.  The sample consisted of 3 85  consumers in China who had 

purchased goods via the Taobao website at least once in the past month and were aged 18 years or older. 

The instrument used was a questionnaire. The statistics used in the research were mean, standard deviation, 

and multiple regression analysis. The results of the research found that 1) the level of consumers' opinions 

on the 4C marketing mix, e- service quality, and online shopping decision- making via the Taobao website 

was at a high level.  2)  The 4 C marketing mix in all 4  aspects:  communication, consumer demand, 

convenience of purchase, and consumer cost influenced the decision-making to purchase goods online via 

the Taobao website of consumers in China.  There is a positive relationship and influence on the decision 

to buy products online through the website at 79.30 percent. For the quality of electronic services, it was 

found that all 5 aspects, namely knowing and understanding customers, responding to customers, providing 

confidence to customers, trustworthiness, and tangibility of the service, influence the decision to buy 

products online through the Taobao website of consumers in China, with a positive relationship and 

influence on the decision to buy products online through the website at 80.10 percent. 

 

Keyword: marketing mix, 4C model, e-service quality, purchase decision 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 ในปจจุบันนี้ตองยอมรับวาเทคโนโลยีดานโลกดิจิทัล หรือสื่อออนไลน เว็บไซตออนไลนตาง ๆ เปนสื่อที่มีอิทธิเปน

อยางมากตอการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษยท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยการสื่อสารออนไลนเปนสื่อที่มีความสอดคลอง

และสามารถเขาถึงกลุมประชากรทุกชวงวัยไดเปนอยางดี สำหรับผูประกอบการภาคธุรกิจ หรือองคกรตาง ๆ จึงเลือกที่จะหัน

มาพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารออนไลนในการใหบริการขายสินคา หรือการจัดแคมเปญผานทางออนไลนมากยิ่งขึ้น  

การสื่อสารออนไลนจึงถือเปนสิ่งที่นาสนใจและสำคัญมากในปจจุบัน สำหรับผูประกอบการภาคธุรกิจในการขยายการตลาด

สินคาตาง ๆ ในรูปแบบการตลาดออนไลน นอกจากนั้นยังเขามาปรับเปลี่ยนวิธีการใชชีวิตใหมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

มีการสื่อสารกันที่งายมากขึ้น การใชชีวิตสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคาและบริการมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีตาง ๆ เหลานี้ 

จ ะ เ ข  ามาช  ว ย เหล ื อ แล ะแก  ป ญหา ในด  าน การตล าดสำหร ั บผ ู  ป ร ะกอบการภาคธ ุ ร ก ิ จ ได  เ ป  นอย  า งดี

(ADVANCEDBUSINESSMAGAZINE, 2562) 

 เว็บไซตเถาเปาจัดวาเปนเว็บ e-commerce สัญชาติจีน เปนเว็บขายสินคาออนไลนที่ใหญที่สุดในเอเชียแปซฟิกที่มี

มูลคาการซื้อขายตอปสูงถึง 1 ลานลานหยวน (ประมาณ 5 ลานลานบาทไทย) ซึ่งปฏิเสธไมไดเลยวา เถาเปา เปนเว็บไซตยอด

นิยมของชาวจีน และประสบความสำเร็จในดานการสื่อสารการตลาดออนไลนเปนอยางมาก เถาเปา คือ ธุรกิจในเครือของ 

Alibaba Group ซึ่งเปดตัวในป 2003 เปน Mobile Commerce ภายในประเทศจีน จุดกำเนิดมาจากกลุมคนจีนรวมตวักันเปด

รานชื่อวาหมูบานเถาเปา เพื่อตองการขายสินคาแขงกันใน Digital Economy เริ่มจากการขายสินคาเกษตรกรรมไปจนถึง

เฟอรนิเจอร ตอมาไดขายสินคาของ SMEs และคนทั่วไป เว็บไซตเถาเปานั้นมีสินคามากมายหลายชนิด ในสินคาแบบหนึ่งกยั็ง
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แบงแยกไดอีกหลายประเภท เชน โทรศัพทมือถือ โทรศพัทมือถือก็มีหลาย ๆ ย่ีหอหลาย ๆ รุน และในรุนเดียวกันก็ยังมีรานคาที่

ขายเหมือนกันอีกหลาย ๆ ราน ในแตละรานก็มีราคาที่แตกตางกัน หรือสินคายอดนิยมอยางเสื้อผาแฟชั่น เครื่องประดับก็มี

มากมายใหเลือกสรรหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถเลือกซื้อไดตามความตองการ ซึ่งสินคาในเถาเปานั้นมีมากมายหลายประเภท  

ทั้งยังมีคุณภาพและราคาที่แตกตาง เถาเปา เริ่มใหบริการสงของภายในวันเดียวภายในเขตเมืองเซี่ยงไฮ ตั้งแตป 2009 และ

ขยายไปยังเมืองอื่น ๆ และไมไดขายของเพียงอยางเดียว แตคอยอัปเดตเทรนดคอนเทนตใหผูบริโภคอยูตลอดเวลา (Lulu, 

2019) 

 ที่ผานผลวิจัยยืนยันวา สวนประสมทางการตลาด 4C สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนของ

ผูบริโภคในจังหวัดขอนแกนในดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทนุของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค 

และดานการสื่อสาร พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อีกทั้งพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C ในดานความตองการของ

ผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค และดานการสื่อสารที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานสื่อสังคมออนไลน โดยตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C ทั้ง 4 ตัวแปรสามารถรวมกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานสื่อสังคมออนไลนได (ณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคลง, 2564) และคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสในฐานะ

ตัวแปรคั่นกลางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทยปจจัยเชิง

สาเหตุ ไดแก การยอมรับเทคโนโลยีทางดานพฤติกรรมของผูบรโิภคดานออนไลน และคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มี

อิทธิผลสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทยนั้นยังพบวา คุณภาพการบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรสำคัญของการซื้อขายสินคาผานระบบเว็บไซต (ณฐกร ตระการศักดิกุล และคณะ, 2565) สุดทายยัง

พบวาลักษณะเว็บไซตของรานคาออนไลนสงผลตอความพึงพใจกอนการซื้อและการเติมเต็มความตองการของลูกคาที่สามารถ

นำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน (วสิษฐ พรหมบุตร, 2562) 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวาการติดตอสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลน โดยผานเว็บไซตท่ีไดรับ

ความนิยมอยางเว็บไซตเถาเปาที่ถือเปนเว็บไซตยอดนิยมในปจจุบันนี้ ผูวิจัยจึงวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 

4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคใน

ประเทศจีน เพื่อเปนแนวทางในการทำธุรกิจออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการตลาดออนไลนของ

เว็บไซต เถาเปา ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคดิเห็นของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส และ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 

 Lauterborn (1990) ไดนำเสนอแนวคิดสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ซึ่งเปนแนวคิดทางดานการตลาด

แนวใหมที่ถูกพัฒนาขึ ้นมาเพื ่อตอบโจทยของผู บริโภคใหไดมากที ่สุด แทนการใหความสำคัญตอผู ประกอบการและ 

ผูจัดจำหนาย จึงไดนำเสนอแนวคิดในดานมุมมองของผูบริโภคเพื ่อมาใชเปนแนวทางในการตลาดปจจุบัน ตีพิมพลงใน

หนังสือพิมพ Advertising Age โดย 4C ประกอบดวย 1) ความตองการของผูบริโภค (Consumer’ need) คือ การนำเสนอ

ผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคโดยเฉพาะการตอบสนองในดานความพึงพอใจพรอมทั้งมอบประโยชนและคณุคา

ไปถึงผูบริโภค 2) ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s cost to satisfy) คือ ตนทุนราคาที่ผู บริโภคพึงพอใจ ซึ่งหมายรวมถึง
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ตนทุนที่เปนตัวเงนิและไมใชตัวเงิน ท้ังนี้ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจึงจะมีการเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่ไดรับกับราคา

ของผลิตภัณฑนั้น ๆ 3) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) คือ ผูบริโภคใหความสำคัญกับความสะดวกสบายใน

การซื้อสินคาและความหลากหลายของชองทางในการซื้อสินคาและบริการ ธุรกิจตองสรางกิจกรรมการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ

ตั้งแตการวางแผนการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสำเร็จรูปที่จะถูกสงตอไปจนถึงมือผูบริโภคให

ไดรับความสะดวกมากที่สุด และ 4) การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขอมูลผลิตภัณฑและรวมถึงเสียงตอบรับ

กลับมาจากผูบริโภค โดยเปนการโตตอบกันทั้งสองดาน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการพัฒนาสินคาและการบริการที่ตรงกับความตองการ

ผูบริโภคอยางตอเนื่อง ควรใหความสำคัญกับการสื่อสารที่มาจากดานของผูซื้อมากกวาสิ่งที่ธุรกิจอยากนำเสนอ  

 สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C กับการตัดสินใจซื้อ ความสัมพันธหรืออิทธิพลของทั้ง 2 ตัวแปรนี้ถูกนำมา

วิจัยกันอยางแพรหลาย ซึ่งผลวิจัยของณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคลง (2564) พบวา 4C ในดานความตองการของ

ผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค และดานการติดตอสื่อสารสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานสื่อสังคมออนไลน โดยตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C ท้ัง 4 ตัวสามารถรวมกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานสื่อสังคมออนไลนได แตในขณะที่ ภูริณัฐ ยมกนิษฐ และปณิศา มีจินดา (2566) ผลวิจัยพบวา ดานตนทุนของผูบริโภค

และดานการติดตอสื่อสารสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูปผานเครือขายสังคมออนไลน ดังนั้น

แสดงวาดานความตองการของผูบริโภคและดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

เครือขายสังคมออนไลน อยางไรก็ตามธุรกิจตองใหความสำคัญกับกลยุทธ 4C เนื่องจากผลวิจัยยืนยันวาผูบริโภคใหความสำคญั 

4C ทั้ง 4 ตัว ในระดับมาก ไดแก ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกสบาย รวมไปถึง

ดานการติดตอสื่อสาร ทั้ง 4C ลวนแลวมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งหมายความวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 4C สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส  

  คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-service suality) หมายถึง การใชเว็บไซตในการอำนวยความสะดวกอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการซื้อขายสงผานบริการและผลิตภัณฑ คำวาประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จะถูกนำมาประเมิน

ผานคุณภาพบริการที่บรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว (Parasuraman et al., 2005) โดยการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปน

ความสัมพันธระหวางผูใหบรกิารและผูรับบริการที่ดำเนินการผานระบบอินเทอรเน็ต คำจำกัดความและความสำคัญสัมพัทธของมิติ

คุณภาพการบริการที ่เปลี่ยนแปลง เมื่อลูกคามีปฏิสัมพันธกับเทคโนโลยีมากกวากับเจาหนาที่ผูใหบริการ จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา องคประกอบของคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (tangibility)  

2) ความเชื่อถือไววางใจ (reliability) 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ (responsiveness) 4) การใหความมั่นใจตอผูรับบริการ 

(assurance) และ 5) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ (empathy) (Parasuraman & Grewal, 2000; Santos, 2003; van Riel et 

al., 2001) คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 5 ดาน มีอิทธิพลทั้งตรงและทางออมตอความตั้งใจซื้อซ้ำของสินคาออนไลนใน

ประเทศไทย (บิวณิชา พุทธเกิด, 2565) นอกจากนั้นยังพบวาคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรคั่นกลางโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทยปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก การยอมรับ

เทคโนโลยีทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคดานออนไลนและคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิผลสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทยนั้นยังพบวา คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรสำคัญของ

การซื้อขายสินคาผานระบบเว็บไซตนี้ (ณฐกร ตระการศักดิกุล และคณะ, 2565) 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการกอนที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการ ผูประกอบการตองทำความเขาใจเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจซื้อไมเพียงแตเปนสิ่งที่สำคัญมากสำหรับผูประกอบการแตยังชวยใหองคกร

สามารถปรับกลยุทธการขายตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดอีกดวย (กนกพัชร กอประเสริฐ และคณะ, 2563) Chang & 
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Meyerhoefer (2021) ไดอธิบายวา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (decision process) แมลูกคาจะเปนบุคคลที่มีความแตกตาง

กันไมวาจะเปนในเร่ืองใดก็ตามก็จะยังมีกระบวนการตัดสินใจที่คลาย ๆ กัน คือ มีกระบวนการตัดสินใจ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1) การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ (problem or need recognition) ซึ่งการท่ีบุคคลจะรับรูถึงปญหานั้นแตกตางกัน 

ข้ึนอยูที่ความคิด ทัศนคติของแตละบุคคล  

 2) การแสวงหาข อม ูล (search for information) เม ื ่ อผ ู  บร ิ โภคเก ิดป ญหา ผ ู  บร ิ โภคจะเร ิ ่ มค นหาข อมูล  

เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา เพ่ือชวยในการสนับสนนุการตัดสินใจ  

 3) การวิเคราะหและประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) เมื่อผูบริโภคไดแสวงหาและคนหาขอมูลมาเพียงพอ

แลว ก็จะนำขอมูลเหลานั้นมาทำการวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือท่ีจะไดตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดสำหรับตนเอง  

 4) การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) การตัดสินใจซื้อนั้น ผูบริโภคแตละคนจะใชขอมูลและระยะเวลาที่แตกตางกันใน

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑใดสักอยาง ขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภคแตละคน อยางไรก็ตามอาจจะมีผลกระทบจาก

ทัศนคติของผู อื ่นที ่มีตอการตัดสินใจซื้อ (purchase decision) และปจจัยที่ไมสามารถคาดการณได (unexpected situation)  

ซึ่งอาจทำใหไมเกิดการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อในขั้นการประเมินทางเลือกน้ัน  

 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (post purchase behavior) หลังจากมีการตัดสินใจซื้อ สินคาไปแลว จะกอใหเกิดพฤติกรรมหลัง

การซื้อ ซึ่งพฤติกรรมหลังการซื้อนี้จะกอใหเกิดเปนความรูสึก เมื่อไดลองใชสินคาที่เลือกซื้อมาจริง ๆ วามีคุณสมบัติตามที่บริษัทหรือ

หนวยงานผูผลิตใหขอมูลหรือไม ถามีคุณสมบัติตามที่บริษัทผูผลิตโฆษณา มีการใชงานที่ดี ก็อาจจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการ

กลับมา ซื้อซ้ำในครั้งตอไป หรืออาจจะเปนการใหคำแนะนำกับผูท่ีมองหาสินคาที่ตนใชดีอยูก็ได ดังนั้น พฤติกรรมหลังการซื้อสินคา 

ผูบริโภคจะรับรูถึงความพอใจหรือไมพอใจผานประสบการณการใชสินคา บริการซึ่งควรมีการตรวจสอบถึงประเด็นตาง ๆ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยาง ผูวิจัย

กำหนดกรอบแนวคิดการวิจ ัยตามแนวคิด/ทฤษฎีส วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ของ Lauterborn (1990) 

ประกอบดวย 1) ความตองการของผูบริโภค (Consumer’ need) 2) ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s cost to satisfy)  

3) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) และ 4) การติดตอสื่อสาร (Communication) สำหรับแนวคิด/ทฤษฎี

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ของ Parasuraman & Grewal (2000) ประกอบดวย 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

( tangibility)  2 )  ค วาม เช ื ่ อถ ื อ ไ ว  ว า ง ใ จ  ( reliability)  3 )  ก ารตอบสนองต  อผ ู  ร ั บบ ร ิ ก า ร  ( responsiveness)  

4) การใหความมั่นใจตอผูรับบริการ (assurance) และ 5) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ (empathy) ซึ่งผลวิจัยที่ผานมา

ยืนยันวาทั้งสองแนวคิด/ทฤษฎีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ (ณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคลง, 2564; ณฐกร ตระการศักดิกุล 

และคณะ, 2565) กระทั่งสามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ ประชากรที่ใชการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรในเขตเซ่ียงไฮของสาธารณรัฐประชาชนจีน ในปพ.ศ. 2565 

มีจำนวน 24,760,000 คน (Infoquest, 2566) 

 กลุมตัวอยาง คือ ประชากรในของสาธารณรัฐประชาชนจีน ในหนึ่งเดือนที่ผานมาเคยซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา 

อยางนอย 1 ครั้ง ที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป สำหรับการกำหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ดวยเว็บไซต SurveyMonkey 

กำหนดระด ับความเช ื ่อม ั ่นที ่ช อง Confidence Level = 95 ส ุดท ายความคาดเคล ื ่อนที ่ช อง Margin of Error = 5 

(SurveyMonkey, 2023) หลังจากคำนวณเสร็จสิ้นสรุปขนาดตัวอยาง จำนวน 385 คน ดำเนินการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive  Sampling)  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยรายละเอียด 3 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ตามแนวคิดของ Lauterborn (1990) 

ประกอบด วย ความต องการของบร ิ โภค (Consumer’ need) ต นท ุนของผ ู บร ิ โภค (Consumer’s cost to satisfy)  

ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) และการติดตอส่ือสาร (Communication)  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวของกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดของ Parasuraman & Grewal 

(2000) ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) ความเชื่อถือไววางใจ (reliability) การตอบสนองตอลูกคา 

(responsiveness) การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance) และการรูจักและเขาใจลูกคา (empathy)  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ตามแนวคิดของ Chang & 

Meyerhoefer (2021) ตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ (tangibility) 

2. ความเชื่อถือไววางใจ (reliability) 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (responsiveness) 

4. การใหความมั่นใจตอผูรับบริการ (assurance) 

5. การรูจกัและเขาใจผูรบับริการ (empathy) 

 

การตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ 

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 

1. ความตองการของผูบริโภค (Consumer’ need) 

2. ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s cost to satisfy) 

3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 

4. การติดตอสื่อสาร (Communication) 

ที่มา : Lauterborn, 1990 

H1 

H2 
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 โดยแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน มีการกำหนดเปนอัตราสวนประมาณคา (rating Scale) โดยกำหนด 5 ระดับ (5 

หมายถึง มากที่สุด 1 หมายถึง นอยที่สุด) สำหรับการแปลความหมายสำหรับการกำหนดความหมายคาเฉลี่ย ตามแนวคิดของ

บุญชม ศรีสะอาด (2560) คือชวงคะแนนแตละชวงหางกัน 0.50  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) รวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 

4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคใน

ประเทศจีน จำนวน 385 ชุด ผู วิจัยลงพื ้นที ่แหลงชุมชนหรือสถานที่สาธารณะในเขตเซี่ยงไฮของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ดำเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ผูวิจัยไดดำเนินการสังเกตและควบคุม รวมถึงการอธิบายรายละเอียดที ่ผู ตอบ

แบบสอบถามสงสัยดวยตนเอง และเมื่อไดรับแบบสอบถามแลว ผู วิจัยดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามเพื่อนำขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติตอไป 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลที่ใชในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการรวบรวมศึกษาคนควาจาก

เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และสืบคนขอมูลที่เผยแพรในเว็บไซดตาง ๆ จากอินเทอรเน็ต 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้  

4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่ และการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีนภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนำขอมูลมาประมวลผล 

วิเคราะหขอมูลดวย คาเฉลี ่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัย ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิค Enter Selection  

  

ผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดย วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดใน

รูปแบบ 4C คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส และการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

รายละเอียดดังตารางที่ 1-3  

 ระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ผลวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 

โดยภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในเกณฑระดับ มาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ดานการติดตอสื่อสาร 

(Communication) มากที่สุด รองลงมาเปนดานความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) ดานความตองการของบริโภค 

(Consumer’ need) และดานตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s cost to satisfy) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C  

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความตองการของบริโภค  3.95 0.84 มาก 

2. ตนทุนของผูบริโภค  3.95 0.81 มาก 

3. ความสะดวกในการซื้อ  3.97 0.83 มาก 

4. การติดตอสื่อสาร  4.01 0.85 มาก 

รวม 3.97 0.78 มาก 

 ระดับความคิดเห็นของคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส  

โดยภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในเกณฑระดับ มาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ดานการตอบสนองตอลูกคา 
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(responsiveness) มากที่สุด รองลงมาเปนดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance) ดานความเชื่อถือไววางใจ (reliability) 

ดานการรูจักและเขาใจลูกคา (empathy) และดานความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) รายละเอียดดังตารางที่ 2   
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส  

 คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  3.96 0.83 มาก 

2. ความเชื่อถือไววางใจ  3.98 0.83 มาก 

3. การตอบสนองตอลูกคา  3.99 0.79 มาก 

4. การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา  3.98 0.84 มาก 

5. การรูจักและเขาใจลูกคา  3.97 0.84 มาก 

รวม 3.98 0.76 มาก 
 

ระดับความคดิเห็นการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ผลวิจัยพบวา ทุกขออยู

ในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ในอนาคตจะกลับมาสั่งซื้อสินคา และแนะนำให

ครอบครัว เพื่อนหรือคนใกลชิดสั่งซื้อสินคากับเว็บไซตเถาเปา มากที่สุด รองลงมาเปนการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา 

เพราะมีการแนะนำสินคาประจำวัน และมีรูปภาพที่พึงพอใจชวยในการตัดสินใจไดดี สวนใหญมีการหาขอมูลเปรียบเทียบสินคาและ

ราคาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา เมื่อตองการสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา มีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา 

เพราะการการันตีสินคาจากคะแนนรีวิว และกระแสตอบรบัท่ีดีจากผูใชจำนวนมาก มีการตัดสินใจซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะ

พึงพอใจมีชองทางการชำระเงินที่สะดวก มีการรีวิวคะแนนการสั่งซื้อที่นาพอใจและพึงพอใจในการเขาใชเว็บไซตเถาเปาตั้งแตครั้งแรก 

และมีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะมีความเสถียรในการใชงาน มีการการันตีสินคาถูกที่สุดกวารานอื่น และ

สินคาตรงตามคำสั่งซื้อ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต  

  เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

การตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการตัดสินใจซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะพึงพอใจมีชองทางการ

ชำระเงินที่สะดวก มีการรีวิวคะแนนการสั่งซื้อที่นาพอใจ และพึงพอใจใน

การเขาใชเว็บไซตเถาเปาตั้งแตครั้งแรก 

3.98 

  

1.05 มาก 

2. สวนใหญมีการหาขอมูลเปรียบเทียบสินคาและราคาประกอบการตัดสินใจซื้อ

สินคาเมื่อตองการสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา 

3.98 1.01 มาก 

3. มีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะการการันตีสินคาจาก

คะแนนรีวิว และกระแสตอบรับที่ดีจากผูใชจำนวนมาก 

3.98 1.06 มาก 

4. มีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะมีความเสถียรในการใช

งานมีการการันตีสินคาถูกที่สุดกวารานอื่น และสินคาตรงตามคำสั่งซื้อ 

5. มีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา เพราะมีการแนะนำสินคา

ประจำวันและมีรูปภาพที่พึงพอใจชวยในการตัดสินใจไดดี 

3.97 

 

4.00 

1.08 

 

1.04 

มาก 

 

มาก 

6. ในอนาคตจะกลับมาสั่งซื้อสินคา และแนะนำใหครอบครัว เพื่อนหรือคน

ใกลชิดสั่งซื้อสินคากับเว็บไซตเถาเปา 

4.01 1.04 มาก 

รวม 3.99 0.81 มาก 
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 วัตถุประสงคที่ 2 ศกึษาสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ผลวิจัยดังตารางที่ 4-5 โดยแบงผลการวิเคราะหและ

นำเสนอผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา 

ของผูบรโิภคในประเทศจีน 

  H0 : สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา  

ของผูบรโิภคในประเทศจีน  

  H1 : สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา  

ของผูบรโิภคในประเทศจีน 

 ผลการวิเคราะห พบวา สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต 

เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน คา F = 363.946  และ Sig = 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมสมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R) มีคา 0.891 และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคา 

0.793 แสดงวา ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C  ทั้งหมด 4 ตัวแปร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

เว็บไซต เถาเปา ของผู บริโภคในประเทศจีน รอยละ 79.30 สวนผลการวิเคราะหคาของความแปรปรวนของคาประมาณของ

สัมประสิทธิ์ของพารามิเตอรที่เพิ ่มขึ้นเมื ่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน (Variance Inflation Factor: VIF) และคาการยอมรับ 

(Tolerance) ซึ่งเปนคาท่ีบงบอกความสัมพันธของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งกับตัวแปรอิสระอืน่ ๆ ทั้งหมด ซึ่งหากตัวแปรอิสระทั้งหมดไมมี

ความสัมพันธกัน คา VIF จะมีคาเปน 1 จากผลการวิเคราะห พบวา คา VIF มีคาอยูระหวาง 4.431 ถึง 5.197 ซึ่งคา VIF มีคาไมเกิน 

10 Tolerance อยูระหวาง 0.192 ถึง 0.226 รายละเอียดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

Constant 0.331 0.098  3.380 0.001   

ดานความตองการของบริโภค (X1) 0.128 0.047 0.133 2.714 0.007 0.226 4.431 

ดานตนทุนของผูบริโภค (X2) 0.337 0.053 0.336 6.317 0.000 0.193 5.184 

ดานความสะดวกในการซื้อ (X3) 0.247 0.051 0.255 4.833 0.000 0.196 5.110 

ดานการติดตอสื่อสาร (X4) 0.210 0.051 0.220 4.144 0.000 0.192 5.197 

R = 0.891a   R2  = 0.793  Adjusted R2  = 0.791  df  = 4,380 F = 363.946  S.E.est  = 0.370    p-value  = 0.000a      Durbin-Watson = 1.927 

a. Dependent Variable :  การตัดสินใจซื้อ b. Predictirs : (Constant), ดานการติดตอสื่อสาร (X4), ดานความตองการของบริโภค (X1), ดานความ

สะดวกในการซื้อ(X3), ดานตนทุนของผูบริโภค (X2) 

 

 ตารางท่ี 4 พบวา สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา

ของผูบริโภคในประเทศจีน ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปามากที่สุด คือ ดานตนทุนของ

ผูบริโภค (X2) แสดงวาดานตนทุนของผูบริโภค เปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปาของ

ผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.337 ดังนั้นหากผูประกอบการสรางความรูสึกคุมคาจากการซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต  
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มีความคุมคาเมื่อเทียบกับเงินที่จายไป ชวยลดระยะเวลาในการเลือกซื้อเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อออฟไลน และราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพสินคา จะมีผลทำใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.337 หนวย รองลงมา คือ 

ดานความสะดวกในการซื้อ (X3) แสดงวาดานความสะดวกในการซื้อ เปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

เว็บไซตเถาเปาของผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.247 ดังนั้นหากผูประกอบการมีสรางเว็บไซตที่ใชงายมีความสะดวกและ

รวดเร็วในการซื้อ มีการบริการจัดสงที่รวดเร็วและตรงตอเวลา มีระบบการคนหาสินคาที่งายและมีการแสดงรายละเอียดสินคาที่

รวดเร็ว มีระบบนำเสนอสินคาแบรนดตาง ๆ พรอมมีการเปรียบเทียบแบรนดทำใหมีความสะดวกในการซื้อ จะมีผลทำใหผูบริโภคมี

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.247 หนวย สำหรับดานการติดตอสื่อสาร (X4) แสดงวาดานการติดตอสื่อสาร

เปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปาของผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.210 ดังนั้น

หากผูประกอบการมีการอัปเดทสินคาใหม ๆ  โดยใหขอมูลและรายละเอียดที่ครบถวน มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางสม่ำเสมอ 

เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ สวนลดคาจัดสง คูปองสวนลด เปน รวมถึงการไลฟสดและมีระบบรับประกันหรือการเคลมสินคา  

จะมีผลทำใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.210 หนวย สุดทาย คือ ดานความตองการของบริโภค 

(X1) แสดงวาดานความตองการของบริโภคเปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภค

ในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.128 ดังนั้นหากผูประกอบการมีการจำหนายสินคาออนไลนผานเว็บไซตที่ตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค สินคามีคุณภาพตรงตามรายละเอียดที่ระบุในเว็บไซต และมีสินคาใหผูบริโภคเลือกที่หลากหลาย จะมีผลทำใหผูบริโภคมี 

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มข้ึน 0.128 หนวย โดยสามารถเขียนเปนสมการพยากรณ ไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 

  Y = .331 + .210 (X4) + .128 (X1) + .247 (X3) + .337 (X2)  

 สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

  Z = .220x4 + .133x1 + .255x3 + .336x2 

 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการตดัสนิใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของ

ผูบริโภคในประเทศจีน 

  H0 : คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา  

ของผูบรโิภคในประเทศจีน  

  H1 : คุณภาพบริการทางอิเล ็กทรอนิกส มีอ ิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อส ินคาออนไลนผ านเว ็บไซตเถาเปา  

ของผูบรโิภคในประเทศจีน  

 ผลการวิเคราะห พบวา คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา 

ของผูบริโภคในประเทศจีน คา F=304.404  และ Sig =0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมสมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R) มีคา 0.895 และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคา 0.801 แสดงวา 

ตัวแปรคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส  ทั้งหมด 5 ตัวแปร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของ

ผูบริโภคในประเทศจีน รอยละ 80.10 สวนผลการวิเคราะหคาของความแปรปรวนของคาประมาณของสัมประสิทธ์ิของพารามิเตอรที่

เพิ่มขึ้นเมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน (Variance Inflation Factor : VIF) และคาการยอมรับ (Tolerance) ซึ่งเปนคาที่บงบอก

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท้ังหมด ซึ่งหากตัวแปรอิสระทั้งหมดไมมีความสัมพันธกัน คา VIF จะมีคา

เปน 1 จากผลการวิเคราะห พบวา คา VIF มีคาอยูระหวาง 3.784 ถึง 5.386 ซึ่งคา VIF มีคาไมเกิน 10 Tolerance อยูระหวาง 0. 186 

ถึง 0. 264 รายละเอียดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบรโิภคในประเทศจีน 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

Constant 0.243 1.00  2.435 0.015   

ความเปนรูปธรรมของบริการ (X1) 0.155 0.052 0.159 2.993 0.003 0.186 5.386 

ความเชื่อถือไววางใจ (X2) 0.204 0.051 0.208 3.999 0.000 0.194 5.167 

การตอบสนองตอลูกคา (X3) 0.135 0.046 0.132 2.950 0.003 0.264 3.784 

การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา (X4) 0.222 0.049 0.231 4.583 0.000 0.206 4.856 

การรูจักและเขาใจลูกคา (X5) 0.228 0.046 0.234 4.912 0.000 0.231 4.331 

R = 0.895a   R2  = 0.801  Adjusted R2  = 0.798  df  = 5, 379  F  = 304.404  S.E.est  = 0.364  p-value  = 0.000a       Durbin-Watson = 1.977 

a. Dependent Variable :  การตัดสินใจซื้อ 

b. Predictors : (Constant), การรูจักและเขาใจลกูคา  (X5), การตอบสนองตอลูกคา (X3), การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (X4), ความเชื่อถือไววางใจ 

(X2), ความเปนรูปธรรมของบริการ (X1) 

 

 ตารางที่ 5 พบวา คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา

ของผูบริโภคในประเทศจีน ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปามากที่สุด คือ ดานการรูจัก

และเขาใจลูกคา (X5) แสดงวาดานการรูจักและเขาใจลูกคาเปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต 

เถาเปาของผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.228 ดังน้ันหากผูประกอบการมีการนำขอมูลของลูกคามาใชในการปรับปรุง

การใหบริการเพื่อสรางสรรคระบบที่ตรงกับความตองการ มีแคมเปญทางการตลาดเพื่อใหสิทธิประโยชนในรูปแบบตาง ๆ  

แกลูกคา และใหความใสใจในการบริการจัดสงสนิคาที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา และสินคายังคงความสมบูรณ จะมีผลทำใหผูบริโภค

มีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.228  หนวย รองลงมาก คือ ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา  (X4)  

แสดงวาดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคาเปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปาของ

ผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.222 ดังน้ันหากผูประกอบการมีระบบความปลอดภัยในระบบการชำระเงินผานเว็บไซต 

ไมใชขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานในทางที่ผิด มีระบบปองกันขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชงานใหกับผูอื่น โดยไมไดรับความยินยอมจากผูใชงาน จะมีผลทำใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต 

เพ่ิมข้ึน 0.222 หนวย ดานความเชื่อถือไววางใจ (X2) แสดงวาดานความเช่ือถือไววางใจเปนปจจัยที่เปนตวักำหนดการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.204 ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถสราง

ระบบการแสดงผล ประมวลผล การทำรายการตาง ๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ผูบริโภคสามารถเขาใชบรกิารเว็บไซตไดอยาง

ตอเนื่อง โดยไมหลุดระหวางการทำรายการ และมีชองทางการใหบริการชวยเหลืออยางทันทีในกรณีที่เกิดปญหา จะมีผลทำให

ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.204 หนวย สำหรับดานความเปนรูปธรรมของบริการ (X1)  

แสดงวาดานความเปนรูปธรรมของบริการเปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปาของ

ผู บริโภคในประเทศจีน มีคาอยู ระดับ 0.155 ดังนั้นหากผู ประกอบการสามารถแสดงขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตองและ 

การจัดเรียงขอมูลไดเหมาะสมในเว็บไซต มีเมนูครอบคลุมตอการใชงานตาง ๆ ที่จำเปน จัดรูปแบบการใชงานระบบไวเปนอยาง

ดี มีเมนูการใชงานที ่สามารถเรียกใชไดอยางงาย สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงมีระบบรีวิวสินคา จะมีผลทำใหผูบริโภคมี 

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.155 หนวย สุดทาย คือ ดานการตอบสนองตอลูกคา (X3) แสดงวาดาน 

การตอบสนองตอลูกคาเปนปจจัยที่เปนตวักำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปาของผูบริโภคในประเทศจีน 
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มีคาอยูระดับ 0.135 ดังนั้นหากผูประกอบการมีการใหบริการที่ครอบคลุมในการใหบริการ เชน การคนหา การเลือกสินคา  

การสั่งซื้อสินคา และการชำระเงิน ที่สะดวกและรวดเร็ว ครอบคลุมความตองการในการใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง และระบบ

สามารถรองรับอุปกรณที่หลากหลาย ทั้งระบบ IOS และระบบ Android จะมีผลทำใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.135 หนวย โดยสามารถเขียนเปนสมการพยากรณ ไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  Y = .243 + .228 (X5) + .135 (X3) + .222 (X4) + .204 (X2) + .155 (X1) 

 สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

  Z = .234x5+ .132x3+ .231x4 + .208x2 + .159x1 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลวิจัย สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ในสวนนี้ไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 วัตถุประสงคที ่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห ็นของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส และการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน พบวา สวนประสมทางการตลาด

ในรูปแบบ 4C มีระดับความคิดเห็นตอดานการติดตอสื่อสาร ดานความสะดวกในการซื้อ ดานความตองการของบริโภค และดาน

ตนทุนของผูบริโภค ทั้ง 4 ดานอยูในเกณฑระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคล (2564)  

ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C ในดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกใน

การซื้อของผูบริโภค และดานการสื่อสาร พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สำหรับระดับความคิดเห็นของคุณภาพบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส พบวา มีระดับความคิดเห็นตอดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ดานความเชื่อถือ

ไววางใจ ดานการรูจักและเขาใจลูกคา และดานความเปนรูปธรรมของบริการ ทั้ง 5 ดาน ดานอยูในเกณฑระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของบิวณิชา พุทธเกิด (2565) ผลวิจัยยืนยันวาระดับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคอยูระดับสูงทุกดาน 

สุดทายะดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซื้อ พบวา ในอนาคตจะกลับมาสั่งซื้อสินคา และแนะนำใหครอบครัว เพื่อนหรือคน

ใกลชิดสั่งซื้อสินคามากที่สุด รองลงมาเปนการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา เพราะมีการแนะนำสินคาประจำวัน และ

มีรูปภาพที่พึงพอใจชวยในการตัดสินใจไดดี สวนใหญมีการหาขอมูลเปรียบเทียบสินคาและราคาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Chang & Meyerhoefer (2020) ที่ไดอธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน 

 วัตถุประสงคที่ 2 การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที ่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ผลวิจัยพบวา ทั้ง 2 ตัวแปร แสดงให

เห็นวาสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคใน

ประเทศจีน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคล (2564) พบวา สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 

ประกอบดวย ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค และดานการสื่อสาร

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน แตในขณะที่ ภูริณัฐ ยมกนิษฐ และปณิศา มีจินดา (2566) ผลวิจัยพบวา มี

เพียง 2 ตัวแปร ดานตนทุนของผูบริโภคและดานการติดตอสื่อสารที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร 

แปรรูปผานเครือขายสังคมออนไลน สำหรับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

เว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของณฐกร ตระการศักดิกุล และคณะ (2565) พบวา 

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรสำคัญของการซื้อขายสินคาผานระบบเว็บไซต นอกจากนั้นผลวิจัยของบิวณิชา 

พุทธเกิด (2565) ยืนยันวาคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
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องคความรูใหม  

 จากการศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน พบองคความรูที่สามารถสรุปไดดังนี้ ปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 2 ปจจัย ถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งมีอิทธิพลทางบวกแสดงใหเห็นวา เมื่อใดที่ธุรกิจมีการประยุกตใชทั้ง 2 ปจจัย อยางครบถวน 

ถูกตองและเหมาะสม จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค  

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ผูประกอบการหรือนักการตลาดจำเปนตองใหความสำคัญและมุงเนน 

การประยุกตใชทั้ง 4 ดาน เพราะสามารถนำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ในดานความตองการของผูบริโภค จะตองนำเสนอ

ผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะการตอบสนองในดานความพึงพอใจพรอมทั้งมอบประโยชนและคุณคา 

ไปถึงผูบริโภค ดานตนทุนของผูประกอบการจะตองคนหาตนทุนราคาที่ผูบริโภคพึงพอใจ เนื่องจากการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะมี

การเปรียบเทียบระหวางคุณคาที ่ไดรับกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ดานความสะดวกในการดำเนินธุรกิจตองสรางกิจกรรมการ

เคลื่อนยายผลิตภัณฑตั้งแตการวางแผน การควบคุม การเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสำเร็จรูปที่จะถูกสงตอไปจนถึง

มือผูบริโภคใหไดรับความสะดวกมากที่สุด และดานการติดตอสื่อสาร จะตองการใหขอมูลผลิตภัณฑและรวมถึงเสียงตอบรับกลับมา

จากผูบริโภค โดยเปนการโตตอบกันทั้งสองดาน ควรใหความสำคัญกับการสื่อสารที่มาจากดานของผูซื ้อมากกวาสิ่งที่ธุรกิจอยาก

นำเสนอ 

  1.2 คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการหรือนักการตลาดจำเปนตองใหความสำคัญและมุงเนน 

การประยุกตใชทั ้ง 5 ดาน เพราะสามารถนำไปสูการตัดสินใจซื ้อสินคาของผูบริโภค ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  

จะตองมีระบบที่สามารถแสดงขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตองและการจัดเรียงขอมูลไดเหมาะสมในเว็บไซต มีเมนูครอบคลุมตอ 

การใชงานตาง ๆ ที่จำเปน และจัดรูปแบบการใชงานระบบไวเปนอยางดี ดานความเชื่อถือไววางใจ สามารถสรางระบบที่

ผูบริโภคสามารถเขาใชบริการเว็บไซตไดอยางตอเนื่อง โดยไมหลุดระหวางการทำรายการ และมีชองทางการใหบริการชวยเหลือ 

อยางทันทีในกรณีที ่เกิดปญหา ดานการตอบสนองตอลูกคา มีการใหบริการที่ครอบคลุมในการใหบริการ เชน การคนหา  

การเลือกสินคา การสั ่งซื้อสินคา และการชำระเงิน ที ่สะดวกและรวดเร็ว ครอบคลุมความตองการในการใชงานไดตลอด  

24 ชั ่วโมง และระบบสามารถรองรับอุปกรณที่หลากหลาย ทั้งระบบ IOS และระบบ Android ดานการใหความมั่นใจตอ

ผูรับบริการ จะตองมีระบบความปลอดภัยในระบบการชำระเงินผานเว็บไซต ไมใชขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานในทางที่ผิด  

มีระบบปองกันขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานใหกับผูอ่ืน โดยไมไดรับความยินยอมจาก

ผูใชงาน  และดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ มีการนำขอมูลของลูกคามาใชในการปรับปรุงการใหบริการเพื่อสรางสรรค

ระบบที่ตรงกับความตองการ และใหความใสใจในการบริการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา และสินคายังคงความสมบูรณ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 งานวิจัยนี้ไดขอคนพบองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตที่สำคัญ คือ 

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซต  

สามารถนำไปประยุกตใชกับธุรกิจอีคอมเมิรซที่มีหนารานผานทางเว็บไซต โดยผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการ

ประยุกตใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4C โดยดานตนทุนของผูบริโภคเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจสินคาออนไลน

ผานเว็บไซตมากที ่สุด รองลงมาไดแก  ดานความสะดวกในการซื้อ ดานการติดตอสื่อสาร และดานความตองการของบริโภค  

สำหรับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปนอีกกลยุทธที่ไมอาจละเลยเนื่องจากเปนปจจัยท่ีนำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานเว็บไซตเชนกัน โดยดานการรูจักและเขาใจลูกคาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจสินคาออนไลนผานเว็บไซตมากที่สุด 
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รองลงมาไดแก การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ความเชื่อถือไววางใจ ความเปนรูปธรรมของบริการ และการตอบสนองตอลูกคา 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจจะสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เชน ปจจัยดานบุคคล เพื่อจะไดนำมาปรับปรุงหรือสรางความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซต  

และการปรับปรุงพัฒนาใหมีความตรงตอความตองการของลูกคาและสามารถเขาถึงลูกคาไดหลายกลุ มเปาหมายมากยิ ่งข้ึน 

นอกจากนั้นการเลือกใชเทคนิคการวิจัย อาจจะนำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธีการอ่ืนเพิ่มขึ้นดวย เพื่อใหไดผลการวิเคราะห

ที่มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น  
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิชาการเร่ือง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนในยุคปญญาประดิษฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับยุคปญญาประดิษฐและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน ศึกษาบทบาทของ

ปญญาประดิษฐในการบริหารวิชาการสถานศึกษาเอกชน และนำเสนอแนวทางการบริหารวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 

ในยุคปญญาประดิษฐ โดยใชกระบวนการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา 1. ยุคปญญาประดิษฐ  

สรางผลกระทบ สรางประโยชน และสรางความเปลี่ยนแปลงตอวิถีชีวิตมนุษยในหลายมิติ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

กับการบริหารวิชาการในยุคปญญาประดิษฐ ประกอบดวย แนวคิดการตัดสินใจโดยใชขอมูลเปนฐาน แนวคิดการจัดการ 

เชิงกลยุทธ แนวคิดการจัดการเรียนรู สวนบุคคล แนวคิดการเรียนรูแบบยืดหยุน แนวคิดการออกแบบโดยใชหลักฐาน 

เชิงประจักษ และแนวคิดขอพิจารณาเชิงจริยธรรม 2. บทบาทของปญญาประดิษฐในการบริหารวิชาการสถานศึกษาเอกชน 

ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู การจัดทำทะเบียนและวัดผล-ประเมินผล การบริหารกลุมสาระ 

การเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน การสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา การสงเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา การพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรู และการสรางเครือขายพฒันาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และ  

3. แนวทางการบริหารวิชาการของสถานศึกษาเอกชนในยุคปญญาประดิษฐ ประกอบดวย แนวทางการพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนรู 4 แนวทาง แนวทางการจัดทำทะเบียนและวัดผลประเมินผล 4 แนวทาง แนวทางการบริหารกลุมสาระ 

การเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 3 แนวทาง แนวทางการสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา 3 แนวทาง แนวทางการ
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สงเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 4 แนวทาง แนวทางการพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรู 4 แนวทาง 

และแนวทางการสรางเครือขายพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4 แนวทาง ตามลำดับ 

คำสำคัญ: การบริหารงานวิชาการ, สถานศึกษาเอกชน, ยุคปญญาประดิษฐ 

 

Abstract 

 

 The academic article “Academic Administration of Private Schools in the Artificial Intelligence Era” 

aims to explore the concepts and theories related to the AI era and the academic administration of 

private schools, examine the role of artificial intelligence in the academic administration of private 

schools, and propose academic administration guidelines for private schools in the AI era. The study 

employs a literature review and document analysis of relevant research and studies. The findings reveal 

that 1. the AI era has created impacts, benefits, and transformations in multiple dimensions of human life. 

2. The concepts and theories related to academic administration in the AI era include data-driven 

decision-making, strategic management, personalized learning, adaptive learning, evidence-centered 

design, and ethical considerations. The role of artificial intelligence in academic administration within 

private schools consists of curriculum development and learning processes, student registration, 

assessment and evaluation, subject group and student development activity management, quality assurance 

in education management, innovation and educational technology development, library and learning 

resource management, and curriculum networking and instructional management. 3. The academic 

administration guidelines for private schools in the AI era consist of 4 guidelines for curriculum development 

and learning processes, 4 guidelines for student registration, assessment, and evaluation, 3 guidelines for 

subject group and student development activity management, 3 guidelines for promoting quality 

assurance in education management, 4 guidelines for fostering innovation and integrating educational 

technology, 4 guidelines for library and learning resource development, and 4 guidelines for establishing 

curriculum networking and instructional management. They are presented in sequential order.  

Keywords: academic administration, private school, artificial intelligence era 

 

บทนำ 

 ในโลกยุคดิจิทัลที่ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เขามามีบทบาทสำคัญในหลากหลายมิติของชีวิต

มนุษย สรางความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั่วโลก ตั้งแตภาคอุตสาหกรรม การคมนาคม ภาคธุรกิจ การแพทย  

ไปจนถึงภาคการศึกษา โดยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีบทบาทและความสามารถสำคัญในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big 

Data Analyzing) การเรียนรูเชิงลึก (Deep Learning) ไปจนถึงความสามารถในการประมวลผลและเรียนรูดวยภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language Processing) ซึ่งความสามารถทั้งหมดที่กลาวมานี้ชวยสงเสริมและยกระดับประสิทธิภาพในกระบวนการ

การทำงานของมนุษยที่หลากหลายบริบท อยางไรก็ตาม ความกาวหนาทางเทคโนโลยีนี้ไดนำมาซึ่งความทาทายทั้งในมิติ 

ดานจริยธรรม ความเปนสวนตัวของขอมูล ความสมดุลของอัตราการใชปญญาประดิษฐและคุณคาของทรัพยากรมนุษย 

ตลอดจนความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงเทคโนโลยี (พรพิมล รอดเคราะห, 2564; วัชรพล ยงวณิชย, 2565; แคทรียา แสงใส, 2566) 



 

302 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

 ประเทศไทยไดมีการกำหนดแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งมีจุดมุงหมายในการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อยกระดับคุณภาพและลดความเหลื่อมล้ำในระบบการศึกษา (ศิรประภา โภชนจันทร และคณะ, 2562) นโยบายดังกลาว

ผลักดันใหสถานศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษาเอกชนตองปรับตัวเพื่อสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคตทามกลางความเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็วอันเปนผลมาจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ การใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) ในการยกระดับประสิทธิภาพการจัดการศึกษาจึงเปนแนวทางสำคัญที่ไดรับความคาดหวังวาจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของโรงเรียนเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานวิชาการ เพ่ือใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต รวมทั้งทิศทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศอยางเหมาะสมและยั่งยืน (สวางนภา ตวนภูษา, 2567) 

 ในปจจุบัน ผูปกครองสถานศึกษาเอกชนเปนกลุ มผูปกครองที่มีความคาดหวังใหบุตรหลานไดรับการศึกษาที ่มี

คุณภาพสูง ครอบคลุมการจัดการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคลและไดรับการเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันเพื่อตอบสนอง 

ตอความตองการของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล ซึ่งแนวโนมดังกลาวสะทอนใหเห็นผานการเลือกสถานศึกษาที่มีหลักสูตร

เชื่อมโยงกับทักษะในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งการบูรณาการเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการจัดการเรียนรู เพื่อเตรียม 

ความพรอมของผูเรียนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม (ศิรประภา โภชนจันทร และคณะ, 2562;  

แคทรียา แสงใส, 2566; สวางนภา ตวนภูษา, 2567; วัชรพล ยงวณิชย, 2565) ความตองการดังกลาวสงผลใหสถานศึกษา

เอกชนตองเผชิญกับความทาทายรอบดาน ไมวาจะเปนการสรางความแตกตางเพื่อดึงดูดผูเรียนในตลาดที่มีความตองการ

หลากหลาย การรักษาความยืดหยุนและความคลองตัวในการบริหารจัดการ ตลอดจนการใชขอมูลเปนฐานในการตัดสินใจของ

ผู บริหาร (Data-Driven Decision-Making) ปญญาประดิษฐจึงมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ  

การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนรู  และการประเมินผลลัพธการสอนของครู รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากร 

การเรียนรูของสถานศึกษา ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดระยะเวลาในกระบวนการทำงานเอกสารของครู และ

ตอบสนองความตองการของผูปกครองและผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (วรรณี สุจจิตรจูล และคณะ, 2565; สวางนภา  

ตวนภูษา, 2567; วัชรพล ยงวณิชย, 2565) แสดงใหเห็นถึงความสำคัญและความจำเปนในการที่สถานศึกษาเอกชนตองพัฒนา

และปรับตัวเพื่อใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการดำเนินงานและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

 อยางไรก็ตาม สถานศึกษาเอกชนยังคงตองเผชิญกับความทาทายในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในกระบวนการ

บริหารสถานศึกษา ไดแก ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของสถานศึกษา การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา

ใหมีความเชี่ยวชาญในการใชงานปญญาประดิษฐ และความตองการในการสนับสนุนจากภาครัฐ (ศิรประภา โภชนจันทร  

และคณะ, 2562) จึงเปนที ่มาของการศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนในยุคปญญาประดิษฐ  

โดยบทความวิชาการฉบับนี ้ มุงศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับยุคปญญาประดิษฐและการบริหารงานวิชาการ 

ในยุคปญญาประดิษฐ ศึกษาบทบาทของปญญาประดิษฐในการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชน และนำเสนอ 

แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนในยุคปญญาประดิษฐ อันจะเปนแนวทางแกผูบริหารสถานศกึษาเอกชน

ในการเตรียมพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ตลอดจนยกระดับการบริหารจัดการของสถานศึกษาใหสามารถจัดการเรียนรู 

ที่ตอบสนองความทาทายใหมแหงอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ลักษณะสำคัญของยุคปญญาประดิษฐ 

 ยุคปญญาประดิษฐ (AI era) เปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดเขามามีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตของมนุษยและกระบวนการทำงานในทุกภาคสวน ทั้งภาคอุตสาหกรรม การเกษตร การแพทย รวมถึงภาคการศึกษา 

สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทุกมิติ ไดแก มิติดานการจางงาน มิติดานสุขภาพ มิติดานการศึกษา ตลอดจน 

ความเหลื ่อมล้ำทางสังคม โดยปญญาประดิษฐนั้นเปนเทคโนโลยีที่ถูกนำมาใชในการวิเคราะหขอมูลและออกแบบการ

ดำเนินงานที่ซับซอนแทนมนุษยไดอยางแมนยำและมีประสิทธิภาพ (Stone et al., 2016) โดยสามารถสรุปลักษณะสำคัญของ

ยุคปญญาประดิษฐไดดังน้ี 
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 1. สรางผลกระทบตอวิถีชีวิตมนุษย 

 ความแพรหลายของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐนำมาซึ่งผลกระทบตอตลาดแรงงานอยางหลีกเลี่ยงไมได ปญญาประดิษฐ

กำลังเขามาแทนที่งานบางประเภทที่ม ีลักษณะการกระทำแบบซ้ำเดิม เชน การประมวลผลขอมูลรายวันในสำนักงาน  

หรือการตอบคำถามที่พบบอยจากลูกคาในงานบริการ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางการจางงาน โดยมนุษย 

ในปจจุบันตองเรงการปรับตัวและพัฒนาทักษะใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ในขณะที่ปญญาประดิษฐนั้น 

มีสวนชวยใหเกิดความเทาเทียมในการเขาถึงบริการตาง ๆ เชน ระบบบริการสุขภาพดิจิทัล ซึ่งบุคลากรทางการแพทยสามารถ

วินิจฉัยโรคเบ้ืองตนผานแอปพลิเคชัน หรือระบบการศึกษาทางไกลท่ีเพิ่มความสามารถในการออกแบบบทเรียนหรือแบบฝกหัด

ใหสอดคลองกับระดับความสามารถในการเรยีนรูและความตองการในการเรียนรู สวนบุคคลของผูเรียน อีกทั้ง ปญญาประดิษฐ

ยังสงผลใหเกิดวัฒนธรรมและพฤติกรรมการทำงานใหม โดยเกิดเปนพฤติกรรมการทำงานที ่ตองอาศัยผู ชวยอัจฉริยะ  

(AI assistant) ในชีวิตประจำวัน หรือการใชสื่อสังคมออนไลนที่ออกแบบมาเพื่อปรับเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการและ

ความสนใจของผูใชงานแตละคน (Whalen et al., 2025) ทั้งนี้ ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดกอใหเกิดความทาทายทาง

จริยธรรม เชน ความเปนสวนตัวของขอมูล และอคติในระบบการตัดสินใจของปญญาประดิษฐที่อาจสงผลตอคนบางกลุมใน

สังคม (Stone et al., 2016) 

 2. สรางประโยชนตอวิถีชีวิตมนุษย  

 ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีความสามารถในการประมวลผลขอมูลขนาดใหญในระยะเวลาอันสั้น กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงขึ้นของมนษุย สงผลใหสามารถใชขอมูลเชิงลึกเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยผานการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญและสามารถสรางแนวทางการตัดสินใจจากขอเสนอแนะของปญญาประดิษฐไดอยางเหมาะสมที่สุด  

(Stone et al., 2016) โดยการดำเนินงานดังกลาวสงผลใหเกิดร ูปแบบการทำงานที ่รวดเร็วและแมนยำมากยิ ่งขึ้น  

โดยปญญาประดิษฐชวยลดระยะเวลาการวิเคราะหขอมูลของมนุษย รวมทั ้งมีความแมนยำมากยิ ่งขึ้นในขณะเดียวกัน  

โดยขอมูลตาง ๆ ที่ปญญาประดิษฐเขาถึงนั้น มีคุณสมบัติในการเปนขอมูลแบบเรียลไทม เชน การตรวจสอบสถานะการจัดสง

สินคา หรือการตัดสินผลการเรียนในระบบการศึกษา เปนตน (Whalen et al., 2025) และที ่สำคัญการใชปญญาประดิษฐ 

เปนเครื่องมือในการดำเนินงานบางประเภทจะเปนการชวยลดตนทุนในการดำเนินงานในองคกร เชน การใชแชทบอท (Chatbot) ใน

การตอบคำถามแทนเจาหนาที่บริการลูกคา หรือการใชระบบอัตโนมัติในการผลิตสินคา เปนตน 

 3. สรางความเปลี่ยนแปลงตอวิถีชีวิตมนุษย 

 ในสังคมที่มีการใชปญญาประดิษฐประกอบการทำงานในทุกภาคสวน นำมาซึ่งประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่

สูงขึ้น โดยปญญาประดิษฐชวยวิเคราะหขอมูลและสรางแบบจำลองสำหรับการตัดสินใจที่ซับซอนได เชน การคาดการณ 

ความตองการของตลาด การจัดการพลังงานในระดับเมือง และการบริหารทรัพยากรในองคกร เปนรากฐานใหเกิดระบบเมือง

อัจฉริยะ (Smart Cities) ซึ่งเปนระบบเมืองที่ปญญาประดษิฐชวยบริหารจัดการการใชพลังงาน การจัดการขยะ และการจราจร 

เปนตน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญสำหรับการสรางความยั ่งยืน (Whalen et al., 2025) อีกทั ้งปญญาประดิษฐสามารถเพ่ิม 

ความแมนยำในกระบวนการรักษาของแพทย การวินิจฉัยโรค การวางแผนการรักษา และการจัดการระบบสุขภาพ เชน ระบบ

ปญญาประดิษฐที่สามารถทำนายแนวโนมของโรคระบาดลวงหนา (Stone et al., 2016) โดยความเปลี่ยนแปลงสำคัญของ

ระบบการศึกษาจากพัฒนาการของปญญาประดิษฐคือ รูปแบบการเรียนการสอนใหมที่มีความสามารถในการปรับเนื้อหาและ

รูปแบบการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรยีนแตละคน เชน การเรียนรูผานระบบ AI Tutor หรือการใชแอปพลิเคชันที่สามารถปรับ

ความเร็วและระดับของเนื้อหาการสอนตามความตองการของผูเรียน 

 

การบริหารงานวิชาการในยุคปญญาประดิษฐ 

 จากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับวิถีการทำงานมนุษยในทุกมิติ ปญญาประดิษฐ (AI) ไดเขามามีบทบาทสำคัญ 

ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในทุกภาคสวน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐในปจจุบัน 
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จึงมิไดเปนเพียงเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอีกตอไป แตยังเปนวิถีของกระบวนการทำงานใหมและ 

เปนปจจัยสำคัญในการชวยออกแบบกระบวนการบริหารงานวิชาการ การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน รวมทั้งชวยออกแบบ

แนวทางการบริหารจัดการชั้นเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (Kamalov et al., 2023; Gibson et al., 2023) โดยแนวคิดที่มี

อิทธิพลตอการบริหารงานวิชาการในยุคปญญาประดิษฐสามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. แนวคิดการตัดสินใจโดยใชขอมูลเปนฐาน (data-driven decision-making) 

 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในโลกยุคปญญาประดิษฐ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชขอมูลเชิงลึก 

ซึ่งสังเคราะหดวยปญญาประดิษฐมาใชสำหรับการวางแผนกลยุทธ การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียนรู 

ตลอดจนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (Gökçearslan et al., 2024) เชน การวิเคราะหพฤติกรรม

การเรียนรูของผูเรียนผานระบบ Learning Analytics ที่ชวยใหผูบริหาร หรือครูฝายวิชาการสามารถวางแผนและตัดสินใจ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการดานการเรียนรูของผูเรียนไดเปนรายบุคคล (พรพิมล รอดเคราะห, 2564; 

Kamalov et al., 2023) ตัวอยางที่เปนรูปธรรม ไดแก ระบบวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนแบบเรียลไทม และ 

การใชขอมูลผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนเพื่อประเมินความสำเร็จในการจัดการเรียนรู เปนตน 

 2. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ (strategic management) 

 ดวยความสามารถของปญญาประดิษฐในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญและความสามารถในการวิเคราะหผลลัพธ

การเรียนรูของผูเรียนเปนรายบุคคล ทำใหปญญาประดิษฐเปนเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการนำมาใชในการยกระดับ

คุณภาพการจัดการเรียนรูของครูผูสอน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการในการเรียนรูของผูเรียนไดเปนรายบุคคล 

(Karakose & Tülübaş, 2024) ตัวอยางที่เปนรูปธรรมของการประยุกตใชปญญาประดิษฐเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ คือ  

การใชปญญาประดิษฐเพ่ือวิเคราะหเปาหมายและความสำเรจ็ทางการศึกษาของผูเรียนเปนรายบุคคล แลวใชการออกแบบแบบ

ยอนกลับ (backward design) ในการออกแบบกลยุทธการจัดการเรียนรู รวมถึงการใชปญญาประดิษฐในการประเมินคุณภาพ

การเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรูโดยการใหผูเรยีนสะทอนคิดตอการจัดการเรียนรู

ของครูผูสอน ประกอบกับการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิกอนและหลังเรียนของผูเรียน เปนตน 

 3. แนวคิดการจัดการเรียนรูสวนบุคคล (personalized learning) 

 ดวยความสามารถของปญญาประดิษฐแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนจากการเรียนรู 

เปนกลุม พัฒนาสูการเรียนรูเปนรายบุคคล โดยครูผูสอนสามารถใชปญญาประดิษฐในการวิเคราะหชองวางความรูของผูเรียน 

แลวสนับสนุนใหมีการใชระบบสงเสริมการเรียนรูรายบุคคล (Intelligent Tutoring Systems: ITS) (Chen et al., 2020;  

Su & Zhong, 2022) โดยแนวคิดดังกลาว เปนการใชประโยชนจากความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

ของปญญาประดิษฐ ประกอบกับองคความรูทางวิชาการในการชวยสรางความรูความเขาใจของผูเรียนตอบทเรียนเฉพาะ 

ที่ผู เรียนมีความไมเขาใจ หรือตองการความชวยเหลือในการเรียนรู โดยการเรียนรูในลักษณะนี้สงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนดีขึ้น และชวยลดปญหาการเรียนรูที่ไมสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียน (วัชรพล ยงวณิชย, 2565) 

 4. แนวคิดการเรียนรูแบบยืดหยุน (adaptive learning) 

 แนวคิดการเรียนรู แบบยืดหยุ นสอดคลองกับการใชปญญาประดิษฐในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู  

โดยปรับเปลี่ยนตามสถานการณและความสามารถของผูเรียนในแตละชวงเวลา (Gibson et al., 2023) โดยปญญาประดิษฐ 

จะเปนเครื่องมือใหครูผูสอนสามารถบันทึกขอมูลของผูเรียน และทำการวิเคราะห เพ่ือออกแบบแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ

การจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียนแบบอัตโนมัติ ตัวอยางที่เปนรูปธรรมไดแก การออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรู 

ที่สามารถปรับความยากงายของเนื้อหาใหเหมาะสมกับความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียน และการสนับสนุนใหผูเรียน

สามารถใชชุดการเรียนรูเฉพาะบุคคลผานแพลตฟอรมออนไลน เปนตน 

 5. แนวคิดการออกแบบโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Centered Design: ECD) 

 กรอบแนวคิดการออกแบบโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Centered Design: ECD) เปนแนวคิดที่มุงเนน
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การดำเนินการโดยใชขอมูลที่ไดจากหลักฐานเชิงประจักษเปนฐานในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอยางชัดเจน 

(Swiecki et al., 2022) กระบวนการดังกลาวสามารถปรับใชไดทั ้งการวางแผนกระบวนการจัดการเรียนรู  รวมทั้ง 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู เรียน โดยพิจารณาจากรองรอยหลักฐานที ่ปรากฎจริง โดยปญญาประดิษฐเขามามีบทบาท 

ในการชวยครูผูสอนในการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของผู เรียนและนำผลการประเมินที่ไดมาใชสำหรับการพิจารณาปรับปรุง 

วิธีการเรียนรู ตลอดจนสำหรับเปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 6. แนวคิดขอพิจารณาเชิงจริยธรรม (ethical considerations) 

 จากความสามารถของปญญาประดิษฐในการเขาถึงขอมูลสาธารณะ รวมทั ้งการนำเขาขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ 

การประมวลผลดวยปญญาประดิษฐของผูใชงาน นำมาซึ่งขอควรพิจารณาดานจริยธรรมของความเปนสวนตัวของขอมูล 

โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนดานตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลเก่ียวกับความสนใจ 

และขอมูลพื้นฐานทั้งหมดที่ถูกปอนเขาสูระบบ ซึ่งจะถูกนำมาใชในการประมวลผลโดยไมตองผานการไดรบัอนุญาตจากเจาของ

ขอมูล ประเด็นดังกลาวนำมาซึ่งขอพิจารณาเชิงจริยธรรมของผูใชงานปญญาประดิษฐโดยเฉพาะครูผูสอน ซึ่งจะตองพิจารณา

ถึงความเปนสวนตัวและความออนไหวของขอมูล รวมทั ้งสิทธิการไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล เชน ผู เร ียน เปนตน 

(Kamalov et al., 2023) ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการ 

ที่จะตองกำหนดนโยบายดานการปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน รวมทั้งการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและการปกปองสิทธิดานความเปนสวนตัวของผูเรียน 

 

ความทาทายของสถานศึกษาเอกชนในยุคปญญาประดิษฐ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 กำหนดใหรัฐตองจัดใหมีความรวมมือระหวางรัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 กำหนดใหการมีสวนรวมของสังคมใน 

การจัดการศกึษาเปนหลักการสำคญั ปจจุบันสถานศึกษาเอชนในประเทศไทยเปนภาคสวนท่ีมีบทบาทสำคัญย่ิงตอการมีสวนรวม

ในการพัฒนาผูเรียนใหเปนทนุมนุษยที่มีศักยภาพของประเทศ โดยจัดการศึกษาตั้งแตระดับชั้นปฐมวัยไปจนถึงระดับอุดมศึกษา 

ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน ทำใหรัฐประหยัดคาใชจายในการพัฒนาทุนมนุษยของประเทศ ตลอดจนเปนสวนสำคัญ 

ในการตอบสนองความตองการในการพัฒนาทุนมนุษยของชุมชน สังคม เปนทางเลือกทางการศึกษาที่มคีุณภาพ สรางการแขงขัน

ในระดับภูมิภาคและนานาชาติ โดยสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2565) ไดสรุปบทบาทที่สำคัญของสถานศึกษาเอกชนไว 6 ประการ ไดแก 1) แบงเบาภาระของรัฐ 2) เปนโรงเรียนใกลบาน  

3) ใหบริการที่มีความหลากหลาย 4) ชวยใหเกิดการแขงขันดานคุณภาพการศึกษา 5) มีการบริหารจัดการที่มีความคลองตัว

และ 6) การพัฒนาคุณภาพผูเรียน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถานศึกษาเอกชนตองเผชิญกับสภาวะปญหาดานการบริหาร

จัดการ ไดแก 1) ดานการบริหารงานวิชาการ โดยพบวา สถานศึกษาเอกชนไดรับการสนับสนุนดานวิชาการจากหนวยงาน

ภาครัฐในระดับนอยเมื่อเทยีบกับสถานศึกษาของรัฐ ทำใหสถานศึกษาเอกชนตองพ่ึงพาตนเองในการรักษาและพัฒนาคุณภาพ

การจัดการเรียนรู 2) ดานการบริหารงานงบประมาณ พบวา สถานศึกษาขนาดเล็กมีรายจายที่ตองลงทุนสูงในการแลกมา 

ซึ่งคุณภาพการจัดการศึกษา แตไมสามารถเก็บคาธรรมนียมการเรียนที่สูงไดเนื่องดวยปจจัยหลายประการ 3) ดานการบริหาร

บุคลากร พบวา ครูเอกชนสวนใหญขาดขวัญกำลังใจในการทำงานเนื่องจากขาดเสนทางอาชีพที่มีพัฒนาการแตกตางจากครู 

ในสถานศึกษาของรัฐ ทำใหสถานศึกษาเอกชนประสบกับปญหาการขาดแคลนบุคลากรเพิ ่มสูงขึ ้นอยางตอเนื ่อง และ  

4) ดานการบริหารจัดการทั ่วไป พบวา มีการแขงขันกันที ่สูงขึ้นระหวางสถานศึกษาเอกชนไทยกับสถานศึกษารัฐ และ

สถานศึกษานานาชาติ เนื่องดวยประชากรวัยเรียนที่มีแนวโนมจำนวนลดลงอยางตอเนื่อง รวมทั้งการขาดนโยบายการสงเสริม

สนับสนุนท่ีชัดเจนและไมทั่วถึงจากหนวยงานสงเสรมิและสนับสนุน  

 ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเอกชนในการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
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มาใชในการยกระดับคุณภาพการบริหารงานวิชาการ โดยใชสำหรับออกแบบและปรับปรุงกระบวนการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนสามารถยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรูไดอยางย่ังยืน 

 

บทบาทของปญญาประดิษฐในการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับกรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการจากพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 ซึ่งมุงสรางระบบการกระจายอำนาจของสถานศึกษาเพื่อใหเกิด

ความอิสระคลองตัว ความรวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชนและทองถิ่น ซึ่งเปนปจจัยสำคัญ

ในการสรางความเขมแข็งใหแกสถานศึกษา ประกอบกับการศึกษาองคความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐสำหรับ

การบริหารงานวิชาการ พบวา ปญญาประดิษฐมีบทบาทสำคัญในการชวยยกระดับคุณภาพการบริหารงานวิชาการใหแก

สถานศึกษาเอกชน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 กรอบการบริหารงานวิชาการและบทบาทของปญญาประดิษฐ แนวทางการนำสูการปฏิบัติ และงานวิจัยที่สนับสนุน 

กรอบการบรหิาร 

งานวิชาการ 

บทบาทของปญญาประดิษฐ แนวทางการนำสูการปฏิบัติ งานวิจัยที่สนับสนุนบทบาทของปญญาประดิษฐ 

ในการบริหารงานวิชาการ 

1. การพัฒนา

หลักสูตร  

และกระบวน 

การเรยีนรู 

AI มีศักยภาพสูงในการพัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรูในโรงเรยีนเอกชน โดย

สามารถชวยปรับปรุงการเรียน

การสอนใหเหมาะกับผูเรยีน 

พัฒนาเครื่องมือวิเคราะหขอมูล

เพื่อการวางแผนหลักสูตร และ

เพิ่มคณุภาพการเรียนรูผาน 

สื่ออัจฉริยะ งานวิจัยลาสุด

ชี้ใหเห็นวา AI ไมเพียงแตชวย

ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรยีนรู

ใหเหมาะสมกับผูเรียน แตยัง

ชวยใหครูสามารถปรับแตง

หลักสูตรไดอยางยืดหยุนและ

ตอบสนองตอความตองการ

ของผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น 

 การออกแบบหลักสูตร

อัจฉรยิะ (AI-Driven 

Curriculum Design) 

 ระบบแนะนำบทเรียน

อัตโนมัติ (AI-Powered 

Recommendation 

System) 

 แพลตฟอรมการเรียนรูแบบ

ยืดหยุน (Adaptive 

Learning Platforms) 

 การใช AI ในการพัฒนา

ทักษะการคิดวิเคราะหและ

แกปญหา (AI in Critical 

Thinking and Problem 

Solving Skills) 

 Walter (2024) ศึกษาแนวทางการบูรณาการ AI 

ในหลักสูตรโดยเนนที่การเรียนรูแบบยืดหยุนและ

การสรางเน้ือหาดวย AI ซึ่งสามารถชวยพัฒนา

โครงสรางการเรยีนรูของผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 Rane (2024) นำเสนอขอดีของการใช AI ใน 

การพัฒนาหลกัสูตรท่ีมุงเนนการเรียนรูที่มีคุณภาพ  

โดยมีการใช Generative AI เชน ChatGPT ใน 

การออกแบบสื่อการเรียนรูและขอสอบแบบอัตโนมัติ 

 Liang & Luo (2024) นำเสนอแนวทาง 

การบูรณาการ AI กับการเรียนรูแบบโครงการ 

(Project-Based Learning) เพื่อเสริมสราง

ประสบการณการเรยีนรูที่สอดคลองกับความ

ตองการของผูเรยีน 

2. การจัดทำ

ทะเบียน 

และวัดผล-

ประเมินผล 

AI มีศักยภาพสูงในการจัดทำ

ทะเบียนและวัดผลประเมินผล  

ในโรงเรยีนเอกชน โดยชวยเพิ่ม 

ความแมนยำ ความเปนธรรม 

และความเร็ว ในการ

ประเมินผลของผูเรยีน 

เทคโนโลยี เชน Automated 

Grading, Predictive 

Learning Analytics และ AI-

Driven Feedback Systems 

ไดรับการพิสูจนวาสามารถ 

ชวยปรับปรุง ประสบการณ

 ระบบตรวจขอสอบอัตโนมัต ิ

(Automated Grading 

System) 

 การใหขอเสนอแนะแบบ

เรียลไทม (Real-Time 

Feedback System) 

 การพยากรณแนวโนม 

ผลการเรียนของผูเรียน 

(Predictive Learning 

Analytics) 

 Farrokhnia et al. (2023) ศึกษาบทบาทของ AI 

ในการประเมินผลผูเรียนระดับมัธยมศึกษาและ

อุดมศึกษา พบวา AI ชวยเพิ่มความแมนยำและ 

ลดอคติในการใหคะแนนของผูสอน 

 Barrot (2023) นำเสนอระบบ AI-Based Essay 

Scoring ซึ่งสามารถวิเคราะหไวยากรณ  

โครงสรางเน้ือหา และความเชื่อมโยง 

ของแนวคิดไดอยางแมนยำ 

 Parker et al. (2024) แนะนำแนวทางการ

ออกแบบขอสอบโดยใช AI เพื่อใหเกิด 
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กรอบการบรหิาร 

งานวิชาการ 

บทบาทของปญญาประดิษฐ แนวทางการนำสูการปฏิบัติ งานวิจัยที่สนับสนุนบทบาทของปญญาประดิษฐ 

ในการบริหารงานวิชาการ 

การเรยีนรูของผูเรียน และ 

ลดภาระงานของครู ไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

 การประเมินผลแบบยืดหยุน 

(Adaptive Assessment 

Tools) 

การคิดวิเคราะหมากขึ้น ลดการทองจำ  

และเพิ่มการพัฒนาทักษะการแกปญหา 

 Javaid et al. (2023) วิเคราะหผลของ ChatGPT 

ตอการตรวจขอสอบอัตโนมัติ พบวา AI สามารถ 

ลดภาระงานของครู และใหผลการตรวจขอสอบ 

ที่มีมาตรฐานสูงขึ้น 

3. การบรหิาร

กลุมสาระ 

การเรยีนรู และ

กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน 

AI ชวยปรับปรุงกระบวนการ

บรหิารกลุมสาระการเรียนรู

และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถวิเคราะหพฤติกรรม

การเรยีนรูของผูเรียน ติดตาม

ผลการเขารวมกิจกรรม และ

เสนอแนะกิจกรรมการเรียนรู 

ที่เหมาะสม นอกจากนี้ AI  

ยังชวยสงเสรมิการเรียนรูแบบ

รวมมือ การเรยีนรูแบบยืดหยุน 

และการออกแบบกิจกรรม 

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การใช AI ชวยแนะนำ

กิจกรรมพัฒนาผูเรยีนแบบ

อัจฉริยะ (AI-Powered 

Student Development 

Activities)  

 การใช Chatbot ที่

ขับเคลื่อนดวย AI ในการให

คำแนะนำเก่ียวกับกิจกรรม

การเรยีนรู (AI Chatbots 

for Learning Assistance)  

 การใช AI ในการออกแบบ 

เกมการเรียนรู (AI-Based 

Gamification in 

Learning) 

 Kerrigan et al. (2019) ศึกษาการใช AI  

เปนตวัชวยในกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ 

(Collaborative Learning Activities) โดย AI 

สามารถตรวจสอบ วาผูเรียนกำลังขาดสมาธิ  

ไมสนใจเรยีนหรือไมและชวยแนะนำแนวทาง 

การอภปิรายที่เหมาะสม 

 Siemens & Long (2011) วิเคราะหบทบาทของ 

AI ในการชวยเหลือครูในการออกแบบกจิกรรม 

การเรยีนรู และการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรม 

ของผูเรียนแบบเรยีลไทม 

 Zhu et al. (2023) กลาวถึงแนวคิด AI-Based 

Team Collaboration ซึ่ง AI สามารถชวยกำหนด

บทบาทของผูเรียนในทีมและติดตามความกาวหนา

ของแตละกลุมได 

 Gao et al. (2019) นำเสนอ AI-Based Progress 

Monitoring ที่ชวยใหครูสามารถติดตามพฤติกรรม

การเรยีนรูของผูเรียนแบบเรยีลไทม และชวย

ปรบัแตงเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 

4. การสงเสริม

คุณภาพการจัด

การศึกษา 

AI ชวยใหการบรหิารคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนเอกชน 

มีความแมนยำและ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

โดยชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผูบริหาร การวิเคราะห

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และการ

พัฒนาทรัพยากรทางการศึกษา 

งานวิจัยลาสุดสนับสนุนวา AI 

สามารถปรับปรุงคณุภาพของ

โรงเรียนโดยการนำขอมูลมาใช

ในการออกแบบกลยุทธ 

การบริหารที่เหมาะสม 

 การใช AI เพ่ือวิเคราะห

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรยีน  

(AI-Driven Student 

Performance Analysis) 

 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 

ทางการศึกษา (Education 

Management 

Information  

Systems - EMIS) 

 แพลตฟอรมการเรียนรู 

แบบอัจฉริยะ (AI- 

Powered Smart 

Learning Platforms) 

 Fidan (2024) นำเสนอแนวทางการใช AI ใน 

การสนับสนุนระบบบริหารจัดการศึกษา เชน  

การบรหิารครู บุคลากรและการตัดสนิใจของผูบริหาร 

 Isiaku et al. (2024) ศึกษาผลกระทบของ AI  

ตอการบริหารโรงเรียน โดยใชระบบ Education 

Management Information System (EMIS)  

ซึ่งชวยใหโรงเรียนสามารถปรับกลยุทธการเรยีนการ

สอนไดตามขอมูลเชิงลึก 

 Rane (2024) กลาวถึง การใช Generative AI 

อยาง ChatGPT ในการปรับปรุงคณุภาพของ 

การจัดการศึกษา รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพ 

ของครูและผูเรยีน 

 Gökçearslan et al. (2024) ศึกษาการใช AI  

เพื่อชวยครใูนการออกแบบแผนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงชวยใหการเรยีนรู 

ของผูเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น 
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กรอบการบรหิาร 

งานวิชาการ 

บทบาทของปญญาประดิษฐ แนวทางการนำสูการปฏิบัติ งานวิจัยที่สนับสนุนบทบาทของปญญาประดิษฐ 

ในการบริหารงานวิชาการ 

5. การสงเสรมิ

พัฒนาสื่อ

นวัตกรรม  

และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 

AI มีบทบาทสำคัญใน 

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษาใน

โรงเรียนเอกชน โดยสามารถ

ชวยสรางสื่อการเรียนรูที่

ปรบัแตงไดพัฒนาแพลตฟอรม

การเรยีนรูแบบโตตอบ และ

ชวยพัฒนาทกัษะการสอน 

ของครู AI ยังชวยให 

การออกแบบหลักสูตรและ

กิจกรรมการเรยีนรูมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ผานการ

วิเคราะหขอมูลเชิงลกึ 

 การใช Generative AI  

เพื่อสรางสื่อการเรียน 

การสอน (AI-Generated 

Learning Materials) 

 แพลตฟอรมการเรียนรู 

แบบยืดหยุน (AI-Based 

Adaptive Learning 

Systems) 

 การใช AI ในการออกแบบ

หลักสูตรและพัฒนาเน้ือหา

การเรยีนการสอน (AI-

Driven Curriculum 

Design) 

 การใช AI ในการพัฒนา 

VR/AR สำหรับการศึกษา 

(AI-Powered VR/AR 

Learning Tools) 

 Gunawan et al. (2021) ศึกษาบทบาทของ AI  

ในการพัฒนา Virtual Learning Environments 

(VLEs) ซึ่งชวยใหการเรียนรูของผูเรยีนมปีฏิสัมพันธ

กันมากข้ึนและปรับเปลี่ยนไดตามพฤติกรรม 

การเรยีนรูของผูเรียน 

 Tammets & Ley (2023) เสนอวา AI สามารถ

ชวยครูพัฒนาแผนการสอนและการออกแบบ

กิจกรรมการเรยีนรู ผานการใหขอเสนอแนะ 

ตามขอมูลที่วิเคราะหได 

 Oliveira (2023 อางถึงใน Gonçalves, 2024) 

แนะนำวา AI สามารถชวยครอูอกแบบบทเรยีน 

ที่ปรับใหเหมาะกบัผูเรียนแตละคน และสราง  

AI-Powered Tutoring Systems ที่ให

ขอเสนอแนะการเรียนรูแกผูเรียนแบบเรยีลไทม 

 Mello et al. (2023) ศึกษาการใช AI ใน 

Gamification และ Video-Based Learning  

เพื่อชวยใหการเรียนรูมีความนาสนใจและ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. การพัฒนา

หองสมุดและ

แหลงเรียนรู 

AI มีบทบาทสำคัญใน 

การพัฒนาหองสมุดและแหลง

เรียนรูในโรงเรียนเอกชน  

โดยชวยใหการบริหารจัดการ

ทรพัยากรสารสนเทศม ี

ความรวดเร็วและแมนยำมาก

ขึ้น ชวยแนะนำแหลงเรียนรูที ่

ตรงกับผูใชแตละคน และ 

ทำใหหองสมุดสามารถ

ใหบริการเชิงรุกและปรบัตัว 

ใหทันสมัยไดดีย่ิงข้ึน 

 การใช AI จัดทำฐานขอมูล

หองสมุดแบบอัจฉริยะ  

(AI-Powered Library 

Cataloging) 

 ระบบแนะนำหนังสือ

อัจฉริยะ (AI-Based Book 

Recommendation 

System) 

 AI ในการวิเคราะหเนื้อหา

ทางวิชาการ (AI for 

Academic Research & 

Citation Analysis) 

 ระบบสืบคนอัจฉรยิะ 

ในหองสมดุดิจิทัล  

(Smart Search in  

Digital Libraries) 

 Gökçearslan et al. (2024) นำเสนอแนวทาง 

การใช AI ในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลและ 

การบริหารจัดการทรัพยากรความรูใหเหมาะสม 

กับผูเรียนและคร ู

 Sasikala & Ravichandran (2024) เสนอแนวทาง 

AI-Driven Library Services ซ่ึงชวยใหหองสมุด

สามารถปรบัปรงุระบบการคนหาและจัดเก็บขอมูล

ไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 Kohler (2024) กลาวถึง AI-Based Knowledge 

Repositories ท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล 

ที่จำเปนไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ 

 Javaid et al. (2023) นำเสนอแนวคิด Smart 

Library Systems ท่ีใช AI ชวยวิเคราะหพฤติกรรม

การอานของผูเรียนและแนะนำหนังสือที่เหมาะสม 

7. การสราง

เครือขายพัฒนา

หลักสูตรและ

การจัดการเรยีน

การสอน 

AI มีบทบาทสำคัญในการสราง

เครือขายพัฒนาหลกัสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน 

ในโรงเรยีนเอกชน โดยสามารถ

ชวยออกแบบหลักสูตรรวมกัน

ระหวางโรงเรยีน สนับสนุน 

การจัดการทรัพยากรและขอมูล

 การใช AI สรางหลักสูตร

รวมกันระหวางโรงเรียน  

(AI-Enabled Curriculum 

Co-Development)  

 การใช AI ในการจัดการ

ทรพัยากรและการสอน  

 Gupta et al. (2024) ศึกษาบทบาทของ AI  

ในการออกแบบหลกัสูตรท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล 

และการใช AI ชวยใหการจัดการเรียนการสอน 

มีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 Siemens & Long (2011) เสนอแนวทางการใช  

AI สรางเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลและหลักสูตร 



 

309 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

กรอบการบรหิาร 

งานวิชาการ 

บทบาทของปญญาประดิษฐ แนวทางการนำสูการปฏิบัติ งานวิจัยที่สนับสนุนบทบาทของปญญาประดิษฐ 

ในการบริหารงานวิชาการ 

การเรยีนรู และเพ่ิมคุณภาพ

ของการสอนผานการวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึก งานวิจัยลาสุด

ชี้ใหเห็นวา AI สามารถ 

เชื่อมโยงโรงเรยีนตาง ๆ  

เขาดวยกัน เพื่อใหเกิด 

การพัฒนาหลกัสูตรและ 

การเรยีนการสอนที่มีคุณภาพ

มากขึ้น 

(AI-Based Instructional 

Management)  

 การใช AI ในการสราง

เครอืขายการพัฒนาการเรยีนรู 

(AI-Powered Cross-

Institutional Learning 

Networks)  

 การใช AI เพ่ือคัดเลือก

บทเรียนที่เหมาะสมกับ 

ผูเรียนรายบุคคล  

(AI for Smart Learning 

Recommendations) 

ทางการศกึษาระหวางโรงเรยีนเพื่อใหการพัฒนา

หลักสูตรมีความตอเนื่องและมีมาตรฐานท่ีดีข้ึน 

 Rane (2024) วิเคราะห AI-Based Teacher 

Analytics Systems ที่ชวยใหครูสามารถ 

ปรบัปรุงแนวทางการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และตรงกับความตองการของผูเรียน 

 Tammets & Ley (2023) กลาวถึง AI ในการสราง

เครือขายการเรยีนรูรวมกันที่ชวยใหโรงเรียนและครู

สามารถแบงปนทรัพยากรและกลยุทธการสอน 

ที่ดีที่สุด 

 

แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนในยุคปญญาประดิษฐ 

 จากการวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับยุคปญญาประดิษฐและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

เอกชน และบทบาทของปญญาประดิษฐในการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชน สามารถสรุปเปนแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาเอกชนในยุคปญญาประดิษฐโดยอางอิงจากแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัย 7 แนวทาง คือ 1) แนวทาง 

การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 2) แนวทางการจัดทำทะเบียนและวัดผลประเมินผล 3) แนวทางการบริหาร 

กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 4) แนวทางการสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา 5) แนวทางการสงเสริม

พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) แนวทางการพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรู และ 7) แนวทางการสราง

เครือขายพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 

 ในยุคของปญญาประดิษฐ สถานศึกษาเอกชนควรมุ งเนนการออกแบบหลักสูตรแบบยืดหยุ น (adaptive 

curriculum design) ที ่สามารถปรับเนื ้อหาใหเหมาะสมกับศักยภาพและความตองการเฉพาะบุคคลของผู เร ียน  

โดยปญญาประดิษฐสามารถชวยวิเคราะหขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนแบบเรียลไทม ทำใหโรงเรียนสามารถ 

ปรับโครงสรางหลักสูตรตามขอมูลแนวโนมของผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนได (Lin et al., 2024) นอกจากนี ้ การใช  

AI-Generated Content ยังชวยใหครูสามารถสรางสื่อการเรียนรูที่มีความหลากหลายและตรงกับความสนใจของผูเรียนได 

สามารถสรางแบบฝกหัดและเนื้อหาการเรียนที่ปรับระดับความยากอัตโนมัติตามความสามารถของผูเรียน (Walter, 2024) 

นอกจากนี้ การพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนรูอัจฉริยะ (AI-based smart learning platforms) เปนอีกหนึ่งกลยุทธสำคัญ 

ที่ชวยทำใหกระบวนการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบเหลานี้สามารถชวยแนะนำหลักสูตรหรือบทเรียนที่เหมาะสมกับ

ผูเรียนแตละบุคคลและชวยใหครูสามารถออกแบบกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพไดมากขึ้น (Gupta et al., 2023)  

 ตัวอยางแนวปฏิบัติที ่เปนรูปธรรมของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู โดยบูรณาการ

ปญญาประดิษฐสำหรับสถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย 1) การออกแบบหลักสูตรอัจฉริยะ (AI-driven curriculum design) 

โรงเร ียนใช AI เพื ่อออกแบบหลักสูตรที ่สามารถปรับเปลี ่ยนไดแบบเรียลไทมตามพฤติกรรมการเร ียนรู ของผู เร ียน  

2) ระบบแนะนำบทเรียนอัตโนมัติ (AI-powered recommendation system) โรงเรียนใช AI เพ่ือแนะนำบทเรยีน วิดีโอ หรือ

แบบฝกหัดที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 3) แพลตฟอรมการเรียนรูแบบยืดหยุน (adaptive learning platforms) เชน 

DreamBox และ Twinkl Boost ซึ่งชวยใหผูเรียนเรียนรูตามระดับความสามารถของตนเอง และ 4) การใช AI ในการพัฒนา
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ทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหา (AI in Critical Thinking and Problem-Solving Skills) AI ถูกนำมาใชในการออกแบบ

กิจกรรมที่เนนการพัฒนาทักษะของผูเรียน เชน ChatGPT-Based Case Study 

 2. แนวทางการจัดทำทะเบียนและวัดผลประเมินผล 

 ปญญาประดิษฐสามารถชวยพัฒนากระบวนการวัดผลประเมินผล โดยลดขอผิดพลาดในการตรวจขอสอบและ

วิเคราะหขอมูลผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนผาน AI-based automated grading systems ซึ่งสามารถตรวจขอสอบแบบปรนัยและ

แบบอัตนัยไดอยางมีประสิทธิภาพ (Farrokhnia et al., 2023) การใช Predictive Learning Analytics ชวยใหโรงเรียน

สามารถคาดการณแนวโนมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยอาศัยขอมูลจากแบบทดสอบและพฤติกรรมการเรียนรู  

เพื่อนำมาใชในการใหคำปรึกษาและปรับปรุงแผนการเรียน (Parker et al., 2024) นอกจากนี้ การใช AI-driven real-time 

feedback ทำใหผูเรียนไดรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดออนและจุดแข็งของตนเองไดทันที ทำใหสามารถปรับปรุงพฤติกรรม 

การเรียนรูของตนเองไดเร็วข้ึน 

 ต ัวอยางแนวปฏิบัติที ่เปนร ูปธรรมของแนวทางการจัดทำทะเบียนและวัดผลประเมินผลโดยบูรณาการ

ปญญาประดิษฐสำหรับสถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย 1) ระบบตรวจขอสอบอัตโนมัติ (automated grading system) โดย

ใช AI ชวยตรวจขอสอบแบบปรนัย (multiple choice) และขอสอบเรียงความ (essay grading) ซึ่งชวยลดเวลาในการตรวจของ

ครูและใหผลการสอบที่แมนยำยิ่งขึ้น 2) การใหขอเสนอแนะแบบเรียลไทม (real-time feedback system) ผูเรียนสามารถ

ได ร ับข อ เสนอแนะเก ี ่ ยวก ับข อผ ิดพลาดท ันท ีหล ั งจากส  งคำตอบ โดย AI สามารถแจ  งให ผ ู  เร ี ยนทราบ ถึง 

แนวทางแกไขที่ถูกตองเพื่อเสริมสรางความเขาใจ 3) การพยากรณแนวโนมผลการเรียนของผูเรียน (predictive learning 

analytics) การใช AI ในการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูและคาดการณวาผูเรียนคนใดอาจประสบปญหาดานการเรียน  

ทำใหโรงเรียนสามารถออกมาตรการชวยเหลือเชิงรุกไดทันทวงที และ 4) การประเมินผลแบบยืดหยุ น (adaptive 

assessment tools) โดย AI สามารถออกขอสอบที่ปรับระดับความยากตามผลลัพธที่ได เชน หากผูเรียนทำขอสอบไดดี ระบบ

จะเสนอคำถามที่ยากข้ึนเพื่อทาทายความสามารถของผูเรียน 

 3. แนวทางการบริหารกลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 ปญญาประดิษฐสามารถชวยใหโรงเรียนสามารถปรับแตงและบริหารกลุมสาระการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียน

รายบุคคล ผานระบบ AI-based subject grouping ซึ ่งใชขอมูลพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนมาชวยวิเคราะหและ 

จัดกลุมผูเรียนตามระดับความสามารถ (Kerrigan et al., 2019) อีกทั้งการใช AI-driven gamification & inquiry-based 

learning สามารถชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยปญญาประดิษฐจะชวยออกแบบกิจกรรมที่มี 

ความยืดหยุนและตอบสนองตอรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน (Siemens & Long, 2011) 

 ตัวอยางแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรมของแนวทางการบริหารกลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนโดย 

บูรณาการปญญาประดิษฐสำหรับสถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย 1) การใช AI ชวยแนะนำกิจกรรมพัฒนาผูเรียนแบบ

อัจฉริยะ (AI-powered student development activities) โดยสามารถใช AI ในการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเรยีนรู 

ของผูเรียนและแนะนำกิจกรรมที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละคน เชน AI ที่ชวยวิเคราะหวาผูเรียนควรเขารวมกิจกรรมเสริม 

ดานใด 2) การใช chatbot ที่ขับเคลื่อนดวย AI ในการใหคำแนะนำเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู (AI chatbots for learning 

assistance) โดยใหความชวยเหลือท ันทีเม ื ่อผู เร ียนมีคำถามเกี ่ยวก ับบทเร ียนหรือโครงงาน และ 3) การใช  AI  

ในการออกแบบเกมการเรียนรู (AI-based gamification in learning) โดยออกแบบเกมการศึกษาที่ชวยใหผูเรียนมีสวนรวม 

กับการเรียนรูมากขึ้น เชน ระบบที่วิเคราะหพฤติกรรมการเลนเกมของผูเรียนและปรับระดับความยากตามความสามารถ 

 4. แนวทางการสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา 

 ปญญาประดิษฐสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาโดยใช AI-based decision support systems ซึ่งชวย

ใหโรงเรียนสามารถวิเคราะหแนวโนมดานผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา งบประมาณ และแนวทางการพัฒนาโรงเรยีนไดแมนยำมาก

ย่ิงขึ้น (Isiaku et al., 2024) และการใช AI-enhanced school quality assessment ชวยใหโรงเรียนสามารถประเมินและ
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ติดตามผลสัมฤทธิ์ของผู เร ียนและครูไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงชวยพัฒนากลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ที่เหมาะสมกับโรงเรียนแตละแหง (Fidan, 2024) 

 ตัวอยางแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรมของแนวทางการสงเสริมคณุภาพการจัดการศึกษาโดยบูรณาการปญญาประดิษฐ

สำหรับสถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย 1) การใช AI เพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของผูเรยีน (AI-driven student performance 

analysis) โดยโรงเร ียนสามารถใช  AI ว ิ เคราะหผลการเร ียนของผู  เร ียนแบบเร ียลไทม และทำการคาดการณ 

วาผูเรียนคนใดตองการการสนับสนุนทางการเรียนรูเพิ ่มเติม 2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการศึกษา (Education 

Management Information Systems - EMIS) โดย AI ชวยใหโรงเรียนสามารถใชขอมูลทางสถิติในการกำหนดนโยบายและ

ปรับปรุงการบริหารโรงเรียนไดแมนยำมากขึ้น และ 3) แพลตฟอรมการเรียนรูแบบอัจฉริยะ (AI-Powered Smart Learning 

Platforms) ที่โรงเรียนสามารถใช AI เพื่อชวยใหครูสามารถออกแบบแผนการสอนที่สอดคลองกับความสามารถของผู เรียน  

ทำใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5. แนวทางการสงเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

 ปญญาประดิษฐมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลและแพลตฟอรมการเรียนรูที ่ชวย

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู โรงเรียนเอกชนสามารถใช AI-generated educational content เพื่อชวยสรางแบบฝกหัด วิดีโอ

การเรียนรู และบทเรียนออนไลนที่สามารถปรับแตงใหตรงกับความตองการของผูเรียนแตละคน (Gunawan et al., 2021) 

การใช AI-driven interactive learning tools ทำใหสามารถพัฒนาสื่อการสอนที่มีปฏิสัมพันธสูง เชน Virtual Reality (VR) 

และ Augmented Reality (AR) ซึ่งชวยใหผูเรียนไดสัมผัสประสบการณการเรียนรูที ่สมจริงและเขาใจเนื้อหาไดลึกซึ้งข้ึน 

(Mello et al., 2023) ตลอดจนปญญาประดิษฐยังสามารถชวยปรับปรุงคุณภาพของสื่อการสอนผานระบบการประเมินและ

ขอเสนอแนะอัตโนมัติ เชน ระบบ AI-based text-to-speech and speech-to-Text Technologies ที่ชวยแปลงเนื้อหา 

การสอนเปนไฟลเสยีงหรอืขอความเพ่ือใหเหมาะกับผูเรียนที่มีความแตกตางทางการเรียนรู (Tammets & Ley, 2023) 

 ตัวอยางแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรมของแนวทางการสงเสริมพัฒนาสื ่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

โดยบูรณาการปญญาประดิษฐสำหรับสถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย 1) การใช Generative AI เพื่อสรางสื่อการเรียน 

การสอน (AI-generated learning materials) โดยโรงเรียนสามารถใช AI ในการสรางแบบฝกหัด วิดีโอ และสื่อการเรียนรู 

เชิงโตตอบที่สามารถปรับใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 2) แพลตฟอรมการเรียนรูแบบยืดหยุ น (AI-based adaptive 

learning systems) โรงเรียนเอกชนสามารถใช AI-based learning platforms เชน DreamBox และ Knewton เพ่ือชวยให

ผูเรียนสามารถเรียนรูในระดับที่เหมาะสมกับศักยภาพของตนเอง 3) การใช AI ในการออกแบบหลักสูตรและพัฒนาเนื้อหาการ

เรียนการสอน (AI-driven curriculum design) โดย AI สามารถชวยปรับปรุงโครงสรางบทเรียน โดยแนะนำรูปแบบ 

การเรียนรูที ่ดีที่สุดสำหรับแตละหัวขอ และ 4) การใช AI ในการพัฒนา VR/AR สำหรับการศึกษา (AI-powered VR/AR 

learning tools) โรงเรียนสามารถใช AI สรางสภาพแวดลอมเสมือนจรงิในการเรียนรู เชน การทดลองวิทยาศาสตรเสมือน หรือ

การศึกษาภูมิศาสตรผานแผนที่เสมือนจริง 

 6. แนวทางการพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรู 

 ปญญาประดิษฐชวยใหการบริหารจัดการทรัพยากรของหองสมุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการใช AI-based 

library management systems ที ่สามารถจัดการหมวดหมู ของหนังสือและวิเคราะหแนวโนมการยืมทรัพยากรได 

แบบอัตโนมัติ (Kohler, 2024) ระบบ AI-driven smart search & recommendation สามารถชวยใหผูใชคนหาหนังสือหรือ

แหลงขอมูลที ่เกี ่ยวของไดอยางแมนยำ โดยอาศัยอัลกอริทึมที่วิเคราะหพฤติกรรมการคนหาของผูใชเพื่อแนะนำเนื้อหา 

(Sasikala & Ravichandran, 2024) และการใช AI Chatbots ที่สามารถชวยตอบคำถามเกี่ยวกับการคนหาหนังสือ การยืม

คืน และการวิจัยทางวิชาการ ทำใหลดภาระงานของบรรณารักษและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ (Javaid et al., 2023) 

 ตัวอยางแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรมของแนวทางการพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรูโดยบูรณาการปญญาประดิษฐ

สำหรับสถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย 1) การใช AI จัดทำฐานขอมูลหองสมุดแบบอัจฉริยะ (AI-powered library 
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cataloging) การใช AI ในการจัดหมวดหมูและวิเคราะหแนวโนมการยืมหนังสือ เพื่อใหสามารถจัดซื้อหนังสือหรือทรัพยากร 

ที่ตรงกับความตองการของผูเรียนมากขึ้น 2) ระบบแนะนำหนังสืออัจฉริยะ (AI-based book recommendation system) 

ผูเรียนสามารถใช AI ในการแนะนำหนังสือหรือเอกสารที่ตรงกับพฤติกรรมการอานของตนเอง โดย AI วิเคราะหจากประวัติ 

การอานและความสนใจเฉพาะบุคคล 3) การใช AI ในการวิเคราะหเนื้อหาทางวิชาการ (AI for academic research & 

citation analysis) หองสมุดสามารถใช AI เพื่อวิเคราะหบทความวิชาการและตรวจสอบการอางอิงอัตโนมัติ ทำใหผูเรียน

สามารถเขาถึงขอมูลที่เชื่อถือไดงายขึ้น และ 4) ระบบสืบคนอัจฉริยะในหองสมุดดิจิทัล (smart search in digital libraries) 

โดยใช AI ชวยในการคนหาเอกสารหรือขอมูลในคลังความรู ด ิจิทัล โดย AI จะสามารถวิเคราะหคำคนหาและแนะนำ

แหลงขอมูลที่เกี่ยวของไดอยางแมนยำ 

 7. แนวทางการสรางเครือขายพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

 ปญญาประดิษฐมีบทบาทสำคัญในการสรางเครือขายทางการศึกษาที่ชวยใหโรงเรียนสามารถแบงปนหลักสูตร 

การเรียนการสอน และทรัพยากรทางวิชาการไดระหวางโรงเรียนในเครือขายผานแพลตฟอรมที่ขับเคลื่อนดวย AI (Siemens & 

Long, 2011) การใช AI-powered collaborative learning networks ทำใหสามารถสรางชุมชนการเรียนรูระหวางครู 

ผู เรียน และนักวิจัยได โดย AI จะชวยวิเคราะหขอมูลแนวโนมทางการศึกษาและแนะนำแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

ที่เหมาะสม (Gupta et al., 2024) และการใช AI-based instructional design systems สามารถชวยใหครูออกแบบ

แผนการสอนที ่ปร ับใหเขากับผู เรียนแตละกลุ มไดงายยิ ่งขึ ้น โดยปญญาประดิษฐจะชวยประเมินแนวทางการเรียนรู 

ที่มีประสิทธิภาพ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรงุแผนการสอน (Tammets & Ley, 2023) 

 ตัวอยางแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรมของแนวทางการสรางเครือขายพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

โดยการบูรณาการปญญาประดิษฐสำหรับสถานศึกษาเอกชน ประกอบดัวย 1) การใช AI สนับสนุนการสรางหลักสูตรรวมกัน

ระหวางโรงเรียน (AI-enabled curriculum co-development) โดยเปนการใชแพลตฟอรม AI ในการออกแบบหลักสูตร

รวมกับเครือขายโรงเรียนอื่น ๆ ทำใหสามารถพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมและทันสมัย 2) การใช AI  

ในการจัดการทรัพยากรและการสอน (AI-based instructional management) โรงเรียนสามารถใช AI วิเคราะหขอมูล

พฤติกรรมของครูและผูเรียนเพื่อใหขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมเก่ียวกับแนวทางการสอนและกิจกรรมการเรยีนรูที่ควรนำมาใช 3) 

การใช AI ในการสรางเครือขายการพัฒนาการเรียนรู (AI-powered cross-institutional Learning Networks) โรงเรียน 

ที่มีเครือขายความรวมมือสามารถใช AI ในการแลกเปลี่ยนสื่อการสอน ระบบที่รวมวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และ

ขอมูลการเรียนรู เพื ่อใหเกิดการพัฒนารวมกัน และ 4) การใช AI เพื่อคัดเลือกบทเรียนที่เหมาะสมกับผู เรียนรายบุคคล  

(AI for smart learning recommendations) ผูเรียนสามารถใชระบบแนะนำหลักสูตรอัจฉริยะ (AI-powered course 

recommendations) ซึ่งจะชวยเลือกหลักสูตรหรือบทเรียนที่เหมาะสมกับความตองการของผูเรียนแตละคน สามารถสรุปเปน

แผนภาพประกอบไดดังภาพที่ 1 

 



 

313 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(1), 2568 

 

ภาพที่ 1 แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนในยุคปญญาประดิษฐ 

 

บทสรุป 

 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เปนเทคโนโลยีที ่ม ีบทบาทสำคัญในการปฏิรูปกระบวนการ 

จัดการศึกษาทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ โดยเฉพาะในสถานศึกษาเอกชนที่ตองเผชิญกับการแขงขันที่เขมขนและ

ความตองการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับบริบททางสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐสามารถนำมาใชเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการ โดยชวยใหเกิดการพัฒนา

หลักสูตรที ่ย ืดหยุ น (adaptive curriculum development) รูปแบบการจัดการเร ียนการสอนแบบเฉพาะบุคคล 

(personalized learning) และการใชการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู บริหารสถานศึกษา  

ซึ่งสามารถยกระดับประสิทธิภาพของการบรหิารจัดการดานการศึกษาไดอยางเปนระบบ 

 ดวยโครงสรางและธรรมชาติของสถานศึกษาเอกชนที่มีความยืดหยุนสูงในการบริหารจัดการ สถานศึกษาเอกชน

สามารถบูรณาการปญญาประดิษฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในหลายมิติ ไดแก 1) การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  

โดยใชระบบปญญาประดิษฐในการวิเคราะหขอมูลผูเรียนเพื่อออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสม 2) การบริหารจัดการทะเบียน

และการวัดผล-ประเมินผล ที่สามารถลดตนทุนดานทรัพยากรและเพิ่มความแมนยำในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  

3) การสงเสริมการจัดการเรียนรูที ่เนนการมีสวนรวมของผู เรียนผานเทคโนโลยีเกมมิฟเคชัน และระบบปญญาประดิษฐ 

เพื่อสรางประสบการณการเรียนรูแบบโตตอบ 4) การจัดการแหลงเรียนรูดิจิทัลและระบบสนับสนุนการศึกษาที่ชวยใหผูเรยีน

สามารถเขาถึงเนื้อหาการเรยีนรูท่ีสอดคลองกับความสนใจและศักยภาพของตน และ 5) การสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษา โดยใช AI-powered educational networks เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรู หลักสูตร และนวัตกรรมดานการศึกษา   

 อยางไรก็ตาม การนำปญญาประดิษฐมาประยุกตใชในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนยังคงตองเผชิญ

กับความทาทายที่สำคัญ ไมวาจะเปนความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะในสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กที่อาจมี

ขอจำกัดดานงบประมาณ และระดับความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาในการใชปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพ  
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ซึ่งจำเปนตองมีการพัฒนาและสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื ่อง รวมถึงประเด็นดานจริยธรรมและ 

ความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลที่ตองมีมาตรการปองกันและกำกับดูแลอยางรัดกุม ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 

จึงมีบทบาทสำคัญในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในสถานศึกษา โดยตองกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาโครงสราง

พื ้นฐานทางดิจิทัล ส งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื ่อใหสามารถใชปญญาประดิษฐ 

เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งในแงของประสิทธิภาพ ความยืดหยุน และสอดคลองกับทิศทางการศึกษา 

ของประเทศในอนาคต การใชปญญาประดิษฐในสถานศึกษาเอกชนไมใชเพียงการนำเทคโนโลยีเขามาทดแทนกระบวนการเดิม  

แตเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรมเปนฐาน ซึ่งหากสามารถพัฒนาแนวทาง 

การบริหารจัดการที่เหมาะสม สถานศึกษาเอกชนจะสามารถใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใหเปนเครื่องมือสำคัญในการสราง

ความเปนเลิศทางการศึกษา และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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บทคัดยอ   

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหาร

โรงเรียนสวางแดนดิน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครู จำนวน 113 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคา

ความเที่ยงตรง ระหวาง 0.67-1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 และแบบสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ออนไลน google form ไดรับตอบกลับ 94 คน คิดเปนรอยละ 83.18 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย                

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวาง

แดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก ทุกดานอยูในระดับมาก 

ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ แบบขายความคิด รองลงมา คือ แบบมีสวนรวม และแบบมอบหมายงาน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ แบบส่ังการ 2. แนวทางพัฒนาภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดิน ผูบริหารควรจัดทำคูมือ

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ใชระบบสารสนเทศและซอฟตแวรจัดการงานเอกสาร จัดอบรมบุคลากร ใชเทคนิคการเสริมแรงดวย

คำชมเชย สรางบรรยากาศการทำงานที่ดี จัดประชุมระดมความคิด ใชระบบการตัดสินใจแบบมีสวนรวม มอบหมายงานตาม 

ความถนัด กำหนดขอบเขตงานและเปาหมายที่ชัดเจน สื่อสารความคาดหวัง และสรางระบบสนับสนุนและใหคำปรึกษา เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สรางแรงจูงใจ สงเสริมการมีสวนรวม และพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคบับัญชาอยางย่ังยืน 

 

คำสำคัญ: ผูนำตามสถานการณ, ผูบริหารโรงเรียน, แนวทางการพฒันา 
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Abstract  

 The objectives of this research were to study the level and development guidelines of situational 

leadership. The sample group consisted of 113 teachers. The research tools included questionnaires, which 

had a validity range of 0. 67– 1. 00 and a reliability of 0. 89, as well as interview forms.  Data was collected 

using an online questionnaire via Google Forms, with 94 responses received, yielding a response rate of 

83. 18% .  Data analysis was conducted using statistical methods, including frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and content analysis.  The research findings revealed the following:  1 .  The overall 

situational leadership level of school administrators at Sawang Daen Din schools, under the Sakon Nakhon 

Primary Education Service Area Office 2, was at a high level.  All aspects were rated at a high level.  The 

aspect with the highest average score was the selling style, followed by the participating style and delegating 

style, respectively.  The aspect with the lowest average score was the telling style.  2.  The guidelines for 

developing situational leadership among the school administrators at Sawang Daen Din schools include 

creating clear operational manuals, utilizing information systems and document management software, 

organizing staff training, using reinforcement techniques such as verbal praise, fostering a positive work 

environment, conducting brainstorming meetings, employing participatory decision- making systems, 

assigning tasks based on individuals' strengths, defining clear scopes of work and objectives, communicating 

expectations effectively, and establishing support and counseling systems. These measures aim to enhance 

administrative efficiency, boost motivation, encourage participation, and develop the potential of 

subordinates. 

 

Keywords: situational leadership, school administrator, guidelines for developing 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหาการวิจัย  

 ปจจุบันสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน

ประเทศไทย สงผลกระทบอยางรุนแรงมากขึ้นกวาชวงที่ผานมา เชน การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก     

การนำเอาเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อเพิ่มผลผลิตสูอุตสาหกรรม โครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมผูสูงอายุมากขึ้น 

ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพมีความเทาเทียมกัน การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั่งยืน การบริหารจัดการหนวยงาน

ภาครัฐ สอดคลองกับสมรรถนะวิชาชีพและผลสัมฤทธ์ิความกาวหนาของผูเรียน โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปน

แนวทางการขับเคลื่อนที่สำคัญ กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหนวยงานหลักในการพัฒนาคนและสรางเยาวชนใหมีคุณภาพ    

จึงไดจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 -2570) โดยมีฐานที่ดีของสังคม มีความเปน

พลเมืองตื่นรู มีความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทาทันสถานการณ มีความรับผิดชอบและทำประโยชนตอสวนรวม        

มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ เปาหมายที่สำคัญ คือ คนไทยมีลักษณะเปนคนไทยที่สมบูรณ    

มีวินัย มีทัศนคดิ และพฤติกรรมตามบรรทัดมีวิถีชีวิตที่พอเพียงและมีความเปนไทย  และการพัฒนาคนไทยใหเปนคนไทยที่

สมบูรณตองพัฒนาดานความเปนพลเมืองที่ดีโดยปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต สงเสริมความมีวินัยและรับผิดชอบ       

สรางจิตสำนึกเพ่ือสวนรวม และพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ดานการปรับตัวและพัฒนาตนเองโดยสรางการเรียนรูตลอดชีวิต 

พัฒนาทักษะแกปญหา เสรมิสรางความเขมแข็งทางจิตใจ และสงเสริมสุขภาพกายใจ รวมถึงดานความเปนไทยและวิถีพอเพียง

โดยอนุรักษวัฒนธรรม นำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช รักษาเอกลักษณและภูมิปญญาทองถิ่น และสรางความภาคภูมิใจใน
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ความเปนไทย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) โดยทั่วไปจะตองเปนผูที่มีความรูดี มี

ปฏิภาณไหวพริบดี มีบุคลิกภาพดี ภาวะผูนำของผูบริหารที่ดีควรประกอบดวยดานบุคลิกภาพและคุณธรรมที่มีความซื่อสัตย

สุจริต มีความรับผิดชอบ มีวุฒิภาวะทางอารมณ และแตงกายเหมาะสม ดานความรูและความสามารถที่มีวิสัยทัศนกวางไกล 

เขาใจหลักการบริหาร สามารถตัดสินใจแกปญหา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมถึงดานมนุษยสัมพันธที่มีความเมตตา 

รับฟงความคิดเห็น มีทักษะการสื่อสารที่ดี และสรางแรงจูงใจแกผูรวมงาน (ธร สุนทรายุทธ, 2556)  ซึ่งสถานการณสรางผูนำ

จะตองมีการสงเสริมดานการเรียนรู และพัฒนาโดยใหโอกาสเผชิญความทาทาย ตัดสินใจแกปญหา และเรียนรูจาก

ประสบการณจริง ดานการทำงานรวมกับผูอื่นตองสงเสริมการทำงานเปนทีม การประสานงาน การแกไขความขัดแยง และ 

การสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงดานความรับผิดชอบที่ตองมีการมอบหมายงานสำคัญ ใหอำนาจตัดสินใจ รับผิดชอบ

ตอผลลัพธ และการติดตามประเมินผลงานอยางเปนระบบจะตองมีการวางแผนการติดตามประเมินผลโดยกำหนดตัวชี้วัด 

ระยะเวลา และเครื่องมือที่ชัดเจน มีขั้นตอนการดำเนินการประเมินที่เปนระบบโดยแตงตั้งคณะกรรมการ เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะห และจัดทำรายงาน รวมถึงการนำผลการประเมินไปใชในการใหขอมูลยอนกลับ วางแผนปรับปรุง และพิจารณา 

ความดีความชอบของบุคลากร (ชัยเสฎฐ พรหมศรี, 2557) การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนการศึกษาเริ่มแรกของคนในชาติ ดังน้ัน

เพื่อใหการศึกษาของประเทศไทย มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากลบนพื้นฐานของความเปนไทยใหนักเรียนไดรับการพัฒนา

ศักยภาพสูงสุด มีความรู และทักษะที่แข็งแกรงและเหมาะสมเพื ่อเปนพื ้นฐานสำคัญในการเรียนรู ระดับสูงข้ึนไป และ 

การดำรงชีวิตในอนาคต สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงกำหนดนโยบายโดยกำหนดจุดเนนการดำเนินงาน 

 3 สวน คือ จุดเนนดานผูเรียน จุดเนนดานครู และบุคลากรทางการศึกษา และจุดเนนดานการบริหารจัดการในการจัด

การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดำเนินการตามนโยบายเฉพาะของการศึกษาขั้นพื ้นฐาน คือ  

1) การแกไขปญหาเด็กประถมศึกษาอานไมออกเขียนไมได 2) การดูแลเด็กออกกลางคันใหไดร ับการศึกษาภาคบังคับ  

3) ทบทวนปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาโดยลดเวลาเรียนไมมีกิจกรรมเพ่ิมภาระนักเรียน 4) การแกไขปญหาโรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนที่มีครูสอนไมครบชั้นเรียนใหจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 5) การลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาใชโครงการ

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาทางไกล และผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การประเมินครู นักเรียน โรงเรียนใหหา 

ความสมดุลระหวางการควบคุมคุณภาพการศึกษากับภาระงานของครูที่ตองเพิ่มขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน, 2558) การดำเนินการมาปญหาที่พบวาในโรงเรียนสวางแดนดิน คือ ผูนำมอบหมายงานใหสมาชกิในทีม แตสมาชิกใน

ทีมไมสามารถทำงานได เพราะไมมีความสามารถเพียงพอ ผูนำไมสรางแรงจูงใจใหสมาชิกในทีม สมาชิกในทีมจึงทำงานไมมี

ประสิทธิภาพ และขาดการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดกวาง สมาชิกในทีมสามารถแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะ 

แนวทางแกไข ทั้งนี้ โรงเรียนสวางแดนดิน ไดรับนโยบายดังกลาวมาปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทที่สำคญัตอ

การดำเนินงานที่จะนำพาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย ผูบริหารสถานศึกษาจึงจำเปนตองมีภาวะผูนำตามสถานการณเพื่อรับมือ

กับนโยบายตาง ๆ มีทักษะการบริหารมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ริเริ่มวิธีการใหม ๆ มาพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 

เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนองคประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาสูการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพให

เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา เมื่อมีภาวะผูนำสูงยอมสงผลดีตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารงานทุกดาน จาก

เหตุผลและปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อจะนำขอมูลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มาเปนแนวทางปรับปรุง

และพัฒนาภาวะผู นำตามสถานการณของผู บริหารโรงเรียน เพื ่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารงานตาง ๆ ตาม

สภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุเปาหมายตอไป 
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ภาวะผูนำเปนกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลตอผูอื่น เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายรวมกันได ไมไดหมายถึง

เพียงตำแหนงหนาที่ แตเปนเรื่องของอิทธิพลที่เกิดจากการกระทำของผูนำ องคประกอบหลักของภาวะผูนำประกอบดวย 

อิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจผูอื่น เปาหมาย ซึ่งเปนทศิทางที่ผูนำและผูตามรวมกันมุงไป และผูตามหรือกลุมบุคคลท่ี

ไดรับอิทธิพลจากผูนำแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนำมีหลากหลาย โดยหนึ่งในแนวคิดสำคัญคือ ภาวะผูนำตามสถานการณ ซึ่ง

ระบุวาไมมีสไตลการนำที่ดีที่สุดสำหรับทุกสถานการณ ผูนำที่มีประสิทธิภาพตองสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการนำให

เหมาะสมกับบริบทและบุคคลท่ีเก่ียวของ ทฤษฎีที่เก่ียวของ ไดแก ทฤษฎีภาวะผูนำตามสถานการณของ Hersey-Blanchard 

ซึ่งแบงสไตลการนำออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก การสั่งการ (Telling) สำหรับผูตามที่ยังไมมีความสามารถและความพรอม  

การโคช (Selling) สำหรับผูที่เริ่มมีทักษะแตยังตองการแรงจูงใจ การสนบัสนุน (Participating) สำหรับผูตามท่ีมีความสามารถ

แตยังขาดความมั่นใจ และ การมอบหมาย (Delegating) สำหรับผูตามที่มีทั้งความสามารถและความมั่นใจสูง 

 อีกทฤษฎีหนึ่งที่สำคัญคือ ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย (Path-Goal Theory) ซึ่งเนนวาผูนำตองสนับสนุนและชี้แนะ

แนวทางใหผูตามสามารถบรรลเุปาหมายได โดยแบงลักษณะของภาวะผูนำออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก ผูนำแบบช้ีนำ (Directive 

Leadership) ที่ใหคำสั่งและแนวทางชัดเจน ผูนำแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) ที่สรางบรรยากาศการทำงานที่

เปนกันเอง ผูนำแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) ที่เปดโอกาสใหผูตามมีสวนรวมในการตัดสินใจ และ ผูนำแบบ 

มุงความสำเร็จ (Achievement-Oriented Leadership) ที่ตั้งเปาหมายสูงและกระตุนใหผูตามมุงมั่นบรรลุผลสำเร็จ 

 แนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ (The Contingency Approach) ยังเนนวาความสำเร็จของผูนำขึ ้นอยูกับ 

การวิเคราะหสถานการณและเลือกใชสไตลการนำใหเหมาะสมกับบริบท ทั้งนี้ ทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับภาวะผูนำยังไดรับ

การศึกษาและสังเคราะหโดย Northouse (2016) เสนอวา ผูนำที่มีประสิทธิภาพตองสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง 

ๆ ได 

 กลาวโดยสรุป ภาวะผูนำไมไดขึ ้นอยูกับตำแหนง แตเปนเรื่องของอิทธิพลและการกระทำของผูนำที่สงผลตอผูตาม  

ไมมีรูปแบบผูนำที่ดีที่สุด แตความสำเร็จของผูนำอยูที่การเลือกใชแนวทางที่เหมาะสมกับสถานการณ การมีความเขาใจใน

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนำจึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับผูนำที่ตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองและนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษา เอกสาร ตำรา และงานวิจัยเกี ่ยวกับภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดิน     

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มากำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงภาพที่ 1 ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

2 จำนวน 153 คน จำแนกเปน ขาราชการครู จำนวน 72 คน ครูชำนาญ จำนวน 25 คน และครูชำนาญพิเศษ จำนวน 56 คน   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 จำนวน 113 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan (1970) โดยการสุมแบบหลายขั ้นตอน    

สุมแบบหลายขั้นตอน ไดแก สุมแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) จำนวนประชากร

ของโรงเรียนแตละขนาดโรงเรียน และสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจับสลาก จำแนกเปน ขาราชการ

ครู จำนวน 53 คน ครูชำนาญ จำนวน 18 คน และครูชำนาญพิเศษ จำนวน 42 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่พัฒนาจากการศึกษา เอกสารงานวิจัยและ

แนวคิดที่เก่ียวกับภาวะผูนำตามสถานการณมี ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 แบงออกเปน 2 ตอน  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสำรวจรายการ (Checklist) มีจำนวน 2 ขอ  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 มี 4 แบบ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) จำนวน 30 ขอ จำแนกได ดังน้ี  

  1) แบบสั่งการ จำนวน 8 ขอ  

  2) แบบขายความคดิ จำนวน 6 ขอ  

  3) แบบมีสวนรวม จำนวน 8 ขอ  

  4) แบบมอบหมายงาน จำนวน 8 ขอ  

 สวนที่ 2 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณไดมาจากผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอที่ 1 นำมาสรางแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสรางนำมาสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิ  

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1) ศึกษาคนควาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม    

ภาวะผูนำตามสถานการณ 

1) แบบสั่งการ  

2) แบบขายความคิด  

3) แบบมีสวนรวม  

4) แบบมอบหมายงาน 

แนวทางพัฒนาภาวะผูนำตามสถานการณของ

ผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา   

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2   
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 2) แบบสอบถามพัฒนามาจากแบบสอบถามของ กวิสรา ชูทอง (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนำเชิงสถานการณของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย นำแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบสำนวน ภาษา ความครอบคลุมเน้ือหาความเหมาะสมของแบบสอบถาม

พิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษา และคำถามใหชัดเจนเขาใจงาย นำมาหาคาความ

เที่ยงตรง โดยใชดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) การวิเคราะหคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67-

1.00  

 4) นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช (Tryout) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (reliability)  

ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) กับครูโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่ไมใชตัวอยางผูใหขอมูล จำนวน 30 คน ไดคาความเช่ือมั่น 0.89 

  5) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะกอนนำไปใชในการวิจัย 

  6) จัดเตรียมแบบสอบถามออนไลนดวย google form เพื่อนำไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชธานี 

 2. สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3. ดำเนินการโดยใชแบบสอบถามออนไลนดวย google form เก็บขอมูลจากตัวอยางผูใหขอมูลตามวัตถุประสงค ซึ่ง

จะไดรับทางอีเมลตอบกลับมา 94 คน คิดเปนรอยละ 83.18 ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม

และนำผลการวิเคราะหขอมูลระดับภาวะผูนำตามสถานการณในแตละดานท่ีมีคาต่ำสุด สูงสุด และขอเสนอแนวทางพัฒนาโดย

นำไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือขอทราบแนวทางพัฒนาภาวะผูนำตามสถานการณ  

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผูวิจัยไดทำการศึกษาและนำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางแลวนำขอมูลมาทำการวิเคราะห

หาคาทางสถิติตาง ๆ ดังน้ี 

 1) ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสำรวจรายการ (checklist) วิเคราะหโดยการหา

คาความถี่และรอยละ  

 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด ของบุญชม ศรีสะอาด ทั้ง 4 แบบ จำนวน 30 ขอ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 

  5 หมายถึง เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 

  3 หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย 

  1 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
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 3) วิเคราะหแบบสอบถามรายขอโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปแลวหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เปนภาพรวมและรายดาน นำผลการวิเคราะหมาแปลความหมายตามแนวคิดของเบสทและคาหน (Best & khan, 1998) 

ตอไปนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง มีภาวะผูนำตามสถานการณ อยูในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง มีภาวะผูนำตามสถานการณ อยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีภาวะผูนำตามสถานการณ อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีภาวะผูนำตามสถานการณ อยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีภาวะผูนำตามสถานการณ อยูในระดับนอยที่สุด 

 4) วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวาง

แดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 การวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) คาความถ่ี

และคารอยละ แลวนำเสนอในรูปของตาราง 

 5) วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) จากผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อหาแนวทางพัฒนา

ภาวะผูนำตามสถานการณของผูบรหิารโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยพิจารณาภาพรวม รายดานและรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ระดับภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรยีนสวางแดนดินสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2  

ดานที่ ภาวะผูนำตามสถานการณ X  SD ระดับ 

1 

2 

3 

4 

แบบสั่งการ 

แบบขายความคิด 

แบบมีสวนรวม  

แบบมอบหมายงาน 

3.64 

3.75 

3.70 

3.66 

0.77 

0.69 

0.68 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.65 0.68 มาก 

 

 จากตารางที ่1 พบวา ระดับภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดินสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ภาพรวมอยู ในระดับมาก มีการกระจายตัวนอย ( X = 3.65, S.D = 0.68)             

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ แบบขายความคิด  ( X = 3.75, S.D = 

0.69) รองลงมา คือ แบบมีสวนรวม ( X = 3.70, S.D = 0.68 และแบบมอบหมายงาน ( X = 3.66, S.D = 0.75) ดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ แบบสั่งการ ( X = 3.64, S.D = 0.77)  

 แนวทางพัฒนาภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดินสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยนำรายขอในแตะละดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมาเปนประเด็นในการสัมภาษณ ดังนี้  
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 1. แบบสั่งการ “ผูบริหารควรมีแนวทางพัฒนาระบบหนังสือเพื่อระบุงานอยางละเอียด กำหนดระยะเวลาและ

ขั้นตอนการดำเนินงานเปนระบบ อยางไร” ผูทรงวุฒิใหแนวทางพัฒนา ดังนี้ “ควรจัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน 

กระบวนการ และมาตรฐานการทำงานอยางชัดเจน พรอมทั้งกำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินการในแตละข้ันตอน” 

(ผูสัมภาษณ คนที่ 1 , สัมภาษณ  23 พฤษภาคม 2567) “ควรใชระบบสารสนเทศโดยนำระบบ e-office หรือซอฟตแวร

จัดการงานเอกสารมาใช พรอมทั้งสรางแมแบบ (template) เอกสารมาตรฐานสำหรบังานประเภทตาง ๆ และใชระบบติดตาม

สถานะงานแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ” (ผูสัมภาษณ คนที่ 2, สัมภาษณ 23 พฤษภาคม 

2567) “ควรจัดอบรมบุคลากรเพื่อฝกทักษะการเขียนหนังสือราชการและการใชระบบสารสนเทศ พรอมทั้งสรางความเขาใจ

ถึงความสำคัญของการระบุรายละเอียดงานอยางชัดเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” (ผูสัมภาษณ คนที่ 3,  

สัมภาษณ 23 พฤษภาคม 2567) 

 2. แบบขายความคิด “ผูบริหารควรใชเทคนิคการเสริมแรงตอผูใตบังคบับัญชา อยางไร” ผูทรงวุฒิใหแนวทางพัฒนา 

ดังนี้ “ผูบริหารควรใหคำชมเชยโดยชื่นชมผลงานที่ดีอยางจริงใจและทันที ระบุพฤติกรรมหรือผลงานที่ดีอยางเฉพาะเจาะจง 

และใหคำชมตอหนาเพ่ือนรวมงานเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชา” (ผูสัมภาษณ คนท่ี 1 , สัมภาษณ  23 พฤษภาคม 

2567) “ผูบริหารควรสรางบรรยากาศการทำงานที่ดีโดยจัดสภาพแวดลอมการทำงานที่นาอยู สงเสริมความสัมพันธที่ดีในทมี

และจัดกิจกรรมสังสรรคนอกเวลางานเพื่อเสริมสรางความสัมพันธและความผูกพันระหวางพนักงาน” (ผูสัมภาษณ คนที่ 2 , 

สัมภาษณ 23 พฤษภาคม 2567) “ผู บริหารควรสื่อสารอยางเปดเผยและโปรงใสโดยแจงขอมูลสำคัญขององคกรอยาง

สม่ำเสมอ อธิบายเหตุผลของการตัดสินใจตางๆ และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาซักถามและแสดงความคิดเห็น เพื่อสราง

ความเขาใจและการมีสวนรวมในองคกร” (ผูสัมภาษณ คนท่ี 3 ,  สัมภาษณ 23 พฤษภาคม 2567) 

 3. แบบมีสวนรวม “ผูบริหารควรใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมคิด รวมทำ และรวมตัดสินใจในกระบวนการทำงาน 

อยางไร” ผูทรงวุฒิใหแนวทางพัฒนา ดังนี้ “ผูบริหารควรจัดประชุมระดมความคิดโดยเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น

อยางเทาเทียม ใชเทคนิคการระดมสมองเพื่อกระตุนความคิดสรางสรรค และรับฟงทุกความคิดเห็นโดยไมตัดสินหรือวิจารณ

ในทันที เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมและสรางบรรยากาศที่เปดกวางสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็” (ผูสัมภาษณ คนที่ 1 , 

สัมภาษณ 23 พฤษภาคม 2567) “ผูบริหารควรใชระบบการตัดสินใจแบบมีสวนรวมโดยนำเสนอปญหาหรือโจทยใหทีมรวมกัน

หาทางออก ใชการโหวตหรือฉันทามติในการตัดสินใจสำคัญ และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอนโยบายหรือการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของในกระบวนการตัดสินใจขององคกร” (ผูสัมภาษณ     

คนที่ 2, สัมภาษณ 23 พฤษภาคม 2567) “ผูบริหารควรมอบหมายงานและความรับผิดชอบโดยกระจายงานตามความถนัด

และความสนใจของแตละคน ใหอำนาจในการตัดสินใจในขอบเขตที่เหมาะสม และสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปนในการทำงาน 

เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา” (ผูสัมภาษณ คนท่ี 3 ,  สัมภาษณ 23 

พฤษภาคม 2567) 

 4. แบบมอบหมายงาน “ผู บริหารควรกระจายอำนาจใหผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบและตัดสินใจดวยตนเอง 

อยางไร” ผูทรงวุฒิใหแนวทางพัฒนา ดังน้ี “ผูบริหารควรมอบหมายงานและความรับผิดชอบอยางชัดเจนโดยกำหนดขอบเขต

งานและเปาหมายที่ชัดเจน ระบุอำนาจการตัดสินใจที่มอบหมายอยางเฉพาะเจาะจง และสื่อสารความคาดหวังและมาตรฐาน

การทำงานใหผูใตบังคบับัญชาเขาใจอยางถองแท เพ่ือใหการกระจายอำนาจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลวุัตถุประสงค

ขององคกร” (ผูสัมภาษณ คนที่ 1 , สัมภาษณ  23 พฤษภาคม 2567) “ผูบริหารควรสรางระบบสนับสนุนและใหคำปรึกษา

โดยจัดใหมีที่ปรึกษาหรือพี ่เลี ้ยงคอยใหคำแนะนำ กำหนดชองทางการสื ่อสารที ่เขาถึงไดง าย และจัดประชุมติดตาม 

ความคืบหนาอยางสม่ำเสมอ เพื่อชวยใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานและตัดสินใจไดอยางมั่นใจภายใตอำนาจที่ไดรับ

มอบหมาย” (ผูสัมภาษณ คนที่ 2, สัมภาษณ 23 พฤษภาคม 2567) “ผูบริหารควรปรับบทบาทเปนผูสนับสนุนและให
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คำปรึกษาโดยลดการควบคุมและสั่งการโดยตรง ใหคำแนะนำและชวยแกปญหาเมื่อจำเปน และสรางบรรยากาศของความ

ไววางใจและการเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อสงเสริมการกระจายอำนาจและการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาอยาง

ยั่งยืน”(ผูสัมภาษณ คนที่ 3,  สัมภาษณ 23 พฤษภาคม 2567) 

 โดยสรุป แนวทางพัฒนาภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนสวางแดนดินสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

 1. แบบสั่งการ ผูบริหารควรจัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน กระบวนการ และมาตรฐานการทำงานอยาง

ชัดเจน พรอมกำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินการในแตละขั้นตอน ใชระบบสารสนเทศโดยนำระบบ e-office หรือ

ซอฟตแวรจัดการงานเอกสารมาใช สรางแมแบบเอกสารมาตรฐาน และใชระบบติดตามสถานะงานแบบอิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง

จัดอบรมบุคลากรเพื่อฝกทักษะการเขียนหนังสือราชการ การใชระบบสารสนเทศ และสรางความเขาใจถึงความสำคัญของ 

การระบุรายละเอียดงานอยางชัดเจน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน  

 2. แบบขายความคิด ผูบริหารควรใชเทคนิคการเสริมแรงตอผูใตบังคับบัญชาโดยใหคำชมเชยอยางจริงใจและทันที

เมื่อมีผลงานที่ดี ระบุพฤติกรรมหรือผลงานที่ดีอยางเฉพาะเจาะจง และใหคำชมตอหนาเพื่อนรวมงาน พรอมทั ้งสราง

บรรยากาศการทำงานที่ดดีวยการจัดสภาพแวดลอมที่นาอยู สงเสริมความสัมพันธที่ดีในทีม จัดกิจกรรมสังสรรคนอกเวลางาน 

และสื่อสารอยางเปดเผยโปรงใสโดยแจงขอมูลสำคัญขององคกรสม่ำเสมอ อธิบายเหตุผลของการตัดสินใจ และเปดโอกาสให

ซักถามและแสดงความคิดเห็น เพ่ือเพิ่มแรงจูงใจ สรางความผูกพัน และการมีสวนรวมในองคกร 

 3. แบบมีสวนรวม ผูบริหารควรจัดประชุมระดมความคิดโดยเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียม 

ใชเทคนิคการระดมสมองเพื่อกระตุนความคิดสรางสรรค และรับฟงทุกความคิดเห็นโดยไมตัดสินหรือวิจารณในทันที เพื่อ

สงเสริมการมีสวนรวมและสรางบรรยากาศที่เปดกวางสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผูบริหารควรใชระบบการตัดสินใจ

แบบมีสวนรวมโดยนำเสนอปญหาหรือโจทยใหทีมรวมกันหาทางออก ใชการโหวตหรือฉันทามติในการตัดสินใจสำคัญ และเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ผูบริหารควรมอบหมายงานและความรับผิดชอบโดย

กระจายงานตามความถนัดและความสนใจของแตละคน ใหอำนาจในการตัดสินใจในขอบเขตที่เหมาะสม และสนับสนุน

ทรัพยากรที่จำเปนในการทำงาน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 4. แบบมอบหมายงาน ผูบริหารควรมอบหมายงานและความรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยกำหนดขอบเขตงานและ

เปาหมายที่ชัดเจน และสื่อสารความคาดหวังและมาตรฐานการทำงานใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจอยางถองแท เพื่อใหการ

กระจายอำนาจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรสรางระบบสนับสนุนและใหคำปรึกษา โดยจัดใหมีที่ปรึกษาหรือพ่ี

เลี้ยงคอยใหคำแนะนำ และลดการควบคุมและสั่งการโดยตรง เพื่อสงเสริมการกระจายอำนาจและการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคบับัญชาอยางยั่งยืน 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยภาวะผู นำตามสถานการณของผู บริหารโรงเรียนในสังกัด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 สามารถอภิปรายผลไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับภาวะผูนำตามสถานการณอยาง

ตอเนื่อง มีประสบการณในการรับมือกับสถานการณที่หลากหลายทำใหสามารถปรับตัวไดดี และเขาใจถึงความสำคัญของ 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบตามสถานการณ จึงทำใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายที่วางไวสอดคลองกับผลการวิจัยของกวิสรา  

ชูทอง (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสถานการณของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
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โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต7จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงสถานการณของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากสอดคลองกับผลการวิจัยของธนากร แกนเกษ (2560) ไดศึกษาวิจัย

เร ื ่องภาวะผู นำเชิงสถานการณของผู บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหว ัดจ ันทบุร ี ผลการวิจ ัยพบวา ภาวะผู นำ 

เชิงสถานการณของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากสอดคลอง

กับผลการวิจัยวรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหาร

สถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหาร

สถานศึกษา อยูในระดับมากและสอดคลองกับผลการวิจัยของวิษณุกร แตงแกว (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผูนำตาม

สถานการณที่สงผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคล ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียน

โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1.1 ดานภาวะผูนำสถานการณแบบสั่งการภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเปนงคมและผูปกครองอาจคาดหวังให

ผูบริหารแสดงภาวะผูนำที่เด็ดขาดในบางสถานการณ ในขณะที่ระบบการบริหารในโรงเรียนอาจยังคงเนนการสั่งการจากบนลง

ลาง ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูกำหนดสิ่งที่ใหครูผู สอนปฏิบัติกำหนดเปาหมายวางแผนการ

ปฏิบัติงานตามกำหนด สอดคลองกับผลการวิจัยของธนากร แกนเกษ (2560) พบวา ดานผูนำแบบสั่งการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากสอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณพรตร ีชัยศรี (2561) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหาร

สถานศึกษา อยูในระดับมาก 

 1.2 ดานภาวะผู นำสถานการณแบบขายความคิดภาพรวมอยู ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผู บริหารมี

ความสามารถในการสื่อสารและโนมนาวใจ มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน ใชเทคนิคการจูงใจที่เหมาะสม เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวมแสดงความคดิเห็น และมีการยกตัวอยางความสำเร็จที่เปนรูปธรรม ทำใหบุคลากรเกิดความเขาใจ ยอมรับ และเชื่อมั่นใน

การดำเนินงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนสอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณพรตรีชัยศรี (2561)  ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำตาม

สถานการณของผูบริหารสถานศึกษา  อยูในระดับมากและสอดคลองกับผลการวิจัยของพัชรีพร โนนทอง และเอกชาตรี สุข

เสน (2566) ไดศกึษาวิจัยเรื่องภาวะผูนำตามสถานการณของผูบรหิารสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวิจัยพบวา ดานภาวะผูนำสถานการณแบบขายความคิดภาพรวมอยูในระดับมาก  

 1.3 ดานภาวะผูนำสถานการณแบบมีสวนรวมภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารเปด

โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ สรางบรรยากาศการทำงานแบบประชาธิปไตย สนับสนุนการทำงาน

เปนทีม กระจายอำนาจการบริหารจัดการ และสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการดำเนินงาน ทำใหเกิดการ

พัฒนาโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพดานภาวะผูนำสถานการณแบบขายความคิดภาพรวมอยู ในระดับมาก สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของธนากร  แกนเกษ (2560) ผลการวิจัยพบวา ดานผูนำแบบมีสวนรวมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารสถานศึกษา 

อยูในระดับมาก 

 1.4 ดานภาวะผูนำสถานการณแบบมอบหมายงานภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหาร

มอบหมายงานตรงตามความรูความสามารถของบุคลากร ใหอิสระในการตัดสินใจแกผูเชี ่ยวชาญ กำหนดขอบเขตความ

รับผิดชอบที่ชัดเจน มีระบบติดตามประเมินผล และใหการสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปน สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

และบรรลุเปาหมายที่กำหนด สอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำตาม

สถานการณ อยูในระดับมาก 

 2. ขอเสนอแนะแนวทางภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 2.1 ดานภาวะผูนำสถานการณแบบสั ่งการผู บริหารควรมีการวางแผนงานที่ชัดเจน กำหนดเปาหมาย แนวทาง 
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การปฏิบัติ และระยะเวลาในการทำงานที่ชัดเจน เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และควรมี 

การกำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละคนอยางชัดเจน พรอมทั้งมีการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงานอยางใกลชิดและตอเนื่อง และผูบริหารควรจัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่ระบุข้ันตอน กระบวนการ และมาตรฐาน

การทำงานอยางชัดเจน พรอมกำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินการในแตละข้ันตอน ใชระบบสารสนเทศโดยนำระบบ 

e-office หรือซอฟตแวรจัดการงานเอกสารมาใช สรางแมแบบเอกสารมาตรฐาน และใชระบบติดตามสถานะงานแบบ

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งจัดอบรมบุคลากรเพื่อฝกทักษะการเขียนหนังสือราชการ การใชระบบสารสนเทศ และสรางความเขาใจ

ถึงความสำคัญของการระบุรายละเอียดงานอยางชัดเจน เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน  

สอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ผลการวิจัยพบวา ดานภาวะผูนำแบบสั่งการขอเสนอแนะแนวทาง

พัฒนา คือ ผูบริหารควรเนนการใชระเบียบในการออกคำสั่งท่ีชัดเจนทำใหผูใตบังคบับัญชาปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 2.2 ดานภาวะผูนำสถานการณแบบขายความคดิ คือ ผูบริหารควรนำเสนอวิสยัทัศนและแผนพัฒนาโรงเรยีนที่ชัดเจน 

พรอมทั้งอธิบายเหตุผลและความจำเปนในการพัฒนา เพื่อสรางความเขาใจและการยอมรับจากบุคลากร รองลงมาคือ ผูบริหาร

ควรสื่อสารนโยบายและแนวทางการทำงานอยางชัดเจน โดยเปดโอกาสใหบุคลากรซักถามขอสงสัยและแสดงความคิดเห็น เพื่อ

สรางความเขาใจที่ตรงกัน และ ผูบริหารควรใชเทคนิคการโนมนาวใจ การใหเหตุผล และการยกตัวอยางความสำเร็จ เพ่ือสราง

แรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากร และเปดโอกาสใหซักถามและแสดงความคิดเห็น เพื่อเพ่ิม

แรงจูงใจ สรางความผูกพัน และการมีสวนรวมในองคกร สอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณพรตรีชัยศรี (2561) ผลการวิจัย

พบวาดานภาวะผูนำแบบขายความคิดขอเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ คอยใหคำปรึกษาใหคำชี ้แนะคอยชวยเหลือและ 

ใหการสนับสนุนตาง ๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทำงานไดอยางราบรื่น และควรมีการเสริมแรงใหกำลังใจผูใตบังคับบัญชาใน 

การทำงานเพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย 

 2.3 ดานภาวะผูนำสถานการณแบบมีสวนรวม ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน กำหนด

เปาหมาย และตัดสินใจในการดำเนินงานของโรงเรียน โดยจัดใหมีการประชมุระดมความคดิเห็นและรับฟงขอเสนอแนะจากทกุ

ฝาย รองลงมา คือ ผูบรหิารควรสงเสริมและสนบัสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในกระบวนการทำงานในโรงเรียน และ

ผูบริหารควรสงเสริมการทำงานเปนทีม และควรใชระบบการตัดสินใจแบบมสีวนรวมโดยนำเสนอปญหาหรอืโจทยใหทีมรวมกัน

หาทางออก ใช การโหวตหรือฉันทามติในการตัดสินใจสำคัญ และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอนโยบายหรือ 

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ผูบริหารควรมอบหมายงานและความรับผิดชอบโดยกระจายงานตามความถนัดและความสนใจของ 

แตละคน ใหอำนาจในการตัดสินใจในขอบเขตที่เหมาะสม และสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปนในการทำงาน เพื่อสงเสริมการมี

สวนรวมและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ผลการวิจัยพบวา 

ดานภาวะผูนำแบบมีสวนรวมขอเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารมีการเปดโอกาสผูใตบังคับบัญชารวมคิดรวมทำและ

รวมตัดสินใจในการกระบวนการทำงานตาง ๆ ไมวาจะเปนการกำหนดพันธกิจวิสัยทัศนนโยบายและภารกิจของโรงเรียนและ

ผูบริหารควรจัดประชุมระดมความคิดโดยเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียม ใชเทคนิคการระดมสมองเพื่อ

กระตุนความคิดสรางสรรค และรับฟงทุกความคิดเห็นโดยไมตัดสินหรือวิจารณในทันที เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมและสราง

บรรยากาศที่เปดกวางสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผูบริหารควรใชระบบการตัดสินใจแบบมีสวนรวมโดยนำเสนอ

ปญหาหรือโจทยใหทมีรวมกันหาทางออก ใชการโหวตหรือฉันทามติในการตัดสินใจสำคัญ และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็

ตอนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ผูบริหารควรมอบหมายงานและความรับผิดชอบโดยกระจายงานตามความถนัดและ

ความสนใจของแตละคน ใหอำนาจในการตัดสินใจในขอบเขตที่เหมาะสม และสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปนในการทำงาน เพื่อ

สงเสริมการมีสวนรวมและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของวิษณุกร แตงแกว (2563)  

ผลการวิจัยพบวา ดานแบบมีสวนรวมมีขอเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรใน

โรงเรียนมีสวนรวมในกระบวนการทำงานดานตาง ๆ เชนดานวิชาการดานงบประมาณดานบุคคลดานบริหารงานทั่วไปและ
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ผูบริหารใหความสำคัญชวยเหลือและสนับสนุนตาง ๆ แกบุคลากรในโรงเรียน 

 2.4 ดานภาวะผู นำสถานการณแบบมอบหมายงานงาน คือ ผูบริหารควรจัดกิจกรรมสรางทีมสัมพันธ (Team 

Building) อยางสม่ำเสมอ เชน การจัดกิจกรรม PLC แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมสาระ การจัดกิจกรรมสันทนาการรวมกัน 

เพื่อเสริมสรางความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีในการทำงาน รองลงมา คือ ผูบริหารควรสนับสนุนการทำงานในรูปแบบ

คณะกรรมการหรือทีมงาน โดยใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถตางกันไดรวมกันทำงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ และ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และ ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนกำหนดแนวทางการทำงานดวยตนเอง และควรสราง

ระบบสนับสนุนและใหคำปรึกษา โดยจัดใหมีท่ีปรึกษาหรือพี่เลี้ยงคอยใหคำแนะนำ และลดการควบคุมและสั่งการโดยตรง เพ่ือ

สงเสริมการกระจายอำนาจและการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาอยางยั่งยืน สอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณพร  

ตรีชัยศรี (2561) ผลการวิจัยพบวาดานภาวะผูนำแบบมอบหมายงานมีขอเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารควรกระตุนให

ผูใตบังคับบัญชาเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถและผูบริหารตองพิจารณาระดับความ

เหมาะสมของการมอบหมายงานวาจะมีการมอบหมายงานในระดับใดใหแกบุคลากรและตองคำนึงถึงการเลือกบุคลากรที่จะรับ

มอบหมายงานปริมาณงานที่มอบหมายความยากงายของงานและ การควบคุมการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ

วิษณุกร แตงแกว (2563) ผลการวิจัยพบวา ดานภาวะผูนำแบบมอบหมายงานมีขอเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผูบรหิารควร

สนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนกำหนดแนวทางการทำงานดวยตนเอง 

 

องคความรูใหม  

 ภาวะผูนำตามสถานการณ (situational leadership) เปนแนวคิดที่มองวาผู นำที่มีประสิทธิภาพตองสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำใหเหมาะสมกับสถานการณและลักษณะของผูตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการบริหาร

สถานศึกษา ซึ่งตองเผชิญกับความหลากหลายทั้งในดานบุคลากร โครงสรางองคกร และความทาทายทางการศึกษา 

 จากผลการวิจัยรูปแบบของภาวะผูนำตามสถานการณ มดัีงนี้ 

 1. ภาวะผูนำแบบสั่งการ (directive leadership) ในกรณีที่ตองการความแนนอนและรวดเร็ว ผูบริหารสถานศึกษา

ใชภาวะผูนำแบบสั่งการ โดยเนนความสำคัญของการกำหนดกรอบเวลาและขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน เพื่อใหบุคลากร

ดำเนินการตามเปาหมายที่กำหนดไว วิธีนี้เหมาะกับสถานการณที่ผูใตบังคบับัญชายังไมมีความชำนาญหรือขาดแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

 2. ภาวะผูนำแบบขายความคิด (coaching leadership) เมื่อบุคลากรเริ่มมีความสามารถและตองการการสนับสนุน

เพ่ิมเตมิ ผูบริหารสถานศึกษาทำหนาที่เปนพ่ีเลี้ยงหรอืโคช โดยใหคำแนะนำ ใหขอมูล และชวยเหลือบุคลากรใหสามารถพัฒนา

ตนเองได วิธีนี้ชวยเสรมิสรางขวัญกำลังใจและทำใหบุคลากรรูสึกวาไดรับการสนับสนนุ 

 3. ภาวะผูนำแบบมีสวนรวม (participative leadership) ในสถานการณที่บุคลากรมีประสบการณและสามารถ

แสดงความคิดเห็นได ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นและสรางวัฒนธรรมการทำงานแบบมีสวนรวม วิธีนี้ชวยใหบุคลากรรูสึกเปนเจาของในงานที่ทำ และสงเสริม

ความคิดสรางสรรคภายในองคกร 

 4. ภาวะผูนำแบบมอบหมายงาน (delegative leadership) เมื่อบุคลากรมีความสามารถและความรับผิดชอบสูง 

ผูบริหารอนุญาตใหบุคลากรตัดสินใจและกำหนดแนวทางการทำงานดวยตนเอง วิธีนี้ชวยเพิ่มความยืดหยุน ลดภาระของ

ผูบริหาร และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 สรุป จากแนวทางภาวะผู นำตามสถานการณขางตน จะเห็นไดวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสวางแดนดินมี 

ความยืดหยุนในการบริหารและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ซึ่งเปนคณุสมบัติสำคัญของผูนำ
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ที่มีประสิทธิภาพ การเลือกใชรูปแบบภาวะผูนำที่เหมาะสมกับแตละสถานการณชวยใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหบุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือสรางผลลัพธที่ดีที่สุดใหกับองคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ดานภาวะผูนำตามสถานการณแบบสัง่การขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนังสือระบุงานอยางละเอียดกำหนด

ระยะเวลา และข้ันตอนการดำเนินงานเปนระบบดังนั้นผูบริหารควรกำหนดรูปแบบของระบบหนังสอื ตัวอยางเชน หนังสือคูมือ 

หนังสือสอนงาน หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

  1.2 ดานภาวะผูนำตามสถานการณแบบขายความคิดขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือรูจักใชเทคนิคการเสริมแรงตอ

ผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น ผูบริหารควรระบุพฤติกรรมที่ตองการสงเสริมใหเกิดขึ้นในองคกร ตัวอยางเชน พฤติกรรมการทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการทำงานเปนทีม หรือพฤติกรรมการริเริ่มสรางสรรค 

  1.3 ดานภาวะผูนำตามสถานการณแบบมีสวนรวมขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีสวนรวมคิดรวมทำและรวม

ตัดสินใจในกระบวนการทำงานผูใตบังคับบัญชา ดังนั ้น ผู บริหารควรสรางบรรยากาศที ่ปลอดภัย เปดกวาง และรับฟง 

ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาควรกลาที่จะแสดงความคิดเห็นโดยไมตองกลัวการถูกตัดสิน 

  1.4 ดานภาวะผู นำตามสถานการณแบบมอบหมายงานขอที ่ม ีคาเฉลี ่ยนอยที ่ส ุด คือกระจายอำนาจให

ผู ใตบังคับบัญชารับผิดชอบ และตัดสินใจดวยตนเอง ดังนั ้น ผู บร ิหารควรเลือกผู ใตบังคับบัญชาที ่ม ีความสามารถ  

มีความรับผิดชอบ และมีความนาเช่ือถือ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษา 

  2.2 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัด สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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บทคัดยอ  

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาและแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัย จำนวน 108 คน เครื่องมือที่ใชในวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเที่ยงตรง ระหวาง 0.67-1.00 คาความ

เชื่อมั่นเทากับ 0.85 และแบบสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามออนไลน Google Form ทางอีเมล คิดเปน

รอยละ 100 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัย

พบวา 1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด ภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สดุ คือ หลักความคุมคา อยูระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หลักการมีสวนรวม 

และหลักความโปรงใส ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ หลักคุณธรรม 2. แนวทางพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหารสถานศึกษา คือ สถานศึกษาตองจัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและบังคับใชกฎระเบียบอยางเทาเทียม ผูบริหาร

ตองเปนแบบอยางดานความซื่อสัตยและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกบุคลากร มีระบบรายงานผลการดำเนินงานที่ทันสมัย

และตรวจสอบได มอบหมายงานตามความสามารถและติดตามประเมินผลอยางสม่ำเสมอ เปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวม

ในการพัฒนาสถานศึกษา และบริหารทรัพยากรใหเกดิประโยชนสูงสดุดวยระบบการดูแลรักษาที่มีประสิทธิภาพ 
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Abstract                                                                                                                             

 The objectives of this research were to examine school management and to develop guidelines for 

administrative management based on the good governance principles applied by school administrators in the Thani 

Mee Khit Zone Group, under the jurisdiction of the Udon Thani Learning Promotion Office.  The sample group for 

this research consisted of 108 people.  The research instruments included questionnaires, which had a validity 

ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability of 0.85, as well as interview forms. Data was collected using google forms 

via email, ensuring a 100% response rate.  Statistical methods for data analysis included frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and content analysis. The research findings were as follows: 1. The overall administrative 

management, based on good governance principles, was at a high level.  The highest means was the value for 

money principle at the highest level, followed by the participation principle and the transparency principle. The 

lowest mean was the ethics principle.  2.  The guidelines for developing school administration based on good 

governance principles were as follows: Schools must establish clear operational manuals and enforce regulations 

equitably. Administrators should act as role models in honesty and promote ethical and moral values among staff. 

There should be modern and transparent reporting systems in place.  Tasks must be assigned based on individual 

capabilities, with regular monitoring and evaluation.  Stakeholders should be given opportunities to participate in 

the school's development. Resources should be managed efficiently to ensure maximum benefit, accompanied by 

an effective maintenance system. 

  

Keywords: administrative management, good governance, development guidelines 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ในยุคสมัยที่โลกเขาสูชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงเกิดการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี ที่หลากหลาย สงผลให

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศตาง ๆ ในโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง มากกวาชวงอดีตที่ผานมา ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ในยุคนี้เปนการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากขึ้น โดยเปนไปอยางมีพลังซับซอนและมักไมสามารถคาดการณได จึงเกิดเปน

ผลกระทบตาง ๆ ดังนั้นจึงพบวาในเวลานี้และอนาคตขางหนาประเทศตาง ๆ  ใหความสำคัญตอคุณภาพในการบริหาร        กับ

ความเปลี่ยนแปลงและการสรางระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับประเทศชาตินั้น ถือเปนกระบวนการ

สำคัญในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพเปนแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และภาคประชาชนของทั ้งประเทศสามารถอยู รวมกันไดอยางสงบสุข และตั ้งอยู ในความถูกตองเปนธรรม 

มีการปรับวิธีคิดวิธีการบริหารราชการของประเทศไทยใหมทั้งระบบโดยกำหนดเจตนารมณของแผนดินขึ้นมาเพื่อทุกฝายใน

ประเทศรวมกันคิด รวมกันจัดการ รวมกันรับผิดชอบ แกปญหาพัฒนานำพาแผนดินนี้ไปสูความสงบสันติสุข มีการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนและกาวไกล เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตาม

มาตรา 6 ระบุวา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแกการบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

เกิดประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจ

ของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดร ับการตอบสนองความตองการ 

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ ผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทุกวัน ทั้งในดานความรู 

เทคโนโลยี ศิลปวัฒนธรรม กีฬา ฯลฯ ทำใหนานาชาติตางใหความสำคัญกับการผลิตเยาวชนซึ่งเปนกำลังของประเทศเพื่อ

ยกระดับคณุภาพของประชาชนใหทัดเทียมหรือเหนือกวาชาติอื่นเพื่อรองรับการแขงขันในอนาคตโดยเฉพาะในดานการศึกษา 

หากการศึกษามีคุณภาพยอมเปนที่แนนอนวาเยาวชนตองมีคุณภาพตามไปดวย เพราะมาตรฐานการศึกษาเปนวัฒนธรรมที่
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มนุษยชาติประดิษฐขึ้น เพื่อใชเปนกรอบการพัฒนาศักยภาพของพลเมืองใหมีคุณลักษณะตามที่สังคมพึงประสงค ซึ่งสังคม

จำเปนตองมีการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพ่ือเปนกลไกในการรักษาคุณภาพของพลเมือง  

การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

มีความมุงหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่สมบูรณมีความสุข การดำเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ จำเปนที่จะตองมีการกระจายอำนาจและใหทุกฝายมีสวนรวม และใหสอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ซึ่งกำหนดเปาหมายการพัฒนาคนใหไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย จิตใจ ความรู 

ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพ และมีความมั่นคงปลอดภัยในการดำรงชีวิตสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ระบุไววารัฐตองสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อให

การจัดทำและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพโปรงใสสามารถตรวจสอบได (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2560) และ ป พ.ศ. 2552 สำนักงาน ก.พ.ร. ไดศึกษาและจัดทำเกณฑสำหรับใชในการสำรวจและประเมินระดับธรรมาภิบาล

ของสวนราชการและจังหวัด ซึ่งมีองคประกอบรวม 10 ดาน ไดแก ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ ดานการตอบสนอง 

ดานภาระรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานการมีสวนรวม ดานการกระจายอำนาจ ดานนิติธรรม ดานความเสมอภาค และ

ดานมุงเนนฉันทามติ (เอกฉันท) และไดมีการสำรวจสถานการณปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีในหนวยงานของรัฐ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากรม 

จำนวน 46 หนวยงาน สวนราชการระดับจังหวัดกระจายทั ่วทุกภูมิภาค จำนวน 19 จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา 14 

หนวยงาน รวมทั้งสิ้น 79 หนวยงาน พบวา สถานะการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

ในหนวยงานของรัฐ 10 หลัก ซึ่งประกอบดวย  หลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลัก

ประสิทธิผลหลักประสิทธิภาพ หลักความเสมอภาค หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอำนาจ และหลักการมุงเนนฉันทามติ  

การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาในยุคปจจุบันเนนความเปนอิสระในการบริหารใหมีความคลองตัว 

โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานมีการจัดผลประโยชน

จากทรัพยสินของโรงเรียน รวมทั้งจัดหารายไดจากการบริการมาใชในการบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษาสงผลให

เกิดคุณภาพที่ดีตอผูเรียน การบริหารงบประมาณจึงใหความสำคัญอยางย่ิงตอระบบการจัดการศกึษา ดังน้ัน การบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลเทาเทียมกัน จึงสงผลตอคุณภาพการศึกษารวมทั้งการติดตามประเมินผลก็เปนอีกเงื่อนไขหนึ่งท่ี

สงผลใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามเปาหมายของการจัดการศึกษา การบริหารงบประมาณเปนสิ่งจำเปนอยาง

ยิ่งในการบริหารงานทุกชนิดทุกหนวยงานและทุกองคการไมวาจะเปนฝายรัฐหรือเอกชน องคกรการกุศลหรือฝายธุรกิจทุก

หนวยงานและทุกองคการจะตองจัดทำงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถใชงบประมาณที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด

รวมท้ังคาดการณลวงหนาถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเงินท่ีจะเพ่ิมหรือลดในอนาคตดวย เพ่ือสามารถวางแผนแกปญหาไดทัน

การณ และไมเปนเหตุใหการดำเนินงานตองหยุดชะงักงบประมาณเปนสิ่งชี้บงแนวความคิดในการบริหารงานตลอดจนวิธี 

การดำเนินงานงบประมาณ จึงมีความสัมพันธเกี่ยวของกับวัตถุประสงค นโยบาย วิธีดำเนินงานและโครงสรางของหนวยงาน

การดำเนินการกับงบประมาณในรูปแบบที่เหมาะสม มีความจำเปนในการชวยสงเสรมิการดำเนนิงานของหนวยงานองคการให

บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการบริหารงานดานประมาณถือเปนปจจัยท่ีสำคัญอยางหนึ่งใน

การบริหารงานทุกองคกรไมวาจะเปนหนวยงานฝายรัฐหรือเอกชน ทุกหนวยงานมีความปรารถนาและมีความจำเปนตองใช

เพื่อใหสามารถดำเนินงานไปไดอยางคลองตัวมากยิ่งขึ้น ซึ่งในหนวยงานจะตองจัดทำงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

สามารถใชงบประมาณที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งคาดการณลวงหนาถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเงินที่จะเพ่ิมหรือลด

ในอนาคตดวย เพื่อสามารถวางแผนแกปญหาไดทันการณและไมเปนเหตุใหการดำเนินงานตองหยุดชะงักงบประมาณเปนสิ่ง

บงชี้แนวความคิดในการบริหารงานตลอดจนวิธีการดำเนินงานงบประมาณ จึงมีความสัมพันธเกี่ยวของกับวัตถุประสงค 

นโยบาย วิธีการดำเนินงานและโครงสรางของหนวยงาน งบประมาณในรูปแบบที่เหมาะสมมีเหตุผลจะเปนการชวยสงเสรมิการ

ดำเนินงานของหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2560)  
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 สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี ไดมีการกระจายอำนาจใหโรงเรียนมีหนาที่จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมใหภาครัฐ ภาคเอกชน ไดนำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชใน

องคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดความเปนระบบระเบียบมีความโปรงใส ซึ่งสถานศึกษามีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองนำหลัก 

ธรรมาภิบาลมาปรับใชในการบริหารจัดการศึกษา และสรางความเขมแข็งในการบริหารงานงบประมาณเพื่อเปนเครื่องมือใน

การควบคุมการบริหารงานใหมีความถูกตองมีคุณธรรมเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความเห็นรับขอมูล

ขาวสารสามารถตรวจสอบการทำงานได มีความรับผิดชอบและมีความคุมคา โดยเฉพาะดานการบริหารงบประมาณที่เปน 

การดำเนินกิจกรรมทางดานการเงิน และมีสวนสำคัญในการสนับสนุนงานดานอื่น ๆ ใหสำเร็จ จึงทำใหการบริหารงบประมาณ

ภายในสถานศึกษาควรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และขอบเขตของการตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนหนวยงานยอยของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีหนาที่ในการตรวจสอบการดำเนินงานวาเปนไปตามกฎหมายระเบียบที่กำหนดไวหรือไม 

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน ทั้งยังเปนการเตรียมความพรอมใหโรงเรียนพรอมรับการประเมินผลและการตรวจสอบ

จากภายนอก ดังน้ัน การบริหารงบประมาณจึงควรอาศัยบุคลากรที่มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงานดานงบประมาณเปนอยาง

ดีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของควรนำรูปแบบการบริหารงานไปปรับใชให

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และใหความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาลเพื่อใหการบริหารงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมาย

เปนไปอยางถูกตองและเกิดประโยชนสูงสดุตอทุกฝาย จากการดำเนินงานที่ผานมาพบวา การบรหิารของสถานศึกษาในสังกัด 

ขาดการจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสยีการสนับสนุนใหบุคลากรในสังกัดเปดเผยขอมูลขาวสาร การตรวจสอบจาก

ภายนอก และจัดการศึกษาไมสอดคลองกับความตองการของสังคม   

จากความสำคัญและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล

กลุมธานีหมี่ขิด ของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานีวาผูบริหาร

สถานศึกษาและผูท่ีเกี่ยวของไดนำหลักดังกลาวมาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษามากนอยเพียงใด เพ่ือกระตุนใหผูบริหาร

สถานศึกษาและผูที ่เกี ่ยวของไดนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานกอใหเกิดระบบการบริหารจัดการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ และปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื ่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหารสถานศึกษากลุ มโซนธานีหมี่ขิด สังกัด

สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด 

สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด สังกัด

สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของและไดนำเสนอหัวขอ

ดังตอไปนี้ 

1. การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม ภายในสถานศึกษาโดยมี 

แบบแผน วิธีการ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ และบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาเด็ก

และเยาวชนใหมีความสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรม และนำไปปฏิบัติในการดำรงชีวิตประจำวันไดอยางมีความสุข ผูบริหาร ครู 

และผูที่เกี่ยวของดำเนินการรวมกัน โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู อยางจำกัด นำมาใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการศึกษาให

ไดมากที่สุดใหเปนไปดวยความถูกตองเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กำหนด (Fayol 1949; Campbell et al., 

1971; Sergiovanni, 1982; Hoy & Miskel, 2001; อคีราภรัตน วรรณรตัน และเสาวนี ตรีพุทธรัตน, 2557; วิรัตน พงษมิตร, 
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2557; ปาริฉัตร โชติขันธ, 2560; ยุทธนา เกื้อกูล, 2560;  อัจฉรา จงดี, 2560; สารินทร เอี่ยมครอง, 2561; จิตรจรูญ  

ทรงวิทยา, 2561) การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญตอการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาตามองคประกอบ โครงสราง

งานและบริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเปนหัวใจของการบริหารสถานศึกษาใหประสบ

ความสำเร็จ สงผลตอผูเรียนโดยตรง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุจินตนา ตรงประสิทธิ, 2560; ปาริฉัตร  

โชติขันธ, 2560; ยุทธนา เก้ือกูล, 2560; สารินทร เอ่ียมครอง, 2561; จิตรจรูญ ทรงวิทยา, 2561) 

2. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอำนวยการสถานศึกษาและรองผูอำนวยการสถานศึกษารักษาการในตำแหนง

ผูอำนวยการสถานศึกษา ทำหนาที่ กำกับ ควบคุมดูแล ใหบริการและอำนวยความสะดวกแกผูรวมงาน เพื่อใหการดำเนินงาน

ตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (สุพัตรา ศรีมาวงษ, 2556; สุกฤตยา ปงกันทา, 2561; 

พรวลี ตรีประภากร, 2564) บทบาทหนาที่ของผูบรหิารสถานศึกษา กลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในยุคใหม 

ประกอบดวย บทบาทผู นำทางวิชาการ บทบาทผูรักษาระเบียบวินัย บทบาทผูประเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย 

บทบาทในการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการกำหนดตารางการปฏิบัติงาน บทบาทในการสรางบรรยากาศ และ

วัฒนธรรมการเรยีนรู บทบาทในการสงเสริมการพัฒนา ครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธบาทบาทในการประสาน

สัมพันธกับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับหลักธรรมาภิบาล 

            ความหมายหลักธรรมาภิบาล บริบทการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลดังกลาว  สามารถสรุปความหมายของ หลัก 

ธรรมาภิบาลไดวา หมายถึง วิธีการดำเนินการที่ดีในการจัดการองคการอยางมีคุณธรรมจริยธรรมภายใตการดำเนินงานดวย 

ความโปรงใส รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได มุงประโยชนสุขใหเกิดกับประชาชน และการมุงจัดสรรทรัพยากรขององคการอยาง

คุมคาเปนระบบตามกฎหมาย มีการดำเนินงานที่เปนระเบียบมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเปนธรรมประชาชนมีสวนรวมในการ

ดำเนินงานกอใหเกิดการตอบสนองตอความตองการของสวนรวม ตลอดจนมุ งเนนผลสัมฤทธิ ์ตามภารกิจขององคการ วิธีการ

ดำเนินงาน ประกอบดวย หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักนิติ

ธรรม หลักความเสมอภาค หลักการกระจายอำนาจ หลักการมีสวนรวม และหลักเอกฉันท (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพล

เรือน, 2542) 

 ความสำคัญหลักธรรมาภิบาล การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขางตนจะเห็นวา หลักธรรมาภิบาลเปนแนวปฏิบัติใน

การจัดระเบียบสังคมที ่มีความสำคัญครอบคลุมทุกภาคสวน เปนกฎเกณฑการปกครองที่มีความเปนธรรมทำใหไมเกิด 

การฉอโกง ไมมีการทุจริต ประชาชนสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข เกิดความสันติสุขในสังคม เพราะบุคคลในภาครัฐ

ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอประชาชนและองคการมากขึ้น นอกจากนี ้หลักธรรมาภิบาลยังชวยกระตุ นใหกระบวน 

การประชาธิปไตยเกิดความสมบูรณ ระบบการบริหารงานของรัฐมีความยุติธรรม นาเชื่อถือ ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล 

ขาวสารของภาครัฐไดมากขึ้น และทุกคนปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทำใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง

คุมคา สรางสังคมใหเขมแข็งในทุกดาน เปนภูมิคุมกันที่ดีของประเทศ ลดปญหาความรุนแรงในสังคมชวยใหประเทศพัฒนา

อยางยั่งยืน เปนวิธีการสรางความเปนธรรมในสังคม ทั้งยังชวยสรางคุณธรรมและจิตสำนึกทางปญญาสงผลใหประชาชนมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี และสังคมอยูรวมกันอยางสันติสุข  (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2542)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษา หลักการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี ่ยวของหลักธรรมาภิบาลของระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพล

เรือน, 2542) จำนวน 6 ดาน ไดแก 1) หลักนิติธรรม (legitimacy) 2) หลักคุณธรรม (morality) 3) หลักความโปรงใส 

(transparency) 4) หลักการมีสวนรวม (participation)  5)  หลักความรับผิดชอบ (accountability) และ 6) หลักความ

คุมคา (value for money)  สามารถแสดงไดตามภาพที่ 1   
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ตัวแปรที่ศึกษา 

                  

          

  

  

  

 

  

  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร คือ ครูในศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกลุมโซนธานีหมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู

จังหวัดอุดรธานี จำนวน 4 อำเภอ รวม 142 คน จำแนกเปน ขาราชการครู จำนวน 8 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 96 

คน พนกังานจางเหมาบรกิาร จำนวน 7 คน และครปูระจำศูนยการเรียนรู จำนวน 31 คน  

  1.2) กลุมตัวอยาง คือ ครูในศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด

อุดรธานี จำนวน 108 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Kerjcie & Morgan จำแนกเปน ขาราชการครู จำนวน  

6 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 73 คน พนักงานจางเหมาบริการ จำนวน 5 คน และครูประจำศูนยการเรียนรู จำนวน 24 

คน โดยทำการสุมแบบชั้นภูมิและทำการสุมอยางงาย   

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 ตามวัตถุประสงค ขอที่ 1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษา

เอกสารงานวิจัยและแนวคิดที่เกี ่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานี

หมี่ขิด สงักัดสำนักงานสงเสริมการเรยีนรูจังหวัดอุดรธาน ีซึ่งมี จำนวน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลพื ้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามแบบเปนสำรวจรายการ 

(checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซน

ธานหีมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอดุรธานี 6 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) จำนวน 30 ขอ จำแนกเปนรายดาน ดังนี ้

1) หลกันิติธรรม (legitimacy) จำนวน  5 ขอ  

2) หลกัคุณธรรม (ethics) จำนวน  5 ขอ 

3) หลกัความโปรงใส (transparency) จำนวน  5 ขอ 

4) หลกัความรับผิดชอบ (accountability) จำนวน  5 ขอ                

5) หลกัการมีสวนรวม (participation) จำนวน  5 ขอ 

 6) หลักความคุมคา (value for Money) จำนวน  5 ขอ 

หลักธรรมาภบิาล 

1. หลักนิติธรรม  

2. หลักคุณธรรม  

3. หลักความโปรงใส  

4. หลักความรับผิดชอบ  

5. หลักการมสีวนรวม  

6. หลักความคุมคา  

แนวทางพฒันาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรร

มาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด 

สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธาน ี
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2.2 ตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 เครื่องมอืที่ใช คือ แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง นำไปสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาเพิ่มเติมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุม

โซนธานีหมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี 

 2.3 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

     1) ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

     2) นำแบบสอบถามที่พัฒนาเสร็จแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำ และตรวจสอบเนื้อหา ภาษาที่ใช

ในแบบสอบถาม 

     3) นำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบสำนวน ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหาความเหมาะสมของ

แบบสอบถามพิจารณาความเที่ยงตรงเน้ือหา (content validity) ปรับปรงุแกไขภาษา และคำถามใหชัดเจนเขาใจงายสำหรับ

แบบสอบถาม นำมาหาคาความเที่ยงตรง โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) ซึ่งผูเชี ่ยวชาญ มีรายนาม

ดังตอไปนี้ 

  - นายชากลา สงวนนาม ตำแหนงผูอำนวยการศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอกุมภาวป  

  - นายอิทธิพล จำนงคศาสตร ตำแหนง ผูอำนวยการศูนยสงเสริมการเรยีนรูอำเภอโนนสะอาด 

  - นางวรรษพร แสงโยจารย ตำแหนง ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 

 ผลการประเมินความเที่ยงตรงเนื้อหา อยูระหวาง 0.67-1.00  

   4) นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลอง (tryout) เพื่อหาคาจำแนกและความเชื ่อมั่น 

(reliability) ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) กับครูโรงเรียนกลุมโซนธานี

หมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานีที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ไดคาความเชื่อมั่น 

0.85 

    5) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะกอนนำไปใชในการวิจัย 

    6) จัดเตรียมแบบสอบถามออนไลนจาก Google form เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 3.1 ผูวิจัยขอหนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และหนังสือขอความ

อนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี 

 3.2 สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด สังกัด

สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี เพ่ือขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม 

 3.3 ผู วิจัยดำเนินการโดยใชโปรแกรม Google form เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนรายสถานศึกษาท้ัง  

4 อำเภอ ตามจำนวนที่กำหนด ซึ่งจะไดรับขอมูลทางอีเมล ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และ

นำผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน และนำแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ดวยตนเอง เพื่อขอทราบ

แนวทางพัฒนา มีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

  3.3.1 นางพวงเพชร วิเศษชู ผูอำนวยการศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอหนองวัวซอ 

3.3.2 นางอภิญญา ออนสำอาง ผูอำนวยการศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอบานผือ 

3.3.3 นายเสกสรร สงวนนาม ผูอำนวยการศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอหนองหาน 

 



                                                                                                                                     

 

338 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(1), 2568 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล มีกระบวนการดังนี้ 

 4.1 รวบรวม ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืน ซึ่งแบบสอบถามมีขอมูลครบถวนสมบูรณทกุฉบับ  

 4.2 แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปน

แบบสำรวจรายการ (checklist) วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ีและรอยละ 

 4.3 แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ใน 6 ดาน 

จำนวน 30 ขอ ซึ่งคำถามจะเปนสถานการณทั่วไป และสถานการณในโรงเรียนใหผูบริหารสถานศึกษา และครูเลือกตอบตามที่

ปฏิบัติตามลักษณะในขอคำถาม โดยมีคำตอบใหเลือก 5 ระดับ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 4.4 วิเคราะหแบบสอบถามรายขอโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปแลวหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เปนภาพรวมและรายดาน นำผลการวิเคราะหมาแปลผลตามแนวคิด เบสทและคาหน ตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง การบรหิารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับนอยที่สุด 

 4.5 วิจัยเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงคขอที ่ 2 ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาบริหารสถานศึกษาตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี และและผลการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ทำการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)  

 

ผลการวิจัย 

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

กลุมโซนธานีหมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี ผูวิจัยไดดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เปนพนักงานราชการ 

(ครู) จำนวน  73 คน คิดเปนรอยละ 67.59 รองลงมาเปน ครูประจำศูนยการเรียนรู จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 22.22  

ขาราชการครู จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.56 และพนักงานจางเหมาบริการ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.63  และมี

ประสบการณการทำงาน มากกวา 10 ป จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 43.92รองลงมามีประสบการณการทำงาน 5-10 ป 

จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 37.04 และมีประสบการณการทำงานนอยกวา 5 ป จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 19.44 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 1 การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศกึษากลุมโซนธานีหมี่ขิด ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หลักความคุมคา (value for 

money) อย ู ระด ับมากที ่ส ุด ( X = 4.71, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ หล ักการม ีส วนร วม (participation) ( X = 

4.37,S.D.=0.56) และหลักความโปรงใส (transparency) ( X =4.30, S.D.=0.54)  ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ หลักคุณธรรม 

(ethics)  ( X =3.93, S.D. = 0.57)  
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด สังกัด

สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวม 
ดานที่ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล X  S.D. ระดับบริหารงาน 

1 หลักนิติธรรม (legitimacy) 4.10 0.60 มาก 

2 หลักคุณธรรม (ethics) 3.93 0.57 มาก 

3 หลักความโปรงใส (transparency) 4.30 0.54 มาก 

4 หลักความรับผดิชอบ (accountability) 4.28 0.54 มาก 

5 หลักการมีสวนรวม (participation) 4.37 0.56 มาก 

6 หลักความคุมคา (value for money) 4.71 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.54 มาก 

 

 ผลการวิจ ัยวัตถุประสงคที ่ 2 แนวทางพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหารสถานศึกษา คือ 

สถานศึกษาตองจัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและบังคับใชกฎระเบียบอยางเทาเทียม ผูบริหารตองเปนแบบอยางดาน

ความซื ่อสัตยและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกบุคลากร มีระบบรายงานผลการดำเนินงานที ่ทันสมัยและตรวจสอบได 

มอบหมายงานตามความสามารถและติดตามประเมินผลอยางสม่ำเสมอ เปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนา

สถานศึกษา และบริหารทรพัยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยระบบการดูแลรักษาที่มีประสิทธิภาพ  

 

การอภิปรายผล  

จากการวิจัยครั้งนี้ทำใหทราบถึงเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุม

โซนธานีหมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรยีนรูจังหวัดอุดรธานี สามารถอภิปรายผลไดวา ระดับการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิด ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

ค าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ หลักความคุ มคา (value for money) อยู ระดับมากที ่ส ุด รองลงมาคือ หลักการมีสวนรวม 

(participation และหลักความโปรงใส (transparency) ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ หลักคุณธรรม (ethics) ที่เปนเชนนี้อาจ

เปนเพราะผูบริหารใหความสำคัญกับการบรหิารทรัพยากรที่มีจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยวางแผนการใชงบประมาณอยาง

รัดกุมและจัดระบบการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อลดความซ้ำซอน นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมใน

การบริหาร มีระบบรายงานผลที่ชัดเจนและการสื่อสารขอมูลอยางทั่วถึง อยางไรก็ตาม การพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมยัง

เปนเรื่องที่ทาทาย เนื่องจากเปนเรื่องนามธรรมที่ตองใชเวลาในการปลูกฝงและยังขาดกิจกรรมสงเสริมที่เปนรูปธรรมอยาง

ตอเนื่อง  

 

องคความรูใหม  

 การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางสำคัญที่ชวยยกระดับคุณภาพการศึกษา ผูบริหารควรยึด

หลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปรงใส การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ และความคุมคา เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานีหมี่ขิดมีคุณธรรมและจรยิธรรมในการบริหาร โดยใหความสำคัญ

กับความซื่อสัตยและโปรงใส การมีสวนรวมของชุมชนยังเปนปจจัยสำคัญที่ชวยสงเสริมการบริหารที่มีประสิทธิผล อยางไรก็

ตาม ผูบริหารยังคงเผชิญกับปญหาดานงบประมาณ บุคลากร และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งจำเปนตองมีการพัฒนา

แนวทางบริหารท่ีทันสมัย เชน การพัฒนาตนเอง การใชเทคโนโลยี และการสรางเครือขายความรวมมอื การวิจัยชี้ใหเห็นวาการ



                                                                                                                                     

 

340 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(1), 2568 

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลไมเพียงชวยใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น แตยังสงผลตอคุณภาพของผูเรียนและการ

พัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 หลักนิติธรรม ผูบริหารควรสรางความเขาใจและการมีสวนรวมในการกำหนดกฎระเบียบ โดยจัดประชมุรับ

ฟงความคิดเห็นจากบุคลากร สื่อสารเหตุผลและความจำเปนของกฎระเบียบอยางชัดเจน และเปดโอกาสใหบุคลากรรวม

พิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 1.2 หลักคุณธรรม ผูบริหารควรจัดทำคูมือกฎระเบียบที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร โดยยึดหลักความเปนธรรม

และความเสมอภาค มีการประชาสัมพันธใหทุกคนรับทราบอยางทั่วถึง และบังคับใชกฎระเบียบอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

 1.3 หลักความโปรงใส ผูบริหารควรกำหนดเกณฑการประเมินผลงานที่ชัดเจน เปนรูปธรรม และเปนที่ยอมรบั

ของบุคลากร มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินที่หลากหลาย และแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบอยางเปดเผย 

 1.4 หลักความรับผิดชอบ ผูบริหารควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับระเบียบการใชงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 

จัดทำคูมือการปฏิบัติงานดานงบประมาณที่เขาใจงาย และสงเสริมใหบุคลากรเขารวมการอบรมที่เก่ียวของกับการบริหารงบประมาณ 

 1.5 หลักการมีสวนรวม ผูบริหารควรกำหนดปฏิทินการประชุมวางแผนที่ชัดเจน เชิญผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย

เขารวมประชุม รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางเปดกวาง และนำมติที่ประชุมไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 1.6 หลักความคุมคา ผูบริหารควรจัดทำแผนการใชทรัพยากรที่ชัดเจน มีระบบการตรวจสอบติดตามการใช

ทรัพยากรที่โปรงใส จัดทำรายงานการใชทรัพยากรท่ีตรวจสอบได และเปดเผยขอมูลการบริหารจัดการทรัพยากรตอสาธารณะ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมอื่น ๆ สังกัด

สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี เพ่ือขยายพ้ืนที่การศึกษาใหครอบคลุมงานในวงกวาง 

 2.2 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากลุมโซนธานี

หมี่ขิด สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอุดรธานี 
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คำแนะนำในการเตรียมตนฉบับบทความ  

วารสารการบริหาร การจดัการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 
 

วารสารการบร ิหาร การจ ัดการ และการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน ร ับต ีพ ิมพ เผยแพร บทความ 2 ประเภท ไดแก  

1) บทความวิจัย (Research article) และ 2) บทความวิชาการ (Academic article) มีรายละเอียดในการพิมพตนฉบับ ของ

บทความ ดังนี ้

 

       1. บทความวิจัย (Research article) หมายถึง งานเขียนขนาดสั้น ๆ เปนรายงานผลการวิจัยที่ดำเนินการ เสร็จสิ้นแลว 

ซึ่งไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ความยาวไมเกิน 15 หนา ใชตัวอักษร TH SarabunPSK มีหัวขอตามลำดับ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเรื่อง (Title) (ขนาด 18 Point ชนิดหนา) จะตองมีชื่อเรื่องทังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องท่ีเปน  

 ภาษาอังกฤษ ตองใชตัวอักษรตัวพิมพใหญตัวแรก รวมถึงชื่อเฉพาะ ดังตัวอยาง 

“ Factors affecting awareness in crop production according to good agricultural practice 

of farmers Bang Len Subdistrict, Song Phi Nong District, Suphan Buri Province” 

1.2 ชื่อผู นิพนธ (Author) (ขนาด 14 Point ชนิดธรรมดา) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดตำแหนง 

กึ ่งกลางกระดาษใตชื ่อเร ื ่อง เว น 1 บรรทัด ทั ้งนี้ ผ ู น ิพนธชาวไทยใหใส ช ื ่อและนามสกุลโดยไมต องใส คำตอไปนี้  

(1) คำนำหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว Mr. Mrs. (2) ตำแหนงทางวิชาการ เชน ดร. ศ. รศ. Dr. Prof. (3) คำระบุอาชีพ เชน 

นายแพทย แพทยหญิง ทันตแพทย สวนผูนิพนธชาวไทยที ่มีราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ ใหนำไปใสทายชื ่อโดยใช 

เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางชื่อกับราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ สวนสมณศักดิ์ ใหคงรูปตามเดิม เชน คึกฤทธิ์ ปราโมช, 

ม.ร.ว., พระครูโชติรสโกศล เปนตน 

1.3 ชื่อหนวยงานที่สังกัด (ขนาด 14 Point ชนิดธรรมดา) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อีเมลของผูนิพนธ ทุกคน 

(ในกรณีเปนนักศึกษาใหระบุชื่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธและหนวยงานที่สังกัดดวย) รวมถึงใสเครื่องหมาย (*) หลังชื่อและอีเมล

ของผูประพันธบรรณกิจ หรือ Corresponding author และจัดตำแหนงกึ่งกลางกระดาษใตช่ือผูนพินธ เวน 1 บรรทัด 

1.4 บทคัดย อ ต องม ีต นฉบับทั ้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสำค ัญของบทความว ิจ ั ยไว  

อยางครบถวน มีการกลาวถึงวัตถุประสงค วิธีการวิจัย ผลการวิจัย ไมแบงเปนขอ กำหนด 1 ยอหนา มีความยาว ไมเกิน 300 

คำ ระบุคำสำคัญ และ Keyword ไวทายบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมีเนื ้อหาตรงกัน ในการเขียน

บทคดัยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 

pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.5 ที่มาและความสำคัญของปญหา กลาวถึงความสำคัญและเหตุผลที่ทำการวิจัย และควรอางอิงขอมูล สถิติตาง 

ๆ รวมถึงผลวิจยัอื่นท่ีเก่ียวของมาสนับสนนุการเขยีนหวัขอนี้ดวย (หวัขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิด

ตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตวัธรรมดา) 

1.6 วัตถุประสงค ระบุความมุงหมายของการวิจัยเป็นขอ ๆ  เรียงลำดับความสำคัญ (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.7 การทบทวนวรรณกรรม การศึกษาทบทวน วิเคราะห สังเคราะหและสรุป เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวของกับประเดน็ปญหาการวิจัย ทั้งในอดีตและปจจุบัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในปญหาที่จะทำวิจัย เพื่อนำไปสูการกำหนด



 

345 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                              วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน, 3(1), 2568 

กรอบแนวคิดของการวิจัยอยางมีเปาหมาย ชัดเจน (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใช

ขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.8 กรอบแนวคิดการวิจ ัย ควรทำเปนภาพไดอาแกรม ม ีล ูกศรเชื ่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ทีศ่ึกษา เชน ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เปนตน (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหา 

ใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.9 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบดวย 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ระบบุลักษณะของ

เครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ เชน คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนก เปนตน 3) การเก็บรวบรวมขอมูล 4) การวิเคราะห

ขอมูล โดยระบุสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใช

ขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.10 ผลการวิจัย เปนการเสนอผลหรือสิง่ที่ไดจากการวิจัยเปนลำดบั อาจแสดงดวย ตาราง กราฟ ภาพ หรือ แผนภูมิ

ประกอบการอธิบาย (ห ัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เน ื ้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิด 

ตัวธรรมดา) 

1.11 การอภิปรายผล เปนการอภิปรายผลการวิจัยวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวหรือไมเพียงใด และควรอางทฤษฎี

หรือเปรียบเทียบการทดลองของผูอื ่นที่เกี่ยวของประกอบเพื่อใหผูอาน เห็นดวยตามหลักการหรือคัดคาน ทฤษฎีที่มีอยูเดิม

รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงการนำผลไปใชประโยชนและการใหขอเสนอแนะสำหรับผลการวิจัยในอนาคต (หัวขอใชตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.12 องคความรูใหม เปนการกลาวถึงการคนพบหรือการสรางทฤษฎี แนวคิด โมเดล หรือวิธีการใหม ๆ ที่ชวยให

เขาใจสังคม พฤติกรรม และความสัมพันธของมนษุยไดอยางลึกซึ้งยิ่งข้ึน องคความรูนี้ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ความแปลกใหม 

(originality) 2) องคความรู (body of knowledge) โดยอาจนำเสนอเปนเนื้อหา หรือภาพสรุปก็ได (หัวขอใชตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.13 ขอเสนอแนะ ประกอบดวย 1) ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช และ 2) ขอเสนอแนะในการวิจัย 

ครั้งตอไป (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.14 กิตติกรรมประกาศ (ถามี) เปนการแสดงความขอบคุณโดยระบุเฉพาะในกรณีที่ไดรับทุนสนับสนุนในการทำวิจัย จาก

ภายในหนวยงานหรือภายนอกหนวยงานเทานั้น รวมถึงผูชวยเหลืองานวิจัย (แตมิไดเปนผูรวมงานวิจัย)  กรณีอาจารยที่ปรกึษา

วิทยานิพนธไมควรกลาวไวในหัวขอนี้ เนื่องจากมีชื่อเปนผูนิพนธรวมอยูแลว (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 

pt. ชนิดตัวหนา เน้ือหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

1.15 เอกสารอางอิง ใหยึดหลักเกณฑตามขอ 3. และขอ 7. 

       2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง งานเขียนขนาดสั้นที่มุงเสนอความรู ขอเทจ็จริง ทรรศนะ มุมมอง 

ตลอดจนขอเสนอใหม ๆ ที่เปนผลจากการศึกษาคนควาของนักวิชาการ เนื้อหาจะเกี่ยวของกับสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง โดยเฉพาะ 

มีหัวขอตามลำดับ ดังนี ้

 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีตนฉบับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ช่ือเรื่องที่เปนภาษาอังกฤษ ตองใชตัวอักษร

ตัวพิมพใหญตัวแรกของคำแรกเทานั้น และช่ือเฉพาะ บทคัดยอสรุปสาระสำคญัของงานเขียนไวอยาง ครบถวน มีความยาวไม

เกิน 300 คำ ระบุคำสำคัญ ไวทายบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในการเขียนบทคัดยอ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ควรมีเน้ือหาตรงกัน (เชนเดียวกับหัวขอบทความวิจัยขอ 1.1-1.4) (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิด

ตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) ตัวอยางดังน้ี 

“Advancements and applications of blended learning” 

 2.2 สวนนำ (Introduction) เขียนจูงใจใหผูอานเกิดความสนใจในเรื ่องนั ้น ๆ ซึ ่งสามารถใชวิธีการและเทคนิค  
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ตาง ๆ ตามแตผูเขียนจะเห็นสมควร เชน อาจใชภาษาที่กระตุน จูงใจ ผูเขียนอาจหรือยกปญหาที่กำลังเปนที่สนใจ ขณะนั้น

ข้ึนมาอภิปราย หรืออาจจะกลาวถึงประโยชนที่ผูอานจะไดรบัจากการอาน นอกจากจะเปนสวนที่ใชจูงใจผูอานแลว สวนนำเปน

สวนที่ผูเขียนสามารถกลาวถึงวัตถุประสงคของการเขียนบทความนั้น หรือใหคำชี้แจงที่มาของการ เขียนบทความนั้น ๆ รวมท้ัง

ขอบเขตของบทความนั้น เพื่อชวยใหผูอานไมคาดหวังเกินขอบเขตที่กำหนด ประกอบดวย หลักการและเหตุผล ความเปนมา

หรือภูมิหลัง หรือความสำคัญของเรื่องที่เขียน วัตถุประสงคของการเขียน ขอบเขตของเรื่อง คำจำกัดความหรือนิยามตาง ๆ 

โดยมีเนื้อหาประมาณ 1-2 หนา (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิด

ตัวธรรมดา) 

 2.3 สวนเนื้อหา (Contents) เปนการเขียนสวนเนื้อเรื่องจะตองใชท้ังศาสตรและศิลปประกอบกัน กลาวคือ ในสวนที่

เกี ่ยวของกับศาสตร (sciences) นั ้นคือหลักวิชาการที ่ผู  เขียนจะตองคำนึงถึงในการเขียน ไดแก กรอบแนวความคิด 

(conceptual framework) ที ่ผู เขียนใชในการเขียนจะตองแสดงใหเห็นความเชื ่อมโยงของเหตุที ่นำไปสูผล (causal 

relationship) การอางอิงขอมูล ตาง ๆ ในสวนศิลป (art) ไดแก ศิลปในการใชภาษาเพ่ือนำเสนอเรื่องท่ีเขียน การลำดับความ 

การบรรยาย วิธีการ อางอิง สถิติ และขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการประกอบเรื่องที่เขียน เพ่ือใหผูอานเกิดความเขาใจและประทับใจ

มากที่สุด เนื้อหาตองสอดคลองกับวัตถุประสงค ซึ่งอาจประกอบดวยภาพประกอบ แผนภูมิ ตาราง หรือการสื่อในลักษณะอื่น 

ๆ ที่ผู อานดูแลวเขาใจ (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัว

ธรรมดา) 

 2.4 สวนสรุป (Conclusion) เปนการเขียนสรุปประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจทำในลักษณะที่เปน 

การยอ คือ การเลือกเก็บประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความนั ้น ๆ มาเขียนรวมกันไวอยางสั ้น ๆ ทายบท หรืออาจใชวิธี 

การบอกผลลัพธวาสิ่งที่กลาวมามีความสำคัญอยางไร สามารถนำไปใชอะไรไดบาง หรือจะทำใหเกิดอะไรตอไป หรืออาจใช

วิธีการตั้งคำถามหรือใหประเด็นทิ้งทาย กระตุนใหผูอานไปสืบเสาะแสวงหาความรู หรือคิดคนพัฒนาเรื่องน้ันตอไป งานเขียนที่

ดีควรมีการสรุปในลักษณะใด ลักษณะหนึ่งเสมอ (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใช

ขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 2.5 องคความรูใหม เปนการกลาวถึงการคนพบหรือการสรางทฤษฎี แนวคิด โมเดล หรือวิธีการใหม ๆ ที่ชวยให

เขาใจสังคม พฤติกรรม และความสัมพันธของมนษุยไดอยางลึกซึ้งยิ่งข้ึน องคความรูนี้ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ความแปลกใหม 

(originality) 2) องคความรู (body of knowledge) โดยอาจนำเสนอเปนเนื้อหา หรือภาพสรุปก็ได (หัวขอใชตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 2.6 เอกสารอางอิง (Reference) ใหระบุเฉพาะที่ปรากฏในเนื้อหาของบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่กำหนด คือ 

การเขียนบรรณานุกรมแบบ APA 7th (American Psychological Association 7th) ไมนอยกวา 15 รายการ มีความ

ทันสมัยยอนหลังไมเกิน 10 ป (หัวขอใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชขนาด 14 pt. ชนิด

ตัวธรรมดา) 

 

3. การเขียนอางอิงแทรกในเนื้อหา  

- ใชระบบ ชื่อผูนพินธ-ปที่พิมพ (author-date citation system) ไมตองใสเลขหนาที่อางอิง คั่นดวยเครื่องหมาย (,) 

อยูในวงเล็บ ( ) เชน  

(สิปปนนท เกตุทัต, 2539) 

(ฐติิกาญจน พลับพลาสี และพรรษพร เครือวงษ, 2559)  

(ดวงจันทร แกวกงพาน และคณะ, 2562) 

(Parker, 1991), (Brockner & Guare, 1994)  

(Hermawan, Lestari, & Suwarno, 2019), (Hair et al., 2006) 
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- ถาเนื้อหาเกิดจากการสังเคราะหงานจากผูนพินธหลายคนใหคั่นดวยเครื่องหมาย (,) สำหรับคนสุดทายใหมีคำวา 

“และ” กรณภีาษาไทย หรือใชสัญลักษณ (&) กรณีภาษาอังกฤษ เรียงลำดับตามตัวอักษร และลำดับภาษาไทยกอน

ภาษาอังกฤษ ดังน้ี  

(ฐติิกาญจน พลับพลาสี และพรรษพร เครือวงษ, 2559; ณัฐนรี ดิษฐาน, 2565; Brockner & Guare, 1994; Hair 

et al., 2006; Hermawan, Lestari & Suwarno, 2019) 

 

4. หลักการเขียนภาษาอังกฤษแทรกในตัวบทความ การภาษาอังกฤษแทรกในตัวบทความเขียนแบบ APA  

 - การเขียนคำทั่วไป ใหใชตัวพิมพเล็กทั้งหมด เชน การรูเทาทันสื่อ (media literacy) ประกอบดวย การเขาถึง 

(access) เขาใจ (understand) ตีความ (interpret) วิเคราะห (analysis) วิจารณ (critical) ประเมินคาสื่อได (evaluate)   

 - ชื่อเฉพาะใหมีคำยออักษรยอตัวพิมพใหญกำกับทุกครั้ง เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted 

Instruction: CAI) คาสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค หรอืเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 

5. ตารางและภาพประกอบ ชื่อตารางใหวางอยูเหนือตารางชิดซาย สวนภาพประกอบจัดก่ึงกลาง  

- ตารางท่ี 1 .................................. เสนตาราง ไมมีเสนแบงสดมภ (column) (หรือเสนแนวตั้ง) ยกเวนกรณีจำเปน 

หากตารางมีขนาดยาวไปถึงหนาถัดไปใหใชวา ตารางที่ 1 (ตอ) โดยไมตองระบุชื่อตาราง 

- ภาพที่ 1 ………………………………….. ชื่อภาพใหวางอยูใตภาพ จัดก่ึงกลาง  

 

6. การพิมพตัวเอ็กบาร กำหนดใชเอ็กบารที่กำหนดเทานั้น X และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. การเขียนเวนวรรค 

ตามตัวอยาง ( X = 4.55, S.D. = 0.25) สัญลักษณคณติศาสตรอื่น ๆ สามารถดาวนโหลดจาก Template บทความ 

ในเว็บไซตของวารสาร 
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APA 7th (American Psychological Association 7th) ใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 pt. รายละเอียด และ

ตัวอยางการพิมพ ดังนี ้
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