
[813] 
 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No. 4 October - December 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
Results-based management 

 
สิรีธร ตักโพธ์ิ1 ปานใจ บุญเพ็ง2 เกียรติยศ โลดแจ้ง3 

Sirithon Takpho1 Panjai Bunpheng2 Kiadtiyot Lodjang3 

 
1,2,3สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

1,2,3Public Administration field Faculty of Management Science Sakon Nakhon Rajabhat University 
*Corresponding author: E-mail: sirithon.noey@gmail.com1, Bunphengpanjai418@gmail.com2 , 

pannoii0804477@gmail.com3 
 
Received:  February 19, 2024 Revised: February 29, 2024 Accepted: December 28, 2024 

 

บทคัดย่อ 

          บทความวิชาการนี้มุ่งนำเสนอและทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  

ในแง่มุมต่าง ๆ ได้แก่ ความหมาย ความเป็นมาของการบริหาร แนวคิด ลักษณะ การวัดผลประเมินผลหรือผลลัพธ์ที่ได้ 

จากการบริหาร โดยเฉพาะความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ แล้วนำมา

ปรับใช้เพื่อเป็นกลไกในการสร้างความสำเร็จในการบริหารขององค์กรนั้น  ๆ โดยคำนึงถึงหลักความคุ้มค่า ในแง่มุมของด้าน

ปัจจัยนำเข้า คือ นโนบาย บุคลากรงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ด้านกระบวนการ คือ การวางแผนดำเนินงาน การบริหาร

จัดการ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการติดตามประเมินผล ด้านผลผลิต คือ การประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานด้านข้อมูล

ย้อนกลับและด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือนำมาปรับใช้ประยุกต์ในการบริหารองค์กรให้เป็นระบบของการจัดการ 
ความสำคัญ: การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

Abstract 
          This article concentrates on comprehending management knowledge, which encompasses various 
forms of excellence in management. Particularly understanding of factors that will affect the success of the 
achievement management. And then they adapted it to be a mechanism for creating success in managing 
that organization by considering the value principle in terms of the input factors, which are policies, 
personnel, budgets, and equipment. The process aspect is operational planning. Management We evaluate 
the department's operations with a focus on achievement and productivity monitoring. We apply feedback 
and environmental factors to the organization's management, aiming to establish a system of effective 
management in the future. 
Keywords: results-based management 
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บทนำ 
          การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management: RBM) เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการที่ให้
ความสำคัญต่อผลลัพธ์หรือความสำเร็จขององค์กร กระบวนทัศน์การบริหารที่มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่องค์กรต้องการ
บรรลุ โดยใช้กระบวนการวางแผน ดำเนินการ และติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินงานของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวคิดนี้มีจุดเริ่มต้นมาจากแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management) ซึ่งให้ความสำคัญต่อการกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรให้ชัดเจน โดยการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ได้นำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ โดยมุ่งเน้นไปที่การกำหนดเป้าหมายและตัวชี ้วัดผลการปฏิบัติงาน ( Key Performance 
Indicators: KPIs) ที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถติดตามประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนินงานและ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานได้ตามความจำเป็นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือแบบมุ่งเน้นผลงาน เป็นวิธีการและเทคนิค
ที่พัฒนาขึ้นในราชการของประเทศสวีเดน เพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบราชการและเน้น หนักไปที่การ
บริหารระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือการมุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ซึ่งจะช่วยให้
หลักประกันและสามารถตอบคำถามแก่ประชาชน ได้ว่าการดำเนินงานขอรัฐบาลและหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
หรือเกิดความคุ้มค่า เงินภาษีอากรของประชาชนหรือไม่เพียงใดโดยต้องการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการให้มี
ความทันสมัย ขจัดความไม่คล่องตัวทางการบริหาร ตลอดจนได้เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การบริหารแบบเดิมที่มุ่งเน้นให้
ความสำคัญต่อ ปัจจัยนำเข้าและกฎระเบียบมาใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร รัฐกิจให้มี
ลักษณะเป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน โดยมุ่งเน้น ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของการบริหาร  
          ดังนั้น การบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์จึงเป็นการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์  ของงาน
มากกว่าปัจจัยนำเข้ากระบวนการทำงานและกฎระเบียบที่เคร่งครัด โดยมีการวัดผลอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 

ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

          ทศพร  ศิริสัมพันธ์  (2543) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นการบริหารที่เน้นการวางแผน  การกำหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม  ผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและ
คำนึงถ ึงผลงาน รวมทั ้งต้องให้ความสำคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทน
ผลงาน  (Performance  Related) 
          ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2547) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ว่าเป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์
หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็น รูปธรรม เพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อ สาธารณะ 
          จากความหมายดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  เป็นการบริหารที่ใช้ความสำคัญต่อผลการ
ดำเนินงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการผลผลิตและผลลัพธ์ 
ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวบ่งชี้ วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators ; KPIs) รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย 
(Targets) และ วัตถุประสงค์ (Objectives) ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร สมาชิกขององค์การและ
ตลอดถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มต่าง ๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การ 
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สมการของ RBM 

 

        +                                         = 

 

สมาการของ Results based management 
ที่มา : http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=1446 

          ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ทำเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบให้ประชาชนซึ่งเป็น
ผู้รับบริการ ผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดจากการดำเนินกิจกรรมโดยตรง 
          ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลทีเ่กิดขึ้นตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกดิจากผลผลิต ผลลัพธ์มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการและสาธารณชน 
          ผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการทำงานท่ีไดผ้ลผลติ (Outputs) ตามเป้าหมาย 
และเกดิผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผลผลิตสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงหรือเป็นท่ีพึง
พอใจ  
 
กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์
          การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประกอบด้วยขั้นตอนทีส่ำคัญ ๆ 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี ้(อ้างถึงใน วีระยุทธ์ ชาตะ
กาญจน์, 254) 
          1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งองค์การจะต้องทำการกำหนดทิศทางโดยรวมว่า ต้องการที่จะทำอะไรอยา่งไร 
ซึ่งเป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพื่อทำการ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
(SWOT Analysis) และให้ได้มาซึ่งเป้าประสงค์สุดท้ายที่ต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์ (Vision) อันจะนำไปสู่การกำหนด
พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การดำเนินงาน (Strategy) รวมทั้งพิจารณาถึง
ปัจจัยสำคัญแห่งความสำเร ็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้างตัวบ่งชี ้ว ัดผลการดำเนินงาน (Key 
Performance Indicators) ในด้านต่าง ๆ 
          2. การกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงาน เมื่อผู้บริหารขององค์การได้ทำการตกลงร่วมเกี่ยวกับตัว
บ่งชี้วัดผลการดำเนินงานแล้ว จะเริ่มดำเนินการสำรวจเพื่อหาข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพื่อ
นำมา ช่วยในการกำหนดความชัดเจนของตัวบ่งช่ีดังกล่าว ทังในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และ
สถานท่ีหรือความครอบคลุม (Place) อันเป็นเป้าหมายที่ต้องการของแต่ละตัวบ่งช้ี 
           3. การวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงาน
ของแต่ละตัวบ่งชี้ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นต้น เพื่อแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผล
ของการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตอ้งการหรือไมอ่ย่างไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อทำการ
ตรวจสอบผลการดำเนินงานเป็นเรื่อง ๆ ไปก็ได้ 

ผลผลิต 
(OUTPUTS) 

ผลลัพธ์ 
(OUTCOMES) 

ผลสัมฤทธิ์ 
RESULTS 
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          4. การให้รางวัลตอบแทน หลังจากที่ได้พิจารณาผลการดำเนินงานแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีการให้รางวัลตอบแทนตาม
ระดับของผลงานที่ได้ตกลงกันไว้ นอกจากนี้อาจจะมีการให้ข้อเสนอแนะหรือกำหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการ
ปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 
ลักษณะขององค์การที่บริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์

          องค ์การท ี ่ ได ้ ใช ้ระบบการบร ิหารงานแบบมุ ่ งเน ้นผลส ัมฤทธ ิ ์จะม ีล ักษณะทั ่ ว  ๆ ไป ด ังต ่อไปนี้   (ทิพาวดี   
เมฆสวรรค์, 2543)   
          1. มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน และมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม โดยเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้น
กิจกรรมหรือการทำงานตามกฎระเบียบ 
          2. ผู้บริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการทำงานท่ีชัดเจน และเป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชับ ไม่คลุมเครือ 
และเป็นเป้าหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององค์การนั้น 
          3. เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตวัช้ีวัดที่สามารถวัดได ้เพื่อให้สามารถติดตามผลการปฏิบัตงิานได้ และสา
มา รถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองค์กรอื่นท่ีมีลักษณะงาน ที่เทียบเคียงกันได้ 
          4. การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเปน็หลัก 
ซึ่งจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแก่เจ้าหน้าที่ท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
          5. เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ว่างานที่องค์การคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองค์การจะคิดเสมอว่างาน ที่ตนทำอยู่นั้นเพื่อใหเ้กิดผล
อย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและองค์กรอยา่งไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีได้ กำหนด
ไว้อย่างเหมาะสมกับกำลังความสามารถของแต่ละคน 
          6. มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงานระดับล่างเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุผล
ได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง ซึ่งเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู้แก้ ปัญหา และ
สะสมประสบการณ์เพื่อก้าวสู่ผู้บริหารระดับที่สูงขึ้นต่อไป ทั้งนี้นอกจากจะช่วยลดขั้นตอนในการทำงาน แก้ปัญหาการทำงานที่
ล่าช้าแล้วยังเป็นการเพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการทำงานอีกด้วย 
           7.  มีระบบสนับสนุนการทำงานในเรือ่งระเบียบการทำงาน สถานท่ี อุปกรณ์ในการทำงาน เช่น มีระเบียบที่สั้นกระชบั
ในเรื่องที่จำเป็นเท่านั้น มีสถานที่ทำงานที่สะอาด เป็นระเบียบ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนให้สามารถตัดสินใจบน
ฐานข้อมูลที่ถูกต้องและให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา 
          8.  มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการทำงานที่สร้างสรรค์ เป็นองค์การที่มุ่งเน้นจะทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ เป็นองค์การเอื ้อการเรียนรู ้ที ่เปิดกว้างต่อความคิดและความรู้ใหม่ ๆ  สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ด ี 
           9.  เจ้าหน้าท่ีมีขวัญและกำลังใจดี เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และได้ดุลยพินิจในการทำงานท่ีกว้างขวางขึ้น ทำให้
ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ส่วนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเองก็จะได้การตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 
ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะทำให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบผลสำเร็จ  
          ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความสำเร็จอยู่ที่ความเข้าใจแนวคิด  วิธีการและประโยชน์
ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรวมถึงความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่จะสามารถ
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ปรับตัวและสามารถทำงานภายใต้ระบบงานท่ีจะต้องรับผดิชอบต่อการปฏิบัตงิาน  ทั้งนี้เงื่อนไขความสำเร็จที่สำคัญมีดังต่อไปนี้ 
(ทิพาวดี  เมฆสวรรค์,  2543) 
          1. การมีภาวะผู้นำที่เข้มแข็งและมุ่งเน้น ผู้บริหารถือว่าเป็นผู้นำที่สำคัญในการที่จะสื่อสารถึง วัตถุประสงค์สำคัญของ
หน่วยงานที่จะมุ่งไปว่าต้องการให้บรรลุอะไรบ้าง เพื่อให้ทุกคนมุ่งไปสู่จุดดังกล่าวภาวะผู้นำที่เข้มแข็งมีความจำเป็นในการให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ในด้านค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมองค์กรเพื่อสร้างให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ 
          2. การออกแบบให้เหมาะกับบริบท โดยหลักแล้วการประยุกต์ใช้ในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะใช้กับองคก์ร
โดยทั่วไป หรือแผนงานและโครงการ แต่ก็ควรมีการกำหนดบางองค์ประกอบท่ีเป็นการเฉพาะที่ต่างกันไปได้ 
          3. การทำอะไรให้ง่ายเข้าไว้ เป็นหลักง่าย ๆ ว่าอย่าทำอะไรที่ซับซ้อนเกินไปหรือทำอะไรมาก ๆ ในเวลาอันสั้น การ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ต้องการทำอะไรแบบคาดหวังได้จริงและการใช้ข้อมูลที่เชื่อถือได้เป็นการดีที่อาจเริ่มต้นด้วยการ
กำหนดผลลัพธ์และตัวช้ีวัดในขนาดเล็ก ๆ ก่อนแล้วค่อยพัฒนาไปสู่ระบบที่ปฏิบัติได้ 
          4. การสร้างให้เกิดความเป็นเจ้าของผ่านการมีส่วนร่วม การดำเนินการควรมีทั้งลักษณะของบนลงล่างและล่างขึ้นบน 
ในขณะเดียวกันมีความสำคัญที่ว่าการพิจารณาถึงมาตรวัดข้อมูลข่าวสารเพื่อสนับสนุนต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
ต้องให้ความสำคัญแก่คนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดกระบวนการมีส่วนร่วมต้องผนวกเข้ากับการออกแบบการมุ่งผลสัมฤทธิ์เสมอ เพื่อ
รับฟัง รับรู้ข้อจำกัดและ ข้อเสนอแนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          5. การทำให้ตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กร องค์กรนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและต้องปรับตัวใหส้อด
รับกับสภาพแวดล้อมและถ้าปรับตัวให้ดีก็จะทำให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี องค์กรไม่น้อยที่ประเมินต่ ำเกินไปที่ว่า
การเปลี่ยนแปลงองค์กรจะนำไปสูผ่ลสัมฤทธิ์ได้มากและถ้าไม่เปลี่ยนแปลงอะไรเลยก็คงไมอ่าจทำให้เกิดผลสมัฤทธ์ิไปได้ หากยัง
เป็นการบริหารแบบระบบราชการแบบเดิม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือแบบมุ่งเน้นผลงาน เพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระบบราชการและเน้นหนักไปที่การบริหารระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มักจะมีชื่อเรียกที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่น การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ การบริหารแบบเน้นผลสำเร็จ การบริหารที่เน้นผล หรือการบริหารผลการ
ดำเนินงาน หรือการมุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะช่วยให้หลักประกันและสามารถตอบคำถามแก่ประชาชนได้ว่า
การดำเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีคุณภาพหรือเกิดความคุ้มค่าเงินภาษีอากรของประชาชนหรือไม่
เพียงใด โดยต้องการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการให้มีความทันสมัย ขจัดความไม่คล่องตัวทางการบริหาร 
ตลอดจนได้เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ การบริหารแบบเดิมที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อปัจจัยนำเข้าและกฎระเบียบ มาใช้วิธีการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพื ่อปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารรัฐกิจให้มีลักษณะเป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน โดยมุ่งเน้นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของการบริหาร กำหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การพร้อมทั้งต้องสร้าง
ตัวบ่งช้ีความสำเร็จของการดำเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ 
          ดังนั้น เพื่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้ประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องมีปัจจัยต่างๆ ที่ต้องเอื้อ
ต่อความสำเร็จ 5 ด้าน  
          1. ด้านปัจจัยนำเข้า (input)  
          1.1) นโยบาย คือ มีระเบียบข้อบังคับการดำเนินการที่ชัดเจนและเหมาะสมมีวัตถุประสงค์ ซึ่งทำให้ประชาชนพึงพอใจ 
          1.2) บุคลากร คือ การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรให้สามารถ
ปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
          1.3) งบประมาณ คือ การจัดสรรการวางแผนกำหนดงบประมาณไว้ล่วงหน้า จัดงบประมาณให้เหมาะกับปริมาณงาน
และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
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          1.4) วัสดุอุปกรณ์ คือ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานแสวงหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของบุคลากร 
          2. ด้านกระบวนการ (process)  
          2.1) การวางแผนดำเนินงาน คือ กำหนดทิศทางการดำเนินงานท้ังวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายให้ชัดเจน 
และมีการกำหนดขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงาน 
           2.2) การบริหารจัดการ คือ การวางกำลังคนให้เพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงาน ภายในองค์กรมีระบบแบบแผน
ชัดเจน มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการพัฒนางานให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 
          2.3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์ มีการกำหนดยุทธศาสตร์และมีการเปรียบเทียบขอ้มูล
ผลการปฏิบัติงานมีการวางระบบจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบและครบวงจร 
          2.4) การติดตามประเมินผล คือ การวัดผลประเมินผลของการปฏิบัติงานปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จและตัวชี้วัด 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร มีเครื่องมือและการกำหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ดำเนินงานให้ครอบคลุมวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าประสงค์และภารกิจของเทศบาล การประเมินผลมีความโปร่งใส ตรวจสอบช้ีแจงได้ 
          3. ด้านผลผลิต (output)  
          3.1) ประเมินผลการดำเนินงานหน่วยงาน คือ มีการตรวจสอบและประเมินผลข้อมูลจากการทบทวนและรายงานผล 
ครอบคลุมปัจจัยแห่งความสำเร็จและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อการตัดสินใจในการทำงานประจำวัน พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความสำคัญของการวิเคราะห์ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
          4. ด้านข้อมูลย้อนกลับ (feedback) คือ การรับข้อมูลทั้งที่ดีหรือไม่ดีของผลผลิตที่องค์กรผลิตออกไปแล้วและนำมา
วิเคราะห์ถึงปัญหาของผลผลิตที่ได้ และนำเป็นแก้ไข ซึ่งผลตอบรับจะถือได้ว่าเป็นข้อมูลที่สำคัญอย่างมากในการพัฒนาองค์กร
ให้เจริญไปข้างหน้า สามารถท่ีจะเก็บเป็นสถิติข้อมูลองค์กรได้ เพื่อการพัฒนาต่อไปขององค์กร 
           5. ด้านสิ่งแวดล้อม (context) คือ ภาวะที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ประกอบด้วย ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำหรือ
สูงขึ้น เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การปกครองมีการปรับเปลี่ยนรัฐบาล 
ดังนั้น การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจเข้าถึง และสนับสนุนในปัจจัยของความสำเร็จอย่างลึกซึ่ง
อย่างรอบด้านทั้งการบริหารตน บริหารคนและการบริหารงานเพื่อความสำเร็จขององค์กร 
 
บทสรุป 
          การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้งในการจัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสร้าง
สิ่งจูงใจเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทำงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์รวมถึงการมอบอำนาจในการตัดสินใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติงานและหน่วยงานราชการจะต้องมีการจัดระบบข้อมูลการปฏิบัติงานที่สามารถแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลง
ของผลลัพธ์สู่เป้าหมายขององค์การได้ซึ่งอาจจะต้องจัดทำเพิ่มเติมขึ้นจากระบบข้อมูลเดิมที่เน้นปัจจัยนำเข้าและกิจกรรม
เพื่อให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้นและจำเป็นที่จะต้องการพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถปฏิบัติงานที่ตอ้ง 
รับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงานภายใต้สภาวะที่มีความคล่องตัวและมีอำนาจในการบริหารเพิ่มขึ้น ผู้บริหารทุกคนจะต้องมี
ความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการทำงาน
ประจำวัน ในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการพัฒนาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจ และความชำนาญที่
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หลากหลายมากขึ้น รวมทั้งมีศักยภาพที่จะหมุนเวียนเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ได้ในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะ
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับถือว่ามีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ด้วยกัน ทั้งสิ้น 
          แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในองค์กรควรให้ความสนใจในการดูแลเอา
ใจใส่ในการปฏิบัติงานและช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนทุกคนในองค์กรเป็นครอบครัวและควร
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความอบอุ่นความเข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจ ผลการปฏิบัติงานก็จะ
ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ควรบริหารจัดการเรื่องอำนาจหน้าที่งานที่รับผิดชอบให้เหมาะสมจัดคนให้เหมาะกับงาน การ
กระจายงานให้เหมาะสม กับกับความสามารถของพนักงาน ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้พนักงาน ได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดู
งานเพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ควรจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับธรรมะเข้ามาชัดเกลาควรมีการวางแผน
งานที่จะประยุกต์ใช้หลักธรรมเข้ามาในการปฏิบัติงานและจัดหาเวลาที่เหมาะสมลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อคัดกรองผู้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งนี้ควรปรับเงินเดือนของพนักงานให้เหมาะสมกับปริมาณงานและ
ความรับผิดชอบ 
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