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บทคัดย่อ   

          การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และสำรวจเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนทัศน์ 
และทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ ตั้งแต่ยุคดั้งเดิมจนถึงยุคใหม่ โดยมุ่งเน้นการทำความเข้าใจวิวัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎี
ในแต่ละยุค การเปลี่ยนแปลงของกระบวนทัศน์ที่สะท้อนถึงความเช่ือและกรอบแนวคิดทางวิชาการ รวมถึงการนำไปใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาและอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงของกระบวนทัศน์ในแต่
ละยุคมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน บางครั้งยังพบความทับซ้อนของทฤษฎีในแต่ละแนวคิด ดังนั้น การศึกษากรอบแนวคิด
และทฤษฎีจึงต้องอาศัยมุมมองที่หลากหลายและหลอมรวมความรู้จากหลายสาขา  รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (NPA) มี
เป้าหมายสำคัญในการปรับปรุงโครงสร้างและกลไกการทำงานขององค์กรให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มท่ีเปลีย่นแปลงไป โดย
ให้ความสำคัญกับปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร การนำองค์ความรู้แบบสหวิทยาการ ( Interdisciplinary) มาใช้เป็น
แนวทางสำคัญ ซึ่งหมายถึงการผสมผสานความรู้ ทฤษฎี วิธีการ และมุมมองจากหลากหลายสาขาวิชา เพื่อสร้างความเข้าใจท่ี
ลึกซึ้งและรอบด้านต่อประเด็นท่ีศึกษา นอกจากน้ี การศึกษายังมุ่งเน้นถึงความสำคัญของการแก้ไขปัญหาสาธารณะ ผลกระทบ
ขององค์กรที่มีต่อผู้รับและผู้ให้บริการ ตลอดจนการส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นธรรมในกระบวนการบริหารงาน
ภาครัฐ 
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Abstract 

 The goal of this study on New Public Administration (NPA) is to examine and investigate 
 the paradigms and public administration theories that transition from the Old Public Administration (OPA) 
to the New Public Administration (NPA). The focus is on understanding the evolution of concepts and 
theories in each era, the paradigm shifts that reflect academic beliefs and frameworks, and their application 
in problem analysis and explaining phenomena related to public administration. Though we often observe 
overlaps between theories, each era's paradigm exhibits unique characteristics. Therefore, studying 
frameworks and theories requires a diverse perspective and the integration of knowledge from multiple 
disciplines.  The New Public Administration (NPA) emphasizes improving organizational structures and 
mechanisms to align with changing environmental conditions. It highlights the importance of both internal 
and external organizational factors. Leveraging interdisciplinary knowledge, combining theories, methods, 
and perspectives from various fields, is a key approach that fosters a deeper and more comprehensive 
understanding of the issues under study. Moreover, the study emphasizes addressing public problems, 
assessing organizations' impact on service recipients and providers, and promoting equality and fairness in 
public administration processes. 
Keywords: New Public Administration, integrating, interdisciplinary knowledge, equity, sustainability 
 
บทนำ    
 รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration) เกิดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1968 จากการริเริ่มของ
กลุ่มนักวิชาการรุ่นใหม่ที่นำโดย Dwight Waldo ในการประชุมสัมมนาที่ศูนย์ประชุมมินโนบรูค เมืองชีราคิวส์ สหรัฐอเมริกา 
วัตถุประสงค์ของการประชุมครั้งนั้นคือการแก้ไขปัญหาสังคมในสหรัฐอเมริกา ซึ่งขณะนั้นมองว่าแนวคิดการบริหารภาครัฐใน
ยุคก่อนยังคงเชื่อมั่นในลัทธิปฏิฐานนิยม (positivism) และลัทธิเหตุผลนิยม (rationalism) ที่เน้นการศึกษาข้อเท็จจริงเชิง
ประจักษ์และการวิเคราะห์เชิงเหตุผลเพียงอย่างเดียว แนวคิดเหล่านี้ถูกวิพากษ์ว่าเป็นกรอบการศึกษาและการบริหารจัดการที่
คับแคบ ไม่สามารถสะท้อนความซับซ้อนของปัญหาในสังคมได้อย่างแท้จริง (อิทธชัย สีดํา , 2560) นักวิชาการในแนวคิดรัฐ
ประศาสนศาสตร์แนวใหม่จึงเสนอแนวทางที่เน้นมนุษย์นิยม โดยให้ความสำคัญกับค่านิยม (values) ศีลธรรม (morality) และ
ความเป็นมนุษย์มากยิ่งข้ึน แนวคิดนี้เปิดกว้างต่อการศึกษาทฤษฎีปทัสถาน (normative theory) ปรัชญา (philosophy) และ
การปฏิบัตินิยม (activism) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรในรูปแบบใหม่ (new organization form) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีความ
ริเริ่มสร้างสรรค์และพร้อมทดลองวิธีการใหม่ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน  หนึ่งในเป้าหมาย
สำคัญของรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่คือการปรับปรุงโครงสร้างและกลไกการทำงานขององค์กรภาครัฐให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับประชาชนในฐานะผู้รับบริการ แนวคิดนี้นำเสนอกรอบการ
ทำงานท่ีไม่เพียงตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน แต่ยังมุ่งสร้างสังคมที่เสมอภาคและยุติธรรม  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนทัศน์ท่ีสำคัญในรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ รวมถึง
การเปรียบเทียบกับรัฐประศาสนศาสตรแ์บบดั้งเดมิ (Old Public Administration) เพื่อทำความเข้าใจถึงพัฒนาการและความ
เปลี่ยนแปลงทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานภาครัฐ นอกจากนี้ ยังมุ่งวิเคราะห์ถึงผลกระทบของแนวคิดนี้ต่อองค์กร
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ภาครัฐ การให้บริการสาธารณะ และบทบาทของประชาชนในกระบวนการพัฒนาองค์กร  เนื้อหาจะครอบคลุมถึงการเปลี่ยน
ผ่านของกระบวนทัศน์ในรัฐประศาสนศาสตร์จากแนวคิดแบบดั้งเดิมที่เน้นประสิทธิภาพและลำดับขั้นตอน มาสู่แนวคิดที่
มุ่งเน้นการบริการและการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนี้ บทความนี้ยังตั้งคำถามถึงวิธีการที่องค์กรภาครัฐสามารถ
ปรับตัวเพื่อตอบสนองความท้าทายใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งเสนอมุมมองที่สอดคล้องกับหลักความเสมอภาคและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ท้ายที่สุด แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ไม่เพียงเป็นเพียงแค่การปฏิรูปองค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
สร้างระบบการบริหารที่คำนึงถึงความต้องการของสังคมในวงกว้าง และการให้บริการที่มีคุณภาพมากขึ้น 

 
กรอบแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคด้ังเดิม   

เนื่องด้วยเป็นยุคเริ่มต้นของวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์  องค์ความรู้ในยุคนี้อาศัยหลักประสบการณ์นิยม 
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น อ้างอิงเทวสิทธิ์ ขนบธรรมเนียม และใช้เหตุผลเชิงอุปมานจากกฎหมายและระเบียบแบบแผน กรอบ
แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคบุกเบิกท่ีสำคัญ ได้แก่ แนวคิดการเมืองแยกออกจากการบริหารที่นำเสนอโดย 
วูดโรว์ วิลสัน (Woodrow Wilson) และทฤษฎีระบบราชการดั้งเดิม (Classic Bureaucracy Theory) ที่นำเสนอโดย เม็กซ์เว
เบอร์ (Max Weber) (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์. 2559)   

 
 

  
  
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตร์ในยคุบุกเบิก 

 
แนวคิดการเมืองแยกออกจากการบริหาร (Politic-Administrative Dichotomy)     

วูดโรว์ วิลสัน (Woodrow Wilson) คือ ศาสตราจารย์และอดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยพรินซ์ตัน และอดีตประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา ผู้ได้รับการยอมรับว่าเป็นบิดาแห่งวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้นำเสนอแนวคิดการเมืองแยกออกจากการบริหาร (Politic-
Administrative Dichotomy) ในบทความเกี่ยวกับการศึกษาการบริหาร (The Study of Administration) ว่าฝ่ายการเมือง มีหน้าที่
กำหนดนโยบาย ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่ ในการนำเอานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด เหตุผล
สำคัญเพราะต้องการให้การบริหารราชการเป็นไปดว้ยความซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นกลางทางการเมือง ซึ่งจะสามารถลดการทุจริตคอรปัช่ัน 
จากฝ่ายการเมือง และระบบการเล่นพรรคเล่นพวกซึ่งเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางทั้งในรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่นในสมัยนั้น     

ทฤษฎีระบบราชการด้ังเดิม (Classic Bureaucracy Theory)   
เกิดขึ้นในช่วง ค.ศ.1900 – 1950 โดยมีพัฒนาการมาจากนักสังคมวิทยาและให้ความสำคัญกับองค์การที่ชื่อว่า แม็กซ์ เวเบอร์ (Max 
Weber) ซึ ่งเป็นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมันแต่สำเร็จการศึกษาด้านกฎหมายแต่สนใจด้านสังคมวิทยาเป็นบุคคลแรกที่เสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์การในรูปแบบอุดมคติ (Ideal Type) หรือที่รู ้จักในนามระบบราชการ (Bureaucracy) หรือ
องค์การขนาดใหญ่ที่เป็นทางการถือว่าเป็นตัวแบบโครงสร้างขององค์การที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการจัดองค์การเพื่อให้บรรลุ

กรอบแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

แนวคิดการเมืองแยกออกจากการบริหาร(Politic-
Administrative Dichotomy)

ทฤษฎีระบบราชการดั้งเดิม                             
(Classic Bureaucracy Theory)



[785] 
 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No. 4 October - December 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

วัตถุประสงค์ขององค์การแบบราชการในอุดมคติที่ไม่ได้เกิดจากประสบการณ์ในการทำงาน (Ideal Type of Bureaucracy) ซึ่งมี
ลักษณะที่มีเหตุผลโดยกฎหมาย (Legal rational) แต่เขาสร้างในแง่มุมของนักวิชาการหรือปัญญาชนที่คิดว่ารูปแบบองค์การในอุดมคติ 
(Ideal Type) หรือองค์การขนาดใหญท่ี่เป็นทางการ (Bureaucracy) ซึ่งสาระสำคัญขององค์การแบบราชการในทัศนะของแม็กซ ์เวเบอร์
(Max Weber)  สรุป แนวคิดการเมืองแยกออกจากการบริหาร (Dichotomy of Politics and Administration) เสนอโดย 
วูดโรว์ วิลสัน (Woodrow Wilson) ในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 แนวคิดนี้มุ่งเน้นไปที่การแบ่งแยกบทบาทและหน้าที่ของฝ่าย
การเมืองและฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างชัดเจน โดยมีหลักการสำคัญ ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าท่ี คือ ฝ่ายการเมือง มีหน้าที่ใน
การกำหนดนโยบาย กฎหมาย และเป้าหมาย และฝ่ายบริหาร มีหน้าที่ในการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายหลักของการบริหาร คือ ประหยัดและประสิทธิภาพ (Economy and Efficiency) ส่วนทฤษฎีระบบราชการแบบ
ดั้งเดิมโดย แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 ต้นศตวรรษที่ 20 ทฤษฎีนี้
มุ่งเน้นไปที่การอธิบายลักษณะของระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ ข้อดีช่วยให้การทำงานเป็นระบบมีประสิทธิภาพ ,ส่งเสริม
ความเป็นกลางและ professionalism ของข้าราชการ, ช่วยให้ควบคุมการทำงานของข้าราชการ แต่ก็ยังไม่ได้รับการแยกองค์
ความรู้ออกจากสาขาอื่น      
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ยุคใหม่  
          รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration: NPA) จัดเป็นอีกแนวความคิดที่มีความสำคัญอย่างมาก 
ซึ่งท้าท้ายแนวคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิม เช่น แนวคิดการเมืองแยกออกจากการบริหาร ที่ไม่สอดคล้องกับ
ธรรมชาติของความเป็นจริงของสังคม โดยแนวคิดดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างมากต่อพัฒนาการของวิชาการด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ในเวลาต่อมา ผลกระทบจากการที่สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้รับในเวลาต่อมาจากการตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทาง
ความคิดของสำนักพฤติกรรมนิยมที่สำคัญคือ 1) นักวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์นำระเบียบวิธีวิจัยทางวิทยาศาสตร์สังคมและ
พฤติกรรมมาใช้ในงานวิจัยพื้นฐานของรัฐประศาสนศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ 2) การวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้มุ่งไปสู่ทิศทาง
ของการวิจัยเชิงปริมาณมากขึ้น 3) นักวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ภายใต้สำนักพฤติกรรมนิยมได้ทุ่มเทความสนใจไปสู่การ
สร้างทฤษฎีระดับสูงและทฤษฎีระดับกลางมากยิ่งกว่าทฤษฎีระดับล่าง 4) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์เริ่มได้รับการพัฒนาเข้า
สู ่ความเป็นสหวิทยาการมากยิ่งขึ ้น (ปุระชัย เปี ่ยมสมบูรณ์, 2552)  นักรัฐประศาสนศาสตร์หนุ่มสาวรุ ่นใหม่ (Young Public 
Administration) ได้แสดงความรู้สึกอึดอัดไม่พอใจในสภาพที่เป็นมาและเป็นอยู่ของรัฐประศาสนศาสตร์ โดยดีไวท์ วอลโด 
(Dwight Waldo) นักวิชาการรัฐศาสตร์ที่มีชื่อเสียงมากคนหนึ่งได้ร่วมกันจัดการประชุมภายใต้ในหัวข้อ “รัฐประศาสนศาสตร์
แนวใหม่” ขึ้นที่ศูนย์ประชุมมินนาวด์บรู๊ค (Minnowbrook) ณ มหาวิทยาลัยซีราคิวส์ (SyracuseUniversity) มลรัฐนิวยอร์ก 
ประเทศสหรัฐอเมริกาในเดือนกันยายน ปี ค.ศ.1968 เพื่อแสวงหาและนำเสนอแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์และแก้ปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ศึกษาลักษณะของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ว่าสามารถตอบโจทย์ในการแก้ไขต่างๆที่เพียงพอ
หรือไม่ ท่ีประชุมมีการถกอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางสังคมต่างๆ อย่างกว้างขวาง พร้อมท้ังได้เสนอแนวความคิดต่างๆ 
พอสรุปปัญหาทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้ ใน 4 ประเด็น ดังนี้  
          1. ขอบข่ายท่ีเหมาะสมของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์คืออะไร 
          2. แนวทางการศึกษาค้นคว้าที่เหมาะสมกับขอบข่ายดังกล่าวเป็นอย่างไร  
          3. ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ใดที่มีคุณประโยชน์ต่อสังคม  
          4. รัฐประศาสนศาสตร์มีสาระทางปทัสถานและ/หรือทางจริยธรรมประการใดบ้าง 
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          กลุ่มนักรัฐประศาสนศาสตร์ที่เข้าร่วมประชุมได้พร้อมใจกันเรียกร้องให้หันมาสนใจต่อการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ที่
เน้นให้ความสำคัญแก่ตัวมนุษย์หรือผู้ใช้บริการมากกว่าตัวองค์การหรอืนโยบายของหน่วยงาน (วิเชียร วิทยอุดม, 2551) ซึ่งเป็น
การลดความสนใจเรื ่องดั ้งเดิม อย่าง เช่น  ประสิทธิภาพ (efficiency) ประสิทธิผล (effectiveness) การงบประมาณ 
(budgeting) และเทคนิคการบริหาร (administrative techniques) แต่หันไปสนใจทฤษฎีปทัสถาน (normative theory) 
ปรัชญา (philosophy) และปฏิบัตินิยม (activism) ปัญหาที่รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ยกมา ได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม การ
เจริญเติบโตของปัจเจกบุคคลในองค์การ ความสัมพันธ์กับผู ้รับบริการของระบบราชการ รวมถึงปัญหาความเป็นเมือง
เทคโนโลยีและความรุนแรง (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2553)  
          โดยสรุป สาระสำคัญของแนวความคิดของรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ เกี่ยวกับความเป็นธรรมทางสังคมได้ดังนี้ (จิร
โชค วีระสย, สุรพล ราชภัณฑารักษ์ และสุรพันธ์ ทับสุวรรณ์, 2551) 
           1. เห็นว่านักบริหาร (administrators) เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานทั้ง 2 อย่าง คือกำหนดนโยบายและบริหารนโยบาย ดังนั้น 
เรื่องนโยบายและการบริหารจึงควรเป็นเรื่องที่ต่อเนื่องกัน นักบริหารควรได้รับการมอบหมายทั้งเรื่องการจัดการที่ดีและความ
เป็นธรรมในสังคม ซึ่งถือเป็นค่านิยม วัตถุประสงค์หรือเหตุผลร่วมกันของรัฐประศาสนศาสตร์   
          2. รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ห่วงใยเรื่องการเปลี่ยนแปลง คือ รัฐประศาสนศาสตร์จะต้องพยายามแสวงหาหนทางที่
จะเปลี่ยนแปลงนโยบายและโครงสร้างต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคขัดขวางความเป็นธรรมในสังคม ทั้งนี้โดยมุ่งส่งเสริมวัตถุประสงค์
ของรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ คือ 1) การจัดการที่ดี 2) มีประสิทธิภาพ 3) ประหยัด และ 4) มีความเป็นธรรมทางสังคม  
          3. รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่มีแนวโน้มที่จะศึกษาแบบทดลองหรือสนับสนุนรูปแบบของการจัดองค์การราชการที่
แก้ไขในแนวคิดบางประการ  
          4. รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่สนับสนุนการปกครอง โดยฝ่ายบริหารที่ไม่แต่เพียงพยายามแสวงหาทางที่จะให้ฝ่าย
บริหารปฏิบัติหน้าท่ีในการกำหนดนโยบายตามอำนาจที่ได้รับมอบให้เป็นผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัดที่สุด แต่
พึงพยายาม แสวงหาหนทางที่จะใช้ในการบริหารนโยบาย เพื่อช่วยปรับปรุงคุณภาพของชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
          5. รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่พยายามที่จะให้มีการมุง่ความสนใจไปท่ีตัวปัญหาและพยายามพิจารณาทางเลือกต่างๆ 
ที่เป็นไปได้ในการเผชิญกับปัญหานั้นๆ โดยสถาบัน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น  
          6. รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่เน้นในส่วนท่ีเป็นราชการมากกว่าบริหารทั่ว ๆ ไปในการแก้ไขปัญหา  
          นอกจากน้ี รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ มีสาระสำคัญ (อวยชัย ชบา และทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 2556) สรุป
เอาไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้   
           1. ความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม (relevance) รัฐประศาสนศาสตร์ควรมีจุดมุ่งหมายในการรับใชส้ังคม
โดยคำนึงถึงความต้องการของสังคมและประโยชน์สารธารณะไม่ยึดติดกับหลักการและวิธีการทางการบริหารซึ่งใช้สายการ
บังคับบัญชาและกฎหมายเป็นกรอบในการดำเนินงานแบบไม่ยืดหยุ่นควรกำหนดให้ความต้องการของสังคมเป็นตัวตั้งในการ
ดำเนินงานมากกว่า 
           2. การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (Change) รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่วิจารณ์รัฐประศาสนศาสตร์แบบดั้งเดิม
มุ่งเน้นการรักษาสถานภาพเดิม (Status quo) แต่แนวคิดนี้เห็นว่า รัฐประศาสนศาสตร์ควรให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลง
ที่สอดคล้องกับสภาพด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองระบบริหารควรมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้กับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น  
          3. ให้ความสำคัญกับค่านิยม (Value) ในการบริหารรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่เห็นว่า ปรัชญาของรัฐประศาสน
ศาสตร์ควรเปลี่ยนจากเดิมที่ปราศจากค่านิยม (Value-free) เพราะเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้และไม่พึงปรารถนา เพราะเป็นการ
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บริหารในเชิงอุดมคติเหมาะสำหรับโครงสร้างสังคมที่มีความเท่าเทียมกัน แต่ในความเป็นจริงของสังคมที่ยังมีผู้ที่เสียเปรียบทาง
สังคมที่ควรได้รับความช่วยเหลือ ดังนั้น รัฐประศาสนศาสตร์จึงควรเน้นการส่งเสริมค่านิยมในเรื่องความเสมอภาค ( Equity) 
ความเป็นธรรม (Fairness) และความยุติธรรม (Justice) ความรับผิดชอบต่อสังคมศีลธรรมและจริยธรรมของผู้บริหาร การมี
ส่วนร่วมของประชาชนและการให้ประชาชนมีทางเลือกมากขึ้นส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคม 
          4. ไม่เห็นด้วยกับการแบ่งแยกการบริหารออกจากการเมือง เนื่องจากในสงครามโลกการบริหารต้องอาศัยการตัดสินใจ
ที่ฉับไว มีความยืดหยุ่นใช้ความคิดสร้างสรรค์และใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจระบบราชการที่ไม่ยืดหยุ่นและการยึดสายการ
บังคับบัญชาเป็นหลักในการบริหารไม่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลภายใต้สิ่งแวดล้อมดังกล่าว แนวคิดรัฐประศาสน
ศาสตร์แนวใหม่ จึงเสนอให้มีแนวคิดเรื่องประสิทธิผลภายใต้กรอบของสังคม ศีลธรรม และการเมืองที่กว้างมากขึ้นกว่าหลักการ
ของประสิทธิผลที่มีจากมุมมองด้านการบริหารเพียงอย่างเดียว  
รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่เน้นศีลธรรม (moral tones) และได้รับการยอมรับว่าเป็นทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ที่ตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) มุ่งให้ความสำคัญต่อปัญหาสาธารณะและการแก้ไขปัญหาสาธารณะ การศึกษา
ผลกระทบขององค์การต่อผู้รับบริการและผลกระทบของผู้รับบริการต่อองค์การการให้ความสำคัญต่อความเสมอภาคความเป็น
ธรรมในสังคม เป็นครั้งแรกที่รัฐประศาสนศาสตร์สนใจต่อการศึกษาปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์การ(เรืองวิทย์ 
เกษสุวรรณ, 2553) 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคการจัดการภาครัฐแนวใหม่    
           การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management-NPM) คือ ปรัชญาการบริหารจัดการที่ภาครัฐนำมาใช้ตั้งแต่
ในช่วงทศวรรษที่ 1980 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการภาครัฐมีความทันสมัย เป็นโดยกระบวนทัศน์ (Paradigm) การบรหิารจดัการ
เป็นแนวคิดที่ถูกนำมาใช้ในภาครัฐ  ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีและ เสนอหลักการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุดใน
ปัจจุบันนี้ การบริหารที่มีจุดมุ่งเน้นคือการบริหารงานที่เน้นวัตถุประสงค์ หรือผลสัมฤทธิ์ทั้งในแง่ของผลผลิตความคุ้มค่าของเงิน               
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและการสร้างความพึงพอใจ  แก่ผู้รับบริการ โดยนำเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาใช้และให้
ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมการบริหารราชการของประชาชนดว้ย การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นกระบวนทัศน์ (Paradigm)  
ของการบริหารงานภาครัฐ ในปัจจุบันที่มีอิทธิพลต่อการปฏิรูปในหลายๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยของเราด้วย นักวิชาการที่จัดอยู่
ในกลุ่มการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood) โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) ออ
สบอร์น (David Osborn) และเกบ เลอร์ (Ted Gaebler) เป็นต้น     
          การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood)    
        คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood) (อ้างถึงใน ประโยชน์ส่งกลิ่น 2551) เป็นนักวิชาการคนแรก ๆ  นำเสนอการบรหิารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ สรุปสาระสำคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มี 7 ประการ ดังนี ้   
          1. การดำเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีการมอบหมายให้ผู้จัดการที่เป็นมือ
อาชีพเข้ามาดำเนินงานภาครัฐ โดยระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการตัดสินใจในองค์การที่ชัดเจนและผู้จัดการมีอิสระในการดำเนินงานอย่าง
เพียงพอ เป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้เพื่อให้มีผู้ที่รับผิดชอบต่องานและผลงานที่ชัดเจน ไม่ใช่เป็นการแผ่กระจายของอำนาจไปทั่ว
จนหาผู้รับผิดชอบที่แท้จริงไม่ได้   
          2. การมีมาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หมายถึง บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จะต้องมีการนิยามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัดของความสำเร็จให้ชัดเจน ซึ่งกำหนดเป็นเชิงปริมาณ โดยเป้าหมายของการปฏบิัติ คือ กำหนดความรบัผดิชอบโดย
มีเป้าหมายอย่างชัดเจนและการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การดำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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          3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เน้นควบคุมผลที่ออกมา โดยการจัดสรรทรัพยากรและการให้
รางวัลจะเช่ือมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน   
          4. การแบ่งแยกหน่วยงาน หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ต้องแบ่งแยกหน่วยงานของภาครัฐ โดยการแบ่งแยก
หน่วยงานที่ก่อนหน้านี้ มีลักษณะเป็นหนึ่งเดียวไปสู่รูปแบบของหน่วยย่อยที่เป็นบริษัทตามประเภทของการผลิต ดำเนินงานในรูปของ
การกระจายอำนาจ งบประมาณและเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในรูปของเครือข่ายในแนวนอน  
          5. การมุ่งเน้นการแข่งขัน หมายถึง การบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ เน้นให้มีการแข่งขันกันในภาครฐัมากขึ้น เน้นไปที่รูปแบบ
ของการทำสัญญาและกระบวนการของการประมูลเป็นสำคัญ เป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ ในการแข่งขันเพื่อเป็นวิธีการที่จะ
นำไปสู่การมีต้นทุนที่ต่ำและมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  
          6. การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เน้นการนำรูปแบบของการจัดการจาก
ภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐเป็นการเปลี่ยนแปลง จากแนวคิดการให้บริการภาครัฐที่มีการจัดการแบบกองทัพไปสู่รูปแบบของการ
จัดการที่มีความยืดหยุ่นในการจ้างงาน การให้รางวัลและการใช้เทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากขึ้น  
          7. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ให้ความสำคัญกับความมีวินัยและความ
ประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น โดยใช้วิธีการลดต้นทุนและเพิ่มความมีระเบียบวินัยในการทางาน ซึ่งเป้าหมายในการปฏิบัติ คือ 
ต้องการให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ และต้องการให้ได้ผลงานที่มากขึ้นด้วยทรัพยากรที่น้อยลง 
 
          การจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston)  
         โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) และคณะ (อ้างถึงในทศพร ศิริสัมพันธ์, 2551) ได้สรุปลักษณะสำคัญของการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการ ดังต่อไปนี้   
         1) มีความเชื่อว่าการบริหารงานมีลักษณะความเป็นสากลสภาพหรือไม่มีความแตกต่างอย่างเป็นนัยสำคัญระหว่างการ
บริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ  
         2) ปรับเปลี่ยนการให้น้ำหนักความสำคัญไปจากเดิมที่มุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร (ปัจจัยนำเข้า) และกฎระเบียบ เป็น
เรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์หรือปรับเปลี่ยน จากการให้ความสำคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (process 
accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for result) 
         3) ให้ความสำคัญต่อเรื่องทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการกำหนดนโยบาย  
 4) โอนถ่ายอำนาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (devolution of centralized power) เพื ่อให้อิสระและความ
คล่องตัวแก่ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน 
          5) ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วยงาน  อิสระในกำกับโดยเฉพาะ
การแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย์ (การกำกับดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกัน
อย่างเด็ดขาด 
           6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชนและให้มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก  (outsourcing) รวมทั้ง
การประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน (competitive tendering) เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ  
           7) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสั้นและกำหนดเงื่อนไขข้อตกลงให้มีความ
ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 
          8) เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน  
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           9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary incentives) มากขึ้น ทำงานให้ได้ผล
ประโยชน์ด้านตัวเงิน ให้เงินมาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน โดยไม่ต้องให้สิ่งของ 
          10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้จ่ายเงินงบประมาณลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต  
          การจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของออสบอร์น (David Osborne) และเกบเลอร์ (Ted Gaebler)   
          ออสบอร์น (David Osborne) และเกบเลอร์ (Ted Gaebler) ตีพิมพ์หนังสือช่ือ Reinventing Government     (การ
แปลงโฉมระบบราชการใหม่) ตีพิมพ์ในปี 1992 เนื้อหาที่อยู่ภายในเล่มเสนอให้รัฐบาลสหรัฐดำเนินการปฏิรูประบบราชการ
และการบริหารจัดการภาครัฐ มีลักษณะ 10 ประการต่อไปนี้ 
           1) ต้องการให้ระบบราชการทำหน้าที ่ เป ็นพี ่เล ี ้ยงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือทำงานเอง  (a catalytic 
government)  
          2) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบราชการที่มอบอำนาจให้กับประชาชนไป
ดำเนินการเองมากกว่าท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อย่างเดียว (a community-owned government) 
          3) ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ (a competitive government)  
          4) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคลื่อนด้วยกฎระเบียบ ( a mission – 
driven government)  
          5) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ให้ความสำคัญต่อผลของการปฏิบัติงานมากกว่าสนใจถึงปัจจัยนำเข้าทางการ
บริหารงานและขั้นตอนการทำงานท้ังหลาย (a results-oriented government)  
          6) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้ามากกว่าจะสนองตอต่อความต้องการ
ของตัวระบบราชการและข้าราชการเอง (a customer-driven government) 
          7) ต้องการให้ระบบราชการดำเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้มากกว่าการใช้จ่าย (an 
enterprising government) 
          8) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการเฝ้าระวังล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียมป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดใน
อนาคตมากกว่าที่จะคอยให้ปัญหาเกิดขึ้นแล้วค่อยตามแก้ (an anticipatory government) 
          9) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการกระจายอำนาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่าง  ตามลำดับชั้น โดยเน้นให้
ข้าราชการระดับปฏิบัติงานหลักมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการทำงานเป็นทีม (a decentralized government)  
          10) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด (a market oriented government) 
(เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2551)  
          นอกจากนี้ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้รับอิทธิพลทางความคิดอย่างน้อยที่ส ุดมาจากแนวคิด 4 กระแสหลัก 
ผสมผสานกันขึ้นมาเป็นการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2547)   

1) แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ หรือที่เรียกว่า เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสิค (Neo-classic Economics) แนวคิดที่
สนับสนุนการดำเนินภารกิจของรัฐ โดยใช้กลไกตลาดเพิ่มขึ้น หรือท่ีเรียกว่า “Marketization” ส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาทำ
หน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐ เพราะมีความเช่ือว่าเอกชน สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสทิธิภาพไดม้ากกวา่
ภาครัฐ     

2) แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) แนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่หรืออาจเรียกได้ว่าเป็น 
“Business-like approach” เป็นการบริหารรัฐกิจตามสไตล์นี้เรียกว่า Business-like approach เชื่อว่า วิธีการบริหารจัดการ
นั้นเหมือนกันท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน  
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           3) แนวคิดทางรัฐศาสตร์ เแนวคิดทางการปกครองร่วมสมัยที่ให้ความสำคัญกับเรื่องประชารัฐ หรือ “Participatory 
State” ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเน้นความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล เน้นต่อการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและเรื่องการกระจายอำนาจ   
          4) แนวคิดทางกฎหมายปกครอง ได้รับอิทธิพลมาจากนักกฎหมายมหาชน เน้นหลักนิติธรรม หรือ “Rule of Law”  
เนื่องจากการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นไปที่วัตถุประสงค์หรือผลสัมฤทธิ์ทั้งในแง่ของผลผลิตความคุ้มค่า
ของเงิน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการโดยนำเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่
เข้ามาใช้รวมถึงการมุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการของประชาชนในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder) ด้วย  
          สำหรับ องค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ไทย ประกอบด้วย 

1. ประสิทธิภาพ (Effectiveness) การปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการ
ลงทุน และบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนร่วม ทั้งนี้ต้องลดขั้นตอนและระยะเวลา ในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวก 
และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลาดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจำเป็น   

2. ประสิทธิผล (Efficiency) การบริหารราชการที่มีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพื ่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และอยู่ในระดับที่ตอบสนองความคาดหวัง ของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุง การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด และสร้าง
ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกตต่าง 
 
ตาราง 1 การเปรยีบเทียบการบรกิารจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิมและภาครัฐภาครัฐแนวใหม่   

แบบดั้งเดิม แบบใหม่ 

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐขาดหลักจริยธรรม 
- พฤติกรรมของเจ้าหน้าทีร่ัฐทีไ่มเ่หมาะสม ไม่ถูกต้อง ไม่ชอบ
ธรรม และขดัตอ่หลักจรยิธรรมอันดงีาม ส่งผลเสียต่อประชาชน
และประเทศชาต ิ

ภาครัฐมคีวามเสมอภาคเป็นธรรม 
- สภาวะที่บุคคลทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่คำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สถานะทางสังคม 
หรือความแตกต่างอ่ืนใด 

ภาครัฐขาดแนวคิดใหม ่
- สภาวะที่บุคคล องค์กร หรือสังคม ไมส่ามารถคิดรเิริม่หา
วิธีการใหม่ ๆ หรือแก้ปัญหาเดิม ๆ ด้วยวิธีการที่แตกต่าง
ออกไป ส่งผลต่อการพัฒนาและความก้าวหน้า 

ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาล 
- การบริหารทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดมั่นในหลักนิติธรรม 
เน้นประสิทธิภาพ และความรับผดิชอบต่อสังคม  

ภาครัฐไมส่นใจการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
- สภาวะที่บุคคลไม่สนใจหรือไม่ใสใ่จต่อการเปลี่ยนแปลง     
ที่เกิดขึ้นในสังคม 

ภาครัฐสนใจการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
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- การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับระบบ โครงสร้าง รูปแบบ 
และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม ซึ่งส่งผลต่อวิถีชีวิต  
ความเป็นอยู่ และ ความสัมพันธ์ของบุคคลในสังคม  

ภาคไม่สามารถแก้ปญัหาสาธารณะได ้
- ปัญหาที่มีผลกระทบต่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลในสังคม ไม่
สามารถแก้ไขได้ด้วยบคุคลใดบคุคลหนึ่ง จำเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

ภาครัฐแก้ไขปัญหาสาธารณะและตอบสนองประชาชน 
- การดำเนินการเพื่อลดหรือขจัดปญัหาที่มีผลกระทบต่อ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคม 

ภาครัฐไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 
- สภาวะที่รัฐบาล หน่วยงาน หรือองค์กรไม่ดำเนินการแกไ้ข
ปัญหา หรือตอบสนองความ ต้องการของประชาชนในด้าน
ต่าง ๆ ได ้

การเมืองยึดผลประโยชน์ให้กับประชาชน 
- การเมืองที่มุ่งตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชน มุ่ง
แก้ปัญหาของประชาชน และสร้างความเจรญิก้าวหน้าให้กับ
ประเทศชาต ิ

 
องค์ความรู้ใหม ่   

การศึกษานีช้ี้ให้เห็นว่า รัฐประศาสานศาสตร์แนวใหม่ มีความเปลี่ยนแปลงจากยุคเดิม ต่อต้านแนวคิดแบบดั้งเดิม โดยรัฐ
ประศาสนศาสตร์แนวใหม่จะเน้นประสิทธิภาพและการบริหารจัดการภาครัฐ มุ่งเน้นไปที่การตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และความเป็นธรรมทางสังคม มีการกระจายอำานาจให้กับหน่วยงานของรัฐที่มีลักษณะ 
ที่ยืดหยุ่น มีการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการภาครัฐ 
โดยความต้องการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อต้องการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ  สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  ในฐานะผู้รับบริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุม สะดวก และรวดเร็วยิ ่งขึ ้น ทั ้งนี้   
มีการนำเอาวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่ปฏิบัติกันอยู่ในภาคธุรกิจเอกชนเข้ามาปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐ หรือที่เรียกว่า  
การบริหารที่คล้ายกับภาคธุรกิจเอกชน ที่มองว่าผู้รับบริการ คือลูกค้า ซึ่งเป็นบุคคลสำคัญ การบริการต่อลูกค้าจะต้องมีการให้บริการ 
ที่มีความเท่าเทียม สะดวก รวดเร็ว ไม่แบ่งแยก และมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจต่อผู้ที่มาใช้บริการ    

    
บทสรุป  
          การเปลี่ยนแปลงจากรัฐประศาสนศาสตร์แบบดั้งเดิม (OPA) สู่รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (NPA) จะเน้นที่ปัจจัย
นำเข้าและกระบวนการ ของภาครัฐ เน้นผลลัพธ์คุณภาพการบริการและเครือข่าย หรือที่เรียกกันว่า การพัฒนาไปสู่การเป็น
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง มีความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะชี้ให้เห็นว่า การบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม
หรือประเพณีนิยม (Old Public Administration) เดิมนั้นมีความสนใจต่อการมุ่งปรับปรุงและออกแบบโครงสร้าง และ
กระบวนการการทำงานขององค์การการกำหนดนโยบาย และการนำนโยบายไปปฏิบัติ เน้นปัจจัย ภายในองค์การเป็นหลัก 
โดยการจัดโครงสร้างตามลำดับชั้น การบริงานรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration) จะมุ่งปรับปรุง
และออกแบบโครงสร้าง กลไก และการบวนการทางานขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม โดยกำหนดจุดเน้นคือ ให้
ความสำคัญต่อปัญหาสาธารณะและการแก้ไขปัญหาสาธารณะ การศึกษาผลกระทบขององค์การต่อผู้รับบรกิาร และผลกระทบ
ของผู้รับบริการต่อองค์การ และ การให้ความสำคัญต่อความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม   
          สรุปได้ว่า การบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่หรอื รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ เกิดขึ้นจากสาเหตขุองระบบบริหารราชการแบบ
ดั้งเดิมนั้น ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่า  มีสภาพที่ยังไม่เอื้อต่อการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เนื่องจากมีความล่าช้า ขาด
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ความคล่องตัว ขาดความทันสมัยและไม่ทันต่อเทคโนโลยี มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักระเบียบที่เคร่งครัด ซึ่งปัญหาเหล่านี้ จึงนำไปสู่
การบริหารงานภาครัฐที่ขาดประสิทธิภาพ ไม่มีความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ ซึ่งหลายประเทศได้ประสบปัญหาที่มีลักษณะเหมอืนกัน 
การจัดการภาครัฐแบบใหม่ (New Public Management) ที ่องค์การภาครัฐ ได้ร ับอิทธิพลจากแนวคิดของโจนาธาน บอสตัน 
(Jonathan Boston) ที่ได้อธิบายแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีจุดประสงค์หลัก โดยเน้นผลสัมฤทธิ์ทั้งในแง่ของผลผลิตความ
คุ้มค่าของเงินรวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ โดยนำเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้า
มาใช้มากขึ้นเน้นปัจจัยภายในและภายนอกองค์การความรู้แบบบูรณาการ         
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