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บทคัดย่อ   
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐเป็นกระบวนการในการกำหนดและตำเนินการตามกลยทุธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรภาครัฐ โดยเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
การกำหนดลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์ และการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเชิงกลยุทของภาครัฐมี
เป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ ส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และ
ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะในท้ายที่สุตโดยครอบคลมุแง่มุมต่าง ๆ เช่น การกำหนดนโยบาย การจัดสรรทรัพยากร การวัต
ผลการปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการนำหลักการจัตการเชิงกลยุทธ์มาองค์กรภาครัฐสามารถ
รับมือกับความท้าทายที่ขับซ้อน ปรับให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และบรรลุผสลัพธ์ที่ต้องการ 
คำสำคัญ: การขับเคลื่อน, นโยบายสาธารณะ, การจัดการเชิงกลยุทธ์, ภาครัฐ 
 

Abstract 
 Strategic management in the public sector is the process of defining and implementing strategies 
to achieve the goals and objectives of public sector organizations. This involves analyzing the external 
environment, identifying the strengths and weaknesses of the organization, setting strategic priorities, and 
allocating resources effectively. The goal of public sector strategic management is to enhance the efficiency 
and effectiveness of public sector agencies, promote transparency and accountability, and ultimately 
improve public services. It encompasses various aspects such as policy formulation, resource allocation, 
performance measurement, and stakeholder engagement. By applying the principles of strategic 
management, public sector organizations can address complex challenges, adapt to changing 
circumstances, and achieve desired outcomes. 
Keywords: driving, public policy, strategic management, public sector 
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บทนำ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐหมายถึงกระบวนการกำหนดและดำเนินการตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรและหน่วยงานของรัฐ โดยกระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ความสามารถภายในขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาแผนและดำเนินการเพื่อจัดการกับความท้าทายที่เกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้ยังต้องตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างเหมาะสม (ศิริชัย  ทองแตง, 2564; สมชัย จิต
สุชน, 2563)  
 ในภาครัฐ การจัดการเชิงกลยุทธ์มีบทบาทสำคัญในการบรรลุประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล และความรับผิดชอบ 
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถจัดสรรทรัพยากร นโยบาย และโปรแกรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับภารกิจและวิสัยทัศน์โดยรวม
ขององค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์นี้รวมถึงการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก การประเมิน
ประสิทธิภาพ และการตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลและหลักฐาน (พรชัย จิตสุชน, 2561; อนุชา อินทศร, 2562) นอกจากนี้ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐยังเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี ดังนั้นจำเป็นต้องมีแนวทางแบบองค์รวมที่คำนึงถึงผลประโยชน์ของพลเมือง เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ
เลือกตั้ง ข้าราชการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ (รุ่งโรจน์ อภิรักษ์วานิช, 2564) การนำแนวทางปฏิบัติการจัดการเชิงกลยุทธ์
ไปใช้จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร และปรับปรุงการ
ให้บริการแก่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เพื่อให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐมีประสิทธิผล จำเป็นต้องมีความเป็นผู้นำที่เข้มแข็ง การทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทั้งหมดนี้มีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุความยั่งยืนใน
ระยะยาวและสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคมโดยรวม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2563) ด้วยการใช้
หลักการจัดการเชิงกลยุทธ์ องค์กรภาครัฐสามารถรับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อนและคว้าโอกาสเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวก
ต่อสังคม การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจบทบาทของการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และนำเสนอแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดที่สามารถนำไปปรับใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
 
ความหมายและองค์ประกอบหลกัของการจัดการเชิงกลยุทธ ์
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึงกระบวนการที่องค์กรใช้ในการกำหนดทิศทางและแนว
ทางการดำเนินงานเพื่อให้บรรลเุปา้หมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยกระบวนการนีป้ระกอบด้วยการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก การกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย รวมถึงการวางแผนและดำเนินการตามกลยุทธ์ที่กำหนด 
(David, 2011) การจัดการเชิงกลยุทธ์มีลักษณะที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องการการปรับปรุงและการประเมินผลอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์มีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ การวเิคราะหส์ถานการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็น
ขั้นตอนแรกท่ีเน้นการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) (Hill & Jones, 2013) ขั้นตอนท่ีสองคือ การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission 
Statement) ซึ่งเป็นการกำหนดทศิทางที่องค์กรต้องการไปถึงและแนวทางในการบรรลเุป้าหมายนั้น ๆ (Pearce & 
Robinson, 2015) 
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ขั้นตอนท่ีสามคือ การกำหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) ซึ่งเป็นการพัฒนาแผนการที่ชัดเจนและเป็นไปไดส้ำหรับการ
บรรลเุป้าหมายองค์กร โดยเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสทิธิภาพ (Porter, 1980) สุดท้ายคือ การนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ (Strategy Implementation) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจดัสรรทรพัยากร การจดัองค์กร การกำหนดบทบาทและหนา้ที่ 
ตลอดจนการพัฒนากลไกการควบคุมและการประเมินผล เพื่อให้แน่ใจว่ากลยุทธ์ท่ีวางไว้ไดร้ับการปฏบิัติอย่างถูกต้องและบรรลุ
ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Thompson, Strickland, & Gamble, 2018) 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสำคญัอย่างยิ่งสำหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เนื่องจากเป็นเครื่องมอืท่ีช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยทุธ์ที่มีข้อมูลเป็นพื้นฐาน ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Johnson, Scholes, & Whittington, 2008) นอกจากน้ี การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้เกิดความชัดเจนในเรื่องของทิศทางองค์กร และช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีชัดเจนให้กบัผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายในและภายนอกองค์กรเกีย่วกบัเป้าหมายและวิธีการบรรลผุลสำเร็จ 
 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มีการพัฒนาต่อเนื่องและการทบทวนอย่างเป็นระบบ ซึ่งมเีปา้หมายเพื่อให้
แน่ใจว่าองค์กรสามารถดำรงอยู่และเติบโตในสิ่งแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยกระบวนการนี้ประกอบด้วย
ขั้นตอนหลักสี่ขั้นตอนท่ีเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง (Johnson, Scholes, & Whittington, 2008; Wheelen & Hunger, 
2012) 
 ขั้นตอนแรกคือ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อประเมินโอกาสและความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึ้น การวิเคราะห์นี้รวมถึงการ
วิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) เพื่อประเมินสถานการณ์ทีอ่งค์กรต้องเผชิญ 
(David, 2011) 
 ขั้นตอนท่ีสองคือ การกำหนดวิสยัทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission Statement) ซึ่งเป็นการกำหนด
เป้าหมายสูงสดุและทิศทางในการดำเนินงานขององค์กร วิสัยทัศน์จะต้องสะท้อนถึงความทะเยอทะยานในอนาคตขององค์กร 
ในขณะที่พันธกิจจะอธิบายถึงเหตผุลของการมีอยู่ขององค์กร และแนวทางในการบรรลเุป้าหมายนั้น (Collins & Porras, 
1996) 
 ขั้นตอนท่ีสามคือ การกำหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) ซึ่งเป็นการกำหนดแนวทางและแผนปฏิบัติการที่
จำเป็นต่อการบรรลุวิสยัทัศน์และพันธกิจขององค์กร การกำหนดกลยุทธ์นี้จะต้องพิจารณาจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
และความสามารถภายในขององค์กร เพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและสามารถนำไปปฏิบัตไิด้จริง (Porter, 1980) 
 ขั้นตอนสุดท้ายคือ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ (Strategy Implementation) ซึ่งเป็นข้ันตอนท่ีสำคญัในการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางและกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ให้กลายเป็นการปฏิบตัแิละการดำเนินงานจริงขององค์กร การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
จำเป็นต้องมีการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม การวางแผนการดำเนนิงานอย่างละเอียด และการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มัน่ใจว่ากลยุทธ์ท่ีนำไปใช้สามารถบรรลเุป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด้ (Mintzberg, Ahlstrand, & 
Lampel, 1998) 
 
ความสำคัญและประโยชน์ของการการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการบริหารจัดการองค์กรทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจหรือ
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องค์กรภาครัฐ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจและสังคมได้อย่าง
ยั่งยืน นอกจากน้ี การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสำคญัต่อองค์กร เนื่องจากช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมาย
ที่ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์ ได้แก่ 
 1. ช่วยให้องค์กรสามารถปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 2. ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
 3. ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลเุปา้หมายที่ตั้งไว ้
 4. ช่วยให้องค์กรสามารถบรหิารจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อองค์กรทุกขนาด ทั้งองค์กรภาคธุรกิจ ภาครฐั และภาค
ประชาสังคม องค์กรที่ประสบความสำเร็จต่างให้ความสำคญักับการจัดการเชิงกลยุทธ์และมีการทบทวนกลยุทธ์ของตนอยู่
เสมอ เพ่ือให้สามารถอยูร่อดและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ (Public Sector Strategic Management) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรภาครัฐ
ใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยคำนึงถึง
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐเป็นกระบวนการที่สำคัญสำหรับองค์กรภาครัฐ เนื่องจากช่วยให้องค์กรสามารถ
กำหนดทิศทางการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างยั ่งยืน กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐโดยทั่วไปประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 
ขั้นตอน ดังนี ้
 1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) เป็นขั ้นตอนในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
 2. การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นขั้นตอนในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกล
ยุทธ์ขององค์กร โดยคำนึงถึงการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 
 3. การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นขั้นตอนในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดย
การกำหนดแผนปฏิบัติการและกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 
 4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) เป็นขั ้นตอนในการประเมินผลการ
ดำเนินงานของกลยุทธ์ และดำเนินการควบคุมกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐมี
ความสำคัญต่อองค์กรภาครัฐในหลายด้าน ดังนี้ 
 1. ช่วยกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ช่วยตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างทันท่วงที 
 3. ช่วยบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อยา่งยั่งยืน 
 4. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนนิงานขององค์กร 
 5. ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
 ตัวอย่างของการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ เช่น การกำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี การกำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ เป็นต้น 
 สำหรับประเทศไทย การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐได้ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายในหลายองค์กรภาครัฐ โดยสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการขบัเคลื่อนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ภาครัฐ โดยได้ดำเนินการพัฒนากลไกและเครื่องมือตา่งๆ เพื่อสนับสนุนการจัดการเชิงกลยทุธ์ภาครัฐ เช่น หลักสูตร
ฝึกอบรม คู่มือการจัดการเชิงกลยทุธ์ภาครัฐ เป็นต้น 
 1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
 2. แนวทางในการนำการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
จากข้อมูลที่ผมหามาได้ ปัจจัยที่สง่ผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ ได้แก่ 
 1. ปัจจัยภายในองค์กร เช่น โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ทรพัยากรขององค์กร เป็นต้น 
 2. ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลยี เป็นต้น 
 3. ปัจจัยจากนโยบายรัฐบาล เช่น นโยบายการปฏิรปูภาครัฐ นโยบายการกระจายอำนาจ เป็นต้น 
แนวทางในการนำการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก ่
 1. การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง บุคลากรในองค์กร ประชาชนผู้รับบริการ เป็นต้น 
 2. การบูรณาการการทำงาน ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง 
 3. การวัดผลและประเมินผล อย่างสม่ำเสมอ 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ  
 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ ได้แก ่
 1. การขาดความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2. การขาดทรัพยากรและงบประมาณ 
 3. การขาดระบบและกลไกในการขับเคลื่อนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 สำหรับประเทศไทย การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐมีแนวโน้มที่จะมีความสำคญัมากข้ึน เนื่องจากสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและท้าทาย องค์กรภาครัฐจำเป็นต้องมีกลไกและเครื่องมือในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐจึงเป็นแนวทางสำคัญที่จะช่วยให้องค์กร
ภาครัฐบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างยั่งยืน นอกจากน้ี ประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติมเกีย่วกับการจัดการเชิงกลยุทธ์
ภาครัฐ ดังนี ้
 1. การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Public Sector Strategic Management with Stakeholder 
Participation) เป็นแนวทางที่องค์กรภาครัฐสามารถมสี่วนร่วมกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน
และเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและสังคม 
 2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐแบบบูรณาการ (Public Sector Strategic Management with Integration) เป็น
แนวทางที่องค์กรภาครัฐสามารถบรูณาการการทำงานกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อบรรลุเปา้หมายร่วมกัน 
 3. การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐแบบขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Public Sector Strategic Management with Data-
Driven) เป็นแนวทางที่องค์กรภาครัฐสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูและเทคโนโลยสีมัยใหม่ในการกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานและประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร 
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แนวโน้มของการจัดการเชิงกลยทุธ์ภาครัฐในอนาคต 
 แนวโน้มของการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐในอนาคต ได้แก่ 
 1. การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Public Sector Strategic Management with Stakeholder 
Participation) จะมีความสำคญัมากข้ึน เนื่องจากองค์กรภาครัฐจำเป็นต้องมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการกำหนด
ทิศทางการดำเนินงานและเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนและสังคม 
 2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐแบบบูรณาการ (Public Sector Strategic Management with Integration) จะ
มีความสำคัญมากข้ึน เนื่องจากองค์กรภาครัฐจำเป็นต้องบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกีย่วข้อง เพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 
 3. การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐแบบขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Public Sector Strategic Management with Data-
Driven) จะมีความสำคัญมากข้ึน เนื่องจากองค์กรภาครัฐสามารถใช้ข้อมูลและเทคโนโลยสีมัยใหม่ในการกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานและประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร 
 
ตัวอย่างของการจัดการเชิงกลยทุธ์ภาครัฐที่ประสบความสำเร็จ 
 จากข้อมูลที่ผมหามาได้ ตัวอยา่งของการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐท่ีประสบความสำเรจ็ ได้แก่ 
 1. โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของรัฐบาลไทย เป็นโครงการที่ประสบความสำเร็จ
ในการดึงดูดการลงทุนจากตา่งประเทศ และสร้างงานให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี 
 2. โครงการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะ ของรัฐบาลญี่ปุ่น เป็นโครงการที่ประสบความสำเรจ็ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง 
 3. โครงการพัฒนาระบบสาธารณสุข ของรัฐบาลเกาหลีใต้ เป็นโครงการที่ประสบความสำเร็จในการลดอัตราการ
เสียชีวิตก่อนวัยอันควร และเพิม่คณุภาพชีวิตของประชาชน 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ ได้แก ่
 1. การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถกำหนดทิศทางการดำเนินงานและเป้าหมายที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและสังคม 
 2. การบูรณาการการทำงาน จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถบรรลเุป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การวัดผลและประเมินผล จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถตดิตามความคืบหน้าของการดำเนินงาน และปรับปรุง
การดำเนินงานให้มปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  
ความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Management in Public Sector) เป็นกระบวนการวางแผนและ
ดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร มีความสำคญัดังนี้  
 1. ช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน โดยการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กร 
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 2. ช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถจดัสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการกำหนดแนวทางและลำดับ
ความสำคญัของการใช้ทรัพยากร เพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว ้
 3. ช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการประเมินผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและปรบัปรุงแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
 นอกจากน้ี การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐยังมคีวามสำคัญต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม เนื่องจากองคก์รภาครัฐมี
บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ เชน่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความมั่นคง เป็นต้น 
ตัวอย่างความสำคัญของการจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐในบริบทของประเทศไทย เช่น 
 1. รัฐบาลได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
โดยยุทธศาสตร์นี้ถูกนำมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนปฏิบัตริาชการ
ของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
 2. รัฐบาลได้กำหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปญัหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำ โดยนโยบาย
และมาตรการเหล่านี้ถูกกำหนดขึน้อย่างรอบคอบและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
 3. หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน โดยหน่วยงานต่าง ๆ ไดด้ำเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ 
 ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐจึงมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรภาครัฐและการพัฒนาประเทศ
โดยรวม 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ แต่การดำเนินการ
มักเผชิญกับปญัหาและอุปสรรคหลายประการ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี ้
 1. ปัญหาเชิงโครงสร้าง 
 การขาดกลไกการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ: หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งยังขาดระบบตดิตามผลที่มี
ประสิทธิภาพ ทำให้ยากท่ีจะวัดผลและประเมินความสำเร็จของกลยุทธ์ที่วางไว้ 
การขาดการบูรณาการระหว่างหนว่ยงาน: หน่วยงานภาครัฐมักทำงานแบบแยกส่วน ขาดการประสานงานและการแบ่งปัน
ข้อมูล ทำให้เกิดปญัหาการซ้ำซ้อนและขาดประสิทธิภาพ 
การขาดทรัพยากร: หน่วยงานภาครัฐมักเผชิญปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี 
 2. ปัญหาเชิงกระบวนการ ได้แก่  
    2.1 การขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดเ้สีย: หน่วยงานภาครัฐมกัไม่ค่อยเปดิโอกาสให้ผู้มสี่วนได้เสยี เช่น 
ประชาชน ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ เข้าร่วมในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
    2.2 การขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: หน่วยงานภาครัฐมักสื่อสารข้อมลูเกี่ยวกับกลยุทธ์ให้กับประชาชนและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องได้ไม่ชัดเจน 
    2.3 การขาดความยืดหยุ่น: กลยุทธ์ของภาครัฐมักไม่ยืดหยุ่นต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม 
 3. ปัญหาเชิงวัฒนธรรม 
    3.1 การยึดติดกับระบบราชการแบบเก่า: หน่วยงานภาครัฐมักยดึติดกับระบบราชการแบบเก่า เน้นการควบคุม
มากกว่าการให้บริการ 
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    3.2 การขาดแรงจูงใจ: ข้าราชการยังขาดแรงจูงใจในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์ 
    3.3 การขาดความโปร่งใส: หน่วยงานภาครัฐมักขาดความโปร่งใสในการตัดสินใจ 
 4. ปัญหาเชิงการเมือง 
    4.1 การเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง: การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมักนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของนโยบายและกล
ยุทธ์ 
    4.2 การแทรกแซงจากนักการเมือง: นักการเมืองบางคนอาจแทรกแซงการทำงานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตัว 
    4.3 การขาดความต่อเนื่อง: นโยบายและกลยุทธ์ของภาครัฐมักขาดความต่อเนื่อง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
รัฐบาล 
 
แนวทางในการนำการจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาครัฐไปปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมอืสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้  แต่การจะนำไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จำเป็นต้องมีแนวทางที่ชัดเจน ดังนี้ 
 1. การสร้างวิสยัทัศน์และพันธกิจท่ีชัดเจน 
  1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นเหมอืนเข็มทิศนำทางให้กับองค์กร 
  1.2 ควรมีความชัดเจน สื่อสารเข้าใจง่าย และเป็นที่ยอมรับของผู้มสีว่นเกี่ยวข้อง 
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
  2.1 ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
  2.2 วิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร 
  2.3 ประเมินความเสีย่งและโอกาส 
 3. การกำหนดกลยุทธ์ 
  3.1 กำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสภาพแวดล้อม 
  3.2 กลยุทธ์ควรมีความชัดเจน วัดผลได้ และเป็นไปได้ 
 4. การจัดทำแผนปฏิบัติการ 
  4.1 แปลงกลยุทธ์ให้เป็นแผนปฏิบตัิการที่ชัดเจน 
  4.2 กำหนดเป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผูร้ับผดิชอบ และงบประมาณ 
 5. การติดตามและประเมินผล 
  5.1 ติดตามผลการดำเนินงานอยา่งสม่ำเสมอ 
  5.2 ประเมินผลลัพธ์ เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
  5.3 วิเคราะห์สาเหตุของความสำเร็จหรือความล้มเหลว 
 6. การสร้างการมีส่วนร่วม 
  6.1 เปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนไดเ้สีย เช่น ประชาชน ภาคเอกชน องค์กร 
  6.2 อิสระ เข้าร่วมในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  6.3 สื่อสารข้อมลูเกี่ยวกับกลยุทธ์ให้ชัดเจน 
  6.4 รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
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 7. การพัฒนาระบบสนับสนุน 
  7.1 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลทีม่ีประสิทธิภาพ 
  7.2 ส่งเสริมการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
  7.3 จัดสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอ 
  7.4 พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสีย่ง 
 8. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนบัสนุน 
  8.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมที่เน้นผลลพัธ์ 
  8.2 มุ่งเน้นการให้บริการ 
  8.3 ยึดหลักธรรมาภิบาล 
  8.4 สนับสนุนการทำงานเป็นทีม 
 9. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
  9.1 พัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของข้าราชการ 
  9.2 ส่งเสริมการเรียนรู ้
  9.3 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
 10. การสร้างระบบการจูงใจ 
  10.1 ออกแบบระบบรางวัล 
  10.2 สนับสนุนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  10.3 เชิดชูผลงาน 
 
บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก ๆ  
แบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม ดังนี ้
 1. ภาครัฐ 
  1.1 มีหน้าที่กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และนโยบาย 
  1.2 จัดสรรทรัพยากร 
  1.3 กำกับดูแล และติดตามผล 
 2. ภาคเอกชน 
  2.1 มีบทบาทสำคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจ 
  2.2 ร่วมลงทุนในโครงการตา่ง ๆ 
  2.3 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
 3. ภาคประชาสังคม 
  3.1 ทำหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชน 
  3.2 ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ 
  3.3 เสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
 4. สื่อมวลชน 
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  4.1 ทำหน้าที่เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
  4.2 ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ 
  4.3 กระตุ้นให้เกิดการมสี่วนร่วมของประชาชน 
 5. องค์กรอิสระ 
  5.1 ทำหน้าที่ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ 
  5.2 ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
  5.3 ปกป้องสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
  5.4 บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม 
 ตัวอย่าง  
 กรณีการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชน ภาคประชาสังคม 
สื่อมวลชน และองค์กรอิสระ เข้ารว่มในกระบวนการจดัทำแผน 
 กรณีการจัดทำโครงการพัฒนาต่าง ๆ ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเข้ามีส่วนร่วม 
 กรณีการออกกฎหมาย ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
 
บทสรุป 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ (Public Sector Strategic Management) เป็นกระบวนการที่องค์กรภาครัฐกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนปฏบิัติการ เพื่อบรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยคำนึงถึงปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กร รวมถงึสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐมีความสำคญัต่อองค์กรภาครัฐ เนื่องจากช่วยให้องค์กรสามารถ 
 1. กำหนดทิศทางการดำเนินงานและเป้าหมายที่ชัดเจน 
 2. ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน 
 4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนนิงาน 
 5. สร้างความพึงพอใจของประชาชน 
 สำหรับประเทศไทย การจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐมีแนวโน้มที่จะมีความสำคญัมากข้ึน เนื่องจากสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและท้าทาย องค์กรภาครัฐจำเป็นต้องมีกลไกและเครื่องมือในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐจึงเป็นแนวทางสำคัญที่จะช่วยให้องค์กร
ภาครัฐบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างยั่งยืน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ ได้แก ่
 1. การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 2. การบูรณาการการทำงาน 
 3. การวัดผลและประเมินผล 
 องค์กรภาครัฐควรให้ความสำคัญกบัปัจจัยเหล่านี้ เพื่อให้การจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐประสบความสำเร็จและบรรลุ
เป้าหมายทีต่ั้งไว ้
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