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บทคัดย่อ   
          การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดในการบริหารภาครัฐที่มุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของภาครัฐ  โดยการนำแนวคิดและหลักการของการบริหารภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้กับ 
การบริหารภาครัฐ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่เริ่มแพร่หลายในต่างประเทศในช่วงทศวรรษ 1980 และ 
1990 โดยประเทศนำร่อง ได้แก่ ประเทศอังกฤษ ได้ทำการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ่ในช่วงทศวรรษ 1980 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการปฏิรูปในด้านต่าง  ๆ 
ดังนี้ การกระจายอำนาจ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ การเน้น
ลูกค้า และการแข่งขัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ทำการปฏิรูประบบราชการในช่วงทศวรรษ 1990 โดยมุ่งเน้น
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการปฏิรูปในด้านต่าง  ๆ ดังนี้  
การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ และการเน้นลูกค้าประเทศ
ออสเตรเลีย ได้ทำการปฏิรูประบบราชการในช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการปฏิรูปในด้านต่าง ๆ ดังนี้ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การวัดผล
การปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ และการกระจายอำนาจ  ประเทศนิวซีแลนด์ ได้ทำการปฏิรูป
ระบบราชการในช่วงทศวรรษ 1980 โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของ
ภาครัฐ โดยมีการปฏิรูปในด้านต่างๆ ดังนี้ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาท
ของภาครัฐ และการกระจายอำนาจ ประเทศสิงคโปร์ ได้ทำการปฏิรูประบบราชการในช่วงทศวรรษ 1980 
และ 1990 โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการปฏิรูป  
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ การเน้นลูกค้า 
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และการแข่งขัน แนวคิดนี้ได้รับความนิยมอย่างมากในหลายประเทศทั่วโลก เนื่องจากสามารถช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐได้อย่างเป็นรูปธรรม  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ก่อให้เกิด 
การเปลี ่ยนแปลงครั ้งสำคัญต่อระบบราชการในหลายประเทศ  การปฏิรูปการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
ยังก่อให้เกิดข้อถกเถียงและวิพากษ์วิจารณ์ในหลายประเด็น  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ยังคงเป็นแนวคิด 
ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน ตัวอย่างการปฏิรูปการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในต่างประเทศ 
คำสำคัญ: การจัดการภาครัฐ, วิธีใหม่, ต่างประเทศ 

 
Abstract 

 New Public Management is a concept in public administration that focuses on 
improving the efficiency and effectiveness of the public sector. By applying the concepts and 
principles of private sector management to public administration. New public management 
concepts began to spread abroad in the 1980s and 1990s, with the pilot country, England, 
undergoing major civil service reforms in the 1980s, aiming to increase efficiency and 
effectiveness in public sector operations. There are reforms in various areas as follows: 
decentralization Focusing on results Performance measurement Reviewing the role of  
the government sector customer focus and competition United States The government 
reformed the civil service system in the 1990s, focusing on efficiency and effectiveness in 
public sector operations. There are reforms in various areas as follows: Focusing on results. 
Performance measurement Reviewing the role of the government sector and customer focus 
Australia It reformed the civil service system in the 1980s and 1990s, focusing on efficiency 
and effectiveness in public sector operations. There are reforms in various areas as follows: 
Focusing on results. Performance measurement Reviewing the role of the government sector 
and decentralization New Zealand The government reformed the civil service system in  
the 1980s, focusing on efficiency and effectiveness in public sector operations. There are 
reforms in various areas as follows: Focusing on results. Performance measurement Reviewing 
the role of the government sector and decentralization Singapore It reformed the civil service 
system in the 1980s and 1990s, focusing on efficiency and effectiveness in public sector 
operations. There are reforms in various areas as follows: Focusing on results. Performance 
measurement Reviewing the role of the government sector customer focus and competition 
This concept is very popular in many countries around the world. Because it can help 
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concretely improve the efficiency and effectiveness of the government sector. New public 
management has brought about significant changes to bureaucracies in many countries. The 
new public management reform has also caused debate and criticism on many issues. New 
public management is still a popular concept today. Examples of new public management 
reforms in foreign countries. 
Keywords: public management, new approach, foreign country 
 
บทนำ  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดการบริหารภาครัฐที ่ได้รับ 
ความนิยมในช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 แนวคิดนี้มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของภาครัฐ โดยการนำหลักการและแนวคิดของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ หลักสำคัญของการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ได้แก่ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Results-oriented) แทนการมุ่งเน้นกระบวนการ (Process-oriented) 
ของภาคร ัฐแบบเด ิม  การว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิงาน (Performance measurement) เพ ื ่อเป ็นเคร ื ่องมือ 
ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของภาครัฐ  การกระจายอำนาจ (Decentralization) ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐในระดับล่าง เพื่อให้สามารถตัดสินใจและดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การแข่งขัน 
(Competition) ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพและคุ้ มค่า การเน้นลูกค้า 
(Customer-oriented) ในการบริการสาธารณะ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีความสำคัญต่อประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก เพราะเป็นแนวทางที่จะ
ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลดีต่อประชาชนในหลายด้าน เช่น การบริการ
สาธารณะที่มีคุณภาพและคุ้มค่า ประชาชนจะได้รับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น การลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐ ภาครัฐสามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นลงได้  การเพิ่มความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ของภาครัฐ ภาครัฐสามารถดำเนินงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้มากยิ ่งขึ้น  
เหตุผลที่เราทำเรื่องนี้ เพราะต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ เพ่ือให้ภาครัฐสามารถ
ให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพและคุ ้มค่าแก่ประชาชนได้มากขึ ้น โดยการนำหลักการและแนวคิดของ
ภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ เช่น การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การกระจายอำนาจ การแข่งขัน 
และการเน้นลูกค้า ซึ่งแนวทางเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ภาครัฐสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ประชาชนจะได้รับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ
และตรงกับความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น หน่วยงานภาครัฐจะมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่จะได้รับจากการ
ดำเนินงาน แทนที่จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการสาธารณะที่ตรง
กับความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ภาครัฐสามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นลงได้ 
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หน่วยงานภาครัฐจะมุ่งเน้นไปที่การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้ภาครัฐสามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จำเป็นลงได้ ภาครัฐสามารถดำเนินงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น หน่วยงานภาครัฐจะมุ่งเน้นที่
การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้ภาครัฐสามารถดำเนินงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น  
อย่างไรก็ตาม การจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็มีข้อจำกัดบางประการ เช่น อาจนำไปสู่การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม
หรือทำให้ภาครัฐสูญเสียความเป็นอิสระ ดังนั้น การนำการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในประเทศต่าง  ๆ นั้น 
จำเป็นต้องพิจารณาบริบทของแต่ละประเทศอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศและ
ประชาชน 

 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ 
ที่ได้รับความนิยมในช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 แนวคิดนี้เกิดขึ้นจากแนวคิดการบริหารจัดการแบบใหม่ 
(New Management) ของภาคเอกชน โดยประยุกต์มาประยุกต์ใช้กับภาครัฐ เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีหลักการสำคัญ ดังนี้ (อ้างอิง 
Osborne & Gaebler, 1992) 
          1. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Results-oriented management) หน่วยงานภาครัฐควรมุ่งเน้นให้เกิดผล
ลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
          2. การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance measurement) หน่วยงานภาครัฐควรมีการวัดผล 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน 
          3. การเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชน (Public-private partnership) หน่วยงานภาครัฐ 
ควรพิจารณานำรูปแบบการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาใช้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          4. การทบทวนบทบาทของภาครัฐ (Redefining the role of government) หน่วยงานภาครัฐ 
ควรพิจารณาทบทวนบทบาทของตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
          5. การกระจายอำนาจ (Decentralization) หน่วยงานภาครัฐควรกระจายอำนาจให้หน่วยงานระดับ
ล่าง เพ่ือให้สามารถตัดสินใจและดำเนินการได้อย่างคล่องตัว 
          6. การแข่งขัน (Competition) หน่วยงานภาครัฐควรเปิดให้มีการแข่งขัน เพื่อให้เกิดการบริการ  
ที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม 
          7. การเน้นลูกค้า (Customer orientation) หน่วยงานภาครัฐควรให้ความสำคัญกับความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ 
          8. การทำงานในรูปความสัมพันธ์เช ิงส ัญญา (Contractual relationships) หน่วยงานภาครัฐ 
ควรทำงานร่วมกับภาคเอกชนในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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          9. การปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี (Financial and accounting management) 
หน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
          10. การมีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หน่วยงานภาครัฐควรมีความรับผิดชอบต่อประชาชน
ผู้รับบริการ 
          11. ความโปร่งใส (Transparency) : หน่วยงานภาครัฐควรมีความโปร่งใสในการดำเนินงาน การมีส่วน
ร่วมของประชาชน (Public participation) หน่วยงานภาครัฐควรเปิดให้มีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน 
 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ในต่างประเทศ 
          แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้กับประเทศต่าง  ๆ ทั่วโลก โดยประเทศ 
ที่ประสบความสำเร็จในการนำแนวคิดนี ้ไปใช้ ได้แก่ ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด์ และประเทศสิงคโปร์ ตัวอย่างการนำแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้
ในประเทศต่าง ๆ ดังนี้ 
          ประเทศอังกฤษ  
          ประเทศอังกฤษ ได้ทำการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ่ในช่วงทศวรรษ 1980 โดยมุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการปฏิรูปในด้านต่างๆ ดังนี้ การกระจาย
อำนาจ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ การเน้นลูกค้า และการ
แข่งขัน 
          1. การกระจายอำนาจ (Decentralization) เป็นแนวคิดหนึ่งที่มีความสำคัญในการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ โดยมุ่งเน้นการโอนอำนาจการตัดสินใจและการบริหารจัดการจากระดับส่วนกลางไปสู่ระดับท้องถิ่น 
แนวคิดนี้เชื่อว่าการกระจายอำนาจจะช่วยให้ภาครัฐสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การกระจายอำนาจในอังกฤษเริ่มต้นขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 โดยรัฐบาลของนางมาร์กาเร็ต 
แทตเชอร์ ได้ดำเนินการปฏิรูประบบราชการ โดยมุ่งเน้นการลดบทบาทของรัฐบาลส่วนกลางและเพิ่มบทบาท
ของรัฐบาลท้องถ่ิน การดำเนินการดังกล่าวส่งผลให้อำนาจและงบประมาณของรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ิมข้ึนอย่างมาก 
การกระจายอำนาจในอังกฤษสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้  
          ระดับท่ี 1 การกระจายอำนาจระดับภูมิภาค รัฐบาลอังกฤษได้จัดตั้งหน่วยงานระดับภูมิภาคขึ้นเพ่ือทำ
หน้าที ่กำกับดูแลและสนับสนุนรัฐบาลท้องถิ ่นในพื้นที ่ของตน หน่วยงานระดับภูมิภาคเหล่านี ้มีอำนาจ  
ในการกำหนดนโยบายและจัดสรรงบประมาณแก่รัฐบาลท้องถ่ิน  
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          ระดับที ่ 2 การกระจายอำนาจระดับท้องถิ ่น ร ัฐบาลอังกฤษได้ให้อำนาจแก่ร ัฐบาลท้องถิ่น  
ในการตัดสินใจและการบริหารจัดการบริการสาธารณะต่างๆ ในระดับท้องถิ่น บริการสาธารณะที่รัฐบาล
ท้องถิ่นมีอำนาจในการบริหารจัดการ เช่น การศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และโครงสร้างพ้ืนฐาน  
          2. การมุ ่งเน ้นผลลัพธ ์ (Results-oriented management) เป ็นแนวคิดหนึ ่งท ี ่ม ีความสำคัญ 
ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมุ่งเน้นการกำหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจนสำหรับการดำเนินงานของ
ภาครัฐ แนวคิดนี้เชื่อว่าการมุ่งเน้นผลลัพธ์จะช่วยให้ภาครัฐสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม การมุ่งเน้นผลลัพธ์ในอังกฤษเริ่มต้นขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 โดยรัฐบาลของนาย
มาร์กาเร็ต แทตเชอร์ ได้ดำเนินการปฏิรูประบบราชการ โดยมุ่งเน้นการกำหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจน
สำหรับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ การดำเนินการดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ให้ความสำคัญกับ
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานมากขึ้น การมุ่งเน้นผลลัพธ์ในอังกฤษสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้  
          ระดับรัฐบาลส่วนกลาง รัฐบาลอังกฤษได้กำหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจนสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ ในระดับรัฐบาลส่วนกลาง เป้าหมายและผลลัพธ์เหล่านี้จะถูกนำมาใช้เป็นกรอบในการกำกับดแูล
และประเมินผลงานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  
          ระดับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ จะต้องกำหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจนสำหรับ
การดำเนินงานของตนเอง เป้าหมายและผลลัพธ์เหล่านี ้จะถูกนำมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
          3. การวัดผลการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ โดยหน่วยงานภาครัฐควรมีการวัดผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำเนินงาน ซึ่งประเทศอังกฤษได้กำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐทุกแห่ง โดยตัวชี้วัดเหล่านี้จะมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น 
ระยะเวลาในการดำเนินการ อัตราความพึงพอใจของประชาชน 
          4. การทบทวนบทบาทของภาครัฐ (Government re-examination) เป็นแนวคิดหนึ่งที่มีความสำคัญ
ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมุ ่งเน้นการทบทวนภารกิจและบทบาทของภาครัฐให้เหมาะสมกับ  
ความต้องการของสังคม แนวคิดนี้เชื่อว่าการทบทวนบทบาทของภาครัฐจะช่วยให้ภาครัฐสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การทบทวนบทบาทของภาครัฐในอังกฤษเริ่มต้นขึ้น
ในช่วงทศวรรษ 1980 โดยรัฐบาลของนางมาร์กาเร็ต แทตเชอร์ ได้ดำเนินการปฏิรูประบบราชการ โดยมุ่งเน้น
การลดบทบาทของภาครัฐในบางด้านและเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนในบางด้าน การดำเนินการดังกล่าวส่งผล
ให้ภาครัฐมีบทบาทในบางด้านลดลง เช่น การผลิตสินค้าและบริการ การค้า และการลงทุน ในขณะ  
ที่ภาคเอกชนมีบทบาทเพิ่มขึ้นในบางด้านดังกล่าว  การทบทวนบทบาทของภาครัฐในอังกฤษสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 แนวทางหลัก ดังนี้  
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          แนวทางแรก มุ ่งเน้นการลดบทบาทของภาครัฐในบางด้าน แนวทางนี ้เชื ่อว่าภาครัฐควรมุ ่งเน้น  
ในภารกิจหลัก เช่น การคุ้มครองความมั่นคง การคุ้มครองสวัสดิการสังคม และการจัดบริการสาธารณะที่
จำเป็นสำหรับประชาชน การดำเนินการตามแนวทางนี้ส่งผลให้ภาครัฐได้ถ่ายโอนภารกิจบางด้านให้กับ
ภาคเอกชน เช่น การผลิตไฟฟ้า การผลิตน้ำประปา และการจัดหาที่อยู่อาศัย  
          แนวทางที่สอง มุ่งเน้นการเพิ่มบทบาทของภาครัฐในบางด้าน แนวทางนี้เชื่อว่าภาครัฐควรมีบทบาท  
ในการกำกับดูแลและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การดำเนินการตามแนวทางนี้ส่งผลให้ภาครัฐได้
เพ่ิมบทบาทในบางด้าน เช่น การจัดการศึกษา การจัดระบบสาธารณสุข และการจัดสวัสดิการสังคม 
          5. การเน้นลูกค้า (Customer Orientation) เป็นแนวคิดที่สำคัญของ NPM โดยแนวคิดนี้มองว่า
ประชาชนหรือผู้รับบริการสาธารณะเป็นลูกค้าของภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรให้ความสำคัญกับความต้องการ
ของลูกค้าและมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีที่สุด ประเทศอังกฤษเป็นหนึ่งในประเทศที่นำ 
NPM มาใช้อย่างแพร่หลาย โดยรัฐบาลอังกฤษได้ดำเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมแนวคิดการเน้นลูกค้า 
ในภาครัฐ ดังนี้  
          - การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริการสาธารณะ (Public Service Agreement) : รัฐบาลได้จัดทำ
แผนยุทธศาสตร์การบริการสาธารณะสำหรับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ โดยแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องระบุ
เป้าหมายและแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสาธารณะ โดยคำนึงถึงความต้องการของลูกค้า
เป ็นสำคัญ การจ ัดทำระบบการประเมินผลการให้บร ิการสาธารณะ (Public Service Performance 
Assessment) : รัฐบาลได้จัดทำระบบการประเมินผลการให้บริการสาธารณะสำหรับหน่วยงานภาครัฐต่าง  ๆ 
โดยระบบการประเมินผลดังกล่าวต้องพิจารณาจากผลการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  
          - การจัดทำระบบร้องเรียนและข้อเสนอแนะ (Complaints and Suggestions System) รัฐบาลได้
จัดทำระบบร้องเรียนและข้อเสนอแนะสำหรับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาหรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้ 
          การแข่งขันในภาครัฐของอังกฤษ รัฐบาลอังกฤษได้ดำเนินนโยบายต่าง ๆ ดังนี้  
          - การจ้างเหมาบริการสาธารณะ (Public Service Contracting) : รัฐบาลได้อนุญาตให้ภาคเอกชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ โดยภาครัฐจะจ้างเอกชนเป็นผู้ดำเนินการแทน เช่น การจัดเก็บขยะ 
การทำความสะอาดถนน การซ่อมแซมถนน เป็นต้น การจ้างเหมาบริการสาธารณะช่วยให้ภาครัฐสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายและประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพดีขึ้น เนื่องจากภาคเอกชนมีความชำนาญ
ในการบริหารจัดการและการให้บริการสาธารณะมากกว่าภาครัฐ  
          - การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) รัฐบาลได้แปรรูปรัฐวิสาหกิจหลายแห่งให้เอกชนเป็นเจ้าของ
และดำเนินการ เช่น บริติชเทเลคอม บริติชแก๊ส บริติชแอร์เวย์ เป็นต้น  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจช่วยให้ภาครัฐ
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สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายและประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพดีขึ้น เนื่องจากภาคเอกชนมีความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการและการให้บริการสาธารณะมากกว่าภาครัฐ  
          ประเทศสหรัฐอเมริกา  
          ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ทำการปฏิรูประบบราชการในช่วงทศวรรษ 1990 โดยมุ ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการปฏิรูปในด้านต่าง  ๆ ดังนี้ การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ และการเน้นลูกค้า 
          1. การม ุ ่ ง เน ้นผลล ัพธ ์  (Results-Oriented Management) เป ็นแนวค ิดท ี ่สำค ัญของ NPM  
โดยแนวคิดนี้มองว่าภาครัฐควรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการให้บริการสาธารณะมากกว่าการมุ่งเน้น
ที่กระบวนการหรือขั้นตอนในการทำงาน ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหนึ่งในประเทศที่นำ NPM มาใช้อย่าง
แพร่หลาย โดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้ดำเนินนโยบายต่างๆ เพื่อส่งเสริมแนวคิดการมุ่งเน้นผลลัพธ์ในภาครัฐ 
ดังนี้  
          2. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) รัฐบาลได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์สำหรับ
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ โดยแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องระบุเป้าหมายและแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ  
          3 .  การจ ัดทำระบบการประเม ินผล (Performance Assessment) ร ัฐบาลได ้จ ัดทำระบบ 
การประเมินผลสำหรับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ โดยระบบการประเมินผลดังกล่าวต้องพิจารณาจากผล  
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  
          4. การเชื่อมโยงผลตอบแทนกับผลงาน (Performance-Based Pay) รัฐบาลได้เชื่อมโยงผลตอบแทน
ของข้าราชการกับผลงานของข้าราชการ โดยข้าราชการจะได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นหากผลงานของข้าราชการ
ดี นโยบายต่าง ๆ เหล่านี้ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกาให้ความสำคัญกับ
ผลลัพธ์ของการให้บริการสาธารณะมากขึ้น โดยหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ได้ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ
เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายที ่กำหนดไว้ เช่น มีการปรับปรุงคุณภาพของบริการสาธารณะ มีการปรับป รุง
ประสิทธิภาพในการทำงาน มีการปรับปรุงความคุ้มค่าของการให้บริการสาธารณะ เป็นต้น  
          การมุ่งเน้นผลลัพธ์ในภาครัฐช่วยให้ภาครัฐสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ ตัวอย่าง
การมุ่งเน้นผลลัพธ์ในภาครัฐของสหรัฐอเมริกา ได้แก่  
          - กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาได้กำหนดเป้าหมายในการลดค่าใช้จ่ายด้านการป้องกันประเทศลง 
10% ภายในปี 2025  
          - กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาได้กำหนดเป้าหมายในการเพิ่มจำนวนประเทศที่ประชาชน  
มีสิทธิเลือกตั้งเป็นสองเท่าภายในปี 2030  
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          - กระทรวงคมนาคมสหรัฐอเมริกาได้กำหนดเป้าหมายในการลดการจราจรติดขัดลง 20 % ภายในปี 
2035 
           ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกามักประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก ดังนี้  
          5. วัตถุประสงค์ (Objectives) ระบุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการดำเนินงาน  
          6. ตัวชี้วัด (Indicators) กำหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงาน  
          7. เกณฑ์ (Criteria) กำหนดเกณฑ์ในการตัดสินว่าผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายหรือไม่  
          8. วิธีการวัด (Methods) กำหนดวิธีการในการวัดผลการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงานช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานได้ โดยหน่วยงานภาครัฐ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทำงาน และปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการสาธารณะ เป็นต้น 
          9. การทบทวนบทบาทของภาครัฐ (The Redefinition of the Role of Government) เป็นแนวคิด
ที่สำคัญของ NPM โดยแนวคิดนี้มองว่าภาครัฐควรทบทวนบทบาทของตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยภาครัฐควรมุ่งเน้นในภารกิจที่จำเป็นเท่านั้น และควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคประชา
สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะ ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหนึ่งในประเทศที่นำ NPM มาใช้
อย่างแพร่หลาย โดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้ดำเนินนโยบายต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมแนวคิดการทบทวนบทบาทของ
ภาครัฐ ดังนี้  
          - การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) รัฐบาลได้แปรรูปรัฐวิสาหกิจหลายแห่งให้เอกชนเป็นเจ้าของ
และดำเนินการ เช่น บริติชเทเลคอม บริติชแก๊ส บริติชแอร์เวย์ เป็นต้น  
          - การจ้างเหมาบริการสาธารณะ (Public Service Contracting) รัฐบาลได้อนุญาตให้ภาคเอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ โดยภาครัฐจะจ้างเอกชนเป็นผู้ดำเนินการแทน เช่น การจัดเก็บ
ขยะ การทำความสะอาดถนน การซ่อมแซมถนน เป็นต้น 
          10. การเน้นลูกค้า (Customer Orientation) เป็นแนวคิดที่สำคัญของ NPM โดยแนวคิดนี้มองว่า
ประชาชนหรือผู้รับบริการสาธารณะเป็นลูกค้าของภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรให้ความสำคัญกับความต้องการ
ของลูกค้าและมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีที่สุด ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหนึ่งในประเทศ
ที่นำ NPM มาใช้อย่างแพร่หลาย โดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้ดำเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมแนวคิดการเน้น
ลูกค้าในภาครัฐ ดังนี้  
          - การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริการสาธารณะ (Public Service Agreement) รัฐบาลได้จัดทำแผน
ยุทธศาสตร์การบริการสาธารณะสำหรับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ โดยแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องระบุเป้าหมาย
และแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสาธารณะ โดยคำนึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ  
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          - การจ ัดทำระบบการประเม ินผลการให ้บร ิการสาธารณะ (Public Service Performance 
Assessment) รัฐบาลได้จัดทำระบบการประเมินผลการให้บริการสาธารณะสำหรับหน่วยงานภาครัฐต่าง  ๆ 
โดยระบบการประเมินผลดังกล่าวต้องพิจารณาจากผลการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  
          - การจัดทำระบบร้องเรียนและข้อเสนอแนะ (Complaints and Suggestions System) รัฐบาลได้
จัดทำระบบร้องเรียนและข้อเสนอแนะสำหรับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาหรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้ 
          ประเทศออสเตรเลีย 
          ประเทศออสเตรเลีย ได้ทำการปฏิรูประบบราชการในช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 โดยมุ่งเน้นให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการปฏิรูปในด้านต่างๆ ดังนี้ การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ และการกระจายอำนาจ  ออสเตรเลียเป็น
ประเทศที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของระบบราชการและระบบบริหารราชการเป็นอย่างมากในระหว่างปี
สุดท้ายของคริสตวรรษที่ 20 ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นทั้งในระดับสหพันธรัฐ ระดับมลรัฐ และระดับ
ท้องถิ่น และเป็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับทั้งการปรับโครงสร้างของระบบราชการ การปรับเปลี่ยน
เป้าหมายของการดำเนินการที่เน้นกระบวนการและการควบคุมมาสู่การเน้นความสำเร็จหรือผลลัพธ์ของงานไป
จนกระท่ังถึงการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณและระบบความสัมพันธ์ภายในระหว่างข้าราชการกับรัฐ ฯลฯ      
          ความพยายามจะปฏ ิร ูป และจัดระบบราชการและระบบบริหารราชการข ึ ้นใหม ่ท ี ่ เก ิดขึ้น  
ในออสเตรเลียนระหว่างทศวรรษสุดท้ายของศตวรรษนี้ นับได้ว่าเป็นตัวอย่างและเป็นประสบการณ์ที่น่าจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ ่งสำหรับการนำมาศึกษาเปรียบเทียบและนำส่วนที ่เหมาะสมมาใช้ประโยชน์สำหรับ  
การกำหนดแนวทางและการดำเนินการเพื่อปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย แม้ว่าแนวทาง วิธีคิดและ
กระบวนการในการจัดการกับปัญหาทางการเมืองการปกครองของออสเตรเลียจะมีความแตกต่างไปจากที่
เป็นอยู่ในสังคมไทยอยู่บ้างก็ตาม 
          อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาพิจารณาปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในความพยายามเปลี ่ยนแปลง
โครงสร้างทางการเมืองการปกครองของออสเตรเลียนั้น จำเป็นที่จะต้องทำความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพ
ความแตกต่างของ “ระบบออสเตรเลีย” ซึ่งมีความแตกต่างจากสภาพพื้นฐานของระบบการเมืองการปกครอง
ไทยอยู่หลายประการด้วยกัน โดยในที่นี้จะขอนำเสนอความแตกต่างโดยพ้ืนฐานจากการเปรียบเทียบระบบของ
ประเทศทั้งสองไว้เพื่อเป็นข้อพิจารณาเบื้องต้นในการทำความเข้าใจต่อ “ระบบออสเตรเลีย” รวมทั้งสิ้นสาม
ประการดังต่อไปนี้ 
          ประการที่หนึ่ง ออสเตรเลียเป็นรัฐรวมในรูปสหพันธรัฐ (Federal State) ที่ประกอบด้วยรัฐอธิปไตย
หลายรัฐรวมตัวตั ้งเป็นเครือจักรภพออสเตรเลีย (Commonwealth of Australia) ดังนั ้น ระบบบริหาร
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ราชการและการจัดองค์กรบริหารราชการของออสเตรเลียจึงมีโครงสร้างภายในสองระดับ คือ มีองค์กรระดับ
มลรัฐ (รัฐบาลมลรัฐ, สภามลรัฐ, ศาลสูงสุด, มลรัฐและหน่วยงานบริหารมลรัฐ) กับองค์กรในระดับสหพันธรัฐ 
(รัฐบาลของสหพันธ์ สภาของสหพันธ์ ศาลสูงสุดของสหพันธ์ และหน่วยราชการบริหารของสหพันธ์) ซ้อนกัน
อยู่ กิจการที่เกิดขึ้นในแต่ละมลรัฐอาจจะอยู ่ในอำนาจของรัฐบาลมลรัฐหรือรัฐบาลสหพันธก็ได้ โดยแม้  
การจัดตั้งหน่วยงานราชการก็มีความซ้ำซ้อนกันอยู่ในทั้งสองระดับ ในขณะที่ประเทศไทยเป็นรัฐเดี่ยว มีรัฐบาล 
รัฐสภา ศาล และหน่วยงานบริหารเพียงระดับเดียว และมีขอบเขตอำนาจกำหนดไว้อย่างชัดเจนโดยกฎหมาย
และไม่มีความซ้ำซ้อนในแง่อำนาจหน้าที่ขององค์กร 
            ประการที่สอง ออสเตรเลียใช้ระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว์ (Common Law) ตามแบบอย่าง
ของประเทศอังกฤษ ซึ่งมีแนวความคิดพื้นฐานอยู่บนหลักความเสมอภาคต่อหน้ากฎหมาย (Equality before 
the Law) ซึ่งทำให้ส่วนราชการต่าง ๆ และข้าราชการไม่มีอำนาจเหนือหรือมีสิทธิพิเศษมากไปกว่าเอกชนทั่ว ๆ 
ไปนอกจากที่ระบุไว้แจ้งชัดในกฎหมาย ในขณะที่ประเทศไทยระบบกฎหมายแบบประมวลธรรม (Civil Law) 
ตามแบบอย่างของประเทศในภาคพ้ืนยุโรป และได้จัดโครงสร้างตลอดจนสถาปนาระบบราชการไทยบนพื้นฐาน
ดังกล่าว ทำให้ราชการและข้าราชการในระบบนี้มีสถานะและอำนาจพิเศษบางประการในการทำหน้าที่จัดทำ
บริการสาธารณะดังที่ประเทศในภาคพื้นยุโรปเรียกว่า “prerogative de la puissance publique” ซึ่งใน
ที่สุดแนวทางเช่นนี้ย่อมจะนำไปสู่การแยกระบบศาลปกครองออกมาเป็นเอกเทศเพ่ือควบคุมการใช้อำนาจของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในขณะที่ประเทศในกลุ่ม Common Law ไม่มีแนวทางในลักษณะดังกล่าว ดังนั้น ขอบเขต
อำนาจหน้าที่ สิทธิพิเศษ ตลอดจนสถานภาพของผู้ปฏิบัติงานในภาครัฐอันได้แก่ข้าราชการทั้งหลายของ
ประเทศออสเตรเลียจึงแตกต่างไปจากที่เป็นอยู่ในประเทศไทย 
          ประการที่สาม เช่นเดียวกับประเทศในกลุ่ม Common Law ทั้งหลาย ออสเตรเลียให้ความสำคัญกับ 
“คน” และมุ่งไปที่การพัฒนาประสิทธิภาพและความมีจิตสำนึกของผู้ปฏิบัติงานในภาครัฐ โดยใช้แนวทางการ
บริหารธุรกิจ (Business Management) ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของเอกชน ที่มีการพัฒนาอย่างสูงในขณะนี้
มาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐด้วย (ซึ่งก็สามารถนำมาใช้ได้โดยไม่มีข้อขัดแย้งในเชิงความคิด เพราะ
ระบบประเทศ Common Law เหล่านี้ไม่ปรากฏความแตกต่างชัดเจนระหว่างงานที่รัฐบาลทำกับงานที่ทำอยู่
ในภาคเอกชนอยู่แล้ว) ในขณะที่ประเทศในกลุ่ม Civil Law มุ่งเน้นไปที่การจัดวางระบบการจัดโครงสร้าง
องค์กรและกำหนดกระบวนการทำงานที่ชัดเจนเพื่อให้งานราชการอันเป็นภารกิจที่รัฐจะต้องดำเนินการให้แก่
ประชาชน เป็นไปโดยถูกต้องและบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่รัฐต้องการได้ ดังนั้น แนวทางการพิจารณาปัญหาและ
วิธีการที่จะจัดการกับปัญหา (approach) ของประเทศทั้งสองกลุ่มนี้จึงแตกต่างกันอยู่ แม้ว่าในระยะหลังนี้ ทั้ง
สองระบบได้พยายามปรับตัวเข้าหากันมากขึ้น (โดยประเทศในกลุ่ม Common Law ได้เน้นการจัดตั้งองค์กร
หรือสถาบันตรวจสอบเพิ่มขึ้น เช่น การเกิดขึ้นของ Ombudsman ในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ในขณะที่
ประเทศในกลุ่ม Civil Law ก็พยายามดัดแปลงและนำเอาวิธีคิดของประเทศในกลุ่ม Common Law ที่มุ่งเน้น
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ประสิทธิภาพการจัดการสมัยใหม่ไปใช้ อาทิการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานรัฐวิสาหกิจในกลางทศวรรษที่ 
1980 ในประเทศฝรั่งเศส) แต่แม้กระนั้นก็ตามครอบความคิด หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้อำนาจรัฐและ
การจัดองค์กรภาครัฐของทั้งสองระบบก็ยังคงมีความแตกต่างกันอยู่มา 
          ประเทศนิวซีแลนด์  
          ประเทศนิวซีแลนด์ ได ้ทำการปฏ ิร ูประบบราชการในช ่วงทศวรรษ 1980 โดยม ุ ่ งเน ้นให ้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการปฏิรูปในด้านต่างๆ ดังนี้ การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ และการกระจายอำนาจ  การปฎิรูปการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Reform) เป็นหนึ่งในประเด็นสำคัญสำหรับทุกรัฐบาลทั่วโลก การคิดหา
วิธีปฎิรูปการทำงานของภาครัฐเพ่ือให้ภาครัฐ “ทำงานได้ดีกว่า และประหยัดกว่า” (Works better and costs 
less) จึงเป็นความท้าทายของรัฐบาลในทุกประเทศ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) ซึ่งเป็นการนำวิธีบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนมาผสมผสานและปรับใช้อย่างลง
ตัว จนสามารถให้การพลิกผันปฎิบัติงานในภาครัฐทุกอย่างวัดผลลัพธ์ได้ หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(NPM) จึงเป็นกระแสการปฎิรูปการบริหารจัดการภาครัฐในประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวมทั้งในประเทศไทยด้วย 
แต่การนำ NPM ไปปฎิบัติในแต่ละประเทศได้ผลที่แตกต่างกัน ที่ปรากฎผลสำเร็จอย่างโดดเด่นที่สุดคือ การปฎิ
รูปการบริหารจัดการภาครัฐของประเทศนิวซีแลนด์ นิวซีแลนด์ เป็นประเทศเกาะเล็กๆ ที่มีประชากรเพียง 4 
ล้านคน อยู่ในมหาสมุทรแปซิฟิกตอนใต้ ห่างไกลจากประเทศคู่ค้าของตน จนมีผู้ตั้งฉายาว่าเป็น “ป้ายรถเมล์
ป้ายสุดท้าย” (The last bus stop on the planet)  เป็นประเทศเกิดใหม่  มีอายุเพียง 177 ปี  พัฒนามา
จากดินแดนอาณานิคมของอังกฤษ  ทำให้มีความผูกพันกับอังกฤษประเทศแม่เป็นอย่างมาก ส่งทหารไปร่วมรบ
ในสงครามโลกครั้งที่หนึ่ง และครั้งที่สอง และหากเปรียบเทียบแล้ว ทหารนิวซีแลนด์น่าจะเสียชีวิตและบาดเจ็บ
มากที่สุดหากคิด per capita และแทบไม่มีหมู่บ้านใด เมืองใด ในนิวซีแลนด์ ที่ไม่มีชาวเมืองตายหรือบาดเจ็บ
ในสงครามทั้งสอง แต่ต่อมาต้องเผชิญกับวิกฤตที่รุนแรงที่สุด ซึ่งกระทบทั้งเศรษฐกิจ สังคม และน่าจะจิตใจชาว
นิวซีแลนด์อย่างรุนแรง เนื่องจากเป็นวิกฤตที่ตนไม่ได้ก่อ และอยู่นอกเหนือความสามารถที่ จะเปลี่ยนแปลง
ยับยั้ง แก้ไขได้ จากการที่ในปี ค.ศ. 1973  อังกฤษเข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคมยุโรป (ก่อนจะเป็นสหภาพ
ยุโรป) และลดการนำเข้าสินค้าเกษตร ซึ่งเป็นสินค้าออกหลักของนิวซีแลนด์ และยังถูกซ้ำเติมด้วย วิกฤตน้ำมัน 
(oil crisis) และวิกฤตพลังงาน (energy crisis) ส่งผลให้เศรษฐกิจนิวซีแลนด์ตกต่ำที่สุด โดยในปี ค.ศ. 1982 
นิวซีแลนด์ มี per capita ต่ำที่สุดในบรรดาประเทศพัฒนาแล้ว อันเป็นสาเหตุสำคัญที่จำเป็นต้องทั้งหามิตร
และตลาดใหม่ๆ ไม่สามารถพึ่ง “ประเทศแม่” อีกต่อไป ทั้งยังได้ปฏิรูปเศรษฐกิจ รวมทั้งปฏิรูปการบริหาร
จัดการภาครัฐ  ดังที่ท่านผู้อ่านจะได้ทราบในรายละเอียดต่อไป 
          ปัจจุบัน นิวซีแลนด์ เป็นประเทศพัฒนา ที่ยังคงเป็นประเทศเกษตรกรรม มีการพัฒนาอุตสาหกรรม
น้อยมาก ซึ่งน่าจะเป็นหนึ่งเดียวในโลก ชาวนิวซีแลนด์เป็นคนที่โดยนิสัยเป็นนักผจญภัย บรรพบุรุษข้ามน้ำข้าม
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ทะเลมาโดยสมัครใจ เพ่ือแสวงโชคและสร้างชีวิตที่ดีกว่าสำหรับตนและครอบครัว มิได้เป็นนักโทษหรืออาชญา
กรที่ถูกเขาส่งมา “ปล่อยเกาะ” เป็นชนชาติที่มีความรู้ความสามารถ จนมีผู้กล่าวว่า ชาวนิวซีแลนด์บ่อยครั้งจะ
“ชกข้ามรุ่น” (Punch above one’s weight) อีกท้ังยังเป็นชนชาติที่มีความเป็นมิตรสูง 
          ประเทศสิงคโปร์  
          ประเทศสิงคโปร์ได้ทำการปฏิรูประบบราชการในช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 โดยมุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการปฏิรูปในด้านต่าง  ๆ ดังนี้ การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ การเน้นลูกค้า และการแข่งขัน  
          1. ภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ และการเมือง ในฐานะที่มีส่วนสำคัญต่อการผลักดันให้เกิดการ
พัฒนาระบบราชการของประเทศสิงคโปร์จากผลการศึกษาภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ และการเมือง 
ในฐานะที่มีส่วนสำคัญต่อการผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบราชการของประเทศสิงคโปร์พบว่า การพัฒนา
ระบบราชการของสิงคโปร์วางอยู่บนพ้ืนฐานการจัดองค์การตามระบบราชการในอุดมคติ (Weberian Model) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ แม็ก เวเบอร์ (Max Weber) (Weber, 1985) เหมือนดังระบบราชการในประเทศ
อ่ืน ๆ ที่มีการนำระบบนี้ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งภูมิหลังที่ผ่านการแยกตัวเองออกมาจากประเทศมาเลเซียด้วยเหตุผล
ทางด้านเชื้อชาติและการถูกกีดกันทางเศรษฐกิจกลับกลายเป็นแรงผลักดันให้สิงคโปร์จำเป็นต้องเร่ งวาง
แผนการพัฒนาประเทศตนเองให้พัฒนาก้าวหน้าทัดเทียมกับมาเลเซียทั้ง ๆ ที่พื้นฐานของประเทศกลับมิได้มี
ทรัพยากรที่เพียงพอแก่การพัฒนาแต่อย่างใด สิงคโปร์จึงจำเป็นต้องหาแนวทางการปฏิรูประบบราชการที่
เอ้ืออำนวยต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ซึ่งอนาคตที่คาดหมายไว้ นั่นคือ Smart nation 
            2. การปฏิรูประบบราชการของประเทศสิงคโปร์วางอยู่บนหลักการของระบบธรรมาภิบาลและแนว
ทางการปฏิรูปการจัดการภาครัฐแนวใหม่จากผลการศึกษาการปฏิรูประบบราชการของประเทศสิงคโปร์วางอยู่
บนหลักการของระบบธรรมาภิบาลและแนวทางการปฏิรูปการจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า การกำหนด
แนวทางยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศจึงเป็นทางออกสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบราชการสิงคโปร์ด้วย โดย
วางอยู่บนฐานคติของแนวทางการปฏิรูปการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของคริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood) 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อเสนอกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลประชาธิปไตยใหม่ของพิทยา บวรวัฒนาด้วย นั่น
คือมุ่งเน้นกระจายบทบาทการทำงานสู่ภาคเอกชนมากข้ึน โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับการจัดบริการสาธารณะของสิงคโปร์ แม้สิงคโปร์จะได้รับการจัดอันดับว่ าเป็นประเทศที่มีการ
ประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งที่ 12ความโปร่งใสในการบริหารและปราศจากการคอรัป
ชัน หากแต่การเปิดโอกาสให้มีการวิพากษ์วิจารณ์บทบาทของรัฐบาลในทางการเมืองกลับถูกตั้งข้อท้วงติงใน
เรื่องนี้ จึงทำให้ธรรมาภิบาลในข้อนี้อาจเป็นข้อค้นพบที่แลดูขัดแย้งกันในตัวเอง 
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          แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานของภาครัฐในหลาย
ประเทศ โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของภาครัฐ ซึ่งส่งผลดีต่อประชาชน
ผู้รับบริการ 
 
บทสรุป  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นการปฏิรูประบบราชการที่เริ่ม
ขึ้นในทศวรรษ 1980 ในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของภาครัฐ ผ่านการนำแนวคิดและวิธีการของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้  
          แนวคิดหลักของ NPM ได้แก่ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Results-oriented) แทนการมุ่งเน้นกระบวนการ 
การวัดผลการปฏิบัต ิงาน (Performance measurement) เพื ่อประเมินประสิทธ ิภาพของหน่วยงาน  
การเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชน (Private sector management) โดยใช้เทคนิคและวิธีการของ
ภาคเอกชน เช่น การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) การบริหารคุณภาพ (Total quality 
management) เป็นต้น การทบทวนบทบาทของภาครัฐ (Redefining the role of government) โดยลด
บทบาทของภาครัฐในกิจกรรมที ่เอกชนสามารถทำได้  การกระจายอำนาจ (Decentralization) ให้กับ
หน่วยงานระดับล่าง การแข่งขัน (Competition) ในการมอบหมายงานให้กับหน่วยงานภายนอก การเน้น
ลูกค้า (Customer focus) โดยคำนึงถึงความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ การทำงานในรูปความสัมพันธ์
เชิงสัญญา (Contractual relationships) ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภายนอก  การปรับปรุง 
การจัดการทางการเงินและบัญชี (Financial and accounting management) เพื่อเพิ่มความโปร่งใส การมี
ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ของหน่วยงานภาครัฐ ความโปร่งใส (Transparency) ของหน่วยงาน
ภาครัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation)  

การปฏิรูประบบราชการแนวใหม่มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดี ได้แก่ ช่วยให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น ประหยัดงบประมาณ และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น ข้อเสีย ได้แก่ 
อาจทำให้ภาครัฐขาดความเป็นอิสระและขาดความรับผิดชอบต่อประชาชน เกิดการผูกขาดจากหน่วยงาน
ภายนอก และอาจนำไปสู่ความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการสาธารณะ  อย่างไรก็ตาม การปฏิรูประบบ
ราชการแนวใหม่ถือเป็นพัฒนาการที่สำคัญของการบริหารภาครัฐในศตวรรษที่ 20 โดยได้ช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐในหลายประเทศ 

 

เอกสารอ้างอิง  
กฤษดา ศุภวรรธนะกุล. (2559). การจัดการภาครัฐแนวใหม่: แนวคิด หลักการ และแนวทางปฏิบัติ. กรุงเทพฯ:         
           สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
Osborne, D., & Gaebler, T. (1992). Reinventing government: How the entrepreneurial spirit is     



[781] 
 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No. 4 October - December 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

          transforming the public sector. New York: Plume. 
Chullachakwate, P. (2004). การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่: แนวคิดและประสบการณ์ในต่างประเทศ        
         กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
กระทรวงการต่างประเทศ. (2023). ข้อมูลประเทศ: ประเทศไทย. กรุงเทพฯ: กระทรวงการ ต่างประเทศ. 
Osborne, D. (2010). The New Public Governance: Emerging Perspectives on the Theory and  
          Practice of Public Administration. Routledge.  
OECD. (1990). Public Management Developments: Survey 1990. OECD. 
PUMA. (1996). The New Public Management: OECD Public Management Studies. OECD.  
World Bank. (1993). The East Asian Miracle: Economic Growth and Public Policy. Oxford     
         University Press. 

 


