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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 2) ศึกษาระดับทัศนคติของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 3) 
เศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศกับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ 
บุคลากรสายสนับสนุน ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา สังกัดหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 
48 คน ผลการวิจัย พบว่า ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของนักวิชาการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ 9.96 คะแนน อยู่ใน
ระดับน้อย ระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.04 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการ
ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ: ความรู้ความเข้าใจ, ทัศนคต,ิ นักวิชาการศึกษา, เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
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Abstract 
 The objectives of this research article are to: 1) study the level of knowledge and 
understanding of education academics regarding quality assurance according to educational 
quality criteria for excellence. 2) Study the attitude level of academics regarding quality 
assurance according to educational quality criteria for excellent operations. 3) Study the 
relationship between education academics' knowledge and understanding about quality 
assurance according to educational quality criteria for excellence and educational academics' 
attitudes about quality assurance according to educational quality criteria for excellence. 
Excellent execution. It is quantitative research. The sample group includes support personnel. 
Academic position Under the agency of Maha Sarakham Rajabhat University, there were 48 
people. The results of the research found that the knowledge and understanding of quality 
assurance according to the educational quality criteria for excellence (EdPEx criteria) of 
academics The average knowledge and understanding score was 9.96 points, which was at a 
low level. The attitude level of academics regarding quality assurance according to 
educational quality criteria for excellent implementation. has an overall average of 4.04, which 
is at a high level. and the level of knowledge and understanding of academics regarding quality 
assurance according to educational quality criteria for excellent operations. There is no 
relationship with the attitude level of academics regarding quality assurance according to 
educational quality criteria for excellence. Statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: knowledge, attitude, educator, education criteria for performance excellence; 
EdPEx  

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

องค์กรจำนวนมากทั ่วโลกได้มีการใช้ Baldrige Excellence Framework (เกณฑ์บัลดริจ) เพ่ือ
ปรับปรุงและนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน โดยองค์กรที่ได้รับรางวัลบัลดริจ คือ องค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น
ต้นแบบระดับประเทศ และองค์กรเหล่านี้ ได้มีการแบ่งปันแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศกับหน่วยงานอื่น ๆ อย่าง
กว้างขวาง ทำให้องค์กรจำนวนมากสามารถนำไปพัฒนาทั้งแนวทางการดำเนินการและผลลัพธ์ ซึ่งส่งผลดีต่อ
การเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและโลก สำหรับประเทศไทยได้นำเกณฑ์บัลดริจด้านการศึกษามาปรับใช้
ให้เหมาะกับบริบทของการอุดมศึกษาไทย โดยเป็นที่รู้จักหรือเรียกกันว่า “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
เน ินการที ่ เป ็นเล ิศ (education criteria for performance excellence: EdPEx)” เพื ่อให ้สถาบันทาง
การศึกษาใช้พัฒนาการบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่องอันนำไปสู่ความเป็นเลิศ และยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาของสถาบัน รวมถึงของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตระหนัก
ถึงความสำคัญของการพัฒนาด้านการศึกษา และเติบโตไปสู่การเป็นสถาบันที่มุ ่งพัฒนาและสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้กับชุมชน สังคมและประเทศชาติ ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำ
ให้เกิดมาตรฐานในการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ จะมีคุณภาพและ
มาตรฐาน ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การดำเนินงานตามแนวทาง EdPEx สามารถสะท้อน
ภาพรวมของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน โดยครอบคลุมทั้งในส่วนผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ รวมถึงปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ์การดำเนินงานตามแนวทางนี้จะต้อง
ตอบคำถามข ้อกำหนดในหมวด 1–6 และแสดงผลล ัพธ ์ ในหมวด 7 ซ ึ ่ งกรอบคำถามด ั งกล ่ าว  
จะช่วยให้เกิดการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ของทั้งหน่วยงานระดับกอง คณะ/วิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์นำไปสู่ความเป็นเลิศที่ยั่งยืน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามมีนโยบายมุ่งเน้น  

จากการศึกษาของ พรภัทร เกษาพร และเอื้อมพร หลินเจริญ (2565) พบว่า ภาวะผู้นำและการ
กำหนดนโยบาย การบริหารจัดการและงบประมาณ การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร และความรู้ความ
เข้าใจในเกณฑ์ EdPEx ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วรรณภา ตันทิวากร (2560) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มีการสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคลากรที่เป็นผู้บริหารในทุกระดับรวมทั้งการปฏิบัติการเกี่ยวกับ EdPEx ระหว่างคณะฯกบัหน่วยงาน
ก็จะเน้นที่การติดต่อ ประสานงานกับผู้บริหารในทุกระดับของหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งเป็นไปตามจากการศึกษาของ 
นวรัตน์ เงาะสนาม และ อรกัญญา เบ้าจรรยา (2563) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx 
นั้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับคณะในทางที่ดีขึ้น บุคลากรส่วนใหญ่จึงมีความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดีที่
จะให้ความร่วมมือในการดำเนินงานและให้ข้อมูล ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะการที่คณะได้นำระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx เข้ามาใช้ในคณะอย่างจริงจัง ผู้บริหารจึงมีนโยบายการดำเนินงานและ
พัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ให้ทุกหน่วยงานดำเนินการภายใต้ระบบมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร ทำให้หน่วยงานส่วนใหญ่มีการปรับตัวยอมรับการเปลี่ยนแปลงและให้ความร่วมมือใน
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบายของ
คณะ 
  ดังนั้น การใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับนานาชาติเพื่อมุ่งสู่ระดับสากล และกำหนด
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สอดคล้อง
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เป้าประสงค์ 4.6 เพื่อยกร ะดับการ
ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงมี
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ความสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพในระดับคณะ/หน่วยงาน โดยมี
บุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการศึกษา จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศเป็นอย่างดี เพื่อให้การดำ เนินงานของคณะและ
มหาวิทยาลัยบรรลุตามพันธกิจ ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของนักวิชาการ
ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อเผยแพร่
ผลการวิจัยให้กับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศกับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ
นักวิชาการศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ  ได้
ศึกษาตามเนื้อหา ดังนี้ 
  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  EdPEx ย่อมา
จาก “Education Criteria for Performance Excellence” เป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศ เน้นการพัฒนาทั้งระบบ มุ่งเน้นลูกค้า เน้นการวัดผลและวิเคราะห์ข้อมูล เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และเน้นการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ EdPEx ได้แก่ 1) ทฤษฎีระบบ (Systems theory): มององค์กรเป็นระบบที่มี
องค์ประกอบต่าง ๆ เชื่อมโยงกัน การเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะส่งผลต่อส่วนอ่ืน ๆ EdPEx มุ่งเน้นการพัฒนา
ทั้งระบบ (องค์ประกอบ 7 หมวด) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2561) 2.) ทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพ (Total Quality Management: TQM) เน้นการมุ่งเน้นลูกค้า 
การวัดผลและวิเคราะห์ข้อมูล การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
แนวคิดเหล่านี้สอดคล้องกับหลักการของ EdPEx (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) และ 3) 
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ทฤษฎีการพัฒนาองค์กร (Organizational Development): มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
โครงสร้าง และกระบวนการทำงานภายในองค์กร EdPEx ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนา และการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ดังนี ้ ความรู ้ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร 
ความคิด ความเชื่อ ทักษะ และประสบการณ์ที่บุคคลสั่งสมไว้ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่
เปิดเผย (explicit knowledge) และความรู้ที่ฝังลึก (tacit knowledge) (Nonaka & Takeuchi, 1995) ส่วน 
ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ เชื ่อมโยง และอธิบายข้อมูล ความรู ้ และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ (Bransford, Brown, & Cocking, 2000) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ความเข้าใจ ได้แก่ 
1) ทฤษฎีการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์ (Constructivism): เน้นการสร้างความรู ้ผ่านประสบการณ์ การคิด
วิเคราะห์ และการแก้ปัญหา (Brooks & Brooks, 1993) 2)ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสังคม (Social Learning 
Theory): เน้นการเรียนรู้ผ่านการสังเกตและเลียนแบบผู้อื่น (Bandura, 1977) และ 3) ทฤษฎีการพัฒนาทาง
ปัญญา (Piaget's Theory of Cognitive Development): อธิบายการพัฒนาความคิด ความเข้าใจ และการ
ใช้เหตุผลของเด็ก (Piaget, 1970) 
  3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ และ
ค่านิยมที่มีต่อบุคคล สิ่งของ เหตุการณ์ หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง (Eagly & Chaiken, 1993) ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ได้แก่ ทฤษฎีการกระทำที่มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action): อธิบายว่าทัศนคติ
ม ีอ ิทธ ิพลต่อพฤติกรรมอย่างไร (Fishbein & Ajzen, 1975) 2) ทฤษฎีแบบจำลองพฤติกรรม (Social 
Cognitive Theory) 3) ทฤษฎีแบบจำลองพฤติกรรม (Social Cognitive Theory) ทฤษฎีนี้เสนอว่าพฤติกรรม
ของมนุษย์ได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 3 ประการ คือ1) ความเชื่อ (Beliefs): ความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ และ
ค่านิยมที ่มีต่อบุคคล สิ ่งของ เหตุการณ์ หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  2) บรรทัดฐานทางสังคม (Social 
Norms): ความคาดหวังของสังคมว่าบุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมอย่างไร  และ 3) การควบคุมพฤติกรรม 
(Behavioral Control): ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ทฤษฎีนี้ช่วยอธิบายว่าทำไมทัศนคติ
จึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสมอไป เช่น บุคคลอาจมีทัศนคติที่ดีต่อการออกกำลังกาย แต่หากไม่มีเวลาหรือ
สถานที่ออกกำลังกาย พฤติกรรมการออกกำลังกายก็อาจไม่เกิดขึ้นเป็นต้น 
  4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผลงานวิจัยของ Hattie (2009) พบว่าเกณฑ์ EdPEx มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลงานวิจัยของ Wang & Chen (2012) พบว่า
ความรู ้และความเข้าใจของครูเกี ่ยวกับ EdPEx ส่งผลต่อการใช้ EdPEx ในการจัดการเรียนการสอน 
ผลงานวิจัยของ Smith & Jones (2015) พบว่าทัศนคติของครูต่อ EdPEx มีความสัมพันธ์กับการใช้ EdPEx 
ในการจัดการเรียนการสอน 
 สรุป ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ EdPEx ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติ ช่วยให้เข้าใจ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของ EdPEx 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง ทำให้ผ ู ้ว ิจ ัยสามารถนำมาเขียนกรอบใน  
การวิจัย เรื่อง ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ตลอดจนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ
ขอ งน ั ก ว ิ ช า ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะก ั น ค ุณ ภ า พตา ม เ ก ณฑ ์ ค ุ ณภ า พกา ร ศ ึ ก ษ า เ พ่ื อ 
การดำเนินการที่เป็นเลิศ กับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ดังภาพที่ 1 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ วิธีดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ
และทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบุคลากรสาย
สนับสนุน ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา สังกัดหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 48 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จะเป็นลักษณะของการใช้แบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบด้วยคำถามปลายเปิด และคำถามปลายปิด  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้แก่ บุคลากรสาย
สนับสนุน ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา สังกัดหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยขอความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและจัดส่งคืนให้แก่ผู้วิจัยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยนำข้อมูลมาเพ่ือลงรหัส บันทึกข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมสำเร็จรูป และทำการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ การอธิบาย
ตัวแปรเดียวด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนด

ทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การประกัน

คุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
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เกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ยแต่ละข้อคำถาม แต่ละตัวแปร รวมถึงความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 
ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 48 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 และเพศชาย จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 60.42 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จำนวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.33 และอายุ 51 ปีขึ ้นไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  ระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ระดับปริญญาตรี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 77.08 รองลงมาระดับปริญญาโท 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตำแหน่งนักวิชาการ
ศึกษาปฏิบัติการ จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมา ตำแหน่งนักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.42 และตำแหน่งอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดหน่วยงาน ดังนี้ คณะครุศาสตร์ 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.42 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.33 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.33 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 คณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะครุศาสตร์ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 คณะนิติศาสตร์ จำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.08 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  บัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 สถาบันวิจัยและพัฒนา จำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 สำนักงานอธิการบดี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.25   สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.08 สำนักงานสภามหาวิทยาลัย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08  สำนักบริการวิชาการ จำนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.08  สำนักศิลปะและวัฒนธรรม จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08  โรงเรียนสาธิตจำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.08  และสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17  ระยะเวลา
การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ระยะเวลาการทำงาน ตั้งแต่ 11 - 15 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.75 รองลงมา ระยะเวลาตั้งแต่ 16 - 20 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระยะเวลาต่ำกว่า 
5 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระยะเวลาตั้งแต่ 6 - 10 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.42 และ
ระยะเวลาตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33  

การเข้ารับฟังนโยบายการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 1 ครั้ง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 72.92 
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รองลงมา 2 ครั้ง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58 มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
3 ครั้ง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และ 4 ครั้ง จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.09 
 การเข้ารับการฝึกอบรมและการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่  
1 ครั ้ง จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 77.08 รองลงมา 2 ครั ้ง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  
3 ครั้ง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ ความเข้าใจ ของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ โดยเกณฑ์พิจารณาระดับระดับความรู้ ความเข้าใจ ของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ มีดังนี ้
 ระดับความรู้ความเข้าใจ  15 – 20  คะแนน   อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับความรู้ความเข้าใจ  11 – 15   คะแนน   อยู่ในระดับมาก 
 ระดับความรู้ความเข้าใจ   6 – 10   คะแนน   อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับความรู้ความเข้าใจ   0 – 5    คะแนน   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ    
     การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ความรู้ความเข้าใจ 
จำนวน 
(คน) 

คะแนนต่ำสุด คะแนนสูงสดุ 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การประกันคณุภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

48 3 17 9.96 
 

3.63 
 

 
 จากตารางที ่ 1 ความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของนักวิชาการศึกษา จำนวน 48 คนมีคะแนนต่ำสุด 3 คะแนน คะแนน
สูงสุด 17 คะแนน และค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ 9.96 คะแนน (S.D. = 3.63) อยู่ในระดับน้อย 
 
 
 
 
 



 

[169] 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ 
    การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

  ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ
แปล
ค่า 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
 ด้านความรู้สึกที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่ 

1. มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่
หน่วยงานของท่านได้นำ
ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx มาประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงาน 

5 
(10.42%) 

30 
(62.50%) 

8 
(16.67%) 

2 
(4.17%) 

3 
(6.25%) 

4.23 3.78 มาก 

2. ระบบการทำงานของท่าน
จะมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
ภายหลังการใช้ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์ EdPEx 

5 
(10.42%) 

21 
(43.75%) 

19 
(39.58%) 

2 
(4.17%) 

1 
(2.08%) 

4.13 3.31 มาก 

3. มีความรู้สึกกระตือรือร้น
และยินดีให้ความร่วมมือใน 
การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx อย่าง
เต็มที ่

5 
(10.42%) 

18 
(37.50%) 

22 
(45.83%) 

2 
(4.17%) 

1 
(2.08%) 

4.08 3.33 มาก 

4. มองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่
มีความสำคัญต่อ 
การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx ใน
หน่วยงานของท่าน 

3 
(6.25%) 

29 
(60.42%) 

10 
(20.83%) 

5 
(10.42%) 

1 
(2.08%) 

4.15 3.70 มาก 

5. ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx จะสามารถสร้าง
มาตรฐานให้กับหนว่ยงาน
ของท่าน 
จนเป็นที่ยอมรับในสังคม
ภายนอก 

11 
(22.92%) 

27 
(56.25%) 

7 
(14.58%) 

2 
(4.17%) 

1 
(2.08%) 

4.47 3.46 มาก 

6. ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx เป็นระบบที่เข้า

6 
(12.50%) 

25 
(52.08%) 

11 
(22.92%) 

4 
(8.33%) 

2 
(4.17%) 

4.17 3.24 มาก 
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  ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ
แปล
ค่า 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ตรวจสอบการทำงานของ
ท่านมากกว่าการควบคุม
คุณภาพในเนื้องาน 

7. การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ ์EdPEx นั้นเป็น
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารที่
เกี่ยวขอ้งกับการควบคุม
คุณภาพของหน่วยงานของ
ท่านเท่านั้น 

5 
(10.42%) 

24 
(50.00%) 

10 
(20.83%) 

5 
(10.42%) 

4 
(8.33%) 

4.02 3.13 มาก 

8. ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx เป็นเรื่องที่
มหาวิทยาลัยบังคับให้ทุก
หน่วยงานปฏิบัติตาม
ระเบียบเพื่อเป็นมาตรฐาน
เดียวกันมากกว่าการยอมรับ
ให้นำไปปฏิบัติตามความ
เหมาะสม 

2 
(4.17%) 

23 
(47.92%) 

16 
(33.33%) 

4 
(8.33%) 

3 
(6.25%) 

3.94 3.31 มาก 

9. ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
ของท่านไม่ค่อยให้
ความสำคัญหรือสนใจ
เกี่ยวกบัการดำเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx 

6 
(12.50%) 

10 
(20.83%) 

23 
(47.92%) 

7 
(14.58%) 

2 
(4.17%) 

3.83 3.06 มาก 

10. มีความรู้สึกวา่หน่วยงาน
ของท่านไม่ได้
ประชาสัมพันธข์้อมูล
เกี่ยวกบัระบบประกัน
คุณภาพศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx ให้ทราบมาก
เท่าที่ควร 

3 
(6.25%) 

19 
(39.58%) 

16 
(33.33%) 

9 
(18.75%) 

1 
(2.08%) 

3.89 3.00 มาก 

 ด้านแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx 



 

[171] 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

  ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ
แปล
ค่า 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
11. มีการเตรียมความพร้อมใน

ทุก ๆ ดา้น เพื่อใหก้าร
ดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามเกณฑ ์EdPEx เป็นไป
อย่างมีประสิทธภิาพ 

5 
(10.42%) 

27 
(56.25%) 

7 
(14.58%) 

8 
(16.67%) 

1 
(2.08%) 

4.13 3.44 มาก 

12. มีการวางแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือรูปแบบ 
การบริหารงานของท่านให้
สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ ์EdPEx อยา่ง
เคร่งครัด 

2 
(4.17%) 

30 
(62.50%) 

7 
(14.58%) 

8 
(16.67%) 

1 
(2.08%) 

4.08 3.83 มาก 

13. มีการพยายามกระตุ้นให้
หน่วยงานของท่านเกิด 
ความกระตือรือร้นที่จะ
ปฏิบัติตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์
EdPEx ได้เป็นอย่างด ี

0 
(0.00%) 

32 
(66.67%) 

10 
(20.83%) 

5 
(10.42%) 

1 
(2.08%) 

4.09 4.12 มาก 

14. หน่วยงานของท่านมักมกีาร
แจ้งข้อมูลข่าวสารหรือ
รายละเอียดความคืบหน้าใน
การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ ์EdPEx อย่าง
ต่อเนื่อง 

7 
(14.58%) 

19 
(39.58%) 

14 
(29.17%) 

5 
(10.42%) 

3 
(6.25%) 

4.04 2.79 มาก 

15. ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx สามารถทำให้
บุคลากรทุกคนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหาร งาน
ด้านคุณภาพของหนว่ยงาน
มากยิ่งขึ้น 

5 
(10.42%) 

27 
(56.25%) 

13 
(27.08%) 

2 
(4.17%) 

1 
(2.08%) 

4.25 3.55 มาก 

16. ท่านให้ความสำคัญกับงาน
ประจำที่ตนเองรับผิดชอบ
มากกว่า 

5 
(10.42%) 

23 
(47.92%) 

10 
(20.83%) 

7 
(14.58%) 

3 
(6.25%) 

4.00 3.03 มาก 
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  ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ
แปล
ค่า 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ที่จะเข้ามามีสว่นร่วมในการ
ดำเนินงานตามระบบ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ ์EdPEx 

17. ทุกครั้งที่หน่วยงานขอความ
ร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
ที่เกี่ยวกบัการดำเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx ท่าน มกัจะ
หลีกเล่ียงเพราะมองวา่งาน
ดังกล่าวไม่ได้อยู่ในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง 

0 
(0.00%) 

26 
(54.17%) 

14 
(29.17%) 

4 
(8.33%) 

4 
(8.33%) 

3.89 3.58 มาก 

18. บุคลากรส่วนใหญ่มัก
เพิกเฉยหรือเบื่อหน่ายใน
การเข้ามามีสว่นร่วม ตอ่
การดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ ์EdPEx 

8 
(16.67%) 

12 
(25.00%) 

13 
(27.08%) 

13 
(27.08%) 

2 
(4.17%) 

3.83 2.54 มาก 

19. เมื่อต้องการปรึกษาหารือ
เวลาเกิดปัญหาหรือข้อ
สงสัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ ์EdPEx ท่านมักจะ
ได้รับข้อมูลทีค่ลุมเครือ และ
ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

5 
(10.42%) 

15 
(31.25%) 

24 
(50.00%) 

2 
(4.17%) 

2 
(6.25%) 

3.98 3.35 มาก 

20. ท่านไม่ได้ให้ความสนใจต่อ
ตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx มากนกั เพราะมอง
ว่าระบบดังกลา่วไม่ได้สร้าง
ประโยชน์หรือเพิ่มคุณค่าใน
การทำงานของตนเอง
มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจบุัน 

2 
(4.17%) 

15 
(31.25%) 

15 
(31.25%) 

11 
(22.92%) 

5 
(10.42%) 

3.58 2.75 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 3.32 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.04 (S.D. = 3.32) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และราย
ข้อส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.75 - 4.12 ซึ่งอยู่ในระดับมากสอดคล้องกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจกับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับ
การประก ันค ุณภาพตามเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการดำเน ินการท ี ่ เป ็นเล ิศ  ซ ึ ่ งการแปลผล 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1977) มีดังนี ้
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การแปลผลระดับความสัมพันธ์ 
0.00 - 0.20 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 
0.21 - 0.50 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
0.51 - 0.80 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
0.81 - 1.00 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับ 
  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ กับระดับทัศนคติ 
 ของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 
 ที่เป็นเลิศ 

 ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

ระดับทัศนคติต่อการประกันคณุภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

ค่าสหสัมพันธ์ -0.069* 
P 0.643 

ระดับความสมัพันธ์ ระดับต่ำมาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติของนักวิชาการ
ศ ึ กษ า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะก ั น ค ุ ณ ภ า พต าม เ ก ณ ฑ ์ ค ุณ ภ า พก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  
ที่เป็นเลิศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) 
 
การอภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัยพบว่า จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
ผลการวิจัยพบว่า ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึ กษาเพื่อการ
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ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของนักวิชาการศึกษาอยู่ในระดับน้อย  จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือ
ศึกษาระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นอยู่ในระดับมาก และจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ กับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของนักวิชาการศึกษา 
ค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ อยู่ในระดับน้อย และระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นอยู่ในระดับมาก โดยจากการศึกษาความสัมพันธ์
ความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที ่เป็นเลิศ กับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติ
ของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ เนินการที่เป็นเลิศ 
อย่างไรก็ตามการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประกันคุณภาพมาใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามควรมีการมอบหมายภาระงานที่ต้องรับผิดชอบโดยตรง
และมีความชัดเจน โดยเฉพาะนักวิชาการศึกษาซึ่งส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายภาระงานไม่ตรงกับตำแหน่งงาน 
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่หลักในขับเคลื่อนกระบวนการหลักขององค์กร ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ให้ได้รับการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกัน
คุณภาพมาใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และเครื่องมือการบริหารจัดการ 
ซึ่งจัดโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งในระดับส่วนงานและมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนให้เข้ารับ
การอบรมกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้บุคลากรทันกับการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประกันคุณภาพ และสามารถ
นำความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ในพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งผู้บริหารองค์กรควรมีกระบวนการสื่อสาร พูดคุยทำความเข้าใจและการมีส่วนร่วมอยู่เสมอ พร้อมให้กับ
สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในทิศทางการพัฒนาขององค์กรในทิศทางที่
ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อผลลัพธ์การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
โดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรภัทร เกษาพร และเอื้อมพร หลินเจริญ  (2565, น. 87-98) ได้ทำการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตัวแปรพยากรณ์กับความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) 3) เพื่อสร้างสมการทำนายของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มี
จำนวน 4 ตัว ได้แก่ ภาวะผู้นำและการกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการและงบประมาณ การมีส่วนร่วมและ
ทัศนคติของบุคลากร และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ และงานวิจัยของ บุษบา นครินทร์สาคร และคณะ 
(2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
(EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที ่มีต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื ่อความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการกำหนดแนวทาง การมีส่วนร่วมดำเนินการ การมีส่วนร่วมเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมติดตามผลและ
ประเมินผล มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญ และพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ด้านการบริหารบุคคล ด้าน
งบประมาณ ด้านวัสดุและอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ และด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมี
นัยสำคัญ  
 
องค์ความรู้ใหม่  

ผู้วิจัยได้รับความรู้เกี่ยวกับระดับความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพ่ือใช้ในจัดวางระบบและกลไกให้บุคลากร
กำหนดบทบาทหน้าที่ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับบุคคลตามตำแหน่งงานอย่างชัดเจนและร่วมผลักดันผล
การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) และมหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้กับบุคลากรทุกระดับให้ได้รับความรู้ในเรื ่องนโยบายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง กับการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยสื่อสารในองค์กร
มีการถ่ายทอดสู่บุคลากรในทุกโอกาส รวมทั้งมหาวิทยาลัยควรสร้างทัศนคติที่ดีให้บุคลากรควรเข้ามามีส่วนร่วม
ในการทำประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จะช่วยสร้างมาตรฐานการยอมรับใน
สังคม มีการนำองค์กรที ่ดี มีการตรวจประเมินคุณภาพที่สะท้อนความเป็นจริง และเกิดการพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
สรุป 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ ความ



 

[176] 

 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd/index E-mail: jamsdonline@gmail.com 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No.1 January - March 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของ
นักวิชาการศึกษา จำนวน 48 คน มีคะแนนต่ำสุด 3 คะแนน คะแนนสูงสุด 17 คะแนน และค่าเฉลี่ยความรู้ 
ความเข้าใจ 9.96 คะแนน (S.D. = 3.63) อยู่ในระดับน้อย 
  ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  ผลการวิจัยพบว่า ระดับทัศนคติของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ มี
ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร วม  4 . 0 4  ( S.D. = 3 . 3 2 )  ซ ึ ่ ง อ ย ู ่ ใ น ร ะด ั บม าก  และร ายข ้ อ ส ่ วน ใหญ ่ ม ี ค ่ า เ ฉลี่ ย 
อยู่ระหว่าง 2.75 - 4.12 ซึ่งอยู่ในระดับมากสอดคล้องกัน 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ กับทัศนคติของ
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่ เป็นเลิศ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการศึกษาเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติของนักวิชาการศึกษา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) 
 
ข้อเสนอแนะ  
     ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารควรจัดวางระบบและกลไกให้บุคลากรกำหนดบทบาทหน้าที่ทั้งในระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคลตามตำแหน่งงานอย่างชัดเจนและร่วมผลักดันผลการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

2. มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้กับบุคลากรทุกระดับให้ได้รับความรู้ในเรื่องนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยสื่อสารในองค์กรมีการ
ถ่ายทอดสู่บุคลากรในทุกโอกาส 

3. มหาวิทยาลัยควรสร้างทัศนคติที ่ดีให้บุคลากรควรเข้ามามีส่วนร่วมในการทำประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จะช่วยสร้างมาตรฐานการยอมรับในสังคม มีการนำองค์กรที่ดี 
ม ี การตรวจประ เม ิ นค ุณภาพท ี ่ ส ะท ้ อนความ เป ็นจร ิ ง  และ เก ิ ดการพ ัฒนาการดำ เน ิ น ง าน  
อย่างต่อเนื่อง 

    ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์
การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และภาวะผู้นำในการนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
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 2. ควรศึกษากลุ ่มผู ้บร ิหาร เพื ่อสะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู ้บร ิหารในการนำองค์กรสู่  
ความเป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กิตติกรรมประกาศ  
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