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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1. ระดับทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 

ในศตวรรษที่ 21 และ 2. แนวทางพัฒนาทักษะผู บริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี  

ในศตวรรษที่ 21 กลุมตัวอยางที่ใช คือ บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี จำนวน 86 คน  

สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ และสุมอยางงาย ดวยวิธีการจับสลาก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเท่ียงตรง

ระหวาง 0.67-1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.80 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 

ในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม รองลงมาคือ 

ดานการคิดวิเคราะห และดานการสื่อสารและการทำงานรวมกัน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการรูเทาทันดิจิทัล 2. แนวทาง

พัฒนาทักษะของผูบริหารในศตวรรษที่ 21 ไดแก ดานการคิดวิเคราะหและแกปญหา ผูบริหารควรสรางกลไกการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ครอบคลุมและนาเชื่อถือ ดานการสื่อสารและการทำงานรวมกันควรพัฒนาระบบสื่อสารดิจิทัลที่ทันสมัย ดานความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม ควรสงเสริมการทดลอง การเรียนรูจากความผิดพลาด และการแลกเปลี่ยนแนวคิดใหมระหวาง

บุคลากร และดานการรูเทาทันดิจิทัลควรสงเสริมการฝกอบรมการใชโปรแกรมและแอปพลิเคชันตาง ๆ อยางคลองแคลว 
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Abstract 

 

 This research aims to examine: 1. the level of 21st-century skills among administrators in Naphu 

Subdistrict Administrative Organization, Phen District, Udon Thani Province; and 2. the guidelines for 

developing these skills in the administrators of in Naphu Subdistrict Administrative Organization, Phen District, 

Udon Thani Province in the 21st century. The sample group consisted of 86 personnel from the Naphu 

Subdistrict Administrative Organization. They were selected using stratified sampling and simple random 

sampling methods, specifically the lottery method. The research instrument utilized was a questionnaire, 

which demonstrated a validity coefficient ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability coefficient of 0.80. Data 

analysis employed descriptive statistics, which included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and content analysis. The findings indicated that: 1. The 21st-century skills of administrators at the Naphu 

Subdistrict Administrative Organization in Phen District, Udon Thani Province, were overall at a high level. 

The aspect with the highest mean score was creativity and innovation, followed by critical thinking and 

analysis, as well as communication and collaboration. The area with the lowest mean score was digital 

literacy. 2.  Guidelines for developing 21st-century management skills included: analytical thinking and 

problem-solving administrators should establish mechanisms  for collecting comprehensive and reliable 

data; for communication and collaboration developing modern digital communication systems is essential;  

creativity and innovation promoting experimentation, learning from mistakes , and encouraging the exchange 

new ideas among personnel is vital; and  digital literacy providing training for  proficient use of various 

programs and  applications is necessary. 

Keywords: management skills, Subdistrict Administrative Organization, 21st century 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันโลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื ่อสารที ่เขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิตของผู คนในทุกมิติ ทั ้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา  

ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหหนวยงานทุกภาคสวนตองเรงปรับตัวเพื่อใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะดานการศึกษา ซึ่งถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาคนใหมีความรู ความสามารถ และทักษะที่สอดคลองกับบริบท

ของโลกยุคใหม หากระบบการศึกษาไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพของผูเรียน 

และศักยภาพในการพัฒนาประเทศในระยะยาว (มณฑาทิพย นามนุ, 2561) แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ไดกำหนด

ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะที่จำเปน

ในศตวรรษที่ 21 อาทิ ความสามารถในการคิดวิเคราะห การแกปญหา การสื่อสาร การใชเทคโนโลยีดิจิทัล และการเรียนรู

ตลอดชีวิต เพื ่อใหสามารถดำรงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมในสังคมที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลโดยตรงตอการบริหารสถานศึกษา ทำใหผูบริหารไมสามารถ 
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ยึดรูปแบบการบริหารแบบเดิมได แตจำเปนตองปรับบทบาทใหสอดคลองกับบริบทของยุคดิจิทัล ทั ้งดานการวางแผน  

การบริหารทรัพยากร การใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานและการจัดการศึกษา ผูบริหารจึงตองมีวิสัยทัศน เปดรับการเปลี่ยนแปลง และสามารถขับเคลื่อนสถานศึกษา

ใหพัฒนาไดอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางบรรยากาศการทำงานที่เอื้อตอการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของครูและผูเรียน 

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ยังไดเสนอวา ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมี

ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ใชขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ และสงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและเตรียมความพรอมของผูเรียนใหสามารถเผชิญกับ

ความทาทายในอนาคตได (Vandeweyer et al, 2020) ผู บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง        

การพัฒนา วางแผนการดำเนินงาน และบริหารจัดการทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ชุมชน และนโยบายของ

ประเทศไดอยางมีประสิทธิผล การพัฒนาศักยภาพของผูบริหารใหมีความรู ทักษะ และภาวะผูนำที่เหมาะสม จึงเปนปจจัย

สำคัญที ่จะชวยขับเคลื ่อนสถานศึกษาใหสามารถปรับตัวและพัฒนาไดอยางมั ่นคงทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในศตวรรษท่ี 21  

 การบริหารองคการบริหารสวนตำบลมีเปาหมายเพื่อพัฒนาทองถิ่นใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเปนอยู 

ที่เหมาะสม และอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข สอดคลองกับความตองการของชุมชนและนโยบายการพัฒนาประเทศ 

ความสำเร็จของการพัฒนาทองถิ่น ลวนเกิดจากความรวมมือระหวางบุคลากรในองคกรกับผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล 

โดยผูบริหารถือเปนปจจัยสำคัญสูความสำเร็จ เพราะเปนผูนำในการกำหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาทองถิ่น ผูบริหาร

องคการบริหารสวนตำบล จึงควรเปนผูมีวิสัยทัศน มีทัศนคติเชิงบวก มีการวางแผนเชิงกลยุทธ สามารถกำหนดทิศทางการพัฒนา

ท่ีชัดเจน และบริหารงานทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เสริมสรางศักยภาพ

ชุมชน และสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเปนทักษะหรือสมรรถนะในการบริหารที่จะสงผลตอ

ความสำเร็จขององคกร ซึ่งผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล มีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทองถิ่นและการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน การบริหารงานจะประสบความสำเร็จไดนั้น ผูบริหารจะตองมีความรูความสามารถเขาใจหลักการ

บริหารจัดการสมัยใหม และมีทักษะการบริหารท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะในยุคปจจุบันท่ีตองอาศัยทักษะการบริหารท่ีหลากหลาย 

ทั้งดานการวางแผน การประสานงาน การบูรณาการความรวมมือ และการประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อนำไปสูการบริหารงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง (สมคิด เลิศไพฑูรย, 2563)  

 จากการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล ยังมีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 ที่ตองไดรับการพัฒนา 

หลายดาน โดยเฉพาะทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยี พบวา ผูบริหารยังขาดความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม  

ไมคุนเคยกับระบบการทำงานแบบดิจิทัล และยังยึดติดกับการทำงานแบบเดิม ในสวนของทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม พบวา 

ขาดความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน ไมกลาปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานแบบใหมและยึดติดกับกรอบการทำงานแบบเดิม 

ดานทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง พบวา ผูบริหารมีการปรับตัวชาตอการเปลี่ยนแปลงขาดวิสัยทัศนในการรับมือ 

กับสถานการณใหม และไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สำหรับทักษะการวิเคราะหขอมูลยังขาดความสามารถ 

ในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ไมสามารถนำขอมูลมาใชในการตัดสินใจ และขาดการใชขอมูลเชิงประจักษ จากสภาพปญหา

ทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 ขององคการบริหารสวนตำบล หากไมไดรับการพัฒนาและแกไขจะสงผลกระทบตอการดำเนนิงาน

ในหลายดาน ทั้งดานประสิทธิภาพการบริหารงานที่จะทำใหการใหบริการประชาชนลาชา ไมทันสมัย การทำงานเกิดความซ้ำซอน 

สิ ้นเปลืองทรัพยากร และการติดตามประเมินผลขาดประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาองคกรที ่ไมสามารถปรับตัวทันตอ 

การเปลี่ยนแปลง ขาดนวัตกรรมในการใหบริการ และบุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง รวมถึงดานการตอบสนอง
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ความตองการของประชาชนที่ไมสามารถตอบสนองความตองการในยุคดิจิทัล การแกไขปญหาชุมชนไมตรงจุดและลาชา  

จนทำใหประชาชนขาดความเชื่อมั่น ตลอดจนสงผลตอดานการแขงขันและการพัฒนาทองถิ่นที่จะทำใหพัฒนาชากวาพื้นที่อ่ืน 

เสียโอกาสในการไดรับงบประมาณหรือโครงการพัฒนา และไมสามารถดึงดูดการลงทุนหรือการพัฒนาใหม ๆ เขาสูพื้นที่ได 

(องคการบริหารสวนตำบลนาพู, 2567)  

 จากความสำคัญและปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู 

อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชนสำหรับผูบริหาร เพื่อนำไปเปนแนวทางใน 

การพัฒนาตนเอง และพัฒนาการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอตาง ๆ จังหวัดอุดรธานี ใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น และไดรับการยอมรับจากชุมชนและสังคม และพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษท่ี 21 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษท่ี 21 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและไดนำเสนอหัวขอดังตอไปนี ้

 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทผูบริหารในศตวรรษที่ 21 

 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มิไดจำกัดเพียงการบริหารจัดการองคกรเทานั้น แตยังตองทำหนาท่ี

เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา โดยมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียน สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร สรางเครือขายความรวมมือกับชุมชน ตลอดจนจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู เพื่อให

สถานศึกษาสามารถปรับตัวและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตบริบทของสังคมแหงการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

(วิโรจน สารรัตนะ, 2556) 

 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร 

 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาหลายแหงไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่จำเปนของผูบริหาร เพื่อให

สามารถบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี และบริบททางการศึกษา  

พส สมบูรณ และคณะ (2567) ไดกลาววา ผูบริหารในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะสำคัญ ไดแก ความสามารถในการปรับตัว 

ตอการเปลี่ยนแปลง การริเริ่มสรางสรรคและการพัฒนาตนเอง ทักษะทางสังคมและการทำงานขามวัฒนธรรม ความรับผิดชอบ  

ตอสังคม รวมท้ังภาวะผูนำท่ีสามารถนำองคกรไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 สรุปไดวา ผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลาในศตวรรษที่ 21 จำเปนตองมีทั้งบทบาทและทักษะที่หลากหลาย        

เพื่อใหสามารถนำองคกรไปสูการพัฒนาอยางมีคุณภาพ โดยเนนการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา รวมถึงการสรางความรวมมือกับทุกภาคสวน ซึ่งลวนเปนปจจัย

สำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของสังคมในยุคปจจุบัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะผูบริหารในศตวรรษที่ 21 จากแนวคิดของสุพัตรา 

ผลประสาท (2566) ทักษะผู บริหารในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) การคิดวิเคราะหและแกปญหา               
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2) การสื่อสารและการทำงานรวมกัน 3) ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และ 4) การรู เทาทันดิจิทัล มากำหนดเปน 

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 

  ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี จำนวน 107 คน 

จำแนกเปน ผูบริหาร จำนวน 4 คน  ขาราชการ จำนวน 19 คน ลูกจางประจำ จำนวน 3 คน  พนักงานจางตามภารกิจ จำนวน 

26 คน พนักงานท่ัวไป จำนวน 8 คน และพนักงานจางเหมา จำนวน 47 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี กำหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางดวยการใชตาราง Krejcie & Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 86 คน ซึ่งจำแนกเปน ผูบริหาร 

จำนวน 3 คน ขาราชการ จำนวน 15 คน ลูกจางประจำ จำนวน 2 คน พนักงานจางตามภารกิจ จำนวน 21 คน พนักงานท่ัวไป 

จำนวน 7 คน และพนักงานจางเหมา จำนวน 38 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ และการสุมอยางงาย 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวกับกับทักษะ

ของผูบริหารในศตวรรษที่ 21 โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ 

ตรวจรายการ (checklist) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับระดับทักษะของผูบริหารในศตวรรษที่ 21 องคการบริหาร 

สวนตำบลนาพูอำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี  ทั้ง 4 ดาน จำนวน 20 ขอ จำแนกเปนรายดาน ดังนี้ 1) การคิดวิเคราะหและ

แกปญหา 2) การสื่อสารและการทำงานรวมกัน 3) ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และ 4) การรูเทาทันดิจิทัล โดยเปน

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) และตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาทักษะของผูบริหาร 

ในศตวรรษท่ี 21 องคการบริหารสวนตำบลนาพูอำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 

 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ผู วิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามของกรรณิกา            

เรดมอนด (2559) ไดทำศึกษาเรื่อง ตัวบงชี้ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 สําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาปรับใช

ทักษะผูบริหารในศตวรรษที่ 21 

1. การคิดวิเคราะหและแกปญหา 

2. การสื่อสารและการทำงานรวมกัน 

3. ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

4. การรูเทาทันดิจิทัล 

แนวทางพัฒนาทักษะผูบริหารองคการบริหาร

สวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี  

ในศตวรรษท่ี 21 
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เปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นนำแบบสอบถามที่พัฒนาเสร็จแลว 

ใหอาจารยที ่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที ่ใช กอนนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบสำนวน ภาษา 

ความครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม รวมทั้งพิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity)        

ดวยคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 จากนั้นนำ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (tryout) เพื่อหาคาอำนาจจำแนกและคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) กับบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลเชียงขวาง อำเภอเพ็ญ 

จังหวัดอุดรธานี จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.80 

สุดทายไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนำไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลตอไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี จากนั้นสงหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังนายกองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ 

จังหวัดอุดรธานี เพ่ือขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน จากนั้น

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับ วิเคราะหขอมูลในแตละดาน และนำแบบสัมภาษณไป

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพประกอบการวิจัย 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 สวน คือ การวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงคที่ 1 โดยวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของ

ผูตอบแบบสอบถามดวยคาความถี่ (frequency) และรอยละ (percentage) สวนระดับทักษะของผูบริหารในศตวรรษที่ 21 

องคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ใชการวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามวัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ 

จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษที่ 21 และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษที่ 21  

ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษท่ี 21 

ดานท่ี ทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลในศตวรรษท่ี 21 X  S.D. การแปลผล 

1 ดานการคิดวิเคราะหและแกปญหา 3.85 0.35 มาก 

2 ดานการสื่อสารและการทำงานรวมกัน 3.82 0.44 มาก 

3 ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 3.95 0.24 มาก 

4 ดานการรูเทาทันดิจิทัล 3.72 0.50 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.38 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบวา ทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษที่ 21 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.84, S.D = 0.38) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม  

( X = 3.95, S.D = 0.24) รองลงมาคือ ดานการคิดวิเคราะหและแกปญหา ( X = 3.85, S.D = 0.35) และดานการสื่อสาร 

และการทำงานรวมกัน ( X = 3.82, S.D = 0.44) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการรูเทาทันดิจิทัล ( X = 3.72, S.D = 0.50) 

แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษที่ 21 

มีดังนี้ 

1. ดานการรูเทาทันดิจิทัล ผูบริหารควรสงเสริมการฝกอบรมการใชโปรแกรมและแอปพลิเคชันตาง ๆ ใหใชงาน 

ไดอยางคลองแคลว ผูบริหารควรพัฒนาทักษะการจัดเก็บ คนหา และใชงานขอมูลผานระบบออนไลน ผูบริหารควรเรียนรูวิธี 

การแยกแยะขาวจริงและขาวปลอม ผูบริหารควรพัฒนาความสามารถในการประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตาง ๆ 

ผูบริหารควรสงเสริมจริยธรรมและการใชงานโซเชียลมีเดียอยางรับผิดชอบ และผูบริหารควรกำหนดแนวทางการใชเทคโนโลยี 

ท่ีเปนประโยชนและปลอดภัยตอชุมชนการศึกษา 

2. ดานการสื่อสารและการทำงานรวมกัน ผูบริหารควรพัฒนาระบบสื่อสารดิจิทัลที่ทันสมัย ไดแก สรางไลน เฟซบุก 

แฟนเพจ ผูบริหารควรใชภาษาเรียบงาย สื่อสารดวยภาพ และใชชองทางที่เหมาะกับแตละกลุม ผูบริหารควรจัดประชุมหารือ  

การสำรวจความคิดเห็น และการลงคะแนนเสียงรวม ผูบริหารควรสรางความรวมมือกับองคกรภายนอก หนวยงานราชการ 

และภาคเอกชน และผูบริหารควรใชเทคนิคการเจรจาตอรองการประนีประนอม และการหาจุดรวม เพ่ือแกปญหา  

3. ดานการคิดวิเคราะหและแกปญหา ผูบริหารควรสรางกลไกการเก็บรวบรวมขอมูลที่ครอบคลุมและนาเชื่อถือ 

ผูบริหารควรพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหและตีความขอมูล เพื่อการตัดสินใจ ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากร 

และชุมชนรวมวิเคราะหปญหา หาวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของแตละพื้นที่ ผูบริหารควรนำเทคโนโลยี 

มาชวยในการแกไขปญหาการศึกษา และศึกษาวิธีการท่ีประสบความสำเร็จและนำมาปรับใชใหเหมาะสม  

 4. ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ผูบริหารควรสงเสริมการทดลอง การเรียนรูจากความผิดพลาด ผูบริหาร

ควรสงเสริมการแลกเปลี่ยนแนวคิดใหมระหวางบุคลากรในสถานศึกษา ผูบริหารควรนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช 

ในการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับบริบททองถิ่น และผูบริหารควรสราง

ความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและพัฒนาโครงการนำรองดานนวัตกรรมการศึกษา 

 

การอภิปรายผล  

การวิจัยนี้ทำใหทราบถึงทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษที่ 21 

และสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

 1. ทักษะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการคิดวิเคราะหและแกปญหา  

และดานการสื่อสารและการทำงานรวมกัน ขณะที่ดานการรูเทาทันดิจิทัลมีคาเฉลี่ยต่ำสุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร

องคการบริหารสวนตำบลในพื้นที่ยังขาดการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีอยางเปนระบบ 

ในขณะที่มีพื้นฐานทักษะการบริหารแบบดั้งเดิมที่แข็งแกรงอยูแลว ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

อยูในระดับมาก สะทอนใหเห็นวาผูบริหารสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทการศึกษาในยุคดิจิทัล 

ทั้งดานการบริหารจัดการ การสื่อสาร การทำงานรวมกับบุคลากร และการใชเทคโนโลยีในการบริหาร ทั้งนี้อาจเปนผลมาจาก

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่มุงสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาอยางตอเนื่อง รวมถึงการขับเคลื่อน   

การบริหารสถานศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลใหผูบริหารมีการพัฒนาทักษะที่จำเปนตอการบริหารงานในศตวรรษที่ 21     
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มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของกฤษตะวัน สำสาลี และคณะ (2567) ที่พบวาผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนำ

ทางวิชาการในระดับสูง สามารถสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของทัศวรรณ พรมโคตร และกิจพิณิฐ อุสาโห (2567) ที่พบวา การบริหารสถานศึกษาปลอดภัย

ของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูบริหารในปจจุบันจำเปนตองมีสมรรถนะดานการบริหาร

จัดการ การสื่อสาร การประสานงาน และการใชเทคโนโลยีในการดำเนินงานเพ่ือใหการบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาทักษะของผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลในศตวรรษท่ี 21 

  2.1 ดานการคิดวิเคราะหและแกปญหา ผูบริหารควรสรางกลไกการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีครอบคลุมและนาเชื่อถือ 

รองลงมา คือ การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหและตีความขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ การเปดโอกาสใหบุคลากร

และชุมชนรวมวิเคราะหปญหา การหาแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ การนำเทคโนโลยีมาใชชวยแกไขปญหา 

และการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อนำมาปรับใช ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอมูล 

ที่ถูกตองและครบถวนเปนพื้นฐานสำคัญของการบริหารงาน เนื่องจากองคการบริหารสวนตำบลตองดำเนินงานที่เกี่ยวของกับ

ปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นที่ การมีระบบขอมูลที่ดีชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหสถานการณ วางแผน 

และตัดสินใจไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับศุภกิตติ์ พุฒลา และศิริศักดิ์ เหลาจันขาม (2566) ที่พบวา การขับเคลื่อนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นสู ทองถิ ่นดิจิทัลตองใหความสำคัญกับการจัดการขอมูลและการใชขอมูลสนับสนุนการบริหารงาน 

นอกจากนี้ การวิเคราะหและตีความขอมูลเปนทักษะสำคัญของผูบริหารยุคดิจิทัล เนื่องจากชวยใหสามารถนำขอมูลมาใชแกไข

ปญหาไดตรงกับสภาพพื้นที่ สอดคลองกับภัทรานิษฐ อินตะยศ (2564) ที่พบวา การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลขององคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นจำเปนตองอาศัยความสามารถของผูบริหารในการใชเทคโนโลยีและขอมูลเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การดำเนินงาน อยางไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใชแกปญหาและการศึกษาแนวปฏิบัติจากหนวยงานอื่นไดรับความถี่นอยที่สุด 

อาจเนื่องมาจากผูบริหารยังใหความสำคัญกับการแกไขปญหาจากประสบการณภายในองคกรเปนหลัก ทั้งที่การใชเทคโนโลยี

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากภายนอกสามารถชวยเพิ่มทางเลือกและพัฒนาวิธีการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น 

ผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลควรสงเสริมการใชขอมูล เทคโนโลยี และการเรียนรูรวมกับเครือขายภายนอก เพื่อยกระดับ

การบริหารงานใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล   

  2.2 ดานการสื่อสารและการทำงานรวมกัน ผูบริหารควรพัฒนาระบบสื่อสารดิจิทัลที่ทันสมัย เชน กลุมไลน และ 

เพจเฟซบุก รองลงมา คือ การใชภาษาเรียบงาย สื่อภาพ และเลือกชองทางใหเหมาะสมกับแตละกลุม การจัดประชุมหารือ  

การสำรวจความคิดเห็น และการลงคะแนนเสียงรวม การสรางความรวมมือกับองคกรภายนอก หนวยงานราชการ และ

ภาคเอกชน รวมถึงการใชเทคนิคการเจรจาตอรอง การประนีประนอม และการหาจุดรวมเพื่อแกไขปญหาผลการศึกษา 

เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การสื่อสารผานชองทางดิจิทัลเปนเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตำบล เนื่องจากชวยใหการเผยแพรขอมูลขาวสาร การประสานงาน และการใหบริการประชาชน ทำได

รวดเร็วและเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น โดยเฉพาะชองทางที่ประชาชนคุนเคย เชน ไลน และเฟซบุก ซึ่งสามารถนำมาใช 

ในการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับภัทรานิษฐ อินตะยศ (2564) ที่พบวา     

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกรปกครองสวนทองถิ่นชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการใหบริการประชาชน     

โดยผูบริหารมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานใหเหมาะสมกับยุคดิจิทัล นอกจากนี้ การพัฒนา

ระบบสื่อสารดิจิทัลยังเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนผานสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นดิจิทัล เพราะชวยเชื่อมโยงขอมูลและสราง

ความรวมมือระหวางผูบริหาร บุคลากร และประชาชน สอดคลองกับศุภกิตติ์ พุฒลา และศิริศักดิ์ เหลาจันขาม (2566) ท่ีพบวา 

การขับเคลื่อนองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูระบบดิจิทัลตองอาศัยความพรอมของบุคลากร การสนับสนุนดานเทคโนโลยี  

และบทบาทของผูบริหารในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร สวนการใชภาษาเรียบงาย สื่อภาพ และเลือกชองทาง
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ใหเหมาะสมกับแตละกลุม อยูในลำดับรองลงมา อาจเนื่องมาจากประชาชนในพื้นที่มีความแตกตางกันทั้งดานอายุ การศึกษา 

และความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยี ดังนั้น ผูบริหารจึงควรปรับรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูรับสาร เพื่อให

ประชาชนเขาใจขอมูลและสามารถมีสวนรวมกับการดำเนินงานขององคกรไดมากขึ้น สอดคลองกับสุพัตรา นามขาว และคณะ 

(2567) ท่ีกลาววา ผูบริหารยุคดิจิทัลควรมีความสามารถในการเลือกใชเทคโนโลยีและรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับบริบท

ขององคกร สำหรับประเด็นการประชุมหารือและการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม อาจสะทอนวา ผูบริหารใหความสำคัญ

กับการรับฟงความคิดเห็นและการทำงานรวมกัน เนื่องจากภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง 

การเปดพื้นที่ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นชวยใหการตัดสินใจมีความเหมาะสมกับปญหาและความตองการของพื้นท่ี 

มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสุภาภรณ สีสุพรรณ และอจิรภาส เพียรขุนทด (2565) ท่ีพบวา การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น

สูการเปนองคกรดิจิทัลตองควบคูกับการปรับวัฒนธรรมองคกร การสื่อสารภายใน และการสรางความพรอมของบุคลากร 

อยางไรก็ตาม ประเด็นดานการเจรจาตอรอง การประนีประนอม และการหาจุดรวมเพื่อแกไขปญหาไดรับความถี่นอยที่สุด  

อาจเนื่องจากผูบริหารและบุคลากรยังใหความสำคัญกับการพัฒนาเครื่องมือและชองทางการสื่อสารมากกวาทักษะดาน 

การจัดการความขัดแยง ทั้งนี้ การบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลจำเปนตองอาศัยการประสานความรวมมือ 

กับหลายภาคสวน ผูบริหารจึงควรพัฒนาทักษะการเจรจา การสรางความเขาใจรวม และการประสานประโยชน เพ่ือใหสามารถ

ขับเคลื่อนงานพัฒนาทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ   

  2.3 ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ผูบริหารควรสงเสริมการทดลองและเรียนรูจากความผิดพลาด 

รองลงมาคือ การสงเสริมการแลกเปลี่ยนแนวคิดใหมระหวางบุคลากร การนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการบริหารงาน 

การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานใหเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี และการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือแลกเปลี่ยน

ประสบการณและพัฒนานวัตกรรม ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การเปดโอกาสใหบุคลากร

ไดทดลอง คิดคน และเรียนรูจากขอผิดพลาด เปนปจจัยสำคัญที่ชวยสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเกิดนวัตกรรม ทำให

บุคลากรกลาเสนอแนวคิดใหมและปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับสุภาภรณ สีสุพรรณ และอจิรภาส 

เพียรขุนทด (2565) ที่พบวา การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูการเปนองคกรดิจิทัลตองใหความสำคัญกับการปรับ

วัฒนธรรมองคกร การเรียนรูรวมกัน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนแนวคิดระหวางบุคลากรและ

การประยุกตใชเทคโนโลยีเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหเกิดแนวทางการทำงานใหม ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

สอดคลองกับศุภกิตติ์ พุฒลา และศิริศักดิ์ เหลาจันขาม (2566) ที่พบวา ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทสำคัญ

ในการสงเสริมการเปลี่ยนแปลง การใชเทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปนทองถิ่นดิจิทัล อยางไรก็ตาม  

การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกไดรับความถี่นอยที่สุด อาจเนื่องมาจากผูบริหารยังมุงเนนการพัฒนาศักยภาพ

ภายในองคกรเปนหลัก มากกวาการสรางเครือขายความรวมมือ ทั้งที่การพัฒนานวัตกรรมจำเปนตองอาศัยการแลกเปลี่ยน 

องคความรูจากหลายภาคสวน ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลควรสงเสริมทั้งการเรียนรูภายในองคกรและการสราง

เครือขายภายนอก เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

  2.4 ดานการรูเทาทันดิจิทัล ผูบริหารควรสงเสริมการฝกอบรมการใชโปรแกรมและแอปพลิเคชันตาง ๆ รองลงมา

คือ การพัฒนาทักษะการจัดเก็บ คนหา และใชงานขอมูลผานระบบออนไลน การแยกแยะขาวจริงและขาวปลอม การประเมิน

ความนาเชื ่อถือของขอมูล การสงเสริมจริยธรรมในการใชสื ่อสังคมออนไลน และการกำหนดแนวทางการใชเทคโนโลยี 

อยางปลอดภัย ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนพื้นฐาน

สำคัญของผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล เนื่องจากปจจุบันการบริหารงานมีการนำระบบสารสนเทศและชองทางออนไลน

มาใชมากขึ้น ทั้งดานการจัดเก็บขอมูล การสื่อสาร และการใหบริการประชาชน ดังนั้น การพัฒนาทักษะการใชโปรแกรมและ
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เครื่องมือดิจิทัลจึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับภัทรานิษฐ อินตะยศ (2564) ที่พบวา การบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจำเปนตองพัฒนาความพรอมของผูบริหารและบุคลากรดานการใชเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ การจัดการขอมูลผานระบบออนไลนที่อยูในลำดับตน ๆ สะทอนใหเห็นวา ขอมูลเปนองคประกอบสำคัญของ 

การบริหารงานทองถิ่น ผูบริหารจำเปนตองสามารถรวบรวม วิเคราะห และใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับศุภกิตติ์ พุฒลา และศิริศักดิ์ เหลาจันขาม (2566) ท่ีพบวา การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูทองถิ่นดิจิทัล

ตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการขอมูลและการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร อยางไรก็ตาม ประเด็นดานจริยธรรม

ดิจิทัลและการใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัยไดรับความถี่นอยที่สุด อาจเนื่องมาจากผูบริหารยังใหความสำคัญกับการเรียนรู

เครื่องมือและการใชงานเทคโนโลยีเปนหลัก มากกวาการสรางความตระหนักดานความปลอดภัยและความรับผิดชอบ ทั้งท่ี 

การรูเทาทันดิจิทัลควรครอบคลุมทั้งการใชเทคโนโลยี การจัดการขอมูล และการใชงานอยางมีจริยธรรม สอดคลองกับสุพัตรา 

นามขาว และคณะ (2567) ที่เสนอวา สมรรถนะดิจิทัลของผูบริหารควรครอบคลุมทั้งดานทักษะการใชเทคโนโลยี การจัดการ

ขอมูล และจริยธรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

 

องคความรูใหม 

 จากการศึกษาการพัฒนาทักษะของผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลในศตวรรษที่ 21 กรณีศึกษาองคการบริหาร

สวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี พบวา ผูบริหารในยุคปจจุบันจำเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม โดยไมไดมุงเนนเฉพาะการบริหารงานตามหนาที ่ แตตองสามารถพัฒนาคน  

พัฒนางาน และนำเครื่องมือใหม ๆ มาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงสามารถสรุปเปนองคความรูใหมได 4 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานการรูเทาทันดิจิทัล ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา ผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลตองมีความสามารถ 

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารงาน ไมวาจะเปนการใชระบบสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูล การติดตอสื่อสาร 

และการใหบริการประชาชน รวมทั้งตองสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูและใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันควรให

ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการใชเทคโนโลยีอยางมีความรับผิดชอบ เพราะการบริหารงาน 

ในปจจุบันไมไดขึ้นอยูกับการมีเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน

ตอองคกรและประชาชน 

 2. ดานการสื่อสารและการทำงานรวมกัน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารควรใหความสำคัญกับการสื่อสารที่เขาถึงงาย

และเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทำงานรวมกัน โดยผูบริหารควรเปนผูรับฟงความคิดเห็น สนับสนุนการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เพื่อชวยใหการดำเนินงานขององคกรมีความคลองตัวมากข้ึน     

การสื่อสารท่ีดีจึงไมใชเพียงการแจงขอมูล แตเปนการสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูบริหาร บุคลากร และประชาชน 

 3. ดานการคิดวิเคราะหและการแกปญหา องคความรูที่ได คือ ผูบริหารควรใชขอมูลเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ 

และแกไขปญหา โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลที่ถูกตอง วิเคราะหสาเหตุของปญหา และเลือกแนวทางแกไขที่เหมาะสมกับ

บริบทของพื้นที่ การบริหารในลักษณะนี้ชวยใหการตัดสินใจมีความรอบคอบ ลดการแกปญหาเฉพาะหนา และทำใหองคกร

สามารถดำเนินงานไดตรงกับความตองการของประชาชนมากขึ้น 

 4. ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูบริหารควรสรางบรรยากาศการทำงานที่เปด

โอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็น ทดลองวิธีการทำงานใหม ๆ และเรียนรูจากขอผิดพลาด เพราะนวัตกรรมไมไดเกิดจาก

เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตเกิดจากการเปดใจรับฟงและการรวมกันพัฒนางานของคนในองคกร ดังนั้น ผูบริหารจึงมีบทบาท

สำคัญในการสนับสนุนใหบุคลากรกลาคิด กลาปรับปรุง และพัฒนางานใหเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น 
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 สรุปองคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้พบวา การพัฒนาทักษะของผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลในศตวรรษท่ี 

21 ไมไดแยกออกเปนดานใดดานหนึ่ง แตเปนความสามารถที่เชื่อมโยงกันทั้ง 4 ดาน ไดแก การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

การสื่อสารและสรางความรวมมือ การใชขอมูลในการคิดวิเคราะหแกปญหา และการสงเสริมความคิดสรางสรรคในการทำงาน 

ซึ่งทักษะเหลานี้จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และปรับตัวใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมในปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ดานการรูเทาทันดิจิทัล ผูบริหารใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะ     

การฝกอบรมการใชโปรแกรมและแอปพลิเคชันตาง ๆ รวมถึงการจัดเก็บและใชงานขอมูลผานระบบออนไลน เนื่องจาก

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการบริหารงานมากขึ้น อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบวา ดานการสงเสริมจริยธรรมในการใชสื่อ

ออนไลนและการกำหนดแนวทางการใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัยไดรับความสนใจนอยกวา ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมให

บุคลากรมีทั้งทักษะการใชงานเทคโนโลยีและความสามารถในการพิจารณาขอมูลอยางรอบคอบ ควรกำหนดแนวทางการใช

เทคโนโลยีที่เหมาะสม ปลอดภัย และจัดใหมีการอบรมพัฒนาทักษะดานดิจิทัลอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรสามารถนำ

เทคโนโลยีมาใชในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอองคกรและประชาชน 

  1.2 ดานการสื่อสารและการทำงานรวมกัน ผูบริหารใหความสำคัญกับการพัฒนาชองทางการสื่อสารดิจิทัล 

ที่เขาถึงงาย เชน กลุมไลน และเฟซบุกแฟนเพจ เนื่องจากชวยใหการติดตอประสานงานมีความรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 

นอกจากนี้ยังใหความสำคัญกับการสื่อสารขอมูลและแนวทางการทำงานใหบุคลากรเขาใจตรงกัน ดังนั้น ผูบริหารควรพัฒนา

ระบบสื่อสารดิจิทัลใหเหมาะสมกับการทำงานขององคกร พรอมทั้งสงเสริมการสื่อสารแบบเปดกวาง เพื่อใหบุคลากรสามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมกันแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.3 ดานการคิดวิเคราะหและแกปญหา ผู บริหารใหความสำคัญกับการมีขอมูลที ่ถูกตองและนาเชื ่อถือ            

เพื่อนำมาใชประกอบการตัดสินใจและแกไขปญหาในการบริหารงาน เนื่องจากขอมูลชวยใหผู บริหารเขาใจสภาพปญหา 

และสามารถกำหนดแนวทางแกไขไดเหมาะสมกับพื้นที่ ดังนั้น ผูบริหารควรพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ                 

มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการแกไขปญหาเปนไปอยางตรงจุดและเกิดผลมากขึ้น 

  1.4 ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ผูบริหารใหความสำคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรไดทดลองแนวทาง

ใหม ๆ เรียนรูจากขอผิดพลาด และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน เนื่องจากการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมชวยใหเกิด

แนวคิดใหมและพัฒนาวิธีการทำงานที่เหมาะสมกับองคกร ดังนั ้น ผู บริหารควรสรางบรรยากาศการทำงานที่เปดกวาง 

สนับสนุนใหบุคลากรกลาคิด กลาปรับปรุง และนำแนวคิดใหมมาพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาการพัฒนาทักษะของผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลในพื้นที่อื่นเพิ่มเติม เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้

ศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งอาจมีบริบทดานพื้นที่ บุคลากร และการบริหารงาน 

ที่แตกตางจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงอื่น การศึกษาพื้นที่อื่นเพิ่มเติมจะชวยใหเห็นภาพรวมและแนวทางการพัฒนา

ทักษะของผูบริหารท่ีเหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลายมากขึ้น 

  2.2 ควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการนำทักษะของผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ไปใชในการปฏิบัติงานจริง เนื่องจาก

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก จึงอาจยังไมสะทอนมุมมองและประสบการณของผูบริหารและบุคลากร 



 

1210 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 4(3), 2569 

อยางลึกซึ้ง ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไปอาจใชการสัมภาษณหรือการสนทนากลุม เพื่อศึกษาวิธีการบริหาร ปญหา และแนวทาง               

การพัฒนาทักษะของผูบริหารใหชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

  2.3 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารในศตวรรษที่ 21 กับผลการดำเนินงานขององคการบริหาร

สวนตำบล เพื่อใหทราบวาทักษะดานการรูเทาทันดิจิทัล การสื่อสารและการทำงานรวมกัน การคิดวิเคราะหและแกปญหา 

รวมถึงความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานและการใหบริการประชาชนอยางไร 
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