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บทคัดยอ 

 

ผลการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ยังไมสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อวัดจากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลาที่ใช 

ในกระบวนการปฏิบัติงาน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1. ระดับของปจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต และ 2. ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชี เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีกลุมตัวอยาง จำนวน 172 คน ทำการสุมแบบแบงชั้นและสุมอยางงาย โดยการจับสลาก

แบบไมทดแทน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย

พบวา 1. ปจจัยการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

จำนวน 4 ดาน ไดแก ความรูความเขาใจในงาน ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ 

ในวิชาชีพ นอกจากนั้นยังพบวามีการปฏิบัติในระดับมาก จำนวน 4 ดาน ไดแก ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

ความเขาใจในนโยบาย ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน และความพรอมในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ดานขวัญกำลังใจ 
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ในการปฏิบัติงานจัดอยูในระดับปานกลาง สวนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

และ 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความรับผิดชอบในงาน 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน ไดรอยละ 33.7  

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, งานการเงินและบัญช,ี ความรับผิดชอบ, สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน, ขวัญกำลังใจ 

 

Abstract 

 

 The financial and accounting performance of personnel in the Public Health Department, Savannakhet 

Province, Lao People's Democratic Republic, had not yet been able to achieve its goals effectively when 

measured by the quality of work, work volume and time spent in the work process. This research aimed 

to study 1. the level of operational factors and efficiency of financial and accounting work of personnel in 

the Public Health Department, Savannakhet Province, and 2. factors affecting efficiency of financial and 

accounting work. It was quantitative research with a sample group totaling 172 people, using stratified 

random sampling and simple random sampling without replacement. The research tool used is a 5-level 

estimation questionnaire. The statistics used for analyzing data included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression analysis. The results of  

the research found that: 1. Overall, performance factors were at a high level. When considering each 

aspect, there were four aspects which most highly performed: work knowledge and understanding, work 

accountability, work environment, and professional ethics. Furthermore, four aspects demonstrated high 

performance: accounting information technology skills, policy understanding, personnel relations within 

the organization, and work readiness. Additionally, the overall financial accounting performance reached 

its peak. And 2. factors that significantly affected performance at the .05 level were work accountability, 

work environment, and work morale, which together could predict performance at 33.7 percent. 

Keywords: performance efficiency, finance and accounting, accountability, work environment, morale 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 งานการเงินและบัญช ีเปนงานท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับ มีความสำคัญตอการรักษา

ประโยชนของทุกองคการ รวมถึงองคการดานสาธารณสุขดวย (ชญานันทน รุงแสง และพรทิวา แสงเขียว, 2567) โดยผูบริหาร

จำเปนตองใชแหลงขอมูลจากผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชีมาชวยวิเคราะหการปฏิบัติงานและการวางแผนวาทำอยางไร 

จึงจะสามารถบริหารงบประมาณใหเกิดความคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และตองมีความพรอมในการใชเทคโนโลยี 

หรือนวัตกรรมใหม ๆ ในการปฏิบัติงานที่จะชวยลดภาระขั้นตอนใหเกิดความผิดพลาดนอยลง (สุปรานี พรพิริยะศานติ, 2567) 

ดังนั้น ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีตองสามารถปฏิบัติงานใหครบถวนสมบูรณครอบคลุมทั้งดานคุณภาพ ดานปริมาณ 

และดานการใชเวลาดวยความละเอียดรอบคอบ ความทุมเทและจริงจังในการปฏิบัติงาน (ชลากร เขียวพิมพา และจิรพงษ 

จันทรงาม, 2566) อันจะชวยสนับสนุนใหการบริหารองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต มีบุคลากรผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี รวมจำนวน 300 คน จำแนกเปน 

งานจัดเก็บรายไดของหองการสาธารณสุขและโรงพยาบาล จำนวน 68 คน งานบัญชีของหองการสาธารณสุขและโรงพยาบาล 

จำนวน 59 คน งานคลังเงินสดของหองการสาธารณสุขและโรงพยาบาล จำนวน 17 คน และงานบัญชีของสุขศาลา จำนวน 

158 คน โดยมีหนาที่ในการจัดทำแผนงบประมาณประจำป ประสานงานกับหนวยงานการเงินภายในแขวงเกี่ยวกับการใชจาย

งบประมาณ และสรุปรายงานทางการเงินตามคูมือการบริหารการเงิน ซึ่งผลการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของแผนก

สาธารณสุข ในปจจุบันยังไมสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีปญหาหลัก คือ การจัดทำเอกสารรายงาน

ทางบัญชี รองลงมาคือ ปญหาดานงบประมาณ การเก็บรักษาเงินคลัง การสรุปรายได คาใชจาย การจัดเก็บรายได การนำสง

เงินคลัง การบันทึกบัญชี และการจัดทำเอกสารเบิกจาย (แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต, 2566) แตยังไมมีรายงาน

ขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร จึงทำใหขาดขอมูล 

เชิงประจักษที่จะนำมาใชพิจารณาวางแผนแกไขปญหาและพัฒนางานอยางเปนระบบ ทั้งนี้การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

จะวัดจากดานคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลาที่ใชในกระบวนการปฏิบัติงาน (กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และดารณี เอื้อชนะจิต, 

2565; ศศิธร แทนรินทร และสำเริง ไกยวงค, 2568) โดยความสำเร็จของการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับบุคลากรผูรับผิดชอบ ซึ่งทุกคน

มีศักยภาพที่สามารถฝกฝนและพัฒนาได หากมีความมุงมั่นในการปรับปรุงตนเอง และมีการประเมินผลเพื่อตรวจสอบ

ความกาวหนา (ปุญญาดา จงละเอียด, 2561) โดยมีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ไดแก 

ความรูความเขาใจในงาน (ชุติมา มากแบน, 2566) ความรับผิดชอบในงาน (กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565; 

ศศิธร แทนรินทร และสำเริง ไกยวงค, 2568) ความพรอมในการปฏิบัติงาน (ชลากร เขียวพิมพา และจิรพงษ จันทรงาม, 2566) 

ขวัญกำลังใจ (ปุญญาดา จงละเอียด, 2561; ธัญญารัตน สาริกา, 2566) ความสัมพันธในหนวยงาน (ปุญญาดา จงละเอียด, 2561; 

ธัญญารัตน สาริกา, 2566) ความเขาใจนโยบาย (อาภาวรรณ สงวนหงษ และเบญจพร โมกขะเวส, 2564) สภาพแวดลอม 

ในการทำงาน (ปุญญาดา จงละเอียด, 2561; ธัญญารัตน สาริกา, 2566) จรรยาบรรณในวิชาชีพ (กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และ

ดารณี เอื้อชนะจิต, 2565; ชลากร เขียวพิมพา และจิรพงษ จันทรงาม, 2566) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  

(สุปรานี พรพิริยะศานติ, 2567) ทั้งนี้หากการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

มีปจจัยเหลานั้นครบถวนก็จะทำใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

 อยางไรก็ตาม จากอดีตจนถึงปจจุบันยังไมเคยมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

การเงินและบัญชีของบุคลากรผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวมากอน จึงจำเปนตองทำการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวอยางเปนระบบ ซึ่งการวิจัยนี้จะทำใหทราบถึงปจจัย 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี โดยผลการวิจัยจะสามารถ

นำมาใชพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีใหดียิ่งขึ้น รวมทั้งเปนขอมูลสารสนเทศ 

ที่ชวยในการตัดสินใจของผู บริหารในการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต  

และองคกรอ่ืน ๆ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีบริบทท่ีคลายคลึงกัน 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยการปฏิบัติงานและระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร 

แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เพื ่อศึกษาปจจัยที ่ม ีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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การทบทวนวรรณกรรม  

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยมีเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม

ในการดำเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยลดปญหาอุปสรรคและลดความขัดแยงใหนอยท่ีสุด (กฤตภาคิน ม่ิงโสภา และณกมล 

จันทรสม, 2564) ทำใหผลการปฏิบัติงานมีความถูกตองครบถวน มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามเปาหมายที่องคกรตั้งไว  

โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา ทำใหประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากรและกำลังคน (ชัยวุฒิ เทโพธ์ิ และพงษเสถียร เหลืองอลงกต, 2563)  

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีองคประกอบ 5 ประการ (กฤตภาคิน มิ่งโสภา และณกมล จันทรสม, 2564) 

ไดแก 1) คุณภาพของงาน (quality) คือ ผลการปฏิบัติงานควรมี คุณภาพดี ไดประโยชนคุมคา มีมาตรฐาน สามารถสราง 

ความประทับใจและความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูมารับบริการ 2) ปริมาณงาน (quantity) คือ ผลการปฏิบัติงานที่ไดเปนไปตาม

คาดหวังของหนวยงาน โดยมีขอบเขตการทำงานท่ีชัดเจน มีความถูกตอง แมนยำ เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3) เวลา (time) คือ เวลาท่ีใชปฏิบัติงานจะตองอยูในหลักความถูกตอง รวดเร็ว ทันการณ และมีการพัฒนางานใหมีความทันสมัย

ย่ิงขึ้น 4) คาใชจายในการดำเนินการ (costs) คือ งบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงาน มีวิธีการลดตนทุน

การผลิต และลดการสูญเสียในการใชทรัพยากร 5) กระบวนการปฏิบัติงาน (method) คือ วิธีการ ขั้นตอน หรือกระบวนการ

ในการปฏิบัติงานท่ีมีการวางแผน การติดตาม การตรวจสอบ และการควบคุมท่ีดี อยางไรก็ตาม การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรภาครัฐ มักจะวัดจาก 1) คุณภาพงาน คือ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได และเปนไปตาม

มาตรฐานที่กำหนด 2) ปริมาณงาน คือ ผลงานที่ไดมีจำนวนตรงตามเปาหมายที่วางแผนไว และ 3) เวลาในการทำงาน คือ สามารถ

ปฏิบัติไดเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเหมาะสมและเปนไปตามมาตรฐาน (อริยา ศรีสวัสด์ิ และคณะ, 2568) ดังนั้น 

ในการวิจัยครั ้งนี ้จึงไดกำหนดตัวแปรตามของการวิจัย คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร 

แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต

สามารถปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จท้ังดานคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน และเวลาท่ีใชในกระบวนการปฏิบัติงาน  

3. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg (Alshmemri et al., 

2017) อธิบายวา แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงานของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัย 2 กลุม คือ 1) ปจจัยจูงใจ และ 2) ปจจัย

ค้ำจุนหรือปจจัยสุขอนามัย ดังนี้ 

 3.1 ปจจัยจูงใจ (motivation factor) เปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยจะทำใหพนักงาน 

เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ไดแก ความสำเร็จในการทำงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา ดังนี้ 

  3.1.1 ความสำเร็จในการทำงาน (achievement) หมายถึง ทำงานไดความสำเร็จ สมบูรณ ทำใหมีผลงาน 

ที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดเสร็จสิ้น สามารถวัดผลงานไดจากการทำงานไดตามเปาหมาย ตามกำหนดเวลา 

และความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงาน  

  3.1.2 การยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของใหการยอมรับ เห็นดวยกับความสำเร็จของงาน ผูปฏิบัติงานไดรับการยกยองชมเชย ไดรับความเชื่อถือไววางใจ 

ในผลงาน  

  3.1.3 ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ผูปฏิบัติงานสามารถจัดลำดับของการทำงานไดเอง  

มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความสำนึกในอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน รวมถึงการมีอิสระในการปฏิบัติงาน  

  3.1.4 ความกาวหนา (advancement) หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีโอกาสเปลี่ยนแปลงหนาที่การงานในองคกร

ได สามารถเลื่อนตำแหนงหรือระดับท่ีสูงขึ้น มีโอกาสไดรับการพัฒนาความรูและทักษะความสามารถใหเพ่ิมขึ้นได  

 3.2 ปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) เปนปจจัยภายนอกท่ีชวยยกระดับความรูสึกท่ีมีตองาน 

ไดแก นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพการทำงาน และเงินเดือน ดังนี้ 
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  3.2.1 นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึง นโยบายของหนวยงาน การบริหารงาน 

การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา การเปดโอกาส ใหมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย และผูปฏิบัติสามารถจัดลำดับการทำงาน

ไดสอดคลองกับนโยบาย  

  3.2.2 การปกครองบังคับบัญชา (supervision technical) หมายถึง สภาพการ ปกครองบังคับบัญชางาน

ของผูบริหารระดับสูงท่ีเกี่ยวกับการกระจายงาน การมอบหมายงาน และอำนาจความยุติธรรม  

  3.2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal relationship) หมายถึง สภาพความสัมพันธหรือการมี

ปฏิสัมพันธในสถานการณตาง ๆ ของบุคคลกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ทั้งที่เปนการรวมมือ

ปฏิบัติงาน การชวยเหลือ การสนับสนุนและการปรึกษาหารือ  

  3.2.4 สภาพการทำงาน (working condition) หมายถึง สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทำงาน ทั้งสถานท่ี

ทำงาน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช สิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ ความสะดวกสบายในการทำงาน  

และความสมดุลของปริมาณงานกับจำนวนบุคลากร  

  3.2.5 เงินเดือน (salary) หมายถึง คาตอบแทนรายเดือน รายสัปดาห รายวัน หรือรายคาบ โดยกำหนด 

ตามความเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงคาจาง คาตอบแทน สวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ จากการทำงานดวย 

4. จากการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

ประกอบดวย 1) ความรูความเขาใจในงาน โดยการทำงานเกี่ยวกับบัญชีนั้นตองมีการทำความเขาใจเกี่ยวกับดานการบัญชี

กอนที่จะลงมือปฏิบัติของจริง (ชุติมา มากแบน, 2566) 2) ความรับผิดชอบในงาน โดยความรับผิดชอบเปนหัวใจสำคัญของงาน

การเงินและบัญชีที่ตองการความแมนยำและนาเชื่อถือบุคลากรที่มีความรับผิดชอบจะใสใจในรายละเอียดและตรวจสอบงาน

อยางละเอียด (กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และดารณี เอ้ือชนะจิต, 2565; ศศิธร แทนรินทร และสำเริง ไกยวงค, 2568) 3) ความพรอม

ในการปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงานตองพัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับระบบบัญชีอยูเสมอ ใหมีขอมูลดานการเงิน

การบัญชีท่ีมีความถูกตอง มีความนาเชื่อถือ และทันเวลาตอการใชงานในการตัดสินใจ (ชลากร เขียวพิมพา และจิรพงษ จันทรงาม, 

2566) 4) ขวัญกำลังใจ โดยขวัญกำลังใจที่ดีสงผลใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงาน เพิ่มความกระตือรือรนในการเรียนรู 

และพัฒนาทักษะใหม (ปุญญาดา จงละเอียด, 2561; ธัญญารัตน สาริกา, 2566) 5) ความสัมพันธในหนวยงาน โดยการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานจะทำใหการทำงานมีความราบรื่น ทำใหการดำเนินงานขององคกรก็จะมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น (ปุญญาดา จงละเอียด, 2561; ธัญญารัตน สาริกา, 2566) 6) ความเขาใจนโยบาย โดยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน

และบัญชีตองยึดถือกฎเกณฑและระเบียบโดยเครงครัด (อาภาวรรณ สงวนหงษ และเบญจพร โมกขะเวส, 2564) 7) สภาพแวดลอม

ในการทำงาน โดยการมีสภาพแวดลอมที่ดีจะชวยทำใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพที่ดีและมีความสุขในการทำงาน ซึ่งสงผลตอ

ความสำเร็จและความมั่นคงขององคกร (ปุญญาดา จงละเอียด, 2561; ธัญญารัตน สาริกา, 2566) 8) จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

การยึดถือความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยงธรรม ความเปน อิสระในการรักษาความลับ พฤติกรรมทางวิชาชีพ และความโปรงใส

จะชวยใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดไว (กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565; ชลากร 

เขียวพิมพา และจิรพงษ จันทรงาม, 2566) และ 9) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี โดยการใชเทคโนโลยีจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรทางการเงินในองคกรสุขภาพ (สุปรานี พรพิริยะศานติ, 2567) 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยดังกลาว ในการวิจัยนี้จึงไดนำมากำหนดเปนปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชี ประกอบดวย ความรูความเขาใจในงาน ความรับผิดชอบในงาน ความพรอมในการปฏิบัติงาน ขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน ความเขาใจในนโยบาย และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณในวิชาชีพ และ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี   
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยกำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

  ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก ผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชีสังกัด แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จำนวน 300 คน จำแนกเปนงานจัดเก็บรายไดของหองการสาธารณสขุและโรงพยาบาล จำนวน 68 คน งานบัญชี

ของหองการสาธารณสุขและโรงพยาบาล จำนวน 59 คน งานคลังเงินสดของหองการสาธารณสุขและโรงพยาบาล จำนวน 17 คน 

และงานบัญชีของสุขศาลา จำนวน 158 คน (แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต, 2566) 

 กลุมตัวอยาง คัดเลือกจากประชากร และกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) จำนวน 

172 คน ทำการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) โดยคำนวณสัดสวนตามสถานที่ปฏิบัติงาน แลวทำการสุม

อยางงาย (simple random sampling) โดยการจับสลากแบบไมทดแทน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ มีจำนวนขอคำถาม 5 ขอ ประกอบดวย 

เพศ ระดับการศึกษา อายุ ระยะเวลาการทำงานการเงินและบัญชี และรายไดตอเดือน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามแนวคิด

ของลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ จำนวนขอคำถามทั้งหมด 46 ขอ ประกอบดวย ความรูความเขาใจในงาน 5 ขอ ความรับผิดชอบ

ในงาน 5 ขอ ความพรอมในการปฏิบัติงาน 5 ขอ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 8 ขอ ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน 

5 ขอ ความเขาใจในนโยบาย 5 ขอ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 5 ขอ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 3 ขอ และทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชี 5 ขอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

การเงินและบัญชี 

1. คุณภาพของงาน  

2. ปริมาณของงาน     

3. เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยการปฏิบัติงาน 

1. ความรูความเขาใจในงาน 

2. ความรับผิดชอบในงาน  

3. ความพรอมในการปฏิบัติงาน 

4. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   

5. ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน 

6. ความเขาใจในนโยบาย 

7. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

8. จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

9. ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญช ี
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 10 ขอ ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน 

4 ขอ ดานปริมาณของงาน 3 ขอ และ ดานเวลาท่ีใชในกระบวนการปฏิบัติงาน 3 ขอ  

การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวของ แลวสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย และกำหนด

นิยามเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดของการวิจัยและนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 2) นำแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอตอท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแกไขความถูกตองของเนื้อหา 

 3) การหาคุณภาพของเครื่องมือของแบบสอบถามเพื่อหาคาความสอดคลองของขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

โดยผลการประเมินคาความสอดคลองของขอคำถามอยูระหวาง 0.80 - 1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.50 จึงถือวานำไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูลตอไปได (Agah et al., 2023) 

 4) การทดลองใช (tryout) แบบสอบถามกับบุคลากรผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุขแขวงคำมวน 

จำนวน 30 คน (ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง) โดยผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (reliability) จากคาความเชื่อมั่นดวยคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ทั้งฉบับมีคา 0.97 และมีคาความเชื่อมั่นรายดาน ไดแก 

ปจจัยการปฏิบัติงาน (9 ดาน) มีคา 0.94 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (3 ดาน) มีคา 0.92 ซึ่งผานเกณฑที่กำหนดคา ≥ 0.70 

ถือวาดี (เฉลิมพล ศรีหงษ, 2565; Kennedy, 2022) จากผลการทดลองใชเครื่องมือจึงไมมีการปรับแกขอคำถาม    

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.1 ทำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลถึงหัวหนาแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต เพ่ือขอเก็บขอมูล

จากบุคลากรผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 3.2 สงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางผานหัวหนางานการเงินหองการสาธารณสุขเมือง พรอมชี้แจงรายละเอียด 

ความมุงหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพ่ือทำความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยหัวหนางานการเงินหองการสาธารณสุขเมือง นำสงใหผูวิจัยตรวจสอบ 

ความถูกตองของการตอบแบบสอบถาม ไดรับกลับคืนมา จำนวน 172 ชุด 

 3.4 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือนำไปประมวลผล และวิเคราะหขอมูลตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล   

4.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามแลวลงรหัส (coding form) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก การแจกแจงความถี่ (frequencies) และคารอยละ (percentage) 

คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ของคำถามรายขอและรายดาน 

4.2 วิเคราะหระดับของปจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จากคาเฉลี่ยของ

องคประกอบแตละดาน โดยแบงอัตรภาคชั้นเปน 5 ชั้น ดังนี้ (ละเอียด ศิลานอย และกันฑิมาลย จินดาประเสริฐ, 2562)  

 คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก  

 คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับนอยท่ีสุด 
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4.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient)  

4.4 วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ผลการวิจัย 

1. ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 172 คน เปนชาย 112 คน (รอยละ 65.10) หญิง 60 คน (รอยละ 34.90) ระดับ

การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี จำนวน 153 คน (รอยละ 89.00) คน (รอยละ 8.70) สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 

81 คน (รอยละ 47.10) รองลงมาอายุมากกวา 40 ข้ึนไป จำนวน 54 คน (รอยละ 31.40) สวนใหญมีระยะเวลาการทำงาน 11 ป

ข้ึนไป จำนวน 144 คน (รอยละ 83.70) และมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย 6,000 บาท 

 2. ระดับปจจัยการปฏิบัติงาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรผูปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดงดังตารางท่ี 1 และ 2  

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดาน ปจจัยการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ 

1 ความรูความเขาใจในงาน 4.55 0.37 มากท่ีสุด 

2 ความรับผิดชอบในงาน 4.31 0.24 มากท่ีสุด 

3 ความพรอมในการปฏิบัติงาน 3.45 0.29 มาก 

4 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   3.36 0.21 ปานกลาง 

5 ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน 3.46 0.25 มาก 

6 ความเขาใจในนโยบาย 3.76 0.23 มาก 

7 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 4.29 0.22 มากท่ีสุด 

8 จรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.24 0.43 มากท่ีสุด 

9 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญช ี 3.97 0.10 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.11 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับปจจัยท่ีการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.11) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน ไดแก ความรูความเขาใจในงาน ( X = 4.55, S.D. = 0.37) 

ความรับผิดชอบในงาน ( X = 4.31, S.D. = 0.24) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ( X = 4.29, S.D. = 0.22) และจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ ( X = 4.24, S.D. = 0.43) มีการปฏิบัติในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

ความเขาใจในนโยบาย ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน และ ความพรอมในการปฏิบัติงาน สวนดานขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานนั้นจัดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36, S.D. = 0.21) 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการการเงินและบัญชีของบุคลากร 

แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

ดาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติการการเงินและบัญช ี X  S.D. ระดับ 

1 คุณภาพของงาน 4.00 0.00 มาก 

2 ปริมาณของงาน 4.51 0.31 มากท่ีสุด 

3 เวลาท่ีใชในกระบวนการปฏิบัติงาน 4.65 0.35 มากท่ีสุด 

           ภาพรวม 4.38 0.16 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 พบวา บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย มีระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.38, S.D. = 0.16) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงจากคาเฉลี่ย

มากไปหานอย มีดังนี้ เวลาท่ีใชในกระบวนการปฏิบัติงาน ( X = 4.65, S.D. = 0.35) ปริมาณของงาน ( X = 4.51, S.D. = 0.31) 

และคุณภาพของงาน ( X = 4.00, S.D. = 0.00)  

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดงดังตารางท่ี 3 และ 4  

 

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร

แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ปจจัย FE1 FE2 FE3 FE4 FE5 FE6 FE7 FE8 FE9 TFE 

FE1 1 0.072 0.007 0.029 -0.008 -0.004 0.152* -0.026 -0.014 0.069 

FE2  1 -0.040 0.145 0.009 -0.089 0.255** 0.044 -0.103 0.494** 

FE3   1 0.347** 0.444** 0.692** -0.039 0.058 0.201** -0.046 

FE4    1 0.189* 0.064 0.109 0.065 0.070 0.219** 

FE5     1 0.524** -0.117 -0.106 0.108 -0.021 

FE6      1 -0.051 -.069 0.443** -0.072 

FE7       1 0.037 0.052 0.400** 

FE8       0.037 1 -0.084 -0.104 

FE9         1 0.058 

TFE          1 
*p < 0.05  **p < 0.001  

หมายเหตุ: FE1 = ความรูความเขาใจในงาน FE2 = ความรับผิดชอบในงาน FE3 = ความพรอมในการปฏิบัติงาน FE4 = ขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน FE5 = ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน FE6 = ความเขาใจในนโยบาย FE7 = สภาพแวดลอม 

ในการปฏิบัติงาน FE8 = จรรยาบรรณในวิชาชีพ FE9 = ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ TFE = ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรวม 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร

แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต โดยมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ความรับผิดชอบ

ในงาน (FE2, r = 0.494) ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน (FE4, r = 0.219) และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (FE7, r = 0.400) 

สวนปจจัยเรื่อง ความรูความเขาใจในงาน (FE1 ) ความพรอมในการปฏิบัติงาน (FE3 ) ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน (FE5 ) 

ความเขาใจในนโยบาย (FE6 ) จรรยาบรรณในวิชาชีพ (FE8 ) และ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี (FE9) ไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต เม่ือพิจารณา

ความสัมพันธกันเองของปจจัยการปฏิบัติงานแตละคู พบวา สวนใหญไมมีความสัมพันธกัน มีเพียงบางคูที่มีความสัมพันธกัน 

แตเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแลวมีคาระหวาง 0.152 - 0.692 ซึ่งระดับความสัมพันธไมเกิน 0.80 จึงไมมีปญหา

ภาวะ multicollinearity ท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูงมาก (ธีระดา ภิญโญ, 2562)  

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร

แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตัวแปรพยากรณ B SE β t p f2 Tolerance VIF 

(Constant) 1.770 0.510 - 3.473 0.001    

1. ความรูความเขาใจในงาน  0.004 0.028 -0.009 -0.137 0.891  0.989 1.011 

2. ความรับผิดชอบในงาน  0.282 0.045 0.411 6.260 0.000** 0.23 0.950 1.052 

3. ความพรอมในการปฏิบัติงาน  -0.029 0.056 -0.051 -0.516 0.607  0.390 2.566 

4. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  0.115 0.054 0.152 2.122 0.035* 0.03 0.746 1.340 

5. ความสัมพันธของบุคลากร 

    ในหนวยงาน  

0.001 0.050 0.002 0.028 0.978  0.649 1.542 

6. ความเขาใจในนโยบาย  -0.035 0.078 -0.049 -0.450 0.653  0.291 3.433 

7. สภาพแวดลอมใน 

    การปฏิบัติงาน  

0.204 0.049 0.276 4.171 0.000** 0.10 0.281 3.563 

8. จรรยาบรรณในวิชาชีพ  -0.051 0.024 -0.135 -2.117 0.360  0.226 4.427 

9. ทักษะดานเทคโนโลยี   

    สารสนเทศทางการบัญช ี 

0.149 0.113 0.095 1.316 0.190  0.968 1.033 

f2 = Cohen's f2 effect size (0.02 = small, 0.15 = medium, 0.35 = large), Durbin-Watson = 1.877, 

R2 = 0.372, Adjusted R2 = 0.337, F(9,162) = 10.71, *p < 0.05  **p < 0.001  

 

จากตารางที่ 4 พบวา ตัวแปรพยากรณปจจัยการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงลำดับตามคาอิทธิพล ไดแก ความรับผิดชอบในงาน มีอิทธิพลในระดับปานกลาง (β = 0.411, f2 = 0.23) 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลในระดับนอย (β= 0.276, f2 = 0.10) และ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพล

ในระดับนอย (β = 0.152, f2 = 0.03) โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 33.7 

(Adjusted R2 = 0.337) โดยสามารถสรางสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังตอไปนี้ 
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ = 1.77 + 0.282(ความรับผิดชอบในงาน) + 0.204(สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน) + 0.115(ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  

Ẑ = 0.411(ความรับผิดชอบในงาน) + 0.276(สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน) + 0.152(ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน) 

จากสมการพยากรณ สามารถอธิบายไดวา 1) เมื่อความรับผิดชอบในงานเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 0.282 หนวย 2) เม่ือสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดีขึ้น 1 หนวย จะทำใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เพ่ิมขึ้น 0.204 หนวย และ 3) เม่ือขวัญกำลังใจเพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทำใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 0.115 หนวย 

ซ่ึงการวิจัยนี้ไดทำการตรวจสอบสมมติฐานของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา 1) ความเปนเชิงเสน (linearity) 

ตรวจสอบดวย scatter plot พบความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร 2) ความเปนอิสระของคาคลาดเคลื่อน (independence) 

คา Durbin-Watson เทากับ 1.877 (อยูในชวง 1.5 - 2.5 ยอมรับได) 3) การแจกแจงแบบปกติของคาคลาดเคลื่อน (normality) 

ตรวจสอบดวย Kolmogorov-Smirnov test (p > 0.05) และ 4) ความแปรปรวนคงท่ี (homoscedasticity): ตรวจสอบดวย 

scatter plot ไมพบรูปแบบที่ชัดเจน 5) multicollinearity พบวา คา VIF ของทุกตัวแปรมีคาต่ำกวา 10 และคา Tolerance 

มีคามากกวา 0.1 และคา r มีคา 0.152 - 0.692  

 

การอภิปรายผล  

1. จากผลการศึกษาระดับของปจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร

ผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยในประเด็นตอไปนี้ 

1.1 ปจจัยการปฏิบัติงาน ท้ัง 9 ดานของบุคลากรผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

โดยภาพรวมจัดอยูในระดับมาก โดยมีความรูความเขาใจในงาน ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในระดับมากที่สุด มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี มีความเขาใจในนโยบาย  

มีความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน และมีความพรอมในการปฏิบัติงานในระดับมาก แสดงใหเห็นวา บุคลากรกลุมดังกลาว

มีความพรอมในการปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวและรักษาสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีการรวมมือ มีความไววางใจ  

มีการยอมรับในหนวยงาน รวมถึงมีความเขาใจและยึดมั่นในนโยบายของภาครัฐ จึงมีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ได 

เปนอยางดี ทั้งนี้เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุข สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (2562) ไดมอบนโยบายใหแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขตทำการฝกอบรมบุคลากร แลวทำการติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงงานบัญชีอยางตอเนื่อง 

จึงทำใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจในระบบบัญชีและเทคโนโลยี รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจ และ 

มีความสามารถในการปรับตัว (แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต, 2567) สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรนรินทร ผินโพธ์ิ 

และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2567) ท่ีพบวา ผู ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลมีวัฒนธรรมภายในองคกร 

ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ความรูทางดานบัญชี ความเขาใจในขั้นตอนการจัดทำบัญชี และเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของชุติมา มากแบน (2566) ที่พบวา ปจจัย 

ในการปฏิบัติงานงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรมโดยรวมอยูในระดับมาก โดยบุคลากรมีความรูความเขาใจ 

ทักษะประสบการณในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธและการติดตอสื่อสาร และดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก 

แตในขณะเดียวกันก็พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต มีขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเทานั้น แสดงใหเห็นวาบุคลากรดังกลาวยังไดรับคาตอบแทน สวัสดิการ ความกาวหนา
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ในอาชีพ ความมั่นคง ความปลอดภัย และโอกาสพัฒนาทักษะไมเปนไปดังที่คาดหวัง แตกตางจากงานวิจัยของพัชรนรินทร  

ผินโพธิ ์และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2567) ท่ีพบวา ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลมีความกาวหนา ความม่ันคง

ในการทำงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับมาก 

1.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข 

แขวงสะหวันนะเขตโดยรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด โดยองคประกอบดานเวลาที่ใชในกระบวนการปฏิบัติงานและปริมาณ 

ของงานจัดอยูในระดับมากที่สุด สวนคุณภาพของงานนั้นจัดอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา บุคลากรผูปฏิบัติงานการเงิน 

และบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กำหนดและไดปริมาณงานครบถวนตามจำนวนที่ตั้งเปาหมายไว แตอาจมี

คุณภาพงานบางสวนยังไมถูกตองตามมาตรฐานงานที่ควรจะเปน ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต  

มีการตรวจสอบ ติดตาม รายงานและสรุปรายงานเปนประจำทุกเดือน และมีการประชุมปรึกษาหารือ ทบทวน เพื่อแกไขปญหา

เม่ือติดขัดหรือมีอุปสรรคทุกฝายก็จะระดมความคิดเห็น หาแนวทางพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น พรอมท้ังตองรายงานผลไปยังทุกระดับชั้น

เพ่ือรับทราบอยูคลอดเวลาจึงทำใหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติการการเงินและบัญชีอยูในระดับมากท่ีสุด (แผนกสาธารณสุข 

แขวงสะหวันนะเขต, 2567) สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรนรินทร ผินโพธ์ิ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2567) ท่ีพบวา ภาพรวม

ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีจัดอยูในระดับมาก โดยดานความถูกตองของงบการเงิน 

ดานความนาเชื่อถือของงบการเงิน ดานทันตอเวลา จัดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของชุติมา มากแบน (2566) 

ที่พบวา ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและการบัญชีของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก และพิจารณาทั้งดานสามารถ

ตรวจสอบได ดานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด ดานความมีคุณภาพ และดานความถูกตอง จัดอยูในระดับมากทุกดาน 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรผูปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ประกอบดวย ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  

และสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพไดรอยละ 33.7 ทั้งนี้เปนเพราะ 1) ความรับผิดชอบเปนหัวใจสำคัญของงาน

การเงินและบัญชีที่ตองการความแมนยำและนาเชื่อถือ โดยบุคลากรที่มีความรับผิดชอบสูงจะใสใจในรายละเอียดและตรวจสอบงาน

อยางละเอียด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา ธนสมบัติศิริ และดารณี เอ้ือชนะจิต (2565) และสอดคลองกับงานวิจัยของ

ศศิธร แทนรินทร และสำเริง ไกยวงค (2568) ที่พบวา ความรับผิดชอบในงานสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบญัชี 

2) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสำคัญตอการทำงาน เพราะการมีสภาพแวดลอมที่ดีจะชวยลดความเครียด เพิ่มสมาธิ 

และดึงดูดรักษาพนักงานไวไดดีขึ้น จะทำใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพที่ดีและมีความสุขในการทำงาน ซึ่งสงผลตอความสำเร็จ 

และความมั่นคงขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของปุญญาดา จงละเอียด (2561) สอดคลองกับงานวิจัยของธัญญารัตน 

สาริกา (2566) และสอดคลองกับงานวิจัยของชญานันทน รุงแสง และพรทิวา แสงเขียว (2567) ที่พบวา สภาพแวดลอม 

ในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และ 3) ขวัญกำลังใจที่ดีสงผลใหบุคลากรมีแรงจูงใจ 

ในการทำงาน เพิ่มความกระตือรือรนในการเรียนรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของปุญญาดา จงละเอียด 

(2561) และสอดคลองกับงานวิจัยของธัญญารัตน สาริกา (2566) ท่ีพบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรนรินทร ผินโพธ์ิ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2567) ที่พบวา 

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญช ี 

แตในสวนผลการวิจัยที่พบวา ความรูความเขาใจในงาน ความพรอมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธของบุคลากร 

ในหนวยงาน ความเขาใจในนโยบาย จรรยาบรรณในวิชาชีพ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต นั้น อาจเปนเพราะ 1) บุคลากร
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ดังกลาวมีความรูความเขาใจในงานแตยังไมสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางครบถวน 2) บุคลากรอาจมีความพรอมในการปฏิบัติงาน

บางประการ แตอาจก็ไมมีความพรอมบางประการ เชน ไมพรอมดานรางกายหรือจิตใจ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ 

เปนตน 3) การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีตองใชสมาธิในการคิดคำนวณรายละเอียดของงานอยางรอบคอบ จึงตองการ 

ความเปนเปนสวนตัวในการปฏิบัติงานมากกวาการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 4) บุคลากรมีความเชื่อวาการปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีเปนหนาที่ปกติ ลักษณะงานมีมาตรฐานและจรรยาวิชาชีพกำกับไวอยางชัดเจน จึงไมตองปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน

ไปตามนโยบายท่ีเปลี่ยนไป และ 5) บุคลากรมีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีท่ีไมซับซอนมากนัก  

 

องคความรูใหม  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว วัดไดจากดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณของงาน และดานเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน โดยมีปจจัย

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังกลาว ไดแก ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เปนเพราะ 1) ความรับผิดชอบเปนหัวใจสำคัญของงานการเงินและบัญชีที ่ตองการความแมนยำ 

และนาเชื่อถือ โดยบุคลากรที่มีความรับผิดชอบสูงจะใสใจในรายละเอียดและตรวจสอบงานอยางละเอียด 2) สภาพแวดลอม 

ในการปฏิบัติงานมีความสำคัญตอการทำงาน เพราะการมีสภาพแวดลอมท่ีดีจะชวยทำใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพท่ีดีและมีความสุข

ในการทำงาน ซึ่งสงผลตอความสำเร็จและความมั่นคงขององคกร 3) ขวัญกำลังใจที่ดีสงผลใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงาน 

ใหมีความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน และใหคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี จะเพิ่มความกระตือรือรนในการเรียนรู

และพัฒนาทักษะใหม ๆ มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

กระทรวงสาธารณสุข และแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรให

ความสำคัญและกำหนดนโยบายสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร ดังนี้ 

  1.1 สงเสริมความรับผิดชอบของบุคลากรทั้งตอตนเองและตอทีมงานในการปฏิบัติงาน ใหสามารถจัดการกับ 

ความผิดพลาดและขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีไดอยางเหมาะสม 

  1.2 จัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก ปลอดภัย พรอมใหบริการ จัดใหมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

เครื่องใช และสิ่งอำนวยความสะดวกอยางพอเพียง โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบในงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชี 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

β = 0.411** 

β = 0.276** 

β = 0.152* 

Adj. R2 = 0.337 
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  1.3 สรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยสงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสไดใชความสามารถและความคิดริเร่ิม

สรางสรรคในการปฏิบัติงาน ใหมีความม่ันคงกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงาน เพ่ิมเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการ และประโยชน

ท่ีเกื้อกูลใหมีอัตราท่ีสูงขึ้น รวมท้ังใหรางวัลและยกยองบุคลากรท่ีมีความเพียรพยายามในการทำงานและมีผลงานดีเดน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรแผนกสาธารณสุข 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการเพิ่มสมรรถนะการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.3 ควรขยายการวิจัยไปยังหนวยงานสาธารณสุขในแขวงอื่นของประเทศลาว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานดานการเงินและบัญชีในบริบทตางกัน 
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