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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน 2. ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานาน 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชงาน ChatGPT กับการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษานาน และ 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานาน จำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 1. ครูมีการใชงาน ChatGPT ในดานการวัดและประเมินผล 

การเรียนรูมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู และดานการวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู ตามลำดับ 

2. ครูมีการจัดการเรียนรู ในดานการวัดและประเมินผลมากที่สุด รองลงมาคือ ดานวัตถุประสงคของการจัดการเรียนรู  

และดานเนื้อหาสาระการจัดการเรียนรู ตามลำดับ 3. การใชงาน ChatGPT มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับการจัดการเรียนรู
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ของครู ในดานการวางแผนและออกแบบการเรียนรู ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู และดานการสนับสนุนการเรียนรู 

และ 4. ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการจัดการเรียนรูไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

คำสำคัญ: การใชงาน ChatGPT, การจัดการการเรียนรูดวย ChatGPT, ปญญาประดิษฐ 

 

Abstract 

 This research study aimed to 1. investigate teachers' perceptions regarding the use of ChatGPT in 

secondary education schools under the Nan Secondary Educational Area Office. 2. Examine teachers' 

perceptions concerning learning management practices in schools under the Nan Secondary Educational 

Area Office. 3. Explore the relationship between ChatGPT usage and learning management practices 

among teachers under the Nan Secondary Educational Area Office, and 4. compare teachers' perceptions 

of ChatGPT usage according to personal demographic factors. The sample consisted of 300 teachers 

employed under the Nan Secondary Educational Area Office. A questionnaire was employed as  

the research instrument. Statistical analyses included frequency distributions, percentages, means, standard 

deviations, t-tests, one-way ANOVA, and Pearson product-moment correlation coefficient, with a statistical 

significance level of 0.05. The findings revealed that: 1. teachers utilized ChatGPT most frequently in  

the domain of assessment and evaluation of learning outcomes, followed by learning activity organization, 

and least frequently in planning and designing learning management, 2. teachers demonstrated the highest 

level of learning management practice in the assessment and evaluation domain, followed by learning 

objectives, and the least in content and subject matter management, 3. ChatGPT usage demonstrated  

a statistically significant positive relationship with teachers' learning management practices in the domains 

of planning and designing learning, assessment and evaluation of learning outcomes, and learning support 

services, and 4. teachers with different personal demographic characteristics showed no statistically 

significant differences in their learning management practices. 

Keywords: ChatGPT usage, ChatGPT learning management, Artificial Intelligence (AI) 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบัน โลกกำลังกาวเขาสูการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเขามามีบทบาทในทุกมิติ 

ของชีวิตมนุษย ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษา หนึ่งในเทคโนโลยีที่โดดเดนและมีอิทธิพลอยางมาก

คือ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดถูกนำมาใชในหลากหลายสาขา โดยเฉพาะ ChatGPT หรือ 

Chatbot ถือเปนหนึ่งในนวัตกรรมที่เกิดจาก AI ซึ่งไดรับการพัฒนาใหเปนโมเดลการประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยเรียนรู

จากขอมูลขนาดใหญ ทำใหสามารถโตตอบกับผูใชงานไดอยางเปนธรรมชาติและทันเวลา จนกลายเปนเครื่องมือสำคัญที่ครู 

และผูสอนสามารถนำมาใชในการจัดการเรียนการสอน เชน การใหคำแนะนำ คนหาขอมูล สรางสื่อประกอบการเรียน และวางแผน

การเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละคน ซึ่งชวยใหกระบวนการเรียนการสอนมีความหลากหลายและนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
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การศึกษาการใชงาน ChatGPT เพ่ือการจัดการเรียนรูจะชวยใหครูสามารถเขาใจประโยชน เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงกระบวนการเรียน

การสอนใหดีย่ิงขึ้น (บัวพรรณ คำเฉลา และคณะ, 2568) 

กระทรวงศึกษาธิการมีแผนยุทธศาสตรดานการศึกษาในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2569 ที่มุงเนนการผสาน

เทคโนโลยีสมัยใหมเขากับการเรียนรู พัฒนาทักษะวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการคิดวิเคราะห (analytical thinking)  

พรอมสงเสริมการใช AI และภาษาอังกฤษเชิงวิชาการผานเทคโนโลยี นอกจากนี้ กระทรวงสนับสนุน “ระบบเรียนรูตลอดชีวิต 

anywhere and anytime” เพ่ือสรางความเสมอภาคทางการศึกษา โดยสามารถเขาถึงการศึกษาคุณภาพไดทุกท่ี การสงเสริม

แนวคิดนี้สอดคลองกับนโยบายของ ASEAN ในการผลักดันการศึกษาใหรองรับแรงงานยุคดิจิทัล ซึ่งถือเปนกรอบนโยบาย

สำคัญในการใช AI สนับสนุนระบบบริหารจัดการศึกษาในระดับทองถิ่น (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2567) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน เปนหนวยงานการศึกษาที่อยูภายใตสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่หลักในการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 

ของจังหวัดนาน มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 30 โรงเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน, 2568) ในปจจุบัน 

ไดเริ่มมีการนำ ChatGPT หรือ AI Chatbot มาใชในกระบวนการจัดการเรียนรูของครู อยางไรก็ตาม แมวา ChatGPT จะมี

ศักยภาพในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน แตการใชงานยังอยูในชวงเริ ่มตน ครูบางคนยังมีความกังวลเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพ ความเหมาะสม ผลกระทบจากการใช ตลอดจนการขาดแคลนการอบรมหรือการสนับสนุนดานเทคนิค มีผลให

การใชงานยังไมเกิดขึ้นอยางแพรหลายเทาที่ควร (เขมณัฏฐ มิ่งศิริธรรม, 2566) ดังนั้น การศึกษาความคิดเห็นของครูตอการใช 

ChatGPT เพื่อการจัดการเรียนรูจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เพื่อสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ ความพรอม และขอเสนอแนะ 

เชิงนโยบายที่สามารถนำไปปรับใชในระดับหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ ยังสามารถใช 

ผลการศึกษานี้เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทำหลักสูตรการอบรมสำหรับครู เพื่อเสริมสรางทักษะการใชเทคโนโลยี AI  

อยางม่ันใจ และลดความเสี่ยงในการใชงานท่ีไมเหมาะสม เชน การพ่ึงพา ChatGPT มากเกินไป จนมีผลใหทักษะการคิดวิเคราะห

ของครูหรือนักเรียนลดลง (กัญชลารักษ ทีปกากร, 2568) ทั้งนี้ผูใชงานควรมีองคความรูในเรื่องนั้นอยางเหมาะสม เพื่อสามารถ 

นำขอมูลท่ีไดจาก ChatGPT ไปวิเคราะห ตรวจสอบความถูกตองกอนนำไปใช  

  จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษานาน ในการใชงาน ChatGPT เพื่อการจัดการเรียนรู เพื่อสำรวจความคิดเห็น ความเขาใจ และแนวโนมการใชงาน 

ChatGPT ในบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมถึงเพื่อเสนอแนะแนวทางการใช ChatGPT ที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ  

และตอบสนองตอความตองการของครูผูสอนและผูเรียนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูตอการใช ChatGPT ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน  

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใช ChatGPT กับการจัดการเรียนรูของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษานาน  

4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอการใช ChatGPT ตามปจจัยสวนบุคคล ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษานาน  
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การทบทวนวรรณกรรม  

ความหมายของ ChatGPT 

ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) คือ ปญญาประดิษฐประเภทแชตบอท (chatbot)  

ท่ีเปนแพลตฟอรมสนทนาอัจฉริยะ ซ่ึงเปน generative AI ท่ีสามารถสรางสิ่งใหมโดยการเรียนรูจากขอมูลขนาดใหญ (big data) 

ผานเทคนิคการเรียนรูแบบเชิงลึก (deep learning) และลักษณะเดนของ ChatGPT คือ ความสามารถในการประมวลผล

ภาษามนุษย (natural language processing) ที่ทำใหสามารถตอบสนองบทสนทนาไดเสมือนมนุษยจริง โดยมีการขอโทษ 

เสนอความชวยเหลือเพิ่มเติม และแกไขขอผิดพลาด นอกจากนี้ยังสามารถสรางเนื้อหาหลากหลาย เชน ตอบคำถาม เขียนโคด 

พัฒนาโปรแกรม เขียนแผนธุรกิจ แปลภาษา เขียนเรียงความ สรุปเนื้อหา วางแผนการสอน และอื่น ๆ ทั้งนี้ยังสามารถ

ประมวลผลไดในระยะเวลาสั้น ๆ (เขมณัฏฐ ม่ิงศิริธรรม, 2566) 

การจัดการเรียนรู ทิศนา แขมมณี (2560) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนรู คือ กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ 

ที่ครูผูสอนจัดขึ้นอยางมีระบบและมีแบบแผน โดยคำนึงถึงหลักการ วิธีสอน เทคนิค และสื่อที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาผูเรียน 

ใหเกิดการเรียนรูท้ังดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค โดยเนนการใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติ (active 

learning) เพื่อใหเกิดการสรางความรูดวยตนเองจากประสบการณตรงและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กำหนดรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู 

รูปแบบการจัดการเรียนรู Joyce et al. (2004) เสนอวา รูปแบบการจัดการเรียนรูมีองคประกอบสำคัญ 5 ประการ 

ไดแก 1) แนวคิดและหลักการของรูปแบบ เปนพื้นฐานสำคัญที่ชี้ทิศทางและแนวทางการกำหนดวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธี

ดำเนินกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับกรอบความคิดหรือทฤษฎีที่รองรับรูปแบบนั้น 2) วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการ

เรียนรู เพื่อกำหนดผลลัพธหรือพฤติกรรมที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียนหลังจากใชรูปแบบการจัดการเรียนรู 3) เนื้อหา 

(content) คือ สาระการเรียนรูหรือขอมูลท่ีใชเปนฐานสำหรับจัดกิจกรรมการสอน 4) กิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย

ขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของรูปแบบ เชน วิธีการนำเสนอ การสาธิต การอภิปรายกลุม 

หรือการใชสื่อและเทคโนโลยีประกอบ และ 5) การวัดและประเมินผล เปนเครื่องมือสำคัญในการสะทอนผลการจัดการเรียนรู

วาบรรลุเปาหมายหรือไม และชวยใหครูสามารถปรับปรุงรูปแบบหรือกิจกรรมใหเหมาะสมได 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ChatGPT มีความสำคัญตอการจัดการเรียนรู เนื่องจาก

สามารถสรางเนื้อหา วิเคราะหขอมูล และชวยครูวางแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (เขมณัฏฐ ม่ิงศิริธรรม, 2566) ขณะท่ี

แนวคิดการจัดการเรียนรูใหความสำคัญกับการออกแบบกิจกรรมอยางเปนระบบและเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (ทิศนา แขมมณี, 

2560) และตามกรอบแนวคิดของ Joyce et al. (2004) กลาวถึง รูปแบบการจัดการเรียนรูที ่ดีตองครอบคลุมหลักการ 

วัตถุประสงค เนื้อหา ขั้นตอนกิจกรรม และการประเมินผล ซ่ึง ChatGPT สามารถสนับสนุนไดในทุกองคประกอบ 

 อยางไรก็ตาม ยังพบวามีงานวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูตอการใช ChatGPT ในกระบวนการจัดการเรียนรู 

ในบริบทสถานศึกษาไทยคอนขางจำกัด โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาที่กำลังเปลี่ยนผานสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพ่ิม

คุณภาพการสอน ดังนั้น งานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน ในการใชงาน 

ChatGPT เพ่ือการจัดการเรียนรู จึงมีความสำคัญอยางย่ิงในการเติมเต็มองคความรูในบริบทดังกลาว  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย รายละเอียดดังภาพท่ี 1   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากร คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน จำนวน 987 คน (กลุมบริหารงานบุคคล 

ขอมูล ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2568) 

   กลุมตัวอยาง กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) ซึ่งไดกลุมตัวอยางจำนวน 300 คน  

ดวยการสุมตัวอยางอยางงาย 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางบุคลากรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานาน ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน รายไดสวนตัว 

ตอเดือน และกลุมสาระการเรียนรู โดยใชแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (check list) 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน ในการใชงาน 

ChatGPT เพื่อการจัดการเรียนรูมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด = 5 คะแนน เห็นดวยมาก = 4 คะแนน เห็นดวยปานกลาง = 3 คะแนน เห็นดวยนอย = 2 คะแนน และเห็นดวย

นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

รูปแบบการจัดการเรียนรู 

1. หลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 

2. วัตถุประสงคของการจัดการเรียนรู 

3. เนื้อหาสาระการจัดการเรียนรู 

4. กระบวนการจัดการเรียนรู 

5. การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู 

(Huang & Fan, 2022) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ตำแหนงงาน 

5. รายไดสวนตัวตอเดือน 

6. กลุมสาระการเรียนรู 

 

การใชงาน ChatGPT เพ่ือการจัดการเรียนรูของครู      

     1. การวางแผนและออกแบบการเรียนรู 

     2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

     4. การสนับสนุนการเรียนรู 

     5. คุณลักษณะ ChatGPT 

(วัทนวิภา บุดดีสี และกาญจน เรืองมนตรี, 2567) 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน  

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ เห็นดวยมากที่สุด = 5 คะแนน 

เห็นดวยมาก = 4 คะแนน เห็นดวยปานกลาง = 3 คะแนน เห็นดวยนอย = 2 คะแนน และเห็นดวยนอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

การกำหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลไดใชมาตรวัดขอมูล ดังนี้ 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด     =     5 – 1     =     0.08 

    จำนวนชั้น     5 

จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยกำหนดการแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนน 4.21 - 5.00 คะแนน แสดงวา ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 

  คะแนน 3.41 - 4.20 คะแนน แสดงวา ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน มีความคิดเห็นระดับมาก 

 คะแนน 2.61 - 3.40 คะแนน แสดงวา ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 

 คะแนน 1.81 - 2.60 คะแนน แสดงวา ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน มีความคิดเห็นระดับนอย 

 คะแนน 1.00 - 1.80 คะแนน แสดงวา ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานาน 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และ

ความเชื่อม่ัน (reliability) ดังนี้ 

1) การทดสอบความเที่ยงตรง โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อทำ 

การตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ดวยดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามและวัตถุประสงค 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยแตละขอมีคา IOC เกิน 0.50 จึงนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจ 

ของผูเชี่ยวชาญนำไปดำเนินการหาคาความเชื่อม่ันตอไป 

2) การหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญแลว 

ไปทดลองกับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแพร 

จำนวน 30 คน และหาคาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค ซึ่งจากการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิ 

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในภาพรวมเทากับ 0.893 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 300 คน ตรวจสอบความสมบูรณ 

ของขอมูลในแบบสอบถามเมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว นำขอมูลที่ไดมาดำเนินการวิเคราะหดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ 

 4. การวิเคราะหขอมูล   

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (percentage) และความถี่ (frequency) ใชอธิบายลักษณะท่ัวไปของ

กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชในการอธิบายความคิดเห็นของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน ในการใชงาน ChatGPT เพ่ือการจัดการเรียนรู 

การทดสอบคาที (t-test) สำหรับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตามที่ตัวแปรอิสระสามารถจำแนกออกไดเปน 

2 กลุม ไดแก เพศ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) สำหรับการวิเคราะหหาความสัมพันธของ 
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ตัวแปรตาม กับตัวแปรอิสระที่จำแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน รายไดสวนตัวตอเดือน

และกลุมสาระการเรียนรู 

คาความสัมพันธระหวางการใชงาน ChatGPT กับรูปแบบการจัดการเรียนรู ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษานาน โดยจะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง 1 โดยหากมีคาเทากับ -1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพนัธ 

เชิงลบโดยสมบูรณ มีคาเทากับ 0 หมายถึง ตัวแปร X และ Y ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง และหากมีคาเทากับ 1 หมายถึง  

ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธเชิงบวกแบบตามกันโดยสมบูรณ 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นการใชงาน ChatGPT เพื่อการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 วัตถุประสงคที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นาน พบวา การใชงาน ChatGPT ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน พบวา  

มีการใชงาน ChatGPT ของครู มีระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ การวัดและประเมินผลการเรียนรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 รองลงมาคือ การจัดกิจกรรม 

การเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 การวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรูและคุณลักษณะของ ChatGPT และคุณลักษณะ

ของ ChatGPT มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสนับสนุนการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ตามลำดับ 

โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษานาน  

การใชงาน ChatGPT ของครู X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู 4.40 0.56 มากท่ีสุด 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู 4.41 0.55 มากท่ีสุด 

3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 4.44 0.50 มากท่ีสุด 

4. การสนับสนุนการเรียนรู 4.32 0.66 มากท่ีสุด 

5. คุณลักษณะของ ChatGPT 4.40 0.48 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.39 0.55 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชงาน ChatGPT มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ดานการสนับสนุนการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 

วัตถุประสงคขอที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน

การจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน พบวา มีการจัดการเรียนรูโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา ลำดับที่ 1 คือ หลักการเกี่ยวกับ
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การจัดการเรียนรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาคือ วัตถุประสงคของการจัดการเรียนรู อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ กระบวนการจัดการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 

การจัดการเรียนรูของคร ู X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 4.28 0.76 มากท่ีสุด 

2. วัตถุประสงคของการจัดการเรียนรู 4.22 0.72 มากท่ีสุด 

3. เนื้อหาสาระการจัดการเรียนรู 4.18 0.74 มาก 

4. กระบวนการจัดการเรียนรู 3.95 0.70 มาก 

5. การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู 4.16 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.71 มาก 

  

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดการเรียนรูของครู ทั้ง 5 ดาน โดยภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ลำดับที่ 1 คือ หลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.28 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

วัตถุประสงคของการจัดการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

กระบวนการจัดการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เห็นดวยอยูในระดับมาก 

วัตถุประสงคขอที่ 3 ความสัมพันธระหวางการใชงาน ChatGPT กับการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน ความสัมพันธระหวางตัวแปร การใชงาน ChatGPT เพ่ือการจัดการเรียนรู กับรูปแบบการจัดการ

เรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน มีความสัมพันธสูง อธิบายไดดังนี้ การวางแผนและออกแบบ

การเรียนรู  การวัดและประเมินผลการเรียนรู และการสนับสนุนการเรียนรู  มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการเรียนรู  

มีความสัมพันธระดับสูง แตการจัดกิจกรรมการเรียนรูและคุณลักษณะ ChatGPT ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการเรียนรู 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชงาน ChatGPT กับการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษานาน  

ตัวแปร 
รูปแบบการจัดการเรียนรู 

ระดับความสัมพันธ 
r Sig. 

การวางแผนและออกแบบการเรียนรู 0.571* 0.026* สูง 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู 0.020 0.224 ไมมีความสัมพันธ 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู 0.536* 0.002* สูง 

การสนับสนุนการเรียนรู 0.783* 0.000* สูงมาก 

คุณลักษณะ ChatGPT 0.012 0.211 ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม 0.668* 0.000* สูง 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางการใชงาน ChatGPT เพื่อการจัดการเรียนรูกับรูปแบบการจัดการเรียนรูของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน โดยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา การใชงาน ChatGPT เพื่อการจัดการเรียนรูมีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการเรียนรูของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันสูง เมื่อพิจารณา 

พบวา 

การใชงาน ChatGPT ดานการวางแผนและออกแบบการเรียนรู มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการเรียนรู อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันสูง 

การใชงาน ChatGPT ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการเรียนรู อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันสูง 

การใชงาน ChatGPT ดานการสนับสนุนการเรียนรู มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันสูงมาก 

ขณะที่การใชงาน ChatGPT ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู และดานคุณลักษณะ ChatGPT ไมมีความสัมพันธกับ

รูปแบบการจัดการเรียนรู 

วัตถุประสงคขอที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะหการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน จำแนกตามเพศ 

เพศ N X  S.D. t Sig. 

ชาย 119 4.37 0.161 1.366 0.244 

หญิง 181 4.42 0.200   
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  

 จากตารางที่ 4 พบวา ครูเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และครูเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 โดยผลการทดสอบ

คา t-test คา Sig. เทากับ 0.244 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวที่ 0.05 แสดงวา การใชงาน ChatGPT ของครู 

ท่ีเพศแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 5 ผลวิเคราะหการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน จำแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.096 3 0.032 0.913 0.435 

ภายในกลุม 10.359 296 0.035   

ภาพรวม 10.455 299    
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 5 พบวา ผลการทดสอบ one-way ANOVA มีคา Sig. เทากับ 0.435 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา ครูที่มีอายุตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติในการใชงาน ChatGPT กลาวไดวา 

อายุไมใชปจจัยท่ีมีผลใหระดับการใชงาน ChatGPT ของครูแตกตางกันในเชิงสถิติ 

       

ตารางท่ี 6 ผลวิเคราะหการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน จำแนกตามการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.061 2 0.031 0.874 0.418 

ภายในกลุม 10.392 297 0.035   

ภาพรวม 10.453 299    
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 6 พบวา คา Sig. เทากับ 0.418 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวที่ 0.05 แสดงวา ครูที่มี

จำนวนปการศึกษาตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในการใชงาน ChatGPT กลาวไดวา จำนวนปการศึกษา

ไมไดเปนปจจัยท่ีทำใหครูมีระดับการใช ChatGPT แตกตางกัน      

 

ตารางท่ี 7 ผลวิเคราะหการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน จำแนกตามตำแหนงงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.0152 5 0.030 0.869 0.502 

ภายในกลุม 10.301 294 0.035   

ภาพรวม 10.453 299    
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา คา Sig. เทากับ 0.502 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา ตำแหนงงาน 

ที่ตางกัน มีการใชงาน ChatGPT ไมแตกตางกันในเชิงสถิติ กลาวไดวา ตำแหนงงานไมไดมีผลตอระดับการใชงาน ChatGPT 

ของครูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ      

 

ตารางท่ี 8 ผลวิเคราะหการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษานาน จำแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.063 3 0.021 0.595 0.619 

ภายในกลุม 10.391 296 0.035   

ภาพรวม 10.454 299    
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 8 พบวา คา Sig. เทากับ 0.619 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา ครูที่มีรายไดตอเดือน

แตกตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติในการใชงาน ChatGPT กลาวไดวา รายไดตอเดือนมิใชปจจัย 

ท่ีกอใหเกิดความแตกตางดานการใชงาน ChatGPT ของครู 

      

ตารางที่ 9 ผลวิเคราะหการใชงาน ChatGPT ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน จำแนกตามกลุมสาระ

การเรียนรู 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.0212 6 0.035 1.010 0.419 

ภายในกลุม 10.241 293 0.035   

ภาพรวม 10.453 299    
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ผลการทดสอบ one-way ANOVA มีคา Sig. เทากับ 0.419 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 แสดงวา ครูที่สอนในกลุมสาระการเรียนรูที่แตกตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติในการใชงาน 

ChatGPT กลาวไดวา กลุมสาระการเรียนรูไมใชปจจัยท่ีมีผลตอระดับการใชงาน ChatGPT ของครูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

การอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยพบวา ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานานมีความคิดเห็นเชิงบวกในระดับมากที่สุด 

ตอการใช ChatGPT เพื่อการจัดการเรียนรู สะทอนวาครูมองเทคโนโลยีดังกลาวเปนเครื่องมือที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน 

โดยเฉพาะดานการวัดและประเมินผล ชวยออกแบบขอสอบ คำถาม และใหขอเสนอแนะไดอยางสะดวกและมีคุณภาพ  

ผลดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของเขมณัฏฐ มิ ่งศิริธรรม (2566) ที ่ระบุวา ChatGPT สนับสนุนการเรียนการสอน 

ไดหลากหลาย ทั้งการสรางแบบทดสอบ สื่อการสอน การแกปญหาทางเทคนิค และการแปลภาษา ชวยใหครูประหยัดเวลา

และยกระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูไดอยางชัดเจน  

ในประเด็นดานการจัดการเรียนรู ครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเนนแนวคิดผูเรียนเปนศูนยกลาง การสงเสริม

การคิดวิเคราะห และการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งสะทอนความสามารถของครูในการใช ChatGPT ใหสอดคลองกับปรัชญา

การศึกษาและหลักสูตรสมัยใหม ผลดังกลาวปรากฏสอดคลองกับ Joyce et al. (2004) ที่เสนอวา องคประกอบสำคัญของ 

การจัดการเรียนรูตองครอบคลุมขั้นตอนการสอน ระบบสังคม และหลักการตอบสนอง ซึ่ง ChatGPT สามารถสนับสนุนครู 

ในดานการวางแผนหนวยการสอน การออกแบบกิจกรรม และการสรางสื่อไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของคชา โกศิลา และจิรันธนิน ทองธิราช (2567) ที่เสนอวา ปญญาประดิษฐ เชน ChatGPT เปนเครื่องมือที่ชวย

เสริมสรางหองเรียนแหงความสุข สงเสริมการคิดวิเคราะห และสนับสนุนการเรียนรูเชิงลึกของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิจัยยังชี้วา ความสัมพันธระหวางการใช ChatGPT กับรูปแบบการจัดการเรียนรูอยูในระดับสูง โดยเฉพาะ

ดานการวางแผน การวัดผล และการสนับสนุนการเรียนรู อยางไรก็ตาม ดานกิจกรรมการเรียนรูและคุณลักษณะของ ChatGPT  

ยังไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ ซ่ึงอาจเปนเพราะครูยังอยูในชวงทดลองใช หรือยังไมคุนเคยกับการประยุกต ChatGPT 

ในระดับกิจกรรมเชิงลึก ขอคนพบนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของนิธิภัทร ตันติเจริญวิวัฒน (2566) ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล 
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ตอการใชงาน ChatGPT ขึ้นอยูกับแรงจูงใจ ความคาดหวังประสิทธิภาพ และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งหมายความวา

การใชงานอยางมีประสิทธิผลยังตองอาศัยความพรอม ความเขาใจเครื่องมือ และทักษะการใชงานของผูใชเปนสำคัญ  

เมื่อพิจารณาความแตกตางของความคิดเห็นตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนง รายได 

และกลุมสาระการเรียนรู พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา ChatGPT เปนเทคโนโลยีที่เขาถงึงาย 

ใชงานไดกับทุกกลุมครูโดยไมจำกัดพื้นฐานหรือคุณลักษณะสวนบุคคล ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของวราพร นาคประทุม 

และดั้นดุสิต โปราณานนท (2564) ที่พบวา ทัศนคติดานความเชื่อในความสามารถของเทคโนโลยี AI เปนปจจัยสำคัญที่สุด 

ในการยอมรับและพรอมใชงาน โดยไมไดขึ้นกับเพศหรืออายุของผูใช แตขึ้นกับการรับรูประโยชนและความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของเทคโนโลยีเปนสำคัญ  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงเปรียบเทียบยังสนับสนุนขอคนพบของสุพัตรา ปากดี และธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2567) 

ที่ระบุวา ปญญาประดิษฐสำหรับการศึกษาถูกนำไปใชไดในหลากหลายบริบท ทั้งการออกแบบกิจกรรม การสรางสื่อ การวัด

และประเมินผล และการวิเคราะหผูเรียนรายบุคคล ซึ่งเปนบริบทที่ครูทุกกลุมสามารถใชงานไดโดยไมจำเปนตองมีทักษะ

เฉพาะดานสูง ทำใหความแตกตางตามปจจัยบุคคลมีผลเพียงเล็กนอยหรือแทบไมมีเลย  

โดยภาพรวม ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา ChatGPT เปนเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงสำหรับการจัดการเรียนรู และไดรับ

การยอมรับจากครูในทุกกลุมอยางกวางขวาง ท้ังในดานการสนับสนุนการสอน การวางแผน การวัดและประเมินผล และการพัฒนา

ทักษะเชิงคิดของผูเรียน อยางไรก็ตาม การนำไปใชในระดับกิจกรรมหรือการออกแบบการเรียนรูเชิงลึกยังตองการการฝกอบรม 

การสรางความคุนเคย และการกำกับดูแลเพ่ือใหสามารถใชเครื่องมือไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปไดวา ChatGPT ไดรับการยอมรับจากครูในระดับสูง สามารถชวยลดภาระ เพิ่มประสิทธิภาพ และสนับสนุน

รูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ โดยไมมีขอจำกัดจากความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล อยางไรก็ตาม ChatGPT ยังมี

ขอจำกัดดานความถูกตองของขอมูล ความคลาดเคลื่อนทางภาษา อคติที่อาจเกิดจากขอมูลการฝกสอน รวมถึงขอจำกัด 

ดานอายุของผูใชงาน จึงจำเปนท่ีผูสอนตองพิจารณา วิเคราะห และตรวจสอบขอมูลกอนนำไปใชจริง  

 

องคความรูใหม  

 งานวิจัยครั้งนี้นับเปนการศึกษาที่มุงสำรวจมิติการใช ChatGPT ของครูมัธยมศึกษาจังหวัดนาน อยางบูรณาการ  

ทั้งดานรูปแบบการใชงาน บทบาทของครูในกระบวนการจัดการเรียนรู และปจจัยสวนบุคคล ซึ่งแตกตางจากงานกอนหนา 

ที่มักเนนการใชเทคโนโลยี เพื่อการผลิตสื่อการสอนเพียงดานเดียว งานวิจัยนี้จึงชวยเติมเต็มชองวางทางองคความรูเกี่ยวกับ 

การประยุกตใชปญญาประดิษฐ เพ่ือยกระดับการออกแบบการเรียนรูของครู โดยสามารถสังเคราะหองคความรูใหมไดดังนี้ 

1. ChatGPT ถูกนำมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนงานวัดผลและประเมินผลมากกวาดานอื่น ชี้ใหเห็นบทบาทใหมของ 

ปญญาประดิษฐในการเพ่ิมคุณภาพและความหลากหลายของการประเมิน 

2. ประสิทธิภาพของ ChatGPT ไมไดเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ แตตองอาศัยความเขาใจของครูในการออกแบบกิจกรรม

การเรียนรูใหเหมาะสม 

3. ChatGPT เปนเทคโนโลยีท่ีมีความเปนสากลและเขาถึงไดเทาเทียม โดยไมขึ้นกับลักษณะเฉพาะของผูใช  

4. ปญญาประดิษฐชวยขับเคลื่อนใหครูเปลี่ยนบทบาทจากผูถายทอดความรูไปสูผูออกแบบและผูอำนวยความสะดวก

ในการเรียนรู 

5. องคความรูที่ไดสามารถใชเปนฐานสำหรับการกำหนดแนวทางพัฒนา AI ในสถานศึกษา ทั้งดานการอบรมครู 

และการสงเสริมการรูเทาทันดิจิทัล 
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ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีคาความสัมพันธต่ำ และไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งอาจสะทอนถึงขอจำกัด

ในการนำ ChatGPT มาใชในการดำเนินกิจกรรมรวมกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ควรสงเสริมการพัฒนาแหลงเรียนรู 

หรือกิจกรรมท่ีบูรณาการ ChatGPT ในรูปแบบท่ีผูเรียนมีสวน 

  1.2 ดานคุณลักษณะของ ChatGPT ดานนี้มีคะแนนต่ำและไมมีนัยสำคัญทางสถิติเชนกัน ซึ่งอาจเกิดจากครู 

ยังมีขอกังวลหรือความไมม่ันใจเกี่ยวกับความแมนยำ ความเหมาะสมของเนื้อหา หรือขอจำกัดของ ChatGPT ในการใชงานจริง 

ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับขอบเขต ความสามารถ และขอจำกัดของ ChatGPT อยางชัดเจน  

  1.3 ดานการสนับสนุนการเรียนรู พบวาคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยอาจยังต่ำกวาดานการวัดและประเมินผล  

ซึ่งอาจเปนเพราะครูยังไมเห็นรูปธรรมวาการใช ChatGPT จะชวยสงเสริมผูเรียนในแบบรายบุคคลไดอยางไร ควรมีการพัฒนา

แนวทางการใช ChatGPT เพ่ือสงเสริมการเรียนรูเฉพาะบุคคล  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลายเขตพื้นที่การศึกษา หรือเปรียบเทียบระหวางเขตการศึกษาตาง ๆ 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย และสามารถอางอิงหรือใชประโยชนในเชิงนโยบายระดับกวางไดมากขึ้น 

  2.2 ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) หรือการสนทนากลุม (focus 

group) เพ่ือใหเขาใจถึงมุมมอง ประสบการณ หรืออุปสรรคของครูในการใช ChatGPT อยางลึกซ้ึงย่ิงขึ้น 

  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชงาน ChatGPT กับเครื่องมืออื่น เชน Google Bard, Claude หรือระบบ

ปญญาประดิษฐเฉพาะทางการศึกษา เพ่ือใหสามารถเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและผูเรียน 
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