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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลสงผลตอประสิทธิภาพของรายงาน

ทางการเงิน 2. เพื่อศึกษาศึกษาแรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน โดยกลุมตัวอยาง คือ 

ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี จำนวน 202 คน เครื่องมือใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนาและใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะหสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐ

ยุคดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน โดยเฉพาะดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี

มีความสัมพันธกับทุกดาน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกดานความถูกตอง

และครบถวน ดานความเขาใจได และดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน ในขณะที่ดานระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของมีอิทธิพล

เชิงบวกดานความถูกตองและครบถวน ดานความทันตอเวลาและดานความเขาใจได อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

สวนแรงจูงใจในการทำงาน พบวา ดานความสำเร็จของงานและดานสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ของรายงานทางการเงินทุกดาน สวนดานความกาวหนาในหนาท่ีงานมีอิทธิพลเชิงบวกดานความทันตอเวลาและดานความเชื่อถือได

ของงบการเงิน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 
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Abstract 

 

  This research aimed to 1. study the characteristics of digital government accountants influence  

the efficiency of financial reports. 2. Study the motivation to work that affects the efficiency of financial 

reports. The sample group consisted of 202 finance and accounting practitioners. The data collection instrument 

was a questionnaire. The data was analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis to 

examine the hypotheses. The results of the research found that the characteristics of digital government 

accountants had a positive influence on the efficiency of financial reports, especially the ability to adapt to 

technology, which was significantly related to all aspects at a level of 0.01. Accounting professional 

knowledge and skills positively impacted the accuracy, completeness, understandability, and reliability of 

financial statements. Meanwhile, related regulations and laws had a positive influence on the accuracy and 

completeness, timeliness, and understandability at a level of 0.01 and 0.05. In terms of work motivation,  

it was found that work success and work environment had a positive influence on the effectiveness of all aspects 

of financial reports, while the aspects of career advancement had a positive influence on timeliness and 

reliability of financial statements, significantly at the 0.01 level. 

Keywords: characteristics of digital government accountants, work motivation, financial reporting effectiveness 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 กระแสแหงการจัดการภาครัฐสมัยใหมไดเขามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

โดยเนนความทันสมัย ความมีประสิทธิภาพ ความโปรงใส และสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได 

อยางทันทวงที ยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบราชการไทยจึงใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือเปนปจจัยพื้นฐาน 

ท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรใหบรรลุเปาหมายและมีความเจริญกาวหนาอยางย่ังยืน (สรอรรถ ทาปลัด และคณะ, 2566) 

 การปฏิบัติงานของระบบราชการไทยในยุคปจจุบันไดมีการปรับตัวใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง ทั้งในดานการพัฒนา

ทักษะ ความรู ความสามารถ และการนำหลักการและทฤษฎีทางการบริหารไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและสังคมไดดียิ่งข้ึน 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหรัฐตองรักษาวินัยการคลังอยางเครงครัด สงผลใหมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ

วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยกำหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดทำบัญชีและรายงานการเงินตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐ 

ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชีอยางชัดเจน (กองงบประมาณ สำนักงานงบประมาณและการเงิน, 2561) 

 สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะหนวยงานที่มีภารกิจสำคัญในการอำนวยความยุติธรรม และใหบริการแกประชาชน 

อยางเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได มีหนวยเบิกจายในสังกัดจำนวนมากถึง 133 หนวย อยางไรก็ตาม ยังพบขอบกพรอง

ในการจัดทำบัญชีและการเงิน เชน การบันทึกบัญชีไมถูกตองครบถวน หรือการใชบัญชีแยกประเภทผิด ซึ่งอาจสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงินโดยรวม ในป พ.ศ. 2567 สำนักงานอัยการสูงสุดไดมีการปรับโครงสรางภายใน พรอมจดัต้ัง

หนวยงานใหมดานการคลังและการบัญชี และเพิ่มอัตรากำลังเพื่อรองรับภารกิจดานการเงิน การบัญชี และการตรวจสอบภายใน 
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ซ่ึงเปนความพยายามในการยกระดับประสิทธิภาพของการดำเนินงานดานการเงินและการจัดทำรายงานทางการเงินขององคกร

(สำนักงานอัยการสูงสุด, 2563) 

 การท่ีองคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยองคประกอบหลายดาน ท้ังคุณภาพของงาน 

ปริมาณงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน และการบริหารตนทุนใหเกิดความคุมคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “แรงจูงใจ” ถือเปนปจจัย

สำคัญที่สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งจะนำไปสูความคิดสรางสรรค การพัฒนาอยางตอเนื่อง และความสำเร็จ

ขององคกรในระยะยาว (ชาคริต ขันตี, 2562) นอกจากนี้ การพัฒนาระบบงานภาครัฐยังตองดำเนินควบคูไปกับการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหมีความเปนมืออาชีพ มีศักยภาพ และมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการประชาชน รวมถึงการสงเสริมคานิยมที่เหมาะสม 

การสรางแรงจูงใจในการทำงาน และการสนับสนุนใหนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการพัฒนางานดานการเงินและบัญชี

อยางมีประสิทธิภาพ (กรมการปกครอง, 2564) 

 ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐ 

ยุคดิจิทัล และแรงจูงใจในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน สำนักงานอัยการสูงสุด เพ่ือนำขอมูลจาก

การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และการพัฒนาบุคคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีใหมีความถูกตอง 

โปรงใส และมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรางทักษะทางวิชาชีพ และสงเสริมกิจกรรมในดานตาง ๆ ที่ชวยสรางแรงจูงใจในการทำงาน 

ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมใหมยุคดิจิทัล อันจะนำไปสู

การยกระดับคุณภาพการจัดทำรายงานทางการเงินโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน สำนักงานอัยการสูงสุด 

 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน สำนักงานอัยการสูงสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล 

วิชาชีพบัญชีในปจจุบันมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในภาคราชการที่ตองการความโปรงใสและ

ความนาเชื่อถือในการบริหารการเงินการคลังของชาติ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 มาตรา 4 กำหนดใหวิชาชีพบัญชี

ครอบคลุมดานการทำบัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษา เทคโนโลยี และบริการ

เกี่ยวกับบัญชีดานอ่ืน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2547) 

ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล นักบัญชีภาครัฐจึงตองปรับตัวและพัฒนาศักยภาพเพื่อปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี (IES) ฉบับที่ 2 กำหนด

แนวทางการพัฒนาองคความรูหลักในการประกอบวิชาชีพบัญชีขั้นสูง แบงเปนความรูทางการบัญชีและการเงิน เปนความรูหลัก

ที่จำเปนตอความสำเร็จในการประกอบวิชาชีพ ตองเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและเศรษฐกิจ 

โดยผสมผสานกับทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาชีพ คานิยม จริยธรรม และทัศนคติ ความรูทางองคกรและธุรกิจ ชวยใหนักวิชาชีพ

บัญชีเขาใจสภาพแวดลอมการทำงาน ครอบคลุมความรูเกี่ยวกับการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร

ไมแสวงหาผลกำไร รวมถึงวิธีจัดองคกร การจัดหาเงินทุน และการบริหารงาน และความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุม

ระบบฐานขอมูล การวิเคราะหและออกแบบระบบบัญชีคอมพิวเตอร การจัดการความเสี่ยง และการควบคุมระบบสารสนเทศ

(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2554) 
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 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล ไดแก 1) ความรูในวิชาชีพ ความรูพ้ืนฐานท่ีแข็งแกรง และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2) ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะความเปนมืออาชีพที่จำเปนตอการทำงานใหเปนประโยชนตอองคกรและสังคม 3) ความเชี่ยวชาญ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวคิดของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีการเงิน (FASB) การบัญชีเปนระบบสารสนเทศ 

ที่เก็บรวบรวมขอมูลธุรกรรมทางการเงิน เพื่อนำเสนอขอมูลสำหรับการตัดสินใจและควบคุมความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 

4) ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หนวยงานรัฐตองมีผูทำบัญชีที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ 

ที่กระทรวงการคลังกำหนด เพื่อใหการจัดทำบัญชีและรายงานการเงินมีประสิทธิภาพและเชื่อถือไดตามมาตรฐานสากล 

(กองงบประมาณ สำนักงานงบประมาณและการเงิน, 2561) 

คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลจึงหมายถึง นักบัญชีที่มีทักษะ สติปญญา ความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญ

ในการคิดวิเคราะหปฏิบัติงานดานวิชาชีพบัญชีไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมาย รวมถึงมีความรูความสามารถ 

ในวิชาชีพอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (อริยา สรศักดา, 2562) นักบัญชียุคดิจิทัลตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สามารถปรับบทบาทไดทันทวงที

ตามการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี (สุพัตรา หารัญดา, 2566) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานวิเคราะหและแกไขปญหาที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ รวมถึงการจัดการและปกปองขอมูล

ขององคกร เพ่ือพัฒนากลยุทธและคาดการณสถานการณไดอยางเหมาะสม (จารุวรรณ แซเตา และคณะ, 2564) 

แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

Herzberg et al. (1959) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานโดยมุงเนนการสำรวจทัศนคติเกี่ยวกับ

งานเพื ่อลดความไมพึงพอใจและเพิ ่มความพึงพอใจในการทำงาน ผลการศึกษาพบวาปจจัยที ่ม ีผลตองานแบงเปน  

2 กลุมหลัก คือ 

  1. ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน เปนปจจัยที่กระตุนใหพนักงานมุงมั่นและสรางความพึงพอใจในการทำงาน 

ประกอบดวย ไดแก ความสำเร็จของงาน การทำงานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จและแกไขปญหาได การยอมรับนับถือ การไดรับ

การยกยองจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลภายนอก ลักษณะของงานที่ทำ ความทาทายของงานที่ตองใชความคิด

สรางสรรคและพัฒนาทักษะใหม ความรับผิดชอบ การมีหนาที่รับผิดชอบในการบรรลุเปาหมาย และความกาวหนาในงานโอกาส

ในการเลื่อนตำแหนงและพัฒนาทักษะ 

2. ปจจัยค้ำจุน หรือปจจัยสุขอนามัย เปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยปองกันความไมพึงพอใจในงาน ประกอบดวย ไดแก

นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนหรือคาตอบแทน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

สภาพแวดลอมในการทำงาน ความม่ันคงในการทำงาน และสถานะทางอาชีพ  

 McClelland (1961) อธิบายวาความตองการของคนเกิดจากการเรียนรูผานประสบการณชีวิต โดยแบงแรงจูงใจ 

เปนความตองการใฝสัมพันธ ความตองการใฝความตองการอยูรวมกับผูอื่นและมีมิตรภาพ ความตองการใฝสัมฤทธิ์ ความตองการ

ประสบความสำเร็จและทุมเทเพ่ือทำภารกิจใหสำเร็จ และความตองการใฝอำนาจ ความตองการมีอิทธิพลและเปนผูนำ 

แรงจูงใจในการทำงาน หมายถึง สิ่งกระตุนพฤติกรรมการทำงานในเชิงบวก ไดแก ความต้ังใจ ความเต็มใจ และความรวมมือ

ในการทำงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด แรงจูงใจเปนแรงผลักดันที่ทำใหเกิดการใชพลังที่มีอยู (วารุณี  

ฤทธิขจร, 2564) และเปนกระบวนการทางจิตใจที่เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม ซึ่งผูบริหาร

สามารถควบคุมและจัดการได 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน 

รายงานทางการเงินมีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลทางการเงินเกี่ยวกับหนวยงานที่เสนอรายงาน ซึ่งมีบทบาทสำคัญ 

ในการสรางความโปรงใสในการใชจายงบประมาณ ประเมินผลการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการตัดสินใจ 
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ของผูบริหารในการกำหนดนโยบายและวางแผนงบประมาณ และใหขอมูลแกประชาชนและผูมีสวนไดเสียในการตรวจสอบ 

การดำเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงสามารถอธิบายองคประกอบของประสิทธิภาพรายงานทางการเงินได ดังนี้ 

1. ความถูกตองและครบถวน ขอมูลในงบการเงินตองสะทอนความเปนจริงอยางถูกตองและครบถวน ภายใตขอจำกัด

ของความมีนัยสำคัญและตนทุนในการจัดทำ เพื่อปองกันการเขาใจคลาดเคลื่อนและการตัดสินใจผิดพลาดของผูใชงบการเงิน 

(สำนักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง, 2556) 

2. ความทันเวลา ขอมูลทางการเงินตองไดรับการจัดทำและนำเสนอในชวงเวลาที่เหมาะสม ทันตอเหตุการณ และ

สามารถชวยในการตัดสินใจไดอยางทันทวงที (อุมาวดี เคชธำรงค และนารีรัตน ภักดีศิริวงษ, 2561) 

3. ความเขาใจได ขอมูลในรายงานทางการเงินควรอยูในรูปแบบที่ผูใชงานสามารถทำความเขาใจไดงาย แมรายการ

บางอยางอาจมีความซับซอน แตหากเปนขอมูลสำคัญตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจก็ไมควรละเวน (นันทนภัส รักเดชะ, 2563) 

4. ความเชื ่อถือได เปนหัวใจหลักของขอมูลที่มีคุณภาพ โดยขอมูลตองปราศจากความผิดพลาดที่มีนัยสำคัญ 

และเปนตัวแทนของขอเท็จจริงอยางเท่ียงธรรม ไมมีอคติในการรายงาน และสามารถกำหนดมูลคาไดอยางนาเชื่อถือ เพ่ือสราง

ความม่ันใจใหผูใชรายงานวาขอมูลสามารถนำไปใชในการวิเคราะหและตัดสินใจไดอยางถูกตอง (นันทนภัส รักเดชะ, 2563) 

กรอบแนวคิดสำหรับการรายงานทางการเงิน การจัดทำและนำเสนองบการเงินที ่มีประโยชนสูงสุดในการตัดสินใจ 

เชิงเศรษฐกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลทางการเงินเกี่ยวกับทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจของกิจการและสิทธิเรียกรองตอกิจการ 

(แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน) การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจที่เปนผลมาจากผลการดำเนินงาน และรายการ

เหตุการณและสถานการณอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2558)  

ประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน คุณสมบัติที่ทำใหขอมูลรายงานทางการเงินมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูใช

รายงาน รายงานทางการเงินถือเปนแหลงขอมูลสำคัญที่ผูตัดสินใจหลายฝายใชเปนเกณฑในการคาดคะเนฐานะการเงินและ 

ผลการดำเนินงานในอนาคต (นันทิยา อังกุรวัฒนานุกุล และคณะ, 2557) 

ประสิทธิภาพรายงานทางการเงินเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหผูใชรายงานสามารถใชขอมูลในการตัดสินใจได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยตองมีคุณสมบัติครบถวนทั้งความถูกตอง ความทันเวลา ความเขาใจได และความเชื่อถือได 

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและการบริหารจัดการท่ีดี 

กลาวโดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา นักบัญชีควรมีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพบัญชี 

ที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมาย ตลอดจนตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปรับตัว

ตอการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีไดอยางทันทวงที ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การวิเคราะห 

และการแกไขปญหาที่มีความซับซอนไดอยางเปนระบบ ขณะเดียวกัน แรงจูงใจในการทำงานเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอ 

ความตั้งใจและความทุมเทของบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยแรงจูงใจสามารถจำแนกไดเปน 3 ดานหลัก ไดแก ความสำเรจ็ในงาน 

ความกาวหนาในสายงาน และสภาพแวดลอมในการทำงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การสงเสริมแรงจูงใจจะนำไปสูการพฒันา

ศักยภาพของบุคลากรอยางยั่งยืน องคประกอบทั้งหมดดังกลาวมีสวนสำคัญที่ชวยใหการปฏิบัติงานของนักบัญชี โดยเฉพาะ 

ในดานการจัดทำรายงานทางการเงิน มีความถูกตอง ครบถวน โปรงใส เขาใจงาย ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารถใชขอมูลทางการเงิน

ในการวิเคราะหและตัดสินใจไดอยางทันทวงที รวมถึง มีความเชื่อถือไดซ่ึงเปนหัวใจหลักของรายงานการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล และแรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ของรายงานทางการเงิน สำนักงานอัยการสูงสุด ผูวิจัยไดทำการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกำหนด

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 407 คน (สำนักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล สำนักงานอัยการสูงสุด, 2568) กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) มีระดับนยัสำคัญ 

0.05 ความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซ่ึงจากการคำนวณไดกลุมตัวอยาง จำนวน 202 คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

อิทธิพลของคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล และแรงจูงใจในการทำงาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน 

สำนักงานอัยการสูงสุด เพ่ือกำหนดโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ

ทำงาน โดยมีลักษณะคำถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

 ตอนที่ 2 ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สำนักงาน

อัยการสูงสุด ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญช ีระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และความสามารถ

ในการปรับตัวดานเทคโนโลยี จำนวน 15 ขอ 

 ตอนที่ 3 ความเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 

ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความสำเร็จของงาน ดานความกาวหนาในหนาที่งาน และดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

จำนวน 15 ขอ 

 ตอนท่ี 4 ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 

สำนักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย 4 ดาน คือ ความถูกตองและครบถวน ความทันตอเวลา ความเขาใจได และความนาเชื่อถือได

ของงบการเงิน จำนวน 15 ขอ โดยในแบบสอบถามตอนที่ 2 - 4 เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ (นริษา ทองมณี, 2556) 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนขอคำถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้  

ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน 

1. ดานความถูกตองและครบถวน 

2. ดานความทันตอเวลา 

3. ดานความเขาใจได 

4. ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน 

คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล 

1. ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

2. ดานระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

3. ดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี 

 
แรงจูงใจในการทำงาน 

1. ดานความสำเร็จของงาน 

2. ดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน 

3. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดำเนินการโดยพิจารณาขอคำถามกับความสอดคลองของตัวแปร และนำ

แบบสอบถามที่ไดจัดทำขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบและประเมินความสอดคลองของ

องคประกอบตาง ๆ และคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความชัดเจน ความถูกตองเหมาะสมของภาษาท่ีใช 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามการวิจัยไปดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดกำหนดไว คือ ผูปฏิบัตงิาน

ดานการเงินและบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 202 คน โดยทำการสรางแบบฟอรมสำหรับกรอกขอมูลแบบสอบถาม

การวิจัยในรูปแบบของ Google forms แลวจัดสงลิงกใหกับกลุมตัวอยางผานทางแอปพลิเคชันไลน เก็บรวบรวมขอมูล 

จากแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับตรวจสอบความถูกตองครบถวน เพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาทำการวิเคราะหผลการทดสอบ

ตามสมมติฐานงานวิจัยตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล   

 ผูวิจัยเก็บขอมูลครบถวนแลว ไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามตามวิธีทางสถิติ  

และดำเนินการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ดังนี้ 

 4.1 สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistics analysis) โดยใชคารอยละ (percentage) ความถี่ 

(frequency) คาเฉลี่ย (average) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

 4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ประกอบไปดวย การวิเคราะหคาสหสัมพันธตามวิธี 

ของเพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient) โดยแปลความหมายคาสหสัมพันธตามเกณฑ (Hinkle, 1998) เพื่ออธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) เพื่อวิเคราะห

สมมติฐานเบื้องตนเพื่อใหมั ่นใจวาแบบจำลองมีความเหมาะสมและผลลัพธมีความนาเชื่อถือ โดยใชคาความคลาดเคลื่อน 

(residuals) คาความแปรปรวนคงที่ (homoscedasticity) ความสัมพันธระหวางคาคลาดเคลื่อน (autocorrelation) 

ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสำนักงานอัยการ

สูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 88.12 มีอายุ 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 51.49 มีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.39 และมีประสบกราณการทำงาน ไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 48.02 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล  
 

คุณลักษณะนักบญัชีภาครัฐยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น  

แปลผล 
X  S.D. 

ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญชี 4.08 0.70 มาก 

ดานระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 3.97 0.76 มาก 

ดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี 4.20 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.72 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลในภาพรวม 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา ดานความสามารถ 

ในการปรับตัวดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.20) ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญชี ( X = 4.08) และดานระเบียบ

และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ( X = 3.97) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน  
 

แรงจูงใจในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น  

แปลผล 
X  S.D. 

ดานความสำเร็จของงาน 4.25 0.60 มาก 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน 4.18 0.74 มาก 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 4.22 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.66 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทำงานในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก ( X = 4.22) เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอบ พบวา ดานความสำเร็จของงาน 

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.25) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ( X = 4.22) และดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน ( X = 4.18) 

ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  
 

ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น  

แปลผล 
X  S.D. 

ดานความถูกตองและครบถวน 4.17 0.61 มาก 

ดานความทันตอเวลา 4.04 0.70 มาก 

ดานความเขาใจได 4.17 0.58 มาก 

ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน 4.20 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.15 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินในภาพรวม 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.15) เม่ือพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอบ พบวา ดานความนาเชื่อถือได

ของงบการเงิน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.20) ดานความเขาใจได ( X = 4.17) ความถูกตองและครบถวน ( X = 4.17) และพบวา

นอยท่ีสุดคือดานความทันตอเวลา ( X = 4.04) ตามลำดับ 

 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน ผูวิจัยวิเคราะหอิทธิพลที่มีความสัมพันธของคุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล 

และแรงจูงใจในการทำงาน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน สำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  

ดานความถูกตองและครบถวน สำนักงานอัยการสูงสุด มีผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตอง

และครบถวน  
 

คุณลักษณะนักบญัชีภาครัฐยุคดิจิทัล 
ดานความถูกตองและครบถวน 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant)  4.676 0.000** 

ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญช ี 0.339 5.119 0.000** 

ดานระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 0.159 2.093 0.038* 

ดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี 0.408 6.944 0.000** 

R = 0.779, R2= 0.607, SEE = 0.303, F = 102.077, Sig. = 0.000* 
* มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

 จากตารางที่ 4 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  

ดานความถูกตองและครบถวน พบวา ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญชี และดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี 

(Sig = 0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตองและครบถวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ดานระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ (Sig = 0.038) มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงาน

ทางการเงิน ดานความถูกตองและครบถวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  

ดานความทันตอเวลา สำนักงานอัยการสูงสุด มีผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความทันตอเวลา 
 

คุณลักษณะนักบญัชีภาครัฐยุคดิจิทัล 
ดานความทันตอเวลา 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant)  7.161 0.000** 

ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญชี -0.044 -0.593   0.554 

ดานระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 0.471 5.519 0.000** 

ดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี 0.342 5.178 0.000** 

R = 0.711, R2= 0.506, SEE = 0.334, F = 67.504, Sig. = 0.000* 
* มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 5 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  

ดานความทันตอเวลา พบวา ดานระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี (Sig = 0.000) 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความทันตอเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ขณะท่ี
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ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญชี (Sig = 0.554) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตอง

และครบถวน  

 สมมติฐานท่ี 3 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  

ดานความเขาใจได สำนักงานอัยการสูงสุด มีผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความเขาใจได 
 

คุณลักษณะนักบญัชีภาครัฐยุคดิจิทัล 
ดานความเขาใจได 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant)  5.609 0.000** 

ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญช ี 0.161 2.247 0.026* 

ดานระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 0.254 3.076 0.002** 

ดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี 0.425 6.677 0.000** 

R = 0.734, R2= 0.539, SEE = 0.332, F = 77.294, Sig. = 0.000** 
* มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 6 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  

ดานความเขาใจได พบวา ดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี (Sig = 0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ของรายงานทางการเงิน ดานความเขาใจได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ีดานความรูและทักษะทางวิชาชีพ

บัญชี (Sig = 0.026) และดานระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ (Sig = 0.002) มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงาน

ทางการเงิน ดานความเขาใจได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  

ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน สำนักงานอัยการสูงสุด มีผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 7 

 

ตารางที่ 7 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความนาเชื่อถอืได

ของงบการเงิน 
 

คุณลักษณะนักบญัชีภาครัฐยุคดิจทัิล 
ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant)  4.092 0.000** 

ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญช ี 0.223 2.904 0.004** 

ดานระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 0.052 0.587 0.558… 

ดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี 0.508 7.458 0.000** 

R = 0.688, R2= 0.473, SEE = 0.393, F = 59.179, Sig. = 0.000** 
* มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 7 คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  

ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน พบวาดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี (Sig = 0.000) และดานความรู

และทักษะทางวิชาชีพบัญชี (Sig = 0.004) มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความนาเชื่อถือได

ของงบการเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ดานระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ (Sig = 0.558) ไมมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน  

 สมมติฐานท่ี 5 แรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตอง

และครบถวน สำนักงานอัยการสูงสุด มีผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตองและครบถวน  
 

แรงจูงใจในการทำงาน 
ดานความถูกตองและครบถวน 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant)  2.844 0.005** 

ดานความสำเร็จของงาน 0.415 5.934 0.000** 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน 0.112 1.752 0.081… 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 0.347 5.087 0.000** 

R = 0.799, R2= 0.639, SEE = 0.291, F = 116.67, Sig. = 0.005** 
* มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 8 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตองและ

ครบถวน พบวาดานความสำเร็จของงาน (Sig = 0.000) และดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (Sig = 0.000) มีอิทธิพลเชิงบวก 

ตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตองและครบถวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะท่ี 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน (Sig = 0.081) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตองและครบถวน 

 สมมติฐานท่ี 6 แรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความทันตอ

เวลา สำนักงานอัยการสูงสุด มีผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความทันตอเวลา 
 

แรงจูงใจในการทำงาน 
ดานความทันตอเวลา 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant)  4.417 0.000** 

ดานความสำเร็จของงาน 0.231 2.679 0.008** 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน 0.207 2.630 0.009** 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 0.308 3.656 0.000** 

R = 0.672, R2= 0.451, SEE = 0.352, F = 54.259, Sig. = 0.000** 
* มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 9 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความทันตอเวลา 

พบวา ดานความสำเร็จของงาน (Sig = 0.008) ดานความกาวหนาในหนาที่งาน (Sig = 0.009) และดานสภาพแวดลอม 

ในการทำงาน (Sig = 0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความทันตอเวลา อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 สมมติฐานท่ี 7 แรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความเขาใจได 

สำนักงานอัยการสูงสุด มีผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 10 

 

ตารางท่ี 10 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความเขาใจได 

แรงจูงใจในการทำงาน 
ดานความเขาใจได 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant)  3.339 0.001** 

ดานความสำเร็จของงาน 0.235 3.140 0.002** 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน 0.070 1.021 0.309… 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 0.520 7.103 0.000** 

R = 0.765, R2= 0.585, SEE = 0.315, F = 93.185, Sig. = 0.001** 
* มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 10 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความเขาใจได 

พบวา ดานความสำเร็จของงาน (Sig = 0.002) และดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (Sig = 0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความเขาใจได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ดานความกาวหนา

ในหนาท่ีงาน (Sig = 0.309) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความเขาใจได 

 สมมติฐานท่ี 8 แรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความนาเชื่อถือได

ของงบการเงิน สำนักงานอัยการสูงสุด มีผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน 
 

แรงจูงใจในการทำงาน 
ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant)  2.751 0.006** 

ดานความสำเร็จของงาน 0.187 2.213 0.028* 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน 0.285 3.684 0.000** 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 0.291 3.522 0.001** 

R = 0.686, R2= 0.471, SEE = 0.394, F = 58.716, Sig. = 0.006** 
* มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 11 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความนาเชื่อถือได

ของงบการเงิน พบวา ดานความกาวหนาในหนาที่งาน (Sig = 0.000) และดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (Sig = 0.001) มีอิทธิพล

เชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ในขณะท่ีดานความสำเร็จของงาน (Sig = 0.028) มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความนาเชื่อถือได

ของงบการเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผล  

จากผลการศึกษา คุณลักษณะนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลที่สงผลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน สำนักงานอัยการ

สูงสุด ตามสมมติฐานที่ 1 – 4 พบวา ดานความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงาน

ทางการเงินทุกดาน ไดแก ดานความถูกตองและครบถวน ดานความทันตอเวลา ดานความเขาใจได และดานความนาเชื่อถือได

ของงบการเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

ของนักบัญชีภาครัฐ เนื่องจากในยุคที่ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญ นักบัญชีที่ปรับตัวและใชเทคโนโลยี

ไดอยางมีประสิทธิภาพจึงสามารถสรางรายงานการเงินที่มีประสิทธิภาพสูงได ซึ่งสอดคลองกับ Goodhue (1998) ไดเสนอโมเดล 

ทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Task-Technology Fit theory: TIF) ที ่ระบุวา ความสอดคลองระหวางงาน 

และเทคโนโลยีจะสงผลตอทัศนคติผูใชงานและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ดานความรูและทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตองและครบถวน ดานความเขาใจได และดานความนาเชื่อถือได

ของงบการเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของนันทนภัส รักเดชะ (2563) พบวา 

คุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีภาครัฐและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นถึง

ความสำคัญของคุณลักษณะสวนบุคคลและประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาที่บัญชี ที่สงผลโดยตรงตอคุณภาพรายงาน

ทางการเงินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แตไมมีอิทธิพลเชงิบวกกับดานความทันตอเวลา รวมถึงดานระเบียบและกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ดานความถูกตองและครบถวน ดานความทันตอเวลา 

และดานความเขาใจได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของอริยา สรศักดา (2562) พบวา 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลสามารถพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีและมีความสัมพันธกับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

ดานความถูกตอง ความรวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเปาหมาย การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน แมวาในยุคดิจิทัลจะมีการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี แตความรูเชิงลึกทางวิชาชีพและการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ยังคงเปนรากฐานสำคัญ 

ท่ีไมอาจขาดไดในการจัดทำรายงานทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอริยา สรศักดา (2562) นี่เนนย้ำ

ถึงความสำคัญของสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลท่ีพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของมณีวรรณ ศรีปาน (2564) ที่แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของสมรรถนะนักบัญชีตอคุณภาพ

รายงานทางการเง ิน ของสถานประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาจากกลุ มตัวอยางผู  เช ี ่ยวชาญ 

ดานบัญชีและการเงิน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงนี้เปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นอยางกวางขวางในวิชาชีพบัญชี  
 จากผลการศึกษา แรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน สำนักงานอัยการสูงสุด 

ตามสมมติฐานท่ี 5 – 8 พบวา ดานความสำเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอมในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ของรายงานทางการเงินทุกดาน ไดแก ดานความถูกตองและครบถวน ดานความทันตอเวลา ดานความเขาใจได และ 

ดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ McClelland (1961) 

เสนอทฤษฎีแรงจูงใจ ระบุวา บุคคลที่มีแรงขับเคลื่อนจากความตองการความสำเร็จ (needs for achievement) จะทุมเท
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ความรูความสามารถเพื่อทำภารกิจใหบรรลุเปาหมาย พนักงานที่มีแรงจูงใจสูงดานความสำเร็จจึงนำไปสูการจัดทำรายงาน

ทางการเงินที่มีคุณภาพสูง อีกทั้งยังสอดคลองกับ Herzberg et al. (1959) ไดนำเสนอ ทฤษฎีสองปจจัย ที่ชี ้ใหเห็นวา 

ความกาวหนาในหนาท่ีเปนปจจัยจูงใจ (motivator) กระตุนใหบุคคลพัฒนาผลงานท่ีมีคุณภาพ ขณะท่ีสภาพแวดลอมในการทำงาน

แมจะเปนปจจัยสุขอนามัย แตมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนใหพนักงานทำงานไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมถึง

สอดคลองกับงานวิจัยของพิมพ ฉัตรเงิน (2562) พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชี การประปาสวนภูมิภาคเขต 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับมาก ซึ่งแสดงถึงความสำคัญของแรงจูงใจ

ตอการปฏิบัติงานในสายงานบัญชีและการเงิน และงานวิจัยของนงนภัส ตงแพ (2565) แสดงใหเห็นวา ความรูความสามารถ

และแรงจูงใจมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของปจจัย

เหลานี้ ในบริบทขององคกรภาครัฐ และดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน 

ดานความทันตอเวลา และดานความนาเชื่อถือไดของงบการเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตไมมีอิทธิพลเชิงบวก

กับดานความถูกตองและครบถวน และความเขาใจได ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของจิรัชญา สุขยืน และพรรณทิพย อยางกลั่น (2566) 

พบวา ปจจัยแรงจูงใจท่ีสำคัญ ไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีสรางสรรคและทาทาย และการกาวหนาในหนาท่ี

การงาน มีผลตอการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในภาคตะวันออก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ 0.01  

ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความสำคัญตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรภาครัฐ โดยเฉพาะในการพัฒนากลยุทธเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ

ของพนักงานดานการเงินและบัญชี การสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอความสำเร็จ และการใหโอกาสในการกาวหนา

ในอาชีพ จะนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพของรายงานทางการเงิน ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ

ขององคกร  

 

องคความรูใหม  

 จากการศึกษา คุณลักษณะของนักบัญชีภาครัฐยุคดิจิทัลและแรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพของ

รายงานทางการเงิน พบองคความรูใหมท่ีสำคัญ 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการจัดทำรายงานทางการเงิน นักบัญชีที่สามารถปรับตัวและใช

เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหงานมีคุณสมบัติ ความถูกตอง ลดความผิดพลาดจากการประมวลผลอัตโนมัติ 

ความรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำรายงาน ความเขาใจงาย สามารถนำเสนอขอมูลในรูปแบบท่ีชัดเจน และความนาเชือ่ถือ 

มีระบบตรวจสอบและควบคุมที่แมนยำ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดความเหมาะสมระหวางงานกับเทคโนโลยีที่ระบุวา เทคโนโลยี 

ท่ีเหมาะกับลักษณะงานจะชวยยระดับคุณภาพงาน (Goodhue, 1998) 

 ประเด็นที่ 2 ความรูวิชาชีพบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวของ แมเทคโนโลยีจะมีความสำคัญ แตความรูและทักษะทางวิชาชีพ

บัญชียังคงเปนพื้นฐานที่ขาดไมได ประกอบดวย ความรูวิชาชีพบัญชี หลักการและมาตรฐานทางบัญชี ความเขาใจกฎหมาย 

ระเบียบและขอกำหนดท่ีเกี่ยวของ และจรรยาบรรณวิชาชีพ การปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม องคประกอบเหลานี้ชวยใหรายงาน

การเงิน มีความถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือ ดังนั้นการพัฒนานักบัญชีในยุคดิจิทัลตองไมลืมรากฐานของความเปนมืออาชีพ 

 ประเด็นที่ 3 แรงจูงใจดานความสำเร็จและสภาพแวดลอมที่ดีในการทำงานมีผลตอการสรางสรรคงานบัญชีที่มี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีสองปจจัยท่ีชี้ใหเห็นวา ความกาวหนาในหนาท่ี เปนปจจัยจูงใจสำคัญ 

บรรยากาศการทำงานที่ดี สงเสริมการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และความสำเร็จในงาน สรางแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพงาน 

(McClelland, 1961; Herzberg et al, 1959) 
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 นักบัญชีภาครัฐในยุคดิจิทัลควรมีองคประกอบครบถวน 3 ดาน คือ สมรรถนะดานเทคโนโลยี เพื่อใชเครื่องมือดิจิทัล 

อยางมีประสิทธิภาพ พื้นฐานวิชาชีพที่มั่นคง เพื่อความถูกตองและนาเชื่อถือของงาน และแรงจูงใจจากภายใน เพื่อขับเคลื่อน 

การทำงานอยางมีคุณภาพ การผสมผสานทั้ง 3 องคประกอบนี้จะสงผลใหการจัดทำรายงานทางการเงินมีประสิทธิภาพ 

เพ่ิมความโปรงใสและตรวจสอบได และเปนประโยชนตอการตัดสินใจ ในดานการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ หรือการกำหนด

นโยบายอยางมีประสิทธิภาพในองคกร 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีเปนสวนสำคัญท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน นักบัญชีจึงจำเปนตอง

พัฒนาทักษะความรูใหมในดานอื่น ๆ นอกจากการมีความรูความสามารถในวิชาชีพและการเขารับการฝกอบรม สัมมนา  

เชิงปฏิบัติการตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพบัญชี 

    1.2 การใหความสำคัญกับแรงจูงใจในการทำงาน เพื่อเสริมสรางความมุงมั่นและความรับผิดชอบในหนาที่ของบุคลากร 

สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวน และนำไปสูรายงานทางการเงินที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด 

    1.3 องคกรและผู สนใจสามารถนำผลการวิจัยในครั ้งนี ้ ไปเปนสวนหนึ ่งในการพัฒนาตนเอง และองคกร 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและหนวยงาน  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่หลากหลาย เชน การสัมภาษณในเชิงลึก การสนทนากลุม เพื ่อใหไดขอมูลที่ละเอียดตรงตามประเด็น 

และสามารถนำผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโชนบรรลุตามวัตถุประสงค 

     2.2 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาหนวยงานสำนักงานอัยการสูงสุดดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรทำการศึกษา

หนวยงานราชการอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร และเปนแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะ

นักบัญชีภาครัฐในยุดดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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