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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน เพื่อพัฒนา

ชองทางการจำหนาย และเพิ่มยอดขายแกผูประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษ เปนการวิจัยแบบผสานวิธีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงสำรวจ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมาย 20 คน และแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนมีความแตกตางอยู  

4 ปจจัย คือ 1. ดานดาราหรือคนดังมีไมดอกไมประดับชนิดนั้น ๆ แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกซ้ือ

ดอกไมออนไลน 2. ดานความรวดเร็วในการตอบกลับขอมูลของลูกคาที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกซ้ือ

ดอกไมออนไลน 3. ดานความหลากหลายของไมดอกไมประดับใหเลือกในรานที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมของประชาชน 

ในการเลือกซื้อดอกไมออนไลน และ 4. ดานเจาของรานเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความถนัดในการปลูกและดูแลไมดอกไมประดับ

โดยเฉพาะท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกซ้ือดอกไมออนไลนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้พบวาพฤติกรรมประชากรที่ติดตามรานดอกไมในระบบออนไลนมากกวา 10 รานคา มีความสนใจ 

ในประเภทของไมดอกไมประดับท่ีมีความหลากหลาย ลักษณะรูปทรงท่ีสวยงาม และราคาถูกกวาตลาดออฟไลน พฤติกรรมเหลานี้

 

ISSN: 2985-2366 (Online) 
 

วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน 
Journal of Administration Management and Sustainable Development 
 

Homepage: https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd 

e-mail: jamsdonline@gmail.com 
 



 

80 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 4(1), 2569 

มีผลตอการซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน ซ่ึงสามารถนำมาพัฒนาชองทางการจำหนายและเพ่ิมยอดขายแกผูประกอบการ

ไมดอกไมประดับ 

คำสำคัญ: ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ, ไมดอกไมประดับ, ออนไลน, ชองทางการจำหนาย 

 

Abstract 

 

  This research aimed to study factors affecting online purchasing behavior for ornamental plants 

to develop distribution channels and increase sales for entrepreneurs in Sisaket Province. This research 

used a mixed-method approach, combining qualitative and survey research. Data were gathered via 

comprehensive interviews with 20 target groups and questionnaires administered to a sample of  

400 participants. The results revealed that there were four significant factors affecting online purchasing 

behavior: 1. celebrities or celebrities owning different types of ornamental plants, which influenced 

people's online purchasing behavior, 2. the speed of customer response to information, which influenced 

people's online purchasing behavior, 3. the variety of ornamental plants available in different stores, 

which influenced people's online purchasing behavior; and 4. the shop owner's expertise in growing and 

caring for ornamental plants, which significantly affected people's online purchasing behavior at the 0.05 

level. Furthermore, it was found that people who follow more than 10 online flower shops are interested 

in various ornamental plants, beautiful shapes, and lower prices than offline markets. These behaviors 

impact the online shopping process for ornamental plants. Entrepreneurs of ornamental plants can use 

these findings to develop distribution channels and boost sales. 

Keywords: factors affecting purchasing behavior, ornamental plants, online, distribution channels 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ไมดอกไมประดับจัดเปนพืชท่ีมีความสำคัญในการทำรายไดสูงสุดตอหนวยพ้ืนท่ีปลูก ประเทศไทยเปนพ้ืนท่ีเขตรอนชื้น

มีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการเจริญเติบโตและทำใหเกิดความหลากหลายของพันธุไมตาง ๆ ที่มีความสวยงามเกิดข้ึน

มากมาย ไมดอกไมประดับเปนพรรณไมที่มีความสวยงามทั้งใบ ดอก ผล เมล็ด ราก ตลอดจนรูปทรงของลำตน ซึ่งนำมาใช

ประโยชนได ไมวาจะเปนพืชชนิดใดทั้งพืชผัก ไมผล พืชสวน พืชไรตาง ๆ หากมีความสวยงามก็นำมาใชประดับตกแตงได 

(กาญจวรรณ เหมหงษา, 2558) หลังจากเกิดการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ซึ่งสงผลตอสภาพเศรษฐกิจ

เกือบทุกอาชีพ แตการซื้อขายไมดอกไมประดับกลับไดรับความสนใจและเกิดเปนกระแสนิยมเพิ่มเปนอยางมากอยางตอเนื่อง

เพราะสามารถผอนคลายความเครียดจากสภาวะที่เกิดโรคระบาดรายแรงได การสั่งซื้อตนไมในระบบออนไลนไดรับความนิยม

มากขึ้น เนื่องจากสะดวกสบายไมตองออกจากบานเพ่ือเสี่ยงไปเดินเลือกซ้ือเองในชวงท่ีเกิดโรคระบาด นอกจากนี้ยังเปนการใช

เวลาวางใหเกิดประโยชนในครอบครัว ไมดอกไมประดับท่ีไดรับความนิยม เชน แกวกาญจนา ลิ้นมังกร มอนสเตอรา กวักมรกต 

วานงาชาง แคคตัส เดหลี หนาวัว เปนตน เนื่องจากพืชเหลานี้สามารถปลูกในบานไดและยังมีประโยชนในการฟอกอากาศ 

(พุฒิพงศ รอดเจริญ, 2558) 
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 ผูประกอบการธุรกิจไมดอกไมประดับในจังหวัดศรีสะเกษสวนใหญพบมากที่สุดในอำเภอเมือง ซึ่งพันธุพืชที่นำมา

จำหนายจะรับมาจากภาคเหนือ และนำมาเพาะขยายพันธุไมดอกไมประดับ เร่ิมมีคนสนใจนำไปปลกูประมาณ ป พ.ศ. 2562 ท่ีนิยม

มากท่ีสุด คือ พืชท่ีสามารถฟอกอากาศไดหรือพืชท่ีปลูกในหองได ท้ังเพ่ือประดับและเพ่ือเสริมความเปนสิริมงคลตามความเชื่อ

สวนบุคคล เมื่อกระแสไมดอกไมประดับเริ่มแพรหลายจึงทำใหเปนธุรกิจมีการเติบโตอยางรวดเร็ว เริ่มจากการเปนลูกคา

กลายเปนเจาของธุรกิจไมดอกไมประดับเอง จากชองทางการจัดจำหนายหลายชองทางในยุคสมัยนี้ท่ีมีเคร่ืองมือสื่อสารใหเลือก

มากมาย เชน การขายไมดอกไมประดับผานออนไลนในแอปพลิเคชันตาง ๆ และการจัดสงสินคาท่ีมีความรวดเร็วมากขึ้น เปนตน 

ทั้งนี้ธุรกิจไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนก็ยังจัดเปนที่นิยมในกลุมลูกคาที่เขามาเลือกชมจำนวนมาก จึงทำใหประชากร 

สวนใหญเลือกซื้อไมดอกไมประดับผานออนไลน และสงเสริมใหธุรกิจไมดอกไมประดับในตลาดออนไลนมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 

หรือเปลี่ยนจากวิกฤตเปนโอกาส (นิภาพร มีชำนาญ, 2554) 

 ปจจุบันจะพบวา ผูประกอบการรานไมดอกไมประดับในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เริ่มมีการนำกลยุทธทำธุรกิจ

ตลาดออนไลนมากขึ้น นอกจากการเปดหนารานจำหนายโดยตรงกับลูกคา สวนใหญจะเปดออนไลนการจำหนายเปนเพจเฟซบุก 

(facebook) และเชื่อมตอขอมูลธุรกิจการจำหนายในรูปแบบของไลนกลุม และมีการเปดในรูปแบบเว็บไซตดวย นอกจากนี้ 

ยังมีระบบการรับสงดอกไมไปยังผูบริโภคที่สั่งซื้อสินคา ในขณะเดียวกันรานไมดอกไมประดับที่เปนผูคาดั้งเดิม ซึ่งผูประกอบการ

เปนคนรุนเกายังมีอยูจำนวนมากและหลายรานยังเปนรูปแบบเดิม คือ มีการจำหนายเฉพาะหนาราน ตองเริ่มวางกลยุทธ 

และแผนการตลาดของรานใหม เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากขึ้น เพื่อใหสามารถแขงขันกับตลาดออนไลนได 

ซึ่งการขายดอกไมออนไลนถือเปนชองทางการตลาดที่มีความสำคัญเพิ่มข้ึนในยุคดิจิทัล เนื่องจากผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาออนไลนมากขึ้น ทั้งในดานความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงสินคาไดตลอดเวลา ซึ่งจังหวัดศรีสะเกษมีการปลูกดอกไม

หลากหลายชนิด ทั้งดอกไมประดับและดอกไมสำหรับงานพิธีตาง ๆ แตผูผลิตรายยอยหลายรายยังมีขอจำกัดดานชองทาง 

การจัดจำหนาย รวมถึงการขาดทักษะการใชชองทางออนไลนในการจำหนายไมดอกไมประดับทำใหไมสามารถเขาถึงตลาด 

ท่ีกวางขึ้นได  

 ดังนั้น งานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไมดอกไมประดับในรูปแบบออนไลน  

ซึ่งถือเปนประเด็นสำคัญในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทในพฤติกรรมการบริโภคของผูคนมากขึ้น โดยการวิจัยตั้งอยูบน

แนวคิดวาชองทางการจำหนายที่มีประสิทธิภาพไมเพียงชวยเพิ่มยอดขายใหแกผูประกอบการเทานั้น แตยังเปนกลไกสำคัญ 

ในการเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระยะยาว ดังนั ้น การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพล เชน ราคา ความสะดวก  

ความนาเชื่อถือของแพลตฟอรม และคุณภาพของสินคา จึงมีความจำเปนอยางยิ่งตอการกำหนดกลยุทธทางการตลาด 

ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคใหสามารถพัฒนาธุรกิจไมดอกไมประดับไดย่ังยืน 

 

วัตถุประสงค  

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนเพื่อพัฒนาชองทางการจำหนาย 

และเพ่ิมยอดขายแกผูประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษ 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ  

 สุณิสา ตรงจิตร (2559) กลาววา การคนหาขอมูลในยุคปจจุบันมีความสำคัญตอการชวยตัดสินใจสำหรับผูบริโภค 

เพื่อทราบถึงแหลงขอมูลที่ตรงกับความตองการหรือ ความจำเปนในสินคาหรือบริการแลวผูบริโภคก็จะทำการคนหาขอมูล 
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ในการชวยตัดสินใจ โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค แบงเปนแหลงบุคคลที่มีประสบการณในสินคานั้น หรือบุคคลอางอิงที่เคยมี

ประสบการณเกี่ยวของกับสินคาที่ตองการ แหลงการคนหาขอมูลในสื่อโซเชียลออนไลน การหาขอมูลจากโฆษณา แหลงขอมูล

สาธารณะ หาขอมูลสินคาหรือบริการจากสื่อสารมวลชน หรือองคกรคุมครองผูบริโภค และแหลงประสบการณผูบริโภคที่เคย

ทดลองใชหรือประสบการณในสินคาและบริการนั้น ๆ มากอนโดยการหาขอมูลท่ีมาจากการผูเคยใชและทำการรีวิวสินคานั้น ๆ 

สวน Kotler (2000) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือ แรงจงใจ การรบริการเรียนรู บุคลิกภาพ 

และทัศนคติ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และตระหนักวามีสินคาใหเลือกมากมาย กิจกรรมที่มีผูบริโภคเขามาเกี่ยวของ

สัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมาและสุดทาย คือ การประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 วุฒิ สุขเจริญ (2559) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคในอนาคตมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนไปในดานความสนใจและใชขอมูล

ในระบบออนไลนมากขึ้น เนื่องจากการเขาถึงที่สะดวก รวดเร็ว เขาถึงขอมูลไดงายขึ้น การหาขอมูลจากผูมีประสบการณที่มี 

การแบงปนขอมูลทางสื่อออนไลนมากขึ้น และพฤติกรรมผูบริโภคที่มีเวลาจำกัดและเห็นความสำคัญของเวลา จึงมักเลือกซ้ือ

สินคา หรือสั่งซื ้อสินคาผานทางเว็บไซตหรือ โทรศัพทมือถือ หรือการใหบริการสงสินคาถึงบาน เพื่อชวยประหยัดเวลา 

ในการเดินทางเพื่อเลือกสินคาและบริการ และ Kotler (2003) ยังกลาววา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา จะประกอบดวย 1) ปญหา

ผูบริโภคตระหนักวาตนมีความตองการหรือปญหาท่ีตองมีการแกไข สิ่งนี้อาจถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายใน เชน ความหิว หรือสิ่งเรา

ภายนอก เชน การโฆษณา 2) การคนหาขอมูล เม่ือทราบความตองการแลว ผูบริโภคจะคนหาขอมูลเพ่ือแกไขปญหา ซ่ึงอาจมาจาก

แหลงขอมูลภายใน เชน ความรูสวนตัว หรือแหลงขอมูลภายนอก เชน อินเทอรเน็ต เพื่อน โฆษณา 3) การประเมินทางเลือก

ผูบริโภคเปรียบเทียบผลิตภัณฑหรือแบรนดตาง ๆ ตามคุณลักษณะตาง ๆ เชน คุณภาพ ราคา และคุณลักษณะ การประเมินนี้

ไดรับอิทธิพลจากความชอบสวนตัวและประสบการณในอดีต 4) การตัดสินใจซื้อ หลังจากประเมินทางเลือกอื่นแลว ผูบริโภค

จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือแบรนดเฉพาะ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ หลังจากการซื้อ ผูบริโภคจะประเมินการตัดสินใจ

ของตนตามความพึงพอใจหรือความไมพอใจ ขั้นตอนนี้เกี่ยวของกับการประเมินวาผลิตภัณฑตรงตามความคาดหวังหรือไม  

และรูสึกวาตนตัดสินใจถูกแลวหรือไม 

 การตลาดออนไลนและการตลาดดอกไมออนไลน 

 Kitchen et al. (2004) กลาววา การตลาดออนไลน เปนการใชสื ่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือหรือโทรทัศน 

ที่สามารถปฏิสัมพันธได รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ เปนเครื่องมือในการสื่อสาร อยางไรก็ตาม Kitchen et al. (2004)  

ยังกลาววา การตลาดการตลาดออนไลนควรบูรณาการเขากับชองทางการตลาดแบบดั้งเดิม เพื่อสรางขอความของแบรนด 

ที่เปนหนึ ่งเดียว ซึ ่งเกี ่ยวของกับการประสานงานกิจกรรมออนไลนดวยความพยายามแบบออฟไลน เชน การโฆษณา  

การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย และอีกประการท่ีสำคัญ คือ การดูแลความสอดคลองในการสงขอความ และการสราง

แบรนดทั้งชองทางออนไลนและออฟไลนเปนสิ่งสำคัญ ซึ่งจะชวยเสริมภาพลักษณของแบรนดและหลีกเลี่ยงความสับสน 

ในหมูผูบริโภค Kitchen et al. (2004) เนนย้ำถึงความสำคัญของการบูรณาการชองทางการตลาดออนไลนเขากับกิจกรรม

การตลาดแบบด้ังเดิม เพ่ือสรางกลยุทธท่ีสอดคลองกันดวยการจัดชองทางออนไลนใหสอดคลองกับกิจกรรมออฟไลน การรักษา

ความสม่ำเสมอในการสงขอความ และการใชประโยชนจากเครื่องมือและเทคนิคออนไลนตาง ๆ ธุรกิจตาง ๆ จึงจะสามารถ 

เพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดและสรางความสัมพันธท่ีแนนแฟนย่ิงขึ้นกับผูบริโภคได และเนนย้ำถึงความจำเปนในการวางแผน

เชิงกลยุทธ การประสานงาน และการประเมินอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุการบูรณาการการตลาดออนไลนเขากับกลยุทธการตลาด

โดยรวมใหประสบความสำเร็จ 

 Tseng et al. (2024) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในรานดอกไมออนไลน เนื่องดวย

การเติบโตของรานดอกไมออนไลนในยุคดิจิทัลและการแขงขันทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น ธุรกิจจึงจำเปนตองเขาใจพฤติกรรม
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การซ้ือของผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น โดยการมีสวนรวมกับผลิตภัณฑ (product involvement) มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูบริโภคมากที่สุด รองลงมาคือ การมีสวนรวมกับโฆษณา (advertising involvement)  

สวนการมีสวนรวมในการซื้อ (purchase involvement) มีอิทธิพลนอยที่สุด นอกจากนี้ ผูบริโภคมีความตองการสูงตอ 

การรับรูถึงความงายในการใชงานของเว็บไซต (perceived ease of use) ในขณะที่ความตองการดานรูปลักษณของเว็บไซต 

(website appearance) อยูในระดับต่ำกวา ซึ่งผูประกอบการรานดอกไมออนไลน ควรมีการออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต 

ใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหดียิ่งขึ้น จะชวยเพิ่มความตั้งใจซื้อ (purchase intention) และความพึงพอใจ 

(satisfaction) ตอความตองการของผูบริโภคมากขึ้น  

 แนวคิดมูลคาทางการแขงขันของ “ผูประกอบการธุรกิจไมดอกไมประดับในจังหวัดศรีสะเกษ” 

 สำนักงานพาณิชยจังหวัดศรีสะเกษ (2566) กลาวถึง จังหวัดศรีสะเกษมีฐานเศรษฐกิจสวนใหญพึ่งพากิจกรรม 

ทางการเกษตร เปนพื ้นที ่หนึ ่งที ่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพการขยายตัวของธุรกิจไมดอกไมประดับ ทั ้งในมิติการผลิต  

เพื่อการจำหนายและการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ขอมูลพื้นฐานดานโครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัด 

ชี้วา ภาคการเกษตรยังคงเปนแกนหลักของรายไดและการจางงาน ทำใหการพัฒนาเกษตรกรรมรูปแบบใหม ๆ เชน การปลูก

ไมดอกไมประดับมีความสำคัญตอการยกระดับมูลคาการผลิตของชุมชนและภูมิภาคอยางแทจริง ในบริบททองถิ่นของจังหวัด

ศรีสะเกษ มีปรากฏการณที่แสดงถึงการเปลี่ยนผานจากการผลิตเชิงเกษตรแบบเดิมไปสูการเพิ่มมูลคาผลผลิตผานการสรางสรรค

สินคาและบริการท่ีเกี่ยวของ เชน การจัดต้ังสวนดอกไมเมืองหนาวเชิงทองเท่ียว ซ่ึงไมเพียงสรางรายไดจากการจำหนายดอกไม 

แตยังขยายรายไดจากการบริการนักทองเที ่ยว กิจกรรมการถายภาพ และการจำหนายที ่ระลึก เพิ ่มสัดสวนของมูลคา 

ทางการแขงขันใหแกผูประกอบการในพื้นที่ สิ่งนี้สะทอนวา การบูรณาการระหวางการผลิต การตลาด และการทองเที่ยว 

เปนกลยุทธที่ชวยเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของผูประกอบการในจังหวัดไดอยางเปนรูปธรรม (อปท.นิวส., 2566) ดังนั้น มูลคา

ทางการแขงขันของผูประกอบการไมดอกไมประดับในจังหวัดศรีสะเกษไมไดขึ้นอยูกับเพียงการเพาะปลูกหรือปริมาณผลผลิต

เทานั้น แตยังแฝงดวยศักยภาพเชิงนวัตกรรมทางการตลาด การบูรณาการกับการทองเที่ยว การนำแนวคิดความยั่งยืนมาใช 

และการพัฒนาความสามารถในการเขาถึงตลาดผานดิจิทัลซึ่งจะเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญใหธุรกิจทองถิ ่นสามารถเติบโต 

อยางม่ันคงและแขงขันไดในระดับประเทศและระหวางประเทศตอไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนเพื่อพัฒนาชองทางการจำหนาย  

และเพิ่มยอดขายแกผูประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษ  ผูวิจัยไดนำแนวคิดของณัฐณิศา โกกนุต และกิตติ แกวเขียว (2562) 

และกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงสำรวจ มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย 

ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จำนวน 38,818 คน 

(เทศบาลเมืองศรีสะเกษ, 2566)  

 กลุมเปาหมาย หมายถึง บุคคลผูใหขอมูลสำคัญ (key informants) ซ่ึงประกอบดวย 

 1) กลุมบุคคลใหขอมูลสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูประกอบการรานคาไมดอกไมประดับในเขตเมืองศรีสะเกษ ท่ีมีเฉพาะ

หนาราน จำนวน 5 คน และผูประกอบการที่ทั้งหนารานและออนไลน จำนวน 5 คน ตัวแทนผูที ่เคยใชบริการซื้อไมดอก 

ไมประดับในอำเภอเมืองศรีสะเกษท้ังออนไลนและออฟไลน ซ่ึงเปนผูซ้ือมาเพ่ือเพาะจำหนาย จำนวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 20 คน

 2) กลุมบุคคลใหขอมูลในการสนทนากลุมยอย ในประเด็นแนวทางการพัฒนาชองทางการจำหนาย และเพ่ิมยอดขาย

แกผู ประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 15 คน ไดแก ผู ประกอบการรานคาไมดอกไมประดับในเขต 

เมืองศรีสะเกษที่มีเฉพาะหนาราน จำนวน 3 คน และผูประกอบการที่ทั้งหนารานและออนไลน จำนวน 3 คน ตัวแทนผูที่เคย 

ใชบริการซ้ือไมดอกไมประดับในอำเภอเมืองศรีสะเกษท้ังออนไลนและออฟไลน ซ่ึงเปนผูซ้ือมาเพ่ือเพาะจำหนาย จำนวน 3 คน 

ตัวแทนผูประกอบการสวนไมดอกไมประดับ จำนวน 3 คน ตัวแทนหนวยงานหอการคาจังหวัด จำนวน 1 คน ตัวแทนหนวยงาน

ทองถิ่น จำนวน 1 คน และตัวแทนหนวยงานเกษตรอำเภอ จำนวน 1 คน  

 3) กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (accidental selection random sampling) ไดแก ประชาชน 

ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีพฤติกรรมเลือกซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน ในอำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

จำนวนกลุมตัวอยางไดมาจากการใชสูตรคำนวณของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง 396 คน 

โดยทำการเก็บกลุมตัวอยางจริง 400 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดำเนินการออกแบบเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพจากการทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัย เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนประเด็นในการใชสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวย ตอนที่ 1 พฤติกรรมการใชงาน

พฤติกรรมการซ้ือไมดอกไมประดับออนไลน 

1. ความถี่ในการเขาใชงานระบบออนไลน 

ตอสัปดาหโดยเฉล่ีย 

2. ระยะเวลาที่เขาใชงานระบบออนไลน 

โดยเฉล่ียตอวัน 

3. ชวงเวลาในการใชงานระบบออนไลน 

4. จำนวนรานไมดอกไมประดับที่ติดตาม 

ในระบบออนไลน 

5. ความถี่ในการส่ังซื้อไมดอกไมประดับใน

ระบบออนไลนตอปโดยเฉล่ีย 

6. เหตุผลที่ส่ังซื้อ 

7. มูลคาของสินคาที่ซื้อโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

 

      ปจจัยที่สงผลตอการซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน 

1. จำนวนผูที่ติดตามราน 

2. จำนวนการกดชอบ (Like) มีผลตอการเลือกซื้อไมดอกไมประดับ 

3. ความถี่ในการลงขอมูลหนาเพจราน 

4. การแนะนำของเพ่ือน 

5. ความปลอดภัยในการส่ังซื้อ 

6. การที่คนมีชื่อเสียงมีไมดอกไมประดับชนิดนั้นๆ 

7. ความรวดเร็วในการตอบกลับขอมูลของลูกคา 

8. ความสวยงามและเหมือนจริงของรูปถายที่ใช 

9. ความหลากหลายของไมดอกไมประดับใหเลือกในราน 

10. เจาของรานเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความถนัดในการปลูกและดูแล

 ไมดอกไมระดับโดยเฉพาะ 
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ระบบออนไลนในการติดตามขอมูลไมดอกไมประดับ ตอนที่ 2 การซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน ตอนที่ 3 พัฒนา 

ชองทางการจำหนายและเพิ่มยอดขายแกผู ประกอบการไมดอกไมประดับ และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ โดยผูวิจัย             

ดำเนินการเก็บขอมูลโดยใชเครื่องบันทึกเสียง อุปกรณบันทึกการสัมภาษณ ทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เพื่อใหสามารถ

ชี้แจงขอสงสัยกับผูใหสัมภาษณไดชัดเจน สำหรับเครื่องมือการประชุมสนทนากลุมยอย ประเด็นแนวทางการพัฒนาชอง

ทางการจำหนาย และเพิ่มยอดขายแกผูประกอบการในอำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ นอกจากนี้ เครื่องมือการวิจัย 

เชิงสำรวจ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยดำเนินการ คือ แบบสอบถาม มีลักษณะปลายปด โดยแบงเปน 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่ใชวัดระดับขอมูลดานพฤติกรรมการเขาใชงานระบบออนไลน ประเกอบดวย ความถี่ในการเขาใช

งานระบบออนไลนตอสัปดาหโดยเฉลี่ย ระยะเวลาที่เขาใชงานระบบออนไลนโดยเฉลี่ยตอวัน ชวงเวลาที่ใชงานระบบออนไลน

มากที่สุด จำนวนรานไมดอกไมประดับที่ติดตามในระบบออนไลน ความถี่ในการสั่งซื้อไมดอกไมประดับในระบบออนไลนตอป

โดยเฉลี่ย เหตุผลที่สั่งซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน และมูลคาของไมดอกไมประดับที่ซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง ตอนที่ 2  

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนของประชากรในอำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ และตอนท่ี 3 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ   

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

  3.1 แบบสัมภาษณเชิงลึกเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาคนควา เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึก นำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

และนำมาแกไขตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิใหถูกตอง นัดหมายในชวงเวลาปกติกับกลุมผูใหขอมูลสะดวกที่จะใหขอมูล 

โดยเก็บขอมูลท่ีรานไมดอกไมประดับท้ังแบบออฟไลนและออนไลน ผูท่ีเคยใชบริการซ้ือไมดอกไมประดับในอำเภอเมืองศรีสะเกษ

ท้ังออนไลนและออฟไลนซ่ึงเปนผูซ้ือมาเพ่ือเพาะจำหนาย ตัวแทนผูประกอบการสวนไมดอกไมประดับ ตัวแทนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

  3.2 แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 1)  ผูวิจัยทำการขอ

หนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ถึงผูประกอบการ

รานจำหนายดอกไมในเมืองศรีสะเกษ 2) ผูวิจัยไดนำหนังสือขออนุญาตนำเสนอตอประชาชน ซ่ึงเปนประชากรท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้ 3) ทำการแจกแบบสอบถาม จำนวน 400 ฉบับ โดยการแจกจายและเก็บคืนแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ไดแก  

กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีพฤติกรรมเลือกซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน ในอำเภอเมืองศรีสะเกษ  

จังหวัดศรีสะเกษ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมดคิดเปนรอยละ 100 4) ทำการเก็บแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางทำการตอบ

เรียบรอยแลว และ 5) ตรวจความถูกตองความครบถวนสมบูรณ แลวไปวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล   

 เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน 

ของประชากรจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางการจำหนาย และเพิ่มยอดขายแกผูประกอบการ 

ในอำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีหลักการใหคะแนน ดังนี้ การวิเคราะหระดับความสำคัญ มีคาคะแนนระดับ 5 

หมายถึง มากที่สุด การวิเคราะหระดับความสำคัญ มีคาคะแนนระดับ 4 หมายถึง มาก การวิเคราะหระดับความสำคัญ                 

มีคาคะแนนระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง การวิเคราะหระดับความสำคัญ มีคาคะแนนระดับ 2 หมายถึง นอย และการวิเคราะห

ระดับความสำคัญ มีคาคะแนนระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด/ไมมีผล โดยจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวงดังนี้ คะแนนเฉลี่ย  

4.21 - 5.00 หมายถึง สำคัญมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง สำคัญมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง 

สำคัญปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง สำคัญนอย คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง สำคัญนอยที่สุด  

และหลังจากที่ไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว นำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา โดยใช

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำเสนอขอมูลเชิงพรรณนาความ 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนเพื่อพัฒนาชองทางการจำหนายและ

เพ่ิมยอดขายแกผูประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษ ไดผลการวิจัยดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใชงานระบบออนไลนในการติดตามขอมูลไมดอกไมประดับจังหวัดศรีสะเกษ พบวา ผูบริโภคและ

ผูสนใจไมดอกไมประดับในจังหวัดศรีสะเกษ มีแนวโนมใชสื่อออนไลนเพื่อเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับสินคา บริการ และกิจกรรม 

ที่เกี ่ยวของกับไมดอกไมประดับอยางตอเนื่อง จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา พฤติกรรมการใชงานออนไลนของกลุมนี้ 

มีลักษณะเดนหลายประการ ประการแรก ผูใชสวนใหญเขาถึงขอมูลผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียของรานดอกไม โดยมักใช

แพลตฟอรมเหลานี้เพ่ือติดตามโปรโมชัน รูปแบบสินคาใหม และกิจกรรมพิเศษท่ีจัดโดยผูประกอบการ การติดตามนี้มักเกิดขึ้น

ในลักษณะการเลือกติดตามหลายรานพรอมกัน เพ่ือเปรียบเทียบสินคา ราคา และคุณภาพ ซ่ึงสะทอนถึงความสนใจท่ีหลากหลาย

และการคัดเลือกตามความพึงพอใจสวนบุคคล ประการที่สอง ผูใชใหความสำคัญกับ เนื้อหาเชิงภาพและวิดีโอ ของสินคา เชน 

รูปชอดอกไม แคตตาล็อกออนไลน หรือคลิปแนะนำการจัดดอกไม เนื่องจากสามารถชวยใหผูบริโภคประเมินคุณภาพ รูปทรง 

และความสวยงามของไมดอกไมประดับกอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งลักษณะนี้สอดคลองกับแนวโนมการซื้อสินคาผานระบบออนไลน 

ที่ผู บริโภคมักตองการรับรู ประสบการณเชิงภาพอยางชัดเจน ประการที ่สาม พฤติกรรมของผู ติดตามมักเกี ่ยวของกับ 

ความคาดหวังดานราคาและความคุมคา กลุมผูบริโภคมักเปรียบเทียบราคาสินคาออนไลนกับตลาดออฟไลน และมักมีความสนใจ

ในสินคาที่มีความหลากหลาย สวยงาม และราคาที่เขาถึงไดงาย การติดตามขอมูลออนไลนจึงไมเพียงแตเพื่อความรูหรือ 

แรงบันดาลใจ แตยังมีบทบาทสำคัญตอ การตัดสินใจซื้อ และเปนเครื่องมือที่ผูประกอบการสามารถใชพัฒนาชองทางจำหนาย

และวางกลยุทธดานราคา ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลเชิงสำรวจท่ีพบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือดอกไมทางออนไลน เนื่องจากราคา

ท่ีถูกกวาการซ้ือหนาราน 

 2. การซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปรียบเทียบราคาสินคาออนไลนกับตลาดออฟไลน 

เพื่อหาความคุมคา โดยมักเลือกซื้อจากรานที่ใหขอมูลชัดเจนเกี่ยวกับราคา โปรโมชัน และคาใชจายในการจัดสง นอกจากนี้ 

พฤติกรรมการซื้อออนไลนยังไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของเว็บไซตและความนาเชื่อถือของรานคา ผูซื้อมักคำนึงถึงความงาย 

ในการใชงานเว็บไซต การแสดงรายละเอียดสินคาอยางครบถวน รวมถึงรีวิวและคะแนนความพึงพอใจจากผูซ้ือกอนหนา  

 3. แนวทางการพัฒนาชองทางการจำหนาย และเพ่ิมยอดขายแกผูประกอบการไมดอกไมประดับในอำเภอเมือง มีดังนี้ 

  3.1 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเขาถึงลูกคา การพัฒนาชองทางการจำหนายและการเพ่ิมยอดขายของผูประกอบการ

ไมดอกไมประดับในอำเภอเมืองจังหวัดศรีสะเกษ เปนประเด็นสำคัญที่สะทอนถึงความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 

ในยุคดิจิทัล ผูประกอบการในพื้นที่มีแนวโนมหันมาใช ชองทางออนไลนเปนเครื่องมือหลัก เพื่อเขาถึงกลุมลูกคาที่กวางข้ึน 

นอกจากการขายผานรานคาปลีกแลว การจัดจำหนายผาน แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียและ อีคอมเมิรซชวยใหผูประกอบการ

สามารถนำเสนอสินคาที่มีความหลากหลาย เชน ชอดอกไมประดิษฐ พืชฟอรมสวย และสินคาเฉพาะเทศกาลไดอยางสะดวก

และเขาถึงผูบริโภคไดตรงกลุมเปาหมาย 

  3.2 การออกแบบประสบการณการซื้อที่สะดวกและนาเชื่อถือ การสราง ประสบการณการซื้อที่สะดวก รวดเร็ว 

และนาเชื่อถือ สำหรับลูกคา เชน การออกแบบเว็บไซตหรือเพจรานคาใหใชงานงาย การจัดหมวดหมูสินคาที่ชัดเจน พรอมขอมูล

รายละเอียดของสินคา รูปภาพและวิดีโอประกอบการตัดสินใจ รวมถึงการรับประกันคุณภาพและบริการหลังการขาย เชน การจัดสง

ตรงเวลา การแพ็คสินคาอยางปลอดภัย และการใหคำปรึกษาออนไลน ซึ่งทั้งหมดนี้ชวยเพิ่ม ความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน

ของผูบริโภค 

  3.3 การใชกลยุทธการตลาดสรางสรรค และการบูรณาการชองทางออนไลนและออฟไลนอยางเหมาะสม 

ผูประกอบการสามารถเพิ่มยอดขายผาน กลยุทธการตลาดเชิงสรางสรรค เชน การจัดโปรโมชันพิเศษชวงเทศกาล การสรางชุด
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สินคาพิเศษ หรือการรวมกิจกรรมชุมชนและงานเทศกาลดอกไม เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา ทั้งยังสามารถใชการสื่อสาร

แบบสองทางผานคอมเมนต รีวิว หรือแชตออนไลน เพื่อสรางความสัมพันธอันใกลชิดกับผูซื้อและกระตุนใหเกิดการซื้อซ้ำ  

อีกประเด็นสำคัญ คือ การบูรณาการชองทางออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน ซึ่งชวยใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาได

หลากหลายชองทาง เชน การสั ่งซื ้อออนไลนแลวรับสินคาที ่หนาราน หรือการเขาชมชอดอกไมจริงกอนตัดสินใจซ้ือ 

ผานแพลตฟอรมออนไลน แนวทางนี้ไมเพียงเพิ่มยอดขาย แตยังชวยสรางประสบการณการซื้อที่ดีและยกระดับภาพลักษณ 

ของรานคา ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลเชิงสำรวจท่ีพบวา พฤติกรรมประชากรท่ีติดตามรานดอกไมในระบบออนไลนมากกวา 10 รานคา 

มีความสนใจในประเภทของไมดอกไมประดับที่มีความหลากหลาย ลักษณะรูปทรงที่สวยงาม และราคาถูกกวาตลาดออฟไลน 

พฤติกรรมเหลานี้มีผลตอการซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน ซ่ึงสามารถนำมาพัฒนาชองทางการจำหนายและเพ่ิมยอดขาย

แกผูประกอบการไมดอกไมประดับ  

จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. พฤติกรรมการเขาใชงานระบบออนไลน ผลการวิจัยพบวา ประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมดเขาใชงานทุกวัน คิดเปน

รอยละ 100 เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่เขาใชงานระบบออนไลนโดยเฉลี่ยตอวัน พบวา ระยะเวลามากที่สุดคือ 5-7 ชั่วโมง  

คิดเปนรอยละ 99.5 และใชระยะเวลามีคาเทากัน 2 กลุม คือ 3 – 5 ชั่วโมง และใชระยะเวลา 7 ชั่วโมงขึ้นไป คิดเปนรอยละ 

0.3 ในสวนของชวงเวลาใดที่ใชงานระบบออนไลนมากที่สุด พบวา เวลา 18.01 – 24.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.3 

และชวงเวลา 12.01 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 0.8 ซึ่งสวนใหญจำนวนรานไมดอกไมประดับที่ติดตามในระบบออนไลน 

พบวา ไดติดตามจำนวน 10 รานขึ้นไป คิดเปนรอยละ 100 โดยความถี่ในการสั่งซื้อไมดอกไมประดับในระบบออนไลนตอป 

โดยเฉลี่ย สวนใหญ คือ 10 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงเหตุผลท่ีสั่งซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน สวนใหญมาจาก

ชนิดของไมดอกไมประดับ ลักษณะรูปทรงที่สวยงาม และราคาถูกกวาตลาดออฟไลน คิดเปนรอยละ 29.60 รองลงมาคือ 

บริการการจัดสง คิดเปนรอยละ 11.0 และมอบใหโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 0.10 โดยมูลคาของไมดอกไมประดับที่ซ้ือ 

โดยเฉลี่ยตอครั้ง สวนใหญ คือ 100 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 100 ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  พฤติกรรมการเขาใชงานระบบออนไลน 

ขอมูล จำนวน รอยละ 

ความถี่ในการเขาใชงานระบบออนไลนตอสัปดาหโดยเฉลี่ย   

 ทุกวัน 400 100.0 

ระยะเวลาท่ีเขาใชงานระบบออนไลนโดยเฉลี่ยตอวัน   

 3-5 ชั่วโมง 1 0.3 

 5-7 ชั่วโมง 398 99.5 

 7 ชั่วโมงขึ้นไป 1 0.3 

ชวงเวลาท่ีใชงานระบบออนไลนมากท่ีสุด   

 12.01-18.00 น. 3 0.8 

 18.01-24.00 น. 397 99.3 

จำนวนรานไมดอกไมประดับท่ีติดตามในระบบออนไลน   

 10 รานขึ้นไป 400 100.0 

ความถี่ในการสั่งซ้ือไมดอกไมประดับในระบบออนไลนตอปโดยเฉลี่ย   

 10 รานขึ้นไป 400 100.0 
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ตารางท่ี 1  พฤติกรรมการเขาใชงานระบบออนไลน (ตอ) 

ขอมูล จำนวน รอยละ 

เหตุผลท่ีสั่งซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน   

 ชนิดของไมดอกไมประดับ 400 29.60 

 ลักษณะรูปทรงท่ีสวยงาม 400 29.60 

 มอบใหโอกาสพิเศษ 1 0.10 

 บริการการจัดสง 149 11.00 

 การใหบริการ 1 0.10 

 ราคาถูกกวาตลาดออฟไลน 400 29.60 

มูลคาของไมดอกไมประดับท่ีซ้ือโดยเฉลี่ยตอครั้ง   

 100 - 1,000 บาท 400 100.0 

 

2. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนของประชากรในอำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัด

ศรีสะเกษ พบวา ภาพรวมของปจจัยที่มีผลตอการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.30,  

S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณาขอมูลปจจัยอ่ืนๆ พบวา ความปลอดภัยในการสั่งซ้ือ อยูในระดับสูงท่ีสุด ( X = 5.00, S.D. = 0.00) 

รองลงมา คือ จำนวนคนท่ีติดตามราน จำนวนการกดชอบ (Like) มีผลตอการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับ ( X = 4.41, S.D. =  0.49) 

ความถี่ในการลงขอมูลหนาเพจราน การแนะนำของเพื่อน ( X = 4.33, S.D. = 0.47) การที่ดาราหรือคนดังมีไมดอกไมประดับ

ชนิดนั้น ๆ ( X = 3.84, S.D. = 0.37) และระดับนอยที่สุด คือ ความสวยงามและเหมือนจริงของรูปถายที่ใชความสวยงาม 

และเหมือนจริงของรูปถายที่ใช ( X = 3.65, S.D. = 0.48) ตามลำดับ จากขอมูลสะทอนใหเห็นวาทุกปจจัยสามารถนำไป

ประยุกตใชในธุรกิจไมดอกไมประดับได และสำคัญอยางยิ่งที่ปจจุบันผูประกอบการไมดอกไมประดับไดรับผลกระทบจาก

สถานการณโรคระบาดโควิคสายพันธุ 2019 ตองปดหนารานเปนจำนวนมาก ทั้งนี้เปนการเรียนรู ปรับตัว หรือพลิกวิกฤต 

ใหเกิดโอกาสดวยการพัฒนาชองทางการจำหนายไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน โดยขอมูลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ 

การซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนของประชากรในอำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนของประชากรในอำเภอเมืองศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน X  S.D. ความหมาย 

1. จำนวนคนท่ีติดตามราน 4.41 0.49 มากท่ีสุด 

2. จำนวนการกดชอบ (Like) มีผลตอการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับ 4.41 0.49 มากท่ีสุด 

3. ความถี่ในการลงขอมูลหนาเพจราน 4.33 0.47 มากท่ีสุด 

4. การแนะนำของเพ่ือน 4.33 0.47 มากท่ีสุด 

5. ความปลอดภัยในการสั่งซ้ือ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6. การท่ีดาราหรือคนดังมีไมดอกไมประดับชนิดนั้นๆ 3.84 0.37 มาก 

7. ความรวดเร็วในการตอบกลับขอมูลของลูกคา 4.03 0.17 มาก 

8. ความสวยงามและเหมือนจริงของรูปถายท่ีใช 3.65 0.48 มาก 

9. ความหลากหลายของไมดอกไมประดับใหเลือกในราน 4.42 0.49 มากท่ีสุด 

10. เจาของรานเปนผู เชี ่ยวชาญหรือมีความถนัดในการปลูกและดูแล 

      ไมดอกไมระดับโดยเฉพาะ 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.30 0.39 มากท่ีสุด 

  

 จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยสถิติ ANOVA พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไม

ประดับรูปแบบออนไลนมีความแตกตางอยู 4 ปจจัย คือ 1) ดานดาราหรือคนดังมีไมดอกไมประดับชนิดนั้น ๆ แตกตางกัน

สงผลตอพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกซื้อดอกไมออนไลน 2) ดานความรวดเร็วในการตอบกลับขอมูลของลูกคา 

ที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกซื้อดอกไมออนไลน 3) ดานความหลากหลายของไมดอกไมประดับ

ใหเลือกในรานที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกซื้อดอกไมออนไลน และ 4) ดานเจาของราน 

เปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความถนัดในการปลูกและดูแลไมดอกไมประดับโดยเฉพาะท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมของประชาชน

ในการเลือกซ้ือดอกไมออนไลนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอมูลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ปจจัยดานความหลากหลายของไมดอกไมประดับใหเลือกในราน 

ระหวางกลุม 0.613 1 0.613 2.549 0.111 

ภายในกลุม 95.777 398 0.241   

รวม 96.390 399    

ปจจัยดานความถี่ในการลงขอมูลหนาเพจราน 

ระหวางกลุม 0.613 1 0.613 2.549 0.111 

ภายในกลุม 95.777 398 0.241   

รวม 96.390 399    
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน (ตอ) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ปจจัยดานการแนะนำของเพ่ือน 

ระหวางกลุม 0.174 1 0.174 0.781 0.377 

ภายในกลุม 88.604 398 0.223   

รวม 88.778 399    

ปจจัยดานความปลอดภัยในการสั่งซ้ือ 

ระหวางกลุม 0.000 1 0.000 - - 

ภายในกลุม 0.000 398 0.000   

รวม 0.000 399    

ปจจัยดานการท่ีคนมีชื่อเสียงมีไมดอกไมประดับชนิดนั้นๆ 

ระหวางกลุม 1.153 1 1.153 8.612 0.004 

ภายในกลุม 53.285 398 0.134   

รวม 54.438 399    

ปจจัยดานความรวดเร็วในการตอบกลับขอมูลของลูกคา 

ระหวางกลุม 0.812 1 0.812 29.846 0.000 

ภายในกลุม 10.828 398 0.027   

รวม 11.640 399    

ปจจัยดานความสวยงามและเหมือนจริงของรูปถายท่ีใช 

ระหวางกลุม 0.574 1 0.574 2.528 0.113 

ภายในกลุม 90.426 398 0.227   

รวม 91.000 399    

ปจจัยดานความหลากหลายของไมดอกไมประดับใหเลือกในราน 

ระหวางกลุม 1.117 1 1.117 4.623 0.032 

ภายในกลุม 96.160 398 0.242   

รวม 97.277 399    

ปจจัยดานเจาของรานเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความถนัดในการปลูกและดูแลไมดอกไมระดับโดยเฉพาะ 

ระหวางกลุม 1.430 1 1.430 5.846 0.016 

ภายในกลุม 97.360 398 0.245   

รวม 98.790 399    

 

การอภิปรายผล  

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ในครั้งนี้ผูวิจัยขอยกประเด็นสำคัญมาอภิปรายผล ดังนี้  

1. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนของประชากรในอำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัด

ศรีสะเกษ พบวา พฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนของประชากรในอำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
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มีการปรับเปลี่ยนกิจวัตรประจำวันหรือการใชชีวิตประจำวันบนสังคมออนไลนมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาแนวโนมความตองการ

ของธุรกิจดอกไมออนไลนควรมีนำกลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนเขามาปรับใชในการดำเนินกิจการของราน ทั้งนี้

ชองทางการจำหนายไมดอกไมประดับมีการแขงขันมากขึ้นเชนกัน ผูประกอบการไมดอกไมประดับจึงตองคำนึงถึงพฤติกรรม

ของประชากรในอำเภอเมืองศรีสะเกษที่เปลี่ยนไปในทิศทางใดมากที่สุด เพื่อหาแนวทางหรือกลยุทธในการพัฒนาชองทาง 

การจัดจำหนายใหตรงตอความตองการของผูบริโภค  

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน โดยเฉพาะ ความแตกตางของกลยุทธ

ที่รานนำมาปรับใช เชน การใชภาพหรือกระแสดานดาราหรือคนดังมีไมดอกไมประดับชนิดนั้น ๆ  ดานความรวดเร็วในการตอบกลับ

ขอมูลของลูกคา ดานความหลากหลายของไมดอกไมประดับใหเลือกในราน และดานเจาของรานเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความถนัด

ในการปลูกและดูแลไมดอกไมประดับโดยเฉพาะ รวมถึงความรวดเร็วในการสื่อสารตอบกลับขอมูลกับลูกคาในดานตาง ๆ  

ที่ลูกคาสนใจเหลานี้ สงผลตอการเลือกตัดสินใจในการซื้อสินคาที่รานงายข้ึน และดวยขอมูลที่อยูบนโลกออนไลนมีจำนวนมาก

ที่ผูบริโภคสามารถหาไดงายขึ้นจากระบบออนไลน ทำใหผูบริโภคสามารถใชประกอบการตัดสินใจและสามารถตัดสินใจสั่งซ้ือ

สินคาออนไลนไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของชิษณุพงศ สุกก่ำ (2560) กลาววา ผูบริโภคนิยมสั่งสินคาออนไลนเพิ่มข้ึน

เนื่องจากหลายปจจัยตั้งการเริ่มตั้งแตการหาขอมูลของสินคาและรานคาออนไลนกอนซื้อ สามารถนำขอมูลรานคาในระบบ

ออนไลนมาเปรียบเทียบราคา อานรีวิวของลูกคาคนอื่น การกดติดตาม กดชอบ (Like) แมกระทั่งถายรูปสินคาขึ้นสื่อออนไลน

ของเว็บเพจรานคา หรือการสงคำถามขอคิดเห็นเพ่ือขอความเห็นจากญาติหรือเพ่ือนสนิทใหชวยในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ที่สนใจไดงายขึ้น ปจจัยเหลานี้มีความสำคัญอยางยิ่งที่ผูประกอบการตองศึกษาเรียนรูเพื่อนำไปประยุกตใชในการจำหนาย 

ไมดอกไมประดับ เมื่อพฤติกรรมของประชากรเปลี่ยนไปอยูบนโลกออนไลน ผูประกอบการจำเปนที่ตองศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การซื้อไมดอกไมประดับของผูบริโภค ทั้งนี้จากการวิเคราะหพฤติกรรมและปจจัยที่เกี่ยวของแลวนั้น ผูประกอบการตองมี 

ความกระตือรือรนในการรับขาวสาร ขอมูล สิ่งใหม หรือกระแสที่เกิดขึ้นในไมดอกไมประดับ เพื่อเปนความไดเปรียบทาง 

การแขงขันในธุรกิจไมดอกไมประดับที่ในปจจุบันสามารถเปนผูจำหนายรายใหมไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของนิภาพร  

มีชำนาญ (2554) กลาววา ชองทางการจัดจำหนายของธุรกิจไมดอกไมประดับจำเปนตองมีกลยุทธการขายดวยการขายออนไลน 

จะสงผลใหยอดขายเพิ่มขึ้นจากการขายหนารานปกติ ทั้งนี้ ยังลดตนทุนจากการจางแรงงาน หรือลดตนทุนการขายของราน 

และพบวาในอนาคตแนวโนมของพฤติกรรมการซ้ือตนไมชองทางออนไลนของผูบริโภคจะมีเพ่ิมมากขึ้น 

2. แนวทางการพัฒนาชองทางการจำหนาย และเพ่ิมยอดขายแกผูประกอบการไมดอกไมประดับในอำเภอเมืองศรีสะเกษ 

พบวา มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเขาถึงลูกคา การพัฒนาชองทางการจำหนายและการเพิ่มยอดขายของผูประกอบการไมดอก 

ไมประดับสะทอนถึงความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในยุคดิจิทัล ผูประกอบการในพื้นที่มีแนวโนมหันมาใชชองทาง

ออนไลนเปนเครื่องมือหลัก เพื่อเขาถึงกลุมลูกคาที่กวางขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Lilavanichakul (2020) กลาววา 

ประเทศไทยเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มตัว ภายใตแนวนโยบาย Thailand 4.0 ซ่ึงสนับสนุนให SMEs และเกษตรกรใชแพลตฟอรม

ดิจิทัลเพื่อขยายชองทางจำหนาย เทคโนโลยีเหลานี้ชวยลดขอจำกัดดานการตลาดแบบดั้งเดิม และสรางความใกลชิดระหวาง

ผูประกอบการและผูบริโภค  

ในสวนของการออกแบบประสบการณการซื้อที่สะดวกและนาเชื่อถือสำหรับลูกคา พรอมขอมูลรายละเอียดของสินคา 

รูปภาพและวิดีโอประกอบการตัดสินใจ รวมถึงการรับประกันคุณภาพและบริการหลังการขาย เปนการสรางความพึงพอใจ 

และความเชื่อมั่นของผูบริโภค สอดคลองกับ McKnight et al. (2002) กลาววา การสรางความนาเชื่อถือของระบบออนไลน

ความปลอดภัย การใชระบบรีวิวจากผูใชจริง และการมีชองทางติดตอที่ชัดเจน เชน แชตออนไลนหรือสายดวนบริการลูกคา 

ชวยเสริมสรางความมั่นใจใหลูกคาและเปนตัวแปรสำคัญในการตัดสินใจซื้อออนไลน และการใชกลยุทธการตลาดสรางสรรค 

และการบูรณาการชองทางออนไลนและออฟไลนอยางเหมาะสม ผูประกอบการสามารถเพิ่มยอดขายผาน กลยุทธการตลาด
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เชิงสรางสรรค การรวมกิจกรรมชุมชนและงานเทศกาลดอกไม เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา ทั้งยังสามารถใชการสื่อสาร 

แบบสองทางผานคอมเมนต รีวิว หรือแชตออนไลน เพื่อสรางความสัมพันธอันใกลชิดกับผูซื้อและกระตุนใหเกิดการซื้อซ้ำ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Verhoef et al. (2015) กลาววา กลยุทธหลากหลายชองทางสามารถเพิ่มความพึงพอใจและอัตรา

การซ้ือซ้ำไดอยางมีนัยสำคัญ 

 

องคความรูใหม  

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลนเพ่ือพัฒนาชองทางการจำหนาย และเพ่ิมยอดขาย

แกผูประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษ สรุปเปนองคความรูใหม คือ FLOWER โมเดล รายละเอียดดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 FLOWER โมเดล 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 จังหวัดศรีสะเกษควรมีการวางแผนเพื ่อสรางการแขงขันธุรกิจไมดอกไมประดับ โดยการผลักดันให

ผูประกอบการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม ใหผูประกอบการไดความรูมากขึ้น 

  1.2 จังหวัดศรีสะเกษควรจัดตั้งหนวยงานชวยเหลือในการใหขอมูล หรือบริการ ดานสายพันธุไมดอกไมประดับ 

เชน อบรม ใหความรู แจกพันธุพืช เปนตน เพ่ือพัฒนาสายพันธุไมดอกไมประดับใหกับผูประกอบการ 

  1.3 จังหวัดศรีสะเกษควรพัฒนาการขนสงจากหนวยงานรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ สงเสริมการขนสงไมดอก 

ไมประดับ เชน ไปรษณียไทยรวมกับผูประกอบการไมดอกไมประดับ จัดโปรโมชันแบบสงดวนลด 50% เปนตน เพื่อชวยสงเสริม

การจำหนายไมดอกไมประดับรูปแบบออนไลน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทุกอำเภอในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อจะไดปจจัยที่มีผลตอ 

การซ้ือไมดอกไมประดับใหครอบคลุมและละเอียดมากย่ิงขึ้น   

  2.2 ควรขยายขอบเขตการวิจัยในการสอบถามผูประกอบการใหกวางขึ้นในเชิงของพ้ืนท่ีท่ีทำการศึกษา โดยศึกษา

ในอำเภอท่ีมีรานจำหนายไมดอกไมประดับจำนวนมาก 

  2.3 ควรศึกษาอุปสรรคในการจำหนายรูปแบบออนไลน หรือศึกษาปญหาท่ีผูประกอบการตองลงทุนดานเทคโนโลยี 

และแนวทางการแกไขอุปสรรคท่ีผูประกอบการตองวางแผนในอนาคต 

F – Factor of Trust (ความเชื่อม่ัน) 

ความนาเชื่อถือของราน การมีคนดังที่นาเชือ่ถือ รวมถึง 

ความปลอดภัยในการชำระเงิน การใหขอมูลสินคา 

 

O – Online Experience (ประสบการณออนไลน) 

ความเชี่ยวชาญของผูประกอบการณ/การใชงานเว็บไซต/เพจ 

ที่งาย รีวิวจากลูกคาเดิม การตอบแชทเร็ว 

 

E – Engagement & Promotion (การมีสวนรวมและโปรโมชัน) 

การตลาดผานโซเชียลมีเดีย กิจกรรมรวมสนุก โปรโมชัน 

 

L – Logistics & Delivery (การจัดสง) 

ความรวดเร็ว คาขนสง บรรจุภัณฑ และความสดใหม 

ของไมดอกไมประดับ 

 

W – Wish & Trend (ความตองการและกระแสนิยม) 

ความชอบสวนตัว ความหลากหลายของดอกไม/เทรนดตนไม 

กระแสโซเชียล เชน ตนไมฟอกอากาศ 

 

R – Review & Feedback (รีวิวและขอเสนอแนะ) 

คำแนะนำจากลูกคาเดิม คะแนนรีวิว ความพึงพอใจของผูใช 
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