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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิ

บานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 2. พัฒนานวัตกรรมและยกระดับผลิตภัณฑสินคาชุมชน

ขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ และ 3. เสนอแนวทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ

ขาวหอมมะลิของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ  

สูตลาดสมัยใหม เปนการวิจัยแบบผสานวิธีทั้งวิจัยเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก จำนวน 15 คน 

การประชุมกลุมยอย จำนวน 10 คน และแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 30 คน วิเคราะหเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติพรรณนา และนำเสนอแบบพรรณนาความ ผลการวิจัยพบวา 1. การพัฒนาบรรจุภัณฑ 

มีความสวยงาม จดจำไดงาย ปลอดภัย เม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสบูขาวหอมมะลิ โดยภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด 

มีคุณภาพและชองทางการจำหนายหลากหลาย สงเสริมการเพิ่มมูลคาการผลิตภัณฑดวยการแปรรูปผลิตภัณฑสบูกอนขาวหอมมะลิ

เปนสบูเหลว  2. การพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย มีแนวทาง 2 ชองทางดังนี้ 2.1 การตลาดออฟไลน มีการสงเสริมการขาย
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ตามเทศกาลประจำป 2.2 ชองทางการตลาดออนไลนผานแพลตฟอรมออนไลน และ 3. แนวทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ 

ขาวหอมมะลิของกลุมฯ มี 5 แนวทาง ดังนี้ 3.1 การสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกขาว 3.2 การสงเสริมชองทางการจัดจำหนาย

ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 3.3 การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนและสรางสรรค 3.4 การสรางเครือขายการผลิต

ขาวอินทรีย และ 3.5 การจัดทำบัญชีผลิตขาว 

คำสำคัญ: การพัฒนานวัตกรรม, ผลิตภัณฑชุมชน, การยกระดับสินคาชุมชน, ขาวหอมมะลิ 

 

Abstract 

 

  This research aims to 1. examine the current conditions and development needs of products 

made from Jasmine rice in Ban Nong Hang, Nong Hang Subdistrict, Uthumphon Phisai District, Sisaket 

Province, 2. develop innovations and upgrade community products from Jasmine rice in the same area, 

and 3. propose guidelines for distributing Jasmine rice products from the Ban Nong Hang community 

enterprise group to modern markets. This research was a mixed-methods research design, employing both 

qualitative and quantitative approaches. Data were collected through in-depth interviews with 15 participants, 

focus group discussions with 10 participants, and satisfaction surveys involving 30 respondents. Qualitative 

data were analyzed using content analysis, while quantitative data were analyzed using descriptive 

statistics and presented in narrative form. The results of the research found that: 1. The development of 

packaging was aesthetically appealing, simple to recognize, and safe. Overall satisfaction with the Jasmine 

rice soap was rated at the highest level, as it demonstrated high quality and offered diverse distribution 

channels. Moreover, value addition was promoted by processing the traditional solid Jasmine rice soap 

into liquid soap. 2. The development of distribution channels was identified in two approaches: 2.1 offline 

marketing involves promotional activities during annual festivals, while 2.2 online marketing utilizes digital 

platforms. 3. The community enterprise group proposed five strategic guidelines for the distribution of 

Jasmine rice products, 3.1 enhancing the capacity of rice farmers, 3.2 promoting distribution channels 

through e-commerce systems, 3.3 designing distinctive and creative products, 3.4 establishing networks for 

organic rice production, and 3.5 implementing production accounting systems. 

Keywords: innovation development, community products, community product upgrading, jasmine rice 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

บานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ หางจากตัวจังหวัดศรีสะเกษ ประมาณ  

33 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั ้งหมดประมาณ 37.53 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 23,455 ไร เขตการปกครองแบงออกเปน  

17  หมูบาน จำนวนประชากร 8,122 คน จำนวนครัวเรือน ทั้งหมด 2,513 ครัวเรือน ประชากรรอยละ 95 ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ผลผลิตทางการเกษตรที่สำคัญ ไดแก ขาว ปเพาะปลูก 2566/2567  มีพื้นที่ปลูกขาวรวม 23,455 ไร สวนมาก

เปนพ้ืนท่ีปลูกขาวหอมมะลิ 14,000 ไร ผลผลิตขาวตำบลหนองหาง มีจำวน 6300 ตัน/ป  มีจำนวนครัวเรือนท่ีปลูกขาว 1,782 

ครัวเรือน (องคการบริหารสวนตำบลหนองหาง, 2567) โดยบานหนองหางนั้นเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงในการเพาะปลูกขาว
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หอมมะลิ ซ่ึงเปนพันธุขาวท่ีขึ้นชื่อของภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยคุณลักษณะเดนดานกลิ่นหอมเฉพาะตัว ความนุมของเมล็ด 

และรสชาติเปนเอกลักษณ ขาวหอมมะลิจากบานหนองหางจึงเปนพืชเศรษฐกิจหลักที่หลอเลี้ยงครัวเรือนสวนใหญของชุมชน 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันการจำหนายผลผลิตสวนใหญยังคงอยูในรูปแบบของ “ขาวเปลือกหรือขาวสารดิบ” ซึ่งมีมูลคา 

ทางเศรษฐกิจต่ำและตองพึ่งพาพอคาคนกลางเปนหลัก ทำใหเกษตรกรไมไดรับผลตอบแทนที่คุมคาและขาดอำนาจการตอรอง

ดานราคาและเงื่อนไขการจำหนาย นอกจากนี้ เกษตรกรจำนวนมากยังขาดการรวมกลุมหรือสหกรณท่ีเขมแข็ง ทำใหไมสามารถ

กำหนดราคาหรือจัดการดานโลจิสติกส เพื่อจำหนายโดยตรงสูตลาดปลายทางได สงผลใหเกษตรกรในพื้นที่มีการรวมกลุม

วิสาหกิจชุมชนขึ้น 3 กลุม เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและจำหนายผลผลิตจากขาวหอมมะลิ ขณะเดียวกันพบวา ปจจัยสำคัญที่เปน

ปญหาการผลิต คือ การควบคุมคุณภาพขาวใหอยูในระดับมาตรฐานขาวอินทรีย ปญหาดังกลาวสวนหนึ่งเกิดจากขอจำกัด 

ดานเทคโนโลยีการปลูกและการจัดการแปลงนา การใชปุยและสารเคมีที่ไมเหมาะสม รวมถึงการขาดความรูดานการแปรรูป

และการตลาด ทำใหผลผลิตบางสวนไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มหรือแขงขันในตลาดได การพัฒนาผลผลิตของกลุมวิสาหกิจ 

ขาวหอมมะลิบานหนองหางจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะไมเพียงชวยเพิ่มรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

เทานั้น แตยังชวยสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิดวยวิธีการแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ 

อาทิ แปงขาวจาว ขาวอินทรีย น้ำมันรำขาว ขาวแตนน้ำแตงโม สบูจมูกขาวออรแกนิคส โดยเปนสบูกอนจากจมูกขาวหอมมะลิ

ไดรับการตอบรับที่ดีจากการจำหนายสินคาในรานโอทอป กลุมจึงมีความตองการยกระดับผลิตภัณฑจากสบูกอนเปนสบูเซร่ัม

น้ำนมขาวในกลุมเวชสำอางเพราะมีสวนผสมในการชวยบำรุงและทำความสะอาดผิวที่กำลังเปนที่นิยมในกลุมผูบริโภคที่นิยม

ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ นอกจากจะชวยเพิ่มมูลคาของผลผลิตทางการเกษตรแลว ยังชวยสรางอัตลักษณของสินคาในชุมชน 

ใหมีความโดดเดนและสามารถแขงขันในตลาดไดมากขึ้น ผูวิจัยจึงมองเห็นความสำคัญของความตองการพัฒนาผลิตภัณฑจาก

ขาวหอมมะลิเพื่อยกระดับเพิ่มมูลคาสินคาชุมชน และยังรวมถึงการยกระดับตลาดการจำหนายผลิตภัณฑของกลุมใหมีรูปแบบ

ที่หลากหลายขึ้น เนื่องจากตลาดของกลุมยังมีลักษณะการจำหนายตามงานเทศกาลประจำป การขายตรงในชุมชน และจำหนาย

ในรานโอทอปเทานั้น จากความสำคัญที่กลาวมาขางตนจึงมีความประสงคจะศึกษาพัฒนานวัตกรรมและยกระดับผลิตภัณฑสินคา

ชุมชนขาวหอมมะลิฯ ตลอดจนพัฒนาชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑขาวหอมมะลิใหสมาชิกกลุมฯ สามารถนำไปปรับใช 

ในการจำหนายผลิตภัณฑไดดวยตนเองเพ่ือเปนการสรางรายไดใหกับกลุมฯ และชุมชน รวมท้ังเปนการสงเสริมการใชประโยชน

และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลผลิตทางการเกษตร อันจะนำไปสูการสรางความเขมแข็งใหแกเศรษฐกิจชุมชนอยางย่ังยืน 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง 

อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพื่อพัฒนานวัตกรรมและยกระดับผลิตภัณฑสินคาชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภอ

อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 

3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑขาวหอมมะลิของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง 

ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ สูตลาดสมัยใหม 
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การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมสามารถจำแนกออกเปนหลายประเภท ซ่ึงแตละประเภทลวนมีบทบาทในการสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย (Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), 2005) 

ความสำคัญของนวัตกรรมไมไดจำกัดอยูแคการคิดคนสิ่งใหมเทานั้น แตยังรวมถึงการนำสิ่งที่มีอยูมาปรับใชในรูปแบบที่สราง

ประโยชนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ (Tidd & Bessant, 2018) โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมในปจจุบัน 

มีความหลากหลายและครอบคลุมหลายมิติ ตั้งแตระดับบุคคล องคกร ไปจนถึงระบบเศรษฐกิจ การเขาใจและเลือกใชแนวทาง

ที่เหมาะสมกับบริบทขององคกรหรือประเทศจะชวยใหนวัตกรรมสามารถเติบโตและสรางผลกระทบเชิงบวกไดอยางยั่งยืน 

โดยเฉพาะการพัฒนานวัตกรรมขาวหอมมะลิเปนการผสานความรูทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อสราง

ผลิตภัณฑที ่มีคุณภาพ ตอบโจทยตลาด และสะทอนเอกลักษณของชุมชน ซึ ่งไมเพียงแตชวยเพิ่มรายไดใหแกเกษตรกร  

แตยังสงเสริมใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ังในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของทองถิ่น 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  

การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนกระบวนการสำคัญท่ีองคกรใชในการสรางคุณคาใหมใหกับลูกคา และเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจ โดยมุงเนนที่การตอบสนองตอความตองการของตลาด และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค 

หนึ่งในแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คือ โมเดลการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนหลัก ไดแก 

การสรางแนวคิด การคัดเลือกแนวคิด การพัฒนาแนวคิดใหเปนตนแบบ การวิเคราะหธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ การทดสอบตลาด 

และการเปดตัวผลิตภัณฑ (Kotler & Keller, 2016) โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑไดพัฒนาอยางตอเนื่อง 

และปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของตลาด เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบริโภค องคกรที่สามารถเลือกใชแนวทางที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑและกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมจะมีแนวโนมในการประสบความสำเร็จในเชิงการตลาดมากย่ิงขึ้น 

ความรูเก่ียวกับขาวหอมมะลิ 

ขาวหอมมะลิ ถือเปนพันธุขาวที่มีชื่อเสียงและเปนเอกลักษณของประเทศไทย โดยเฉพาะขาวหอมมะลิพันธุ ขาวขาว

ดอกมะลิ 105 และ กข.15 ซึ่งไดรับการยอมรับในระดับสากลวาเปนขาวที่มีเนื้อสัมผัสนุม และมีรสชาติอรอย มีกลิ่นหอม 

คลายใบเตย (อภิวัฒน จตุรัส, 2563) ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะที่เกิดจากสารประกอบที่ชื่อวา 2-Acetyl-1-Pyrroline (2-AP) 

(Buttery et al., 1982 อางถึงใน จารุวรรณ บางแวก และคณะ, 2553) โดยแหลงปลูกท่ีมีคุณภาพดีอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย อีกทั้งขาวหอมมะลิยังไดรับการยอมรับวาเปนพันธุขาวคุณภาพดี และความตองการสูงในประเทศที่บริโภคขาว

เปนอาหารหลัก (ปยลาภ จันทรเปรม และอรชส นภสินธุววงศ, 2562) ในชวงหลายปที่ผานมา มีการพัฒนาขาวหอมมะลิ 

ใหสามารถตานทานโรคและแมลงไดดีขึ้น โดยไมสูญเสียกลิ่นหอมอันเปนเอกลักษณ เพื่อใหขาวหอมมะลิสามารถแขงขันได 

ในระดับโลก โดยสรุป ขาวหอมมะลิไมเพียงแตเปนผลิตภัณฑเกษตรที่มีความสำคัญเชิงเศรษฐกิจของไทยเทานั้น แตยังสะทอน

ถึงอัตลักษณทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นของเกษตรกรไทยอยางลึกซึ้ง การวิจัยและพัฒนาขาวหอมมะลิอยางตอเนื่อง

จึงเปนกลไกสำคัญในการสงเสริมความย่ังยืนทางเศรษฐกิจและความม่ันคงดานอาหารของประเทศ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

ผูวิจัยไดนำแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) รวมถึงศิริวรรณ เสรีรัตน และศุภร เสรีรัตน (2560) นักวิชาการ 

ดานการตลาดชั้นนำมาปรับใช และกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย 

ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูที่บานหนองหาง หมูที่ 1 และ

บานหนองหาง หมูที่ 2 ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 1,352 คน มีจำนวนครัวเรือน จำนวน 

398 ครัวเรือน (องคการบริหารสวนตำบลหนองหาง, 2567) 

กลุมเปาหมาย คือ บุคคลผูใหขอมูลสำคัญ (key informants) ซ่ึงประกอบดวย 1) กลุมบุคคลใหขอมูลสัมภาษณเชิงลึก 

ไดแก ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชน จำนวน 1 คน ตัวแทนบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 1 คน ผูนำชุมชน จำนวน 

1 คน ประธานกลุมผลิต จำนวน 1 คน นักวิชาการดานการแปรรูป จำนวน 1 คน นักวิชาการ จำนวน 1 คน ตัวแทนจาก 

รานจำหนายสินคาชุมชน จำนวน 1 คน และจำนวนสมาชิก จำนวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน 2) กลุมบุคคลผูใหขอมูลสำคัญ 

ในการสนทนากลุมยอย ไดแก ผูนำชุมชน จำนวน 1 คน ประธานกลุมผลิต จำนวน 1 คน นักวิชาการดานอาหาร จำนวน 1 คน 

นักวิชาการ จำนวน 1 คน ตัวแทนจากรานจำหนายสินคาชุมชน จำนวน 1 คน และสมาชิก จำนวน 5 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 

10 คน   

กลุมตัวอยาง คือ สมาชิกกลุมฯ ทั้งเพศชายและเพศหญิง จำนวน 30 คน โดยในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

ครั้งนี้ใชเกณฑในการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งกลุมตัวอยางเปนสมาชิกกลุมฯ เปนผูเคยใชผลิตภัณฑ 

ของกลุมฯ อานออกเขียนได สื่อสารและมีความเขาใจในแบบสอบถามชัดเจน  

 

แนวทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ 

ขาวหอมมะลิของกลุมวิสาหกิจ 

ชุมชนขาวหอมมะลิ 

สภาพปจจุบันและความตองการการพัฒนาผลิตภัณฑ

จากขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง  

อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัด ศรีสะเกษ 

- บริบทกลุมวิสาหกิจชุมชนปลูกขาวหอมมะลิ 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานบริการ 

- ดานบุคลากร 

- ดานภาพลักษณ 

การพัฒนานวัตกรรมและยกระดับผลิตภัณฑ 

สินคาชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง 

 - ดานผลิตภัณฑ /บรรจุภัณฑ 

- ดานราคา  

- ดานการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด  

- ดานกระบวนการผลิต  
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้มีจำนวน 3 รูปแบบ คือ 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก 2) แบบแสดงเคาโครงขอคำถามสำหรับ

การประชุมกลุมยอย และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) เครื ่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก แบงออกเปน 4 ตอน 

ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ สถานะ/บทบาทในกลุมฯ ระยะเวลาการเขารวมกลุมฯ 

เปนตน ตอนที่ 2 สภาพปจจุบันและความตองการการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิบาน หนองหาง ตำบลหนองหาง 

อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการตลาดแบบออนไลน และออฟไลน 

และยกระดับผลิตภัณฑสินคาชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ  

และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

2) เครื่องมือสำหรับการสนทนากลุมยอย เปนแบบแสดงเคาโครงขอคำถามเกี่ยวกับขอเสนอ แนวทางการจัดจำหนาย

ผลิตภัณฑขาวหอมมะลิของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 

สูตลาดสมัยใหม   

3) เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเปนแบบสอบถามที่เปนแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 

มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ฯลฯ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑที่แปรรูปจากขาว ไดแก  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (interval scale) 

หรือมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ลักษณะของคำถามเปนปลายปด โดยกำหนดคาน้ำหนักของการประเมินเปน  

5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likertไดดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก ระดับคะแนน 3 

หมายถึง ปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย และระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยที่สุด และการแปลคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ท่ีมีความพึงพอใจท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑท่ีแปรรูปจากขาวของกลุมวิสาหกิจฯ จะใชคาเฉลี่ยเปนตัวสถิติวิเคราะหขอมูล

ที่เก็บมาไดจากจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557) โดยจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง ดังนี้ คาเฉลี่ย  

4.50 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง 

ความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอย และคาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด 

ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยทำการตรวจสอบความถูกตองใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัย และเพ่ือใหแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นสามารถวัดไดเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาตามท่ีตองการ การหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงพบคาอยูท่ีระหวาง 0.67 - 1.00 แสดงใหเห็นวา ขอคำถามแตละขอมีคุณภาพ 

(Rovinelli & Hambleton, 1976) จากนั้นหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (reliability) ไปทดลองใช (tryout) กับกลุมทดลอง

ที่อาศัยในชุมชนบานหนองหาง จำนวน 30 คนใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีของครอนบัค 

(Cronbach) โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.835 มีคามากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีคา 

ความนาเชื่อถือและผานเกณฑท่ีกำหนดไว (Nunnally, 1978) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำไปสู 

แนวคำถามในการสัมภาษณเชิงลึก โดยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายที่เปนผูใหขอมูลสำคัญในชวงเวลา
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สะดวกใหขอมูล ใชเครื่องบันทึกเสียง (เมื่อไดรับอนุญาต) และจดบันทึกเพิ่มเติม ผูวิจัยใชระยะเวลาในการสัมภาษณครั้งละ

ประมาณ 30 นาที และการสนทนากลุมยอยดำเนินการในกลุมขนาด 10 คน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 

ในประเด็นแนวทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑขาวหอมมะลิของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง 

อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ สูตลาดสมัยใหม โดยผูวิจัยและผูชวยนักวิจัยเปนผูนำในการดำเนินการสนทนาและผูบันทึก

ขอมูล สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยศึกษาคนควา เก็บรวบรวมขอมูลจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทาง

ในการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม และผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยไดขออนุญาตกลุมเปาหมาย 

ประกอบดวย ผูนำชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชน ในการชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยใหกลุมตัวอยาง

ทราบกอนตอบแบบสอบถาม จากนั้นดำเนินการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง หรือสัมภาษณโดยตรง  

ในกรณีท่ีกลุมตัวอยางไมสามารถอานหรือเขียนไดสะดวก หลังจากดำเนินการเสร็จสิ้น ผูวิจัยรับแบบสอบถามกลับและตรวจสอบ

ความครบถวนของแบบสอบถามกอนนำมาวิเคราะหขอมูล  

4. การวิเคราะหขอมูล   

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหจัดระเบียบขอมูล โดยการจัดกลุม

ขอมูล เรียบเรียงตามประเด็นคำถาม ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่เก็บรวบรวม วิเคราะหโดยใชวิธีวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis)  สำหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนแลวผูวิจัยจะนำขอมูล 

ที่ไดไปทำการลงรหัสแลวใชโปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูปสำหรับคำนวณหาคาสถิติตาง ๆ เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 

โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ใชสำหรับแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชในการอธิบาย

แบบสอบถาม เปนขอมูลท่ัวไปและประเมินคาความพึงพอใจ และนำเสนอแบบพรรณนาความ 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑเพื่อยกระดับสินคาชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง 

อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยนำเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สภาพปจจุบันและความตองการการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภอ

อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ พบวา วิสาหกิจชุมชนกลุมชุมชนขาวหอมมะลิฯ ดำเนินการจัดตั้งขึ้นมาเพื่อเปนศูนยสงเสริม

และผลิตเมล็ดพันธุขาว ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการแปรรูปขาว จำหนายในรูปแบบขาวสารและนำมาแปรรูปเปนแปงขาวเจา 

สบูกอนบำรุงผิวเพื่อจำหนาย ตอมาดำเนินการจัดตั้งกลุม “วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปขาวชุมชนขาวหอมมะลิ บานหนองหาง 

ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ” ขับเคลื่อนกลุมโดยมีเครือขายจากองคการบริหารสวนตำบลหนองหาง

เปนกำลังสำคัญในการดำเนินการ ปจจุบันกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ และเกษตรกรในพ้ืนท่ีเริ่มตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะในประเด็น การแปรรูปขาวใหหลากหลายใหสอดคลองกับแนวโนมผูบริโภคยุคใหมที่ใหความสำคัญ 

กับผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จึงยกระดับผลิตภัณฑสบูจมูกขาวออรแกนิคสเปนสบูเหลวเซรั่มน้ำนมขาวหอมมะลิ อยางไรก็ตาม

การพัฒนาผลิตภัณฑยังมีขอจำกัดหลายประการ อาทิ องคความรูดานเทคโนโลยีการแปรรูปและมาตรฐานความปลอดภัย

อาหาร การออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาที่สามารถแขงขันในตลาดได ชองทางการตลาดและระบบประชาสัมพันธ

สมัยใหม ดังนั้น ชุมชนจึงมีความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิ ในหลายมิติทั้งการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑใหม ๆ ที่สอดคลองกับความตองการตลาด การเพิ่มทักษะดานการผลิต การออกแบบ และการตลาดใหแกสมาชิกกลุมฯ 

การสรางอัตลักษณและตราสินคาชุมชน เพ่ือใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน และมีกระบวนการในการควบคุมการผลิตเพ่ือใหไดตาม

มาตรฐาน  
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ภาพท่ี 2 สบูจมูกขาวออรแกนิคสและสบูเหลวเซรั่มน้ำนมขาวหอมมะลิ 

 

 2. การพัฒนานวัตกรรมและยกระดับผลิตภัณฑสินคาชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภอ

อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวฯ มีการพัฒนานวัตกรรมชองทางการตลาด จากเดิมกลุมฯ  

มีชองทางการตลาดที่เปนตลาดแบบออฟไลนขายตรงไปยังลูกคา และจำหนายในรานคาโอทอป ปจจุบันกลุมไดใชนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดทำชองทางการจำหนายสินคาแบบออนไลน ซึ ่งการจำหนายผลิตภัณฑ 

ผานชองทางออนไลนเปนกลยุทธสำคัญที่ชวยใหเขาถึงลูกคาไดกวาง สรางยอดขายเพิ่ม และชวยใหแบรนดเปนที่รูจักมากข้ึน 

แพลตฟอรมหลักท่ีใชในการจำหนายสินคา ไดแก ติ๊กต็อก ท่ีเนนคอนเทนตวิดีโอ และติ๊กต็อกช็อป ไลน ท่ีเนนการสื่อสารโดยตรง

และการสั่งซื้อที่สะดวก และเฟซบุกที่มีฟเจอรหลากหลายสำหรับการขายสินคา การผสานชองทางเหลานี้เขาดวยกันผานกลยุทธ

การตลาดแบบผสานชองทาง (omnichannel) จะชวยใหกลุมสามารถสรางระบบการขายที่แข็งแกรงและสามารถเติบโต 

ไดอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล โดยการประเมินความพึงพอใจที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑจากกลุมตัวอยางเปนสมาชิกกลุมฯ 

เปนผูเคยใชผลิตภัณฑฯ มีรายละเอียดดังนี้  

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 8 26.66 

 หญิง 22 73.33 

อายุ   

 นอยกวา 25 ป 3 10.00 

 25-30 ป 5 16.66 

 31- 35 ป 10 33.33 

 36-40 ป 4 13.33 

 41- 45 ป 3 10.00 

 มากกวา 45 ป 5 16.66 

สถานภาพ   

 โสด 3 10.00 

 สมรส 24 80.00 

 หมาย/หยาราง 3 10.00 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จำนวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   

 ระดับประถมศึกษาปท่ี 6 14 46.66 

 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 10 33.33 

 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี.6 3 10.00 

 ระดับปริญญาตรี 3 10.00 

 ระดับสูงกวาปริญญาโทขึ้นไป - 0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

         รายไดนอยกวา10,000 บาท 20 66.66 

            รายได 10,001-15,000 บาท 4 13.00 

    รายได 15,001-20,000 บาท 1 3.33 

 รายได 20,001-25,000 บาท 2 6.66 

 รายได 25,001-30,000 บาท 2 6.66 

   รายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 1 3.33 

อาชีพ   

 เกษตรกร 20 66.66 

 พนักงานบริษัทเอกชน 2 6.66 

 ขาราชการ 3 10.00 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 1 3.33 

 รับจางท่ัวไป 4 13.33 

ภาพรวม 30 100 

 

 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.33 อายุ 31- 35 ป  

คิดเปนรอยละ 33.33 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 80.00 สวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 6 คิดเปน 

รอยละ 46.66 รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 คิดเปนรอยละ 66.66 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 66.66  

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑจากกลุมตัวอยาง แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

ประเด็น X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ    

1. ผลิตภัณฑ/บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 3.93 0.64 มาก 

2. ผลิตภัณฑ/บรรจุภัณฑมีความโดดเดน จดจำไดงาย 4.07 0.52 มาก 

3. ผลิตภัณฑ/บรรจุภัณฑมีลักษณะท่ีสะอาดปลอดภัย 4.00 0.58 มาก 

4. ผลิตภัณฑ/บรรจุภัณฑสามารถนำเสนอขอมูลไดครบถวนชัดเจน 3.83 0.59 มาก 

ภาพรวมรายดาน 3.95 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑ (ตอ) 

ประเด็น X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานราคา    

1. ระดับความเหมาะสมของราคาบรรจุภัณฑเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.33 0.95 ปานกลาง 

2. ความคุมคาของราคาบรรจุภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน

ในทองตลาด 

3.23 0.93 ปานกลาง 

3. ความชัดเจนของการแสดงราคาและขอมูลท่ีเกี่ยวของบนบรรจุภัณฑ 3.53 0.89 มาก 

4. ความพึงพอใจตอราคาของบรรจุภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับความทนทานและ

การปองกันสินคา 

2.87 0.68 ปานกลาง 

5. ความเหมาะสมของราคาบรรจุภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับการออกแบบและ

ความสวยงาม 

3.87 0.68 มาก 

ภาพรวมรายดาน 3.36 0.83 ปานกลาง 

ดานการจัดจำหนาย    

1. มีความหลากหลายของชองทางการจัดจำหนายท่ีสามารถหาซ้ือผลิตภัณฑไดงาย 2.93 0.64 ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการเขาถึงผลิตภัณฑผานรานคาท่ัวไปหรือรานคาชุมชน 3.03 0.55 ปานกลาง 

3. ความชัดเจนของการแสดงบรรจุภัณฑบนชั ้นวางสินคาในแตละชองทาง 

การจัดจำหนาย 

2.03 0.55 นอย 

4. ความพึงพอใจตอการจัดจำหนายผานชองทางออนไลน (เชน เว็บไซต 

แพลตฟอรมอีคอมเมิรซ) 

2.10 0.60 นอย 

5. ความเหมาะสมของบรรจภัุณฑตอการขนสงและจัดจำหนายในแตละชองทาง 3.0 1.9 ปานกลาง 

ภาพรวมรายดาน 2.61 0.85 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด    

1. ความนาสนใจของบรรจุภัณฑในการดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค 4.27 0.64 มาก 

2. ความสอดคลองของบรรจุภัณฑกับภาพลักษณและแคมเปญการตลาดของ

ผลิตภัณฑ 

4.33 0.66 มาก 

3. ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑในการใชเปนสื่อสงเสริมการขาย (เชน  

การแจกตัวอยางสินคา) 

4.40 0.67 มาก 

4. ความชัดเจนของขอมูลโปรโมชันหรือสวนลดท่ีแสดงบนบรรจุภัณฑ 4.31 0.47 มาก 

5. ความสามารถของบรรจุภัณฑในการกระตุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 4.10 0.48 มาก 

ภาพรวมรายดาน 4.28 0.58 มาก 

ดานกระบวนการผลิต    

1. ความพึงพอใจตอคุณภาพของบรรจุภัณฑท่ีไดจากกระบวนการผลิต 3.47 0.50 ปานกลาง 

2. ความเหมาะสมของวัสดุที่ใชในกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ (เชน ความแข็งแรง 

ทนทาน) 

3.40 0.62 ปานกลาง 

3. ความใสใจในกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑท่ีสงผลตอความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 3.53 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑ (ตอ) 

ประเด็น X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

4. ความสม่ำเสมอของมาตรฐานบรรจุภัณฑในแตละครั้งของการผลิต 3.42 0.62 ปานกลาง 

5. ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ 3.54 0.50 มาก 

ภาพรวมรายดาน 3.47 0.55 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.53 0.67 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมที่มีตอผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ( X = 3.53, S.D. = 0.67) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.58) 

รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑ ( X = 3.95, S.D. = 0.58) และสุดทายความพึงพอใจดานการจัดจำหนายอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 2.61, S.D. = 0.85) ตามลำดับ  

 3.  แนวทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑขาวหอมมะลิของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง 

อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ สูตลาดสมัยใหม พบวา 

  3.1 การสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกขาว การเพ่ิมมูลคาของผลผลิตขาวหอมมะลิอินทรียในปจจุบัน นอกจาก

เกษตรกรผูปลูกจะเนนท่ีคุณภาพของขาวและเมล็ดพันธุการผลิตเพ่ือใหเกิดการสงเสริมชองทางการจัดจำหนายเพ่ิมขึ้น ซ่ึงการปลูก

ขาวหอมมะลิอินทรียเปนหนึ่งในผลผลิตทางการเกษตรที่มีมูลคาสูงและเปนที่ตองการของตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

อยางไรก็ตาม การผลิตขาวอินทรียตองอาศัยความรู ความชำนาญ และมาตรฐานที่เขมงวด กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ จึงมีบทบาท

สำคัญในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรใหสามารถปลูกขาวหอมมะลิอินทรียไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

โดยการมุงเนนและพัฒนาใหกับเกษตรกร  

  3.2 การสงเสริมชองทางการจัดจำหนายดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบัน เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต

มีบทบาทสำคัญตอการดำเนินธุรกิจในทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีตองการขยายตลาดและเพ่ิม

โอกาสในการจำหนายสินคา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จึงกลายเปนชองทางสำคัญท่ีชวยใหกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวสามารถ

เขาถึงลูกคาทั้งในและตางประเทศไดสะดวกมากขึ้น ชวยลดตนทุนในการดำเนินธุรกิจ และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในตลาด 

ซึ่งเปนประเด็นที่นาสนใจสำหรับกลุมฯ ในการเริ่มหันมาใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเหลานี้ใหมากขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดชองทาง

การตลาดท่ีหลาย ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหท้ังกับผูผลิตและผูบริโภคไดมีสื่อกลางในการติดตอซ้ือขายกันสูงขึ้น  

  3.3 การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนและสรางสรรค ในยุคปจจุบัน การแขงขันในตลาดสินคาเกษตร

แปรรูปมีความเขมขนมากขึ้น กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวจึงตองใหความสำคัญกับการ ออกแบบผลิตภัณฑใหมีความโดดเดน 

สรางสรรค และดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ไมเพียงแตเพื่อเพิ่มยอดขาย แตยังชวยยกระดับคุณคาและสรางอัตลักษณใหกับ

สินคาของชุมชนอีกดวย  

  3.4 การสรางเครือขายการผลิตขาวอินทรีย การผลิตขาวอินทรียเปนแนวทางที ่ชวยสงเสริมความยั ่งยืน 

ทางการเกษตร ลดการใชสารเคมี และตอบสนองความตองการของตลาดที ่ใหความสำคัญกับสุขภาพและสิ ่งแวดลอม  

กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวจึงมีบทบาทสำคัญในการสรางเครือขายการผลิตขาวอินทรียเพื่อใหเกิดความรวมมือกันอยางเปนระบบ 

ต้ังแตการเพาะปลูก การแปรรูป ไปจนถึงการจัดจำหนาย โดยมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและปริมาณของผลผลิต รวมถึงสราง

ความเขมแข็งใหกับกลุมเกษตรกร ซ่ึงแนวทางนี้จะชวยผลักดันโอกาสของกลุมวิสาหกิจฯ ขนาดเล็กใหเติบโตขึ้นได  
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  3.5 การจัดทำบัญชีการผลิตขาว การจัดทำบัญชีการผลิตขาวของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวฯ ดำเนินงานที่สำคัญ

และจำเปนสำหรับการพัฒนาและเสริมสรางความยั่งยืนในธุรกิจเกษตรกรรม โดยเฉพาะการปลูกขาวที่เปนสินคาเกษตรหลัก 

ในหลายพื้นที่ของประเทศไทย การทำบัญชีการผลิตขาวชวยใหกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได

อยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงทางการเงิน และเพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาด เพราะหนึ่งในความสำคัญของ

การจัดทำบัญชีการผลิตขาวคือ การสามารถติดตามตนทุนการผลิตไดอยางแมนยำ การรูตนทุนการผลิตทำใหกลุมวิสาหกิจ

สามารถประเมินราคาขายท่ีเหมาะสมเพ่ือใหไดกำไรท่ีสมเหตุสมผล การจัดทำบัญชียังชวยใหสามารถจัดการกับคาใชจายตาง ๆ 

ในการปลูกขาว ซ่ึงทำใหสามารถวางแผนการใชจายไดอยางมีระเบียบและไมเกินงบประมาณท่ีต้ังไว 

 

การอภิปรายผล  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑเพื่อยกระดับสินคาชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง 

อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ในครั้งนี้ผูวิจัยขอยกประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 1. สภาพปจจุบันและความตองการการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภอ

อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ พบวา กลุมฯ มีการผลิตสินคาจากขาวหอมมะลิที่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการผลิตเมล็ด

พันธุขาว ขาวสาร และตองการแปรรูปผลิตภัณฑของกลุมฯ โดยตองการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิเปนผลิตประเภท 

สบู กอนและสบูเหลว ใหมีหลายขนาด และออกแบบบรรจุภัณฑที่มีลักษณะใส สะอาดปลอดภัย มีความโดดเดนแตกตางจาก

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจอื่นๆ ทำใหผลิตภัณฑมีความนาสนใจมากขึ้นสอดคลองกับงานวิจัยของสุรยุทธ นาคโดด และคณะ 

(2565) พบวา การออกแบบใหมีเอกลักษณและใชวัตถุดิบท่ีปลอดภัยในการใชงานเพ่ือสรางความแตกตางจากกลุมวิสาหกิจอ่ืน ๆ 

และออกแบบบรรจุภัณฑโดยใชวัสดุที่เหมาะสมกับรูปแบบผลิตภัณฑนั้น ๆ และออกแบบลวดลายใหดึงดูดความสนใจของ

ผูบริโภค  

 2. การพัฒนานวัตกรรมและยกระดับผลิตภัณฑสินคาชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภอ

อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ พบวา กลุมวิสาหกิจขาวหอมมะลิบานหนองหางฯ การตลาดแบบออฟไลนยังคงเปนเครื่องมือหลัก

ที่ชวยใหการจำหนายผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับลักษณะของตลาดเปาหมาย ซึ่งชองทางเหลานี้มีบทบาท

สำคัญในการเขาถึงลูกคา สรางความนาเชื่อถือ และสงเสริมความสัมพันธระยะยาวและยังมีบทบาทสำคัญในเชิงยุทธศาสตร 

เนื่องจากชวยสรางความไววางใจและเสริมสรางความสัมพันธท่ีม่ันคงกับลูกคา โดยเฉพาะในกลุมผูบริโภคท่ีตองการความม่ันใจ

ในคุณภาพสินคา การไดพบปะกับผูขายโดยตรงยังชวยสรางความภักดีตอแบรนดและกระตุนใหเกิดการซื้อซ้ำ สอดคลองกับ

การศึกษาของ Kotler & Keller (2016) ระบุวา การตลาดเชิงประสบการณที่เกิดขึ้นผานชองทางออฟไลนสามารถสราง 

ความไววางใจและความพึงพอใจของลูกคาไดมากกวาการซื้อสินคาออนไลนเพียงอยางเดียว ซึ่งการขายผานตลาดนัดและรานคา

ชุมชนสงผลเชิงบวกตอยอดขายและการเติบโตของธุรกิจเกษตรอินทรีย  

ในสวนของนวัตกรรมการตลาดออนไลนก็เปนสวนสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

ขาวหอมมะลิบานหนองหางฯ เนื่องจากสามารถขยายตลาดและเพ่ิมการเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

โดยการใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนกลยุทธทางการตลาดทำใหธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น และชวยให

สามารถแขงขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับงานของ Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) 

ระบุวา การใชเครื่องมือดิจิทัลชวยวิเคราะหมีความสำคัญอยางมาก เพราะขอมูลออนไลนชวยใหกลุมวิสาหกิจเขาใจพฤติกรรม

ผูบริโภค วางแผนการตลาดอยางแมนยำ และปรับกลยุทธใหตรงกับกลุมเปาหมาย  

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง พบวา  

ความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และจากผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑสบูเหลว
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เซรั่มจากขาวหอมมะลิ พบวา กลุมไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา สูตรนี้มีกลิ่นความหอม ทำใหผิวชุมชื้น นุมนวล เหมาะกับ 

ทุกเพศ ทุกวัย แลวยังสามารถนำไปเปนของที่ระลึกเปนสินคาที่มีไวเพื่อจำหนายอันจะนำไปสูการสรางความเข็มแข็งใหแก

เศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของเรวัต สุขสิกาญจน และเจษฎา สุขสิกาญจน (2564) พบวา บรรจุภัณฑ 

ที่มีความโดดเดนสวนหนึ่งเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค โดยเฉพาะบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบที่ดีสามารถเพิ่มการรับรู

และความนาสนใจใหแกผลิตภัณฑ   

 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ

ในการใชเปนสื่อสงเสริมการขายเนื่องจากบรรจุภัณฑไมเพียงแคทำหนาที่ในการบรรจุสินคาเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือสำคัญ

ในการสื่อสารและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค โดยเฉพาะในกลุมผลิตภัณฑที่ยังไมเปนที่รูจักหรือใหมในตลาด การสงเสริม

การขายผลิตภัณฑขนาดทดลองจะชวยตอบโจทยความตองการของผูบริโภค และสามารถสรางการซื้อตอไปได สอดคลองกับ 

Kuvykaite et al. (2009) พบวา กลยุทธทางการตลาดของสินคาการใหผูบริโภคไดทดลองใชสินคาขนาดเล็กในราคาท่ีเขาถึงได

จะชวยสราง “ประสบการณตรง” ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไววางใจและกระตุนการซ้ือซ้ำในอนาคตของผูบริโภคได 

 ความพึงพอใจตอดานกระบวนการผลิตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความพึงพอในตอความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑโดยใชกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนปจจัยที่สำคัญในการสราง

ความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ซ่ึงในระยะยาวจะชวยสรางความเชื่อม่ันในผูบริโภคและเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาด สอดคลองกับ

งานวิจัยของนภัสราพร บุตรเวียงพันธ และปยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย (2568) พบวา การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมมีบทบาทสำคัญ

ในการสงเสริมความตระหนักในพื้นที่ สามารถนาไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดที่ยั่งยืน และสงเสริมการปรับตัวของธุรกิจ

ในพื้นที่เพื่อรองรับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป พรอมทั้งชวยผลักดันนโยบายเชิงสิ่งแวดลอมในระดับชุมชน เพื่อสนับสนุน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลในระยะยาว 

 3. แนวทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑขาวหอมมะลิของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนอง

หาง อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ สูตลาดสมัยใหม พบวา 

  3.1 การสงเสริม ศักยภาพเกษตรกรผูปลูกขาว โดยเฉพาะการเพิ่มมูลคาของผลผลิตขาวหอมมะลิอินทรียในปจจุบัน 

ถือเปนแนวทางสำคัญในการพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืนและเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรม 

ที่มีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจในระดับชุมชนและประเทศ การปลูกขาวหอมมะลิอินทรียซึ่งเปนผลผลิตที่มีมูลคาสูงทั้งในตลาด

ภายในประเทศและตางประเทศ จึงเปนโอกาสสำคัญที ่ชวยเพิ ่มศักยภาพของเกษตรกรใหสามารถแขงขันในตลาดที่มี 

ความตองการสูงและกำลังเติบโต สอดคลองกับ Panpluem & Yin (2021) พบวา เกษตรกรจะไดเปรียบ เมื่อใชหวงโซ 

ระบบการผลิตและจัดจำหนายที่มีระยะเวลาสั้นกวาและมีประสิทธิภาพ โดยสวนใหญของผลผลิตจะถูกสงออกไปยังตลาด

ตางประเทศ และสวนหนึ่งจำหนายตลาดภายในประเทศ ซึ่งแสดงใหเห็นวาเกษตรกรมีชองทางการตลาดขาวอินทรียสงออก 

ท่ีม่ันคงและสรางรายไดจากตางประเทศไดอยางชัดเจน 

  3.2 การสงเสริมชองทางการจัดจำหนายดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต

มีบทบาทสำคัญตอการดำเนินธุรกิจในทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีตองการขยายตลาดและเพ่ิม

โอกาสในการจำหนายสินคาที่ชวยใหกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวสามารถเขาถึงลูกคาทั้งในและตางประเทศไดสะดวกมากข้ึน 

โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตมีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจของทุกภาคสวน และกลุมวิสาหกิจชุมชน 

ก็สามารถใชชองทางนี ้ในการขยายตลาดและเพิ ่มโอกาสในการจำหนายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ 

Worapongpat (2024) พบวา การพัฒนาสื่อดิจิทัลตาง ๆ อาทิ เพจเฟซบุก ทำใหการรับรูและความนาเชื่อถือของผูบริโภค 

ตอผลิตภัณฑเพิ ่มสูงขึ ้น ซึ ่งแสดงใหเห็นวาคอนเทนตที ่ดีและการอัปเดตขอมูลดิจิทัลอยางสม่ำเสมอชวยดึงยอดเขาชม 

และการจดจำแบรนดของกลุมวิสาหกิจชุมชนไดเพ่ิมขึ้น   
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  3.3 การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนและสรางสรรค  ในยุคปจจุบัน การแขงขันในตลาดสินคาเกษตรแปรรูป 

มีความเขมขนมากขึ้น กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวจึงตองใหความสำคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑ ใหมีความโดดเดน สรางสรรค 

และดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ไมเพียงแตเพื่อเพิ่มยอดขาย แตยังชวยยกระดับคุณคาและสรางอัตลักษณใหกับสินคา 

ของชุมชนอีกดวย สอดคลองกับ Orth & Malkewitz (2008) พบวา องคประกอบสำคัญของการออกแบบผลิตภัณฑสี รูปราง

ลวดลาย สงผลตอการสรางความประทับใจและการตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑนั้น 

  3.4 การสรางเครือขายการผลิตขาวอินทรีย การผลิตขาวอินทรียเปนแนวทางที ่ชวยสงเสริมความยั ่งยืน 

ทางการเกษตร ลดการใชสารเคมี และตอบสนองความตองการของตลาดที ่ใหความสำคัญกับสุขภาพและสิ ่งแวดลอม  

กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวจึงมีบทบาทสำคัญในการสรางเครือขายการผลิตขาวอินทรียเพื่อใหเกิดความรวมมือกันอยางเปนระบบ              

รวมถึงสรางความเขมแข็งใหกับกลุมเกษตรกร ซึ่งแนวทางนี้จะชวยผลักดันโอกาสของกลุมวิสาหกิจฯ ขนาดเล็กใหเติบโตข้ึน

และสรางโอกาสในการแขงขันในตลาดที่มีความตองการขาวอินทรียสูง สอดคลองกับดนธินี ฟองคำ และนนทนันท พงษเพ็ชร 

(2565) พบวา การเสริมศักยภาพของวิสาหกิจผานเครือขายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในดานตาง ๆ ทั้งการตลาด เทคโนโลยี  

การบริหารจัดการเปนกลไกสำคัญที่ชวยใหกลุมองคกรสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

ของวิสาหกิจชุมชนในตลาด และชวยเพ่ิมรายไดใหกับชุมชนไดในระยะยาว 

  3.5 การจัดทำบัญชีการผลิตขาว การจัดทำบัญชีการผลิตขาวของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวฯ เปนการดำเนินงาน 

ที่สำคัญและจำเปนสำหรับการพัฒนาและเสริมสรางความยั่งยืนในธุรกิจเกษตรกรรม การทำบัญชีการผลิตขาวชวยให 

กลุ มวิสาหกิจชุมชนขาวสามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี ่ยงทางการเงิน และเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันในตลาด เพราะหนึ่งในความสำคัญของการจัดทำบัญชีการผลิตขาวคือ การสามารถติดตามตนทุน

การผลิตไดอยางแมนยำ การรู ตนทุนการผลิตทำใหกลุ มวิสาหกิจสามารถประเมินราคาขายที ่เหมาะสมเพื ่อใหไดกำไร 

ท่ีสมเหตุสมผล สอดคลองกับปยฉัตร ทองแพง (2562) พบวา กรณีท่ีกลุมวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการผลิตไมมีพ้ืนฐานบัญชีในการจัดทำ

บัญชีจึงทำใหเกดิความยุงยาก การจัดทำบัญชีที่เปนระบบออกแบบฟอรมที่เรียบงายและเชื่อมระบบบัญชีกับไอที มีการถายทอด

องคความรูจะชวยใหชุมชนเขาใจและสามารถใชงานการบันทึกบัญชีไดอยางเหมาะสมการบริหารจัดการจหนายผลิตภัณฑกลุมฯ 

 

องคความรูใหม  

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑเพ่ือยกระดับสินคาชุมชนขาวหอมมะลิบานหนองหาง ตำบลหนองหาง อำเภออุทุมพร

พิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ในครั้งนี้สามารถสรุปเปนองคความรูใหมที่เรียกวา นวัตกรรมขาวหอมมะลิ เพื่อการยกระดับคุณคา

ชุมชน “Jasmine Rice Innovation for Community Value Enhancement” ไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 องคความรูใหมนวัตกรรมขาวหอมมะลิเพ่ือการยกระดับคุณคาชุมชน 

อัตลักษณชัดเจน (just identity) 

- สรางจุดขายจากความเปน “ขาวหอมมะลิแท” 

- เลาเรื่องราวแหลงปลูก อัตลักษณชุมชน 

- ตราสินคาเชิงวัฒนธรรม 

ราคาสะทอนคุณคา (new value pricing) 

- กำหนดราคาตามคุณภาพ (value-based pricing) 

- เพ่ิมสินคาหลายระดับ (premium/ regular/ gift set) 

- สรางมูลคาทางใจ ไมแขงราคา 

นวัตกรรมบรรจุภัณฑ (innovation packaging) 

- บรรจุภัณฑรักษโลก (ถุงกระดาษ, ชีวภาพ) 

- ระบบคิวอารโคดตรวจสอบยอนกลับได 

- ดีไซนทันสมัย ดึงดูดใจตลาดรุนใหม  

กระบวนการเปนมิตรสิ่งแวดลอม (organic & green process) 

- ลดการใชสารเคมีในกระบวนการผลิต 

- ใชพลังงานหมุนเวียน เชน แสงอาทิตย 

- บริหารจัดการเศษวัสดุเหลือท้ิง 



 

63 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 4(1), 2569 

ตารางท่ี 3 องคความรูใหมนวัตกรรมขาวหอมมะลิเพ่ือการยกระดับคุณคาชุมชน (ตอ) 

ขยายตลาดออนไลน (net market expansion) 

- ทำการตลาดผานเฟซบุก อินสตาแกรม ติ๊กต็อก ชอปป 

- ขยายฐานลูกคาผานกลยุทธการตลาดดวยคอนเทนต 

- เสริมกิจกรรมแคมเปญการตลาดออนไลน 

ผลลัพธขององคความรูใหม 

- มูลคาผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น 

- ชุมชนมีรายไดท่ีม่ันคง 

- สินคามีความนาเชื่อถือระดับสากล 

- ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากอยางย่ังยืน 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 กลุมขาดการเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตสินคาและการวางแผนเพื่อควบคุมตนทุนเพื่อใหเกิดการคำนวณตนทุน 

ท่ีแทจริงของสินคา กลุมฯ ควรมีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับคาวัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และคาใชจายในการผลิต เพ่ือประโยชน

ในการบริหารตนทุนและการกำหนดราคาขาย 

 1.2 สมาชิกกลุมฯ ยังขาดความรูและทักษะในการผลิตการอบรมทำใหกลุมแมบานเขาใจขั้นตอนการผลิตสบู 

ที่ถูกตองในดานการยกระดับมาตรฐาน หากมีทักษะความรูเพิ่มมากขึ้นสมาชิกกลุมฯ จะสามารถผลิตสบูไปจำหนายไดเอง 

หรือรวมผลิตกับกลุมวิสาหกิจ ทำใหเกิดการกระจายรายไดสู ครัวเรือนในชุมชน ดังนั้น ควรมีการเผยแพรหรือจัดอบรม 

ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสบูท่ีพัฒนาขึ้นใหกับกลุมแมบานเพ่ือเพ่ิมรายได  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ปจจุบันกลุมไดพัฒนาสบูกอนและสบูเหลวเซรั่มจากขาวหอมมะลิ แตยังขาดรูปแบบท่ีหลากหลายและการเพ่ิม

สรรพคุณทางสมุนไพรทองถิ่นจะสามารถสรางความแตกตางและมูลคาเพิ่มใหสินคาและยังสามารถเพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคท่ีมีความตองการแตกตางกัน ท้ังดานคุณสมบัติของสบูอาทิ สบูลดสิว ลดกลิ่น ดังนั้น ควรศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ

สบูกอนใหมีหลากหลายรูปแบบ และนำสมุนไพรในทองถิ่นมาสกัดเปนสวนผสมแลวแปรรูป เพื่อตอบสนองความตองการ 

ของผูบริโภคท่ีหลากหลาย 

 2.2 ขาวหอมมะลิในรูปแบบดั้งเดิมมีมูลคาไมสูงมากเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑแปรรูป การเพิ่มมูลคาในการสราง

รายไดและลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาการจำหนายผลิตภัณฑเดียว จึงควรใหกลุมฯ ศึกษาการตอยอดพัฒนาผลิตภัณฑจาก 

ขาวหอมมะลิเปนสินคาชนิดอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหเปนประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑขาวหอมมะลิตอไป 
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