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บทคัดยอ 

 

  งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปจจัยการควบคุมภายในที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 2. เพื่อศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีสงผล

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 

โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 

3 หนวยงาน ไดแก 1. สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 2. สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 3. สำนักงานปลัดนายกรัฐมนตรี 

จำนวน 195 คน ซึ่งใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ

แบบสอบถาม ซึ่งผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับเหมาะสม ขอมูลที่ไดถูกนำมา

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง  

โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 อยูในเกณฑระดับมาก และทักษะทางวิชาชีพบัญชี
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มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจ

ฝายการเมือง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัย

สะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของการเสริมสรางระบบการควบคุมภายใน และการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีอยางเปนระบบ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ และเปนแนวทางที่สามารถนำไปใชในการยกระดับคุณภาพ

การบริหารภาคราชการใหมีความโปรงใสและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางแทจริง 

คำสำคัญ: การควบคุมภายใน, ทกัษะวิชาชีพบัญชี, ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

 

  This research aimed to 1. study the internal control factors influencing the success of financial 

and accounting personnel under political support agencies, and 2. examine the impact of professional 

accounting skills on the success of these personnel. This study employed a quantitative research approach. 

The sample group comprised 195 financial and accounting personnel from three political support 

agencies: 1. the Secretariat of the House of Representatives, 2. the Secretariat of the Senate, and 3. the Office 

of the Permanent Secretary, Prime Minister’s Office. Purposive sampling was applied, and data were 

collected from the entire population due to its manageable size and full accessibility. The research instrument 

was a questionnaire that underwent content validity (IOC) evaluation and achieved an acceptable level of 

reliability. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The findings 

revealed that internal control factors had a positive influence on the success of financial and accounting 

personnel, with an overall mean score of 4.06 and a standard deviation of 0.44, indicating a high level. 

Likewise, professional accounting skills positively influenced performance success, with an overall mean 

score of 4.25 and a standard deviation of 0.40, reflecting the highest level. The results highlight  

the importance of strengthening internal control systems and systematically developing professional 

accounting skills to enhance work efficiency in the public sector. These findings offer practical implications 

for improving transparency and achieving tangible outcomes in public administration. 

Keywords: internal control, professional accounting skills, work performance success 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันการควบคุมภายในเปนสิ่งที่จำเปนกับองคกรในทุก ๆ ภาคสวน ไมวาจะเปนองคกรเอกชน หรือองคกรของ

สวนราชการ การมีระบบควบคุมภายในท่ีดี จะทำใหการดำเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรท่ีตั้งไว 

ประกอบกับการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทำใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามา 

มีบทบาทในการดำเนินงานขององคกรทุกองคกร โดยเฉพาะการดำเนินงานของสวนราชการที่มีการนำพัฒนาคิดคนระบบ 

เขามาชวยในการทำงานทำใหการดำเนินงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น การบริหารงานดานการเงินและบัญชี 

เปนสวนหนึ่งท่ีมีความสำคัญในการดำเนินงานของสวนราชการ ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของหนวยงานมีหนาที่ 
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เปนผูจัดทำรายงานทางการเงิน ซึ่งหากเจาหนาที่ขาดสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีหรือมีสมรรถนะทางวิชาชีพไมเพียงพอ 

จะสงผลใหรายงานทางการเงินไมมีคุณภาพ และไมสะทอนผลการดำเนินงานที่แทจริงของหนวยงานผูปฏิบัติงานดานการเงิน

และบัญชี จึงตองมีกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในท่ีดีควบคูไปกับการมีทักษะวิชาชีพบัญชี เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งการควบคุมภายในยังเปนเครื่องมือท่ีชวยในการขับเคลื่อนการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

และเปนสิ่งท่ีชวยสรางความมั่นใจใหกับการดำเนินงานขององคกรที่จะบรรลุวัตถุประสงค ดานการดำเนินงาน ดานการรายงาน 

และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ (กรมบัญชีกลาง, 2562) หากหนวยงานมีระบบการควบคุมภายใน 

ที่ไมเหมาะสมกับหนวยงานอาจสงผลใหเกิดความยุงยากและความซับซอนในการปฏิบัติงานไดขอมูลที่ขาดความนาเชื่อถือ 

ทำใหเกิดความผิดพลาดกับการบริหารงานของสวนราชการได 

กฎหมายรฐัธรรมนูญและพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญไดกำหนดเรื่องเก่ียวกับการตรวจเงนิแผนดิน ใหกระทำ

โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินและผูวาการตรวจเงินแผนดินที่เปนอิสระและเปนกลาง ในการใหบริการแนะนำปรึกษา 

แกฝายบริหารและหนวยรับตรวจในการดำเนินการเก่ียวกับการบริหารบุคคล การงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการดำเนินงานอ่ืน 

เพ่ือกอใหเกิดความเชื่อมั่นตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน ความคุมคาของการใชจายเงินและความถูกตอง

เชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งการตรวจสอบภายในจะชวยใหผูบริหารและหนวยรับตรวจ

บรรลุถึงเปาหมาย รวมถึงวัตถุประสงคท่ีองคกรกำหนดไว คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดิน จึงไดกำหนดระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซึ่งมีผลใหหนวยรับตรวจตองใชเปนแนวปฏิบัติ 

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน สถาบันนิติบัญญัติ ไดแก สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสำนักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ซึ่งถือเปนหนวยรับตรวจตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. 2544 มีความเปนจำเปนตองปฏิบัติตามระเบียบ จึงตองอาศัยความรวมมือและไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรทุกระดับ 

ในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่หนวยงานกำหนดขึ้น เพ่ือเปนกลไกในการปองกันการตรวจสอบความไมถูกตอง 

ความไมพึงประสงค และความไมโปรงใสใหเกิดความมั่นใจไดวา หนวยงานไดมีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา 

และเกิดประโยชนสูงสดุแกการปฏิบัติงาน (กลุมงานตรวจสอบภายใน สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2554) 

  อยางไรก็ตาม ระบบการควบคุมภายในเพียงอยางเดียวไมสามารถรับประกันความสำเร็จได หากผูปฏิบัติงานขาดทักษะ

วิชาชีพบัญชีที่จำเปน เชน ความรูดานมาตรฐานการบัญชี การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน และความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เก่ียวของ ซึ่งทักษะเหลานี้ลวนเปนองคประกอบสำคัญที่ชวยใหการควบคุมภายในมีประสิทธิผล และลดโอกาส 

เกิดขอผิดพลาด หรือความเสียหายทางการเงิน โดยเฉพาะในหนวยงานที่เกี่ยวของกับฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร เชน สำนักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งเปนกลไกสำคัญในการกำหนดนโยบายสาธารณะและบริหาร

งบประมาณแผนดิน ความโปรงใสและความถูกตองในการดำเนินงานดานการเงนิและบัญชีจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เนื่องจากสะทอน

ถึงความนาเช่ือถือของระบบการเมืองและการบริหารราชการแผนดิน และสงผลโดยตรงตอความไววางใจของประชาชน อันเปน

รากฐานสำคัญของระบอบประชาธิปไตย ดังน้ัน การศึกษาปจจัยทั้งสองรวมกันจะชวยใหเขาใจกลไกที่สงผลตอความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงานไดอยางรอบดานและลึกซึ้งมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาปจจัยการควบคุมภายในที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงนิและบัญชี

ภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 

2. เพื่อศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใต

หนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 
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การทบทวนวรรณกรรม  

 ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ จะเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันใหแกองคกร 

เนื่องจากชวยเสริมสรางความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม แนวคิดนี้สอดคลองกับ

สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (2559) ที่ใหคำนิยามวา การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ผูบริหารและเจาหนาที่ทุกระดับ

รวมกันดำเนินงาน เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการปองกันการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน 

คณะกรรมการ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013) ใหความหมาย

ของการควบคุมภายในวาเปน กระบวนการที่ออกแบบและดำเนินการ โดยคณะกรรมการ ฝายบริหาร และบุคลากรขององคกร 

เพ่ือสรางความมั่นใจวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคในดานประสิทธิภาพการดำเนินงาน ความนาเชื่อถือของรายงาน

ทางการเงนิ และการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ COSO ไดกำหนดองคประกอบของการควบคุมภายใน

ไวทั้งหมด 5 ดาน ไดแก 1) สภาพแวดลอมของการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศ

และการสื่อสาร 5) การติดตามและประเมินผล ซึ่งองคประกอบเหลานี้ตองทำงานรวมกันอยางเปนระบบ งานวิจัยของธนศักดิ์ 

กุศลสราง (2564) พบวา ในกลุมนักบัญชีอิสระในภาคตะวันตกของประเทศไทย การควบคุมภายในที่เขมแข็ง โดยเฉพาะ 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุมและการติดตามผล ชวยลดความเสี่ยงและสงผลตอคุณภาพงานบัญชี รวมถึงผลการดำเนินงาน

ขององคกรในระยะยาว ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยของอภินหพร จับประยงค และคณะ (2567) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ พบวา ปจจัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ แรงจูงใจ และสภาพแวดลอมการทำงาน สงผลตอประสิทธิภาพ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และงานวิจัย

ของชุติมา มากแบน (2565) ศึกษาในบริบทของสำนักงานศาลยุติธรรม พบวา ความรู ความเขาใจในงานบัญชี ประสบการณ 

ทักษะการสื่อสาร และระบบสารสนเทศ เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในดานคุณภาพ  

ความตรงตอเวลา และการตรวจสอบไดของขอมูลบัญชี 

 ทักษะวิชาชีพบัญชีตามแนวคิดของ IFAC และมาตรฐาน IES 3 นักบัญชีมืออาชีพควรมีทักษะใน 5 ดาน ไดแก  

1) ทักษะทางปญญา 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 3) ทักษะดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

5) ทักษะการบริหารจัดการองคกร งานวิจัยของศานิตา บุญคง และดารณี เอื้อชนะจิต (2565) ไดศึกษาทกัษะเหลานี้ในกลุมผูทำ

บัญชีไทย พบวา องคประกอบทั้ง 5 มีความสำคัญตอการเปนนักบัญชีมืออาชีพที่สามารถรับมือกับความซับซอนขององคกร 

งานวิจัยของวิรัตน กฤษฎาภิวัฒน (2565) ศึกษานักบัญชีในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พบวา ทักษะทางสติปญญา 

ทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น และทักษะการบริหารองคกร สงผลตอความถูกตอง ความครบถวน และความทันเวลาของงานบัญชี

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 งานวิจัยของวารุณี ฤทธิขจร และกุสุมา ดำพิทักษ (2566) พบวา สมรรถนะทางวิชาชีพ

และแรงจูงใจ เชน ความรู ทักษะ ปฏิสัมพันธ และทัศนคติ สงผลตอประสิทธิภาพอยางมีนัยสำคญั โดยเฉพาะดานแรงจูงใจ เชน 

ความสำเร็จในงาน ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนา สุวรรณา คิงคำ (2564) ไดศึกษาอิทธิพลของทักษะทางวิชาชีพ

และจรรยาบรรณที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบวา ทักษะวิชาชีพและจรรยาบรรณ เชน ความซื่อสัตย มีวินัย และความรับผิดชอบ ชวยเพิ่มคุณภาพของงาน

และความนาเช่ือถือของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 สมใจ ลักษณะ (2552) ไดนำเสนอความสำเร็จในการปฏิบัติงานวา ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การดำเนิน

ภารกิจใหแลวเสร็จตามวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ ภายใตกรอบเวลาที่เหมาะสม โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและ

กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูมีสวนเก่ียวของ ทั้งน้ีองคประกอบหลักที่แสดงถึงความสำเร็จดังกลาวประกอบดวยหลายมิติ ไดแก 

 1. ดานความถูกตอง หมายถึง การดำเนินงานท่ีสอดคลองกับหลักวิชาชีพหรือมาตรฐานที่กำหนดไว ปราศจาก

ขอผิดพลาดและสามารถตรวจสอบยอนกลับได 
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 2. ดานความครบถวน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัตงิานใหครอบคลมุทุกข้ันตอนหรือเนื้อหาที่จำเปนตามภารกิจ 

 3. ดานความเชื่อถือ หมายถึง การสรางผลการดำเนินงานที่ผูใชประโยชนสามารถไววางใจได ทั้งดานขอมูล 

ความสม่ำเสมอ และความรับผิดชอบ 

 4. ดานความทันตอเวลา หมายถึง การปฏิบัติงานใหเสร็จสิ้นภายในเวลาที่กำหนด ลดผลกระทบจากความลาชา 

ในองคกรองคประกอบเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพในการจัดการงานใหเกิดผลลัพธท่ีมีคุณภาพทั้งในดานเนื้อหาและเวลา 

อีกทั้งเปนพื้นฐานสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพขององคกรโดยรวม 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา งานวิจัยในอดีตมีการศึกษาแยกกันระหวางระบบควบคุมภายในกับทักษะ

วิชาชีพบัญชี แตยังไมมีงานวิจัยใดที่ศึกษา ทั้งสองปจจัยรวมกันในบริบทของหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง ซึ่งเปน

หนวยงานเฉพาะที่มีลักษณะงานแตกตางจากระบบราชการปกติ มีความออนไหวตอแรงกดดันทางการเมือง และความเรงดวน

จะเห็นไดวา ทั้งระบบควบคุมภายในและทักษะวิชาชีพบัญชีเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพและความสำเร็จของ 

การปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชี โดยมีหลายงานวิจัยท่ียืนยันผลลัพธในทิศทางเดียวกัน ทั้งในดานความถูกตองความตรงตอเวลา 

คุณภาพของขอมูล และความพึงพอใจของผูเก่ียวของ อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่ครอบคลุมบริบทเฉพาะของหนวยงานสนับสนุน

ภารกิจฝายการเมืองยังมีจำกัด การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสำคัญในการสรางองคความรูใหมที่เชื่อมโยงระบบควบคุมภายใน 

ทักษะวิชาชีพ และความสำเร็จของการปฏิบัติงานเขาดวยกันอยางเปนระบบ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ปจจัยการควบคุมภายในและทักษะวิชาชีพบัญชีที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

ดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมืองครั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

ตัวแปรอิสระ (independent variable)     ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

1. ดานทักษะทางปญญา 

2. ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 

3. ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

4. ดานทักษะทางปฏิบติัสมัพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

5. ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

1. ดานความถูกตองและครบถวน 

2. ดานความเช่ือถือ 

3. ดานความทันตอเวลา 

4. ดานคุณภาพของงาน 

ปจจัยการควบคุมภายใน 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคมุ  

2. ดานการประเมินความเสี่ยง  

3. ดานกิจกรรมควบคุม  

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร  

5. ดานการติดตามและประเมินผล 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ไดแก ผูปฏิบัติงานดานการเงนิและบัญชีของหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมืองภายใตฝายบริหาร

และฝายนิติบัญญัติรวม 3 หนวยงาน จำนวน 195 คน ประกอบดวย 1) สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จำนวน 121 คน 

2) สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา จำนวน 43 คน 3) สำนักงานปลัดนายกรัฐมนตรี จำนวน 31 คน (ขอมูลบุคลากร สำนักบริหารงาน

กลางของแตละหนวยงาน) 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีที่ปฏิบัติงานอยูจริงในหนวยงานท่ีสนับสนุนภารกิจ 

ฝายการเมือง จำนวน 195 คน แตเนื่องจากขนาดประชากร (N=195) อยูในวิสัยที่สามารถเขาถึงไดทั้งหมด ผูวิจัยจึงเลือกเก็บ

ขอมูลจากประชากรท้ังหมดเพื่อลดความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง (sampling error) และเพ่ิมอำนาจการทดสอบทางสถิติ 

(statistical power) ใหสูงสุด  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สรางข้ึนจากการวิจัย ทฤษฎี แนวคิด

และเอกสารที่เก่ียวของกับ ปจจัยการควบคุมภายในและทักษะวิชาชีพบัญชีที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

ดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง โดยที่ขอคำถามไดคลอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่ตองการ

วิจัยและแบงเปน 5 สวน ดังน้ี  

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประกอบดวย 4 คำถาม ครอบคลุมขอมูล 

สวนบุคคลที่เปนกลุมผูปฏิบัตงิานดานการเงนิและบัญชี ไดแก ประเภทหนวยงาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ 

วุฒิการศึกษาของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการควบคมุภายใน จำนวน 15 คำถาม แบงออกเปน 5 ดาน  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทกัษะวิชาชพีบัญชี จำนวน 15 คำถาม ประกอบดวย แบงออกเปน 5 ดาน 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน จำนวน 12 คำถาม แบงออกเปน 4 ดาน 

 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของผูปฏิบัติงานดานการเงิน

และบัญชี โดยเปนขอคำถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้ 

  การสรางเครื่องมือแบบสอบถามผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี้ 

         1) ผูวิจัยทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับหัวขอการวิจัย รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนขอมูล

พื้นฐาน จากนั้นจึงกำหนดขอคำถามท่ีครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา 

        2) นำขอมูลที่รวบรวมมาออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามดังกลาวเสนอใหผูเช่ียวชาญ

และผูทรงคุณวุฒิประเมิน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมสำหรับการเก็บขอมูล รวมถึงขอคำแนะนำ

ในการปรับปรุง เพื่อใหเครื่องมือมีความถูกตอง (validity) และนาเช่ือถือ (reliability) โดยผูวิจัยดำเนินการทดสอบทั้งสองประการ 

การทดสอบความนาเช่ือถือ (reliability) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปทดสอบความเชื่อมั่นดวยการทดลองใช 

(tryout) กับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 ชุด เพื่อใหแนใจวาคำถามแตละขอสามารถสื่อความหมาย

ไดตรงกับที่ตองการและมีความเหมาะสม จากนั้นจึงนำขอมูลที่ไดมาคำนวณหาคาความเชื่อมั่น โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(alpha coefficient) ซึ่งกำหนดระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไวท่ีมากกวา 0.7 เพ่ือพิจารณาความนาเช่ือถือของ

แบบสอบถามและความพรอมในการใชกับกลุมตัวอยางจรงิ สำหรับแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ เมื่อคำนวณความเชื่อมั่น โดยใช

สูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา แบบสอบถามท้ังฉบับมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.975 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

 3.1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถาม ตามจำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 ผูศึกษาอธิบายวัตถุประสงค ในการทำวิจัยใหแกผูปฏิบัติ งานดานการเงินและบัญชี จำนวน 195 คน 

ดวยแบบสอบถาม  

 3.3  ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี มีแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้นจำนวน 184 ฉบับ คิดเปนจำนวน

แบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งสิ้น คิดเปนรอยละ 94.36 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 195 ฉบับ ซึ่งสอดคลองกับ  

Aaker et al. (2001) ที่นำเสนอวาการสงแบบสอบถามตองไดรับกลับคืนมาอยางนอยรอยละ 20 จึงจะเปนที่ยอมรับได 

 3.4 ผูศึกษานำแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นผูศึกษา 

จึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมากำกับการลงรหัสแบบสอบถาม เพ่ือดำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยและนำขอมูลที่ได 

จากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล   

 การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนำขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองแลวทำแทนคาดวย

สัญลักษณหรือชุดคำสั่งแลวนำไปวิเคราะหโดยประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยแบงไดดังนี้ 

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) 

เพ่ือวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 1 ของผูตรวจแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ประเภทหนวยงาน ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ วุฒิการศึกษา จากนั้นใชคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) เพ่ือวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 2 สวนที่ 3 และสวนที่ 4  

   โดยกำหนดมาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลิเคิรท มีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

   ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด 

     ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 

      ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 

      ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

      ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอยมาก 

   เกณฑการแปลความของคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

    คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด 

    คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 

    คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอยมาก 

        4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย 

          1) การวิเคราะหคาสหสัมพันธตามวิธีการของเพียรสัน ซึ่งแปลความหมายคาสหสัมพันธตามเกณฑ ดังน้ี 

คาระหวาง 0.90 – 1.00 แสดงถึงความสัมพันธในระดับสูงมาก 

คาระหวาง 0.70 – 0.90 บงบอกถึงความสัมพันธในระดับสูง 

คาระหวาง 0.50 – 0.70 แสดงถึงความสัมพันธในระดับปานกลาง 

คาระหวาง 0.30 – 0.50 บงบอกถึงความสัมพันธในระดับต่ำ 
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คาระหวาง 0.00 – 0.30 แสดงถึงความสัมพันธในระดับต่ำมาก 

  2) การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อทดสอบปจจัยของตัวแปร

อิสระที่มีตอตัวแปรตาม และเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยของปจจัยการควบคุมภายในและทักษะวิชาชีพบัญชีที่สงผลตอ

ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 

 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยการควบคุมภายในสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง

และครบถวน ของผูปฏิบัติงานดานการเงนิและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 

 

ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง ปจจัยการควบคุมภายในสงผล

กระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองและครบถวน  

ตัวแปร 
ดานความถูกตองและครบถวน 

Beta t Sig. 

คาคงที่ (Constant)  8.814 0.000 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคมุ  0.139 1.957 0.052 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง  0.031 0.424 0.672 

3. ดานกิจกรรมควบคุม  -0.022 -0.257 0.797 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร  0.290 3.758 0.000** 

5. ดานการติดตามและประเมินผล 0.550 0.696 0.488 

N= 184, R = 0.518, R2 = 0.268, F = 13.052, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

    

 จากตารางที่ 1 ปจจัยการควบคุมภายในสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง 

และครบถวน พบวา ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง 

และครบถวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในขณะที่ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการติดตามและประเมินผล 

ดานการประเมินความเสี่ยง และดานกิจกรรมควบคุม ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง

และครบถวน   

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการควบคุมภายในสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความเชื่อถือ 

ของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 
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ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง ปจจัยการควบคุมภายในสงผล

กระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความเช่ือถือ  

ตัวแปร 
ดานความเช่ือถือ 

Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  6.730 0.000 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคมุ  0.030 0.370 0.712 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง  0.048 0.569 0.570 

3. ดานกิจกรรมควบคุม  0.077 0.786 0.433 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร  0.275 3.126 0.002** 

5. ดานการติดตามและประเมินผล 0.121 1.340 0.182 

N= 184, R = 0.537, R2 = 0.289, F = 14.437, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

 จากตารางท่ี 2 ปจจัยการควบคุมภายในสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน ดานความเชื่อถือ พบวา 

ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความเช่ือถือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดับ 0.01 ในขณะทีด่านการติดตามและประเมินผล ดานกิจกรรมควบคุมดานการประเมินความเส่ียง และดานสภาพแวดลอม

การควบคุม ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน ดานความเชื่อถือ   

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยการควบคุมภายในสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความทันตอเวลา 

ของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง ปจจัยการควบคุมภายในสงผล

กระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความทันตอเวลา  

ตัวแปร 
ดานความทันตอเวลา 

Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  7.478 0.000 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคมุ  0.125 1.751 0.082 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง  0.080 1.082 0.281 

3. ดานกิจกรรมควบคุม  0.092 0.058 0.291 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร  0.268 3.450 0.001** 

5. ดานการติดตามและประเมินผล 0.008 0.105 0.917 

N= 184, R = 0.580, R2 = 0.336, F = 18.011, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

 จากตารางที่ 3 ปจจัยการควบคุมภายในสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความทันตอเวลา

พบวา ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ในขณะที่ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมควบคุม และดานการติดตามและประเมินผล 

ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความทันตอเวลา 

 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยการควบคุมภายในสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน 

ของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 

 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง ปจจัยการควบคุมภายในสงผล

กระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน  

ตัวแปร 
ดานคุณภาพของงาน 

Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  8.028 0.000 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคมุ  0.162 2.041 0.043* 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง  0.051 0.612 0.541 

3. ดานกิจกรรมควบคุม  -0.042 -0.437 0.663 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร  0.324 3.739 0.000** 

5. ดานการติดตามและประเมินผล -0.022 -0.242 0.809 

N= 184, R = 0.466, R2 = 0.217, F = 9.860, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  

 จากตารางที่ 4 ปจจัยการควบคุมภายในสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน

พบวา ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคณุภาพของงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ดานสภาพแวดลอมการควบคุม มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมควบคุม และดานการติดตามและ

ประเมินผล ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน 

 สมมติฐานที่ 5 ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง 

และครบถวนของผูปฏิบัติงานดานการเงนิและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 
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ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบ

เชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองและครบถวน  

ตัวแปร 
ดานความถูกตองและครบถวน 

Beta t Sig 

คาคงท่ี (Constant)  6.425 0.000 

1. ดานทักษะทางปญญา -0.019 -0.272 0.786 

2. ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 0.219 2.728 0.007** 

3. ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 0.011 0.144 0.885 

4. ดานทักษะทางปฏิบัติสมัพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 0.330 4.117 0.000** 

5. ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  0.084 1.189 0.236 

N= 184, R = 0.622, R2 = 0.387, F = 22.441, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

 จากตารางที่ 5 ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง 

และครบถวน พบวา ดานทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร และดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 

และหนาที่งาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองและครบถวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองและครบถวน 

 สมมติฐานที่ 6 ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความเช่ือถือ 

ของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 

 

ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบ

เชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความเชื่อถือ  

ตัวแปร 
ดานความเช่ือถือ 

Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  2.803 0.006 

1. ดานทักษะทางปญญา 0.106 1.489 0.138 

2. ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 0.202 2.425 0.016* 

3. ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 0.028 0.352 0.726 

4. ดานทักษะทางปฏิบัติสมัพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 0.247 2.970 0.003** 

5. ดานทักษะการบรหิารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  0.250 3.426 0.001** 

N= 184, R = 0.710, R2 = 0.504, F = 36.169, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 จากตารางท่ี 6 ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความเชื่อถือ พบวา

ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ และดานทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความเช่ือถือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ดานทักษะ

ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานความเช่ือถือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และดานทักษะทางปญญา และดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน ดานความเชื่อถือ  

 สมมติฐานที่ 7 ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความทันตอเวลา 

ของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 

 

ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบ

เชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความทนัตอเวลา  

ตัวแปร 
ดานความทันตอเวลา 

Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  4.482 0.000 

1. ดานทักษะทางปญญา 0.033 0.480 0.632 

2. ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 0.213 2.610 0.010** 

3. ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 0.170 2.213 0.028* 

4. ดานทักษะทางปฏิบัติสมัพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 0.174 2.144 0.033* 

5. ดานทักษะการบรหิารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  0.147 2.053 0.042* 

N= 184, R = 0.658, R2 = 0.433, F = 27.205, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

 จากตารางที่ 7 ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความทันตอเวลา พบวา 

ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความทันตอเวลา  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะท่ีดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวาง

บุคคลและการสื่อสาร และดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ มี อิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน ดานความทันตอเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานทักษะทางปญญา ไมมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน ดานความทันตอเวลา   

 สมมติฐานท่ี 8 ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงานของ

ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีภายใตหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 
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ตารางที่ 8 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบ

เชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน  

ตัวแปร 
ดานคุณภาพของงาน 

Beta t Sig 

คาคงที่ (Constant)  5.129 0.000 

1. ดานทักษะทางปญญา -0.110 -3.517 0.131 

2. ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 0.149 1.765 0.079 

3. ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 0.200 2.515 0.013* 

4. ดานทักษะทางปฏิบัติสมัพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 0.376 4.454 0.000** 

5. ดานทักษะการบรหิารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  0.067 0.902 0.368 

N= 184, R = 0.649, R2 = 0.421, F = 25.842, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

 จากตารางที่ 8 ทักษะวิชาชีพบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน 

พบวา ดานทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จ ในการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพของงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานทักษะทางวิชาการ 

เชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ไมมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน 

 

การอภิปรายผล  

 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 – 4 พบวา ปจจัยการควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ในทุกมิติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะดานความถูกตอง ความเช่ือถือ ความทันตอเวลา และคุณภาพของงาน 

ผลลัพธนี้ชี้ใหเห็นวา แมองคประกอบของการควบคุมภายในจะมีหลายดาน แตในบริบทของหนวยงานสนับสนุนภารกิจ 

ฝายการเมือง ซึ่งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและแรงกดดันสงู การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพกลายเปนกลไกสำคัญที่ชวยให

การดำเนินงานเปนไปอยางแมนยำและตรวจสอบได เหตุผลหนึ่งท่ีทำใหปจจัยดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีความโดดเดน

มากกวาดานอ่ืน อาจเปนเพราะลักษณะงานของหนวยงานตองรายงานขอมูลที่ถูกตองและทันทวงทีตอผูมีอำนาจตัดสินใจ

ในทางการเมือง ความลาชาหรือผิดพลาดเพียงเล็กนอยอาจกระทบตอทิศทางนโยบายหรือภาพลักษณขององคกร นอกจากนี้ 

การทำงานในบริบทที่ประชาชนและสื่อจับตามอง ยังทำใหความโปรงใสกลายเปนวัฒนธรรมท่ีตองยึดถือ การมีระบบสื่อสารที่ดี

จึงไมเพียงสงเสริมประสิทธิภาพ แตยังสรางความไววางใจภายในและภายนอกองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธนศักดิ์ 

กุศลสราง (2564) ไดศึกษาปจจัยดานการควบคุมภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการ

ดำเนินงานขององคกรในภาคตะวันตกของประเทศไทยโดยมุงหวังที่จะประเมินการปฏิบัติตามแนวทาง COSO ซึ่งเปน

มาตรฐานการควบคุมภายในที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล ผลการวิจัยพบวา การควบคุมภายในโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยเฉพาะดานสภาพแวดลอมการควบคุม และการติดตามและประเมินผล ซึ่งเปนปจจัยหลักที่ชวยลดความเสี่ยงจาก 

ความผิดพลาด นอกจากนี้ ประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีอยูในระดับสูง โดยมีจุดเดนที่ดานคุณภาพของงาน มาตรฐาน 
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ความนาเช่ือถือ ความตรงตอเวลา และความคุมคา ขณะเดียวกัน ผลการดำเนินงานขององคกรก็แสดงใหเห็นวาการมีระบบ

ควบคุมภายในที่ เขมแข็ง สงผลตอการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพและความยั่งยืนในระยะยาวขององคกรอยางชัดเจน 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอภินหพร จับประยงค และคณะ (2567) ไดดำเนินการศึกษาปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

ดานการเงินและบัญชีที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ภาคเหนือ ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอประสิทธิภาพ ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี สภาพแวดลอม

การทำงาน และแรงจูงใจในงาน ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสะทอนถึงการสนับสนุนในดานโครงสรางพ้ืนฐาน และจิตวิทยาองคกร

สำหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาอยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานความตรงตอเวลา ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ และ 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐ ผลการวิเคราะหเพิ่มเติมแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานแรงจูงใจและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีผลตอประสิทธิภาพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการพัฒนาระบบสนับสนุน

ดานเทคโนโลยีและกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของชุติมา มากแบน (2565) 

ไดทำการวิจัยเพื่อตรวจสอบปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงานดานการเงินและบัญชี  

ภายในสำนักงานศาลยุติธรรม พบวา ความรูความเขาใจในงานบัญชีเปนปจจัยสำคัญลำดับแรก รองลงมาคือ ประสบการณ  

ซึ่งชวยเสริมสรางความมั่นใจและความแมนยำในการดำเนินงาน และยังพบวา ทักษะการสื่อสาร ระบบสารสนเทศ และการสราง

ปฏิสัมพันธภายในองคกรก็เปนองคประกอบที่มีความสำคัญ ดานประสิทธิภาพ พบวา องคประกอบที่สำคัญประกอบดวย  

การตรวจสอบได ความตรงตอเวลา และคุณภาพของขอมูลบัญชี โดยในการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานความรู ทักษะ 

ความสามารถในการสื่อสาร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอประสิทธิภาพอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทั้งที่ระดับ 0.01 

และ 0.05 ซึ่งสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเจาหนาที่บัญชีในระบบราชการไดอยางเปนรูปธรรม  

  จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 – 8 ยังพบวา การที่ทักษะทางวิชาชีพบัญชีสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของคน ในการขับเคลื่อนภารกิจทางการเงินและบัญชีภายใตขอจำกัด 

ของระบบราชการ โดยเฉพาะในหนวยงานที่เก่ียวของกับนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจและการเบิกจายงบประมาณ

จำเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูทางบัญชีท่ีถูกตอง มีความเขาใจบริบทของหนวยงาน และสามารถวิเคราะหขอมูลไดทันตอ

สถานการณทักษะเชิงปญญา และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีบทบาทสำคัญ เพราะชวยใหเจาหนาที่สามารถแปรรูป

ขอมูลที่ซับซอนใหอยูในรูปแบบที่เขาใจงายและนำไปใชไดจริง ยิ่งไปกวานั้น ทักษะดานจริยธรรม เชน ความซื่อสัตยและ 

ความรับผิดชอบ กลับกลายเปนตัวแปรสำคัญท่ีทำใหขอมูลทางการเงินและบัญชีมีความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนหัวใจของระบบ

ราชการที่โปรงใส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิรัตน กฤษฎาภิวัฒน (2565) ไดดำเนินการศึกษาวิจัย ทักษะวิชาชีพบัญชีและ

บทบาทหนาที่ของนักบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวันออก 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ทักษะที่มีผลตอประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแก ทักษะทางสติปญญา ทักษะท่ัวไปและทักษะเฉพาะทาง 

ทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น และทักษะดานการจัดการองคกร ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกตอความถูกตอง ความครบถวน และ 

ความทันเวลาในการดำเนินงานดานบัญชีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ บทบาทของนักบัญชีดานการวางแผน 

การควบคุมและการตัดสินใจมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทำงาน โดยเฉพาะอยางย่ิง การตัดสินใจท่ีมีอิทธิพลเดนชัดที่สุด 

ซึ่งแสดงใหเห็นวา การสงเสริมบทบาทเชิงรุกของนักบัญชีสามารถยกระดับคุณภาพการดำเนินงานภายในองคกรได และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของวารุณี ฤทธิขจร และกุสุมา ดำพิทักษ (2566) ที่ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของบุคลากรในสายงานการเงินและบัญชี ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

ผูปฏิบัติงานมีระดับสมรรถนะและแรงจูงใจในระดับสูง โดยเฉพาะในดานความรู ทักษะ ปฏิสัมพันธ จริยธรรม และทัศนคติ 

ซึ่งสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการทำงานในสวนของแรงจูงใจ พบวา ปจจัยที่สำคัญ ไดแก ความสำเร็จในงาน ความยอมรับ

นับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน และโอกาสในการเจริญเติบโต ซึ่งลวนแตสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพอยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท้ังนี้ขอมูลเหลานี้สามารถนำไปใชกำหนดแนวทางในการสงเสริมการทำงานอยางมีคุณภาพ และพัฒนา

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรไดอยางเปนระบบ ซึ่งยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุวรรณา คิงคำ (2564) ศึกษา

ถึงอิทธิพลของทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการศึกษาพบวา ทักษะทางวิชาชีพ เชน ทักษะเชิงปญญา การคิด

วิเคราะห และการใชเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทำงานในดานจรรยาบรรณ พบวา ความซื่อสัตย 

ความมีวินัย และความรับผิดชอบ เปนองคประกอบที่สงเสริมความนาเช่ือถือ เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพสูง โดยเฉพาะในดานคุณภาพของงานที่อยูในระดับมากความเชื่อมโยงดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความสำเร็จในวิชาชีพ

บัญชีไมไดข้ึนอยูกับทักษะเพียงอยางเดียว แตรวมถึงจริยธรรมซึ่งเปนพื้นฐานของความไววางใจในวิชาชีพดวย  

 

องคความรูใหม  

 งานวิจัยน้ีเสนอองคความรูใหมท่ีทาทายแนวคิดดั้งเดิมของกรอบ COSO โดยพบวา ในบริบทของหนวยงาน

สนับสนุนภารกิจฝายการเมือง องคประกอบ “สารสนเทศและการสื่อสาร” ทำหนาที่เปน “ปจจัยหลัก” (keystone factor)  

ที่สงผลตอความสำเร็จในทุกดาน มากกวาการเปนเพียงองคประกอบหนึ่งของการควบคุมภายใน การลงทุนพัฒนาในดานนี้ 

จึงใหผลตอบแทนสูงกวาการมุงเนนกิจกรรมการควบคุมแบบเดิม นอกจากนี้ยังพบวา ทักษะทางเทคนิคเพียงอยางเดียว 

ไมเพียงพอในบริบทดังกลาว “ทักษะการสื่อสาร” กลับมีบทบาทสำคัญไมนอยไปกวา โดยนักบัญชีตองสามารถถายทอดขอมูล

การเงินท่ีซับซอนใหผูบริหารฝายการเมืองเขาใจไดอยางชัดเจนและทันทวงทีสุดทาย งานวิจัยไดเสนอการบูรณาการการควบคุม

ภายในรวมกับทักษะวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะทักษะเฉพาะทางที่จำเปนในภาครัฐ เชน ความรูดานระเบียบการคลัง การจัดทำ

รายงานท่ีโปรงใส และการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล พรอมท้ังเสนอกรอบแนวคิดเชิงประยุกตที่สามารถนำไปใชพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรดานการเงินและบัญชีไดอยางเปนระบบ 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implications) ผูบรหิารระดับสูงของหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง

ควรจัดลำดับความสำคัญในการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรวบรวม

และนำเสนอขอมูลทางการเงินไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และโปรงใส เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จในทุกมิติ

สูงสุด นอกจากนี้ ควรบูรณาการทักษะการสื่อสารเขาเปนสวนหนึ่งของเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และใชเปนตัวชี้วัด

สำคัญในการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตำแหนง เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการถายทอดขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

               1.2 ขอเสนอแนะเชิงการจัดการ (managerial implications) หนวยงานควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 

ในหัวขอ “การสื่อสารขอมูลทางการเงินท่ีซับซอนสำหรับผูบริหาร” โดยเนนการฝกฝนผานการจำลองสถานการณ (roleplaying) 

เพ่ือใหบุคลากรดานการเงนิและบัญชีสามารถถายทอดขอมูลสำคัญไปยังฝายการเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกัน โดยใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน

เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลกึมากย่ิงข้ึน 
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