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ทางการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศกึษาสมรรถนะดานบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานบัญชี

ที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 4. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 

ที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขต การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.955 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะดานบัญชี  

เชน ความรู ทักษะ และจรรยาบรรณ รวมถงึการยอมรบัเทคโนโลยี มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี และคุณภาพรายงานทางการเงิน ทั้งในดานความถูกตอง การตรวจสอบได ความเขาใจ ความเชื่อถือได 

และความทันเวลา จากผลการวิจัยไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรและสงเสริมการใชเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในยุคดิจิทัล 
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Abstract 

 

  This research aimed to 1.  study accounting competencies that influence the effectiveness of 

Accounting Information System (AIS) usage in wholesale and retail businesses in Bangkok, 2. examine 

technology acceptance that affects the effectiveness of AIS usage in the same sector, 3.  investigate 

accounting competencies that influence the quality of financial reports, and 4. examine technology 

acceptance that impacts the quality of financial reports in wholesale and retail businesses in Bangkok. 

A questionnaire was used as the primary tool for data collection from businesses in the specified area, 

with a reliability coefficient of 0.955. The results revealed that accounting competencies such as knowledge, 

skills, and professional ethics-as well as technology acceptance were positively correlated with both  

the effectiveness of AIS usage and the quality of financial reporting. These relationships were evident in 

aspects such as accuracy, auditability, comprehensibility, reliability, and timeliness. The study recommends 

the development of accounting personnel and the promotion of technology adoption to enhance 

operational efficiency and strengthen competitiveness in the digital era. 

Keywords: accounting competency, technology acceptance, financial reporting quality 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ธุรกิจคาสงและคาปลีกเปนฟนเฟองสำคัญในระบบเศรษฐกิจตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีคาดหวังบริการที่รวดเร็วและสะดวกสบาย การแขงขันในตลาดก็ทวีความรุนแรงจากการเขามาของ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) และแพลตฟอรมออนไลน ระบบสารสนเทศจึงมีบทบาทสำคัญในการจัดการขอมูลการขาย 

การจัดซื้อ และคลังสินคา แตหากธุรกิจไมอัปเกรดระบบใหทันสมยั การตัดสินใจทางธุรกิจอาจผิดพลาด และการควบคุมตนทุน

อาจไมแมนยำ การจัดการคลังสินคาที่ไมดีอาจทำใหเกิดตนทุนที่ไมจำเปน เชน การเก็บสินคาลนเกินหรือสินคาขาดแคลน 

ธุรกิจที่ไมสามารถปรับใชเทคโนโลยีใหมจะสูญเสียความสามารถในการแขงขัน การศึกษาและการแกไขปญหาดังกลาว เปนสิ่ง

สำคัญสำหรับธุรกิจคาสงและคาปลีก เพื่อใหสามารถปรับตัวไดดีข้ึนในตลาดที่มีการแขงขันสูงและตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 บทบาทของนักบัญชียังคงเนนการสรางคุณคาใหธุรกิจ โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเพิ่มประสิทธิภาพ  

เพื่อเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน และทำใหธุรกิจบรรลุเปาหมายอยางยั่งยืนนักบัญชียุคดิจิทัลใชเทคโนโลยี 

ในการนำเสนอขอมูลอยางรวดเร็วและวิเคราะหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

งานบัญชี จึงมีประสิทธิภาพและเปนขอไดเปรียบในการขับเคลื่อนธุรกิจใหมีผลการดำเนินงานที่ดีข้ึน 

 สมรรถนะดานบัญชียุคใหมจำเปนตองผสมผสานทกัษะการใชเทคโนโลยีเขากับความรูดานวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ 

และทัศนคติตอวิชาชีพ นักบัญชีตองเตรยีมความพรอมดวยทักษะดิจิทัล เชน การใชโปรแกรมบัญชี การวิเคราะหและเช่ือมโยงขอมูล 

รวมถึงการนำเสนอนวัตกรรมทางบัญชีในการทำงานประจำวัน นอกจากนี้ ความสามารถในการสื่อสาร การรักษาความปลอดภัย

ขอมูลทางดิจิทัล และการจัดทำรายงานการเงินที่ถูกตอง ทันเวลา และเช่ือถือไดก็มีความสำคัญ ผูบริหารตองสนับสนุนการพัฒนา
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พนักงานและสรางโครงสรางองคกรที่เหมาะสม เพ่ือใหระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ 

(สุธาสินี จำปาแดง, 2562) 

 ดังนั้นในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษา สมรรถนะดานบัญชี และการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งประกอบดวยดานความเก่ียวของกับ 

การตัดสินใจ ดานความถูกตองเชื่อถือได ดานความทันเวลา ดานการตรวจสอบได ดานการลดขั้นตอนการทำงาน ดานการบรรลุ

วัตถุประสงค และคุณภาพรายงานทางการเงินซึ่งจะประกอบไปดวย ดานความเขาใจได ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

ดานความเชื่อถือได ดานการเปรียบเทียบกันได ดานความทันเวลา เพ่ือเปนประโยชนตอผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีและคุณภาพ

รายงานทางการเงินและเพ่ือใชเปนแนวทาง ในการแกไขปญหา และอุปสรรคใหกับผูปฏิบัติงานและใชงานระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงนิ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงิน

และบัญชี  

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะดานบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจคาสง

และคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 

        2. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจคาสง

และคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 

        3. เพื่อศึกษาสมรรถนะดานบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขต

กรุงเทพมหานคร  

        4. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 ธุรกิจคาปลีกและคาสงมีความแตกตางกันในดานวิธีการขายและการดำเนินงาน โดยธุรกิจคาปลีกมุงเนนการขาย

สินคาหรือบริการโดยตรงใหกับผูบริโภคในปริมาณนอยผานชองทางท่ีเขาถึงได เชน รานคาและหางสรรพสนิคา สวนธุรกิจคาสง

จะเนนการขายสินคาปริมาณมากใหกับธุรกิจคาปลีก เพ่ือกระจายสินคาไปยังรานคาตาง ๆ การคาปลีกเหมาะสำหรับ

ผูประกอบการที่มีทักษะในการบริการลูกคาและเขาใจตลาดทองถ่ิน สวนธุรกิจคาสงเหมาะกับผูประกอบการที่มีความสามารถ

ในการจัดการสินคาขนาดใหญและสรางความสัมพันธกับลูกคาภายในธุรกิจคาปลีก เพ่ือรกัษาฐานลูกคาและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดการสินคาปริมาณมาก 

 สมรรถนะ (competency) คือ ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมท่ีบุคคลตองมีเพื่อใหสามารถทำงานได

สำเร็จและเกินมาตรฐานท่ีคาดหวัง แบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก 1) สมรรถนะหลัก (core competency) 

เปนพฤติกรรมและคณุลักษณะที่ทุกคนในองคกรควรมี เพ่ือสะทอนถึงวัฒนธรรมและหลักการขององคกร 2) สมรรถนะบริหาร 

(professional competency) เปนความสามารถในการบริหารจัดการท่ีจำเปนในการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและวิสัยทัศน

ขององคกร 3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) เปนทักษะทางวิชาชีพที่จำเปนในการทำงานใหบรรลุเปาหมาย 
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ซึ่งอาจแตกตางกันไปตามลักษณะงานแตละตำแหนง นอกจากน้ี สมรรถนะสามารถแบงออกเปนสมรรถนะตามสายงาน  

ซึ่งเนนทักษะและพฤติกรรมเฉพาะตำแหนงงาน และสมรรถนะสวนบุคคลท่ีแสดงความสามารถพิเศษเฉพาะตัว ทั้งสองประเภทนี้

มีความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการวิชาชีพและชวยสรางผลลัพธที่เหนือกวามาตรฐานท่ีคาดหวังไว 

 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ความแตกตางของผลการทำงานในตำแหนงเดียวกัน เกิดจากคุณลักษณะ

เฉพาะที่เรียกวา “สมรรถนะ” ซึ่งประกอบดวยแรงจูงใจ อุปนิสัย ทักษะ และความรูที่จำเปนในการทำงานใหไดผลลัพธที่ดี (สุธาสินี 

จำปาแดง, 2562)  

 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี เปนกระบวนการที่บุคคลหรือองคกรนำเทคโนโลยีมาใช เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทำงาน โดยประกอบดวยขั้นตอนตั้งแตการตระหนักรู สนใจ ประเมิน ทดลอง จนถึงการยอมรับและใชงานจริง (ภูวนาถ 

ภาคีเคยีน และจิรพงษ จันทรงาม, 2565) การยอมรับเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ทัศนคติ และความงาย

ในการใชงาน อีกทั้งยังชวยเสริมสรางประสบการณ ความรู และทักษะของผูใช (ภรภัค นิลคมัภีร, 2562) 

 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพหมายถึงการดำเนินงานท่ีสามารถ

สรางผลลัพธไดตรงตามเปาหมาย โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา ทั้งในดานเวลา เงิน และแรงงาน (สุธาสินี จำปาแดง, 2562)  

ซึ่งภูวนาถ ภาคีเคียน และจิรพงษ จันทรงาม (2565) ไดนำเสนอองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ดาน ไดแก 1) คุณภาพ

ของงาน ที่ตองแมนยำและสรางความพึงพอใจ 2) ปริมาณงาน ที่สอดคลองกับแผนและเปาหมายองคกร 3) เวลา ที่เหมาะสม 

และรวดเร็วในการดำเนินงาน และ 4) คาใชจาย ที่เนนการใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน หมายถึง ลักษณะของขอมูลทางการเงินท่ีชวยใหผูใชงบการเงนิสามารถ

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได โดยประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ไดแก 1. ความเขาใจได ขอมูลตองชัดเจน 

เขาใจงาย 2. ความเกี่ยวของ ขอมูลตองมีประโยชนตอการตัดสินใจ 3. ความเชื่อถือได ขอมูลตองถูกตอง ตรวจสอบได และไมบิดเบือน 

4. การเปรียบเทียบได สามารถเปรียบเทียบขอมูลระหวางชวงเวลาและกิจการตาง ๆ ได และ 5. ความทันเวลา ขอมูลตองถูกนำเสนอ

ในชวงเวลาที่เหมาะสมเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสดุในการใชงาน 

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนแนวคิดที่ใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูใชงาน โดยมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีการกระทำอยางมีเหตุผล (theory of reasoned action) ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบหลัก ไดแก การรับรูถึงความงายในการใชงาน การรับรูถึงความเปนประโยชน ทัศนคติตอการใชงาน ความตั้งใจ 

ที่จะใชและพฤติกรรมการใชจริง (Azimah & Ria, 2024) แมแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีจะไดรับการยอมรับและ 

ใชอยางแพรหลายในหลายบริบท แตการศึกษาเก่ียวกับการประยุกตใชแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี (AIS) โดยเฉพาะที่มีพื้นฐานจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ยังมีอยูอยางจำกัด งานวิจัยนี้จึงเลือกใช

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือทำความเขาใจกลไกทางจิตวิทยาในการยอมรับและการใชงานแอปพลิเคชันทางการบัญชี 

ที่อิงกับปญญาประดิษฐ 

 ทฤษฎีความสามารถดานบัญชี มุงเนนการพัฒนาความรู ทักษะ และจรรยาบรรณของบุคลากรทางการบัญชี เพ่ือให

สามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยองคประกอบหลัก ไดแก 1) ความรูทางบัญชี เชน มาตรฐานการบัญชีและ

กฎหมายภาษี 2) ทักษะการวิเคราะหและแกไขปญหา 3) การปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4) ทักษะดานเทคโนโลยี 

เชน การใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร และ 5) ทักษะการสื่อสารและการทำงานรวมกันการมีสมรรถนะดานบัญชีท่ีดีจะชวยเพ่ิม

ความถูกตองของขอมูล ลดความเสี่ยงทางการเงิน สงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย 

ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอความสำเร็จและความสามารถในการแขงขันขององคกรในยุคดิจิทัล 

 ทฤษฎีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทฤษฎีของ DeLone & McLean (2003) ไดเสนอกรอบแนวคิด

เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ไดแก 1. คุณภาพของขอมูล 
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ความถูกตอง ครบถวน และเปนประโยชนของขอมูลท่ีไดจากระบบ 2. คุณภาพของระบบ ความเสถียร ความรวดเร็ว และความงาย

ในการใชงาน 3. คุณภาพการใหบริการ การสนับสนุนและชวยเหลือจากผูดูแลระบบ 4. ความตั้งใจในการใชระบบ ทัศนคติและ

แนวโนมของผูใชตอการใชงานระบบ 5. ความพึงพอใจของผูใช ซึ่งสะทอนประสบการณและความรูสึกเชิงบวกที่มีตอระบบ 

และ 6. ประโยชนที่ไดรับ เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุน และการตัดสินใจท่ีดีข้ึนโมเดลนี้ใชในการประเมินความสำเร็จ

และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) ซึ่งมีบทบาทสำคัญตอการบริหารจัดการธุรกิจในยุคดิจิทัล 

อยางมีประสิทธิผล 

 ทฤษฎีคุณภาพรายงานทางการเงิน หมายถึง การจัดทำรายงานที่ถูกตอง โปรงใส และปราศจากการบิดเบือน ซึ่งชวยให

ผูใชงบการเงินสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยองคประกอบหลักของคุณภาพขอมูลตามมาตรฐานการบัญชี ไดแก 

1) ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ขอมูลตองมีประโยชนในการประเมินเหตุการณในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 2) ความเปนตัวแทน 

ที่ซื่อสัตย ขอมูลตองครบถวน เปนกลาง และไมมีขอผิดพลาด 3) ความเขาใจกันได ขอมูลตองเขาใจงายสำหรับผูมีความรู

พื้นฐานทางบัญชี 4) การเปรียบเทยีบกันได ขอมูลควรเปรียบเทียบไดระหวางชวงเวลาหรือระหวางกิจการ 5) ความทันตอเวลา 

ขอมูลตองพรอมใชงานในเวลาที่เหมาะสมเพื่อรองรับการตัดสินใจไดทันเวลา 

 งานวิจัยที่เก่ียวของ เชน สุธาสินี จำปาแดง (2562) พบวา สมรรถนะของนักบัญชีในธุรกิจโรงแรมภาคกลางที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี 4 ดานหลัก ไดแก ความรู ทักษะวิชาชีพ การพัฒนาวิชาชีพ และประสบการณ 

โดยผลการวิจัยชี้วา ความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวมอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 4.47) โดยเฉพาะดานจรรยาบรรณและประสบการณ 

ที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.54) ทั้งนี้สมรรถนะของนักบัญชมีีผลตอความพรอมของระบบสารสนเทศ 6 ดาน เชน เทคโนโลยี 

โปรแกรมบัญชี และการควบคมุระบบงาน การศกึษาของภูวนาถ ภาคีเคียน และจิรพงษ จันทรงาม (2565) ศึกษาอิทธิพลของ

การยอมรับเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมการทำงานตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบวา ปจจัย

เหลานี้สงผลดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งในดานความถูกตอง ความนาเชื่อถือ การลดขั้นตอนการทำงาน และการบรรลุ

วัตถุประสงคของระบบ เชนเดียวกับอรรถพร ตันพิพัฒนอารีย (2560) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงิน 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร มี 5 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกฎหมาย ปจจัยทางธุรกิจ 

ความเปนอิสระของผูสอบบัญชี คุณวุฒิการทำงาน และการควบคุมคุณภาพสำนักงานตรวจสอบบัญชี โดยการควบคุมคุณภาพ

สำนักงานตรวจสอบบัญชีมีผลมากที่สุด และทั้งหมดนี้อธิบายคุณภาพรายงานทางการเงินได 68.4% และงานวิจัยของภรภัค  

นิลคัมภีร (2562) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา: ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในภาคตะวันออก พบวา ความงายในการใชงานและการรับรูถึงความงายของระบบสงผลตอประสิทธิภาพ

การใชงาน โดยทำนายไดราว 8.8% นอกจากนี้ โครงสรางองคกรและการสนับสนุนจากผูบริหารมีผลสำคัญตอประสิทธิภาพ

มากกวา ทำนายไดถึง 32.8% ซึ่งการมีโครงสรางองคกรที่เหมาะสมและการสนับสนุนจากผูบริหารชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบไดอยางชัดเจน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง สมรรถนะดานบัญชี และการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของสามารถนำมาใชเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังภาพที่ 1 
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                ตัวแปรอิสระ (independent variable)                               ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มรีายละเอียดการวิจยั ดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (population) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คอื นักบัญชีที่ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจคาสง

และคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เก่ียวของกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 2,539 แหง 

กลุมตัวอยาง (sample) ที่ใชในการวิจัย คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจคาสงและ

คาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เก่ียวของกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้น เพ่ือใหไดผลการศกึษาท่ีเหมาะสม 

และงายตอการนำเสนอในรูปแบบของตารางคารอยละมากขึ้น จึงกำหนดใหมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 346 คน สุมตัวอยางจากการใช

สูตรของ Yamane (1973) 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งสรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่ตั้งข้ึน

เปนพื้นฐานในการวิจัย โดยในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามท่ีมีคำตอบแบบปลายปด แบงออกเปน 5 ตอน 

เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กำหนดไว ดังตอไปนี้     

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน 

และประเภทนิติบุคคล 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานบัญชี จำนวน 20 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี จำนวน 16 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 16 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน 

สมรรถนะดานบัญชี 

1. ความรู  

2. ทักษะดานวิชาชีพ  

3. คานิยมจรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ 

4. ประสบการณและการพัฒนา 

5. คณุคาแหงวิชาชีพ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. ความงายในการใชงาน 

2. การรับรูประโยชนที่ไดรับ  

3. ทัศนคติตอการใชงาน  

4. ความตั้งใจในการใชงาน 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

1. ดานความถูกตองเชื่อถือไดของระบบ 

2. ดานการตรวจสอบได  

3. ดานการลดขั้นตอนการทำงาน 

4. ดานการบรรลุวัตถุประสงค 

คุณภาพรายงานทางการเงนิ 

1. ดานความเขาใจได 

2. ดานความเก่ียวของกับการตัดสนิใจ 

3. ดานความเช่ือถือได  

4. ดานการเปรียบเทียบกันได  

5. ดานความทันเวลา 
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 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน จำนวน 20 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน 

 ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนคำถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

        การสรางเครื่องมือแบบสอบถามผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

        1) ผูศึกษาทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหัวขอการวิจัย รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือใชเปนขอมูล

พื้นฐาน จากนั้นจึงกำหนดขอคำถามท่ีครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา 

        2) นำขอมูลที่รวบรวมมาออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามดังกลาวเสนอใหผูเชี่ยวชาญและ

ผูทรงคุณวุฒิประเมิน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมสำหรับการเก็บขอมูล รวมถึงขอคำแนะนำ

ในการปรับปรงุ เพ่ือใหเครื่องมือมีความถูกตอง (validity) และนาเชื่อถือ (reliability) โดยผูศึกษาไดดำเนินการทดสอบทั้งสอง

ประการ ซึ่งรายละเอียดการทดสอบมีดังนี้ 

        การทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดสอบความเช่ือมั่น

ดวยการทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางจำนวน 40 คน เพื่อใหแนใจวาคำถามแตละขอสามารถสื่อความหมายไดตรงกับ 

ที่ตองการและมีความเหมาะสม จากน้ันจึงนำขอมูลท่ีไดมาคำนวณหาคาความเช่ือมั่น โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 

coefficient) ซึ่งกำหนดระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไวที่มากกวา 0.7 เพ่ือพิจารณาความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม

และความพรอมในการใชกับกลุมตัวอยางจริง สำหรับแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ เมื่อคำนวณความเชื่อมั่นโดยใชสูตรของ

คอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.955 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะดานบัญชีและการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทาง 

การบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

(quantitative data) ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (primary data) โดยดำเนินการแจก

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรงุเทพมหานคร จำนวน 346 คน ประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดานบัญชี 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 4) ความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี และ 5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงนิ 

4. การวิเคราะหขอมูล   

        วิธีการศกึษาทางสถิติและดำเนินการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห 

ขอมูลใชสถิติ ดังนี้  

  4.1 สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistics analysis) โดยใชคารอยละ (percentage) ความถี่ (frequency) 

คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สอบถามความคิดเห็นนักบัญชีวา เห็นดวยในขอคำถามนั้น

มากหรือนอยในระดับใด โดยกำหนดมาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลิเคิรท มีเกณฑคะแนน ดังนี้ 

มีความเห็นดวยมากที่สุด             กำหนดให 5 คะแนน 

มีความเห็นดวยมาก                   กำหนดให 4 คะแนน 

มีความเห็นดวยปานกลาง            กำหนดให 3 คะแนน 

มีความเห็นดวยนอย                   กำหนดให 2 คะแนน 

มีความเห็นดวยนอยที่สดุ             กำหนดให 1 คะแนน 

   เกณฑการแปลผลเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ผูวิจัยใชเกณฑมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูในระดบัมากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูในระดบัมาก 
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คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูในระดบัปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูในระดบันอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูในระดบันอยที่สุด 

         4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนมุาน ประกอบดวย 

        4.2.1 การวิเคราะหคาสหสัมพันธตามวิธีการของเพียรสัน ซึ่งแปลความหมายคาสหสัมพันธตามเกณฑ ดังน้ี 

คาระหวาง 0.90 – 1.00 แสดงถึงความสัมพันธในระดับสูงมาก 

คาระหวาง 0.70 – 0.90 แสดงถึงความสัมพันธในระดับสูง 

คาระหวาง 0.50 – 0.70 แสดงถึงความสัมพันธในระดับปานกลาง 

คาระหวาง 0.30 – 0.50 แสดงถึงความสัมพันธในระดับต่ำ 

คาระหวาง 0.00 – 0.30 แสดงถึงความสัมพันธในระดับต่ำมาก 

        4.2.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) เพื่อวิเคราะหสมมติฐานที่ตั้งไว  

           

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยไดนำเสนอตามวัตถุประสงคการวิจยั มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะดานบัญชี  

สมรรถนะดานบัญช ี X  S.D. ความหมาย 

1. ความรู 4.12 0.68 มากที่สุด 

2. ทักษะดานวิชาชีพ 4.06 0.73 มากที่สุด 

3. คานิยมจรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ 4.07 0.74 มากที่สุด 

4. ประสบการณและความรูการพัฒนา 4.05 0.75 มาก 

5. คุณคาแหงวิชาชีพ 4.08 0.69 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.08 0.72 มากที่สุด 

  

 จากตารางที ่1 ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานบัญชี พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ความรู ทักษะดานวิชาชีพ คานิยมจรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ และคุณคาแหงวิชาชีพอยูในระดับมากที่สุด  

สวนประสบการณและความรูการพัฒนาอยูในระดับมาก 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี  

การยอมรับเทคโนโลย ี X  S.D. ความหมาย 

1. ความงายในการใชงาน 4.14 0.64 มากที่สุด 

2. การรับรูประโยชนที่ไดรับ 4.07 0.70 มาก 

3. ทัศนคติตอการใชงาน 4.07 0.71 มาก 

4. ความตั้งใจในการใชงาน 4.08 0.70 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.09 0.69 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยี พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ความงายในการใชงาน ความตั้งใจในการใชงาน อยูในระดับมากที่สุด สวนทัศนคติตอการใชงาน และการรับรูประโยชน

ที่ไดรับอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี X  S.D. ความหมาย 

1. ดานความถูกตองเช่ือถือไดของระบบ 4.07 0.69 มาก 

2. ดานการตรวจสอบได 4.10 0.68 มากที่สุด 

3. ดานการลดขั้นตอนการทำงาน 4.07 0.72 มาก 

4. ดานการบรรลุวัตถุประสงค  4.13 0.70 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.09 0.70 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบวา ภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานการตรวจสอบไดอยูในระดับมากที่สุด สวนดานการลด

ข้ันตอนการทำงาน และดานความถูกตองเช่ือถือไดของระบบอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพรายงานทางการเงิน 

คุณภาพรายงานทางการเงิน X  S.D. ความหมาย 

1. ความเขาใจได 4.06 0.72 มาก 

2. ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 4.12 0.73 มากที่สุด 

3. ดานความเชื่อถือได 4.12 0.68 มากที่สุด 

4. การเปรียบเทียบกันได   4.08 0.70 มากที่สุด 

5. ความทันเวลา  4.06 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.72 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคุณภาพรายงานทางการเงิน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ดานความเช่ือถือได การเปรียบเทียบกันไดอยูในระดับมากที่สุด สวนความทันเวลา และ

ความเขาใจไดอยูในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 สมรรถนะดานบัญชีมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความถูกตองเช่ือถือได 

ตัวแปร 
ดานความถูกตองเชื่อถือไดของระบบ 

B Std. Beta T Sig Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.465 0.148  3.147 0.002**   

1. ความรู  0.195 0.056 0.190 3.461 0.001** 0.341 2.933 

2. ทักษะดานวิชาชีพ  0.114 0.055 0.120 2.063 0.040* 0.301 3.319 

3. คานิยมจรรยาบรรณและ 

   ทัศนคติทางวิชาชีพ 

0.182 0.052 0.194 3.508 0.001** 0.336 2.979 

4. ประสบการณและการพัฒนา 0.167 0.054 0.181 3.107 0.002** 0.302 3.307 

5. คุณคาแหงวิชาชีพ 0.227 0.057 0.225 3.991 0.000** 0.323 3.099 

R = 0.807, R2 = 0.652, F = 127.167, Sig = 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 5 สมรรถนะดานบัญชีมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความถูกตอง

เชื่อถือไดของระบบของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันทำนายประสิทธิภาพ

การใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถือไดของระบบ ของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 

คือ สมรรถนะของนกับัญชีทั้ง 5 ตัวแปรที่มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ คาความมีนัยสำคัญ (Sig.) ต่ำกวาระดับนัยสำคัญ 

ที่กำหนดไวระดับ 0.01 และ 0.05 โดยปจจัยสมรรถนะดานบัญชี ไดแก ดานความรู ดานทักษะดานวิชาชีพ ดานคานิยม

จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ ดานประสบการณและการพัฒนา และดานคุณคาแหงวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถือไดของระบบ 

 

ตารางที่ 6 การยอมรับเทคโนโลยีมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความถูกตอง

เชื่อถือไดของระบบ  

ตัวแปร 
ดานความถูกตองเช่ือถือไดของระบบ 

B Std. Beta T Sig Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.182 0.149  1.227 0.221   

1. ความงายในการใชงาน 0.224 0.051 0.205 4.399 0.000** 0.428 2.335 

2. การรับรูประโยชนที่ไดรับ  0.328 0.050 0.331 6.578 0.000** 0.366 2.729 

3. ทัศนคติตอการใชงาน 0.237 0.045 0.242 5.236 0.000** 0.435 2.298 

4. ความตั้งใจในการใชงาน 0.163 0.047 0.165 3.446 0.001** 0.408 2.452 

R = 0.826, R2 = 0.683, F = 183.643, Sig = 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 การยอมรับเทคโนโลยี มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความถูกตอง

เชื่อถือไดของระบบของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันทำนายประสิทธิภาพ

การใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความถูกตองเช่ือถือไดของระบบของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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คือ สมรรถนะของนกับัญชีทั้ง 4 ตัวแปรที่มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ คาความมีนัยสำคัญ (Sig.) ต่ำกวาระดับนัยสำคัญ 

ที่กำหนดไวระดับ 0.01 โดยปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานความงายในการใชงาน ดานการรับรูประโยชนที่ไดรับ  

ดานทัศนคติตอการใชงาน ดานความตั้งใจในการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทาง 

การบัญชี ดานความถูกตองเช่ือถือไดของระบบ 

 

ตารางที่ 7 สมรรถนะดานบัญชีมีผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงินดานความเขาใจได 

ตัวแปร 
ดานความเขาใจได 

B Std. Beta T Sig Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.369 0.153  2.405 0.017*   

1. ความรู  0.338 0.058 0.318 5.795 0.000** 0.341 2.933 

2. ทักษะดานวิชาชีพ  0.235 0.057 0.239 4.095 0.000** 0.301 3.319 

3. คานิยมจรรยาบรรณและ 

    ทัศนคติทางวิชาชีพ 

0.264 0.054 0.272 4.921 0.000** 0.336 2.979 

4. ประสบการณและการพัฒนา 0.044 0.056 0.046 0.790 0.430 0.302 3.307 

5. คุณคาแหงวิชาชีพ 0.023 0.059 0.022 0.396 0.692 0.323 3.099 

R = 0.807, R2 = 0.651, F = 127.027, Sig = 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมรรถนะดานบัญชี มีผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงนิดานความเขาใจได ของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกันทำนายประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได

ของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานครคือสมรรถนะของนักบัญชีท้ัง 5 ตัวแปรที่มีระดับนัยสำคญัของสถิติทดสอบ 

คาความมีนัยสำคัญ (Sig.) ต่ำกวาระดับนัยสำคัญที่กำหนดไวระดับ 0.01 โดยปจจัยสมรรถนะดานบัญชี ไดแก ดานความรู ดานทักษะ

ดานวิชาชีพ ดานคานิยมจรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงนิ ดานความเขาใจได 

สวนดานประสบการณและการพัฒนา และดานคุณคาแหงวิชาชีพ ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานทางการเงนิ ดานความเขาใจได 

 

ตารางที่ 8 การยอมรบัเทคโนโลยี มีผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงนิดานความเขาใจได 

ตัวแปร 
ดานความเขาใจได 

B Std. Beta T Sig Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.323 0.175  1.842 0.066   

1. ความงายในการใชงาน 0.192 0.060 0.170 3.201 0.001** 0.428 2.335 

2. การรับรูประโยชนที้ไดรับ  0.304 0.059 0.297 5.179 0.000** 0.366 2.729 

3. ทัศนคติตอการใชงาน 0.213 0.054 0.209 3.980 0.000** 0.435 2.298 

4. ความตั้งใจในการใชงาน 0.206 0.056 0.201 3.690 0.000** 0.408 2.452 

R = 0.768, R2 = 0.589, F = 122.332, Sig = 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 การยอมรับเทคโนโลยี มีผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงินดานความเขาใจไดของธุรกิจคาสงและคาปลีก 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันทำนายคุณภาพรายงานทางการเงิน ดานความเขาใจไดของธุรกิจคาสง

และคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การยอมรับเทคโนโลยีของนักบัญชีท้ัง 4 ตัวแปรที่มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ 

คาความมีนัยสำคัญ (Sig.) ต่ำกวาระดับนัยสำคัญที่กำหนดไวระดับ 0.01 โดยปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานความงาย

ในการใชงาน ดานการรับรูประโยชนที่ไดรับ ดานทัศนคติตอการใชงาน ดานความตั้งใจในการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

คุณภาพรายงานทางการเงนิ ดานความเขาใจได   

 

การอภิปรายผล  

 ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐาน โดยผลที่ไดจากการวิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล 

ตามวัตถุประสงคในการวิจัยตามลำดับ ดังน้ี 

 1. สมรรถนะดานบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชขีองธุรกิจคาสงและคาปลีก 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา สมรรถนะดานบัญชี ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสำคัญ ไดแก ความรู ทักษะวิชาชีพ 

คานิยม จรรยาบรรณ ทัศนคติทางวิชาชีพ ประสบการณ และการพัฒนา รวมถึงคุณคาแหงวิชาชีพ มีผลเชิงบวกอยางมนีัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ 4 ดาน ดังน้ี 1) ดานความถูกตองและความนาเช่ือถือของระบบ 2) สมรรถนะ

ดานบัญชีชวยเสริมใหระบบมีขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได และสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

จิตติมา ขำดำ และคณะ (2562) 3) ดานการตรวจสอบไดของระบบ นักบัญชีที่มีความรูและทักษะสูงสามารถใชงานระบบ 

เพื่อการตรวจสอบบัญชีไดดียิ่งขึ้น สงผลตอความโปรงใสในองคกรการพัฒนาอยางตอเนื่องและการยึดมั่นในจริยธรรมเปนสิ่งสำคัญ

สอดคลองกับแนวทางของ IFAC และงานวิจัยในหนวยงานภาครัฐและวิสาหกิจชุมชน 4) ดานการลดขั้นตอนการทำงานระบบ

สารสนเทศที่ดีรวมกับบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ ชวยลดความซับซอนในการทำงาน เพิ่มความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาด 

สอดคลองกับงานวิจัยของภูวนาถ ภาคีเคียน และจิรพงษ จันทรงาม (2565) ที่ช้ีใหเห็นวา การยอมรับเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม

การทำงานสงผลตอประสิทธิภาพระบบ 5) ดานการบรรลุวัตถุประสงคความสามารถของบุคลากรดานบัญชีสงผลใหสามารถ 

ใชงานระบบ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพที่เนนเรื่องการใชงานเทคโนโลยี

และการจัดการองคกรอยางมีระบบ 

 2. การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจคาสงและคาปลีก

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยี มีผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร ครอบคลุม  

4 ดานหลัก ดังนี้ 1) ดานความถูกตองและความนาเช่ือถือของระบบปจจัยดาน ความงายในการใชงาน การรับรูประโยชน 

ทัศนคติตอการใชงาน และความตั้งใจในการใชงาน ชวยใหการใชงานระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นสงผลใหขอมูล

ในระบบมีความถูกตองและเช่ือถือไดมากย่ิงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของภูวนาถ ภาคีเคียน และจิรพงษ จันทรงาม (2565) ที่ยืนยัน

ผลเชิงบวกของปจจัยเหลานี้ตอประสิทธิภาพระบบในหนวยงานภาครัฐ 2) ดานการตรวจสอบไดการยอมรับเทคโนโลยี ทำให

ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังไดอยางมีประสิทธิภาพชวยเพิ่มความโปรงใส และความนาเชื่อถือภายในองคกร

งานวิจัยของภรภัค นิลคัมภีร (2562) ยังสนับสนุนวา การสนับสนุนจากผูบริหารรวมกับการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอ

ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมระบบบัญชี โดยเฉพาะใน SMEs 3) ดานการลดขั้นตอนการทำงานการยอมรับ

เทคโนโลยีชวยใหระบบสามารถลดความซำ้ซอนของขั้นตอนงาน และเพิ่มความรวดเรว็ในการดำเนินงานยืนยันโดยงานวิจัยของ

โสรยา สุภาผล และคณะ (2564) ที่ชี้ใหเห็นวา สภาพแวดลอมและการทำงานเปนทีมรวมกับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิภาพ
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ในหนวยงานดานสุขภาพ เชน โรงพยาบาลเมื่อใชกับธุรกิจคาสงและคาปลีก ระบบสามารถลดตนทุนเวลาและความผิดพลาด 

ในการทำงานได 4) ดานการบรรลุวัตถุประสงค เมื่อบุคลากรมีเจตนาและทัศนคติเชิงบวกตอการใชงานเทคโนโลยีรวมกับระบบ

ที่ใชงานงายและมีประโยชน จะชวยใหสามารถดำเนินการตามเปาหมายของระบบบัญชีไดชัดเจนและมีประสิทธิภาพสนับสนุน 

โดยผลวิจัยของภูวนาถ ภาคีเคียน และจิรพงษ จันทรงาม (2565) ที่แสดงผลในทิศทางเดียวกันทั้งดานการวางแผนงานบัญชี  

การควบคุม และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

 3. สมรรถนะดานบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากผลการศึกษาพบวา สมรรถนะดานบัญชี ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะวิชาชีพ จรรยาบรรณ ทัศนคติทางวิชาชีพ ประสบการณ 

และการพัฒนาตนเอง มีผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตอคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ

คาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานครในหลายมิติ ดังนี้ 1) ดานความเขาใจได รายงานทางการเงนิที่มีคุณภาพควรเขาใจงาย 

และสามารถสื่อสารขอมูลที่ซับซอนไดอยางชัดเจนสมรรถนะดานบัญชี เชน จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ ชวยให

ผูจัดทำรายงานสามารถสื่อสารขอมูลไดอยางโปรงใสและชัดเจนสอดคลองกับงานวิจัยของรุงรัศมี รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ 

รัตนประภาธรรม (2565) ซึ่งระบุวา สมรรถนะทางจริยธรรมมีผลตอการจัดทำรายงานที่เขาใจได 2) ดานความเก่ียวของกับ 

การตัดสินใจความสามารถในการเลือกขอมูลที่สำคัญและทันสมัย มีผลตอการนำรายงานไปใชในการวางแผนและตัดสินใจ  

งานวิจัยของฉลวย ทองสมบูรณ (2561) ชี้วา การจัดทำงบที่สอดคลองกับมาตรฐานบัญชีและเปดเผยขอมูลครบถวนมีผลตอ

คุณภาพดานน้ีโดยตรง 3) ดานความเช่ือถือได สมรรถนะดานบัญชี โดยเฉพาะในดานการสอบบัญชีและการจัดทำขอมูล 

อยางถูกตอง แมนยำ สงผลใหรายงานทางการเงินมีความนาเช่ือถือ เชนเดียวกับผลการศึกษาของรัตติยา วงศรีลา (2560)  

ที่ระบุวา ความสามารถในการพิสูจนและตรวจสอบขอมูลมีผลตอความเชื่อถือของงบการเงิน 4) ดานการเปรียบเทียบกันได 

ความสม่ำเสมอในการรายงานและการใชหลักการบัญชีอยางตอเนื่อง ชวยใหผูใชงบเปรียบเทียบขอมูลในชวงเวลาตาง ๆ  

หรือระหวางหนวยงานไดงานวิจัยของรุงรัศมี รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรมม (2565) สนับสนุนวา จรรยาบรรณ

และคุณธรรมสงผลตอความสม่ำเสมอของขอมูลทางการเงิน 5) ดานความทันเวลาสมรรถนะของบุคลากร โดยเฉพาะทักษะ

และประสบการณ สงผลตอความรวดเร็วในการจัดทำรายงานที่ไมเพียงแมนยำ แตยังตรงเวลายืนยันโดยงานวิจัยของสุรศักดิ์ 

ยืนยง และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2565) ชี้ใหเห็นวา ทักษะและความชำนาญของบุคลากรสงผลตอความแมนยำและความเร็ว 

ในการทำงาน 

4. การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตอคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของธุรกิจคาสงและคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมใน 5 มิติ ไดแก 1) ดานความเขาใจได 

เทคโนโลยีท่ีใชงานงายและใหประโยชนชัดเจน เชน ระบบบัญชีที่ขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐ ชวยใหการจัดทำรายงาน

ทางการเงินมีความเขาใจงายและสื่อสารไดชัดเจน ซึ่ง Azimah & Ria (2024) ระบุวา แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี

แสดงใหเห็นวา การรับรูถึงความงายและประโยชนของเทคโนโลยีสงผลตอความพึงพอใจและการใชงานระบบอยางตอเนื่อง 

2) ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกตอง ทันเวลา และสมบูรณ มีผลตอ

ความสามารถในการตัดสินใจของผูใชรายงาน สอดคลองกับ Fitrios (2016) ที่ชี้วา ระบบสารสนเทศที่ดีสงเสริมคุณภาพ

ขอมูลที่เก่ียวของตอการวิเคราะหและวางแผน 3) ดานความเชื่อถือได การใชเทคโนโลยีรวมกับมาตรฐานวิชาชีพ และการควบคุม

คุณภาพที่ดี ชวยเสริมความถูกตองและโปรงใสของรายงาน อีกทั้งงานวิจัยของอรรถพร ตันพิพัฒนอารีย (2560) พบวา 

การควบคุมคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีและคุณวุฒิผูปฏิบัติงานมีผลโดยตรงตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

ในวิสาหกิจขนาดกลาและขนาดยอม 4) ดานการเปรียบเทียบกันไดระบบที่จัดทำงบตามมาตรฐานเดียวกัน ทำใหเปรียบเทียบ

ขอมูลระหวางงวดหรือหนวยธุรกิจไดงาย และงานวิจัยของรัตติยา วงศรีลา (2560) ที่ระบุวา สมรรถนะของผูสอบบัญชีและ
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มาตรฐานที่ชัดเจนสงเสริมความสามารถในการเปรียบเทียบและตรวจสอบขอมูล 5) ดานความทันเวลา การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน ระบบการยื่นแบบภาษีออนไลน หรอืระบบบัญชีอัตโนมัติ ชวยลดระยะเวลาการจัดทำรายงาน งานวิจัยของ

จารุวรรณ พิมเสน และดารณี เอ้ือชนะจิต (2565) ชี้วา คุณลักษณะของผูใชงาน และคุณภาพของระบบ ลวนมีผลตอความสำเร็จ

ของการใชงานระบบบัญชีออนไลน 

 

องคความรูใหม  

 ในยุคดิจิทัล ธุรกิจคาสงและคาปลีกตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค การใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) อยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนหัวใจสำคัญที่ชวยใหธุรกิจสามารถบริหารจัดการขอมูล

ทางการเงินไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตอบสนองตอการตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางทนัเวลา สมรรถนะของบุคลากรดานบัญชี 

เชน ความรู ทักษะ ทัศนคติ และจรรยาบรรณ ลวนเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันการยอมรับและนำเทคโนโลยีมาใชในองคกรยังเปนปจจัยท่ีชวยเสริมสราง

คุณภาพรายงานทางการเงินในดานความเช่ือถือได ความเขาใจงาย และความเกี่ยวของในการตัดสินใจ ดังนั้น การพัฒนา

สมรรถนะของนักบัญชีควบคูกับการสงเสริมการยอมรับเทคโนโลยี จึงเปนแนวทางสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และเพ่ิมคุณภาพของรายงานทางการเงินในธุรกิจคาสงและคาปลีกใหสามารถแขงขันไดอยางย่ังยืน 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

        1.1 ควรสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะดานบัญชีของพนักงานอยางตอเน่ือง องคกรคาสง คาปลีกควรจัดอบรม 

เพ่ือเพ่ิมทักษะดานบัญชี ความรูกฎหมาย จรรยาบรรณ และเทคโนโลยี เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศและ

คุณภาพรายงานทางการเงนิ 

        1.2 สนับสนุนการยอมรับเทคโนโลยีภายในองคกรควรสรางความเขาใจใหบุคลากรเก่ียวกับประโยชนและความงาย

ในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี เชน ระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกร (ERP) หรือ เครื่องมือการบัญชีท่ีขับเคลื่อนดวย

ปญญาประดิษฐ (AI-based accounting tools) เพ่ือลดความลังเล และเพ่ิมการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

       2.1 ควรขยายพ้ืนที่ศึกษาไปยังภูมิภาคอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธจากเขตกรุงเทพมหานครกับพ้ืนที่ตางจังหวัด 

ซึ่งอาจมีบริบทและขอจำกัดแตกตางกัน เชน ดานเทคโนโลยี หรือบุคลากร 

 2.2 ศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรหรือการบริหารจัดการรวมดวยในครั้งนี้เนนที่สมรรถนะและการยอมรับ

เทคโนโลยี แตการศึกษาครั้งตอไปอาจรวมถึงวัฒนธรรมองคกรหรือผูนำ เพื่อดูผลกระทบตอการใชระบบบัญชีและคุณภาพ

ขอมูลท่ีหลากหลายมากขึ้น 

 2.3 ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (mixed methods) ควรใชทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับพฤติกรรมผูใชงานระบบ ปญหาที่พบ และขอเสนอเชิงกลยุทธที่ชดัเจนยิ่งข้ึน 
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