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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครู

ใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก ใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง ไดแก 

ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน ครูผูสอน จำนวน 132 คน ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก ปการศึกษา 2567 

รวมทั้งสิ้น 136 คน และผูทรงคุณวุฒิ สำหรับการสัมภาษณ จำนวน 9 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

วิเคราะหขอมลูโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 

โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานการบริหารจัดการ 

ดานการเรียนการสอนของครู ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู และดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน 

ตามลำดับ 2. แนวทางการพัฒนามีดังนี้ ผูบริหารควรใหความสำคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา เพ่ือนำไปสู

การกำหนดนโยบาย แผนงานและโครงการที่สอดคลองกับความตองการของครูและผูเรียน จะชวยใหการพัฒนาและการสงเสริม

การใชเทคโนโลยีมีทิศทางที่ชัดเจนและเกดิประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารควรมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน โดยวางแผนและกำหนดกรอบเวลาสำหรับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมีทิศทาง และ
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เปาหมายที่ชัดเจน และควรจัดใหมีการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาทักษะ และศักยภาพของครูในการนำเทคโนโลยี

มาใชในการจัดการเรียนรู  

คำสำคัญ: บทบาทของผูบริหาร, การสงเสริมครู, เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

 

Abstract 

 

 The research aimed to investigate and explore the role of administrators in promoting teachers’ 

use of technology for learning management in schools under Tak Municipality, Tak Province. 

The population was used as the sample, consisting of 4 school administrators and 132 teachers of schools 

under Muang Tak Municipality, Tak Province, in the academic year 2024, totaling 136 participants. 

In addition, 9 experts were selected for interviews. The research instruments used to collect data were 

questionnaires and interviews. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. The research finds the following: 1. The conditions of the roles of school 

administrators in encouraging teachers to use information technology in learning management of schools 

under Muang Tak Municipality, overall, the average scores were at the highest level. When each aspect 

was considered based on the mean arranged in descending order, it was found that one aspect was at 

the highest level and the rest of the aspects were at the high-level comprising management, teaching and 

learning management of teachers, measurement and evaluation in learning, and providing the learning 

environment contributing to teaching and learning, respectively. To help teachers use information 

technology in schools under Muang Tak Municipality, school administrators should first analyze 

the school's environment to create policies and plans that meet the needs of both teachers and students, 

ensuring technology is used effectively. Additionally, school administrators should take on significant 

responsibilities in creating a management system that effectively utilizes technology to plan and establish 

a timeline for monitoring and evaluation in a constructive manner. Moreover, school administrators should 

conduct training sessions and workshops to enhance teachers' skills and competencies in using technology 

for learning management. 

Keywords: school administrators’ role, encouraging teachers, learning technology 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในทุกกิจกรรมของชีวิตประจำวัน ซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ดังจะเห็นไดจาก

การนําเทคโนโลยีมาใชในรูปแบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทำงานในสาขาอาชีพตาง ๆ ที่สอดคลองกับบริบทปจจุบัน 

โดยเฉพาะในดานการการศึกษา ทางภาครัฐพยายามนำเทคโนโลยีเขามา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหกาวหนาและ

ทันสมัย ผลจากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหมีการปรับเปลี่ยน และพัฒนาดานการศึกษาของชาติ เพื่อให

เกิดความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการศึกษาของสถานศึกษานบัเปนความจำเปน
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อยางยิ่ง เพราะการจัดการศึกษาถือเปนกลไกลสำคัญในการพัฒนาความกาวหนาใหกับประเทศ เพื่อเปนการสนองตอนโยบายการ

ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) ได

กำหนดไวในหมวด 9 โดยใหความสำคัญกับเทคโนโลยีทางการศึกษา มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และ

ผูใชเทคโนโลยี การศึกษาเพ่ือใหมีความรูความสามารถ และทักษะในการผลติรวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพเทคโนโลยี มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยการพัฒนาการผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยี เพื ่อ

การศึกษารวมทั้งการติดตามตรวจสอบการประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

 ความเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนในยุคนี้สงผลตอการจัดการศึกษาที่ตองเกิดการปรับตัว และเปลี่ยนแปลง

แนวทาง วิธีการจัดการศึกษาใหสอดคลองและตอบสนองความตองการ พฤติกรรมของผูเรียน ซึ่งพบวาระบบการศึกษาของไทย

ก็ยังมีปญหาหลายประการ ทั้งในดานคุณภาพการจัดการศึกษาในทุกระดับ คุณภาพผูเรียน คุณภาพบุคลากร ประสิทธิภาพ

ดานการบริหารจัดการ และดานโอกาสความเสมอภาคทางการศึกษา ปจจุบันดานความปลอดภัยและความเสี่ยงเปนปจจัย

ภายนอกอีกประการหนึ่งท่ีสงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) สภาพปญหาการจัด

การศึกษาของไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อัมพร พินะสา (2563) ไดจำแนก ดังนี้ 1) ปญหาดานโอกาสขาดการเขาถึง

การจัดการศึกษาที่เทาเทียมและมีคุณภาพ เนื่องจากความไมเพียงพอของปจจัยและทรัพยากรทางการบริหารการมีสวนรวม

ของภาคีเครือขาย และการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 2) ปญหาดานคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานประเทศและ

มาตรฐานสากล ขาดการขับเคลื่อนหลักสูตรที่เทาทันเทคโนโลยี ขาดหลักสูตรที่เนนพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ดานบุคลากร 

ขาดระบบกำกับติดตาม ประเมินผล สรางขวัญกำลังใจที่มีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรูไมเนนการคิดวิเคราะห สังเคราะห

และการปฏิบัติจรงิ 3) ปญหาดานประสิทธิภาพ เนื่องจากเปนการบริหารแบบศูนยรวมที่สวนกลาง เนนการทำงานเชิงปริมาณ

มากกวาคุณภาพ ไมไดนำไปสูการบริหารที่เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ขาดการตรวจสอบความรับผิดชอบ ขาดการมีสวนรวม

จากภาคีเครือขายที่เขมแข็ง และสรางสรรค และ 4) ปญหาดานความปลอดภัย ขาดการจัดระบบความเสี่ยงและความปลอดภยั

โดยการมีสวนรวมท้ังภาครัฐ และเอกชน ขาดการวางแผนการดูแลชวยเหลือและใหความคุมครอง 

 เทคโนโลยีในปจจุบันกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และวิถีชีวิตของพลเมอืง      

การพัฒนาศักยภาพของคนทุกชวงวัยและสรางสังคมแหงการเรียนรู จึงเปนประเด็นที่ตองพัฒนาใหคนไทยสามารถเรียนรู และ

พัฒนาทกัษะในโลกที่เปลี่ยนแปลงจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) หรือความฉลาดทางดจิิทัลเปนทักษะใหม  

ที่ผูเรียนยุคนี้ตองไดรับการพัฒนา ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ (DQ institute, 2020) 1) ทักษะการรูดิจิทัล  2) ทักษะการสื่อสาร

ดิจิทัล 3) ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 5) ทักษะการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย        

ทางดิจิทัล 6) ทักษะการจัดการใหมีความปลอดภัยมั่นคงทางดิจิทลั 7) ทักษะการรักษาอัตลักษณทางดิจิทัล และ 8) การเขาใจ     

ในสิทธิเสรีภาพในสังคมดิจิทัล สำนักงานเทศบาลเมืองตากไดกำหนดแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566 – 2570)  ระบุวา โรงเรียน    

ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก ไดนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อการจัดศึกษา สงเสริมครูในการใชเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเรยีน 

การสอน สงเสริมครูใหมีความเชียวชาญในการใชเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง และนำความรู ความสามารถดานการนําเทคโนโลยี

ทางการศึกษามาบูรณาการเขากับกระบวนการเรียนการสอน สงผลใหการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

เปนไปตามเปาหมายตามที่สถานศึกษาไดตั้งไวเพื่อให ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี           

เพ่ือการศึกษาใหมีความรู และทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต (สำนักงานเทศบาลเมืองตาก, 2567) 

 เนื่องจากในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตประจำวัน ระบบการศึกษาไมสามารถ

หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได การใชเทคโนโลยีไมเพียงแตชวยใหการเรียนการสอน

มีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น แตยังทำใหนักเรียนสามารถเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ยืดหยุน 
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ดังนั้น ทักษะที่สำคัญของครูยุคดิจิทัลใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถจัดการเรียนรูวิถีใหม สามารถสอนโดยบูรณาการ

เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนรูใหเกิดประสทิธิภาพในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งทักษะครูยุคดิจิทัลควรมี ดังนี้ 

(จิติมา วรรณศรี, 2564) ทักษะการโคช ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดวิเคราะหและ

คิดแกปญหา ทักษะสรางนวัตกรรม ทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ภาวะผูนำ และทักษะการทำงานรวมกับผูอ่ืน 

ในสวนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก พบวา การนำเทคโนโลยีมาใชในโรงเรียนยังมีปญหา 

ทั้งในดานความพรอมของครู อุปกรณทางเทคโนโลยี การสนับสนุนในการพัฒนาตนเองสำหรับการเรยีนรูสิ่งใหม ๆ และการประยุกต 

ใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู (สำนักงานเทศบาลเมืองตาก, 2567) ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อน

นำองคกรไปสูความสำเรจ็ แนวทางการบริหารการศึกษาในยุคดจิิทัลจะตองปรับเปลีย่นใหม โดยผูบริหารควรมีบทบาทดังนี้ มีภาวะผูนำ

ดิจิทัล สรางวิสัยทัศน สรางวัฒนธรรมการทำงาน สงเสริมพัฒนาครูใหใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู จัดหาสื่อเทคโนโลยี 

อุปกรณดิจิทัลที่เอื้อตอการเรียนรู ปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหทันสมัย พัฒนาสมรรถนะและสรางความตระหนักในการเปลี่ยนแปลง

ใหแกครู พัฒนาสมรรถนะในการเรียนรูดวยตนเองแกครู และผูเรียนรวมทั้งผูปกครอง และสรางโรงเรียนใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู (ธีระ รุญเจริญ, 2562) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการ

เรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก เพ่ือหาแนวทางวิธีการที่เหมาะสมในการสนับสนุนครใูหมีความสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการทางการศึกษาของผูเรียน 

ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรูของผูที่เก่ียวของท้ังครู ผูเรียนและ

ผูที่มีสวนเก่ียวของ หลักสูตรสถานศึกษา โครงการกิจกรรมการจัดการเรียนรู ไดพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ในสังกัดเทศบาล

เมืองตาก จังหวัดตาก 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ความหมายบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา เปนพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามสิทธิหนาท่ีความรับผิดชอบที่มีขึ้นในหนวยงาน ทำหนาท่ี

บริหารงานในดานการกำหนดนโยบาย วางแผนการจัดการศึกษา การควบคุม การบริหารงาน 4 ฝาย เปนผูนําการคิดและ

ตัดสินใจโดยใหผูรับผิดชอบงานดานตาง ๆ  มีบทบาทสำคัญในการวางแผนการจัดการศึกษาการควบคุมการดําเนินงาน การบริหารงาน

การระดมทรัพยากรอยางเปนระบบ การสงเสริมความสัมพันธกับบุคลากรฝายตาง ๆ รวมทั้งชุมชนและผูปกครอง โดยใชปจจัย   

ดานทรัพยากรมนุษย เงนิ วัสดุอุปกรณและเวลาในดำเนินการ เพื่อใหบรรลุจุดหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกสถานศึกษา 

(เบญจพร สุคนธร, 2564) 

 ความสำคัญของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

 ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา ใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

โดยเฉพาะผูบริหารในยุคปจจุบันตองมีบทบาทในการบริหารจัดการ และมีความรูความเขาใจในทฤษฎีตาง ๆ เกี่ยวกับภาวะ
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ผูนำเปนอยางดีตองรูถึงเทคนิคในการนำความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบท และสถานการณ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

พัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง เพื่อนำสถานศึกษาใหไปสูจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ  Hoy & Miskel (2001) กลาวไววา 

การบริหารมีความสำคัญและสงผลโดยตรงตอความสำเร็จในงานของผูบริหาร โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารจะประสบความสำเร็จ

หรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับสมรรถภาพในการนําและการใชภาวะผูนําในการปรับเปลี่ยนและพัฒนางานใหดีขึ้น และ Haiman et al. 

(1974) กลาววา ผูบริหารตองมีความสามารถในการทำงานและคุณสมบัติหลายอยางรวมกัน ตามที่หนวยงานตองการ

จึงจะบริหารงานใหเกิดผลดี จะเห็นไดวาผูบริหารที่ขาดความสามารถยอมจะขาดความเชื่อถือจากผูใตบังคับบัญชาอันเปน

ตนเหตุแหงปญหาของการบังคบับัญชาในท่ีสุด ความสามารถในการทำงานของผูบริหาร นอกจากจะกอใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธา

จากผูรวมงานและบุคคลทั่วไปแลว ยังเปนองคประกอบที่สำคัญยิ่งในการนำองคการไปสูเปาหมายตามวัตถุประสงค 

 ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา  

 การบริหารจัดการที่ทำใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ประกอบดวย การวางแผน (planning) การจัดองคกร 

(organizing) การจัดกำลังคน (staffing) การอำนวยการ (directing)  และการควบคุม (controlling) แนวคิดของ Edward 

Deming ที่เสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ วงจรเดมมิ่ง (deming cycle) วาเปนกระบวนการบริหารงานหรอืการจัดระบบ

การทำงานใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลผลิตที่ออกมามีคุณภาพไดมาตรฐานตามเปาหมาย กำหนดไว มี 4 ข้ันตอน คือ ขั้นการจัดทำ

และการวางแผน (plan) ขั้นการปฏิบัติตามแผน (do) ขั้นการตรวจสอบติดตามและประเมินผล (check) และขั้นกำหนด

มาตรฐานแกไขปญหาและขอเสนอแนะ (act) 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดของนักการศึกษาเก่ียวกับความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคมและเทคโนโลยีอื่น ๆ มาจัดการขอมูล การจัดเก็บ การปรับปรุง 

การแกไข ใหสามารถนำมาใชประโยชนตาง ๆ เพื่อใหเกิดความถูกตองแมนยำและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลที่ตองการได (อภิวิชญ 

สนลอย และคณะ, 2565)  

ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   กระทรวงศึกษาธิการ ระบุวา ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการศึกษาเปนการนำมาใช

ในการบริหารจัดการตาง ๆ เพ่ือใหการบริหาร มีประสิทธิภาพสูง ประหยัดและไดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารยุคใหมจึงมีการนำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ดานการศึกษามีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชน ดังนี้ 

1) ใชในการตัดสินใจ ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดเร็วขึ้น ลดความผิดพลาด ระบบสารสนเทศที่ผูบริหารนำมาใชชวย

ในการตัดสินใจประกอบดวย ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (Executive Information System: EIS) เปนระบบที่ออกแบบ

และพัฒนาขึ้นเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสม ในการใชตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงใหเขาใจปญหาไดอยางชัดเจนและ

สามารถเลือกแกปญหาได อยางมีประสิทธิภาพ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เปนระบบ

ที่ออกแบบ และพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง 2) การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารทางไกล มีการนำสื่อหลายอยาง เชน โทรศัพทมือถือ โทรสาร วิทยุ คอมพิวเตอร และเครื่องมือสื่อสาร

โทรคมนาคมมาใชในการจัดการศึกษาทางไกล ชวยใหเกิดความรวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย 3) การสรางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารสถานศึกษาในดานตาง ๆ เชน การบริหารงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคคล 

งานธุรการ การเงิน พัสดุและครุภัณฑ 4) การสรางเครือขายดวยระบบสารสนเทศ เปนเครือขายที่ชวยพัฒนาการศึกษาไทยเปน

อันมาก เชน เครือขายคอมพิวเตอร และ 5) การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา เปนประโยชน 

ตอการเรียนรูหลายยาง เชน อินเทอรเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส การทำเว็บไซต เปนตน (ศิราวุธ บุญชู, 2565)  
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 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู 

 การใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยจะชวยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา การสรางคุณภาพการศึกษา จะตองอาศัย

เทคโนโลยีสองอยางรวมกัน ไดแก เทคโนโลยีการสื่อสาร และทรัพยากรการเรียนรูแบบดิจิทัล มีแนวทาง ดังนี้ 1) หองเรียน

เสมือนจริง 2) การเรียนรูแบบผสมผสาน และ 3) การสงเสริมและพัฒนาครู จากงานวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

ในการพัฒนาครูดานการจัดการเรียนการสอนยุคดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานการสงเสริมใหครูไดเขารับการอบรม 

เพ่ิมพูนความรู รองลงมาคือ ดานสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการพัฒนาการเรียน การสอน และดานการนิเทศ 

การสอนภายในสถานศึกษา ตามลำดับ (ฐาวรดา วิเชียรฉาย และวิรัตน มณีพฤกษ, 2566)   

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษานั้นมีความสำคัญอยางยิ่งในฐานะผูขับเคลื่อน

และกำหนดทิศทางของการบริหารจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย โดยมีหนาที่ในการกำหนดนโยบาย วางแผน ควบคุม 

และบริหารงานทั้ง 4 ฝาย ภายใตการใชทรัพยากรมนุษย เงนิ วัสดุอุปกรณ และเวลาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิผล

ตอการดำเนินงานของสถานศึกษา (เบญจพร สุคนธร, 2564) ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถในดานภาวะผูนำ เขาใจ

แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร และสามารถประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทและสถานการณเฉพาะของสถานศึกษา 

ทั้งนี้ Hoy & Miskel (2001) ไดช้ีใหเห็นวา ความสำเร็จในการบริหารข้ึนอยูกับสมรรถภาพในการเปนผูนำ และการใชภาวะผูนำ

อยางเหมาะสมในการพัฒนาองคกร สวน Haiman et al. (1974) ระบุวาผูบริหารที่ขาดความสามารถจะสูญเสียความเชื่อถือ

จากผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการบังคับบัญชาโดยตรง และในดานทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

องคประกอบสำคัญของการบริหารงาน ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การจัดกำลังคน การอำนวยการ และการควบคุม ซึ่งเปน

กระบวนการที่ตองดำเนินการอยางเปนระบบ วงจรเดมมิ่ง (deming cycle) ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผน (plan) การปฏิบัติ 

(do) การตรวจสอบ (check) และการปรับปรุงแกไข (act) ซึ่งเนนการบริหารจัดการที่เนนประสิทธิภาพและคุณภาพของผลผลิต

ทางการศึกษา สำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือเปนเครื่องมือสำคัญในยุคปจจุบันนั้น ไดรับการนิยามวาเปนการประยุกตใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสาร และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ในการจัดการขอมูลใหมีความถูกตองรวดเร็ว และแมนยำ (อภิวิชญ 

สนลอย และคณะ, 2565) กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความสำคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษา โดยเนนการใชระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เชน ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (EIS) และระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ (DSS) ตลอดจนการบริหารทางไกล การบรหิารงานในดานตาง ๆ และการพัฒนาเครอืขายสารสนเทศ เพ่ือสงเสริม

การเรียนรูผานสื่อดิจิทัลตาง ๆ (ศิราวุธ บุญชู, 2565) ทั้งนี้ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการสงเสริมใหครู

ใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู โดยเนนการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และสงเสริมการจัดการเรียนการสอนผาน

เทคโนโลยีการสื่อสารและทรัพยากรดิจิทัล อาทิ การใชหองเรียนเสมือนจริง การเรียนรูแบบผสมผสาน และการพัฒนาครู

อยางตอเนื่อง จากงานวิจัยของฐาวรดา วิเชียรฉาย และวิรัตน มณีพฤกษ (2566) พบวา บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู

ดานการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลมีความสำคัญ โดยมีการสงเสริมการอบรมครูจัดหาอุปกรณและสื่อเทคโนโลยีพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอน และดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื ่อง จากการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมดังกลาวสะทอนใหเห็นวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันจำเปนตองมีความสามารถในการบริหาร

จัดการแบบองครวมควบคูกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาครู เพื่อยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา

อยางยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยใชการสังเคราะหเอกสารเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรู

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยของฝาตีมะ จงกลบาน (2562) 

ลัดดาวัลย พัวพันวัฒนะ (2564) เบญจพร สุคนธร (2565) ชลันธร ปานอ่ำ (2564) ไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดงัภาพที่ 1  

 

    

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยแบบผสมผสาน (mix methods research) มีรายละเอียดการวิจัย ดังนี ้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน และครูผูสอน 

จำนวน 132 คน  ของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก ปการศึกษา 2567 จำนวน 4 โรงเรียน รวมประชากรทั้งส้ิน 

136 คน (สำนักงานเทศบาลตาก, 2567) 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  2.1 เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั ตามวตัถุประสงค ขอที่ 1 เปนแบบสอบถาม มีจำนวน 2 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพื ้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (multiple 

choices) จำนวน  3 ขอ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประยุกตใช

เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรยีนรูของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก มี 4 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

1) ดานการเรียนการสอนของคร ู2) ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 3) ดานการจดัสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการ

สอน และ 4) ดานการบริหารจดัการ 

  2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ โดยนำผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

ขอท่ี 1 มาสรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง นำไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 9 ทาน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผูบริหาร

ในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยมีเกณฑการเลือก

คุณสมบัติผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ กลุมนักวิชาการทางการศึกษา จำนวน 3 คน และกลุมผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการ ดังนี ้

 1) ศึกษาคนควาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี  

เพื่อการจัดการเรยีนรู 

1. ดานการเรยีนการสอนของคร ู 

2. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู  

3. ดานการจดัสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรยีนการสอน  

4. ดานการบริหารจดัการ 

แนวทางพัฒนาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื ่อการจัดการ

เรียนรู ในสงักัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 
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 2) แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครู

ใชเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

ในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

 3) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบสำนวนภาษาความครอบคลุมเนื้อหา 

ความเหมาะสมของแบบสอบถามพิจารณาความเท่ียงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษาและขอคำถาม

ใหชัดเจนเขาใจงาย นำมาหาคาความเที่ยงตรง โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) ซึ่งผลการประเมิน

ความเที่ยงตรงเน้ือหาอยูระหวาง 0.67-1.00 

 4) นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช (tryout) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) กับครูผูสอนกลุมสหวิทยาเขตลุมน้ำวัง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 

 5) ปรับปรงุแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง นำไปเก็บรวบรวมขอมูลมูลตอไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยนอรทเทิรน สงถึงผูอำนวยการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเทศบาลเมืองตาก 

จังหวัดตาก ที่เปนประชากรที่ใชในการวิจัย เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

  3.2 ขอความอนุเคราะหจากผูอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก เพื่อขอ

ความรวมมือการทำวิจัยในการตอบแบบสอบถาม 

  3.3 ผูวิจัยดำเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเอง จำนวน 136 ชุด และกำหนดเวลานัดหมายเพื่อเก็บรวบรวม

แบบสอบถามกลับคืน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 136 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของแบบสอบถาม นำผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน และนำแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 9 คน         

ดวยตนเอง 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปในการหาคาทางสถิติ ดังน้ี 

   4.1 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความถ่ี (frequency) 

และการหาคารอยละ (percentage) 

   4.2 ขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดับบทบาทของผูบรหิารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรู

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การตรวจ

แบบสอบถามกำหนดเกณฑ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

   5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

   4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

   3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

   2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

   1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

   4.3 การแปลความหมายคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

   4.51 - 5.00 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับมากที่สุด 

   3.51 - 4.50 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับมาก 



 

 810  

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ย่ังยืน, 3(2), 2568 

   2.51 - 3.50 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับนอย 

   1.00 - 1.50 หมายถึง มีบทบาทอยูในระดับนอยที่สุด 

   4.4 วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาบทบาทของผูบรหิารในการสงเสริมครูใช

เทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)  

  4.5 วิเคราะหเชิงเนื้อหา จากผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 9 คน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาบทบาทของผูบริหาร

ในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรูของโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครู จำนวน 132 คน คน คิดเปนรอยละ 97.05 มีประสบการณ จำนวน 21 ปขึ้นไป 

จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 41.91 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับบทบาทของผูบรหิารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก 

ดานที่ บทบาทของผูบริหาร 
ระดับบทบาท 

แปลผล 
μ σ 

1 ดานการเรียนการสอนของครู 4.50 0.53 มาก 

2 ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 4.47 0.72 มาก 

3 ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน 4.45 0.62 มาก 

4 ดานการบริหารจัดการ 4.58 0.57 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.52 0.61 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน นอกนั้นอยูในระดับมาก  สามารถเรยีงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการเรียน

การสอนของครู ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู  และ ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน ตามลำดับ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก พบวา แมวาระดับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู

ของโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยภาพรวมจะอยูในระดับมากที่สุด แตยังมีจุดที่สามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

แนวทางพัฒนาที่นำเสนอมีดังนี้ 

 1. ดานการเรียนการสอนของครู ควรมีการจัดประชุมสัมมนา อบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอก เพ่ือพัฒนา

ความรูความสามารถใหกับครูเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีทางการศึกษามาชวยจัดการเรียนการสอนอยางสม่ำเสมอ และควร

พัฒนาครูใหมีความพรอมในการใชงานเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางครอบคลุม  
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 2. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู ควรใหผูมีเกี่ยวของทุกภาคสวน และทุกระดับไดรวมกำหนดนโยบาย 

แผนงานหรือโครงการ และประเมินผลการเรียนรู เพ่ือจะชวยใหเห็นจุดเดน และจุดดอยของครู และสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 

และควรวางแผนกรอบเวลาการประเมินผล ในระยะเวลาประมาณ 3-5 ป  

 3. ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน ควรมุงพัฒนาระบบการจัดการบริหารการศึกษาโดยมีเทคโนโลยี

เปนฐาน และควรจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ

สถานศึกษา 

 4. ดานการบริหารจัดการ ควรคำนึงถึงสภาพหรือสถานการณในความเฉพาะของสถานศึกษาเพื่อที่จะไดกำหนดนโยบาย 

แผนงาน กำหนดเปาหมายการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาภายในสถานศึกษาไวอยางชัดเจน หรือโครงการไดตรงกับสภาพ

ความตองการของสถานศึกษา ควรใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และควรจัดใหมีการปรับปรุง

แกไข และพัฒนาแผนงานโครงการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ในสังกัดเทศบาล       

เมืองตาก จังหวัดตาก มีประเด็นที่นาสนใจซึ่งผูวิจัยนำผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลเมืองตาก 

จังหวัดตาก โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเรียงลำดับดังนี้ ดานการบริหารจัดการ 

ดานการเรียนการสอนของครู ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน 

ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองใชเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อที่ใชการจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศของสถานศึกษามีความสำคัญ และจำเปนอยางย่ิงในการดำเนินการดานการจัดการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 

และการประกันคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน

ที่ตองการ และครอบคลุมภารกิจดานการบริหารจัดการไดอยางมีคุณภาพสถานศึกษาตองมีระบบการบริหาร และการจัดการศึกษา

ที่นำไปสูคุณภาพของผูเรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เปนระบบถูกตอง สมบูรณเปนปจจุบัน และสามารถ

เรียกใชขอมูลสารสนเทศไดตลอดเวลา สอดคลองกับแนวคิดของสัมมา รธนิธย (2560) ท่ีกลาวไววา การบริหารสถานศึกษา

มีความสำคัญในฐานะที่เปนกระบวนการที่เปนภารกิจหนาที่หลักของผูบริหารที่จะตองกำหนดแบบแผน และเทคนิคตาง ๆ 

โดยนำทั้งศาสตรและศิลปที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองคการมาใชเพื่อทำใหผูเก่ียวของทุกฝายรวมกันดำเนินการ เพื่ออำนวย

ใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตอง และมีคุณภาพ จากสถานศึกษา บรรลุตามเปาหมายที่วางไวของสถานศึกษานั้น ๆ และ

สอดคลองกับแนวคิดของจุรีพร นิลแกว และสมใจ สืบเสาะ (2566) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมการใชนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียนรูของครูในดานการจัดการเรียนรูของครู ดานการกำหนดนโยบาย ดานแผนการสงเสริม

การใชันวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดการระบบการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรยีนรูของครูดานการสงเสริมและพัฒนาครู ดานการกำกับตดิตามการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดานการประเมินผลการเรียนรูของครู 

2. แนวทางการพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ในสังกัด

เทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการการสงเสริมครูใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู 

มีแนวทางดังน้ี ผูบริหารควรใหความสำคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา เพ่ือนำไปสูการกำหนดนโยบาย 

แผนงาน และโครงการที่สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของครูและผูเรียน ซึ่งจะชวยใหการพัฒนาและการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีมีทิศทางที่ชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหาร ควรมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
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ที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน โดยวางแผน และกำหนดกรอบเวลาสำหรับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อใหการดำเนินงาน 

มีทิศทาง และเปาหมายที่ชัดเจน และผูบริหารควรจัดใหมีการอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการอยางสม่ำเสมอ ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา เพื ่อพัฒนาทักษะ และศักยภาพของครูในการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนรู โดยควรให

ความสำคัญกับการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของสุธน ศรีศักดิ์บางเตย (2562) ไดศึกษาเรื่อง แนวทาง

พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแทนดงรังวิทยาคาร พบวา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถานศึกษา ดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการ

ทางการศึกษา ดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเปนฐานในการเรียนรู  ดานหลักสูตรการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และดานการพัฒนาบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามลำดับ 

 

องคความรูใหม 

 องคความรูใหมนี้ นำเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมครูใชเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรู    

ของโรงเรียนในสงักัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก เพื่อสรางคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการสถานศกึษาโดยใชเทคโนโลยี ไดดังนี้  

1. การวางแผนพัฒนาระยะยาว (3 - 5 ป) 

1.1 การกำหนดเปาหมายและแนวทางพัฒนา 

1.2 การบูรณาการเทคโนโลยีในแผนพัฒนา 

2. วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

2.1 การกำหนดวิสัยทัศนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีและการพัฒนา 

2.2 การกำหนดพันธกิจเพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 

3. โครงการและกิจกรรมที่ใชเทคโนโลยี 

3.1 การวางแผนและใชแพลตฟอรมดิจิทัล 

3.2 จัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับเทคโนโลยี 

3.3 การประเมินผลความคุมคาของโครงการ 

4. การพัฒนาบุคลากร 

4.1 การจัดประชมุสัมมนา อบรมเชิงปฏิบัติการ (ภายใน/ภายนอก) 

4.2 การสงเสริมความรูเทคโนโลยีแกครู 

4.3 การสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในหองเรียน 

5. สภาพแวดลอมการเรียนรู 

5.1 จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูดวยเทคโนโลยี 

5.2 สื่อสารรวมการภายนอกผานชองทางดิจิทัล 

6. การประสานงานและการบรหิารจัดการ 

6.1 การติดตามผลและปรับปรุงแผนงาน 

6.2 การบูรณาการเทคโนโลยีกับการบริหารการศึกษา 

7. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

7.1 การมีสวนรวมของครู นกัเรียน ผูปกครอง และชุมชน 

7.2 การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือวัดและประเมินผล 

7.3 การจัดทำระบบรายงานผลการเรียนรู 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรกำหนดแนวทางและมาตรฐานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูใหเปน

รูปธรรมและชัดเจน 

  1.2  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรกำหนดระยะเวลาการประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาที ่นำ

เทคโนโลยีมาใชภายใน 3-5 ป เพ่ือใหสามารถปรบัปรุงและพัฒนาไดตอเนื่อง  

  1.3  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณสำหรับโรงเรียนใหเพียงพอในการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และซอฟตแวรการเรียนการสอน 

  1.4  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรสงเสริมใหมีทุนวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหสถานศึกษา

สามารถพัฒนานวัตกรรมการสอนไดอยางตอเนื่อง 

  1.5  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาในหลักสูตรการอบรมครู 

รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือฝกอบรมครู 

  1.6  สถานศึกษาควรจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยี ติดตามและประเมินผลในการนำเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  

  1.7  สถานศึกษาควรจัดอบรมพัฒนาครูใหมีทักษะในการใชสื่อเทคโนโลยี เชน การสรางสื่อการเรียนรูแบบดิจิทัล 

การใชปญญาประดิษฐในการเรียนการสอน  

  1.8  สถานศกึษาควรมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพและอุปกรณที่ทันสมัยสำหรับการเรียนการสอน 

  1.9  สถานศึกษาควรจัดใหมีการดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณทางเทคโนโลยีใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง  

  1.10  สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหครูและนักเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยี เชน การแขงขันดาน

นวัตกรรมการเรียนรูและการสรางสรรคสื่อดิจิทัล 

  1.11 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุน บุคลากรทางการศึกษา มีการพัฒนาและใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน จัดใหมีการศึกษาอบรม และศึกษาดูงานดานเทคโนโลยี 

ที่ทนัสมัย สรางแรงจูงใจ และโอกาสความกาวหนาในสายงาน (career path) ที่เหมาะสมใหแกผูที่ปฏิบัติงานดานการเรียนการสอน  

  1.12 ผูบริหารสถานศึกษาควรเสนอแนวคิดใหขอมูลอยางรอบดาน กำหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที่จําเปนตอการพัฒนา

สื ่อการเรียนรู  จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื ่อการเรียนรู  รวมทั ้งมีการทบทวน และเผยแพรใหเหมาะสมตอ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสถานศึกษาอยางจริงจังมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอบทบาทผูบรหิารในการสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษา  

  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารในการสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัด

หรือหนวยงานระดับอื่น ๆ  

  2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผู บริหารในการสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษาในลักษณะ 

เชิงคุณภาพ  

  2.4 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารในการสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัด

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการสอน 
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