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บทคัดยอ 

  

 การวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวยปจจัยดานบุคคล ดานการศึกษา ดานตลาดแรงงาน และดานเครือขายทางสังคม 

โดยมุงเนนการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (GPA) ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสาร ระยะเวลา

การฝกประสบการณวิชาชีพ การแนะแนวอาชีพ และเครือขายศิษยเกาที่อาจมผีลตอการมีงานทำของบณัฑิต กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย ไดแก บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาระหวางป พ.ศ. 2563–2566 จำนวน 200 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(purposive sampling) และทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเที่ยงตรงของเน้ือหา IOC=0.85 และมีคา

ความเชื่อมั่น คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.73 และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห

ถดถอยพหุคณู (multiple regression analysis) ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีอิทธพิลอยางมีนัยสำคัญทางสถติิตอการมีงานทำ

ของบณัฑิต ไดแก ระยะเวลาฝกประสบการณวิชาชีพ GPA ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะการสื่อสาร สวนการแนะแนวอาชีพ

มีคาสัมประสิทธิ์ที ่มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญเล็กนอย ขณะที่เครือขายศิษยเกาไมมีความสัมพันธทางสถิติที่ชัดเจน 

แบบจำลองการวิเคราะหสามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีงานทำไดรอยละ 52.4 ดังนั้น ควรสงเสริมระบบฝกงาน

ที่มีคุณภาพ พัฒนาหลักสูตรทักษะภาษาอังกฤษและการสื่อสารอยางเปนระบบ และการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพอยางตอเนื่อง 
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Abstract  

 

 This research aimed to investigate the factors influencing the employability of graduates from the Public 

Administration Program at Mahasarakham Rajabhat University. The study includes personal, educational, 

labor market, and social network factorsม the study focused on analyzing the effects of academic 

achievement (GPA), English language proficiency, communication skills, internship experience duration, 

career counseling, and alumni networks on graduates' employment status. The sample consisted of 200 

graduates from academic years 2020 to 2023, selected through purposive sampling. Data were collected 

using a structured questionnaire with a content validity index (IOC) of 0.85 and a reliability coefficient 

(Cronbach's alpha) of 0.73. The data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression 

analysis. The results revealed that four variables significantly influenced employment: internship 

experience duration, GPA, English language skills, and communication skills. Career counseling showed 

a marginally significant effect, while alumni networks were not significantly related to employment. The model 

accounted for 52.4% of the variance in employment outcomes. The findings suggest that institutions 

should enhance internship programs, integrate practical English and communication training into the curriculum, 

and strengthen career counseling services. These initiatives can help equip graduates with essential 

competencies aligned with labor market demands and improve their employment opportunities. 

Keywords: employment, graduate, public administration, job skills 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 การมีงานทำของบัณฑิตถือเปนเปาหมายปลายทางที่สำคัญของระบบการศกึษาไทย และเปนตัวชี้วัดคณุภาพการจัดการเรียน

การสอนในระดับอุดมศกึษา (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) สำหรับบัณฑิตในสาขารัฐประศาสนศาสตร ซึ่งมุงเนน

การผลิตบุคลากรสำหรับภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชน จำเปนตองมีท้ังความรูและทักษะในเชิงปฏิบัติอยางรอบดาน อยางไรก็ตาม 

ปญหาการวางงานของบัณฑิตระดับอุดมศึกษาในปจจุบันยังคงมีแนวโนมสูง โดยเฉพาะในกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) ประเด็นสำคัญที่ตองการการศึกษาเชิงลึก คือ ปจจัยที่เอื้อหรือเปนอุปสรรคตอการมีงานทำ

ของบัณฑิต เพื่อใหสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาแนวทางที่ตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานไดอยางแทจริง

การมีงานทำของบัณฑิตหลังสำเร็จการศึกษา เปนตัวชี้วัดที่สำคัญในการประเมินประสิทธิภาพของระบบอุดมศึกษา โดยเฉพาะ

ในระดับปริญญาตรีที่มุงเนนการผลิตกำลังคนเขาสูตลาดแรงงานอยางมีคุณภาพ สถานการณในปจจุบันพบวา แมบัณฑิตจำนวน

มากสำเร็จการศึกษาในแตละป แตกลับประสบปญหาในการหางานทำ หรือทำงานไมตรงสายวิชาที่เรียนมา ซึ่งกลายเปนประเด็น

ที่ทาทายตอทั้งภาครัฐ สถาบันการศึกษา และตัวนักศึกษาเอง (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาทองถิ่นที่มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตเพ่ือการพัฒนา

ทองถิ่น ไดเปดการเรียนการสอนในหลากหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะ “สาขารัฐประศาสนศาสตร” ซึ่งมีเปาหมายในการผลิต

บุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการบริหารภาครัฐ การจัดการนโยบายสาธารณะ และการบริการชุมชน ทั้งในระดับทองถ่ิน

และระดับประเทศ อยางไรก็ตาม จากขอมูลเบื้องตนพบวา บัณฑติจำนวนหนึ่งของสาขาดังกลาวยังประสบปญหาในการมีงานทำ

ภายหลังสำเร็จการศึกษา บางรายไมสามารถเขาทำงานในตำแหนงที่เกี่ยวของกับสายวิชาชีพ หรือใชเวลานานในการไดงานทำ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2566b) 

 จากปรากฏการณดังกลาว จึงเกิดขอสงสัยวามีปจจัยใดที่มีผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร 

ไมวาจะเปนปจจัยดานทักษะการสื่อสาร ประสบการณฝกงาน ความสามารถดานเทคโนโลยี หรือแมแตผลการเรียนเฉลี่ย 

(GPA) ซึ่งปจจัยเหลานี้อาจมีอิทธิพลแตกตางกันตอความสามารถในการเขาสูตลาดแรงงานของบัณฑิตแตละราย ทั้งนี้ ยังไมมี

การศึกษาที่ชัดเจนเฉพาะเจาะจงตอบริบทของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตรในระดับพื้นที่ของจังหวัดมหาสารคามหรือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565; มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2566b) 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสำคัญในการวิเคราะหและหาคำตอบวา ปจจัยใดมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอการมีงานทำ

ของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยการศึกษาเชิงปริมาณและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ

จะชวยสะทอนใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ และเสนอแนะแนวทางพัฒนาหลักสูตร การแนะแนวอาชีพ การฝกอบรม

เสริมทักษะ หรือการจัดกิจกรรมฝกงานใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้เพื่อใหบัณฑิตสามารถเขาสู

ตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับศักยภาพของตน 

 

วัตถุประสงค  

 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารฐัประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของดังนี้ 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการมีงานทำของบัณฑิต 

 การมีงานทำของบัณฑิตเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ

ในยุคท่ีตลาดแรงงานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรแรงงาน เชน ทฤษฎีทุนมนุษย (human capital 

theory) ซึ่งเสนอโดย Psacharopoulos & Patrinos (2018) ไดอธิบายวา การศึกษาคือการลงทุนในตัวบุคคลที่สงผล

ตอรายไดและโอกาสในการมีงานทำของบุคคลน้ัน ซึ่งการศึกษาเปนปจจัยหลักของทุนมนุษยท่ีสงผลตอรายไดและการมีงานทำ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Organisation for Economic Co-operation and Development (2019) และ Hanushek & 

Woessmann (2020) ที่เนนวา ความรู ทักษะ และสุขภาพ เปนองคประกอบของทุนมนุษยที่มีความสำคัญตอการจางงาน 

ทฤษฎีทุนมนุษย (human capital theory) ในระยะหลังไดเนนย้ำวา ความรู (knowledge) ทักษะ (skills) และ สุขภาพ (health) 

เปนองคประกอบหลักของทุนมนุษยท่ีมีผลอยางย่ิงตอ โอกาสในการจางงาน การรักษางาน และความกาวหนาในอาชีพ  

 นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีการแขงขันในตลาดแรงงาน (job competition theory) ท่ีระบุวา บัณฑิตแตละคนมีโอกาส

ในการไดงานขึ้นอยูกับความสามารถในการแขงขัน ซึ่งรวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ประสบการณการฝกงาน และทักษะ

ดานตาง ๆ  ที่จำเปนตออาชีพนั้นซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ Bills et al. (2017) ที่ศึกษามุมมองของนายจางและอธิบายวา

เหตุผลของการจางงานไมจำเปนตองเปนทักษะที่มีอยูจริง แตอยูท่ีความสามารถในการเรียนรูงาน และตนทุนการฝกอบรม 
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 ปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิต 

 นักวิจัยหลายคนไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิต พบวา สามารถจำแนกปจจัยออกไดเปน

หลายกลุม ดังนี้ 

 1. ปจจัยดานบุคคล (personal factors) ไดแก เพศ อายุ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ทักษะดานภาษาอังกฤษ 

และทักษะการสื่อสาร ซึ่งสงผลตอโอกาสในการมีงานทำ  

 2. ปจจัยดานสถาบันการศึกษา ไดแก หลักสูตรที่เปดสอน การจัดการเรียนการสอน การฝกประสบการณวิชาชีพและ

การแนะแนวอาชีพ โดยเฉพาะในสาขารัฐประศาสนศาสตร การไดฝกงานในหนวยงานภาครัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

มีสวนสำคัญในการสรางประสบการณตรงท่ีชวยเพ่ิมโอกาสในการมีงานทำ 

 3. ปจจัยดานตลาดแรงงาน ประกอบดวยความตองการของตลาดแรงงาน ความสอดคลองของหลักสูตรกับตลาดงาน 

และภาวะเศรษฐกิจ  

 4. ปจจัยดานเครือขายและการเขาสังคม ไดแก ความสามารถในการสรางเครือขาย (networking) ความสัมพันธกับรุนพ่ี

ในสายงาน หรือการไดรับคำแนะนำจากอาจารยและที่ปรึกษา  

 การมีงานทำของบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตรในบริบทของประเทศไทย บัณฑิตในสาขารัฐประศาสนศาสตร สวนใหญ

คาดหวังที่จะเขาทำงานในหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือองคกรไมแสวงหาผลกำไร อยางไรก็ตาม อัตรา

การแขงขันในการสอบเขารับราชการมีสูงมาก ขณะที่ตลาดแรงงานในภาคเอกชนยังมีขอจำกัดในการรองรับบัณฑิตกลุมนี้ 

(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) นอกจากนี้ การศึกษาของ กรมการจัดหางาน (2564) พบวา บัณฑิตที่มีทักษะดานดิจิทัล 

ความสามารถในการปรับตัว และทศันคติท่ีดีตอการทำงาน มีแนวโนมที่จะหางานไดงายกวาบัณฑิตที่ขาดทักษะเหลานี้ 

 สถานการณการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากรายงานการติดตามบัณฑิตของสำนักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2566b) พบวา บัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตรมีอัตราการ

มีงานทำเฉลี่ยในปแรกหลังจบการศึกษาประมาณรอยละ 72 โดยงานที่ไดรับสวนใหญคือ พนักงานราชการ ตำแหนงธุรการ 

และงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยางไรก็ตาม ยังพบวาบัณฑิตจำนวนหนึ่งวางงานหรือประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งสะทอน

ถึงความจำเปนในการพัฒนาทักษะและแนวทางการสงเสริมอาชพีอยางเปนระบบ 

 ดังนั้น แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษยและทฤษฎีการแขงขันในตลาดแรงงานและเปนกรอบวิเคราะหหลัก รวมถึงปจจัย

ที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิต เชน ปจจัยดานบุคคล สถาบันการศึกษา ตลาดแรงงาน และเครือขายทางสังคม โดยบัณฑิต

รัฐประศาสนศาสตรมแีนวโนมเลอืกทำงานภาครัฐแตเผชิญการแขงขันสูง รวมถึงการใชเทคโนโลยี และการปรับตัวเปนสิ่งสำคญั

ตอโอกาสในการทำงาน ดังนั้น แนวคิดทฤษฎีและปจจัยดังกลาวจึงเปนปจจัยที่คณะผูวิจัยนำไปสูการศกึษาและสรางกรอบแนวคิด

สำหรับการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตอไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และแนวคิดทางทฤษฎีตาง ๆ พบวาปจจัยที่สงผลตอการมงีานทำของ

บัณฑิตสามารถจำแนกออกเปน 4 กลุมหลัก ดังนี้ 

ตัวแปรตน (independent variable) 

1) ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) เปนดัชนีชี ้ว ัดทางวิชาการที ่สะทอนถึง

ความสามารถของนักศึกษา ทักษะภาษาอังกฤษ เปนทักษะที่จำเปนในตลาดแรงงานที่มีลักษณะสากลมากข้ึน ทักษะการสื่อสาร 

สื่อสารไดดีชวยเพ่ิมความสามารถในการสัมภาษณงานและทำงานรวมกับผูอื่น และการใชเทคโนโลยี 

2)  ปจจัยดานการศึกษา (educational factors) ระยะเวลาฝกงาน เนื้อหาการฝกงาน คำแนะนำจากอาจารย การอบรม
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อาชีพ ประสบการณฝกงาน การฝกประสบการณจริงชวยใหผูเรียนมีทักษะการทำงานและเขาใจระบบราชการ การแนะแนว

อาชีพ มีผลตอความเขาใจของนักศกึษาเกี่ยวกับเสนทางอาชีพ และสงผลตอการวางแผนอาชพี 

3) ปจจัยดานตลาดแรงงาน (labor market factors) ความสอดคลองหลักสูตรกับตลาด ความสามารถในการแขงขัน

ของสาขา โดยความสอดคลองระหวางหลักสูตรกับความตองการของตลาดแรงงานมีผลตอโอกาสไดงาน ความตองการของ

ตลาดแรงงานในภาครัฐ/ทองถิ่น มผีลตอการดดูซับบณัฑิตเขาทำงาน (กรมการจดัหางาน, 2564)  

4) ปจจัยดานเครือขายทางสังคม (social network factors) เครือขายศิษยเกา ความชวยเหลือจากเครือขายงาน

โดยความสัมพันธกับรุนพี่หรือผูที่อยูในสายงาน สามารถชวยใหไดขอมูลขาวสารและโอกาสในการสมัครงาน การมีสวนรวมใน

กิจกรรมของมหาวิทยาลัย/ชุมชน ชวยสรางทักษะสังคมและเครอืขายที่นำไปสูโอกาสในการทำงาน 

ตัวแปรตาม (dependent variable) 

การมีงานทำ หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสอดคลองของงานกับสาขาที่เรียน ตามสถานภาพการมีงานทำ

ภายในระยะเวลาที่กำหนดหลังจบการศึกษา (สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม, 2566) 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม

ขอมูลจากบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อศึกษาปจจัยที่

สงผลตอการมีงานทำ โดยใชสถิติเชงิพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สำเรจ็การศึกษา

ในชวงปการศึกษา 2563–2566 จำนวน 397 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสาคาม, 2566a) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ไดจากการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑการคัดเลือก คือ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขารัฐประศาสนศาสตร สำเร็จการศึกษาในชวง 1–5 ปลาสุด และยินดีใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา ซึ่งมีขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยองิจากสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 200 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี 

 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก GPA ความมั่นใจในตนเอง ทัศนคติในการหางาน 

ภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสาร การใชเทคโนโลยี 

 ปจจัยดานการศึกษา ไดแก ระยะเวลาฝกประสบการณวิชาชีพ เน้ือหา

การฝกงาน คำแนะนำจากอาจารย การอบรมอาชีพ 

 ปจจัยดานตลาดแรงงาน ไดแก ความสอดคลองหลักสตูรกับตลาด

ความสามารถในการแขงขันของสาขา 

 ปจจัยเครอืขายทางสังคม ไดแก เครือขายศิษยเกา ความชวยเหลือจาก

เครือขายงาน 

 

การมีงานทำของบัณฑิต 
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ปที่จบการศึกษา สถานภาพการมีงานทำในปจจุบัน 

ซึ่งออกแบบในรูปแบบของ แบบสอบถามปลายปด (closed-ended questions) เพื่อใหสามารถวิเคราะหและจำแนกกลุม

ผูตอบแบบสอบถามไดอยางชัดเจน มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับตัวแปรประชากร เชน เพศ อายุ ปที่จบ

การศึกษา และสถานภาพการมีงานทำในปจจุบัน ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกนำไปใชในการวิเคราะหความสัมพันธหรือความแตกตาง

ระหวางตัวแปรพ้ืนฐานกับประเด็นหลักของการวิจัย 

 สวนที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล เชน GPA ความสามารถดานภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสาร การใชเทคโนโลยี ซึ่งอาจสงผลตอ

การมีงานทำของบัณฑิต เชน เกรดเฉลี่ย (GPA) ความสามารถดานภาษาอังกฤษ การใชเทคโนโลยี และทักษะการสื่อสาร โดยออกแบบ

ในรูปแบบของ แบบสอบถามปลายปด และแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) เพื่อใหสามารถวัดระดับหรือประเมิน

ศักยภาพของผูตอบไดอยางมีมาตรฐาน 

 สวนที่ 3 ปจจัยดานการศึกษา เชน ประสบการณฝกงาน การไดรับคำปรึกษาดานอาชีพหรือคำแนะนำจาก

อาจารย การอบรมอาชีพ ระยะเวลาฝกงาน เนื้อหาการฝกงาน ซึ่งเปนองคประกอบที่อาจมีอิทธิพลตอการมีงานทำของบัณฑิต 

โดยออกแบบในรูปแบบของ แบบสอบถามปลายปดและแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) เพ่ือวัดระดับความเห็นและ

ประสบการณของผูตอบในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตร ประสบการณฝกงาน และการไดรับคำปรึกษาดานอาชีพ 

 สวนที่ 4 ปจจัยตลาดแรงงาน เชน ความสอดคลองหลักสูตรกับตลาดหรือความตองการของตลาด ความสามารถ

ในการแขงขันของสาขาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสอบถาม (questionnaire) โดยออกแบบในรูปแบบของแบบสอบถาม

ปลายปดและแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

 สวนที่ 5 ปจจัยเครือขายสังคม ความสัมพันธกับเครือขายรุนพี่  ซึ่งอาจสงผลตอการมีงานทำของบัณฑิต เชน 

ความสัมพันธกับเครือขายรุนพ่ีหรือเครือขายศิษยเกา ความชวยเหลือจากเครือขายงาน  โดยเครื่องมือในสวนนี้ออกแบบเปน 

แบบสอบถามปลายปด และแบบลิเคิรทสเกล (Likert scale) เพื่อวัดระดับการรับรู ความเห็น และประสบการณของผูตอบ

แบบสอบถาม 

     สวนที่ 6 ภาวะการมีงานทำ คือ ระดับความคิดเห็นตอความสอดคลองของงานกับสาขาที่เรียน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเปน แบบสอบถาม (questionnaire) โดยออกแบบในรูปแบบของ แบบสอบถามปลายปดและแบบมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 

 2.2 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

  2.2.1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) นำแบบสอบถามเสนอใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน

ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จากนั้นคำนวณคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) 

เทากับ 0.85 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 ทุกขอ 

  2.2.2 ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 30 คน ที่มีคุณลักษณะ

ใกลเคียงกลุมเปาหมาย แลวนำขอมูลมาหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.73  โดยคา Cronbach’s alpha มีคา

ตั้งแต 0 ถึง 1 โดยทั่วไปคาที่ยอมรับไดคอืมากกวา 0.70  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

คณะผูวิจัยแจกแบบสอบถามทางออนไลนผาน Google form และ/หรือแบบสอบถามกระดาษ ใชระยะเวลาเก็บขอมูล

ประมาณ 30 วัน โดยแจงวัตถุประสงคแกผูตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน และรักษาความลับของขอมูลตามหลักจริยธรรม 

4. การวิเคราะหขอมูล  

            การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติถดถอยพหุคูณใน

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำ  
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 ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่สงผลตอความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยการมีงานทำ โดยใชมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยที่ไดรับการประเมินในระดับมากที่สุด คอื ประสบการณฝกงาน และปจจัย 

ที่ไดรับการประเมินในระดับปานกลาง คือ เครือขายศิษยเกา ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยการมีงานทำ 

ปจจัย X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

GPA 3.75 0.62 มาก 

ความมั่นใจในตนเอง 3.91 0.57 มาก 

ทัศนคติในการหางาน 3.85 0.59 มาก 

ภาษาอังกฤษ 3.52 0.72 มาก 

ทักษะการสื่อสาร 3.94 0.61 มาก 

การใชเทคโนโลยี 3.66 0.68 มาก 

ระยะเวลาฝกประสบการณวิชาชีพ 4.10 0.54 มากที่สุด 

เนื้อหาการฝกประสบการณวิชาชพี 3.88 0.60 มาก 

คำแนะนำจากอาจารย 3.67 0.65 มาก 

การอบรมอาชีพ 3.59 0.70 มาก 

ความสอดคลองหลักสูตรกับตลาดหรือความตองการของตลาด 3.43 0.74 มาก 

ความสามารถในการแขงขันของสาขา 3.39 0.76 ปานกลาง 

เครอืขายศิษยเกา 3.25 0.73 ปานกลาง 

ความชวยเหลือจากเครือขายงาน 3.34 0.70 ปานกลาง 

ภาวะการมีงานทำ 3.66 0.66 มาก 

  

 จากการทดสอบความแตกตาง (independent t-test/ ANOVA) ผลการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรตาง ๆ  

พบวา GPA กับ การมีงานทำ แตกตางอยางมีนัยสำคัญ ระยะเวลาฝกงานกับการมีงานทำ แตกตางอยางมีนัยสำคัญ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

ตัวแปรเปรยีบเทียบ คาทางสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

GPA กับ การมีงานทำ F = 4.212 0.017 แตกตาง 

ระยะเวลาฝกงานกับการมีงานทำ F = 6.832 0.001 แตกตาง 
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 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณที่ใชตัวแปรอิสระตาง ๆ พบวา ระยะเวลาการฝกประสบการณวิชาชีพ (EXP) 

มีผลกระทบตอการมีงานทำสูงสุด โดยมีคาคาสัมประสิทธิ์ B สูงที่สุด (0.448) และคาความสัมพันธ Beta สูง (0.401) ปจจัย

ดานบุคคล ไดแก GPA (เกรดเฉลี่ย) ทักษะภาษาอังกฤษ (ENG) และ ทักษะการสื่อสาร (COM) สงผลตอการมีงานทำในระดับที่มีนัยสำคัญ 

และปจจัยดานการศกึษา ไดแก การแนะแนวอาชีพ (CAR) และ ปจจัยเครือขายสังคม ไดแก เครือขายศิษยเกา (ALUM) สงผล

ในระดับใกลเคียง แตไมถึงระดับนัยสำคัญ โดย GPA (เกรดเฉลี่ย) มีผลตอการมีงานทำอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(Sig = 0.004) ทักษะภาษาอังกฤษ (ENG) และ ทักษะการสื่อสาร (COM) สงผลในระดับนัยสำคัญ 0.01 – 0.05 ประสบการณฝกงาน 

(EXP) เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด (B = 0.448, Beta = 0.401) การแนะแนวอาชีพ (CAR) มีแนวโนมสงผล แตยังไมถึง

ระดับนัยสำคัญ (Sig = 0.057) เครือขายศิษยเกา (ALUM) ไมมีผลชัดเจนตอการมีงานทำ (Sig = 0.168) โดยแบบจำลอง

ถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายการมีงานทำได R2 เทากับ 52.4% ดังตรางที่ 3 และไดสมการ ดังนี้ 

 Y = 0.228 + 0.312(GPA) + 0.267(ENG) + 0.190(COM) + 0.401(EXP) + 0.151(CAR) + 0.076(ALUM)  

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณท่ีใชตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ B Beta Sig. 

คาคงที ่ 0.228 - - 

GPA 0.331 0.312 0.004** 

ทักษะภาษาอังกฤษ (ENG) 0.284 0.267 0.009** 

ทักษะการสื่อสาร (COM) 0.215 0.190 0.046* 

ระยะเวลาการฝกประสบการณวิชาชีพ (EXP) 0.448 0.401 0.001** 

การแนะแนวอาชีพ (CAR) 0.173 0.151 0.057 

เครือขายศษิยเกา (ALUM) 0.087 0.076 0.168 

R2 = 0.524, p-value = **0.01, *0.05 

 

การอภิปรายผล  

 1. ผลกระทบของประสบการณฝกงานตอการมีงานทำ ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ประสบการณฝกงาน มีผลตอ

การมีงานทำมากที่สุด จึงกลาวไดวา การฝกงานที่เกี่ยวของกับสายงานมีผลใหผูจบการศึกษามีโอกาสไดงานทำมากข้ึน เพราะนายจาง

เห็นศักยภาพจากประสบการณจริง การเรียนรูจากประสบการณ (experiential learning) จะชวยเสริมทักษะและความเขาใจ

ในบริบทการทำงานจริง เชน การฝกงาน การทำโครงการภาคสนาม หรือการจำลองสถานการณการทำงาน ซึ่งสงผลใหผูเรียน

สามารถเช่ือมโยงความรูทางทฤษฎีกับการปฏิบัติ และเพ่ิมโอกาสในการมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา 

 2. ผลกระทบของเกรดเฉลี่ย (GPA) ตอการมีงานทำ ผลวิจัยพบวา GPA มีผลตอการมีงานทำในระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

แสดงใหเห็นวา ผูที ่มีผลการเรียนดีมีแนวโนมไดงานมากกวา สอดคลองกับแนวคิดของ Organisation for Economic Co-

operation and Development (2019) และ Hanushek & Woessmann (2020) ซึ่งระบุวา “ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนถือเปน

ทุนมนุษยที่สำคัญในการแขงขันในตลาดแรงงาน” 

 3. ผลของทักษะภาษาอังกฤษตอการมีงานทำ ผลวิจัยพบวา ทักษะภาษาอังกฤษ มีผลตอการมีงานทำอยางมีนัยสำคัญ 

ซึ่งสะทอนถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษในยุคแรงงานเสรีและเศรษฐกิจดิจิทัล ภาษาอังกฤษเปนปจจัยที่ชวยใหบัณฑิต
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สามารถสมัครงานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ หรือองคกรเอกชนขนาดใหญไดมากข้ึน 

 4. ผลของทักษะการสื่อสารตอการมีงานทำ ทักษะการสื่อสาร เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลตอการมีงานทำในระดับนัยสำคัญ 

ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ soft skills theory ที่กลาววา ทักษะดานมนุษยสัมพันธและการสื่อสารมีความสำคัญพอ ๆ กับความรู

เชิงเทคนิค กลาวไดวา ทักษะการสื่อสารของบัณฑิตมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการสัมภาษณงานและการทำงาน

รวมกับผูอ่ืน 

 5. ผลของการแนะแนวอาชีพ แมการแนะแนวอาชีพจะยังไมถึงระดับนัยสำคัญ แตมีแนวโนมสงผลตอการมีงานทำ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ Super’s Career Development Theory ที่เนนการพัฒนาทักษะการวางแผนอาชีพตั้งแตชวง

มหาวิทยาลัย บัณฑิตที่ไดรับคำปรึกษาดานการวางแผนอาชีพ มีโอกาสไดงานในระยะเวลาอันสั้นมากกวากลุมที่ไมมีการแนะแนว 

 6. ผลของเครือขายศิษยเกา เครือขายศิษยเกาไมมีนัยสำคัญทางสถิติ แตยังคงมีคาคาสัมประสิทธ์ิบวก แสดงวา มีผลทางออม

ในบางกรณี เชน การแนะนำงานหรือสงตอขอมูลโอกาสอยางไรก็ตาม ขอมูลยังไมเพียงพอในการชี้ชัดวามีอิทธิพลตอโอกาส

การมีงานทำ 

 7. ความสามารถในการอธิบายโมเดล คาความสามารถในการอธิบายแบบจำลอง หมายความวา ปจจัย 6 ตัวนี้สามารถ

อธิบายโอกาสการมีงานทำได 52.4% อีก 47.6% อาจเกิดจากปจจัยอื่น เชน สถานการณเศรษฐกิจ การแขงขันในตลาดแรงงาน 

ความถนดัเฉพาะทาง ซึ่งเปนแนวทางที่ควรศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตตอไป 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา การมีงานทำของบัณฑิตไมไดเกิดจากเพียง “ผลการเรียน” หรือ “คุณวุฒิทาง

วิชาการ” เทาน้ัน แตยังขึ้นอยูกับ ระยะเวลาฝกประสบการณวิชาชีพ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสาร และการฝกปฏิบัติจริง 

ซึ่งลวนเปนองคประกอบสำคัญของทักษะศตวรรษที่ 21 ที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานยุคใหม 

 

องคความรูใหม  

 จากศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีงานทำของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

คณะผูวิจัยคนพบวา การฝกงานเปนปจจัยที่มีผลตอการมีงานทำของบัณฑิตมากที่สุด ซึ่งหากมีประสบการณฝกงานที่มีคุณภาพ

จะสงผลตอการมีงานทำมากกวา GPA โดยเฉพาะทักษะผสมผสานที่เปนการรวม hard skill  และ soft skills เปนหัวใจของ

ความพรอมในการทำงานของบัณฑิต และ จาก 6 ปจจัย ไดแก GPA ทักษะภาษาอังกฤษ (ENG) ทักษะการสื่อสาร (COM) 

ประสบการณฝกงาน (EXP) การแนะแนวอาชีพ (CAR) และ เครือขายศิษยเกา (ALUM) ซึ่งสามารถนำไปใชเพื่อวางแผนและ

ประเมินความเสี่ยงในการไมมีงานทำของบัณฑิตได รวมถึงการแนะแนวอาชีพตองมีลักษณะเฉพาะทางและตอเนื่อง นอกจากนั้น 

ระบบศิษยเกาควรสรางแพลตฟอรมศิษยเกาเพ่ือสงเสริมและสนบัสนุนเครือขายรุนพ่ีสูรุนนองเพ่ือสงเสริมการมีงานทำตอไป 

   

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

 1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย/ระดบัสถาบัน 

                1.1.1 เสริมสรางระบบฝกงานที่มีคุณภาพและสัมพันธกับตลาดแรงงานมหาวิทยาลัยควรรวมมือกับหนวยงาน

ราชการ ทองถิ่น และองคกรเอกชน เพื่อจัดใหบัณฑิตไดฝกงานในสภาพแวดลอมท่ีตรงกับสายอาชีพ กำหนดใหการฝกงาน

มีการประเมินที่ชัดเจน ท้ังดานทักษะ การปฏิบัติงาน และการปรบัตัวในองคกร 

  1.1.2 พัฒนา "ศูนยแนะแนวอาชีพ" ใหเขมแข็งและมีบทบาทตอเนื่อง จัดบริการใหคำปรึกษาเฉพาะบุคคล 

และติดตามผลหลังจบการศึกษา จัดกิจกรรมที่เช่ือมโยงระหวางนักศึกษา-ศิษยเกา-นายจาง เพื่อสรางความเขาใจในอาชีพและ

ตลาดงานทเีปลี่ยนแปลง 
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                 1.1.3 ยกระดับการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อการทำงานจริง จัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเชิงปฏิบัติ เชน 

ภาษาอังกฤษราชการ ภาษาอังกฤษสำหรับการสัมภาษณ สงเสริมการใชภาษาอังกฤษผานกิจกรรม เชน การจัดเวทีพูด

สาธารณะ/ภาษาอังกฤษ (public speaking) 

         1.2 ขอเสนอแนะเชิงหลักสูตร/ระดับคณะ 

 1.2.1 พัฒนาทักษะการสื่อสารในทุกวิชาหลัก บูรณาการทักษะการพูด การเขียน และการนำเสนอในรายวิชา

ใหหลากหลาย เชน รายวิชานโยบายสาธารณะ หรือระเบียบงานสารบรรณ จัดกิจกรรมสหกิจศึกษา หรือโครงการบริการ

วิชาการรวมกับชุมชน เพ่ือฝกการสื่อสารกับกลุมเปาหมายจรงิ 

             1.2.2 สงเสริมการใชแพลตฟอรม “ศิษยเกา” ใหเกิดประโยชนสูงสุด จัดกิจกรรมพบปะศิษยเกาทุกป และใช

ระบบออนไลนในการแลกเปลี่ยนขอมูลตำแหนงงาน ใชเครือขายศิษยเกาเปนที่ปรกึษาดานสายอาชีพ (mentorship) 

         2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 

 2.1 ขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลายรุนและหลายสาขา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของปจจัยระหวาง

สาขาวิชาตาง ๆ และระหวางชวงปที่จบ 

 2.2 ศึกษาปจจัยแวดลอมอื่นเพิ่มเติม เชน ความตองการแรงงานในระดับภูมิภาค อิทธิพลของครอบครัว เศรษฐกิจ 

และสถานการณหลัง COVID-19 ทัศนคติและแรงจูงใจสวนบุคคลตอการทำงาน 

 2.3 ศกึษาผลระยะยาวของการมีงานทำ เชน รายไดเฉลี่ย คุณภาพชีวิต ความกาวหนาในอาชีพ เพ่ือดูความสัมพันธ

กับปจจัยการศึกษา 
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