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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 2. เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบก

ที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามปจจัยสวนบุคคล 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสื่อ

ที่ใชในการเผยแพรขอมูลกับระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกท่ีมีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 กลุมตัวอยางคือ บุคลากรกรมการขนสงทางบก จำนวน 305 คน เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช

คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ

ความสัมพันธดวยคาสถิติไคสแควร โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 1. ความรู ความเขาใจ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ปจจัย

สวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และตำแหนง ที่แตกตางกันมีความรูความเขาใจในพระราชบญัญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน สวนเพศ ท่ีแตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไมแตกตางกัน 3. ปจจัยดานชองทางการรับรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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พ.ศ. 2562 ไมมีความสัมพันธกับระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร

กรมการขนสงทางบก 

คำสำคัญ: ความรูความเขาใจ, พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 2562, ชองทางการรับรู 

 

Abstract  

 

The objectives of this research were 1. to study the level of knowledge and understanding 

towards the Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019) of the Department of Land Transport personnel.  

2. to compare the demographic factors and the knowledge and understanding towards the Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562 (2019) of the Department of Land Transport personnel. 3. to study the relationship 

between the commonly used media and the level of knowledge and understanding of the Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562 (2019) of the Department of Land Transport personnel. The sample was 305 Officials 

in the Department of Land Transport. Data were collected by questionnaire. The statistics employed for data 

analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, t test, One-way ANOVA, LSD and Chi-square. 

The results of the study were that 1. the level of knowledge and understanding of the Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562 (2019) of the Department of Land Transport personnel. 2. According to the hypothesis 

testing, age, education, working experience and Classification level caused difference in knowledge and 

understanding of the Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019). Gender did not cause any difference 

in knowledge and understanding of the Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019). Moreover, 

3. the commonly used media did not relate to the level of knowledge and understanding of the Personal 

Data Protection Act, B.E. 2562 (2019). 

Keywords: knowledge and understanding, Personal Data Protection Act B.E. 2019, communication channel 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) มีจุดมุงหมายเพ่ือปกปอง

สิทธิ์ของเจาของขอมูลสวนบุคคล กำหนดมาตรฐานการจัดการขอมูลใหปลอดภัย และใชตามวัตถุประสงคท่ีไดรับความยินยอม 

หากไมปฏิบัติตามจะมีบทลงโทษทั้งทางแพง อาญา และปกครอง โดยกฎหมายนี้ประกาศใชตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2565 เปนตนมา 

ในป พ.ศ. 2566 ประเทศไทย มีจำนวนรถจดทะเบียนใหม 3,058,205 คัน เมื่อเทียบกับ พ.ศ. 2565 ที่ประเทศไทย มีจำนวนรถ

จดทะเบียน 3,020,357 คัน และ พ.ศ. 2564 ที่มีรถจดทะเบียน 2,688,382 คัน จะเห็นไดวา ประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มข้ึนของ

จำนวนรถทีจดทะเบียนใหมอยางตอเนื ่อง กรมการขนสงทางบก (2567a) และจำนวนรถจดทะเบียนใหมในประเทศไทย 

มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุกป จำนวนผูใชรถในประเทศไทยเพิ่มสงูข้ึน ซึ่งสงผลตอการบรหิารจัดการใหมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานการบรหิาร

จัดการรถจดทะเบียนใหม และในดานของผูครอบครองรถ อันเปนสวนของขอมูลที่เก่ียวของกับตัวบุคคล จำนวนรถที่เพิ่มขึ้น

สงผลใหกรมการขนสงทางบกตองจัดการขอมูลสวนบุคคลมากขึ้น บุคลากรจึงจำเปนตองมีความรูความเขาใจในกฎหมาย

เพ่ือจัดการขอมูลเหลานั้นใหถูกตองตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดประกาศใช 
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ดังนั้น กรมการขนสงทางบกเปนหนวยงานสำคัญในการควบคุมและจัดระเบียบการขนสงทางถนน รวมถึงการเก็บขอมูล

จากผูมาติดตอราชการ หากบุคลากรขาดความรูใน PDPA อาจกอใหเกิดความผิดพลาดที่กระทบตอความเช่ือมั่นของประชาชน

และหนวยงาน การสงเสริมความรูดานนี้และชองทางการรับรู ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารที่นำเนื้อหาของผูสงสาร สงไปยังผูรับสาร

ใหสามารถสื่อสารกันไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ (ศศิพงษ ศรีสวัสดิ์, 2567) รวมถึงเปนตัวกลางในการถายทอด

เรื่องราว ขาวสาร ความรู เหตุการณ หรือแนวคิด จากผูสงสารไปยังผูรับสาร (กัมปนาท บุตรตั้ว, 2567) ดังนั้น ชองทางกับรับรู

หรือสื่อจึงเปนสิ่งสำคัญ ทั้งนี้ ความรู คือ ขั้นตอนเริ่มตน ที่เกี ่ยวของกับการจดจำสิ่งตาง ๆ เชน คำจำกัดความ ความหมาย 

ขอเท็จจริง กฎ โครงสราง วิธีการแกปญหา และมาตรฐาน เปนตน ความรูเปนขอมูลที่บุคคลสามารถระลึกถึงไดโดยไมตองใช

กระบวนการคิดที่ซับซอน เปนการเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับจากการมองเห็น การไดยิน หรือการไดฟง เชน การทองจำหรือ

การจดจำขอเท็จจริงบางประการ และขั้นตอนที่สูงขึ้นจากความรู คือความเขาใจ ซึ่งตองใชทักษะและความสามารถในการประมวลผล

ขอมูลที่ไดรับมาใหมีความหมาย และสามารถนำไปใชไดจริงในบริบทตาง ๆ  ความเขาใจเกี่ยวของกับการเช่ือมโยงขอมูล การตีความ 

และการใชความรู ในการแกไขปญหาหรือแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล (Hospers, 1967) ดังนั้น เพื ่อใหเกิดความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงทางกฎหมายผูวิจัยมุงศึกษาระดับความรูความเขาใจใน PDPA ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

เพื่อนำผลการศึกษามาเปนขอมูลประกอบนโยบายสำหรับการปฏิบัติราชการของหนวยงานใหการจัดการขอมูลสวนบุคคล

มีความปลอดภัยตามกฎหมาย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับความรู ความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่ม ีตอพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูล 

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 

2. เพื ่อเปรียบเทียบความรู ความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลกับระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสง

ทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

ความหมายของความรูและความเขาใจ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมที่เปนขั้นตอนกระบวนการ ไปสูพฤติกรรมใหม คือ การทำซ้ำหลาย ๆ ครั้ง  

เกิดเปนประสบการณ กระบวนการเรียนรู ที ่เกิดขึ้นนี ้ ไมไดมาจากความบังเอิญ วุฒิภาวะ การตอบสนองตามธรรมชาติ  

การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับขอมูลใหม ปรับตัวใหเขากับสถานการณใหม หรือฝกฝนจนเกิดทักษะใหมที่สามารถ

นำไปใชในชีวิตประจำวันไดอยางยั่งยืน หากบุคคลเกิดการเรียนรูจะเกิดการเปลี่ยนแปลง ทางดานความรู ความเขาใจ และ

ความคิด เปลี่ยนแปลงทางดานอารมณความรูสึก ทัศนคตคิานิยม และการแปลเปลี่ยนทางกาย (Bloom et al., 1971) 

กลาวโดยสรุป ความรูความเขาใจ หมายถึง ขอเท็จจริงและรายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยไดรับแลวนำไปเก็บรวบรวม

สะสมไวในสมอง และสามารถระลึกเก่ียวกับเรื่องราวเหลานั้นได มาชวยวิเคราะหและตีความจนเกิดความเขาใจ ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับ

ความรูที่แตกตางกันไปตามสมรรถภาพของสมองและความจำของแตละบุคคล 

การวัดความรู 

การวัดความรูเปนกระบวนการที่สำคัญในการประเมินความสามารถหรือประสบการณที่เรามี ซึ่งสามารถสะทอนถึง

การพัฒนาของความรูและทักษะตาง ๆ ที่ไดรับจากการเรียนรู หรือประสบการณในอดีต การวัดความรู จึงไมใชเพียงแค 
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การทดสอบความเขาใจในเน้ือหาท่ีเรียนรูในปจจุบัน แตยังสามารถสะทอนถึงการนำความรูเหลานั้นมาใชในสถานการณตาง ๆ 

โดยอิงจากประสบการณในอดีต และความสามารถในการประยุกตใชสิ่งท่ีรูไดอยางมีประสิทธิภาพ (ปวริศร จันทวัฒน และศรีรัฐ 

โกวงศ, 2566) 

กลาวโดยสรุป การวัดความรู คือ กระบวนการที่ใชในการประเมินหรือวัดระดับของความรู ความเขาใจ หรือทักษะที่บุคคล

ไดรับจากการเรียนรูหรือประสบการณที่ผานมา ซึ่งสามารถทำไดหลายรูปแบบ เชน การทดสอบ การสอบ การสังเกต หรือการประเมิน

จากผลงานตาง ๆ การวัดความรูชวยใหสามารถประเมินวาผูเรียนหรือบุคคลนั้น ๆ เขาใจเนื้อหาหรือความสามารถในระดับใด 

และสามารถนำความรูน้ันไปใชในชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

ความหมายของสื่อท่ีใชรับรูขาวสาร 

สื่อ คือ ชองทางการสื่อสารท่ีนำเนื้อหาของผูสงสาร สงไปยังผูรับสารใหสามารถสื่อสารกันไดตรงตามวัตถุประสงค

ที่ตองการ (ศศิพงษ ศรีสวัสดิ์, 2567)  สื่อ เปนตัวกลางในการถายทอดเรื่องราว ขาวสาร ความรู เหตุการณ หรือแนวคิด จากผูสงสาร

ไปยังผูรับสาร (กัมปนาท บุตรตั้ว, 2567) 

กลาวโดยสรุป การรับรูขาวสารและสื่อที่ใชรับรูขาวสาร เปนกระบวนการที่บุคคลเลือกเปดรับขอมูลผานชองทาง 

การสื่อสารตาง ๆ ซึ่งจะขึ้นอยูกับความสนใจสวนตัวและความชอบในการใชสื่อของแตละคน โดยกระบวนการนี้สามารถ

สะทอนถึงพฤติกรรมการรบัขอมูลที่มีความหลากหลายและแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ดังน้ี  

                  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

     1 . เพศ 

     2. อายุ 

     3. ระดับการศึกษา 

     4. ประสบการณทำงาน 

     5. ตำแหนง 

สื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูล 

     1. โทรทศัน 

     2. วิทยุ 

     3. เว็บไซตตาง ๆ 

     4. ไลน 

     5. เฟซบุก 

     6. สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 

     7. บอรดประชาสัมพันธ 

     8. อ่ืน ๆ 

 

ความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

     1. ความรูทั่วไป 

     2. การเก็บรวบรวมและคุณภาพขอมูล 

     3. การใชหรือการเปดเผยขอมลู 

     4. ดานความปลอดภัยทางสารสนเทศ 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยมีวิธีดำเนินการ ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกรมการขนสงทางบก จำนวน 1,426 คน ขอมูลจากกองการเจาหนาที่ 

ณ วันที่ 2 พฤษภาคม 2567 (กรมการขนสงทางบก, 2567b) 

กลุมตัวอยาง กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป G*Power ซึ่งไดกลุมตัวอยางจำนวน 305 คน 

จากนั้นสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน และจากนั้นจึงสุมอยางงาย 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามปลายปด (close ended question) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางบุคลากรกรมการขนสงทางบก ลักษณะปจจัย

สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และตำแหนง โดยใชแบบสอบถาม

แบบตรวจรายการ (check List) 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารที่มีความสัมพันธตอความรูความเขาใจ จำนวน  

8 ชองทาง ไดแก โทรทัศน วิทยุ ไลน บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน เว็บไซต เฟซบุก สื่อสิ่งพิมพ และอื่น ๆ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร

กรมการขนสงทางบก โดยเปนคำถามแบบใหเลือกตอบใชหรือไมใช อยางใดอยางหนึ่ง กำหนดการใหคะแนน ดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนน คือ 

      ขอคำถามเชิงบวก   ขอคำถามเชิงลบ 

 คำตอบ     

ใช   1    0 คะแนน 

ไมใช   0   1 คะแนน 

ความกวางของอันตรภาคชั้นคะแนน ดังน้ี 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด     =     1 – 0     =     0.50 

    จำนวนช้ัน     2 

จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยกำหนดการแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนน 0.51 - 1.00 คะแนน แสดงวา บุคลากรกรมการขนสงทางบก มีความรู ความเขาใจในพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบกมาก 

  คะแนน 0.00 - 0.50 คะแนน แสดงวา บุคลากรกรมการขนสงทางบก มีความรู ความเขาใจในพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบกนอย 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้ 

1) การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

เพื่อทำการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ดวยดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามและ

วัตถุประสงค (Index of Item–Objective Congruence: IOC) โดยแตละขอมีคา IOC เกิน 0.50 จึงนำแบบสอบถามที่ผาน 

การตรวจของผูเชี่ยวชาญนำไปดำเนินการหาคาความเช่ือมั่นตอไป 
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2) การหาคาความเช่ือมั่น (reliability) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญแลว 

ไปทดลองกับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมที่จะศึกษา คือ บุคลากรของสำนักปลัดกระทรวงคมนาคม จำนวน 30 คน 

และหาคาความเชื่อมั ่นโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค ซึ่งจากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพรวมเทากับ 0.90  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

วิธีการเก็บขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกรมการขนสงทางบก จำนวน 305 คน 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (percentage) และความถี่ (frequency) ใชอธิบายลักษณะทั่วไป

ของกลุมตัวอยางที่ศึกษา คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชอธิบายระดับความรู

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 การทดสอบคาที (t-test) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ 

กลุมตัวอยาง 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป และใชวิธีของ Fisher’s least significance difference (LSD) ในการทดสอบความแตกตาง 

รายคู และการทดสอบความสัมพันธดวยคาสถิติไคสแควร (Chi-square) อธิบายความสัมพันธระหวางชองทางในการรับรู

ขาวสารกับระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

สำหรับคานัยสำคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกำหนดไวที่ระดับ 0.05 

  

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยนำเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 ดานชองทางการรับรูขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา 

กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญรับรูชองทางการรับรูขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จากเว็บไซตตาง ๆ จำนวน 248 คน คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมารับรู จากเฟชบุก จำนวน 218 คน 

คิดเปนรอยละ 71.5 บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน จำนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 71.1 จากไลน จำนวน 203 คน  

คิดเปนรอยละ 66.6 โทรทัศน จำนวน 190 คน คิดเปนรอยละ 62.3 สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 45.9 วิทยุ 

จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และรับรูขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จากชองทาง

อ่ืน ๆ นอยที่สุด จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.1 ไดแก หนังสือเวียนของหนวยงาน ยูทูป สัมมนา/อบรม ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงความถี่และรอยละของชองทางการรับรูขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก  

ชองทางการรับรูเก่ียวกับความรูความเขาใจในพระราชบญัญัตคุิมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 
จำนวน (คน) รอยละ 

1. โทรทศัน 190 62.3 

2. วิทยุ 66 21.6 

3. ไลน 203 66.6 

4. บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน      217 71.1 

5. เว็บไซตตาง ๆ 248 81.3 

6. เฟชบุก 218 71.5 

7. สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ   140 45.9 

8. อื่น ๆ 37 12.1 

  

กลุมตัวอยางมีระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในระดับมาก ( X = 0.90, 

S.D. = 0.11) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในดานความปลอดภัยทางสารสนเทศมากที่สุด 

( X = 0.97, S.D. = 0.10) มีความรูความเขาใจในการใชหรือการเปดเผยขอมูลมาก ( X = 0.89, S.D. = 0.15) รองลงมา คือ 

มีความรูความเขาใจในดานการเก็บรวบรวมและคุณภาพขอมูล ( X = 0.87, S.D. = 0.20) และมีความรูความเขาใจดานความรู

ทั่วไปมากเปนลำดับสุดทาย ( X = 0.86, S.D. = 0.17) ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 ความรูความเขาใจของบคุลากรที่มตีอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

ความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครอง 

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก X  S.D. 
ระดับความรู 

ความเขาใจ 

1. ความรูทั่วไป 0.86 0.17 มาก 

2. การเก็บรวบรวมและคุณภาพขอมูล 0.87 0.20 มาก 

3. การใชหรือการเปดเผยขอมลู 0.89 0.15 มาก 

4. ดานความปลอดภัยทางสารสนเทศ 0.97 0.10 มาก 

ภาพรวม 0.90 0.11 มาก 

 

วัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการเปรยีบเทียบความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน 

และตำแหนง ท่ีแตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ดังตารางที่ 

3, 4, 5 และ 6 ตามลำดับ สวนเพศที่แตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 7  
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน SS      df MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.09      2 0.05 4.07 0.018* 

ความแตกตางภายในกลุม 3.34      302 0.01   

รวม 3.43      304    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนกตาม

ระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน SS      df MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.13      2 0.07 6.03 0.003* 

ความแตกตางภายในกลุม 3.30      302 0.01   

รวม 3.43      304    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนก

ตามประสบการณทำงาน 

แหลงความแปรปรวน SS      df MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.19      2 0.09 8.72 0.000* 

ความแตกตางภายในกลุม 3.25      302 0.01   

รวม 50.65      362    

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนก

ตามตำแหนง 

เพศ จำนวน (คน) X  S.D. t P 

ทั่วไป 165 0.88 0.11 -2.70 0.007* 

วิชาการ 140 0.92 0.10   

*ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจใพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากร จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) X  S.D. t P 

ชาย 118 0.89 0.11 -1.79 0.075 

หญิง 187 0.91 0.10   
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วัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการรับรูกับระดับความรูความเขาใจของบุคลากร

กรมการขนสงทางบกท่ีมีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รายละเอียดดังตารางท่ี 8 

 

ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางชองทางการรับรูกับระดับความรูความเขาใจพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 

ระดับความรูความเขาใจใน พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 χ 2 P 

มาก ปานกลาง นอย 

1. โทรทศัน  189 1 13.484 0.096 

2. วิทยุ  66    

3. ไลน  203    

4. บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน  216 1   

5. เว็บไซตตาง ๆ  246 2   

6. เฟซบุก  218    

7. สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  138 2   

8. อ่ืน ๆ  37    

   

จากตารางที่ 8 พบวา ปจจัยดานชองทางการรับรูเกี่ยวกับระเบียบดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจ

ตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

 

การอภิปรายผล  

การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสง

ทางบก ขอนำเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

พบวา ระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความรูความเขาใจในดานความปลอดภัยทางสารสนเทศมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรกรมการขนสง

ทางบกใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานตามระเบียบที่หนวยงานกำหนดอยางเครงครัด 

2. เปรียบเทียบความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ตามปจจัยสวนบุคคล 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาบุคลากรกรมการขนสงทางบกที ่มีเพศแตกตางกัน มีความรู ความเขาใจ 

ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรกรมการขนสงทางบก

ไดรับการสงเสริมพัฒนาศักยภาพที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยไมมีการแบงแยกเพศ ไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติกับทุกคน

อยางเทาเทียม ซึ่งสอดคลองกับวิรัญชนา วิทิตปกรณ และศรีรัฐ โกวงศ (2567) ที่ศึกษาความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ของบุคลากรสำนักงบประมาณ ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจ

ในภาพรวมอยู ในระดับมาก มีความรู ความเขาใจตอพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  

ไมแตกตางกัน 
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 2.2 บุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีอายุตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูความเขาใจ

ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน โดยบุคลากรกรมการขนสงที่มีอายุตั้งแต 33 - 41 ป  

มีความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรกรมการขนสงทางบก

ในชวงอายุตั้งแต 30 – 41 ป เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหกับกรมการขนสงทางบก มาเปนระยะเวลาที่สมควร ไมมากและนอย

จนเกินไป ทำใหสามารถจดจำกฎระเบียบใหม ๆ ไดเปนอยางดี ดังนั้น บุคลากรกรมการขนสงทางบกในชวงอายุตั้งแต 30 – 41 ป 

ในภาพรวมจึงมีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มากกวากลุมบุคลากรในชวงอายุอื่น ๆ 

ซึ่งสอดคลองกับพงศกิจ จันทเลิศ (2559) ที่ศึกษาความรูเรื่อง การรักษาความปลอดภัย กรณีศึกษา: เจาหนาที่สังกัด

กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรประจำจังหวัดจันทบุรี และสุนิสา นันทชลากรกิจ (2566) ที่ศึกษาความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดชลบุรี 

2.3 บุคลากรกรมการขนสงทางบกระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีระดับการศึกษา

ต่ำกวาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวม มากกวาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีสวนใหญเปนเจาหนาที่ที่ตองปฏิบัติงานใหบริการติดตอ

กับประชาชนโดยตรง จึงมีความเขาใจในระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลสวนบุคลลของประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดานตาง ๆ 

กับกรมการขนสงทางบกเปนอยางดี ทำใหบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีระดับการศึกษาตำ่กวาปรญิญาตร ีมีความรูความเขาใจ

ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวาบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีระดับการศึกษา

ในกลุมอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับสุรเชษฐ พอสม และคณะ (2565) ที่ศึกษาความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 กรณีศึกษาขาราชการสำนักขาวกรองแหงชาติ 

2.4 บุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีประสบการณทำงานที่แตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติ

คุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรกรมการขนสงทางบก 

ที่มีประสบการณทำงาน 4 - 9 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวม 

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทำงานนอยกวาหรือเทากับ 3 ป และบุคลากรที่มีประสบการณ 10 ป ขึ้นไป 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีประสบการณทำงาน 4 – 9 ป 

เปนชวงที่มีความสัมพันธกับการทำผลงานเพ่ือเลื่อนระดับของบุคลากรกรมการขนสงทางบก จึงทำใหกลุมบุคลากร

ที่มีประสบการณทำงานในชวงน้ีมีการพัฒนาตนเองในดานความรู กฎระเบียบตาง ๆ เพ่ือใชในการเลื่อนระดับ จึงทำใหบุคลากร

กรมการขนสงทางบกที่มีประสบการณทำงาน 4 - 9 ป มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวาบุคลากรกรมการขนสงทางบกในชวงประสบการณทำงานอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับอัญญา 

มธุรเมธา และพลอยไพลิน ศรีวิเศษ (2559) ที่ศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 ของพนักงานสวนทองถ่ินในเขตอำเภอเมืองบุรีรัมย  

2.5 บุคลากรกรมการขนสงทางบกที่มีตำแหนง แตกตางกัน มีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรกรมการขนสงทางบกตำแหนงวิชาการ ความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในภาพรวมมากกวากลุมตัวอยางที่มีตำแหนงทั่วไป 
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อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรกรมการขนสงทางบกตำแหนงวิชาการ เปนกลุมปฏิบัติงานเฉพาะ 

เชน นิติกร นักทรพัยากรบุคคล และนกัวิชาการขนสง จึงเปนกลุมบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในกฎ ระเบียบตาง ๆ รวมถึง

เปนกลุมบุคคลที่มีความรู และทักษะเพียงพอท่ีจะทำใหเกิดภาพรวมของงานที่กวางข้ึนมีความเขาใจตอสถานการณ สังคม

ในปจจุบันอยางลึกซึ้ง และมีความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อใหสามารถนำความรู 

และทักษะที่ไดรับจากการศึกษามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ัน กลุมบุคลากรกลุมนี้

จึงมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มคุณคา และประสิทธิภาพของการดำเนินงานในกรมการขนสงทางบกไดอยางมีนัยสำคัญ

ซึ่งสอดคลองกับณัชจรี อภิญญามนตรี และวัลลภ รัฐฉัตรานนท (2566) ที่ศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส

ของขาราชการกรมสงเสรมิการคาระหวางประเทศ 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลกับระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการขนสง

ทางบกที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา ปจจัยดานชองทางการรับรูเกี่ยวกับพระราชบัญญติั

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  

พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาชองทางการรับรูเกี่ยวกับระบบ  

ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสง 

ทางบก ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะงานดานการปฏิบัติราชการที่เก่ียวกับงานเอกสาร และดานการปฏิบัติ

ราชการที่เกี่ยวกับการตอบสนองและการใหบริการตอประชาชน เปนงานที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หากไมปฏิบัติตามอาจสงผลเสียตอหนวยงาน หรือผูปฏิบัติ ทำใหบุคลากรกรมการขนสงทางบกตอง

ปรับตัวกันเปนอยางมาก ดังนั้น บุคลากรกรมการขนสงทางบก ควรมีติดตามเกี่ยวกับชองทางการรับรูตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ 

เพื่อปรับตัวใหทันกับระบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสอดคลองกับอมรวรรณ แซเผือก (2560) ที่ศึกษาความรูความเขาใจ

ในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ของบุคลากรสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน และกมลชนก วงศสวัสดิ์ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท (2563) ที่ศึกษาความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัตคิุมครองขอมลู

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สำนักงานใหญ  

 

องคความรูใหม 

 องคความรูใหมที่ไดจากการศึกษาความรูความเขาใจในขอมูลสวนบุคคลในองคกร สะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาในระดับองคกร ซึ่งไดแก การมีความเขาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล โดยองคกรมีความเขาใจวา ขอมูลสวนบุคคล

ไมไดหมายถึง ชื่อ นามสกุล ขอมูลที่อยู หรือเลขบัตรประชาชนแตเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงขอมูลที่สามารถระบุตัวบุคคล

ไดโดยตรงหรือโดยออม เชน ขอมูลการเดินทางของรถ (ขอมูล GPS) ขอมูลเลขทะเบียนรถ เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 จากผลการศึกษา พบวาบุคลากรกรมการขนสงท่ีมีอายุ 33 - 41 ป และมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี 

มีความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น เพื่อให

การปฏิบัติงานเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ หนวยงานจึงควรมีการจัดอบรมในองคกร

ใหกับบุคลากรทุกระดับ เชน การจัดอบรมออนไลน การจัดอบรมในหอง รวมถึงการใชสื่อการเรียนรูที่เขาถึงงาย ซึ่งไดแก 

การจัดทำคูมือแนะนำอยางงาย การจัดทำอินโฟกราฟกที่นาสนใจ เพื่อใหบุคลากรของกรมการขนสงทางบก ในชวงอายุตาง ๆ 

มีความรูความเขาใจในกฎหมายดังกลาวเพิ่มมากขึ้น 
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  1.2 จากผลการศึกษา พบวาชองทางการรับรูไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก อาจเปนเพราะสื่อเครื่องมือ หรือชองทางการรับรู ไมไดเปน

ปจจัยโดยตรงอาจมีปจจัยอ่ืน หรือชองทางในการรับรูอ่ืนๆ ดังนั้นหนวยงานควรมีการสงเสริมในการเพิ่มชองทางการรับรูอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติม ใหแกบุคลากร ในลักษณะสื่อดิจิทัล เชน ยูทูบ พอดคาสต และอีเลิรนนิง ที่สามารถเรียนรูไดเองและเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 

  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 เพ่ิมเติมในการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ เชน สัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคลากรแตละประเภท เพ่ือเปนขอมูลประกอบ

เพ่ิมเติมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณมกัใหขอมูลที่เปนตัวเลข แตไมสามารถอธิบายเชิงลึก ความแตกตาง

ที่เกิดข้ึน ดังน้ัน การสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณจะชวยใหเขาใจอยางลึกซึ้งวา สาเหตุที่บุคลากรที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทำงาน และตำแหนงที่แตกตางกัน จึงมีความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 แตกตางกัน ซึ่งนำไปสูการพัฒนานโยบายหรือมาตรฐานที่เหมาะสมสำหรับแตละกลุมบุคลากรตอไป 

  2.2 ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่มีผลตอความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ของบุคลากรกรมการขนสงทางบก 

  2.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของปญหาอุปสรรคในการนำความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของบุคลากรกรมการขนสงทางบกมาบังคับใช 
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