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บทคัดยอ 

 

  งานวิจยันี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการความเส่ียง และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี

มีตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาดานลักษณะทาง

ประชากรที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะทาง

ประชากร และ 3. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยง และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัย

รถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบออนไลน สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยโลจิสตกิแบบไบนารี ผลการวิจัย

พบวา 1. การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

2. ลักษณะทางประชากรดานอาชีพ การบริหารจัดการความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย และการยอมรับ

เทคโนโลยีดานความงายในการใชงาน ดานการใชงานจริง และดานการรับรูประโยชนการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตออุปสงค

การซ้ือประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญที่ระดบั 0.01 และ 0.05 

ตามลำดับ และการซื้อประกันภัยภาคสมัครใจจึงมีความจำเปน และเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการลดความเสี่ยงดานภาระคาใชจาย
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สวนเกินที่เพิ่มสูงข้ึนทุกป หากกรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน สวนตัวแปรลักษณะทางประชากรดานอายุ และการบริหารจัดการความเสี่ยง

ดานเวลา มีอิทธิพลเชิงลบตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 ตามลำดับ ขณะที่ลักษณะทางประชากรดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลีย่

ตอเดือน ตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการเงิน ดานสังคม และดานจิตใจ และตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติ

ตอการใชงาน และดานความตั้งใจในการใชงาน ไมมีอิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญ ผลการศึกษาดังกลาวสามารถนำมาเปน

แนวทางในการสรางกลยุทธทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการของผูประกอบการไดอยางยั่งยืน 

คำสำคัญ: ประกันภัยรถยนตออนไลน, การบรหิารจัดการความเสี่ยง, การยอมรับเทคโนโลยี, การตัดสนิใจซื้อ 

 

Abstract 

 

  The purposes of this research were 1. to study the opinions level of risk management and 

technology acceptance of consumers’ demand for purchasing vehicle insurance through online channels 

in Bangkok 2. to study the nature of demography influencing consumers’ demand for purchasing vehicle 

insurance through online channels in Bangkok which discriminant of demographic factors and 3. to study 

the risk management and technology acceptance influencing consumers’ demand for purchasing vehicle 

insurance through online channels in Bangkok. This study was quantitative research. Using Convenience 

Sampling, 400 samples using the online questionnaires as a tool to collect data. The statistics used in the analysis 

were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation and binary logistic regression analysis. 

The research results were found as follows; 1. Risk management factors were overall at a high level and 

technology acceptance factors are overall at a high level. 2. The demographic factor of an occupation, risk 

management factors of performance and security and technology acceptance factors of perceived ease of 

use, the actual system using and perceived usefulness had positive influencing with the consumers’ demand 

for purchasing vehicle insurance through online channels in Bangkok at the significance level of 0.01 and 0.05. 

3. A voluntary insurance purchasing served as an essential option to reduce the risk of excess expenses 

which increase every year that in case of incident or emergency. The demographic factor of age and risk 

management factors of time had negative influencing with the consumers’ demand for purchasing vehicle 

insurance through online channels in Bangkok at the significance level of 0.01. While the demographic factor 

of sex, marital status, education and income per month, risk management factors of final, social and 

psychological and technology acceptance factors of attitude toward using and behavioral intention to use 

had no significance. The result can be used as guideline for the enterprises’ strategy of marketing, product 

and service development sustainably. 

Keywords: online vehicle insurance, risk management, technology acceptance, purchase decision 
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ที่มาและความสำคัญของปญหา   

กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีความยากลำบากในการบริหารจัดการความปลอดภัยบนทองถนน เน่ืองจากปริมาณ

จราจรและการขนสงที่หนาแนน โดยในป พ.ศ. 2566 มีรายงานอุบัติเหตุจราจรจำนวน 40,176 ครั้ง เพิ่มขึ้นจากปกอนหนา

รอยละ 14.50 คิดเปนมูลคาความเสียหายเฉลี่ยตอครั้งที่ 3.45 ลานบาท แมจะมีระบบสวัสดิการดานสุขภาพรองรับประชาชนถึง

รอยละ 99 แตจากผลการสำรวจโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ พบวามีประชาชนในกรุงเทพฯ ที่มีสิทธิรักษาพยาบาลแตไมใชสิทธิ

สูงถึงรอยละ 9.3 โดยมีสาเหตุจากระยะเวลารอคอยและขอจำกัดของสิทธิสวัสดิการที่ไมครอบคลุมภาวะเจ็บปวยเฉพาะทาง

หรือกรณีรุนแรง ซึ่งมักตองใชเวลารักษานานและคาใชจายสูงกวาวงเงินที่สวัสดิการครอบคลุม สงผลใหผูปวยตองรับภาระ

คาใชจายสวนเกินเอง ถึงแมวาประเทศไทยมีกฎหมายบังคับใหรถทุกคันตองมี ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ ตาม พ.ร.บ. 

คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพ่ือชดเชยความเสียหายแกผูขับขี่ ผูโดยสาร และบุคคลภายนอก หากรถเกิดอุบัติเหตุ

แลวไมมีประกัน กองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถจะจายคารักษาพยาบาลเบ้ืองตน แลวเรียกคืนจากเจาของรถพรอมดอกเบ้ีย

รอยละ 20 นอกจากนี้ ยังมี ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ซึ่งใหความคุมครองเพิ่มเติมและหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยในป 

พ.ศ. 2566 ธุรกิจประกันภัยรถยนตในไทยเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมูลคาเบี้ยประกันภัยรับตรง 284,944 ลานบาท เพิ่มข้ึน

รอยละ 3.9 จากปกอนหนา คิดเปนรอยละ 1.59 ของ GDP และเมื่อพิจารณาชวงป พ.ศ. 2562–2566 พบวาเบี้ยประกันภัย

รวมทุกประเภทมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมประกันภัยรถยนต และประกันภัยเบ็ดเตล็ด ขณะที่ประกันอัคคีภัย 

ประกันตัวเรือ และประกันสินคามีแนวโนมเติบโตแบบคงที่ (สมาคมประกันวินาศภัยไทย, 2566) 

อยางไรก็ตาม ตลาดประกันภัยรถยนตมีการแขงขันสูง เนื่องจากรถยนตเปนสิ่งจำเปนและกรมธรรมตองตออายุทุกป 

ผูประกอบการจึงตองพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมยั และขยายชองทางขายผานแพลตฟอรมดิจิทัล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเชื่อมโยงกับพันธมิตรธุรกิจ เชน ธนาคาร ผูใหบริการโทรศัพท อินเทอรเน็ต หางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อ เพื่อเพิ่ม

การเขาถึงผูบริโภค การเขาสูยุคดิจิทัลชวยใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลและเปรียบเทียบประกันภัยไดสะดวกมากขึ้น

ผานชองทางออนไลน ซึ่งใหขอดีหลายดาน เชน ความโปรงใส ความรวดเร็ว ลดตนทุนคาคอมมิชชั่น และยังเปนมิตรตอ

สิ ่งแวดลอมดวยการลดการใชกระดาษ การซื้อประกันออนไลนยังมักมีสิทธิพิเศษหรือสวนลดเพิ ่มเติม เพื่อดึงดูดลูกคา 

สอดคลองกับงานวิจัยของเสรี จรัสนิรัติศัย และคณะ (2567) ที่ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยแบบ

ออนไลนของบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนผานการยอมรับเทคโนโลยีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย อยางมีนัยสำคัญ ในทางกลับกัน ผูบริโภคเองก็ยังเผชิญความเสี่ยงจากการใชเทคโนโลยี 

เชน ภัยคุกคามไซเบอร ความซบัซอนของระบบ และความไมแนใจในกระบวนการซื้อออนไลน ทำใหเกิดขอกังวลเรื่องความปลอดภัย 

ความนาเชื่อถือ และการใชงานจริงของแพลตฟอรมประกันออนไลน สอดคลองกับการศึกษาของพณีพรรณ สมบัติ (2564) ที่พบวา 

การยอมรับความเสี่ยงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณการระบาด

ของ Covid-19 อยางมีนัยสำคัญ จากประเด็นดังกลาว งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับ

เทคโนโลยีที่สงผลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำเสนอแนวทางใหกับ

ผูประกอบการและหนวยงานที่เก่ียวของในการปรับกลยุทธทางการตลาด และพัฒนาการบริการใหตอบสนองตอความตองการ

ของผูบริโภคยุคใหมไดดีย่ิงขึ้น รวมถึงสงเสริมความเช่ือมั่นในการใชประกันภัยออนไลนในระยะยาว และการสรางความเช่ือมั่น

ของผูบริโภคท่ีมีตอระบบการซื้อประกันภัยผานชองทางออนไลนตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีตออุปสงคการซื้อ

ประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อศึกษาดานลักษณะทางประชากร ที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยง และการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนต

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 งานวิจัยฉบับนี้ไดศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 

ประเด็นหลัก มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 แนวคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากร  

 Kotler & Keller (2016) ไดกลาววา ลักษณะทางประชากร (demographic characteristics) ไดแก เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ เปนตน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของพบวามีการศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะทางประชากรกับอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยแบบออนไลนอยูหลายชิ้น โดยจะ

นำเสนอเฉพาะงานวิจัยที่สำคัญและไดรับการอางอิง เชนเดียวกับงานวิจัยของณัฐชา เกตุกัน (2564) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การซื้อประกันรถยนต ระหวางผานชองทางตัวแทนหรือนายหนา (ออฟไลน) และชองทางออนไลนในยุคดิจิทัล พบวา ปจจัย

ประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการซือ้

ประกันรถยนตระหวางผานชองทางตัวแทนหรือนายหนาและชองทางออนไลนในยุคดิจิทัล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 Hopkin (2018) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง (risk management) ไววา เปนกระบวนการ

ในการระบุ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยงที่อาจสงผลตอบุคคลหรือองคกรโดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ความเสี่ยงดานขอมูลและ

ความนาเชื่อถือของระบบออนไลนมีผลโดยตรงตอความไววางใจในการเลือกซื้อประกันภัย สอดคลองกับแนวคิดการบริหาร

ความเสี่ยง (risk management) ของธมลวรรณ สมพงศ (2564) ที่กลาววา การรับรูความเสี่ยงคือ การรับรูถึงสิ่งเราภายนอก

ที่มากระตุนใหเกิดการรับรูความเสี่ยงของสินคาหรือบริการ ที่จะเกิดความรูสึกทั้งทางดานลบหรือดานบวก ที่มีผลในการสนองตอบ

ตอสินคาและบริการ อาจถึงข้ันซื้อหรือไมซื้อใชบริการเหลานั้นก็เปนได ประกอบดวย ความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานประสิทธิภาพ 

ดานการเงนิ ดานสังคม ดานจิตใจ และดานเวลา เปนตน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงกับอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยแบบออนไลนอยูหลายชิ้น โดยจะนำเสนอเฉพาะงานวิจัย

ที่สำคัญและไดรับการอางอิง เชนเดียวกับการศึกษาการยอมรับความเสี่ยงในการตัดสินใจซื ้อประกันสุขภาพออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร หลังสถานการณการระบาดของ Covid-19 ของพณีพรรณ สมบัติ (2564) พบวา ปจจัยความเสี่ยงที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพออนไลน ไดแก ปจจัยความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ดานเวลา การรับรูความงายในการใชงาน

หรือการใชประโยชนที่มีผลตอสถานะทางการเงิน สังคมและจิตใจ รวมถึงดานความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัยสวนบุคคล 

ตามลำดับ 

 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย Davis (1989) อธิบายวา การรับรูถึง

ประโยชนในการใชงาน ความงายในการใชงาน ทัศนคติตอการใชงาน ความตั้งใจในการใชงาน และการรับรูถึงประสิทธิภาพ 

ในการใชงานจริง เปนตน ซึ่งอิทธิพลของปจจัยเหลานี้สงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ตามความเหมาะสมในการประยุกตใช 

เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อประกันออนไลน (Chuttur, 2009) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษา

ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยแบบออนไลนอยูหลายชิ้น โดยจะนำเสนอ
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เฉพาะงานวิจัยที่สำคัญและไดรับการอางอิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาสินี ตุลานนท (2562) ทีศึ่กษาการยอมรับเทคโนโลยีที่

มีผลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอาย ุพบวา ปจจัยทางเทคโนโลยีดานประโยชนในการใชงาน ความงายของการใชงาน 

ทัศนคติของผูใชงาน ความตั้งใจในการใชงาน และการใชงานจริง มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ อยางมี

นัยสำคญัทางสถิติ 

 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

 แนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสนิใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือสินคา

และบริการของผูบริโภคจากสองทางเลือกข้ึนไป ตามขอมูลหรือขอจำกัดของสถานการณ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

พบวา มีการศึกษาเก่ียวกบัอุปสงคการตัดสินใจซ้ือประกันภยัแบบออนไลนอยูหลายเรื่อง โดยจะนำเสนอเฉพาะงานวิจยัที่สำคัญ

และไดรบัการอางอิง อาท ิงานวิจัยในประเทศของจิรายุ แกวกูล (ม.ป.ป.) ไดทำการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันรถยนต

ผานเว็บไซตออนไลนในประเทศไทยสำหรับ Generation Y พบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือไมซ้ือประกันรถยนตผานเว็บไซต

ออนไลน จะพิจารณาการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริโภคทั้งความตองการ ขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก 

การพิจารณาตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ เปนเกณฑสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศของ 

Deni & Wulandari (2023) ที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนผานอินชัวรเทค (InsurTech) 

ในกรุงจาการตา ประเทศอินโดนีเซีย ไดแก รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ภาพลักษณของแบรนด และความเสี่ยงสวนบุคคล 

การรับรูที่มีอทิธิพลตอความตั้งใจที่จะซื้อหรอืไมซื้อของผูบริโภค อยางมีนยัสำคัญ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการที่ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดกำหนดเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ลกัษณะทางประชากร (demographic) 

1. เพศ (sex) 4. ระดับการศึกษา (education) 

2. อายุ (age) 5. อาชีพ (occupation) 

3. สถานภาพสมรส (marital status)  6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (income) 

การบริหารจัดการความเสีย่ง (risk management) 

1. ดานความปลอดภัย (security risk) 4. ดานสงัคม (social risk) 

2. ดานประสิทธิภาพ (performance risk) 5. ดานจิตใจ (psychological risk) 

3. ดานการเงิน (financial risk) 6. ดานเวลา (time risk) 

 

อุปสงคการตดัสินใจซื้อประกันภยั

รถยนตออนไลนของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ซ้ือ / ไมซ้ือ) 

การยอมรบัเทคโนโลยี (technology acceptance) 

1. ดานประโยชนในการใชงาน (perceived usefulness)   

2. ดานความงายตอการใชงาน (perceived ease of use) 

3. ดานทัศนคตติอการใชงาน (attitude toward Using)  

4. ดานความต้ังใจในการใชงาน (behavioral intention to use)  

5. ดานการใชงานจริง (actual system use)  
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ ผูวิจัยไดกำหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร ไดแก ผูบริโภคที่สนใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลน อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ มตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคที ่สนใจซื ้อประกันภัยรถยนตออนไลน อายุตั ้งแต 18 ปขึ ้นไป ที ่อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาโดยการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของของ Yamane (1973) 

และทำการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางจากประชากรที่มีจำนวนมาก  

และมีความแตกตางกันระหวางหนวยสุมที่สามารถจำแนกออกเปนชั้นภูมิ (stratum) แลวสุมอยางงายเพื่อใหไดจำนวน

กลุมตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและกลุมประชากรท่ีมีความครบถวนและครอบคลุม (นงลักษณ วิรัชชัย, 2543) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามออนไลน (questionnaire) โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 คำถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

สวนที่ 3 การบริหารจัดการความเสี่ยง แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

สวนที่ 4 การยอมรับเทคโนโลยี แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

สวนที่ 5 การตัดสินใจซื้อ/ไมซื้อ ประกันภัยรถยนตออนไลน ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

สวนที่ 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended form) 

โดยเครื่องมือวิจัยไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 (เกณฑ > 0.50) และคาทดสอบความเชื่อมั่นดวยสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยูระหวาง 0.734-0.944 (เกณฑ > 0.70) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และ

อัจฉรา ชำนิประศาสน, 2547) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับ

เทคโนโลยีที ่ม ีอ ิทธิพลตออุปสงคการตัดสินใจซื ้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผู บริโภคในเขตกร ุงเทพมหานคร  

จากแบบสอบถามออนไลนกับผูบริโภคที่สนใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลน อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) 2) ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) และ 

3) ขอมูลจากการสังเคราะหตัวแปรในการศึกษา  

4. การวิเคราะหขอมูล  

 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) สถิติเชิงพรรณนา ในวัตถุประสงคที่ 1 และ 2 เพ่ือใช

ประกอบการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา และวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2) การตรวจสอบคุณสมบัติขอตกลงเบื้องตนดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson correlation) เกณฑพิจารณาคาทดสอบอยูระหวาง -1.0 ถึง +1.0 คาไมเกิน 0.8 คาสถิติ Tolerance เกณฑมาตรฐาน

ที่คาทดสอบมากกวา 0.1 และคาสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) เกณฑมาตรฐานที่คาทดสอบนอยกวา 10 (ธัญญรัตน 

แสงสุริยาโรจน, 2561) 

 3) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตออุปสงคการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบจำลองการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี (binary 
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logistic regression) เนื่องจากตัวแปรตามเปนตัวแปรที่มีคา 2 คา (อธิพันธ วรรณสุริยะ, 2567) คือ การตัดสินใจซื้อ (Y=1) 

หรือการตัดสินใจไมซื้อ (Y=0) 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาคนควาตามวิธีดังกลาวมาในขางตน ผูวิจัยสามารถนำเสนอผลการศึกษาคนควา รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน พบวา ผูบริโภคที่สนใจซื้อ

ประกันภัยรถยนตออนไลน อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 278 คน 

คิดเปนรอยละ 69.5 มีอายุเฉลี่ย 43 ป (มากสุด 76 ป และนอยสุด 20 ป) สถานภาพสมรสแลว จำนวน 242 คน คิดเปนรอยละ 

60.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 347 คน 

คิดเปนรอยละ 86.8 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 30,001 – 45,000 บาท จำนวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5 ตามลำดับ  

2. ผลการวิเคราะหระดับการบรหิารจัดการความเสี่ยง  

 ผลการวิเคราะหระดับการบรหิารจัดการความเสีย่งโดยภาพรวมและรายดาน รายละเอียดดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการความเสีย่ง  

การบริหารจัดการความเสี่ยง X  S.D. แปลผล 

1. ความเสี่ยงดานความปลอดภยั (security risk) 

2. ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ (performance risk) 

3. ความเสี่ยงดานการเงนิ (financial risk) 

4. ความเสี่ยงทางดานสังคม (social risk) 

5. ความเสี่ยงทางดานจติใจ (psychological risk) 

6. ความเสี่ยงดานเวลา (time risk) 

3.87 

4.02 

4.90 

3.81 

3.84 

3.86 

0.70 

0.57 

0.29 

0.72 

0.74 

0.75 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 4.05 0.62 มาก 

  

จากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.62) 

เมื่อพิจารณารายดาน ยังพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความเสี่ยงดานการเงิน ( X = 4.90, S.D. = 0.29) รองลงมา คือ 

ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ( X = 4.02, S.D. = 0.57) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (X = 3.87, S.D. = 0.70) ความเสี่ยงดานเวลา 

( X = 3.86, S.D. = 0.75) ความเสี่ยงทางดานจิตใจ ( X = 3.84, S.D. = 0.74) และความเสี่ยงทางดานสังคม ( X = 3.81, S.D. = 0.72) 

ตามลำดับ  

3. ผลการวเิคราะหระดับการยอมรับเทคโนโลยี  

ผลการวิเคราะหระดับการยอมรับเทคโนโลยี พบวา ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.98, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายดาน ยังพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความตั้งใจในการใชงาน (X = 4.01, S.D. = 0.57) 

รองลงมา คือ การรับรูถึงความงายในการใชงาน ( X = 4.00, S.D. = 0.53) การรับรูประโยชนในการใชงานและทัศนคติที่มีตอ

การใชงาน ( X = 3.99, S.D. = 0.60) และการใชงานจริง ( X = 3.90, S.D. = 0.73) ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรบัเทคโนโลย ี

การยอมรับเทคโนโลยี X  S.D. แปลผล 

1. ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน (perceived usefulness) 

2. ดานการรบัรูถงึความงายในการใชงาน (perceived ease of use) 

3. ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน (attitude toward using) 

4. ดานความตั้งใจในการใชงาน (behavioral intention to use) 

5. ดานการใชงานจริง (actual system use)  

3.99 

4.00 

3.99 

4.01 

3.90 

0.60 

0.53 

0.60 

0.57 

0.73 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.98 0.64 มาก 

 

4. ผลวิเคราะหและตรวจสอบคุณสมบัติขอตกลงเบื้องตน 

 

ตารางที่ 3 คาทดสอบ Pearson Correlation Coefficient, คา Tolerance และคา Variance Inflation Factor (VIF) 

 
**, * คือ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (-value < .01) และ .05 (-value < .05) 

 

จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบคุณสมบัติขอตกลงเบื้องตน กอนการใชสถิตสิำหรับการวิเคราะหขอมูลที่กำหนดวา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดตองเปนไปตามขอกำหนด หากละเมิดขอตกลงเบื้องตน อาจเกิดความผิดพลาดใน 

ผลการวิเคราะหหรอืการตีความหมายทางสถิติได การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบปญหา Multicollinearity ดวย Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (r) มีคา

อยูระหวาง -0.001 – 0.766 ซ่ึงคาทดสอบไมเกิน 0.80 ขณะท่ีคาทดสอบ Tolerance มคีาอยูระหวาง 0.166 – 0.955 ซึ่งมากกวา 

0.1 และคาทดสอบ VIF อยูระหวาง 1.047 – 6.032 ซึ่งนอยกวา 10 สรุปไดวา ผานเกณฑมาตรฐานตามขอตกลง 

5. ผลการวเิคราะหอิทธิพลของอุปสงคการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะหอิทธพิลของอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของอุปสงคการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Purchase ß S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

เพศ -0.0452 0.2700 -0.17 1 0.867 0.956 

อาย ุ -0.0350 0.0130 -2.70 1 0.007** 0.966 

สถานภาพสมรส -0.0042 0.2894 -0.01 1 0.988 0.996 

ระดับการศึกษา 0.2934 0.6806 0.43 1 0.666 1.341 

อาชีพ 0.5960 0.2877 2.07 1 0.038* 1.551 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน -0.0707 0.1813 -0.39 1 0.697 0.932 

ดานความปลอดภัย 0.5768 0.2606 2.21 1 0.027* 1.780 

ดานประสิทธิภาพ 0.8485 0.3106 2.73 1 0.006** 1.428 

ดานการเงิน -0.1762 0.4290 -0.41 1 0.681 0.838 

ดานสังคม -0.2995 0.2722 -1.10 1 0.271 0.741 

ดานจิตใจ 0.6872 0.4605 1.49 1 0.136 1.988 

ดานเวลา -1.1728 0.4329 -2.71 1 0.007** 0.309 

ดานการรบัรูประโยชนการใชงาน 0.4415 0.2046 2.16 1 0.031* 1.555 

ดานการรบัรูถึงความงายในการใชงาน 0.8691 0.3452 2.52 1 0.012** 2.385 

ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 0.2875 0.3442 0.84 1 0.404 1.333 

ดานความตั้งใจในการใชงาน -0.0173 0.3191 -0.05 1 0.957 0.983 

ดานการใชงานจริง 0.6097 0.2846 2.14 1 0.032* 1.840 

คาคงที่ (Constant) -0.1463 2.6735 -0.05 1 0.956 0.864 

McFadden R-squared     0.2163  Prob (LR statistic)      0.0000 

Log likelihood               -201.96871 

**, * คือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (-value < .01) และ .05 (-value < .05) 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ตัวแปรลักษณะทางประชากรดานอาชีพ (β = 0.5960) ตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยง

ดานประสิทธิภาพ (β = 0.8485) และดานความปลอดภัย (β = 0.5768) และตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีดานความงาย 

ในการใชงาน (β = 0.8691) ดานการใชงานจริง (β = 0.6097) และดานการรับรูประโยชนการใชงาน (β = 0.4415) มีอิทธิพล

เชิงบวกตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 

0.01 และ 0.05 ตามลำดับ สวนตัวแปรลักษณะทางประชากรดานอายุ (β = -0.0350) และตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ดานเวลา (β = -1.1728) มีอิทธิพลเชิงลบตออุปสงคการซื ้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ โดยตัวแปรเหลานี้ มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนต

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 21.63 ขณะทีต่ัวแปรลักษณะทางประชากรดานเพศ (β = -0.0452) 

สถานภาพสมรส (β = -0.0042) ระดับการศึกษา (β = 0.2934) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (β = -0.0707) ตัวแปรการบริหาร
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จัดการความเสี่ยงดานการเงิน (β = -0.1762) ดานสังคม (β = -0.2995) และดานจิตใจ (β = 0.6872) และตัวแปรการยอมรับ

เทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน (β = 0.2875) และดานความตั้งใจในการใชงาน (β = -0.0173) ไมมีอิทธิพลตออุปสงค

การซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

การอภิปรายผล  

การศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนต

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผาน

ชองทางออนไลน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ยังพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความเสี่ยง

ดานการเงิน รองลงมา คือ ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ความเสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยงดานเวลา ความเสี่ยง

ทางดานจิตใจ และความเสี่ยงทางดานสังคม ตามลำดับ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของพณีพรรณ สมบัติ (2564) 

ที่ไดศึกษาการยอมรับความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณการระบาด

ของ Covid-19 ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ความเสี่ยงดานเวลา การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูการใชประโยชนและ

ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัยสวนบุคคล อยูในระดับปานกลางถึงมากที่สุด ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทาง

ออนไลน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ยังพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความตั้งใจในการใช

งาน รองลงมา คือ การรบัรูถึงความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงานและทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการใช

งานจริง ตามลำดับ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของณัฎฐธนัน ธนกมลนันท (2562) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการ

ยอมรับการใชอินชัวรเทค (InsurTech) ในการเลือกทำประกันภัยรถยนตของคนในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยการยอมรับใชเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานยังพบวา ดานประโยชนและ

การรับรูถึงความงายในการใชงาน อยูในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการรับรูหรือทัศนคติตอความปลอดภัยใน

การใชงาน ดานความตั้งใจหรือความเช่ือมั่นในการใชงาน และการใชงานจริง อยูในระดับมากเปนอันดับสุดทาย 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลตออุปสงคการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรลักษณะทางประชากรดานอาชีพ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย และการยอมรับเทคโนโลยีดานความงายในการใชงาน 

ดานการใชงานจริง และดานการรับรูประโยชนการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทาง

ออนไลน ของผ ู บร ิโภคในเขตกร ุงเทพมหานคร อย างม ีน ัยสำค ัญ ส วนต ัวแปรล ักษณะทางประชากรด านอายุ   

และการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเวลา มีอิทธิพลเชิงลบตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญ โดยตัวแปรเหลานี้ มีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 21.63 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ โรจนกิจอำนวย 

(2562) ที่ศึกษาปจจัยการยอมรับการใชโมบายแบงกกิ้งอยางตอเนื่องดวยกรอบแนวคิดการยอมรับและการใชเทคโนโลยี พบวา 

การยอมรับโมบายแบงกกิ้งจากผูใชแอปพลิเคชันออนไลนของธนาคารพาณิชยไทยประกอบดวย 4 ปจจัย คือ ความคาดหวัง

ดานการปฏิบัติการ ความคาดหวังจากความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก เปนปจจัยสำคัญ

ในการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาสินี ตุลานนท (2562) ศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความเขากันได ดานการรับรูประโยชน
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จากการใชงานจริง ดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย และดานการรับรูหรือทัศนคติความตั้งใจและความไววางใจ มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ  

ขณะที่ตัวแปรลักษณะทางประชากรดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตัวแปรการ

บริหารจัดการความเสี่ยงดานการเงิน ดานสังคม และดานจิตใจ และตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน 

และดานความตั้งใจในการใชงาน ไมมีอิทธิพลตออุปสงคการซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศของ Eriksson et al. (2005) 

ไดทำการศึกษาการยอมรับการใชงาน Internet Banking ของลูกคาในเอสโตเนีย โดยเพิ่มปจจัยความไววางใจเขามา

นอกเหนือจากการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงาน การศึกษาพบวา ความไววางใจและการยอมรับ

เทคโนโลยี ไมไดสงผลโดยตรงตอทัศนคติตอการใชงาน และดานความตั้งใจในการใชงาน ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวา 

การรับรูถึงประโยชนเปนปจจัยหลักที่กระตุนใหผูใชบริการ Internet Banking หรือทำธุรกรรมตาง ๆ สวนปจจัยลักษณะทาง

ประชากรดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการเงิน 

ดานสังคม และดานจิตใจ ไมมีผลตอการตัดสินใจโดยตรง แตจะสงผลทางออมโดยการเพิ่มการรับรูถึงประโยชนของการใชงาน 

ซึ่งจะนำไปสูการใชงานที่มากขึ้น  

 

องคความรูใหม  

 งานวิจัยฉบับนี ้ไดสรางองคความรูใหมในเชิงบูรณาการที ่เชื ่อมโยงระหวางแนวคิดทางดานประชากรศาสตร 

พฤติกรรมผูบริโภค การบริหารจัดการความเสี่ยง และการยอมรับเทคโนโลยี เพื่ออธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกนัภัย

รถยนตผานชองทางออนไลนในบริบทของประเทศไทย ซึ่งถือเปนการขยายขอบเขตองคความรูทางดานการตลาดดิจิทัลและ

ธุรกิจประกันภัยออนไลนในเชิงลึก 

 องคความรูใหมที่สำคัญจากผลการศึกษานี้ คือ การคนพบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ ไดแก 

ปจจัยดานประชากรศาสตร (เชน อายุ และอาชีพ) การบริหารความเสี่ยงสวนบุคคล การรับรูประโยชนและความงายในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล และความเช่ือมั่นตอระบบออนไลน ซึ่งปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลรวมกันตอการตัดสนิใจซื้อประกันภัยรถยนตผาน

ชองทางออนไลนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ งานวิจัยยังไดเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติสำหรับผูใหประกันภัยรถยนต

ออนไลนในการพัฒนาระบบบริการที่สามารถตอบโจทยผูบริโภคยุคดิจิทัล ทั้งในดานประสบการณผูใชงาน ความโปรงใสของ

ขอมูล การเปรียบเทียบความคุมครอง และความนาเชื่อถือของแพลตฟอรมออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูบริโภคที่ยังลังเล

หรือขาดความมั่นใจในการซื้อประกันภัยผานระบบดิจิทัล ซึ่งองคความรูเหลานี้สามารถนำไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธ

ทางการตลาด การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับธุรกิจประกันภัย และการกำหนดนโยบายสนับสนุนการเขาถึงระบบ

ประกันภัยของประชาชนในวงกวาง ตลอดจนเปนฐานขอมูลสำคัญสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดขอเสนอแนะของการวิจัยดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 จากผลการศึกษาพบวา ต ัวแปรลักษณะทางประชากรดานอาชีพ เปนเกณฑสำคัญที ่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลน ซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ดังนั้น ผูประกอบการ

ภาคธุรกิจประกันภัย ตัวแทน หรือนายหนาประกันภัย ควรใหความสำคัญกับกลุมลูกคาเปาหมายโดยเจาะตลาดกลุมวัยทำงาน
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ที่มีอาชีพพนักงานประจำมากขึ้น และควรพัฒนารูปแบบของแอปพลิเคชันในการซื้อ-ขาย ประกันภัยรถยนตผานชองทาง

ออนไลนใหมีความงายในการใชงานและมีบริการที่หลากหลาย รวมถึงสามารถซื้อประกันภัยประเภทอื่น ๆ เพิ่มเติมไดอีก เชน 

ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล หรือประกันภัยอุบัติเหตุเดินทาง เปนตน  

 1.2 หนวยงานภาครัฐควรเนนการสรางการรับรูใหกับผูบริโภค เก่ียวกับการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ และสราง

ความตระหนักรูวาเทคโนโลยีสามารถเขาถึงไดอยางงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้งในแงของขอมูลผูเอาประกันภัย 

PDPA (Personal Data Protection Act) รวมทั้งมีขั้นตอนที่รัดกุม เชน การยืนยันตัวตนกอนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล การใส

รหัส OTP (One Time Password) การสแกนใบหนากอนการโอนเงินชำระคาบริการตาง ๆ และในแงของการประชาสัมพันธ 

การใหขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือผานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) หรือ

สมาคมประกันภัยวินาศภัย  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื ้นที ่อื ่น ๆ เชน เขตปริมณฑลหรือทั่วประเทศ ที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรและเศรษฐกิจที ่แตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบอุปสงคการการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลนในบริบทท่ี

หลากหลาย และเพื่อใหเกิดการศึกษาและวิเคราะหที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในปจจัยการบริหารจัดการความเสี่ยงและการยอมรับ

เทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตผานชองทางออนไลน 

 2.2 ควรเพิ่มการวิเคราะหเชิงลึกในปจจัยที่เกี่ยวของ เชน การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับประกันภัยรถยนต

ออนไลน และคานิยม วัฒนธรรม ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อประกันภัยรถยนตออนไลน  
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