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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการ

ธุรการสำนักงานคดีศาลสงูภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด และเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบาย

การสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอยัการสูงสุด ประชากรในการวิจัย 

คือ ขาราชการธุรการสำนกังานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ จำนวน 358 คน คำนวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

ของ Yamane ไดจำนวน 189 คน และทำการสุมแบบชั้นภูมิ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 

และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.842 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติ ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชือ่มั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการโดยภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด โดยการปฏิบัติตามนโยบายในดานประพฤติตนซื่อสัตย

และโปรงใส และดานรวมมือรวมใจสูเปาหมายมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในขณะท่ีดานคิดและทำเพื่อพัฒนามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด และ 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ คือ สงเสริมให
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ขาราชการธุรการมีความรูที่ทันสมัย มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน มีการปรับตัวมีจิตบริการสรางความศรัทธา มีการจัดการ

ความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และมีการจัดการปญหาขอกฎหมาย 

คำสำคัญ: ความเช่ือมั่นสาธารณะ, การปฏิบัตติามนโยบาย, ขาราชการธุรการ 

 

Abstract 

 

 This study investigates the compliance level of administrative officials of the Department of 

Appellate Litigation Region under the Office of the Attorney General with the Public Trust Building Policy 

and proposes guidelines to increase the efficiency of the compliance with the Public Trust Building Policy 

of administrative officials of the Department of Appellate Litigation Region under the Office of the Attorney 

General. The research population was 358 administrative officials of the Department of Appellate Litigation 

Region under the Office of the Attorney General. The sample size calculated using Yamane's formula was 

189 people, and stratified random sampling was performed. Data were collected using a questionnaire 

with an IOC value between 0.67 and 1.00 and a reliability value of 0.842. Quantitative data were analyzed 

using statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and qualitative data were 

analyzed using content analysis. The research results found that 1. the overall level of compliance with 

the Public Trust Building Policy of administrative officials was at the highest level, by following the policy 

compliances in aspects of integrity and collaboration had the highest mean, while the aspect of betterment 

had the lowest average value, and 2. the guidelines for increasing the efficiency of administrative officials' 

compliance with the Public Trust Building Policy include promoting administrative officials to have up-to-date 

knowledge, creativity, adaptability, a service mind in building trust, conflict management, and legal 

problem management. 
 

Keywords: public trust, policy compliance, administrative officials   

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา   

ในปงบประมาณ 2566 สำนักงานอัยการสูงสุดไดกำหนดนโยบายตามแนวคิดการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ 

(public trust) เพื่อใหการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งประกอบดวยนโยบายที่ 1 สังคม ประชาชน เชื่อมั่น คือ การสราง

ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ และการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน นโยบายที่ 2 บริหารทันสมัย คือ เพิ่มกลไกการบริหารงานของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีความทันสมยั สรางทัศนคติ

การทำงานเชิงรุกเพื่อใหทันตอสถานการณ ปรับปรุงรูปแบบการทำงานของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีความสะดวก รวดเร็ว 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาทักษะความรู ศักยภาพของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเปนมืออาชีพ และนโยบายที่ 3 

บุคลากรมีคุณธรรม คือ พัฒนาและสงเสริมใหขาราชการเปนคนดีและเกง ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความมั่นคงและ

ความกาวหนาในอาชีพ และสรางความเช่ือมั่นสาธารณะแกประชาชน สังคม และประเทศชาติ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) 

และไดกำหนดคานิยมรวม “PUBLIC” ประกอบดวย ประชาชนมาที่หนึ ่ง (People First: P) เปนที ่พึ ่งความยุติธรรม 

(Uprightness: U) คิดและทำเพื่อพัฒนา (Betterment: B) รักษากฎหมายดวยเหตุผล (Lawfulness: L) ประพฤติตนซื่อสัตย
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และโปรงใส (Integrity: I) และรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (Collaboration: C) เพื่อเปนแนวทางแกขาราชการอัยการและ

ขาราชการธุรการในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของสำนักงานอัยการสูงสุด (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2567)  

สำนักงานคดีศาลสูงภาคเปนหนวยงานในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดที่มีหนาที่ในการดำเนินคดีอาญาชั้นอุทธรณ

และฎีกาในเขตทองที่ทองที่สำนักงานอัยการภาคภาค (สำนักงานคดีศาลสูงภาค 4, 2567) มีขาราชการธุรการที่ทำหนาที่ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการศาลสูง เพื่อใหการดำเนินคดีอาญาชั้นศาลสูงของพนักงานอัยการสำเร็จลุลวงไป

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังตองรับผิดชอบงานธุรการทั่วไป (สำนักงานคดีศาลสูงภาค 1, 2559) ซึ่งในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการธุรการจะตองยึดมั ่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนด และตองปฏิบัติงานดวย

จิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และไมเลือกปฏิบัติ เพื่อใหประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาในกระบวนการยุติธรรม โดยการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการบูรณาการกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน

กระบวนการยุติธรรม ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคตองปฏิบัติตามนโยบาย 

การสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของสำนักงานอัยการสูงสุดโดยยึดคานิยมรวม PUBLIC อยางเครงครัด อยางไรก็ตาม ภายหลัง

การประกาศใชนโยบายดังกลาว ในป 2566-2567 ยังไมมีการประเมินผลระดับการปฏิบัตติามนโยบายและยังไมมีขอเสนอแนะ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะดังกลาว 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคอยูในระดับใด และจะมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสราง

ความเชื่อมั ่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคอยางไรบาง ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถนำไปพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการธุรการ สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อสรางความเชื่อมั่น

และศรัทธาของประชาชนตอสำนักงานคดีศาลสูงภาคและสำนักงานอัยการสูงสดุตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค 

สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ  

 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการ

ธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคดิเกี่ยวกับความเชื่อมั่นสาธารณะ (public trust)  

ความเช่ือมั่นสาธารณะ (public trust) หมายถึง ความเชื่อมั่นของประชาชนในความสามารถและความมุงมั่นของผูแทน 

ที่ตนเลือก เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของโครงสรางการบริหารทางการเมืองในการดำเนินนโยบาย และโครงการของรัฐบาลทั้งหมด

ตามรัฐธรรมนูญ (Van der Meer & Zmerli, 2017) เปนความคาดหวังในการดำเนินการของรัฐบาลใหทำสิ่งที่ถูกตองและ

ยุติธรรม (Schmidthuber et al., 2021) ซึ่งเกิดจากความไววางใจของสมาชิกในสังคมองคการที่พยายามจะสะทอนใหเห็นธรรมาภิบาล

ในการจัดการภาครัฐ (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) โดยความเช่ือมั่นน้ีมีความสำคัญทั้งในเชงิแนวคิด กลาวคือ ความชอบธรรมของ

ประชาธิปไตยที่ทำงานไดดีนั้นตองอาศัยความไววางใจ และในทางปฏิบัติคือรัฐบาลตองไดรับความไววางใจ จึงจะสามารถ

ใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิผล (Hitlin & Shutava, 2022) 

ความเชื่อมั่นสาธารณะ เปนความไววางใจในรัฐบาลอันเปนองคประกอบสำคัญของการปกครองในรัฐประชาธิปไตย 

โดยประชาชนจะตรวจสอบนโยบายของรัฐบาลอยางสม่ำเสมอและประเมินผลการดำเนินการของรัฐบาล ความสำคัญของ
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ความไววางใจ ในฐานะกลไกการปกครองจะเพิ่มมากข้ึนหากมีกรณีการทุจริตของนักการเมืองหรือการติดสินบน และเมื่อการบริหาร

จัดการท่ีผิดพลาดขององคกรภาครัฐถูกเปดเผยตอสาธารณชน (Tanny, 2022) นอกจากนี้ ความไววางใจของประชาชนที่มีตอ

มาตรการของรัฐบาลน้ันมีความแตกตางกันไป ตามระบบการปกครองของประเทศและวัฒนธรรมของสถาบันที่ตอบสนอง

ตอความคาดหวังของประชาชน โดยทัศนคติของประชาชนนั้นจะไดรับอิทธิพลจากความยุติธรรม ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบ

ของหนวยงานของรัฐ และที่สำคัญที่สุด คือการรักษาความไววางใจของประชาชนนั้น รัฐจะตองการจัดเตรียมการสื่อสารที่เปนกลาง 

โปรงใส และซื่อสัตย (Liu et al., 2022) 

 ความสำคัญของความเช่ือมั่นสาธารณะ ไดแก 1) เปนการแสดงถึงการยอมรับคุณคาและเปาหมายองคการและความตองการ

อยางแรงกลาท่ีจะอยูรวมกับองคกร โดยจะกอใหเกิดกรอบของความสัมพันธกันของ ประชาชน และระบบสังคม (Luhmann, 2017) 

และ 2) ความเชื่อมั่นสาธารณะจะสงผลตอการทำงานของหนวยงานภาครัฐ โดยหากประชาชนมีความเชื่อมั่นตอบุคลากรภาครัฐ 

กระบวนการทำงานและหนวยงานภาครัฐแลว ยอมมีผลตอการบริหารจัดการ การใหความรวมมือ การรวมปฏิบัติงาน และ

การประสานงาน (มัฌสุรีย มณีมาศ, 2562) ซึ่งความเช่ือมั่นสาธารณะมีความสัมพันธกับธรรมาภิบาล กลาวคือ ถารัฐบริหารงาน

ดวยธรรมาภิบาลจะชวยเสรมิสรางความไววางใจของประชาชนในรัฐบาลและหนวยงานรัฐ โดยการปฏิบัติงานที่ยึดหลักความโปรงใส 

ความรับผิดชอบ และความเปนธรรม (กวินทพิย ชาญพิพัฒนไพบูลย, 2567)  

 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายตามแนวคิดการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ “PUBLIC” ของสำนักงานอยัการสูงสุด  

 สำนักงานอัยการสูงสุดไดกำหนดนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยกำหนดใหเปนคานิยมรวม 6 ประการ 

เรียกวา “PUBLIC” ประกอบดวย ประชาชนมาที่หนึ่ง (People first: P) เปนที่พึ่งความยุติธรรม (Uprightness: U) คิดและ

ทำเพ่ือพัฒนา (Betterment: B) รักษากฎหมายดวยเหตุผล (Lawfulness: L) ประพฤติตนซื่อสัตย และโปรงใส (Integrity: I) 

และรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (Collaboration: C) เพ่ือเปนแนวทางแกขาราชการในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2567) โดยสำนักงานคดีศาลสูงภาคซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดจำเปนอยางย่ิง

ที่จะตองปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว เพื่อใหไดรับความเชื่อมั่นจากประชาชน ในการวิจัยครั้งนี้จึงไดกำหนดใหการปฏิบัตติาม

นโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของอัยการสูงสุด

ที่ตามคานิยม “PUBLIC” ซึ่งประกอบดวย 

 1. ประชาชนมาที่หนึ่ง (people first) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคใหบริการดวยความเต็มใจ 

สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง สรางความเช่ือมั่นและความศรัทธาแกผูรับบริการ 

 2. เปนที่พึ่งความยุติธรรม (uprightness) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค ปฏิบัติงานบนพื้นฐาน

ของความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ โดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวมของสังคมและประชาชน 

 3. คิดและทำเพื ่อพัฒนา (betterment) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคแสวงหาความรู 

ในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมอยูเสมอ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการอยางทันสมัย และคิดสรรคสรางแนวทางการพัฒนางาน

เพ่ือรองรบัสถานการณทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 4. รักษากฎหมายดวยเหตผุล (lawfulness) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสงูภาคดำเนินกิจกรรมทางกฎหมาย

โดยยึดมั่น ยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนดเพ่ือประโยชนสังคมและประชาชน 

 5. ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส (integrity) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคปฏิบัติงานตาม

หลักคุณธรรม จริยธรรม ดวยความซื่อสัตย สุจริต และปราศจากผลประโยชนทับซอนใด ๆ  

 6. รวมมือรวมใจสูเปาหมาย (collaboration) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคทำงานเปนทีม 

มีจิตสำนึกรับผิดชอบรวมกันกับผูอื่น รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ใหเกียรติและเคารพผูอ่ืน เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการทำงาน

ที่ดีมีความสุข 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   

 การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื ่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัด

สำนักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย ดานประชาชนมาท่ีหนึ่ง ดานเปนท่ีพึ่งความยุติธรรม ดานคิดและทำเพ่ือพัฒนา ดานรกัษา

กฎหมายดวยเหตุผล ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส และดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2567) 

จะนำไปสูการเสนอแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดศีาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด แสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดงัภาพที่ 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย   

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการวจิัยดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากรในการวิจัย คือ ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ณ วันที่ 1 

ตุลาคม พ.ศ.2566 จำนวน 358 คน (สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) และไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก

ประชากรโดยใชสูตรของ Yamane (Uakarn et al., 2021) ที่คาระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตวัอยางจำนวน 189 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

2.1 ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย แบงเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ และระดับการศึกษา เปนแบบเลือกตอบ สวนขอมูลอายุ ระยะเวลาการทำงานในสำนักงานอัยการสูงสุด 

และรายไดตอเดือนเปนแบบเติมตัวเลข สวนที่ 2 การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เรียงจากมากไปนอย ตามแบบ 

Likert scale (Tanujaya et al., 2022) และสวนที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

 2.2 สรางแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม แลวนำมาสรางนิยามเชิงปฏิบัติการ กำหนดองคประกอบ

และตัวบงชี้ของขอคำถามในแบบสอบถาม และเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจแกไขความถูกตองของเนื้อหา 

 2.3 การหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา โดยประเมินความสอดคลองของขอคำถามกับนยิามเชิงปฏิบัติการแลวหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมัน่สาธารณะของ 

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

- ดานประชาชนมาที่หนึ่ง (people first) 

- ดานเปนที่พึ่งความยุติธรรม (uprightness) 

- ดานคิดและทำเพื่อพัฒนา (betterment) 

- ดานรกัษากฎหมายดวยเหตุผล (lawfulness) 

- ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส (integrity)    

- ดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (collaboration) 

 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

การสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ 

ของขาราชการธุรการ 

สำนกังานคดีศาลสูงภาค 

สังกัดสำนกังานอัยการสูงสุด  
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Congruency: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 ถือวามีความเที่ยงตรง (Agah et al., 

2023) แลวนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางในสำนักงานคดีศาลสูงภาค 3 และ ภาค 4 ที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 ชุด เพื่อหาคาอำนาจจำแนกโดยวิธีหาคาสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสันระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (item total correlation) โดยถาหากมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติในระดับ 0.05 หรือ 0.01 แสดงวาคำถามขอนั้นมีอำนาจจำแนก (จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย, 2560) ซึ่งขอคำถามที่นำมา

ทดลองใชนี้มีอำนาจจำแนกทุกขอ จากนั้นจึงนำขอคำถามสวนที่ 2 มาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Kennedy, 2022) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.842 ถือวาใชได 

โดยคาความเช่ือมั่นตั้งแต 0.70 ขึ้นไปจึงจะใชได (เฉลิมพล ศรีหงษ, 2565)  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ถึงผูอำนวยการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 3.2 สงแบบสอบถามผานชองทางออนไลน โดยใช Google form และชี้แจงรายละเอียดการตอบแบบสอบถาม

ผานทางแอปพลิเคชนัไลน 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลผาน Google form และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนำ

แบบสอบถามไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล   

  4.1 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในสวนท่ี 2 การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงาน

คดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  4.2 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในสวนที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ดวยการวิเคราะหเนื้อหาแบบสรุปความ 

โดยเปนการตีความหมายของเนื้อหาจากการกำหนดคำสำคญั (keywords) ไวลวงหนาและกำหนดขึ้นเพ่ิมอีกในระหวางการวิเคราะห 

โดยคำสำคัญมาจากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่นาสนใจของเนื้อหา วิธีวิเคราะหเน้ือหาเริ่มจากการอานทำความเขาใจ

สาระสำคัญของขอมูล แลวกำหนดสาระสำคัญวาผูใหขอมูลไดกลาวถึงอะไร ตอจากนั้นก็พิจารณาขอมูลออกมาเปนสวนยอย ๆ 

หรือหนวยความหมาย (meaning units) แลวทำการยอ (condensation) หนวยความหมายใหสั ้นลงไปอีกแตย ังคง

ความหมายเดิม และตั้งชื่อหนวยความหมายที่ทำการยอแลวเปนรหัส (code) แลวนำเอารหัสที่มีความสัมพันธกันมารวมกลุม

กันเปนหัวขอเรื่อง (category) (จําเนียร จวงตระกูล และนวัสนนัท วงศประสิทธ์ิ, 2562) 

 

ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางจำนวน 189 คน แบงเปนเพศหญิง จำนวน 138 คน (รอยละ 73.02) และเพศชาย จำนวน 51 คน (รอยละ 

26.98) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 108 คน (รอยละ 57.14) อายุเฉลี่ย 39.38 ป มีระยะเวลาการทำงาน

ในหนวยงานสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดเฉลี่ย 9.47 ป และมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 34,107.51 บาท มีผลการปฏิบัติตาม

นโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

1. ภาพรวมการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ 

ลำดับ ดาน X  S.D. ระดับ 

1 ประชาชนมาที่หนึ่ง  4.87 0.31 มากที่สุด 

2 เปนที่พึ่งความยุติธรรม 4.88 0.33 มากที่สุด 

3 คิดและทำเพ่ือพัฒนา 4.78 0.42 มากที่สุด 

4 รักษากฎหมายดวยเหตผุล 4.87 0.32 มากที่สุด 

5 ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส 4.91 0.27 มากที่สุด 

6 รวมมือรวมใจสูเปาหมาย 4.89 0.29 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.86 0.29 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(X = 4.86) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส ( X = 4.89) และรวมมือรวมใจสูเปาหมาย ( X = 4.89) 

รองลงมาคือ เปนท่ีพึ่งความยุติธรรม (X = 4.88) ประชาชนมาท่ีหน่ึง (X =4.87) รกัษากฎหมายดวยเหตุผล (X = 4.87) สวนดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ คิดและทำเพื่อพัฒนา ( X = 4.78) ซึ่งรายละเอียดของคะแนนการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่น

สาธารณะแตละดาน แสดงดังผลในตารางที่ 2 ถึง 7 ตอไปนี้  
 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานประชาชนมาที่หนึ่ง  

ขอที ่ ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานใหบริการแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 4.92 0.29 มากที่สุด 

2 ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางสะดวก 4.89 0.32 มากที่สุด 

3 ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 4.88 0.34 มากที่สุด 

4 ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางท่ัวถึง 4.87 0.36 มากที่สุด 

5 ทานใหบริการจนไดรบัความเช่ือมัน่จากผูรับบริการ 4.83 0.41 มากที่สุด 

6 ทานใหบริการจนสามารถสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ 4.82 0.41 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.31 มากที่สุด 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานประชาชนมาที่หนึ่ง โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.87) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานใหบริการแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ ( X = 4.92) รองลงมา 

คือ ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางสะดวก ( X = 4.89) ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ( X = 4.88) ทานใหบริการ

แกผูรับบริการอยางทั่วถึง ( X = 4.87) ทานใหบริการจนไดรับความเช่ือมั่นจากผูรับบริการ ( X = 4.83) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ ทานใหบริการจนสามารถสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ ( X = 4.82) 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัตติามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานเปนท่ีพึ่งความยุติธรรม 

ขอที ่ ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานสามารถจัดการขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในขณะปฏิบตังิานดวยความเปนกลาง 4.83 0.43 มากที่สุด 

2 ทานใหบริการแกผูรับบริการโดยเสมอภาคไมมีการเลือกปฏิบติั 4.90 0.33 มากที่สุด 

3 ทานปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชนของสังคมสวนรวม 4.89 0.36 มากที่สุด 

4 ทานสามารถใหคำแนะนำแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา 4.87 0.36 มากที่สุด 

5 ทานสามารถแกไขปญหาชวยผูรบับริการดวยใจที่เปนธรรม 4.89 0.34 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.88 0.33 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 3 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานเปนที่พึ่งความยุติธรรม โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.88) โดยขอที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานใหบรกิารแกผูรับบริการโดยเสมอภาคไมมีการเลือกปฏิบัติ 

( X = 4.90) รองลงมาคือ ทานสามารถแกไขปญหาชวยผูรับบริการดวยใจที่เปนธรรม ( X = 4.89) ทานปฏิบัติงานโดยคำนึงถึง

ประโยชนของสังคมสวนรวม ( X = 4.89) ทานสามารถใหคำแนะนำแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ( X = 4.87) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานสามารถจัดการขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง ( X = 4.83) 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัตติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานคดิและทำเพ่ือพัฒนา   

ขอท่ี ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานแสวงหาความรูในการปฏิบตัิงานเพิ่มเตมิอยูเสมอ 4.78 0.46 มากที่สุด 

2 ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ 4.81 0.42 มากที่สุด 

3 ทานนำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบตังิาน 4.75 0.49 มากที่สุด 

4 ทานมีความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 4.76 0.49 มากที่สุด 

5 ทานสามารถปรบัตัวใหเขากับที่สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได 4.79 0.46 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.78 0.42 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานคิดและทำเพื่อพัฒนา โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.78) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ ( X = 4.81) รองลงมา คือ 

ทานสามารถปรับตัวใหเขากับที่สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได ( X = 4.79) ทานแสวงหาความรูในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมอยูเสมอ  

( X = 4.78) ทานมีความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ( X = 4.76) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานนำความรูที่

ทันสมัยมาใชปฏิบัติงาน ( X = 4.75) 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบตัติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานรักษา

กฎหมายดวยเหตุผล 

ขอท่ี ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในหลักของกฎหมาย 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

2 ทานใชขอกฎหมายเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม 4.88 0.34 มากที่สุด 

3 ทานใชขอกฎหมายเพ่ือใหผูรับบริการปฏิบัตไิดถูกตอง 4.87 0.35 มากที่สุด 

4 เมื่อไมแนใจในขอกฎหมายทานไดปรกึษาผูรูกอนลงมือปฏิบัติงาน 4.89 0.35 มากที่สุด 

5 เมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายท่ีใชปฏิบัติงานทานไดทำหนังสือหารือผูมี

อำนาจวินิจฉัย 

4.83 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.32 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 5 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานรักษากฎหมายดวยเหตุผล 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.87) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เมื่อไมแนใจในขอกฎหมายทานไดปรึกษาผูรูกอน

ลงมือปฏิบัติงาน ( X = 4.89) รองลงมาคือ ทานใชขอกฎหมายเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม ( X = 4.88) ทานใชขอกฎหมาย

เพ่ือใหผูรบับริการปฏิบัติไดถูกตอง ( X = 4.87) ทานปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในหลักของกฎหมาย ( X = 4.87) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คือ เมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงานทานไดทำหนังสือหารือผูมีอำนาจวินิจฉัย ( X = 4.83) 

 

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบตัติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานประพฤติ

ตนซื่อสัตยและโปรงใส  

ขอท่ี ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย 4.92 0.31 มากที่สุด 

2 ทานตอตานความทจุริตในหนวยงาน 4.90 0.33 มากที่สุด 

3 ทานมีความพรอมใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 4.90 0.32 มากที่สุด 

4 ทานไมมผีลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติงาน 4.94 0.26 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.91 0.27 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 6 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.91) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานไมมีผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติงาน  

( X = 4.94) รองลงมาคือ ทานปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ( X = 4.92) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานตอตานความทุจริต

ในหนวยงาน ( X = 4.90) ทานมีความพรอมใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ( X = 4.90) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานรวมมือรวม

ใจสูเปาหมาย   

 ขอที่ ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานสามารถปฏิบัติงานเปนทีมกับเพ่ือนรวมงานได 4.87 0.36 มากที่สุด 

2 ทานมีความรับผิดรับชอบตองานขององคกร 4.92 0.30 มากที่สุด 

3 ทานรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 4.89 0.33 มากที่สุด 

4 ทานยินดีใหเกียรติแกเพื่อนรวมงาน 4.90 0.33 มากที่สุด 

5 ทานเคารพในความคดิเห็นของเพ่ือนรวมงาน 4.88 0.35 มากที่สุด 

6 ทานสามารถสรางบรรยากาศการทำงานที่มีความสุขในหนวยงานได 4.87 0.37 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.89 0.29 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 7 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย  

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.89) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานมีความรับผิดรับชอบตองานขององคกร (X = 4.92) 

รองลงมาคือ ทานยินดีใหเกียรติแกเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.90) ทานรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.89) ทานเคารพ

ในความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.88) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คอื ทานสามารถปฏิบัติงานเปนทีมกับเพื่อนรวมงานได 

( X = 4.87) ทานสามารถสรางบรรยากาศการทำงานที่มีความสุขในหนวยงานได ( X = 4.87) 

 จากผลการวิจัยสามารถแสดงคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื ่อมั ่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ไดดังภาพที่ 2 

 

 

ภาพที่ 2 คะแนนเฉลี่ยการปฏิบตัติามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ 

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ 

 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด  

    จากตารางที่ 2-7 ไดเลือกขอคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวาคาเฉลี่ยรวมของการปฏิบัติตามนโยบายการสราง

ความเชื่อมั่นสาธารณะแตละดาน ( X <4.86) มาจัดทำแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ไดดังตารางตอไปนี้ 
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การปฏบิตัติามนโยบายการสรา้งความเชืŕอม ัŕนสาธารณะ 

ประชาชนมาทีŕหนึŕง  

เป็นทีŕพึŕงความยุตธิรรม 

คดิและทําเพืŕอพฒันา 

รกัษากฎหมายดว้ยเหตุผล 

ประพฤตตินซืŕอสตัยแ์ละโปรง่ใส 

รว่มมอืรว่มใจสู่เป้าหมาย 
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ตารางที ่ 8 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

ดาน ประเด็น แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ดานคิดและ 

ทำเพ่ือพัฒนา 

ทานนำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบตัิงาน ( X = 4.75) 1. สงเสรมิการแสวงหาความรูที่ทันสมัย

มาใชปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ 

2. สงเสริมใหมีโอกาสไดแลกเปลี ่ยน

เรียนรู พัฒนาความคดิสรางสรรคและ

นำมาพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

3. สงเสริมใหสามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได   

ทานมีความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ( X = 4.76) 

ทานแสวงหาความรูในการปฏิบติังานเพิ่มเติมอยูเสมอ (X = 4.78) 

ทานสามารถปรับตัวใหเขากับที่สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได  

( X = 4.79) 

ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ ( X = 4.81) 

ดานประชาชน

มาที่หนึ่ง 

ทานใหบริการจนสามารถสรางความศรทัธาจากผูรับบริการ  

( X = 4.82) 

4. สงเสริมการมีจิตบริการและพัฒนา

ทักษะการใหบริการที ่ดีเพื ่อสราง

ความศรัทธาจากผูรับบริการ 

ดานเปนที่พึ่ง

ความยุติธรรม 

ทานสามารถจัดการขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานดวย

ความเปนกลาง ( X = 4.83)  

5. สงเสริมการสรางความตระหนักและ

มีทักษะในการจัดการความขัดแยงดวย

สันติวิธีและความเท่ียงตรงเปนกลาง  

ดานรักษา

กฎหมายดวย

เหตุผล 

เมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงานทานไดทำหนังสือ

หารือผูมีอำนาจวินิจฉัย ( X = 4.83) 

6. กำชับใหขาราชการธุรการทำหนังสือ

หารือผู มีอำนาจวินิจฉัย เมื ่อมีขอ

ขัดแยงในขอกฎหมายท่ีใชปฏิบัติงาน 

 

จากตารางที่ 8 สรุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื ่อมั่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด มีดังน้ี 

1. สงเสริมใหขาราชการธุรการแสวงหาและนำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ 

2. สงเสริมใหขาราชการธุรการมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมาสรางสรรคพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

3. สงเสริมใหขาราชการธุรการสามารถปรับตัวใหเขากับที่สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได    

4. สงเสริมใหขาราชการธุรการมีจิตบริการเพ่ือสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ  

5. สงเสริมใหขาราชการธุรการมีความตระหนักและทักษะในการจัดการความขัดแยงดวยความเท่ียงตรงเปนกลาง 

6. กำชับใหขาราชการธุรการทำหนังสือหารือผูมีอำนาจวินิจฉัยเมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงาน 

 

การอภิปรายผล 

1. จากผลการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค 

สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดที่พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะโดยภาพรวมจัดอยูในระดับมาก

ที่สุด และมีผลการปฏิบัติรายดานจัดอยูในระดับมากที่สุดทุกดานนั้น แสดงใหเห็นวาขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค

ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะเปนอยางดียิ่ง เนื่องจากเปนนโยบายที่สำคัญของ

สำนักงานอัยการสูงสุดที่มุงมั่นสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ประกอบดวย นโยบายที่ 1 สังคม ประชาชน เชื่อมั่น สรางความเช่ือมั่น

ในกระบวนการยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ และการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
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นโยบายที่ 2 บริหารทันสมัย เพิ่มกลไกการบริหารงานของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีความทันสมัย สรางทัศนคติการทำงาน

เชิงรุกเพื่อใหทันตอสถานการณ ปรับปรุงรูปแบบการทำงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว ทันตอการเปลี่ยนแปลงพรอมท้ังพัฒนา

ทักษะความรูและศักยภาพของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเปนมืออาชีพ และนโยบายที่ 3 บุคลากรมีคุณธรรม พัฒนาและ

สงเสริมใหขาราชการฝายอัยการและบุคลากรเปนคนดีและเกง โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหนาที่สราง

ความเชื่อมั่นความไววางใจสาธารณะแกประชาชน สังคม และประเทศชาติ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) ซึ่งความไววางใจ

ของสถาบันจะเปนการประเมินเพื่อตอบสนองความคาดหวังของประชาชนผานการปฏิบัติงานที่นาพอใจ (Tanny, 2022)

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาระดบัการปฏบิัติงานของขาราชการสำนักงานอัยการสงูสุดในพ้ืนที่ตาง ๆ ที่พบวา จัดอยูใน

ระดับมากถึงมากท่ีสุด แตมีความแตกตางกันในรายละเอียดดานตาง ๆ อาทิ อรนุช กบรัตน และคณะ (2561) ที่พบวา สมรรถนะ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานคดีศาลสูงโดยรวมจัดอยูในระดับมาก โดยดานการทำงานเปนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ขณะท่ี

ดานความกาวหนาในการทำงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทนงศักดิ์ บัวยิ้ม (2563) ที่พบวาการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองคการ

ของขาราชการฝายอัยการสำนักงานอัยการสูงสุดโดยรวมจัดอยูในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติในระดับมาก 7 ดาน ไดแก ผูนำ

เปนแบบอยางที่ด ีเปนองคการสรางคุณประโยชนใหสังคม คุณธรรม ใฝรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง มุงสูความเปนเลิศ ความรวมมือ

รวมใจ และขาราชการฝายอัยการตองทำใหได รวมทั้งการศึกษาของเนตรา เพ็ชรแสง และอภิชาติ พานสุวรรณ (2565) ที่พบวา 

สภาพการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการสำนักงานอัยการในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด โดยดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื รองลงมาคือ ดานการทำงานเปนทีม 

สวนดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด และกัณญธิดา ลภัสธนาทิพ (2566) 

ที่ศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการสำนักงานคดีอาญา สำนักงานอัยการสูงสุด โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ไดแก ควรสงเสริมใหขาราชการธุรการแสวงหาและ 

นำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ สงเสริมใหขาราชการธุรการมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมา

สรางสรรคพัฒนางานที่รับผิดชอบ สงเสริมใหขาราชการธุรการสามารถปรับตัวใหเขากับที ่สถานการณที ่เปลี่ยนแปลงได  

สงเสริมใหขาราชการธุรการมีจิตบริการและพัฒนาทักษะการใหบริการที่ดีเพื่อสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ สงเสริมให

ขาราชการธุรการมีความตระหนักและมีทักษะในการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีและความเที่ยงตรงเปนกลาง และควร

กำชับใหขาราชการธุรการทำหนังสือหารือผูมีอำนาจวินิจฉัยเมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา 

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดมีความตองการพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานตาม

นโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะที่ทำไดในระดับดีมากอยูแลวใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป อันจะสงผลใหองคกรอัยการไดรับความเชื่อมั่น

จากประชาชนอยางยั่งยืนน้ัน เปนเพราะขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคเห็นจุดออนในการปฏิบัติตามนโยบายการสราง

ความเชื่อมั่นสาธารณะ แสดงใหเห็นวาไดยอมรับคุณคาและเปาหมายองคการและความตองการอยางแรงกลาที่จะอยูรวมกับ

องคกร โดยจะกอใหเกิดกรอบของความสัมพันธกันของประชาชน และระบบสังคม (Luhmann, 2017) สอดคลองกับการวิจัยของ

เนตรา เพ็ชรแสง และอภิชาติ พานสุวรรณ (2565) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ

สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การจัดใหมีการฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคกรในประเทศและตางประเทศ สงเสรมิใหบุคลากรพัฒนาตนเองดวยวิธีการตาง ๆ เชน สนับสนุน ทุนการศึกษาตอในสาขา

เฉพาะที่องคกรขาดแคลน หรือศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น เปนตน การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดวยการใหรางวัลแกผูที ่มี

ผลการปฏิบัติงานดีและมีความประพฤติปฏิบัติตนเปนที่ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน สนับสนุนการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในระบบการทำงาน พัฒนารูปแบบการใหบริการใหมีความทันสมัย มีความหลากหลาย จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
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หรือผลงานในตำแหนงจากผูมีประสบการณในสายงาน โดยกัณญธิดา ลภัสธนาทิพ (2566) มีขอเสนอแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ สำนักงานคดีอาญา สำนักงานอัยการสูงสุดวา ควรกำหนดหนาที่ หรือเปาหมาย

การปฏิบัติงานไวลวงหนา จะชวยใหการปฏิบัติงานตรงตามขอบเขตของงาน ควรทบทวนการปฏิบัติงานแตละงานอยางชัดเจน 

มีการมอบหมายงาน เพื่อลดการปฏิบัติงานที่ซ้ำซอน และควรมีการอบรมวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามขั้นตอน

เพื่อผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมาย มีความสอดคลองและแตกตางกับ ทนงศักดิ์ 

บัวยิ้ม (2563) ซึ่งมีขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองคการของขาราชการฝายอัยการสำนักงานอัยการสูงสุด

ที่สอดคลองกัน คือ ควรใหการสนับสนุนใหบุคลากรที่มีผลงานและมีความเหมาะสมในการขึ้นสูตำแหนงที่สูงขึ้น เมื่อมีโอกาส 

แตมีประเด็นที่แตกตาง ไดแก ควรแกไขและเพิ่มชองทางการอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐและ

การคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดงาย ผูบริหารควร

จัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการปรับปรุงแกไขซอมแซมอาคารสถานที่บางหองใหมีความปลอดภัยและพรอมใช นอกจากนั้น  

ยังมีปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติหรือผลสัมฤทธิ์ขององคกรที่จะนำมาซึ่งแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ ดังที่ไมตรี เนติวิริยะกุล และคณะ (2567) ศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคการ และการบริหารเชิงกลยุทธมีผลตอ

สัมฤทธิผลการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 เปนตน 

 

องคความรูใหม 

จากแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 6 ประการ สามารถสรุปเปนองคประกอบสำคัญในการเพ่ิมประสทิธิภาพ

การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค 6 ดาน ไดแก ความรูที่

ทันสมัย ความคิดสรางสรรค การปรับตัว การมีจิตบริการสรางความศรทัธา การจัดการความขัดแยง และการจัดการปญหาขอ

กฎหมาย ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 องคประกอบในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ 

 

 

 

 

การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติตามนโยบาย

ความรูที่ทันสมัย

ความคิด

สรางสรรค

การปรับตัว

การมีจิตบรกิาร

สรางความ

ศรัทธา

การจัดการความ

ขัดแยง 

การจัดการ

ปญหา

ขอกฎหมาย
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สำนักคดีศาลสูงภาคควรมีหนวยหรือคณะทำงานประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบาย

ภายในสำนักงาน  

 1.2 นอกจากการดำเนินการตามแนวทาง 6 ประการที่แสดงในผลการวิจัยแลว สำนักงานคดีศาลสูงภาคควรสงเสริม

การยกระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะเพิ่มเติมใหแกขาราชการธุรการ อันจะสงผลตอความเช่ือมั่น

ของประชาชนตอองคกรอยางย่ังยืน ดังน้ี 

1.2.1 ดานประชาชนมาที่หนึ่ง ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพ่ิมเติมในเรื่องการสรางความเชื่อมั่นและ

ศรัทธาจากผูรับบริการ  

1.2.2 ดานเปนที่พึ่งความยุติธรรม ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการใหคำแนะนำแก

ผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา 

1.2.3 ดานคิดและทำเพื่อพัฒนา ควรเสรมิสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพ่ิมเติมในเรื่องการนำความรูที่ทันสมัย

มาใชปฏิบัติงาน และการสงเสริมความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

1.2.4 ดานรักษากฎหมายดวยเหตุผล ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการทำหนังสือ

หารือผูมีอำนาจวินิจฉัยเมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงาน 

1.2.5 ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการตอตาน

ความทุจริตในหนวยงาน และการเตรียมความพรอมใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 

1.2.6 ดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการทำงานเปนทีม

การสรางบรรยากาศการทำงานที่มคีวามสุขในหนวยงานได และการเคารพในความคดิเห็นของเพื่อนรวมงาน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ขอจำกัดในการวิจัยครั้งนี้คือ ใชการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนหลัก ซึ่งพบวาผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ จัด

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ หรือสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลกึท่ีสามารถ

นำไปจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศตอไป 

 2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ

ของขาราชการธุรการสำนักงานคดศีาลสูงภาค เชน ปจจัยดานความรู ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนำ เปนตน   

 

เอกสารอางอิง 

 

กวินทิพย ชาญพิพัฒนไพบูลย. (2567). การปรับปรุงคุณภาพการบริการภาครัฐเพื่อความโปรงใสและมีธรรมาภิบาล.      

 วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2(4), 899-910.  

 https://so15.tci- thaijo.org/index.php/jamsd/article/view/1307. 

กัณญธิดา ลภสัธนาทิพ. (2566). ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขาราชการธุรการ สำนักงานคดีอาญา สำนักงานอัยการ

สูงสุด. วารสารวิทยาการจัดการการบริหารสาธารณะและเอกชน, 1(2), 40-52.  

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPPMS/article/view/572. 

จิตติรตัน แสงเลิศอุทัย. (2560). คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั. วารสารวิจัยและพัฒนาหลักสตูร, 7(1), 1-15. 

https://ejournals.swu.ac.th/index.php/jrcd/article/view/9145. 



 

406 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

จําเนยีร จวงตระกลู และนวสันันท วงศประสิทธิ์. (2562). การวิเคราะหเนื้อหาในการวิเคราะหขอมลูการวิจัยเชิงคุณภาพ.  

 วารสารสมาคมรัฐประศาสนศาสตรแหงประเทศไทย, 1(2), 9-22.  

 https://so10.tci-thaijo.org/ index.php/paatj/article/view/285. 

เฉลิมพล ศรีหงษ. (2565). การประเมินความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม: จะทำอยางไรใหถูกตอง. วารสารรามคำแหง ฉบับรัฐ

ประศาสนศาสตร, 5(1), 28-47. http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/article/view/269. 

ชนิดา จิตตรุทธะ. (2561). Governance in public administration: does it rely in public trust. วารสารรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมธิราช, 2(2), 93-119. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/polsci-stou/article/view/212128. 

ทนงศักดิ์ บัวยิ้ม. (2563). วัฒนธรรมองคการที่มผีลตอประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการฝายอยัการ สำนักงานอัยการ

สูงสุด. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรปีทุม. 

https://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/8408. 

เนตรา เพ็ชรแสง และอภิชาติ พานสุวรรณ. (2565). แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ

สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา. วารสารมหาจุฬาวิชาการ, 9(3), 59-76. 

https://acd.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2022/12/05.-แนวทางการพัฒนา-นส.เนตรา-59-76.pdf.  

มัฌสรุีย มณีมาศ. (2562). ความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐ 

ในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต: กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ไมตรี เนตวิริิยะกลุ, สัญญาศรณ สวัสดิ์ไธสง และละมัย รมเย็น. (2567). วัฒนธรรมองคการและการบริหารเชิงกลยุทธที่มีผลตอ

สัมฤทธิผลการดําเนินงานของสํานกังานอัยการภาค 4. Interdisciplinary Academic and Research 

Journal, 4(2), 487–506. https://doi.org/10.60027/iarj.2024.274908  

สำนักงานคดีศาลสูงภาค 1. (2559). คูมือปฏิบัติงานของขาราชการธุรการสวนสนับสนุนงานอัยการศาลสูงจังหวัด. สำนักงาน

คดีศาลสูงภาค 1 สำนักงานอัยการสูงสดุภาค 1. 

สำนักงานคดีศาลสูงภาค 4. (2567). อำนาจหนาที่ของสำนักงานคดีศาลสูงภาค 4. สืบคน 24 เมษายน 2568 จาก 

https://www1.ago.go.th/region4/appeal4/. 

สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสดุ. (2566). ประกาศสำนักงานอัยการสูงสดุเรื่อง อัตรารอยละการเลื่อนเงินเดือน

ขาราชการธุรการ. สำนักงานบริหารและสนับสนุนงานอัยการสูงสุด สำนักงานอัยการสูงสุด. 

สำนักงานอัยการสูงสุด. (2566). นายอำนาจ เจตนเจริญรักษ อัยการสูงสุด คนท่ี 18 แถลงนโยบายการบริหารงานสำนักงาน

 อัยการสูงสดุ. สืบคน 24 เมษายน 2568 จาก https://www.ago.go.th/press191066/. 

สำนักงานอัยการสูงสุด. (2567). แผนปฏิบัตริาชการประจำป (พ.ศ.2567) ของสำนักงานอัยการสูงสดุ. สำนักยุทธศาสตร 

นโยบายและแผน สำนักงานอัยการสูงสดุ. 

อรนุช กบรัตน, เรียงดาว ทวะชาล ีและธงชัย สิงอุดม. (2561). สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานคดีศาลสูงภาค 4. 

วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี, 1(2), 30-40. https://so07.tci-thaijo.org/index.php/ JMCR/article/view/123. 

Agah, J. J., Ocheni, C. A., Ezugwu, I. J., Nnaji, A. D., Nnenanya, G. C., & Eke, J. C. (2023). Application of item 

objective congruence index (ioc-index) for proper alignment of 2020 physics wassce items with 

objectives and  content. Journal of education, 9(1), 57-63. 

https://journal.theasseren.org.ng/index.php/joed/  article/view/373/57. 



 

407 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

Hitlin, P., & Shutava, N. (2022). Trust in government. Partnership for Public Service and Freedman 

Consulting. https://ourpublicservice.org/wp-content/uploads/2022/03/Trust-in-Government.pdf. 

Kennedy, I. (2022). Sample size determination in test-retest and Cronbach alpha reliability estimates. 

        British Journal of Contemporary Education, 2(1), 17-29. https://doi.org/10.52589/BJCE-FY266HK9. 

Liu, J., Shahab, Y., & Hoque, H. (2022). Government response measures and public trust during the  

       COVID-19 pandemic: evidence from around the world. British Journal of Management, 33(2), 571-

602. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1467-8551.12577. 

Luhmann, N. (2017). Trust and power. M. King & C. Morgner (Eds.). Polity Press. 

Schmidthuber, L., Ingrams, A., & Hilgers, D. (2021). Government openness and public trust: The mediating 

role of democratic capacity. Public Administration Review, 81(1), 91-109. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/puar.13298. 

Tanny, T., F. (2022). Dimensions of Trust: A Review of Trust in Government. Indian Journal of Public 

Administration, 69(1), 22-36. https://doi.org/10.1177/00195561221136256. 

Tanujaya, B., Prahmana, R. C. I., & Mumu, J. (2022). Likert scale in social sciences research: Problems and  

       difficulties. FWU Journal of Social Sciences, 16(4), 89-101.  

Uakarn, C., Chaokromthong, K., & Sintao, N. (2021). Sample Size Estimation using Yamane and Cochran and 

Krejcie and Morgan and Green Formulas and Cohen Statistical Power Analysis by G*Power and 

Comparisons. APHEIT International Journal of Interdisciplinary Social Sciences and Technology, 

10(2), 76-88. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ ATI/article/view/254253. 

Van der Meer, T. W. G., & Zmerli, S. (2017). The Deeply Rooted Concern with Political Trust. In Zmerli S., 

Van der Meer, T. W.G (Eds.), Handbook on Political Trust (pp. 1–16). Edward Elgar Publishing. 

https://doi.org/10.4337/9781782545118.00010. 


