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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการ

ธุรการสำนักงานคดีศาลสงูภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด และเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบาย

การสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอยัการสูงสุด ประชากรในการวิจัย 

คือ ขาราชการธุรการสำนกังานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ จำนวน 358 คน คำนวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

ของ Yamane ไดจำนวน 189 คน และทำการสุมแบบชั้นภูมิ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 

และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.842 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติ ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชือ่มั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการโดยภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด โดยการปฏิบัติตามนโยบายในดานประพฤติตนซื่อสัตย

และโปรงใส และดานรวมมือรวมใจสูเปาหมายมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในขณะท่ีดานคิดและทำเพื่อพัฒนามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด และ 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ คือ สงเสริมให
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ขาราชการธุรการมีความรูที่ทันสมัย มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน มีการปรับตัวมีจิตบริการสรางความศรัทธา มีการจัดการ

ความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และมีการจัดการปญหาขอกฎหมาย 

คำสำคัญ: ความเช่ือมั่นสาธารณะ, การปฏิบัตติามนโยบาย, ขาราชการธุรการ 

 

Abstract 

 

 This study investigates the compliance level of administrative officials of the Department of 

Appellate Litigation Region under the Office of the Attorney General with the Public Trust Building Policy 

and proposes guidelines to increase the efficiency of the compliance with the Public Trust Building Policy 

of administrative officials of the Department of Appellate Litigation Region under the Office of the Attorney 

General. The research population was 358 administrative officials of the Department of Appellate Litigation 

Region under the Office of the Attorney General. The sample size calculated using Yamane's formula was 

189 people, and stratified random sampling was performed. Data were collected using a questionnaire 

with an IOC value between 0.67 and 1.00 and a reliability value of 0.842. Quantitative data were analyzed 

using statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and qualitative data were 

analyzed using content analysis. The research results found that 1. the overall level of compliance with 

the Public Trust Building Policy of administrative officials was at the highest level, by following the policy 

compliances in aspects of integrity and collaboration had the highest mean, while the aspect of betterment 

had the lowest average value, and 2. the guidelines for increasing the efficiency of administrative officials' 

compliance with the Public Trust Building Policy include promoting administrative officials to have up-to-date 

knowledge, creativity, adaptability, a service mind in building trust, conflict management, and legal 

problem management. 
 

Keywords: public trust, policy compliance, administrative officials   

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา   

ในปงบประมาณ 2566 สำนักงานอัยการสูงสุดไดกำหนดนโยบายตามแนวคิดการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ 

(public trust) เพื่อใหการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งประกอบดวยนโยบายที่ 1 สังคม ประชาชน เชื่อมั่น คือ การสราง

ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ และการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน นโยบายที่ 2 บริหารทันสมัย คือ เพิ่มกลไกการบริหารงานของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีความทันสมยั สรางทัศนคติ

การทำงานเชิงรุกเพื่อใหทันตอสถานการณ ปรับปรุงรูปแบบการทำงานของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีความสะดวก รวดเร็ว 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาทักษะความรู ศักยภาพของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเปนมืออาชีพ และนโยบายที่ 3 

บุคลากรมีคุณธรรม คือ พัฒนาและสงเสริมใหขาราชการเปนคนดีและเกง ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความมั่นคงและ

ความกาวหนาในอาชีพ และสรางความเช่ือมั่นสาธารณะแกประชาชน สังคม และประเทศชาติ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) 

และไดกำหนดคานิยมรวม “PUBLIC” ประกอบดวย ประชาชนมาที่หนึ ่ง (People First: P) เปนที ่พึ ่งความยุติธรรม 

(Uprightness: U) คิดและทำเพื่อพัฒนา (Betterment: B) รักษากฎหมายดวยเหตุผล (Lawfulness: L) ประพฤติตนซื่อสัตย
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และโปรงใส (Integrity: I) และรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (Collaboration: C) เพื่อเปนแนวทางแกขาราชการอัยการและ

ขาราชการธุรการในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของสำนักงานอัยการสูงสุด (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2567)  

สำนักงานคดีศาลสูงภาคเปนหนวยงานในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดที่มีหนาที่ในการดำเนินคดีอาญาชั้นอุทธรณ

และฎีกาในเขตทองที่ทองที่สำนักงานอัยการภาคภาค (สำนักงานคดีศาลสูงภาค 4, 2567) มีขาราชการธุรการที่ทำหนาที่ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการศาลสูง เพื่อใหการดำเนินคดีอาญาชั้นศาลสูงของพนักงานอัยการสำเร็จลุลวงไป

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังตองรับผิดชอบงานธุรการทั่วไป (สำนักงานคดีศาลสูงภาค 1, 2559) ซึ่งในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการธุรการจะตองยึดมั ่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนด และตองปฏิบัติงานดวย

จิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และไมเลือกปฏิบัติ เพื่อใหประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาในกระบวนการยุติธรรม โดยการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการบูรณาการกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน

กระบวนการยุติธรรม ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคตองปฏิบัติตามนโยบาย 

การสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของสำนักงานอัยการสูงสุดโดยยึดคานิยมรวม PUBLIC อยางเครงครัด อยางไรก็ตาม ภายหลัง

การประกาศใชนโยบายดังกลาว ในป 2566-2567 ยังไมมีการประเมินผลระดับการปฏิบัตติามนโยบายและยังไมมีขอเสนอแนะ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะดังกลาว 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคอยูในระดับใด และจะมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสราง

ความเชื่อมั ่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคอยางไรบาง ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถนำไปพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการธุรการ สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อสรางความเชื่อมั่น

และศรัทธาของประชาชนตอสำนักงานคดีศาลสูงภาคและสำนักงานอัยการสูงสดุตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค 

สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ  

 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการ

ธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคดิเกี่ยวกับความเชื่อมั่นสาธารณะ (public trust)  

ความเช่ือมั่นสาธารณะ (public trust) หมายถึง ความเชื่อมั่นของประชาชนในความสามารถและความมุงมั่นของผูแทน 

ที่ตนเลือก เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของโครงสรางการบริหารทางการเมืองในการดำเนินนโยบาย และโครงการของรัฐบาลทั้งหมด

ตามรัฐธรรมนูญ (Van der Meer & Zmerli, 2017) เปนความคาดหวังในการดำเนินการของรัฐบาลใหทำสิ่งที่ถูกตองและ

ยุติธรรม (Schmidthuber et al., 2021) ซึ่งเกิดจากความไววางใจของสมาชิกในสังคมองคการที่พยายามจะสะทอนใหเห็นธรรมาภิบาล

ในการจัดการภาครัฐ (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) โดยความเช่ือมั่นน้ีมีความสำคัญทั้งในเชงิแนวคิด กลาวคือ ความชอบธรรมของ

ประชาธิปไตยที่ทำงานไดดีนั้นตองอาศัยความไววางใจ และในทางปฏิบัติคือรัฐบาลตองไดรับความไววางใจ จึงจะสามารถ

ใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิผล (Hitlin & Shutava, 2022) 

ความเชื่อมั่นสาธารณะ เปนความไววางใจในรัฐบาลอันเปนองคประกอบสำคัญของการปกครองในรัฐประชาธิปไตย 

โดยประชาชนจะตรวจสอบนโยบายของรัฐบาลอยางสม่ำเสมอและประเมินผลการดำเนินการของรัฐบาล ความสำคัญของ
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ความไววางใจ ในฐานะกลไกการปกครองจะเพิ่มมากข้ึนหากมีกรณีการทุจริตของนักการเมืองหรือการติดสินบน และเมื่อการบริหาร

จัดการท่ีผิดพลาดขององคกรภาครัฐถูกเปดเผยตอสาธารณชน (Tanny, 2022) นอกจากนี้ ความไววางใจของประชาชนที่มีตอ

มาตรการของรัฐบาลน้ันมีความแตกตางกันไป ตามระบบการปกครองของประเทศและวัฒนธรรมของสถาบันที่ตอบสนอง

ตอความคาดหวังของประชาชน โดยทัศนคติของประชาชนนั้นจะไดรับอิทธิพลจากความยุติธรรม ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบ

ของหนวยงานของรัฐ และที่สำคัญที่สุด คือการรักษาความไววางใจของประชาชนนั้น รัฐจะตองการจัดเตรียมการสื่อสารที่เปนกลาง 

โปรงใส และซื่อสัตย (Liu et al., 2022) 

 ความสำคัญของความเช่ือมั่นสาธารณะ ไดแก 1) เปนการแสดงถึงการยอมรับคุณคาและเปาหมายองคการและความตองการ

อยางแรงกลาท่ีจะอยูรวมกับองคกร โดยจะกอใหเกิดกรอบของความสัมพันธกันของ ประชาชน และระบบสังคม (Luhmann, 2017) 

และ 2) ความเชื่อมั่นสาธารณะจะสงผลตอการทำงานของหนวยงานภาครัฐ โดยหากประชาชนมีความเชื่อมั่นตอบุคลากรภาครัฐ 

กระบวนการทำงานและหนวยงานภาครัฐแลว ยอมมีผลตอการบริหารจัดการ การใหความรวมมือ การรวมปฏิบัติงาน และ

การประสานงาน (มัฌสุรีย มณีมาศ, 2562) ซึ่งความเช่ือมั่นสาธารณะมีความสัมพันธกับธรรมาภิบาล กลาวคือ ถารัฐบริหารงาน

ดวยธรรมาภิบาลจะชวยเสรมิสรางความไววางใจของประชาชนในรัฐบาลและหนวยงานรัฐ โดยการปฏิบัติงานที่ยึดหลักความโปรงใส 

ความรับผิดชอบ และความเปนธรรม (กวินทพิย ชาญพิพัฒนไพบูลย, 2567)  

 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายตามแนวคิดการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ “PUBLIC” ของสำนักงานอยัการสูงสุด  

 สำนักงานอัยการสูงสุดไดกำหนดนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยกำหนดใหเปนคานิยมรวม 6 ประการ 

เรียกวา “PUBLIC” ประกอบดวย ประชาชนมาที่หนึ่ง (People first: P) เปนที่พึ่งความยุติธรรม (Uprightness: U) คิดและ

ทำเพ่ือพัฒนา (Betterment: B) รักษากฎหมายดวยเหตุผล (Lawfulness: L) ประพฤติตนซื่อสัตย และโปรงใส (Integrity: I) 

และรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (Collaboration: C) เพ่ือเปนแนวทางแกขาราชการในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2567) โดยสำนักงานคดีศาลสูงภาคซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดจำเปนอยางย่ิง

ที่จะตองปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว เพื่อใหไดรับความเชื่อมั่นจากประชาชน ในการวิจัยครั้งนี้จึงไดกำหนดใหการปฏิบัตติาม

นโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของอัยการสูงสุด

ที่ตามคานิยม “PUBLIC” ซึ่งประกอบดวย 

 1. ประชาชนมาที่หนึ่ง (people first) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคใหบริการดวยความเต็มใจ 

สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง สรางความเช่ือมั่นและความศรัทธาแกผูรับบริการ 

 2. เปนที่พึ่งความยุติธรรม (uprightness) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค ปฏิบัติงานบนพื้นฐาน

ของความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ โดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวมของสังคมและประชาชน 

 3. คิดและทำเพื ่อพัฒนา (betterment) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคแสวงหาความรู 

ในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมอยูเสมอ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการอยางทันสมัย และคิดสรรคสรางแนวทางการพัฒนางาน

เพ่ือรองรบัสถานการณทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 4. รักษากฎหมายดวยเหตผุล (lawfulness) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสงูภาคดำเนินกิจกรรมทางกฎหมาย

โดยยึดมั่น ยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนดเพ่ือประโยชนสังคมและประชาชน 

 5. ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส (integrity) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคปฏิบัติงานตาม

หลักคุณธรรม จริยธรรม ดวยความซื่อสัตย สุจริต และปราศจากผลประโยชนทับซอนใด ๆ  

 6. รวมมือรวมใจสูเปาหมาย (collaboration) หมายถึง ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคทำงานเปนทีม 

มีจิตสำนึกรับผิดชอบรวมกันกับผูอื่น รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ใหเกียรติและเคารพผูอ่ืน เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการทำงาน

ที่ดีมีความสุข 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   

 การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื ่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัด

สำนักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย ดานประชาชนมาท่ีหนึ่ง ดานเปนท่ีพึ่งความยุติธรรม ดานคิดและทำเพ่ือพัฒนา ดานรกัษา

กฎหมายดวยเหตุผล ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส และดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2567) 

จะนำไปสูการเสนอแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดศีาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด แสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดงัภาพที่ 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย   

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการวจิัยดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากรในการวิจัย คือ ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ณ วันที่ 1 

ตุลาคม พ.ศ.2566 จำนวน 358 คน (สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) และไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก

ประชากรโดยใชสูตรของ Yamane (Uakarn et al., 2021) ที่คาระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตวัอยางจำนวน 189 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

2.1 ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย แบงเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ และระดับการศึกษา เปนแบบเลือกตอบ สวนขอมูลอายุ ระยะเวลาการทำงานในสำนักงานอัยการสูงสุด 

และรายไดตอเดือนเปนแบบเติมตัวเลข สวนที่ 2 การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เรียงจากมากไปนอย ตามแบบ 

Likert scale (Tanujaya et al., 2022) และสวนที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

 2.2 สรางแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม แลวนำมาสรางนิยามเชิงปฏิบัติการ กำหนดองคประกอบ

และตัวบงชี้ของขอคำถามในแบบสอบถาม และเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจแกไขความถูกตองของเนื้อหา 

 2.3 การหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา โดยประเมินความสอดคลองของขอคำถามกับนยิามเชิงปฏิบัติการแลวหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมัน่สาธารณะของ 

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

- ดานประชาชนมาที่หนึ่ง (people first) 

- ดานเปนที่พึ่งความยุติธรรม (uprightness) 

- ดานคิดและทำเพื่อพัฒนา (betterment) 

- ดานรกัษากฎหมายดวยเหตุผล (lawfulness) 

- ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส (integrity)    

- ดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย (collaboration) 

 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

การสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ 

ของขาราชการธุรการ 

สำนกังานคดีศาลสูงภาค 

สังกัดสำนกังานอัยการสูงสุด  
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Congruency: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 ถือวามีความเที่ยงตรง (Agah et al., 

2023) แลวนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางในสำนักงานคดีศาลสูงภาค 3 และ ภาค 4 ที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 ชุด เพื่อหาคาอำนาจจำแนกโดยวิธีหาคาสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสันระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (item total correlation) โดยถาหากมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติในระดับ 0.05 หรือ 0.01 แสดงวาคำถามขอนั้นมีอำนาจจำแนก (จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย, 2560) ซึ่งขอคำถามที่นำมา

ทดลองใชนี้มีอำนาจจำแนกทุกขอ จากนั้นจึงนำขอคำถามสวนที่ 2 มาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Kennedy, 2022) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.842 ถือวาใชได 

โดยคาความเช่ือมั่นตั้งแต 0.70 ขึ้นไปจึงจะใชได (เฉลิมพล ศรีหงษ, 2565)  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ถึงผูอำนวยการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 3.2 สงแบบสอบถามผานชองทางออนไลน โดยใช Google form และชี้แจงรายละเอียดการตอบแบบสอบถาม

ผานทางแอปพลิเคชนัไลน 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลผาน Google form และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนำ

แบบสอบถามไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล   

  4.1 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในสวนท่ี 2 การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงาน

คดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  4.2 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในสวนที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ดวยการวิเคราะหเนื้อหาแบบสรุปความ 

โดยเปนการตีความหมายของเนื้อหาจากการกำหนดคำสำคญั (keywords) ไวลวงหนาและกำหนดขึ้นเพ่ิมอีกในระหวางการวิเคราะห 

โดยคำสำคัญมาจากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่นาสนใจของเนื้อหา วิธีวิเคราะหเน้ือหาเริ่มจากการอานทำความเขาใจ

สาระสำคัญของขอมูล แลวกำหนดสาระสำคัญวาผูใหขอมูลไดกลาวถึงอะไร ตอจากนั้นก็พิจารณาขอมูลออกมาเปนสวนยอย ๆ 

หรือหนวยความหมาย (meaning units) แลวทำการยอ (condensation) หนวยความหมายใหสั ้นลงไปอีกแตย ังคง

ความหมายเดิม และตั้งชื่อหนวยความหมายที่ทำการยอแลวเปนรหัส (code) แลวนำเอารหัสที่มีความสัมพันธกันมารวมกลุม

กันเปนหัวขอเรื่อง (category) (จําเนียร จวงตระกูล และนวัสนนัท วงศประสิทธ์ิ, 2562) 

 

ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางจำนวน 189 คน แบงเปนเพศหญิง จำนวน 138 คน (รอยละ 73.02) และเพศชาย จำนวน 51 คน (รอยละ 

26.98) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 108 คน (รอยละ 57.14) อายุเฉลี่ย 39.38 ป มีระยะเวลาการทำงาน

ในหนวยงานสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดเฉลี่ย 9.47 ป และมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 34,107.51 บาท มีผลการปฏิบัติตาม

นโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

1. ภาพรวมการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ แสดงดังตารางท่ี 1 

 

 



 

398 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ 

ลำดับ ดาน X  S.D. ระดับ 

1 ประชาชนมาที่หนึ่ง  4.87 0.31 มากที่สุด 

2 เปนที่พึ่งความยุติธรรม 4.88 0.33 มากที่สุด 

3 คิดและทำเพ่ือพัฒนา 4.78 0.42 มากที่สุด 

4 รักษากฎหมายดวยเหตผุล 4.87 0.32 มากที่สุด 

5 ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส 4.91 0.27 มากที่สุด 

6 รวมมือรวมใจสูเปาหมาย 4.89 0.29 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.86 0.29 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(X = 4.86) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส ( X = 4.89) และรวมมือรวมใจสูเปาหมาย ( X = 4.89) 

รองลงมาคือ เปนท่ีพึ่งความยุติธรรม (X = 4.88) ประชาชนมาท่ีหน่ึง (X =4.87) รกัษากฎหมายดวยเหตุผล (X = 4.87) สวนดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ คิดและทำเพื่อพัฒนา ( X = 4.78) ซึ่งรายละเอียดของคะแนนการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่น

สาธารณะแตละดาน แสดงดังผลในตารางที่ 2 ถึง 7 ตอไปนี้  
 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานประชาชนมาที่หนึ่ง  

ขอที ่ ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานใหบริการแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 4.92 0.29 มากที่สุด 

2 ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางสะดวก 4.89 0.32 มากที่สุด 

3 ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 4.88 0.34 มากที่สุด 

4 ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางท่ัวถึง 4.87 0.36 มากที่สุด 

5 ทานใหบริการจนไดรบัความเช่ือมัน่จากผูรับบริการ 4.83 0.41 มากที่สุด 

6 ทานใหบริการจนสามารถสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ 4.82 0.41 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.31 มากที่สุด 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานประชาชนมาที่หนึ่ง โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.87) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานใหบริการแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ ( X = 4.92) รองลงมา 

คือ ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางสะดวก ( X = 4.89) ทานใหบริการแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ( X = 4.88) ทานใหบริการ

แกผูรับบริการอยางทั่วถึง ( X = 4.87) ทานใหบริการจนไดรับความเช่ือมั่นจากผูรับบริการ ( X = 4.83) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ ทานใหบริการจนสามารถสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ ( X = 4.82) 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัตติามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานเปนท่ีพึ่งความยุติธรรม 

ขอที ่ ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานสามารถจัดการขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในขณะปฏิบตังิานดวยความเปนกลาง 4.83 0.43 มากที่สุด 

2 ทานใหบริการแกผูรับบริการโดยเสมอภาคไมมีการเลือกปฏิบติั 4.90 0.33 มากที่สุด 

3 ทานปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชนของสังคมสวนรวม 4.89 0.36 มากที่สุด 

4 ทานสามารถใหคำแนะนำแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา 4.87 0.36 มากที่สุด 

5 ทานสามารถแกไขปญหาชวยผูรบับริการดวยใจที่เปนธรรม 4.89 0.34 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.88 0.33 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 3 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานเปนที่พึ่งความยุติธรรม โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.88) โดยขอที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานใหบรกิารแกผูรับบริการโดยเสมอภาคไมมีการเลือกปฏิบัติ 

( X = 4.90) รองลงมาคือ ทานสามารถแกไขปญหาชวยผูรับบริการดวยใจที่เปนธรรม ( X = 4.89) ทานปฏิบัติงานโดยคำนึงถึง

ประโยชนของสังคมสวนรวม ( X = 4.89) ทานสามารถใหคำแนะนำแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ( X = 4.87) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานสามารถจัดการขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง ( X = 4.83) 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัตติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานคดิและทำเพ่ือพัฒนา   

ขอท่ี ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานแสวงหาความรูในการปฏิบตัิงานเพิ่มเตมิอยูเสมอ 4.78 0.46 มากที่สุด 

2 ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ 4.81 0.42 มากที่สุด 

3 ทานนำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบตังิาน 4.75 0.49 มากที่สุด 

4 ทานมีความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 4.76 0.49 มากที่สุด 

5 ทานสามารถปรบัตัวใหเขากับที่สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได 4.79 0.46 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.78 0.42 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานคิดและทำเพื่อพัฒนา โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.78) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ ( X = 4.81) รองลงมา คือ 

ทานสามารถปรับตัวใหเขากับที่สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได ( X = 4.79) ทานแสวงหาความรูในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมอยูเสมอ  

( X = 4.78) ทานมีความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ( X = 4.76) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานนำความรูที่

ทันสมัยมาใชปฏิบัติงาน ( X = 4.75) 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบตัติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานรักษา

กฎหมายดวยเหตุผล 

ขอท่ี ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในหลักของกฎหมาย 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

2 ทานใชขอกฎหมายเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม 4.88 0.34 มากที่สุด 

3 ทานใชขอกฎหมายเพ่ือใหผูรับบริการปฏิบัตไิดถูกตอง 4.87 0.35 มากที่สุด 

4 เมื่อไมแนใจในขอกฎหมายทานไดปรกึษาผูรูกอนลงมือปฏิบัติงาน 4.89 0.35 มากที่สุด 

5 เมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายท่ีใชปฏิบัติงานทานไดทำหนังสือหารือผูมี

อำนาจวินิจฉัย 

4.83 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 0.32 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 5 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานรักษากฎหมายดวยเหตุผล 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.87) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เมื่อไมแนใจในขอกฎหมายทานไดปรึกษาผูรูกอน

ลงมือปฏิบัติงาน ( X = 4.89) รองลงมาคือ ทานใชขอกฎหมายเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม ( X = 4.88) ทานใชขอกฎหมาย

เพ่ือใหผูรบับริการปฏิบัติไดถูกตอง ( X = 4.87) ทานปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในหลักของกฎหมาย ( X = 4.87) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คือ เมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงานทานไดทำหนังสือหารือผูมีอำนาจวินิจฉัย ( X = 4.83) 

 

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบตัติามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะ ดานประพฤติ

ตนซื่อสัตยและโปรงใส  

ขอท่ี ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย 4.92 0.31 มากที่สุด 

2 ทานตอตานความทจุริตในหนวยงาน 4.90 0.33 มากที่สุด 

3 ทานมีความพรอมใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 4.90 0.32 มากที่สุด 

4 ทานไมมผีลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติงาน 4.94 0.26 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.91 0.27 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 6 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.91) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานไมมีผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติงาน  

( X = 4.94) รองลงมาคือ ทานปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ( X = 4.92) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานตอตานความทุจริต

ในหนวยงาน ( X = 4.90) ทานมีความพรอมใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ( X = 4.90) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานรวมมือรวม

ใจสูเปาหมาย   

 ขอที่ ขอคำถาม X  S.D. ระดับ 

1 ทานสามารถปฏิบัติงานเปนทีมกับเพ่ือนรวมงานได 4.87 0.36 มากที่สุด 

2 ทานมีความรับผิดรับชอบตองานขององคกร 4.92 0.30 มากที่สุด 

3 ทานรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 4.89 0.33 มากที่สุด 

4 ทานยินดีใหเกียรติแกเพื่อนรวมงาน 4.90 0.33 มากที่สุด 

5 ทานเคารพในความคดิเห็นของเพ่ือนรวมงาน 4.88 0.35 มากที่สุด 

6 ทานสามารถสรางบรรยากาศการทำงานที่มีความสุขในหนวยงานได 4.87 0.37 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.89 0.29 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 7 พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย  

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.89) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานมีความรับผิดรับชอบตองานขององคกร (X = 4.92) 

รองลงมาคือ ทานยินดีใหเกียรติแกเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.90) ทานรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.89) ทานเคารพ

ในความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.88) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คอื ทานสามารถปฏิบัติงานเปนทีมกับเพื่อนรวมงานได 

( X = 4.87) ทานสามารถสรางบรรยากาศการทำงานที่มีความสุขในหนวยงานได ( X = 4.87) 

 จากผลการวิจัยสามารถแสดงคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื ่อมั ่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ไดดังภาพที่ 2 

 

 

ภาพที่ 2 คะแนนเฉลี่ยการปฏิบตัติามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ 

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ 

 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด  

    จากตารางที่ 2-7 ไดเลือกขอคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวาคาเฉลี่ยรวมของการปฏิบัติตามนโยบายการสราง

ความเชื่อมั่นสาธารณะแตละดาน ( X <4.86) มาจัดทำแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่น

สาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ไดดังตารางตอไปนี้ 
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การปฏบิตัติามนโยบายการสรา้งความเชืŕอม ัŕนสาธารณะ 

ประชาชนมาทีŕหนึŕง  

เป็นทีŕพึŕงความยุตธิรรม 

คดิและทําเพืŕอพฒันา 

รกัษากฎหมายดว้ยเหตุผล 

ประพฤตตินซืŕอสตัยแ์ละโปรง่ใส 

รว่มมอืรว่มใจสู่เป้าหมาย 
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ตารางที ่ 8 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

ดาน ประเด็น แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ดานคิดและ 

ทำเพ่ือพัฒนา 

ทานนำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบตัิงาน ( X = 4.75) 1. สงเสรมิการแสวงหาความรูที่ทันสมัย

มาใชปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ 

2. สงเสริมใหมีโอกาสไดแลกเปลี ่ยน

เรียนรู พัฒนาความคดิสรางสรรคและ

นำมาพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

3. สงเสริมใหสามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได   

ทานมีความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ( X = 4.76) 

ทานแสวงหาความรูในการปฏิบติังานเพิ่มเติมอยูเสมอ (X = 4.78) 

ทานสามารถปรับตัวใหเขากับที่สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได  

( X = 4.79) 

ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ ( X = 4.81) 

ดานประชาชน

มาที่หนึ่ง 

ทานใหบริการจนสามารถสรางความศรทัธาจากผูรับบริการ  

( X = 4.82) 

4. สงเสริมการมีจิตบริการและพัฒนา

ทักษะการใหบริการที ่ดีเพื ่อสราง

ความศรัทธาจากผูรับบริการ 

ดานเปนที่พึ่ง

ความยุติธรรม 

ทานสามารถจัดการขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานดวย

ความเปนกลาง ( X = 4.83)  

5. สงเสริมการสรางความตระหนักและ

มีทักษะในการจัดการความขัดแยงดวย

สันติวิธีและความเท่ียงตรงเปนกลาง  

ดานรักษา

กฎหมายดวย

เหตุผล 

เมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงานทานไดทำหนังสือ

หารือผูมีอำนาจวินิจฉัย ( X = 4.83) 

6. กำชับใหขาราชการธุรการทำหนังสือ

หารือผู มีอำนาจวินิจฉัย เมื ่อมีขอ

ขัดแยงในขอกฎหมายท่ีใชปฏิบัติงาน 

 

จากตารางที่ 8 สรุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื ่อมั่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด มีดังน้ี 

1. สงเสริมใหขาราชการธุรการแสวงหาและนำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ 

2. สงเสริมใหขาราชการธุรการมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมาสรางสรรคพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

3. สงเสริมใหขาราชการธุรการสามารถปรับตัวใหเขากับที่สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได    

4. สงเสริมใหขาราชการธุรการมีจิตบริการเพ่ือสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ  

5. สงเสริมใหขาราชการธุรการมีความตระหนักและทักษะในการจัดการความขัดแยงดวยความเท่ียงตรงเปนกลาง 

6. กำชับใหขาราชการธุรการทำหนังสือหารือผูมีอำนาจวินิจฉัยเมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงาน 

 

การอภิปรายผล 

1. จากผลการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค 

สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดที่พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะโดยภาพรวมจัดอยูในระดับมาก

ที่สุด และมีผลการปฏิบัติรายดานจัดอยูในระดับมากที่สุดทุกดานนั้น แสดงใหเห็นวาขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค

ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะเปนอยางดียิ่ง เนื่องจากเปนนโยบายที่สำคัญของ

สำนักงานอัยการสูงสุดที่มุงมั่นสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ ประกอบดวย นโยบายที่ 1 สังคม ประชาชน เชื่อมั่น สรางความเช่ือมั่น

ในกระบวนการยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ และการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
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นโยบายที่ 2 บริหารทันสมัย เพิ่มกลไกการบริหารงานของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีความทันสมัย สรางทัศนคติการทำงาน

เชิงรุกเพื่อใหทันตอสถานการณ ปรับปรุงรูปแบบการทำงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว ทันตอการเปลี่ยนแปลงพรอมท้ังพัฒนา

ทักษะความรูและศักยภาพของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเปนมืออาชีพ และนโยบายที่ 3 บุคลากรมีคุณธรรม พัฒนาและ

สงเสริมใหขาราชการฝายอัยการและบุคลากรเปนคนดีและเกง โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหนาที่สราง

ความเชื่อมั่นความไววางใจสาธารณะแกประชาชน สังคม และประเทศชาติ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) ซึ่งความไววางใจ

ของสถาบันจะเปนการประเมินเพื่อตอบสนองความคาดหวังของประชาชนผานการปฏิบัติงานที่นาพอใจ (Tanny, 2022)

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาระดบัการปฏบิัติงานของขาราชการสำนักงานอัยการสงูสุดในพ้ืนที่ตาง ๆ ที่พบวา จัดอยูใน

ระดับมากถึงมากท่ีสุด แตมีความแตกตางกันในรายละเอียดดานตาง ๆ อาทิ อรนุช กบรัตน และคณะ (2561) ที่พบวา สมรรถนะ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานคดีศาลสูงโดยรวมจัดอยูในระดับมาก โดยดานการทำงานเปนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ขณะท่ี

ดานความกาวหนาในการทำงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทนงศักดิ์ บัวยิ้ม (2563) ที่พบวาการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองคการ

ของขาราชการฝายอัยการสำนักงานอัยการสูงสุดโดยรวมจัดอยูในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติในระดับมาก 7 ดาน ไดแก ผูนำ

เปนแบบอยางที่ด ีเปนองคการสรางคุณประโยชนใหสังคม คุณธรรม ใฝรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง มุงสูความเปนเลิศ ความรวมมือ

รวมใจ และขาราชการฝายอัยการตองทำใหได รวมทั้งการศึกษาของเนตรา เพ็ชรแสง และอภิชาติ พานสุวรรณ (2565) ที่พบวา 

สภาพการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการสำนักงานอัยการในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด โดยดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื รองลงมาคือ ดานการทำงานเปนทีม 

สวนดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด และกัณญธิดา ลภัสธนาทิพ (2566) 

ที่ศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการสำนักงานคดีอาญา สำนักงานอัยการสูงสุด โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะของ

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ไดแก ควรสงเสริมใหขาราชการธุรการแสวงหาและ 

นำความรูที่ทันสมัยมาใชปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาการ สงเสริมใหขาราชการธุรการมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมา

สรางสรรคพัฒนางานที่รับผิดชอบ สงเสริมใหขาราชการธุรการสามารถปรับตัวใหเขากับที ่สถานการณที ่เปลี่ยนแปลงได  

สงเสริมใหขาราชการธุรการมีจิตบริการและพัฒนาทักษะการใหบริการที่ดีเพื่อสรางความศรัทธาจากผูรับบริการ สงเสริมให

ขาราชการธุรการมีความตระหนักและมีทักษะในการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีและความเที่ยงตรงเปนกลาง และควร

กำชับใหขาราชการธุรการทำหนังสือหารือผูมีอำนาจวินิจฉัยเมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา 

ขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดมีความตองการพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานตาม

นโยบายการสรางความเช่ือมั่นสาธารณะที่ทำไดในระดับดีมากอยูแลวใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป อันจะสงผลใหองคกรอัยการไดรับความเชื่อมั่น

จากประชาชนอยางยั่งยืนน้ัน เปนเพราะขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาคเห็นจุดออนในการปฏิบัติตามนโยบายการสราง

ความเชื่อมั่นสาธารณะ แสดงใหเห็นวาไดยอมรับคุณคาและเปาหมายองคการและความตองการอยางแรงกลาที่จะอยูรวมกับ

องคกร โดยจะกอใหเกิดกรอบของความสัมพันธกันของประชาชน และระบบสังคม (Luhmann, 2017) สอดคลองกับการวิจัยของ

เนตรา เพ็ชรแสง และอภิชาติ พานสุวรรณ (2565) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ

สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การจัดใหมีการฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคกรในประเทศและตางประเทศ สงเสรมิใหบุคลากรพัฒนาตนเองดวยวิธีการตาง ๆ เชน สนับสนุน ทุนการศึกษาตอในสาขา

เฉพาะที่องคกรขาดแคลน หรือศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น เปนตน การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดวยการใหรางวัลแกผูที ่มี

ผลการปฏิบัติงานดีและมีความประพฤติปฏิบัติตนเปนที่ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน สนับสนุนการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในระบบการทำงาน พัฒนารูปแบบการใหบริการใหมีความทันสมัย มีความหลากหลาย จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
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หรือผลงานในตำแหนงจากผูมีประสบการณในสายงาน โดยกัณญธิดา ลภัสธนาทิพ (2566) มีขอเสนอแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ สำนักงานคดีอาญา สำนักงานอัยการสูงสุดวา ควรกำหนดหนาที่ หรือเปาหมาย

การปฏิบัติงานไวลวงหนา จะชวยใหการปฏิบัติงานตรงตามขอบเขตของงาน ควรทบทวนการปฏิบัติงานแตละงานอยางชัดเจน 

มีการมอบหมายงาน เพื่อลดการปฏิบัติงานที่ซ้ำซอน และควรมีการอบรมวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามขั้นตอน

เพื่อผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมาย มีความสอดคลองและแตกตางกับ ทนงศักดิ์ 

บัวยิ้ม (2563) ซึ่งมีขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองคการของขาราชการฝายอัยการสำนักงานอัยการสูงสุด

ที่สอดคลองกัน คือ ควรใหการสนับสนุนใหบุคลากรที่มีผลงานและมีความเหมาะสมในการขึ้นสูตำแหนงที่สูงขึ้น เมื่อมีโอกาส 

แตมีประเด็นที่แตกตาง ไดแก ควรแกไขและเพิ่มชองทางการอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐและ

การคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดงาย ผูบริหารควร

จัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการปรับปรุงแกไขซอมแซมอาคารสถานที่บางหองใหมีความปลอดภัยและพรอมใช นอกจากนั้น  

ยังมีปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติหรือผลสัมฤทธิ์ขององคกรที่จะนำมาซึ่งแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ ดังที่ไมตรี เนติวิริยะกุล และคณะ (2567) ศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคการ และการบริหารเชิงกลยุทธมีผลตอ

สัมฤทธิผลการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 เปนตน 

 

องคความรูใหม 

จากแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 6 ประการ สามารถสรุปเปนองคประกอบสำคัญในการเพ่ิมประสทิธิภาพ

การปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการสำนักงานคดีศาลสูงภาค 6 ดาน ไดแก ความรูที่

ทันสมัย ความคิดสรางสรรค การปรับตัว การมีจิตบริการสรางความศรทัธา การจัดการความขัดแยง และการจัดการปญหาขอ

กฎหมาย ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 องคประกอบในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะของขาราชการธุรการ

สำนักงานคดีศาลสูงภาค สังกัดสำนักงานอัยการสูงสดุ 

 

 

 

 

การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติตามนโยบาย

ความรูที่ทันสมัย

ความคิด

สรางสรรค

การปรับตัว

การมีจิตบรกิาร

สรางความ

ศรัทธา

การจัดการความ

ขัดแยง 

การจัดการ

ปญหา

ขอกฎหมาย
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สำนักคดีศาลสูงภาคควรมีหนวยหรือคณะทำงานประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบาย

ภายในสำนักงาน  

 1.2 นอกจากการดำเนินการตามแนวทาง 6 ประการที่แสดงในผลการวิจัยแลว สำนักงานคดีศาลสูงภาคควรสงเสริม

การยกระดับการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะเพิ่มเติมใหแกขาราชการธุรการ อันจะสงผลตอความเช่ือมั่น

ของประชาชนตอองคกรอยางย่ังยืน ดังน้ี 

1.2.1 ดานประชาชนมาที่หนึ่ง ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพ่ิมเติมในเรื่องการสรางความเชื่อมั่นและ

ศรัทธาจากผูรับบริการ  

1.2.2 ดานเปนที่พึ่งความยุติธรรม ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการใหคำแนะนำแก

ผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา 

1.2.3 ดานคิดและทำเพื่อพัฒนา ควรเสรมิสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพ่ิมเติมในเรื่องการนำความรูที่ทันสมัย

มาใชปฏิบัติงาน และการสงเสริมความคิดสรรคในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

1.2.4 ดานรักษากฎหมายดวยเหตุผล ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการทำหนังสือ

หารือผูมีอำนาจวินิจฉัยเมื่อมีขอขัดแยงในขอกฎหมายที่ใชปฏิบัติงาน 

1.2.5 ดานประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการตอตาน

ความทุจริตในหนวยงาน และการเตรียมความพรอมใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 

1.2.6 ดานรวมมือรวมใจสูเปาหมาย ควรเสริมสรางและพัฒนาการปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องการทำงานเปนทีม

การสรางบรรยากาศการทำงานที่มคีวามสุขในหนวยงานได และการเคารพในความคดิเห็นของเพื่อนรวมงาน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ขอจำกัดในการวิจัยครั้งนี้คือ ใชการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนหลัก ซึ่งพบวาผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ จัด

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ หรือสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลกึท่ีสามารถ

นำไปจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศตอไป 

 2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติตามนโยบายการสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ

ของขาราชการธุรการสำนักงานคดศีาลสูงภาค เชน ปจจัยดานความรู ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนำ เปนตน   
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